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RESUMEN

El presente trabajo denominado "Propuesta de mejora para el servicio de sonoteca y
videoteca de la Universidad Nacional de Musica", plantea una estrategia para
optimizar la coleccién audiovisual de la Unidad de Bibliotecas de esta institucion. Su
objetivo principal es garantizar la conservacion, organizacion y accesibilidad de los
recursos audiovisuales, elementos esenciales para el desarrollo académico y artistico
de la universidad. La implementacion de esta iniciativa permitira que la Universidad
Nacional de Musica se posicione como lider en la gestion de acervos audiovisuales,
asegurando la preservacion del legado cultural y facilitando el acceso a recursos
académicos de calidad. Ademas, este proyecto refuerza el compromiso de la
institucion con la formacion, la investigacion y la difusion de la cultura musical,

alineandose con las necesidades actuales de la comunidad universitaria.

Palabras clave: Coleccion audiovisual, Bibliotecas, Sonoteca, Videoteca,
Organizacion audiovisual

Linea de investigacion: E.3.3.4. Gestion de la informacién y del conocimiento



ABSTRACT

The present work called "Improvement proposal for the sound library and video
library service of the National University of Music", constitutes a proposal to
optimize the audiovisual collection of the Library Unit of this institution. Its main
objective is to guarantee the conservation, organization and accessibility of
audiovisual resources, essential elements for the academic and artistic
development of the university. The implementation of this proposal will allow the
National University of Music to position itself as a leader in the management of
audiovisual collections, ensuring the preservation of the cultural legacy and
facilitating access to quality academic resources. Furthermore, this project
reinforces the university's commitment to training, research and dissemination of
musical culture, aligning with the current needs of the university community.
Keywords: Audiovisual collection, Libraries, Sound library, Video library,
Audiovisual organization

Research line: E.3.3.4. Information and knowledge management
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INTRODUCCION

La Unidad de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Musica (UNM) registra
valiosa coleccién sonora y audiovisual que representa una pieza fundamental
de nuestro patrimonio cultural, constituyéndose desde su creacion en una
fuente clave para el conocimiento y la historia. Durante las ultimas décadas,
los archivos sonoros y audiovisuales han desempefiado un papel esencial en
la preservacion de la memoria colectiva, y se espera que continuen
cumpliendo esta funcién en el futuro. En este contexto, su valor como
herramienta para comprender la historia contemporanea resulta incalculable,
ya que funciona como un repositorio de la memoria social, cultural e historica,
ofreciendo evidencia documental de eventos relacionados con las actividades
de la institucion.

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer plan de
mejora para el servicio y la organizacion de la coleccion audiovisual del area
de Sonoteca y Videoteca de la Unidad de Bibliotecas de la Universidad
Nacional de Musica. Esta propuesta surge de la necesidad de optimizar la
conservacion, accesibilidad y uso de los materiales audiovisuales, que
representan un recurso clave para la ensefanza, la investigacién y el
aprendizaje en el ambito de la musica académica.

El problema fundamental que se aborda es el deterioro progresivo de
los materiales fisicos de la coleccion audiovisual, sumado a la falta de
mantenimiento adecuado y a sistemas de acceso y préstamo. Por ello, este

trabajo propone, como eje principal, la digitalizacion de los recursos,
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acompanada de la implementacion de un sistema de gestion eficiente que
cuente con personal calificado para asegurar una administracion adecuada de
la coleccion. Asimismo, se busca fortalecer el servicio del area de sonoteca y
videoteca, facilitando el acceso tanto presencial como remoto a los recursos
para estudiantes, docentes e investigadores.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, con una
descripcion detallada de los desafios que enfrenta la Unidad de Bibliotecas en
la gestion y organizacion de la coleccion audiovisual. Se establece el objetivo
general y los especificos, junto con la justificacién e importancia del Trabajo
de Suficiencia Profesional (TSP). Este apartado incluye un analisis del
contexto actual, los factores que originaron la problematica y los efectos que
esta genera en el servicio y en los usuarios.

El segundo capitulo esta dedicado al marco descriptivo y referencial,
donde se presentan la mision, vision y objetivos estratégicos de la universidad,
asi como su estructura organica. El tercer capitulo detalla el desarrollo de la
experiencia profesional, con una descripcion exhaustiva de las acciones
implementadas en la Unidad de Bibliotecas en relacion con la coleccion
audiovisual.

Finalmente, el capitulo cuarto evidencia plan de mejora para el servicio
y la organizacion de la coleccion audiovisual de la Unidad de Bibliotecas de la
Universidad Nacional de Musica. En este apartado se proponen soluciones
concretas basadas en el analisis previo y se desarrollan estrategias enfocadas
en optimizar la gestion de la coleccion, mejorar la accesibilidad para los
usuarios y preservar de manera mas eficiente el material audiovisual. El plan

incluye cronograma de implementacién, recursos necesarios y el
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planteamiento de politicas para el servicio y procesamiento de la coleccion.
La importancia de este trabajo se puede encontrar en la relacion que se
establece con la preservacion del patrimonio audiovisual de la UNM, asi como
en el desarrollo académico y artistico de la comunidad universitaria. A través
de este estudio se presenta el panorama actual del servicio y plan de trabajo

de conformidad con la realizacion de los objetivos propuestos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La distincion entre los libros y los documentos audiovisuales radica en que los
primeros, como entidades bibliograficas independientes, mantienen su integridad
fisica y pueden ser utilizados sin necesidad de un soporte adicional. Por el
contrario, los documentos audiovisuales requieren una infraestructura especifica
para su produccién y reproduccion, ya sea en formato analdgico o digital. Esta
caracteristica fundamental influye en los enfoques de conservacion y acceso a la
informacion, dado que estos materiales son mas susceptibles a dafios y pérdida de

datos en caso de fallos tecnoldgicos o descuidos.

Estas particularidades imponen restricciones significativas en cuanto al
préstamo y manejo de documentos audiovisuales. Aunque los procedimientos de
préstamo a menudo derivan de los empleados para materiales bibliograficos
tradicionales, no siempre son adecuados para garantizar la preservacion ni el
acceso continuo a estos recursos. Adicionalmente, es frecuente la dificultad para
localizar archivos audiovisuales de manera precisa, lo que acentua la necesidad
de un enfoque mas estructurado para su conservacion e integridad, especialmente

considerando su incalculable valor cultural e informativo.

En este contexto, resulta evidente la dificultad para localizar de manera
eficiente los archivos audiovisuales, ya que gran parte de la coleccidén solo esta
disponible en formato fisico. Esta limitacién restringe significativamente el acceso

para los usuarios, especialmente en situaciones donde la movilidad se ve afectada,
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como ocurrio durante la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de

COVID-19 y sus variantes.

No obstante, gracias al progreso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, se ha abierto la posibilidad de flexibilizar el acceso a estos recursos
mediante su digitalizacion y la implementacion de plataformas en linea. Esto
permite a la universidad ampliar el alcance de su oferta cultural y educativa,
facilitando la consulta remota de estos materiales y promoviendo su valor

patrimonial mas alla de los confines fisicos del campus universitario.

En la UNM, la sonoteca y videoteca cumplen un rol esencial para la
comunidad académica, integrada por estudiantes, profesores e investigadores, al
custodiar una extensa coleccion de material audiovisual que complementa tanto el
proceso de aprendizaje como la investigacion en el ambito musical. Sin embargo,
uno de los principales desafios que enfrenta esta unidad es la falta de
mantenimiento adecuado y la insuficiente renovacioén de su acervo. Limitaciones
presupuestarias y la escasez de personal especializado han obstaculizado la
adquisicidén y catalogacion de nuevos materiales con la periodicidad requerida.
Como consecuencia, la coleccion ha quedado desactualizada, careciendo de
grabaciones recientes, documentales y recursos educativos indispensables para
mantenerse al dia con los avances en el campo de la musica y las innovaciones

tecnoldgicas.

Ademas, la conservacion de los materiales existentes presenta serios
problemas. Recursos como cintas de video, discos de vinilo y CDs se encuentran
deteriorados debido al uso prolongado y la ausencia de medidas adecuadas de
preservacion, como el control de la humedad y la temperatura. Esto pone en riesgo

la integridad de la coleccion en su conjunto.
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Otro desafio significativo es la limitada accesibilidad a los recursos de la
sonoteca y videoteca. La falta de un sistema digitalizado que permita el acceso
remoto impide que estudiantes, profesores e investigadores puedan utilizar estos
materiales desde fuera de las instalaciones de la universidad. Esto restringe la
capacidad de realizar estudios independientes y proyectos de investigacién de

manera flexible.

Asimismo, los procesos de préstamo presentan problemas debido a la
ausencia de un sistema de gestion eficiente y politicas claras. Esto genera
confusiones respecto a los plazos de devolucion, las condiciones de préstamo y la
disponibilidad de los materiales, lo que afecta negativamente la experiencia de los

usuarios.

En consecuencia, es fundamental implementar soluciones que mejoren la
accesibilidad y optimicen la gestion de los recursos audiovisuales. Entre estas
medidas, se incluye la digitalizacion de la coleccion, implementar una plataforma que
permita el acceso remoto, y la creacion de politicas claras y eficientes para el
préstamo y la conservacion. Estas acciones no solo garantizaran un mejor
aprovechamiento de los recursos, sino que también contribuiran al fortalecimiento del

aprendizaje, la investigacion y la preservacion del patrimonio cultural en la UNM.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

e Proponer plan de mejora para el servicio en la Sonoteca y Videoteca de la

Universidad Nacional de Musica.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conocer el estado conservacidn, organizacion y accesibilidad de la coleccion
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audiovisual de la Sonoteca y Videoteca de la Universidad Nacional de Musica.
e Describir los procesos técnicos de la coleccion audiovisual de la Sonoteca y
Videoteca de la Universidad Nacional de Musica.
e Disenar politicas para fortalecer el servicio y procesamiento de la coleccion

audiovisual de la Sonoteca y Videoteca de la Universidad Nacional de Musica.

1.3 Justificacion e importancia del Trabajo de Suficiencia Profesional

El presente TSP adquiere relevancia al analizar la situacién actual de la
Unidad de Bibliotecas de la UNM, en lo que respecta a la conservacién, organizacion
y accesibilidad de la coleccion audiovisual. La propuesta no solo busca mejorar la
eficiencia en los procesos de préstamo y acceso remoto, sino también garantizar la
conservacion adecuada de los recursos audiovisuales, fundamentales para el
aprendizaje, la investigacion y la preservacion del patrimonio musical. Estos
materiales enriquecen la experiencia académica de estudiantes, docentes e
investigadores, al tiempo que contribuyen a la difusidn de la cultura musical.

Desde una perspectiva econdmica, una gestion mas eficiente de los recursos
audiovisuales permitira maximizar el uso de los fondos disponibles, mejorar la
experiencia del usuario y fortalecer la reputacion de la universidad como institucién
académica y cultural de prestigio. Esto podria traducirse en una mayor atraccion de
estudiantes, financiamiento y colaboraciones académicas y culturales.

En el ambito tedrico, este trabajo contribuye al avance del conocimiento en
gestion de la informacion y preservacion del patrimonio cultural, especificamente en
el contexto musical. Al estudiar la organizacion y el acceso a los recursos
audiovisuales, se desarrollan nuevos enfoques y metodologias que fortalecen las

disciplinas de la bibliotecologia y la gestion cultural en el pais.
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Metodolégicamente, el TSP proporciona un marco para la aplicacion de
técnicas y practicas orientadas a la mejora de la gestion de materiales audiovisuales.
Esto incluye el disefio de procesos mas eficaces para el préstamo y el acceso
remoto, asi como la implementacion de medidas adecuadas para la conservacion y
preservacion de los recursos.

Finalmente, esta iniciativa fomenta el interés en la investigacion sobre
archivos sonoros y audiovisuales, promoviendo la produccion cientifica en un ambito
donde la literatura nacional es limitada y las publicaciones extranjeras no siempre
responden a las necesidades regionales. Asimismo, impulsa la transicidon hacia
practicas digitales, contribuyendo al desarrollo de las practicas archivisticas en el
pais y fortaleciendo la capacidad de las instituciones para preservar su patrimonio

cultural y atender las demandas de la comunidad académica.
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CAPITULOII
MARCO DESCRIPTIVO REFERENCIAL

2.1 Descripcion de la institucion

El origen de la actual UNM se remonta a la creacion de la Academia Musical,
establecida mediante Resolucion Suprema N. ° 1082 del 9 de mayo de 1908, que
aprobo el contrato entre el Supremo Gobierno y la Sociedad Filarmonica. Esta
institucion se consolidé tanto legislativa como presupuestariamente segun lo
estipulado en la Ley N. ° 1725 promulgada en 1912. A lo largo de los afios, la
institucion ha pasado por diversas denominaciones, desde Academia Nacional de
Musica Alcedo (segun la Resolucion Suprema N. ° 63 del 12 de enero de 1929) hasta
Conservatorio Nacional de Musica, de acuerdo con el Decreto Supremo del 30 de
marzo de 1946.

En 1972, mediante el Decreto Ley N. ° 19268, la institucion cambio su nombre
a Escuela Nacional de Musica, aunque posteriormente, en 1994, el nombre original
de Conservatorio Nacional de Musica fue restituido gracias a la Ley N. © 26341. El
25 de junio de 2017, se aprobd la Ley N. ° 30597, que dispuso el cambio de
denominacién a Universidad Nacional de Musica, senalando ademas la necesidad
de adecuar su estatuto y 6rganos de gobierno de acuerdo con lo establecido en la
Ley N. © 30220, Ley Universitaria. Finalmente, mediante la Ley N° 30693, Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2018, se le otorgé a la UNM la
calidad de Pliego Presupuestario.

La UNM, antes conocida como Conservatorio Nacional de Mdusica, es una
institucion publica lider en su campo, con mas de cien afios de experiencia en la
formacion de musicos profesionales. A lo largo de su historia ha contribuido a la

formacioén de los musicos mas destacados del pais y ofrece un proceso educativo
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integral de alta calidad, sustentado en principios y valores humanisticos.

La Universidad Nacional de Musica del Peru es una institucion educativa de
renombre que se destaca por su dedicacion a la formacion musical de alta calidad
en el pais. Desde su fundacidn, la universidad tiene una larga historia de excelencia
en la ensefanza, la investigacion y la promocion de la musica en todas sus formas.
Ubicada en la ciudad de Lima, ofrece una amplia gama de programas académicos
tanto a nivel de pregrado como de posgrado, abarcando areas como interpretacion
musical, composicion, direccion de orquesta, pedagogia musical, musicologia y
etnomusicologia (Universidad Nacional de Musica, 2023).

Lo que distingue a la UNM es su compromiso con la excelencia artistica
académica. Cuenta con un distinguido cuerpo docente compuesto por reconocidos
musicos, compositores, pedagogos y académicos que guian a los estudiantes en su
desarrollo artistico y profesional. Ademas, la universidad ofrece una amplia gama de
actividades extracurriculares, como conciertos, conferencias, talleres y eventos
culturales que enriquecen la experiencia educativa de los estudiantes y promueven
el intercambio de ideas y conocimientos en el campo de la musica (Universidad
Nacional de Musica, 2023).

La infraestructura de la UNM es igualmente impresionante, con modernas
instalaciones que incluyen salas de ensayo equipadas con instrumentos de alta
calidad, estudios de grabacidén, salas de conciertos y una extensa biblioteca
especializada en musica y recursos audiovisuales. Estas instalaciones proporcionan
un entorno propicio para el aprendizaje, la practica y la investigacidon en musica,
permitiendo a los estudiantes desarrollar sus habilidades técnicas y artisticas en un
ambiente estimulante y colaborativo.

Ademas de su enfoque en la formacién profesional en musica, la Universidad
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también desempefia un papel importante en la vida cultural del pais, contribuyendo
al enriquecimiento del patrimonio musical peruano a través de la investigacion, la
preservacion y la difusidén de la musica tradicional y contemporanea. En resumen, la
UNM del Peru es una institucién lider en el ambito musical del pais, comprometida
con la excelencia académica, el desarrollo artistico y la promocion de la musica como
expresion cultural y social (Universidad Nacional de Musica, 2023).

Figura 1

Fachada del Conservatorio Nacional de Musica

2.1.1 Mision, visidon y objetivos estratégicos

Misién institucional:

Formar musicos profesionales de alta calidad artistica, a estudiantes
universitarios, mediante la investigacion cientifica, humanistica y tecnolodgica;
orientada a la preservacion, acrecentamiento y difusion del patrimonio cultural
musical y que contribuye al desarrollo sostenible del pais con conciencia de su
multiculturalidad en un contexto globalizado, al ser la primera universidad peruana

especializada en musica (Universidad Nacional de Musica, 2023).
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Visioén institucional:

La vision institucional de la Universidad Nacional de Musica se alinea con la
vision del Peru al 2050, segun lo establecido en el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional al 2050. Para dicho afo, el pais se visualiza como una nacion democratica,
que respeta el Estado de derecho y la institucionalidad, mientras se integra al mundo
y se proyecta hacia un futuro que salvaguarda la defensa de la persona humana y
su dignidad en todo el territorio nacional (Universidad Nacional de Musica, 2023).

La identidad nacional se enorgullece de su diversidad étnica, cultural y
linguistica, al tiempo que respeta su historia y su patrimonio milenario, y protege su
biodiversidad. El Estado constitucional se concibe como unitario y descentralizado,
con un accionar ético, transparente, eficaz, eficiente, moderno y con un enfoque
intercultural. El desarrollo del pais se ha alcanzado de manera inclusiva, con
igualdad de oportunidades, competitivo y sostenible en todo el territorio nacional, lo
que ha permitido erradicar la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de la

familia (Universidad Nacional de Musica, 2023).

Objetivos estratégicos:

e Mejorar la formacidén académica y artistica de los estudiantes universitarios.

e Fomentar la investigacion, innovacién y transferencia tecnolégica musical en
la comunidad universitaria.

e Fortalecer las actividades de promocién, extension cultural y responsabilidad
social para la comunidad.

e Fortalecer la gestion institucional.

e Implementar la gestién del riesgo de desastres.
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2.1.2 Estructura organica de la Universidad Nacional de Musica

A continuacion, se muestra el organigrama (Figura 2), aprobado en el Decreto
Supremo N.° 008-2010-ED, en donde se senala el Estatuto del Conservatorio

Nacional de Musica (Ministerio de Educacion., 2010).



Figura 2

Organigrama de la Universidad Nacional de Musica
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2.1.3 Mapa de procesos de la Universidad Nacional de Musica

Segun Resolucién de Comision Organizadora N° 011-2020-CO-UNM, el 13
de febrero del 2020 se aprobd el mapa de procesos de la UNM (Universidad
Nacional de Musica, 2024).

El mapa de procesos ha sido elaborado después de una revision del marco
legal y estratégico de la entidad. Es por ello que este documento responde a
estrategias, objetivos y planes que se han definido anteriormente a su ejecucion.
Para este analisis, se ha considerado también la informacién acerca de mapas de

procesos de otras universidades nacionales y publicas.

Los procesos que se proponen en este mapa se encuentran en proceso de
adecuacion, pero son necesarios para los objetivos que desea cumplir la
universidad como su propuesta de mejora continua (Universidad Nacional de

Musica, 2024).



26

Figura 3

Mapa de procesos de Ia Universidad  Nacional @ de  Musica
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2.1.4 Unidad de Bibliotecas

La Unidad de Bibliotecas de UNM es un ente organico de tercer nivel
dentro de la estructura organizativa del Instituto de Investigacion, tiene la
responsabilidad de facilitar el acceso a la informacion relacionada con la
investigacion en musica y campos afines. Su objetivo es recopilar datos, generar
informacion y proporcionar recursos a la comunidad universitaria, ademas de

gestionar la coleccion bibliografica y audiovisual.

La Unidad de Bibliotecas se organiza en dos areas especificas: el area de
Biblioteca, y la Sonoteca y Videoteca, ambas conformando un sistema integrado.
El area de Biblioteca se encarga de gestionar el material bibliografico, que incluye
recursos de consulta y lectura como libros, revistas, manuales y otros documentos

impresos o digitales.

Por su parte, la Sonoteca y Videoteca administra la colecciéon audiovisual,
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compuesta por materiales que requieren dispositivos o plataformas especificas
para su reproduccidn, como grabaciones sonoras, videos y otros formatos

multimedia.

Funciones:

e Dirigir y supervisar el funcionamiento de la Biblioteca, de la Sonoteca y
Videoteca de la universidad.

e Brindar apoyo con informacion especializada de manera organizada y
actualizada, a todas las actividades de investigacién y postgrado de la
universidad.

e Difundir y promover el uso de la informacién para incrementar el
conocimiento y el desarrollo investigativo.

e Administrar un registro de las publicaciones oficiales realizadas por la
universidad y ejecutar el depdsito legal correspondiente.

e Brindar el servicio de lectura y préstamo de libros, asi como el de
préstamo y reproduccién de archivos audiovisuales.

e Custodiar y conservar el material bibliografico y audiovisual.

e Manejar e implementar sistemas integrados de gestiéon de la informacion,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion.

e Otras funciones que le asigne el Instituto de Investigacion.
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Figura 4

Organigrama de la Unidad de Bibliotecas

Unidad de
Biblioteca de la
UNM

Area de
Sonoteca y
Videoteca

Area de
Biblioteca

Procesamiento

Servicios . i Investigacion
Técnico Catalogacion g

Digitalizacion

2.1.4.1 Area de Biblioteca

El Area de Biblioteca alberga extensa y selecta coleccién de recursos
bibliograficos, cuidadosamente curada para satisfacer las necesidades
académicas y cientificas de la comunidad universitaria. Este espacio ofrece una
amplia variedad de materiales impresos y digitales que incluyen libros
especializados, revistas académicas, manuales, partituras, tesis y otros
documentos de consulta vinculados a diversas disciplinas musicales, como
teoria musical, historia de la musica, pedagogia musical, entre otras areas de
interés.

Ademas de contar con una seleccion actualizada de obras
contemporaneas, la biblioteca resguarda ejemplares historicos de invaluable
valor cultural, contribuyendo asi a la preservacién del patrimonio musical. Esta
area se distingue por su atencidn personalizada a los usuarios, encargandose

de la seleccion de material bibliografico y de la recomendacion de autores
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pertinentes a las necesidades curriculares de la universidad.

Asimismo, coordina estrechamente con los demas departamentos
académicos para complementar los contenidos del silabo en las diversas areas
coordinadoras de cursos.

El funcionamiento de esta area se organiza en dos actividades
fundamentales:

e Servicio
Se encarga de proporcionar atencion directa a los usuarios de la biblioteca,
ofreciendo orientacion sobre el uso de los recursos disponibles, facilitando
el préstamo y la devolucion de materiales a través del Sistema Integral de
Gestidon de Bibliotecas KOHA, y respondiendo a consultas e inquietudes
de los usuarios (Asesorias grupales y personalizadas).

¢ Procesamiento Técnico
Se orienta al procesamiento y organizacién de los materiales bibliograficos
de la biblioteca. Sus responsabilidades incluyen la adquisicién y
catalogacion de nuevos materiales, la clasificacion segun estandares
bibliotecarios, el mantenimiento de registros actualizados y la preservacion

del acervo bibliografico.
2.1.4.2 Area de Sonoteca y Videoteca

Segun Martinez (2017) una Sonoteca y Videoteca es un espacio
especializado destinado a la recopilacion, conservacion y difusién de materiales
audiovisuales relacionados con la musica y las artes. Este autor sefal6é que estas
colecciones suelen incluir una amplia variedad de recursos, como grabaciones de

conciertos, entrevistas a musicos, documentales sobre historia y teoria musical,
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entre otros materiales de interés para la comunidad académica y artistica.

En el contexto especifico de la UNM, la sonoteca y videoteca representan un
componente indispensable dentro de la Unidad de Bibliotecas, debido a que esta
area se dedica a la gestion y preservacion de una extensa coleccion de materiales
audiovisuales, cuidadosamente seleccionados para apoyar tanto la investigacion
académica como la practica artistica de estudiantes y profesores.

La coleccién audiovisual de la sonoteca y videoteca abarca una variedad de
formatos, que van desde discos compactos (CDs) hasta cintas de video en
formato VHS, pasando por DVDs, casetes de audio, discos de vinilo, cintas
magnéticas de audio y discos Blu-ray.

Segun Vargas (2017) una coleccion audiovisual comprende una variedad de
recursos visuales y auditivos que reunen desde grabaciones de conciertos y
recitales hasta documentales educativos y material de entretenimiento vinculado
al ambito musical.

Dentro de la coleccién audiovisual se encuentran diversos formatos de
material audiovisual. Entre los formatos presentes se incluyen:

e Discos compactos (CDs).

e DVDs especificos de la institucién (CNM).

e DVDs variados con contenido musical.

e Cintas de video en formato VHS, tanto propias de la institucion (CNM)

como de diversos origenes.

e (Casetes de audio.

e Discos de vinilo en formato de 33 rpm.

e Cintas magnéticas de audio.

e Discos Blu-ray con contenido musical.
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El area de sonoteca y videoteca no solo sirve como un repositorio de registros
histéricos y culturales, sino también como un centro de recursos para la
investigacion, el aprendizaje y la apreciacion de la musica en todas sus formas y
manifestaciones. Esta area, integrada en la Unidad de Bibliotecas, desempefia un
papel vital en el enriquecimiento del entorno académico y artistico de la
universidad, contribuyendo al desarrollo continuo del conocimiento musical y la
creatividad.

La sonoteca y videoteca realiza las siguientes tareas:

Catalogacién

Se realiza la catalogacion y clasificacion de los materiales audiovisuales de la
coleccion. Su funcion principal es crear registros detallados que faciliten la
identificacion y recuperacion eficiente de los recursos por parte de los usuarios.

Investigacion

Identifica materiales existentes dentro de la universidad en diversos formatos
y soportes, considerando que algunos datan incluso de la década de 1970. Esta
tarea implica la seleccion cuidadosa de los materiales mas relevantes y
significativos, junto con la acciéon de analizar la prioridad de cada material que
sera utilizado con mayor frecuencia e importancia.

Digitalizacion y gestion de plataformas digitales

Efectua digitalizacion de materiales seleccionados para permitir acceso a
través de plataformas audiovisuales. Es decir, se realizan tareas de conversion de
soporte fisico a uno online. Ademas, administra la presencia en linea de la unidad,
incluida una cuenta en YouTube donde se cargan las digitalizaciones para su
difusién y acceso publico. Esta funcion garantiza que los recursos estén disponibles

para una audiencia mas amplia.



32

2.2 Antecedentes de la institucion

La UNM, anteriormente conocida como Conservatorio Nacional de Musica
hasta 2017, representa la principal institucion publica de educaciéon musical en el
Peru. Forma parte del Estado y otorga grados académicos y titulos profesionales en
diversas especialidades musicales. Su origen se remonta al siglo XIX, cuando José
Bernardo Alcedo, reconocido como el autor del Himno Nacional del Peru, propuso
ante el Congreso de la Republica la creacién del primer Conservatorio Nacional para

el pais.

La concrecion de este proyecto se retrasé debido a razones politicas, hasta
que, en 1908, el presidente José Pardo y Barreda aprobd la implementacion de una
Academia Publica gratuita para la ensefianza de la musica. Esta iniciativa comenzo6
sus actividades en 1909 bajo la direccion de Federico Gerdes, un musico peruano
formado en el Conservatorio Real de Leipzig. Durante sus primeros afos, la
Academia Nacional de Musica luchd por obtener reconocimiento y apoyo en la
sociedad limena de la época.

En 1927, el gobierno adquirié un edificio para la Academia, que se convirtio
en la sede historica de la institucién. Posteriormente, se modificé su denominacion
por "Academia Nacional de Musica Alcedo" en 1929. La institucion experimenté
varios cambios de nombre y direccion a lo largo de las décadas siguientes,
enfrentando desafios politicos y administrativos.

En 1966, se le otorgd autonomia académica y pedagdgica mediante una ley.
Sin embargo, sufre un revés en 1970 cuando el gobierno militar cambio su
denominacion por Escuela Nacional de Musica y tomo decisiones que afectaron su
desarrollo.

En 1982, se le reconocié como "Escuela Superior con autonomia académica
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y econdmica" y se consolido su Orquesta Sinfonica. Durante los siguientes afios, la
institucion experimentd cambios en su direccion y enfoque académico, incluyendo la
implementacion de un curriculum basado en créditos y areas de formacion.

En 1996, bajo la direccion de Nelly Suarez de Velit, la institucion recupero su
nombre original de "Conservatorio" y obtuvo un nuevo edificio en el Centro Histérico
de Lima. En 2008, se aprobo Ley N° 29292 que equiparo sus estudios superiores a
los de las universidades, permitiéndole otorgar grados académicos de Bachiller y

titulos profesionales de Licenciado.

En 2017, se la denomind oficialmente como Universidad Nacional de Musica,
convirtiéndola en la primera universidad publica dedicada exclusivamente a la

musica en Hispanoamérica.

2.3 Areas de desarrollo profesional

El desarrollo profesional es un proceso continuo mediante el cual los
individuos buscan mejorar su desempeio y competencia en el entorno laboral.
Segun Flores (2018) este proceso implica adquirir conocimientos, habilidades y
atributos que permitan el crecimiento y la excelencia en el ambito profesional. Es una
filosofia de crecimiento constante que requiere autoevaluacion y avance tanto en el

trabajo como en la formacién académica.

En este sentido, el desarrollo profesional abarca una amplia gama de
actividades, como la participacion en cursos de capacitacion, programas de
aprendizaje continuo, adquisicion de certificaciones y asistencia a conferencias (Pila
et al., 2020). Estas actividades promueven el desarrollo tanto personal como
profesional, proporcionando a los individuos las herramientas necesarias para

enfrentar los desafios del mundo laboral en constante evolucion.
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Es importante destacar que el desarrollo profesional no solo beneficia al
individuo, sino también a la organizacion. Segun Diaz (2019) fomenta un ambiente
de trabajo mas productivo y colaborativo, ya que los empleados se sienten motivados
y comprometidos con su crecimiento y el éxito de la empresa. Ademas, el desarrollo
profesional contribuye a la retencion del talento, ya que los empleados valoran las
oportunidades de crecimiento y desarrollo que ofrece la organizacién (Pineda et al.,
2023).

Es decir, el desarrollo profesional es un proceso fundamental para el
crecimiento y el éxito tanto individual como organizacional. Proporciona a los
individuos las herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial y

contribuir de manera significativa al logro de los objetivos de la organizacion.

2.3.1 Desarrollo profesional en la Unidad de Bibliotecas de la Universidad
Nacional de Musica

Dentro de la Unidad de Bibliotecas de la UNM, los bibliotecarios estan
inmersos en el conocimiento del entorno universitario y las particularidades del
programa de musica. Esto implica una comprensioén profunda de los requerimientos
académicos de los estudiantes y profesores de musica, asi como de las politicas y
procedimientos institucionales relacionados con la gestion de la informacion y los
recursos bibliograficos. Este conocimiento contextual, permite a los bibliotecarios
adaptar sus servicios y colecciones para satisfacer las necesidades especificas de
la comunidad musical dentro de la universidad.

Con respecto al ambito de la Unidad de Bibliotecas, el personal se encuentra
dividido de la siguiente manera:

Figura 5
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Distribucion de Personal de la Unidad de Bibliotecas segun el documento de

En la figura 6 se detalla la estructura organizativa del personal en la Unidad

de Bibliotecas. La supervision de los procesos esta a cargo de tres personas clave:

el jefe de la Unidad de Bibliotecas, responsable del funcionamiento general y de la

gestion de resultados, y los coordinadores de las dos areas principales, quienes

tienen la tarea de planificar, organizar y gestionar los procesos y servicios ofrecidos

por la unidad.

A continuacion, se encuentran los cinco asistentes, quienes desempefan

funciones operativas segun el area de trabajo asignada, ya sea el Area de Biblioteca

o la Sonoteca y Videoteca.

2.3.2 Experiencia en la especialidad

En la Unidad de Bibliotecas, el personal joven con formacion universitaria en

Bibliotecologia posee conocimiento en catalogacion y clasificacion de materiales
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musicales, asi como en el uso de técnicas para la gestion y preservacion de recursos
especializados, como los de la Sonoteca y Videoteca. Su preparacion académica y
entusiasmo han sido parte de iniciativas para modernizar y optimizar los servicios,
alineandolos con estandares bibliotecolégicos actuales y las necesidades de los
usuarios.

Sin embargo, la presencia de personal contratado desde muchos afios, sin
formacion especifica en Bibliotecologia, ha generado resistencia al cambio y
dificultades en la implementacidon de mejoras. Esta situacion ha limitado el desarrollo
del servicio, impidiendo que la biblioteca alcance su verdadero potencial como un
espacio de referencia para la consulta y difusion de materiales audiovisuales en el
ambito musical.

Con respecto a la Unidad de Bibliotecas, se determin6 que la experiencia se
detalla a partir del cargo desempefiado.

e Jefe de la Unidad de Bibliotecas de la UNM

Especialista en Gestion de la Informacion. Licenciado en Investigacion en
musica académica. Experiencia de mas de 5 afos en gestion de
bibliotecas en sector educativo publico o privado. Experiencia en disefio
y gestibn de procesos administrativos en unidades de informacién.
Experiencia en direccidn, coordinacion y supervision en mejoramiento de
servicios.

e Coordinador del Area de Biblioteca

Bachiller en Bibliotecologia. Experiencia de 3 afios en dominio de Sistemas
Integrados de Gestidon de Bibliotecas. Conocimiento de tecnologias de la
informacion y comunicacion y gestion documental en el sector publico.

Manejo de métodos y procedimientos en la organizacién de documentos.
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Conocimiento de normas para la clasificacion de material bibliografico en
bibliotecas. Manejo de herramientas de informacion en relacion con la
automatizacion en Centro de Informacion y Documentacion.

Coordinador de la sonoteca y videoteca

Bachiller en Bibliotecologia. Experiencia de 3 afios en dominio de
Sistemas Integrados de Gestibn de Bibliotecas. Conocimientos en
tecnologias de la informacidn y comunicacién. Conocimiento de
plataformas digitales audiovisuales. Conocimientos en musica e
investigacion musical. Manejo de herramientas de informacién en relacion
con la automatizacion en Centro de Informacién y Documentacion.
Asistente de procesos técnicos

Estudiante de bibliotecologia. Conocimiento del SIGB Koha.
Conocimiento en clasificacion con el Sistema de clasificacion LC (Library
of Congress). Conocimiento de catalogacién de materiales bibliograficos
y audiovisuales. Dominio de catalogo online. Conocimiento de marketing
bibliotecario.

Asistente de servicios

Estudiante de educacion. Conocimientos en materias de investigacion en
ciencias humanas o sociales o musica. Dominio de herramientas digitales.
Dominio de Microsoft Office.

Especialista en catalogacion e investigacion musical

Bachiller en interpretacidon musical. Profesional con experiencia como
musico, investigador e intérprete de musica clasica. Profesional con
experiencia en manejo del sistema de datos Koha. Experiencia en

investigacion musical.
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e Especialista en digitalizacién
Profesional con experiencia como ingeniero de sonido. Profesional técnico
en ingenieria de sonido. Conocimientos en ingenieria de sonido.
Conocimientos en limpieza, revision, reparacion, reproduccién vy
digitalizacién de cintas magnetofénicas. Conocimientos en produccién,
masterizacion y postproduccion musical. Cursos especializados en sonido
de cine y television.

Cabe mencionar que, en la actualidad, de los puestos anteriormente
descritos, unicamente son estables los cargos de jefe y coordinadores, los puestos
de asistentes y especialista se contratan bajo 6rdenes de servicio, segun la demanda
de la Unidad de Bibliotecas o mediante proyectos que se puedan lanzar en ciertos
periodos del calendario académico.

2.3.3 Red de contactos profesionales

Los profesionales de la Unidad de Bibliotecas de la UNM mantienen una
amplia red de contactos profesionales en la industria musical y bibliotecolégica,
incluyendo musicologos y musicos con experiencia en diversos instrumentos. Estas
conexiones les brindan acceso a conocimientos especializados y recursos
adicionales, asi como la oportunidad de colaborar con expertos en el campo de la
musica. Esta red de contactos, tanto a nivel horizontal dentro de la universidad como
verticalmente con otras instituciones y la industria musical en general, enriquece el
trabajo de la biblioteca y fortalece su papel como centro de informacién en el ambito
musical.

La Unidad de Biblioteca, segun el organigrama, forma parte de Vicepresidencia de
Investigacion y es donde los profesionales que laboran en ella tienen un contacto

permanente con especialistas que laboran en proyectos de investigacion y
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capacitacion. También comparten informacién y procesos directamente relacionados
con el area de Publicaciones y Fondo Editorial. También tiene relacién directa con
los encargados del Repositorio Institucional, donde se concretan tematicas
profesionales en comun acerca del tesauro a utilizar en la descripcion de
documentos, como son las areas que se encuentran en la coleccion de tesis y
trabajos de investigacion. Del mismo modo, existe un intercambio profesional de
conocimientos con el area de Laboratorio de Musica y Electroacustico y Arte Sonoro,
en cuanto la utilizacion de los aparatos tecnolégicos para la reproduccion del material
audiovisual.

Figura 6
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CAPITULO llI
DESARROLLO EXPERIENCIA PROFESIONAL

3.1 Actividades profesionales en la Sonoteca y Videoteca de la Unidad de
Bibliotecas

Dentro del marco de este trabajo de suficiencia profesional, una actividad
profesional se define como una tarea especifica o conjunto de tareas realizadas en
el contexto laboral, que demuestran la competencia y habilidades adquiridas por el
individuo en su campo de especializacion. En este sentido, actividad profesional
implica la participacion en actividades de consultoria, donde el profesional ofrece
asesoramiento experto en su area de especializacion a colegas, clientes o partes
interesadas.

En relacién con las labores profesionales desarrolladas en la Unidad de
Bibliotecas, especificamente en la Sonoteca y Videoteca, el proximo apartado detalla
las labores en las que se tuvo participacion continua. Ademas, se describe la
elaboracion e interpretacion de documentos y planes basados en el analisis de las
necesidades de dicha unidad. Asimismo, se incluye el disefio de estrategias y planes
de accidén destinados a proyectos y programas planificados en cada periodo
académico de la UNM.

En la UNM del Peru, la biblioteca se erige como referente esencial de material
sonoro audiovisual, que incluye desde historicos vinilos hasta modernos archivos
digitales. Este acervo, ademas de representar una riqueza historica y cultural de gran
valor, presenta desafios Unicos en cuanto a su gestion y preservacion digital.

En el marco de la preservacion del patrimonio audiovisual, se evidencia la
imperiosa necesidad de proteger estas reliquias culturales. Abarca (2014), en su

estudio realizado en la Biblioteca Nacional de Chile, resaltdé la importancia de
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implementar estrategias meticulosas para garantizar la conservacion a largo plazo
del legado sonoro y visual, asegurando asi que la historia musical se mantenga viva
para las generaciones futuras.

En respuesta a la necesidad de preservar el patrimonio audiovisual de la
institucion, se llevaron a cabo actividades de gestion orientadas a la contratacion de
especialistas encargados de disefiar un plan de digitalizacion para la coleccion
audiovisual de la Unidad de Bibliotecas.

Los procesos definidos en este proyecto de digitalizacion se estructuraron en
torno a tres etapas fundamentales relacionadas con la sonoteca y videoteca de la
UNM.

3.1.1 Catalogacion de la coleccion audiovisual

En la UNM, las actividades profesionales, en cuanto a la gestion bibliotecaria,
se inician con la implementacion del sistema de catalogacion y acceso. Se llevaron
a cabo la realizacién de los términos de referencia para la contratacion de un servicio
de instalacién e implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas-
Koha. Luego del anadlisis de softwares disponibles en el mercado, se selecciono el
SIGB Koha debido su interfaz amigable, su acceso libre y su respaldo en la calidad
de los procesos que gestiona. También se considero el presupuesto con el que

contaba la universidad.

En cuanto a la normatividad, la catalogacion de materiales audiovisuales en
la sonoteca y videoteca se rige por las normas del AACR2 (Anglo-American
Cataloguing Rules, Second Edition), que establecen las pautas para la descripcion y
acceso a estos recursos. De acuerdo con estas normas, se debe prestar especial
atencion a la captura de informacion detallada sobre aspectos técnicos, como el

formato de grabacion, la duracién, el tipo de soporte y cualquier otra caracteristica
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relevante que pueda influir en la experiencia de uso del material (International
Federation of Library Associations and Institutions, 2004).

La catalogacion de materiales sonoros y audiovisuales trasciende la mera
descripcion de los elementos fisicos del recurso. Este proceso incluye la asignacion
de términos de indizacion y la identificacion de sujetos que representen de manera
precisa el contenido tematico y artistico del material. Dicha practica no solo facilita la
recuperacion de informacion por parte de los usuarios, sino que también optimiza el
acceso eficiente a los recursos de la biblioteca (Svenonius, 2000).

Es por ello que las tareas relacionadas a la catalogacion de la coleccion
audiovisual comienzan por identificar las piezas musicales en recitales, que no
tengan titulo, para catalogarlos de forma especifica en el sistema Koha, usando la
terminologia musical pertinente e informando sobre el contexto general de la musica
interpretada y sobre su contenido.

Posteriormente, se procede a digitalizar el material musical utilizando software
especializado, como Finale o Sibelius, con el objetivo de registrar y preservar
digitalmente los archivos de la Biblioteca de la UNM. Este proceso incluye la
reorganizacion virtual del contenido sonoro, audiovisual y bibliografico,
estructurandolo segun criterios como materia, naturaleza, contenido, contexto
musical y época, en concordancia con las necesidades de la Unidad de Bibliotecas.

La labor del especialista en catalogacion e indizacion de materiales
fonograficos y audiovisuales implica seguir una guia basada en criterios historico-
musicales y terminologias relacionadas con la musica. Esto incluye asignar el titulo
correcto a cada registro, describir con precision su contenido, proporcionar
informacion musical contextualizada, identificar palabras clave que resuman

adecuadamente el material, y documentar cada registro fonografico mediante
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fotografias.

Una vez realizada esta etapa, se procede a la clasificacion y rotulaciéon del
material siguiendo los estandares del Sistema de Clasificacion de la Library of
Congress (LC). Finalmente, se completa el proceso mediante la rotulacion especifica
de cada registro para asegurar su correcta identificacion y organizacion.

Figura 7
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3.1.2 Investigacion musical de la coleccion audiovisual

La investigacion musical dentro del contexto bibliotecario, especialmente en
relacion con la coleccion de material audiovisual, abarca un proceso integral que
implica la exploracion, el analisis y la utilizacion de recursos audiovisuales para
investigaciones académicas, proyectos artisticos y actividades educativas
relacionadas con la musica. En primer lugar, la investigacién musical en biblioteca
involucra la exploracion de la coleccion de material audiovisual disponible. Implica la

busqueda y seleccidon de recursos pertinentes que aborden temas especificos
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relacionados con la musica, como la historia de la musica, géneros musicales
particulares, biografias de compositores, analisis musical, entre otros aspectos. Una
vez identificados los recursos relevantes, el proceso de investigacion musical
continua con el analisis critico y la utilizacion de estos materiales. Los usuarios de la
biblioteca, estudiantes, profesores, investigadores o musicos pueden examinar
detenidamente las grabaciones de conciertos, documentales, entrevistas, y otros
recursos audiovisuales para obtener informacion, inspiracion o evidencia que

respalde sus investigaciones o proyectos creativos (Aaron, 2016).

En el caso de la sonoteca y videoteca de la Unidad de Bibliotecas, la actividad
profesional de investigacion musical abarca diversas tareas especificas relacionadas
con la interpretacion de la coleccion audiovisual, la cual data, aproximadamente, de
la década de los sesenta.

Las actividades de investigacion comienzan con la recopilacion de material
previamente catalogado, priorizando aquellos recursos identificados como
relevantes a partir del diagndstico de las necesidades informativas de los usuarios
de la universidad. Posteriormente, se realiza la interpretacion musical, un proceso
que involucra el analisis detallado de partituras, manuscritos, registros sonoros y
audiovisuales que forman parte de la coleccién de la Sonoteca y Videoteca. Este
proceso incluye la escucha, lectura y visualizacidn de los materiales para extraer y
documentar la informacién contenida en ellos.

Luego de esta etapa, se procede a la automatizacion del registro de las
partituras mediante su digitalizacién en formato PDF. Este paso se aplica al material
manuscrito de las partituras pertenecientes a la Unidad de Bibliotecas, con el objetivo
de garantizar su conservacion a largo plazo. Asimismo, después de la catalogacion,

se incluye la informacion complementaria dentro del registro creado en SIGB Koha,
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para que esta informacion pueda ser visualizada en los resultados como parte de las
investigaciones musicales de los registros de la Unidad de Bibliotecas.

Como finalizacién de la actividad de investigacion, se realiza el cotejo de
inventarios anteriormente efectuados, y la adecuacion con el material inventariado
actualizado para la continuacion con el proceso de digitalizacion del material.

Figura 8
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3.1.3 Digitalizacion de la coleccion audiovisual

La digitalizacion de la coleccién audiovisual dentro de una biblioteca es un
proceso mediante el cual se convierten los recursos fisicos, como cintas de video,
discos compactos, DVDs, entre otros, en formatos digitales accesibles a través de
medios electrénicos. Esta iniciativa tiene como objetivo principal preservar y facilitar
el acceso a los materiales audiovisuales, permitiendo que los usuarios puedan
consultarlos de manera remota y en diversos dispositivos electrénicos (Garcia et al.,

2022).
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Con respecto a las tareas relacionadas a la digitalizacion de la coleccién
audiovisual de la sonoteca y videoteca de la UNM, se efectuan de la siguiente
manera:

Se inicia con la preparacion de los materiales que consiste en la revision la
limpieza de los soportes, la reparacion de posibles dafios y la identificacion de
metadatos asociados a cada recurso. Asimismo, la identificacion de la necesidad de
alquilar o adquirir las herramientas de reproduccidén necesarias para el trabajo.

Luego se continua con la digitalizacién per se, en donde se utiliza equipo
especializado, como escaneres de alta resolucion y convertidores analdgico-
digitales, para convertir los materiales fisicos en archivos digitales. Dependiendo del
tipo de material, puede ser necesario utilizar diferentes técnicas de digitalizacion,
tales como la reparacion, mezcla, masterizacion y postproduccion del material
sonoro extraido de las cintas magnetofonicas de la UNM.

Posteriormente, se lleva a cabo el almacenamiento y la gestion del material
digitalizado. Este proceso implica guardar los archivos digitales en discos compactos
y plataformas digitales de la universidad, como el repositorio institucional, el sistema
de gestion bibliotecaria Koha y plataformas de difusion como podcasts.

Como etapa final, los materiales digitalizados se preparan para su acceso y
difusiéon. Actualmente, parte de este contenido ha sido publicado en la cuenta oficial
de YouTube de la universidad, lo que permite a los estudiantes consultar y reproducir
los recursos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta iniciativa amplia de
manera significativa la accesibilidad y utilidad de los materiales digitalizados,

promoviendo su integracion en los procesos educativos y de investigacion.
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Figura 9
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3.1.4 Capacitaciones profesionales

Dentro del ambito de las labores profesionales en la gestion bibliotecologica
sobresalen las capacitaciones continuas que reciben los miembros del personal
bibliotecario.

Desde los responsables de la circulacion hasta los asistentes técnicos, se
someten a una formacion especializada que les permite adquirir los conocimientos
necesarios para manejar con maestria los tesoros que albergan, asegurando asi su
optima accesibilidad y conservacion, tal como lo sugieren las investigaciones de
Serna (2021).

La labor de clasificacion y organizacion de los materiales adquiere igualmente
relevancia en este contexto. Mas alla de meras tareas de etiquetado y orden, esta
tarea implica la construccion de un sistema integral donde cada elemento ocupa un

lugar preciso en el vasto entramado cultural. La implementacion de sistemas
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detallados y multifacéticos facilita el proceso de descubrimiento, permitiendo a los

usuarios explorar las riquezas que yacen ocultas en los archivos sonoros y visuales.

Por ultimo, es fundamental abordar el papel del espacio fisico y la tecnologia
dentro del ambito bibliotecologico. Estos elementos actuan como el telén de fondo
donde se desarrolla esta compleja narrativa. La evolucion tecnoldgica, lejos de ser
una mera exigencia, representa compromiso con el futuro, asegurando que la
biblioteca continue desempenando su papel como faro de conocimiento, conectando
el legado analdégico del pasado con las exigencias del presente digital, y

preparandose para un futuro en constante evolucion.

3.2. Competencias profesionales en la sonoteca y videoteca

Las competencias profesionales representan las habilidades, conocimientos
y aptitudes necesarias para desempenar de manera efectiva y eficiente las
responsabilidades asociadas con la gestion y operacion de esta area especializada

en una institucion cultural o educativa (Alonso et al., 2020).

Las competencias profesionales en la sonoteca y videoteca abarcan diversas
areas de conocimiento y habilidades técnicas especificas, que se requieren para
llevar a cabo actividades como la adquisicidn, catalogacion, preservacion, acceso y
difusion de materiales audiovisuales. Estas competencias pueden incluir:

3.2.1. Competencias técnicas en el Sistemas de Gestion bibliotecolégica
e Manejo avanzado de sistemas de gestion de bibliotecas como Koha,

abarcando cada uno de los médulos que estos poseen.

e Conocimientos en la digitalizacion y preservacion de materiales

audiovisuales.
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Competencias en la conservacion y preservacion de material audiovisual
Habilidades en métodos de conservacion fisica y digital para diferentes
formatos.

Conocimientos en la gestion del ciclo de vida de la informacion, desde la

adquisicién hasta la preservacion a largo plazo.

3.2.3 Competencias en la catalogacién de la coleccion audiovisual

Conocimientos técnicos: Se requiere comprender normas y estandares de
catalogacion bibliografica, como RDA (Recursos Descriptivos y de Acceso),
AACR2 (Reglas Angloamericanas de Catalogacion) y MARC (Formato de
Registro de Autoridad y Control de la Biblioteca). Esto implica conocer como
identificar y registrar informacion relevante sobre los materiales audiovisuales,

como titulo, autor, formato, duracion, entre otros.

o Catalogacién y metadatos: Incluye la capacidad para aplicar estas
normas de catalogacion de manera precisa y consistente, creando registros
bibliograficos completos y adecuados para los materiales audiovisuales.
Ademas, se debe ser capaz de gestionar metadatos de manera eficiente para

facilitar la recuperacién y acceso a los recursos en el catalogo de la biblioteca.

3.2.4 Competencias en investigacion musical en la coleccién audiovisual

Conocimientos especializados: Se necesita tener un profundo conocimiento
en el campo de la musica, incluyendo su historia, teoria, géneros, estilos y
practicas interpretativas. Esto implica estar al tanto de las tendencias actuales
en la investigacion musical, asi como comprender los métodos y enfoques

utilizados en el analisis musical.
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e Habilidades de busqueda y analisis: Para llevar a cabo una investigacion
musical efectiva, es fundamental tener habilidades sdlidas en la busqueda y
analisis de recursos audiovisuales pertinentes. Esto implica utilizar bases de
datos especializadas, catalogos de bibliotecas y otras fuentes para localizar
materiales relevantes, asi como evaluar criticamente su contenido y

pertinencia para el tema de investigacion.

3.2.5 Competencias en la digitalizacion de la coleccién audiovisual

e Conocimientos técnicos y habilidades de manejo de equipos: En este proceso,
se requiere familiaridad con el funcionamiento de equipos de digitalizacion,
como escaneres de alta resolucion, convertidores analdgico-digitales vy
software de edicion de audio y video. Ademas, se necesita habilidad para

manejar estos equipos de manera segura y eficiente.

e Preservacion y conservacion: Durante la digitalizacion, es importante aplicar
técnicas de preservacién y conservacion para garantizar integridad y calidad
de los materiales audiovisuales originales. Esto implica tomar precauciones
para evitar danos fisicos durante el proceso de digitalizacion, asi como utilizar
formatos de archivo y métodos de almacenamiento que aseguren la

conservacion a largo plazo de los recursos digitales.
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CAPITULO IV

PLAN DE MEJORA PARA EL SERVICIO Y ORGANIZACION DE LA COLECCION
AUDIOVISUAL DE LA UNIDAD DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MUSICA

4.1 Plan de mejora de la institucion

Para abordar los desafios identificados, este capitulo propone una serie de
criterios orientados a mejorar el servicio y la organizacién de la coleccion de la
Unidad de Bibliotecas de la UNM. El objetivo principal es presentar plan integral que
contemple tanto la conservacion como la accesibilidad de la colecciéon audiovisual.
La propuesta incluye la digitalizacion de la coleccion, lo que permitird optimizar su
accesibilidad, el fortalecimiento de los sistemas de gestion y préstamo, y la
modernizaciéon de la infraestructura tecnoldgica. La implementacion de estas
acciones no solo garantizara la conservacién y proteccion del acervo audiovisual,

sino que también potenciara su aprovechamiento académico.

En este sentido, la propuesta busca fortalecer y modernizar los servicios
bibliotecarios, con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria

actual y garantizar un acceso sostenible y eficiente a los recursos audiovisuales.

4.2 Factibilidad de la propuesta.

Para garantizar la factibilidad de la propuesta de mejora del servicio de
sonoteca y videoteca implementado en la Unidad de Biblioteca de la UNM, se ha
llevado a cabo un analisis en profundidad de tres aspectos principales: operativo,
técnico y econémico. A continuacién, se presenta una evaluacion de la factibilidad

en cada uno de ellos:

¢ Factibilidad operativa. La operabilidad se relaciona con la capacidad de la

organizacion de implementar los cambios en sus operaciones diarias y
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procedimientos por parte de la organizacion.

Recursos humanos. El personal de la biblioteca cuenta con la capacitacién
adecuada y ha sido asignado a tareas especificas relacionadas con la gestion
de los recursos bibliograficos y audiovisuales. Ademas, se ha planificado un
programa de entrenamiento orientado a familiarizar al personal con los nuevos
sistemas implementados, asegurando que estén plenamente capacitados
para gestionar la coleccién digitalizada. Este enfoque busca maximizar la
eficiencia operativa y garantizar un servicio de alta calidad para los usuarios.
Procesos operacionales. Los actuales procesos de gestion y circulacion o
préstamo de varios servicios pueden ser modificados y adaptados para
aprovechar las tecnologias y los sistemas propuestos.

Sostenibilidad operativa. Una evaluacion de reevaluacion y un ajuste
recurrente se aseguraran de que el proyecto sea operable a largo plazo y
continuado, sujeto a las realidades cambiantes en el terreno y a las
necesidades de la comunidad universitaria.

Factibilidad técnica. La infraestructura de la institucion provee la base
necesaria para soportar las implementaciones propuestas, incluyendo
infraestructura de red interna y almacenamiento y conexién de ancho de
banda para internet y servicios de acceso ancho.

Infraestructura tecnolégica: La UNM cuenta con la infraestructura basica
que soporte las propuestas de expansidn tecnoldgica, como sistemas de red
interna, capacidad de almacenaje digital y servicios de internet de alta
velocidad.

Equipo y software: Los equipos de digitalizacion y el software de gestion

digital propuesto para la adopcion estan disponibles comercialmente, y seran
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compatibles con los sistemas que ya manejan en la Universidad. Ademas, los
planes para comprar equipos adicionales complementarian los ya existentes
y no requieren de una modificacion sustancial.

Capacidad de Implementacion: La Universidad también posee la capacidad
de contratar los servicios de consultores para ayudar con la instalacion y
configuracion de los nuevos sistemas, mientras que la formacion del personal
garantiza que pueda emplear la mayoria eficaz posible al comenzar.

La viabilidad econémica: La Universidad cuenta con presupuesto para
poder solventar los costos de implementacion de la propuesta.

Presupuesto y financiamiento: El analisis de costos encontrado sugiere que
la regla de la propuesta es viable financieramente con el presupuesto anual
que el Ministerio de Educacién MINEDU asigna a la Universidad. Se investigd
un esquema de financiamiento que incluye recursos disponibles internamente
y fuentes de apoyo posibles en la que otorga especificamente a digitalizacion
y preservacion.

Retorno de inversion: Aunque el objetivo directo no es obtener retornos
financieros porque esta propuesta se enfoca en la perspectiva del usuario de
la informacion, el hecho de invertir en la calidad educativa y en la conservacion
de los materiales; la propuesta es justificable. Mejor acceso y optimizacion de
los recursos audiovisuales en la Universidad mejoraria la imagen y
competitividad de la institucion.

Costos operativos a largo plazo: Se estima que los costos operativos
asociados con el mantenimiento de nueva infraestructura y tecnologia seran
alcanzables dentro del presupuesto anual de la universidad. Esta propuesta

proporciona un plan para modernizar y mantener el sistema de manera
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eficiente y al mismo tiempo minimizar la necesidad de importantes inversiones

adicionales a largo plazo.

4.3 Diagnostico del estado actual

Tabla 1
Analisis FODA
SONOTECA Y FORTALEZAS DEBILIDADES
VIDEOTECA DE LA
UNM

1) Patrimonio cultural 1) Deterior de materiales:
audiovisual: Coleccién Muchos recursos
audiovisual posee acervo audiovisuales estan en
valioso conformado por riesgo de degradacion y
grabaciones histéricas, uso dificil desde hace
materiales y producciones mucho tiempo. Esto se
musicales de gran interés debe a la ausencia de
cultural y académico. almacenamiento

2) Conocimiento y adecuado y métodos
experiencia del personal: regulares de
El personal de la Unidad de mantenimiento.
Bibliotecas posee  2) Infraestructura
experiencia en la gestion de tecnolégica limitada:
colecciones, conocimiento Infraestructura tecnolégica
del fondo que constituyen la disponible no  puede
Sonoteca y Videoteca, lo soportar con éxito la
que propiciard las mejoras digitalizacién y la gestién
que se plantean. de la gran coleccién.

3) Infraestructura existente: Implica la necesidad de
La universidad cuenta con una mayor inversion.
una infraestructura  3) Falta de actualizacién en
tecnologica basica las colecciones: La
actualizable 'y mejorable coleccion no se ha
para apoyar el proceso de actualizado con frecuencia
digitalizacion y la necesaria, lo que limita su
preservacion de los recursos relevancia y utilidad para
audiovisuales. los usuarios actuales, y

4) Compromiso de mejora reduce el interés en su

continua: El compromiso de
la institucion por la mejora
de la accesibilidad vy
conservacion de los
materiales audiovisuales se
traduce en una viabilidad de
la implementacion de la
propuesta.

utilizacion.

4) Restricciones en el
préstamo y acceso: Es
complicado acceder a los
materiales para
estudiantes y maestros
debido a las restricciones
actuales en préstamos y
acceso.
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1)

2)

4)

OPORTUNIDADES

Innovaciones

tecnolégicas en el
contexto de la
digitalizacion: En los
ultimos anos, las
tecnologias relacionadas

con la digitalizacién y la
gestion de los archivos
audiovisuales han
evolucionado y cuentan
con herramientas que se
presentan como
accesibles, logicas, para
mejorar la conservacion y
el acceso a los recursos, al
coleccionismo de material
audiovisual y también a la
explotacion, a la aparicion
de los recursos de libros
electrénicos.

Posibilidades de acceso
a financiacion: Existen
posibilidades de

subvenciones o] de
financiacion por parte del
Estado, que pueden
ayudar a aliviar la carga de
los gastos de la
implementacion.

3) Interés creciente
entre los estudiantes y la
comunidad académica
en el acceso digital: El
interés de los estudiantes
y la comunidad educativa
por obtener acceso a los

recursos es una
constante, ya que los
materiales educativos vy
culturales representan

oportunidades de acceso
para usuarios.
Cooperaciéon
bibliotecolégica y
alianzas  estratégicas:
Las cooperaciones y las

alianzas estratégicas
permite que se
establezcan las

cooperaciones con otras

ESTRATEGIAS FO

1) Aprovechar la infraestructura
tecnoldgica basica existente y
la experiencia del personal
para implementar tecnologias
avanzadas de digitalizacién y
gestion audiovisual.

2) Utilizar el valioso patrimonio
cultural de la coleccién para
solicitar financiamiento a la
institucion  académica vy
formar alianzas estratégicas
con ofras instituciones.

(F1, F2, 02, 03, 04)

1)

2)

3)

ESTRATEGIAS DO

Abordar la degradacién de
los materiales mediante la

aplicacion de técnicas
especializadas de
preservacion,
almacenamiento de
condiciones Optimas vy
digitalizacién progresiva.
(D1, O1)

Modernizar la
infraestructura tecnolégica
limitada mediante
colaboraciones
estratégicas y la
adquisicion de equipos

nuevos Yy actualizados.
(04, D1, D2, D4)

Garantizar que los
materiales audiovisuales
estén correctamente

descritos y accesibles en
el sistema de biblioteca
(Koha), facilitando su
consulta y uso. (04, D1,
D2, D3, D4)
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instituciones culturales vy
educativas sobre la
gestion de las colecciones.

AMENAZAS

Riesgo de pérdida de
materiales: La ausencia
de adecuadas medidas
de conservacion y
digitalizacién, constituye
un riesgo latente de
pérdida irreversible de
materiales valiosos, no
s6lo para la institucion,
sino de material cultural y
académico

Escasez de recursos
financieros: La
delimitacién propiamente
presupuestaria, puede
ser que no se alcance a
cumplir  completamente
el cuerpo de la
propuesta, de tal manera
impida la adquisicion de
nueva tecnologia, ni la
capacitacion del personal
en dicha area.
Obsolescencia
tecnologica: El
acelerado progreso de la
tecnologia puede resultar
perjudicial, a un periodo
cada vez mas breve
donde la obsolescencia
demandara mayor
inversion de tiempo y
dinero.

Competencia por Ila
atencion y uso de
recursos: La amplia

variedad de contenido
audiovisual y educativo
en la red puede tener una
competencia constante
por captar la atencién de
la comunidad a la que se
busca proporcionar
servicios.

1)

ESTRATEGIAS FA

Implementar medidas como
el almacenamiento en
entornos controlados,
copias de seguridad y uso

de formatos de
preservacion digital para
evitar la pérdida de
materiales

Invertir en formacién
continua en gestion de
archivos digitales,
asegurando que la
coleccion se mantenga

relevante frente a la
disponibilidad de recursos
en linea.

(F1. A1, A2, A3, F3y F4)

1)

ESTRATEGIAS DA

Considerar de mayor
relevancia la digitalizacion
de los materiales mas
antiguos y vulnerables para
evitar su pérdida, a pesar de
las limitaciones
presupuestarias.

Establecer un plan conjunto
con el area de tecnologia de
la universidad para asegurar

la actualizacion y
mantenimiento de los
sistemas sin  depender

exclusivamente del
presupuesto de la biblioteca.
(A2, A3, D3, D4)
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4.3.1 Descripcion del servicio actual en el Area de Sonoteca y Videoteca

La Unidad de Bibliotecas de la UNM desempefia papel fundamental en el
apoyo a la investigacién y la ensefianza dentro de la institucion. Su coleccién
audiovisual esta conformada por una diversidad de recursos grabados y archivados,
que incluyen una amplia variedad de formatos, tales como discos de vinilo, casetes,
CD, DVD vy archivos digitales. Estos materiales abarcan tanto obras musicales como
producciones filmicas de gran valor, las cuales son preservadas por su relevancia
artistica, histérica y practica.

Actualmente, la Unidad de Bibliotecas cuenta con un Sistema Integrado de
Gestidon Bibliotecaria denominado KOHA, que permite a los usuarios realizar
consultas mediante un catalogo en linea. Sin embargo, el nivel de catalogacion
descriptiva de los recursos audiovisuales es basico, ya que solo se contempla el
primer nivel de descripcion. Si bien este sistema facilita la localizacion de materiales
especificos, presenta limitaciones significativas en términos de accesibilidad y
funcionalidad. Por un lado, la informaciéon detallada sobre el contenido de los
archivos sonoros y audiovisuales, aunque disponible en |la base de datos del sistema,
solo puede consultarse desde la red interna de la biblioteca, lo que restringe el
acceso remoto a estos recursos. Por otro lado, los estudiantes e investigadores
deben solicitar los materiales de manera presencial en el area de atencién al usuario,

lo que dificulta la eficiencia del servicio y limita su alcance.

Figura 10
Interfaz del catalogo de consulta del sistema KOHA en la UNM
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‘W™ Carrito iElListas ~ & Ingresar a su cuenta Historial de busqueda | @

(5 Seleccionar idioma | ¥

Unidad de Bibliotecas

§ . . . X . Si :
- Unl\(er5|dad o Universidad Nacional de Iguije;
Nacional de Musica Musica -

Busqueda Avanzada

Catédlogo de biblioteca ~

Ingrese a su cuenta:

Donaciones Biblioteca .
Usuario:
La Unidad de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Musica es la primera biblioteca
Usuarios universitaria especializada del pafs en musica académica, organizada y constituida por
internos colecciones. Entre las mas importantes tenemos la coleccion de MUsica Peruana, Joyas  contrasefia:

de la Musica Peruana, que son los manuscritos, no editados, partituras musicales,
métodos, Literatura musical, Tesis, los fondos Francisco Pulgar Vidal, Luis Alva,

Leopoldo La Rosa, hemeroteca y obras de referencia.

Visitantes

Tabla 2

Recuento del acervo audiovisual del area de Sonoteca y Videoteca del afio 2024

Formato Cantidad Ultima Total
adquisiciéon

DISCOS COMPACTOS 3011 15 3026
DVD - CNM 1641 0 1641
DVD - VARIOS 301 0 301
CINTAS VIDEO - VHS - CNM 3052 0 3052
CINTAS VIDEO - VHS - 343 0 343
VARIOS
AUDIOCASSETTES 1385 0 1385
DISCOS DE VINILO (33 rpm) 1359 1000 2359
CINTAS MAGNETOFONICAS 450 6 456
DISCO BLU-RAY 15 0 15
TOTALES: 11557 1021 12578
Entradas de catalogacion Audiocasetes 927

Entradas de catalogacién Discos LP33 2308
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Tabla 3

Cuadro de personal que presta servicios en el area de sonoteca y videoteca

CANTIDAD FORMACION FUNCION
2 Investigacion musical Tareas de cuidado y
mantenimiento del acervo

audiovisual y atencién al usuario.

1 Educacion Atencion al usuario y procesos
técnicos
1 Bibliotecologia Tareas de coordinacion en el area

de Sonoteca y Videoteca

1 Docencia en musica Apoyo administrativo
académica

4.3.2 Identificacion de problemas y areas de mejora

4.3.2.1 Falta de actualizacion y mantenimiento de la coleccion:

e En los ultimos anos, la coleccidon audiovisual ha experimentado crecimiento
limitado debido a la insuficiencia de recursos financieros asignados a esta
area y a la carencia de plan estratégico para su recopilacion y preservacion.
Esta situacion ha resultado en una coleccion que no logra incorporar una
cantidad significativa de nuevos materiales, lo que afecta su pertinencia y
capacidad para responder a las necesidades y expectativas de los usuarios
actuales.

e Ademas, no se ha brindado la atencidn necesaria al mantenimiento de las
colecciones existentes. Como consecuencia, algunos formatos fisicos,
especialmente los mas antiguos, como los discos de vinilo y las cintas
magneéticas, presentan un notable deterioro. Esto pone en riesgo la

conservacion de materiales unicos y de alto valor cultural e histérico.
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4.3.2.2 Condiciones inadecuadas de almacenamiento:

4.3.2.3

La infraestructura destinada al almacenamiento de colecciones audiovisuales
no cumple con los estandares requeridos para la conservacion de materiales
sensibles. Las variaciones en temperatura, la alta humedad y la exposicion a
la luz han contribuido al deterioro acelerado de estos recursos. Para garantiza
su adecuada preservacion, se recomienda mantener una temperatura
controlada entre 18°C y 20°C, con un nivel de humedad relativa del 30% al
50% (Secretaria de Economia México, 2013).
Estos factores y la ausencia de monitoreo estricto de los criterios de
almacenamiento han llevado a la necesidad inmediata de abordar medidas
para garantizar la integridad a largo plazo de la coleccion.

Dificultades en el acceso y préstamo deficiente a la informacion

audiovisual

e Elacceso a la colecciéon audiovisual esta condicionado por la ausencia de una

politica clara que regule su consulta y préstamo remoto. Si bien algunos
materiales podrian ser accesibles fuera del campus, factores como la
diversidad de formatos, las restricciones de derechos de autor y las
limitaciones en la capacidad de almacenamiento dificultan su disponibilidad
completa en linea. Esta situacidn restringe el acceso total a los recursos,
afectando su difusion y aprovechamiento por parte de estudiantes y docentes.
Ademas, el flujo de trabajo para el préstamo de materiales se gestiona de
manera manual, lo que obliga a los usuarios a presentarse fisicamente en las
instalaciones de la Unidad de Bibliotecas. Este procedimiento no solo resulta
inconveniente, sino que también incrementa el riesgo de deterioro de los

materiales debido al manejo constante.
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4.3.2.4 Resultados de analisis previos o encuestas realizadas

Para conocer con profundidad las necesidades y expectativas de los usuarios,
se llevaron a cabo encuestas y entrevistas a estudiantes, profesores y personal de
la biblioteca. Segun los resultados, los entrevistados estan insatisfechos con el
estado actual de la coleccion audiovisual y los servicios. Las principales
preocupaciones que los participantes expresaron en sus encuestas son la
obsolescencia de los materiales, la falta de acceso a la coleccion fuera del campus
y el peligro de la preservacion de los materiales valiosos.

Para este analisis se considero encuesta aplicada a un total de 200 personas.
Estos fueron estudiantes, maestros y personal administrativo de la institucion. A
continuacion, se evidencian los resultados obtenidos.

Tabla 4

Pregunta 1. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
1. ¢Con qué Diariamente 20 10%
frecuencia utiliza los Semanalmente 40 20%
recursos de la Mensualmente 50 25%
sonoteca/videoteca? Rara vez 70 35%
Nunca 20 10%
Total 200 100%

En la Tabla 4 se evidencia que 35% de los encuestados utiliza los recursos rara vez,
lo que sugiere que el servicio podria ser subutilizado por una parte significativa de la

muestra.
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Tabla 5

Pregunta 2. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
2. ;Coémo Excelente 25 12.5%
calificaria la Buena 65 32.5%
calidad de los Regular 80 40%
recursos Deficiente 30 15%

audiovisuales?
Total 200 100%

En la Tabla 5 se muestra que el 40 % considera que los recursos tienen valoracion
de regular. Mientras que, 32,5 % de los encuestados respondié que son de buena

calidad. En esa perspectiva, 15 % opind que son deficientes en calidad.

Tabla 6

Pregunta 3. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
3. ¢ Considera que Si 50 25%
la coleccién
audiovisual esta No 150 75%
actualizada?
Total 200 100%

75 % evidencié que la coleccion esta desactualizada. Mientras que, 25 % considerd

gue se encuentra actualizada.

Tabla 7

Pregunta 4. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
4. ;Le gustaria Si 175 87.5%
tener acceso a los
recursos No 25 12.5%

audiovisuales de
manera digital?
Total 200 100%

Se evidencia que el 87, 5 % respondié en forma afirmativa sobre acceder a los
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materiales en forma digital. Mientras que, 12,5 % no esta de acuerdo.

Tabla 8

Pregunta 5. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
5. ¢Como Excelente 10 5%
evaluaria el estado Bueno 60 30%
fisico de los Regular 90 45%
materiales (discos, pgiiante 40 20%
cintas, etc.)?
Total 200 100%

Se evidencia que el 45 % precis6 que los materiales son regulares. Mientras que, 30

% registro que los materiales son buenos.

Tabla 9

Pregunta 6. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
6. ¢Esta Si 70 35%
satisfecho con el
sistema de No 130 65%
préstamo de
materiales?
Total 200 100%

Se muestra que el 65 % no se encuentra satisfecho con el servicio ofrecido. Mientras

que, 35% respondié que esta satisfecho.

Tabla 10

Pregunta 7. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
7. ¢ Considera Si 140 70%
adecuado el

horario de acceso
a la sonoteca y
videoteca?

No 60 30%
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Total 200 100%

Se muestra que el 70 % si considera que el horario es adecuado por el acceso a las
colecciones. Por otra parte, 30% no esta desacuerdo y espera que se extienda los

horarios.

Tabla 11

Pregunta 8. Encuesta a usuarios de la Sonoteca y Videoteca de la UNM

Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)

8. ¢ Considera que Si 150 75%
el personal de la
sonotecalvideoteca
esta capacitado No 50 25%
para atender sus
necesidades?

Total 200 100%

En relacion al personal bibliotecologo, 75% afirmé que se encuentran capacitados.

Mientras que 25 % respondié de forma negativa.

El analisis de la encuesta reveld que la gestién de la coleccion audiovisual
presenta deficiencias, especialmente en la actualizacion de materiales, el estado de
conservacion y el acceso a los recursos. La insatisfaccion en el sistema de préstamo

y la demanda de digitalizacion sugieren la necesidad de modernizar los procesos.

4.4 Objetivos especificos de la propuesta

Para abordar desde los antecedentes la problematica planteada, el primer paso
consiste en analizar el estado actual de la coleccion audiovisual de la sonoteca y
videoteca de la UNM. Con este proposito, se llevo a cabo un diagnostico empleando
la herramienta FODA, mediante la cual se identificaron las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la coleccion. Este analisis se complementé con una

evaluacion detallada del estado actual descrita en el apartado 4.3.
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Ademas, se han documentado los procesos técnicos relacionados con la gestion
de la coleccidn audiovisual en la sonoteca y videoteca, los cuales se desarrollan en
la actualidad. Sobre esta base, se procedera a formular un plan de mejora integral
para optimizar tanto la colecciobn como los servicios asociados. También se
disefiaran politicas especificas que regulen los servicios y el procesamiento de los
materiales audiovisuales.

En funcion de estos objetivos, se plantean las siguientes tareas especificas:
4.41 Digitalizar la coleccion audiovisual:

Implica convertir materiales fisicos, como discos de vinilo, casetes, CD, DVD,
etc., a formatos digitales para mejorar su mantenimiento a largo plazo y facilitar el
acceso remoto. Este proceso incluye creacion de copias de seguridad digitales para
minimizar el riesgo de pérdida de datos y degradacién real del material. El

almacenamiento se observara en la creacion de una base de datos digital.

Tabla 12

Cantidad total de materiales audiovisuales a digitalizar

SOPORTE ANALOGICO CANTIDAD
Cassettes 1040
CD's 3537
Vinilos 4495
Cintas magnetofénicas (Material inédito) 311

Cintas de carrete abierto 1470
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4.4.2 Actualizar y expandir la coleccion:

Desarrollar plan para adquirir materiales audiovisuales adicionales que sean
demandados y tendencia entre la comunidad académica. Se puede incluir
recopilacion de material en formatos modernos, asi como la actualizacion de piezas

audiovisuales existentes para adaptarlas mejor a la audiencia distanciada.

4.4.3 Mejorar las condiciones de almacenamiento:

Implementar mejoras en la infraestructura de la sonoteca y videoteca para
garantizar condiciones oOptimas de almacenamiento que protejan los materiales
audiovisuales de la degradacion. Esto implica mantener un equilibrio adecuado en
factores como temperatura (ni demasiado fria ni célida), humedad (sin excesiva
sequedad ni humedad) y exposicion a la luz. Para lograrlo, se podrian instalar
sistemas de control ambiental, como aire acondicionado o calefaccion, y disponer de
unidades de almacenamiento disefiadas especificamente para preservar este tipo

de materiales.

4.4.4 Optimizar el sistema de gestion y préstamo:

Automatizar el sistema de gestién de colecciones audiovisuales para ofrecer
mejores opciones de préstamo y devolucion, asi como para hacer que el contenido
fisico sea mas accesible para quienes lo necesitan. Se considera utilizar servicios de
diferentes plataformas como Google Drive para almacenar los archivos
audiovisuales, donde el usuario pueda acceder de manera remota a la coleccion, Por
otra parte, creacion de sistemas de préstamos digitales para proporcionar acceso

remoto a los materiales.
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4.4.5 Capacitar al personal y usuarios:

Ofrecer programas de formacion continua para el personal de la biblioteca
para aprender a utilizar nuevas tecnologias de preservacién, manejo de materiales
y proponer talleres y capacitaciones a los usuarios para aprender como acceder

efectivamente a los materiales digitalizados de la coleccion.

4.4.6 Promover el uso de la coleccion audiovisual:

Realizar actividades y programas para fomentar el uso activo de la coleccion,
como eventos, proyecciones y programas educativos para integrar materiales
audiovisuales en actividades universitarias y culturales.

4.5 Acciones especificas

En esta seccion se presentan las acciones especificas para mejorar el servicio
y organizacion de la coleccién audiovisual de la Unidad de Bibliotecas de la UNM.
La propuesta considera el periodo de un afo el cual se detalla en el cronograma de
implementacion y se enfoca la organizacion y gestion, tecnologia y equipamiento,

recursos, y capacitacion y formacion.

4.5.1 Organizacion y gestion
4.5.1.1. Reestructuracioén del personal y sus funciones:

« Evaluacion del personal: Evaluar las capacidades y responsabilidades del
personal que presta servicios en el area de sonoteca y videoteca.

o Asignacion de tareas especificas: Designar funciones especificas
relacionadas con la digitalizacion, catalogacion y mantenimiento de coleccion
sonora y audiovisual.

e Creacion de un equipo especializado: Formar equipos dedicados

exclusivamente a gestion de la coleccidn sonora y audiovisual, incluyendo la
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contratacion de personal con experiencia en archivos digitales y preservacion

audiovisual.

4.5.1.2. Mejora de procesos de catalogacién y clasificacion:

Revision del sistema de catalogacién: Actualizar el sistema de gestién de
bibliotecas KOHA para incluir metadatos detallados que faciliten la busqueda
y recuperacion de los materiales digitales.

Estandarizacion de formatos y descripciones: Implementar estandares
para la descripcion de materiales audiovisuales siguiendo las reglas de
catalogacion que asegure la consistencia y calidad de los registros en el
catalogo y en la interfaz de consulta para el usuario.

Integracién de herramientas digitales: Incorporar mejoras al software de
gestion bibliotecaria KOHA, implementando normas para una catalogacion
descriptiva de nivel 3 conforme a las directrices de RDA y los parametros del
formato MARC 21. Estas mejoras buscaran optimizar la eficiencia del sistema
e integrar funcionalidades para el préstamo digital, facilitando asi el acceso

remoto a los materiales y fortaleciendo la gestion de la coleccion audiovisual.

4.6.Tecnologia y equipamiento

4.6.1. Digitalizacion de la coleccién audiovisual:

Adquisicion de equipos de digitalizacion: Comprar escaneres de alta
calidad, equipos de conversiéon de formatos analdgicos a digitales, y software
especializado para la edicidn y conservacion de archivos audiovisuales.
Proceso de digitalizacion: Establecer un cronograma para la digitalizacién
de la coleccion, priorizando los materiales mas antiguos o en riesgo de
deterioro.

Creacion de una base de datos digital: Desarrollar una base de datos en
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linea accesible a los usuarios autorizados, permitiendo la consulta y el

préstamo de materiales digitalizados.

4.6.2. Actualizacion de equipos y software:

Modernizacion de estaciones de trabajo: Proporcionar a la sonoteca y
videoteca equipos de computo modernos y software actualizado (Paquete de
Adobe Suite, todos en version 2024 en adelante) para la gestion y
reproduccion de materiales audiovisuales.

Implementacién de un sistema de gestion de recursos digitales (DAM):
Las soluciones de gestidn de activos digitales son soluciones de software y
sistemas que brindan un enfoque estructurado para almacenar, organizar,
administrar, recuperar y distribuir de manera eficiente los activos digitales de
una organizacion. Integran un sistema eficaz que permita la organizacion,
almacenamiento y acceso a los archivos digitales de manera eficiente y

segura.

4.6.3. Acceso y servicios al usuario

4.6.3.1. Mejora de los servicios de préstamo y consulta:

Préstamo digital: Implementar una plataforma digital que permita a los
usuarios acceder a los materiales audiovisuales desde cualquier lugar,
facilitando la consulta remota.

Ampliacion de horarios de acceso: Extender horarios de atencion
presencial de la sonoteca y videoteca, incluyendo la posibilidad de acceso en
fines de semana o fuera de horarios convencionales.

Mejora de la implementacion de un sistema de reserva en linea en el
sistema KOHA: Permitir a los usuarios realizar reserva de materiales

audiovisuales a través de un portal en linea, agilizando el proceso de
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préstamo.

4.6.3.2. Desarrollo de actividades y programas de fomento:

Organizacion de eventos: Crear programa de Alfabetizacion Informacional
para toda la comunidad académica que genere proyecciones, charlas y
talleres que promuevan el uso de la coleccion audiovisual entre estudiantes,
docentes y administrativos.

Integracion curricular: Colaborar y establecer reuniones periddicas con las
otras areas académicas para integrar el uso de la coleccion audiovisual en los
programas de estudio y proyectos de investigacion.

Creacion de guias y recursos educativos: Elaborar material didactico,
boletines y guias de uso que faciliten la incorporaciéon de los recursos

audiovisuales en la ensefianza y el aprendizaje.

4.7. Capacitacion y formacion

4.7.1. Programas de formacion para el personal:

Capacitacion en nuevas tecnologias: Proporcionar formacion continua en
el uso de tecnologias de la informaciéon y comunicacion para la gestion y
preservacion de materiales audiovisuales.

Entrenamiento en conservacion preventiva: Capacitar en cursos sobre
técnicas de conservacion preventiva y el cuidado en el manejo de materiales
audiovisuales para reducir al maximo el riesgo de dano durante el uso y

almacenamiento.
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o Talleres de uso de la coleccién: Organizar talleres periddicos para toda la comunidad universitaria sobre como acceder y

utilizar la coleccion audiovisual de manera adecuada para evitar dafos y deterioro en la coleccion.

o Capacitacion en el uso de herramientas digitales: Capacitar a los usuarios en el uso del sistema de gestion KOHA y las

plataformas de préstamo remoto para maximizar el aprovechamiento de la informacién de la coleccion.

4.8. Cronograma de implementacion

Tabla 13

Plan de accion

ENE FEB MAR

DIAGNOSTICO. AMALISIS
DETALLADO ¥ PLANIFICACION 3 MESES

ADQUISICION DE EQUIPOS Y
ACTUALIZACION DE
INFRAESTRUCTURA

DIGITALIZACION DE LA
COLECCION ¥ ACTUALIZACION
DEL KOHA
CAPACITACION DEL PERSOMAL Y
USUARIOS, LANZAMIENTO DEL
SISTEMA DE PRESTAMO DIGITAL

EVALUACION ¥ AJUSTES
FINALES

ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCcT NOV

3 MESES

6 MESES

6 MESES

3 MESES

DIC
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4.9. Recursos necesarios

4.9.1. Recursos humanos

1 o 2 personas especializadas en manejo de archivos digitales y
tecnologias de la informacién y comunicacion.
Dos técnicos especialistas en digitalizacion y conservacion audiovisual.

Dos consultores externos para la implementacion del DAM.

4.9.2. Recursos financieros

Presupuesto para la compra de equipos y software actualizados.
Fondos para la capacitacion continua del personal, programa ALFIN.
Recursos para la actualizacién y mantenimiento de la infraestructura de

los hardware.

4.9.3. Recursos materiales

4.10.

Equipos de digitalizacién acordes, estaciones de trabajo y software
actualizado.

Materiales e insumos de conservacion y almacenamiento.

Espacios adecuados para la organizacion, almacenamiento y consulta de

materiales.

Evaluacién y seguimiento

4.10.1. Metodologia de evaluacién:

Indicadores cuantitativos: Establecer indicadores claves como el
aumento en el uso de la coleccion, la satisfaccion del usuario, estadisticas
en las plataformas digitales y la reduccién de la tasa de degradacion de
los materiales.

Evaluacién continua: Evaluar periédicamente el impacto de las mejoras,
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con ajustes para garantizar el cumplimiento de los objetivos.
4.10.2. Plan de seguimiento:

e Revision anual: Programar revisiones al finalizar el afo en la memoria
anual, evaluando el estado de la coleccion audiovisual y los sistemas de
gestion.

o Adaptacion y mejora continua: Incluir proceso de retroalimentacion
constante para adaptar y mejorar la estrategia implementada.

411. Cronograma de implementacion

El cronograma para la implementacion del plan de mejoramiento del acervo
audiovisual se implementara en varias fases, distribuidas uniformemente en periodo
de 24 meses. Cada etapa abordara aspectos clave de la propuesta, garantizando un
enfoque progresivo y estructurado.

Tabla 14

Fase 1: Diagnéstico detallado y planificacion (Meses 1-3)

Mes Actividades

Mes 1 - Revision final del diagndstico inicial y recopilacidon de datos
adicionales si es necesario.

- Especificacion detallada de los recursos necesarios (humanos,
financieros y materiales).

- Creacion de un comité para la implementacién que supervisara el
progreso del proyecto.

Mes 2 - Desarrollo un plan de accion detallado para cada objetivo
especifico.

- Definicion de roles y responsabilidades de cada miembro del

equipo.

- Elaboracién de un cronograma detallado y asignacion de tareas.
Mes 3 - Aprobacion del plan final por la Comision Organizadora.

- Informar el plan a todo el personal involucrado y preparacion para
la siguiente fase.
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Tabla 15

Fase 2: Adquisicion de equipos y actualizacion de infraestructura (Meses 4-6)

Mes Actividades

Mes 4 - Proceso de seleccion y compra de equipos de digitalizacion y
software actualizado

- Evaluacion y organizacion de los espacios de almacenamiento
para cumplir con las nuevas normas de conservacion.

Mes 5 - Instalacion y configuracion de equipos y software.

- Pruebas iniciales de los equipos para asegurar su correcto
funcionamiento.

- Formacion inicial del personal en el uso de los nuevos equipos y
software.

Mes 6 - Revisidn y ajuste de la infraestructura fisica, incluyendo control
ambiental (temperatura, humedad, iluminacion).

- Configuracion final de las estaciones de trabajo y puesta en
marcha del sistema de gestion digital.

Tabla 16

Fase 3: Digitalizacion de la coleccion y actualizacion del Sistema de Gestion (Meses

7-12)
Mes Actividades
Meses - Inicio del proceso de digitalizacion de los materiales mas antiguos o
en riesgo de deterioro.
-8 - Incorporacion de los primeros materiales digitalizados al sistema de
gestion.
Meses - Expansidén del proceso de digitalizacion a otros materiales
audiovisuales de la coleccion.
9-10 - Revisién y actualizacion continua del catalogo digital.
Meses - Finalizacién de la digitalizaciéon de la primera fase de materiales
priorizados.
11-12

- Integracion completa del catalogo digitalizado con el sistema de
gestion y préstamo digital.
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Tabla 17

Fase 4: Capacitacion del personal y usuarios, y lanzamiento del sistema de préstamo

digital (meses 13-18)

Mes Actividades

Meses - Programacion de talleres y sesiones de formacion para el personal
en manejo de nuevas tecnologias y preservacion digital.

- Capacitacion de usuarios (estudiantes, profesores) sobre el uso del
nuevo sistema de préstamo digital.

Meses - Pruebas piloto del sistema de préstamo digital con un grupo
reducido de usuarios.

13-14

15-16 - Recoleccion de feedback y ajustes necesarios en el sistema y en

las interfaces de usuario.

Meses - Lanzamiento oficial del sistema de préstamo digital para toda la

comunidad universitaria.

17-18 Y . - .
- Comunicacion y promocion del nuevo servicio a través de eventos y

campanas informativas.

Tabla 18

Fase 5: Evaluacion y ajustes finales (Meses 19-24)

Mes Actividades
Meses - Evaluacion inicial del impacto de las mejoras implementadas,
basada en indicadores clave como la tasa de uso de la coleccion y la
19-20 satisfaccion de los usuarios.
- Identificacidon de areas que requieran ajustes o mejoras adicionales.
Meses - Implementacion de ajustes y mejoras basadas en la evaluacion.
21-92 - Revision continua de los procesos y sistemas para asegurar su

eficiencia y efectividad.

Meses - Revisidn final del proyecto y documentacién de los resultados y

lecciones aprendidas.

23-24 - Presentacién del informe completo a las autoridades universitarias

y planificacién de futuras actualizaciones.




76

4.12. Recursos necesarios

La implementacion de la propuesta de mejora para la coleccion audiovisual
de la Unidad de Bibliotecas de la UNM requiere inversiones en recursos humanos,
financieros, materiales y tecnolégicos. El detalle de cada recurso es el siguiente:
4.12.1. Recursos Humanos
4.12.1.1. Personal Especializado

« Archivista digital: Un profesional con experiencia y especializado en la
administracion y conservacion de archivos digitales, tendra la tarea de
supervisar el proceso de digitalizacidon y garantizar la catalogacion
adecuada de materiales

« Técnico en digitalizacion: Encargado de operar los equipos de
digitalizacién, realizar la conversion de formatos analdgicos a digitales
siguiendo los procedimientos establecidos para garantizar el cuidado y la
preservacion de los materiales, ademas de llevar a cabo la edicidn basica
de los archivos resultantes.

« Dos bibliotecélogos especializados en audiovisuales: Personal
encargado de realizar las tareas de gestién diaria de la coleccion
audiovisual, incluyendo la organizacion, el préstamo y la atencion a los
usuarios.

« Consultor en preservacion audiovisual: Especialista externo que
asesore y capacite en las mejores practicas para la preservaciéon a largo
plazo de los materiales audiovisuales, especialmente aquellos en soportes

fisicos.
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4.12.1.2. Formacidén y capacitacion

o Capacitacion en tecnologia: Programas de formacion continua para el
personal existente en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas,
sistemas de gestion digital y procesos de preservacion audiovisual.

o Talleres para usuarios: Instructor para ofrecer talleres y capacitaciones
a estudiantes y docentes sobre el uso de la coleccion digitalizada y acceso
al sistema de préstamo digital.

4.12.2. Recursos financieros
4.12.2.1. Presupuesto para la adquisiciéon de equipos y software

« Equipos tecnolégicos de digitalizaciéon: Presupuesto en escaneres de
alta resolucion, capturadores y convertidores de formatos (de analdgico a
digital), y estaciones de trabajo especializadas.

o Software de gestion digital: Compra de licencias para sistemas de
gestion de archivos digitales (DAM), software de catalogacién y
herramientas para la edicién y preservacion de archivos audiovisuales.

e Infraestructura de almacenamiento: Recursos para adecuar las
instalaciones fisicas, incluyendo sistemas de control ambiental

(temperatura y humedad) y almacenamiento especializado.
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Presupuesto para la adquisicion de equipos y software
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Concepto Cantidad Precio unitario  Subtotal
(S/.) (S/.)

Escaner de alta resolucion 2 15,000 30,000

Convertidores de formatos 3 1,500 4,500

Estaciones de trabajo especializadas 2 10,000 20,000

Licencias de software de gestion 3 anuales 5,000 15,000

digital (DAM)

Software de catalogacién 1 3,000 3,000

Software de edicidén y preservacion 2 2,500 5,000
licencias

Adecuacion de infraestructura de 1 25,000 25,000

almacenamiento proyecto

Sistemas de control ambiental 1 sistema 12,000 12,000

Total S/. 114,500

4.12.3. Fondos para actualizacién y mantenimiento

e Actualizacion continua de la coleccion: Presupuesto anual destinado a

la adquisicién de nuevos soportes audiovisuales y a la actualizacion de los

existentes.

 Mantenimiento de equipos y sistemas: Presupuestos asignados para el

mantenimiento de equipos de digitalizacion, actualizacion de software, y

renovacion de licencias.

Tabla 20

Fondos para actualizacion y mantenimiento

Concepto Periodicidad Costo anual Total, por 1 afo
(S/.) (S/.)

Actualizacion de coleccion Anual 10,000 10,000
audiovisual
Mantenimiento de equipos Anual 8,000 8,000
Renovacion de licencias de Anual 6,000 6,000
software

Total 24,000
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4.12.4. Asesoriay consultoria
e Servicios de consultoria externa: Fondo para contratar consultores
especializados en el manejo de archivos digitales, conservacion

audiovisual y gestion de proyectos tecnologicos.

Tabla 21

Asesoria y consultoria

Concepto Cantidad Costo por Subtotal
servicio (S/.) (S/.)

Consultoria en manejo de archivos 3 2,000 6,000
digitales servicios

Consultoria en conservacion 2 2,000 4,000
audiovisual servicios

Consultoria en gestion de proyectos 2 2,500 5,000
tecnolégicos servicios

Total 15,000

4.13. Recursos materiales
4.13.1. Equipos de digitalizacién
« Escaneres de alta resolucion: Para digitalizar imagenes, partituras, y
otros documentos fisicos de gran valor.
e« Convertidores de formatos: Equipos para la conversion de formatos
analdgicos (como casetes, vinilos, y cintas de video) a formatos digitales.
« Estaciones de trabajo: Equipos informaticos de alto rendimiento
equipadas con software especializado para la gestion y edicion de archivos

digitales.
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Equipos de digitalizacion y software
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Concepto Cantidad  Precio unitario (S/.) Subtotal (S/.)
Escaneres de alta resolucion 2 15,000 30,000
Convertidores de formatos 3 1,500 4,500
Estaciones de trabajo 2 10,000 20,000

Total 54,500

4.13.2. Infraestructura fisica

« Sistemas de almacenamiento: Estanterias y anaqueles adecuados para

la preservacion fisica de los soportes audiovisuales.

« Control ambiental: Equipos para mantener condiciones adecuadas la

temperatura y humedad en las areas de almacenamiento, protegiendo los

materiales del deterioro y degradacion.

Tabla 23

Infraestructura fisica

Concepto Cantidad Precio unitario (S/.)  Subtotal (S/.)
Sistemas de 10 1,000 10,000
almacenamiento estanterias
Equipos de control 1 sistema 12,000 10,000
ambiental

Total 20,000

4.13.3. Materiales de conservacion

« Soportes y anaqueles especializados: Materiales adecuados para

resguardar y proteger los materiales audiovisuales.

« Equipos de proteccion: Materiales para el manejo adecuado de los

formatos mas delicados, como guantes, guardapolvo, materiales de

algodon y fundas protectoras.
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Materiales de conservacion

Concepto Cantidad  Precio unitario Subtotal
(S/.) (S/.)

Soportes y anaqueles 10 1,800 18,000

especializados unidades

Equipos de proteccién (guantes, 5 Kits 500 2,500

fundas, etc.)

Total 20.500

4.14. Recursos tecnolégicos

4.141.

4.14.2.

Sistema de gestiéon y préstamo digital:

Plataforma de gestion digital: Actualizacion a la ultima version del
sistema automatizado del sistema KOHA para la catalogacion,
almacenamiento, y acceso a la coleccién digitalizada, con capacidad para
manejar tanto el acceso interno como el préstamo remoto.

Portal de acceso para usuarios: Desarrollo de una interfaz amigable en
el catalogo de consulta OPAC del sistema KOHA para que los usuarios
puedan consultar y solicitar préstamos de materiales audiovisuales desde
cualquier dispositivo con conexién a internet.

Seguridad de la Informacién

Sistemas de respaldo y recuperacion: Soluciones para la copia de
seguridad de archivos digitales, garantizando la integridad y disponibilidad
de los datos en caso de fallos técnicos u alguna eventualidad.

Cifrado y proteccién de datos: Herramientas de proteccion para los
archivos digitales contra accesos no autorizados y garantizar la

informacion y privacidad de los usuarios.

4.15. Evaluacion y seguimiento
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Proceso de evaluacion y seguimiento de la propuesta de mejora a la coleccion

audiovisual de la Unidad de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Musica debera

llevarse a cabo de manera continua. Lo que ayudara a conocer el impacto de las

acciones realizadas, identificar necesidades de mejora y garantizar el logro de los

objetivos planteados.

4.15.1. Metodologia de evaluacién

4.15.1.1. Indicadores de desempenio:

4.15.1.2.

Accesibilidad: Medicion del aumento del acceso a la coleccion
audiovisual, fisica y digitalmente, mediante indicadores de consulta,
préstamos y acceso remoto a la plataforma digital. El estado de la
conservacion.

Satisfaccion del usuario: Encuestas a estudiantes, docentes y otros
usuarios para evaluar la satisfaccion con los servicios ofrecidos y la calidad
de los recursos disponibles.

Calidad de la digitalizaciéon: Evaluacién de la calidad técnica de los
materiales digitalizados Recursos disponibles a través de procesos
internos de revision y feedback. Preservacion y usabilidad.

Estado de conservacion: Acciones de monitoreo fisico de los materiales
audiovisuales restantes para determinar si sus condiciones de
almacenamiento los estan protegiendo.

Métodos de recoleccion de datos

Encuestas y cuestionarios: Recoger opiniones y sugerencias de los
usuarios a través de encuestas y cuestionarios online distribuidos en la
biblioteca.

Analisis de uso: Utilizar herramientas de analisis para realizar un
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seguimiento del uso de la plataforma digital, incluida la frecuencia de las
visitas, los tipos de documentos audiovisuales vistos y las tasas de
préstamos realizados.

e« Revision técnica: Realizar inspecciones periddicas del equipo de
escaneo y las condiciones de almacenamiento para garantizar un
funcionamiento adecuado y eficiente.

4.15.1.3. Evaluaciones peridédicas

« Evaluacion trimestral: Revisar el progreso del proyecto cada periodo de
tres meses para identificar logros y desafios. Estos informes deben ser
presentados al comité encargado de la implementacion para tomar
decisiones mas acertadas.

o Evaluacion anual: Realizar revision integral al final de cada afo para
analizar y evaluar el impacto global del proyecto en la coleccion
audiovisual y en los servicios ofrecidos por la Unidad de Bibliotecas.

4.16. Plan de seguimiento
4.16.1. Seguimiento continuo del progreso

« Reuniones regulares: Establecer reuniones una vez por mes con el
equipo de implementacion para revisar el estado de las actividades en
curso, compartir avances, y realizar ajustes en las estrategias segun sea
necesario.

o Informe de progreso: Elaborar informes trimestrales que detallan el
avance en cada fase del proyecto, los recursos utilizados, y los resultados
obtenidos, los cuales seran compartidos con el Instituto de Investigacion y
la Comision Organizadora de la Universidad y partes interesadas.

e Feedback de usuarios: Recoger y analizar de manera continua la
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retroalimentacion de los usuarios para hacer ajustes en tiempo real a los

servicios y recursos ofrecidos.

4.16.2. Ajustes y mejoras continuas

« Identificacion de problemas: Utilizar los resultados de las evaluaciones
periodicas para identificar areas problematicas y oportunidades de mejora
para garantizar que los objetivos del proyecto se cumplan de manera
efectiva.

o Implementacién de cambios: Adaptar estrategias y métodos en funcién
de los resultados de la evaluacion, con el objetivo de optimizar
continuamente los servicios de la Sonoteca y Videoteca.

o Capacitacion adicional: Brindar capacitacion continua para garantizar
que el personal esté actualizado sobre las mejores practicas y tecnologia
relacionadas con la gestion y preservacion de colecciones audiovisuales.

4.16.3. Informe final

« Documentacion completa: Al culminar el periodo de implementacion (24
meses), realizar un informe final que resuma todos los detalles del
proyecto, incluyendo los objetivos alcanzados, las dificultades
encontradas, y las lecciones aprendidas.

e Presentacion de resultados: Enviar el informe final al Instituto de
Investigacion con las autoridades universitarias y la comunidad académica
para mostrar el impacto del proyecto y discutir posibles futuras mejoras o

expansiones.
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Politicas para el servicio y procesamiento de la coleccion audiovisual

Las siguientes politicas han sido disefiadas para garantizar que el acervo

audiovisual de la Sonoteca y Videoteca de la Universidad Nacional de Musica se

gestione de manera eficiente, accesible y sostenible. Estas politicas abarcan desde

el procesamiento técnico de los materiales hasta la atencién a los usuarios.

4.17.1. Politica de adquisicion y seleccion

4.17.1.1. Criterios de seleccion

La adquisicion de material audiovisual se realizara con base en la pertinencia
académica, calidad técnica y relevancia en relacion con los planes de estudio
y programas de investigacion de la Universidad Nacional de Musica

Se priorizaran aquellas obras que sean representativas de la musica y
culturas nacionales, al igual que los documentos que muestren las tendencias

y la vanguardia musical y audiovisual internacional.

4.17.1.2. Actualizacion de la coleccion

La colecciéon sera revisada periddicamente una vez al afno, para identificar
posibles materiales deteriorados que deban ser reemplazados, rehabilitados
reintegrado o desincorporados.

Se establecera un presupuesto anual para la adquisicion o renovacion e

incluira materiales para mantener la coleccidn actualizada y pertinente.

4.18. Politica de procesamiento técnico

4.18.1. Catalogacion:

Todos los materiales audiovisuales seran catalogados de acuerdo con las
normas internacionales de descripcién y acceso a recursos audiovisuales,
siguiendo, especificamente, las directrices RDA (Resource Description and

Access).
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o Se utilizaran tesauros, descriptores especificos y metadatos detallados para
facilitar la busqueda y recuperacion de la informacién dentro del sistema de
gestion de bibliotecas KOHA.

4.18.2. Digitalizacion

e Los materiales en formatos fisicos propensos al deterioro seran digitalizados
como una medida preventiva para salvar los materiales. La digitalizacion se
hara en formatos de alta calidad que garantizan la integridad del contenido y
la facilidad con que se puede acceder.

e« Se implementaran medidas adicionales para hacer copias de seguridad
mientras se establecen mecanismos para proteger el archivo digital de la
pérdida de contenido y el acceso no autorizado.

4.18.3. Conservacion fisica

e Se archivaran los materiales en estos formatos en lugares con condiciones
controladas para prevenir la desintegracion de los materiales. Se regularan
los niveles de temperatura, humedad y luz.

o Los materiales cuyas copias ya estan digitalizadas, pero también poseen un
significado cultural e histérico seran preservado en condiciones especiales
para asegurar su conservacion durante mucho tiempo.

4.19. Politica de acceso y préstamo
4.19.1. Acceso digital

e La coleccion audiovisual digitalizada se encontrara disponible a través del
catalogo automatizado de acceso publico en linea OPAC del sistema KOHA
a través de una interfaz mas amigable que brinde todas las herramientas de
acceso a la informacion

e Los usuarios de la comunidad universitaria tendran prioridad al derecho de
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uso de los materiales digitales, mediante formatos en linea y en dispositivos
moviles para facilitar el uso de los recursos a través de su correo institucional.
4.19.2. Préstamo fisico

o El préstamo de materiales en fisico sera posible, siempre y cuando sean
cumplidas las condiciones de proteccion, tiempos de préstamo especificos y
condiciones esenciales para la proteccion de los documentos audiovisuales.

e Un sistema de seguimiento permitira mantener el estatus del material
prestado y prestar atencion en el regreso de estos en optimas condiciones.

4.19.3. Restricciones de acceso:

e Algunos materiales, especialmente aquellos de alto valor o en estado fragil,
estaran disponibles solo para consulta en sala y no seran prestados para
llevar fuera de la biblioteca.

e Los usuarios deberan cumplir con las politicas de uso responsable, y se
estableceran sanciones para el uso indebido o la pérdida de materiales.

4.20. Politica de formacion y capacitacion
4.20.1. Capacitacion del personal:

o El personal de la Sonoteca y Videoteca recibira capacitacién continua sobre
mejores practicas en la gestion de colecciones audiovisuales, incluido el uso
de nuevas tecnologias y métodos de preservacion.

o Se fomentara al personal a asistir a seminarios, talleres y cursos profesionales

para garantizar que sus habilidades y conocimientos estén actualizados.

4.20.2. Educacién del usuario:
e Se pondra a disposicidon de los usuarios programas vy talleres de orientacion

para educarlos sobre el uso de la coleccién audiovisual en formato digital y
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fisico y la importancia de proteger estos recursos.

La Unidad de Bibliotecas desarrollara guias y tutoriales en linea para facilitar
el acceso y uso de las colecciones audiovisuales a estudiantes, profesores e
investigadores.

Politica de evaluacién y mejora continua

4.21.1. Evaluacién periodica de los servicios:

Los servicios de la Sonoteca y Videoteca seran evaluados periédicamente por
el coordinador de esta area para conocer la satisfaccion del usuario, identificar
areas de mejora y ajustar la politica cuando sea necesario.

La evaluacion incluira encuestas de usuarios, analisis de datos de uso y

revisiones de desempefio interno.

4.21.2. Adaptacion a las nuevas tecnologias:

Se elaboraran politicas que seran revisadas y ajustadas de manera continua
para integrar nuevas tecnologias y mejorar la gestion, preservacion y
accesibilidad de las colecciones audiovisuales.

Se fomentara la innovacion y la experimentacion con nuevas herramientas

que puedan anadir valor a los servicios bibliotecarios audiovisuales.
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CONCLUSIONES
La mejora del servicio del area de sonoteca y videoteca de la Unidad de
Bibliotecas de la UNM se ha propuesto atender los desafios actuales que
enfrenta la coleccidon. Incluyen la falta de actualizacion, deterioro de los
materiales y las limitaciones en los servicios de acceso y préstamo. A lo largo
de este trabajo, se han propuesto estrategias especificas para enfrentar estos
desafios, que se centraron en la digitalizacion, la mejora de la infraestructura
y la formacion del personal.
La implementacion del proceso de digitalizacion contribuira a la preservacion
de materiales mas antiguos y en riesgo de deterioro, siempre que se adopten
medidas complementarias de almacenamiento y conservacioén. Asi mismo,
facilitara una mejor organizaciéon de la colecciéon y podria mejorar la
accesibilidad a través de servicios remotos.
Etapa esencial en el ciclo para una adecuada preservacion y conservacion
eficiente es la modernizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica. Por otro
lado, la adquisicion de tecnologia actualizada y sistemas de gestion digital
facilitarian la verificacion del préstamo y una mejor organizacion interna de la
coleccion.
Esta propuesta alcanzara el éxito a largo plazo en la medida que haya
capacitacion constante del personal en las tecnologias emergentes y el
retorno de la inversion en mejores practicas de preservacion y gestion del
audiovisual. Al proporcionar al personal de la biblioteca las habilidades
necesarias para realizar esta tarea, se tratara la coleccion con mayor
eficiencia y los usuarios seran tratados con una mayor cantidad de tiempo y

atencion.
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La mejora en el acceso y la calidad de los recursos audiovisuales contribuira
directamente a mejorar las actividades de ensefianza, investigacion y
aprendizaje en la UNM. Con colecciones audiovisuales accesibles y bien
mantenida, los estudiantes tendran acceso a recursos audiovisuales valiosos
para sus estudios académicos y de aprendizaje.

La propuesta estara equipada con mecanismos de evaluacion y seguimiento
necesarios para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Los problemas
detectados seran corregidos oportunamente, lo que asegurara el caracter
adaptable del proyecto a la dinamica de las necesidades actuales de la
comunidad universitaria y a los desarrollos tecnologicos futuros.

El objetivo de las politicas es garantizar gestion eficaz y sostenible de la
coleccién audiovisual y garantizar que el material esté disponible y en buenas
condiciones para las generaciones futuras. Ademas, contribuyen a la
educacién continua del personal y usuarios, creando un ambiente de
aprendizaje y retencion en la UNM.

La implementacién de este plan de mejora aumentara la calidad del uso del
servicio de sonoteca y videoteca y, significativamente, cumplira con el
propésito general de la Unidad de Bibliotecas. La misidn es proporcionar
apoyo a la ensefianza y la investigacion en la UNM. Ademas, esta propuesta
no solo abordara los problemas actuales, sino que equipara a la institucion
para afrontar el desafio de administrar y preservar recursos audiovisuales en

el futuro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la digitalizacion de la coleccion audiovisual para
garantizar la preservacion a un largo plazo y facilitar el acceso remoto a los
materiales por parte de la comunidad académica.

Se recomienda gestionar la adquisicién de equipos modernos de digitalizacion
y conservacion, como escaneres o reproductores. Esto permitira mejorar la
calidad del proceso de digitalizacion y ayudara a minimizar el riesgo de dano
a materiales originales. Para ello, se pueden explorar fuentes de
financiamientos institucionales, subvenciones o alianzas estratégicas con
organismos especializados.

Se sugiere crear programas de adquisicion continua que permitan incorporar
materiales audiovisuales recientes, relevantes para los usuarios y actualizar
aquellos que se han vuelto obsoletos.

Se recomienda implementar programas de formacion y actualizacién para el
personal encargado de la sonoteca y videoteca, estos enfocados en la gestion
de colecciones audiovisuales y el uso de nuevas tecnologias.

Se sugiere implementar una plataforma en linea que permita a la comunidad
acceder a los recursos de forma remota, lo que incrementaria el uso de la
coleccidn y su utilidad académica.

Se sugiere implementar controles de temperatura y humedad en las areas de
almacenamiento para evitar la degradacion de los materiales audiovisuales,

en especial aquellos en formatos sensibles como cintas magnéticas y vinilos.



92

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aarén, M. (2016). El contexto, elemento de analisis para ensefnar. Zona Proxima,
25, 34—48. https://www.redalyc.org/pdf/853/85350504004.pdf

Abarca, S. (2014). Estrategias de preservacion de patrimonio audiovisual en la
Biblioteca Nacional de Chile. Santiago de Chile.
https://library.ifla.org/id/eprint/954/1/209-abarca-es.pdf

Alonso, L., Larrea, J., & Moya, A. (2020). Metodologia para la formacion de
competencias profesionales en estudiantes universitarios mediante
proyectos formativos. Transformacion, 1(2), 1-10.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2077-
29552020000300544&script=sci_arttext&ting=pt

Diaz, M. (2019). Estudio preliminar sobre desarrollo organizacional y cambio
planeado en una organizacion del sector de los servicios. Universidad de
La Habana, 288, 1-18. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0253-
92762019000200245&script=sci_arttext

Flores, J. M. (2018). Retos y contradicciones de la formacion de investigadores
en México. Educar Em Revista, 34(71), 35-49.
https://doi.org/10.1590/0104-4060.62554

Garcia, F., Lépez, D. & Delgado, M. (2022). Competencia digital del alumnado
universitario y rendimiento académico en tiempos de COVID-19. Pixel-Bit,
Revista de Medios y Educacion, 64, 165-199.
https://doi.org/10.12795/pixelbit.91862

International Federation of Library Associations and Institutions. (2004).
Directrices para materiales audiovisuales y multimedia en bibliotecas y
otras Instituciones. https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/hqg/publications/professional-
report/84.pdf

Martinez, J. (2017). La traduccion literal en el ambito audiovisual. Método y
técnica. CLINA: An Interdisciplinary Journal of Translation, Interpreting and
Intercultural Communication, 3(1), 13-34.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7262557



93

Ministerio de Educacion. (2010). Aprueban estatuto del Conservatorio Nacional

de Musica. Decreto Supremo N.° 008-2010-ED.
https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/118216-008-2010-
ed

Pila, J. C., Andagoya, W. G., & Fuertes, M. E. (2020). EI profesorado: Un factor
clave en la innovacién educativa. Revista EDUCARE - UPEL-IPB -
Segunda Nueva Etapa 2.0, 24(2), 212-232.
https://doi.org/10.46498/reduipb.v24i2.1327

Pineda, M., Saavedra, M. y Diaz, Y. (2023). Analisis competitivo de la gestion del
talento humano en el sector metalmecanico de la provincia Tundama en
el departamento de Boyacad. Revista CEA, 9(20), 1-28.
https://doi.org/10.22430/24223182.2155

Secretaria de Economia. Meéxico. (2013). Documentos videograficos y
fonograficos- Lineamientos para su conservacion. Norma Mexicana.

Serna, E. (2021). Revolucion en la formacion y la capacitacion para el siglo XXI
(4a ed.). Medellin: Instituto Antioqueno de Investigacion.
https://www.ilce.edu.mx/docs/cotenndoc/3_nmx-r-053-scfi-
2013.pdf?utm_source

Svenonius, Elaine. (2000). The intellectual foundation of information. Cambridge:
MIT Press.

Universidad Nacional de Musica. (2023). Modelo  educativo.
https://www.unm.edu.pe/wp-content/uploads/2024/01/RCO-No.-
480.2023-Modificacion-al-Modelo-Educativo.pdf

Universidad Nacional de Musica. (2024). Plan progresivo de incorporacion de
docentes investigadores con calificacion Renacyt 2024-2029.
https://www.unm.edu.pe/wp-content/uploads/2024/02/RCO-No.-
019.2024-Plan-Progresivo-de-Incorporacion-de-Docentes-Renacyt-2024-
20229.pdf

Vargas, K. (2017). Propuesta de marketing mix para la coleccién audiovisual de
la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J. de la Pontificia Universidad
Javeriana [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Javeriana).
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/35512/Trabajo
%20de%20grado%20Karen%20Viviana%20Vargas%20Galvis%20TG.pdf

?sequence=4&isAllowed=y



ANEXOS

94



Anexo 1. Encuesta

95

Preguntas Respuesta

Diariamente
Semanalmente

1. ;Con qué frecuencia utiliza los recursos de la sonoteca/videoteca? | Mensualmente
Rara vez
Nunca
Excelente
Buena

2. ({Como calificaria la calidad de los recursos audiovisuales?
Regular
Deficiente
Si

3. (Considera que la coleccion audiovisual esta actualizada?
No

4. ;Le gustaria tener acceso a los recursos audiovisuales de manera | Si

digital? No
Excelente

5. {Como evaluaria el estado fisico de los materiales (discos, cintas, | Bueno

etc.)? Regular
Deficiente
Si

6. ( Esta satisfecho con el sistema de préstamo de materiales?
No

7. (Considera adecuado el horario de acceso a la sonoteca y | Si

videoteca? No

8. (Considera que el personal de la sonoteca/videoteca estd | Si

capacitado para atender sus necesidades? No
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Anexo 2. Plano del centro de informacion
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