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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la calidad del servicio de
telefonia movil en el Peru, a través de la obtencién de los indicadores de
calidad: Calidad de Cobertura de Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y
Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto (TEMT); asi como la aplicacion de
Compromisos de Mejora a las Empresas Operadoras como herramienta para

la mejora de los Servicios Publicos de Telefonia Movil.

La obtencion de los parametros de calidad se obtiene mediante mediciones
de campo de la red movil para las empresas operadoras prestadoras de este
servicio con equipamiento especializado, de acuerdo al marco normativo
vigente, y a las recomendaciones y estandares definidos por la Unién

Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

El producto final son los valores de los indicadores de calidad, los cuales se
publican en la pagina web del OSIPTEL. De acuerdo a dichos valores, se
generan los Compromisos de Mejora a las Empresas Operadoras que
incumplan los valores objetivos definidos en el Reglamento General de
Calidad del Osiptel aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo N° 123-
2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

Palabras clave: Calidad del servicio, Indicadores de Calidad, CCS, CV,

TEMT, Compromisos de Mejora.



ABSTRACT

The purpose of this study is to present the process for determining the quality
of mobile telephony service in Peru, through the assessment of quality
indicators: Service Coverage Quality (CCS), Voice Quality (CV), and Text
Message Delivery Time (TEMT); as well as the implementation of
Improvement Commitments for Mobile Network Operators as a tool to enhance

Public Mobile Telephony Services.

The quality parameters are obtained through field measurements of the mobile
network for the service-providing Mobile Network Operators, in accordance
with the current regulatory framework and the recommendations and

standards defined by the International Telecommunication Union (ITU).

This study considers a statistical sample of urban population centers, selected
from OSIPTEL’s institutional list of population centers. It includes the collection
of quality indicators (CCS, CV, TEMT) and the processing of the information

using specialized software.

The final product consists of the values of the quality indicators, which are
published on OSIPTEL’s website. Based on these values, Improvement
Commitments are issued to Mobile Network Operators that fail to meet the
target values defined in OSIPTEL’s General Quality Regulation, approved by
Board Resolution No. 123-2014-CD/OSIPTEL and its amendments.

Keywords: Service Quality, Quality Indicators, CCS, CV, TEMT,

Improvement Commitments.
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CAPITULOI
INTRODUCCION

Los servicios publicos de telecomunicaciones en el Peru vienen en constante
crecimiento y demanda, tal es asi, que al 2023 el 99% de familias cuentan
con acceso a por lo menos un servicio de telecomunicaciones’,
incrementando el acceso en el ambito urbano y rural. La encuesta ERESTEL
2023 revela, ademas, en relacién a la percepcion de calidad de los servicios
publicos de telecomunicaciones que la telefonia movil sigue siendo el
servicio de telecomunicaciones con la mayor cantidad de fallas de senal

percibidas por los usuarios.

En efecto, es importante que los usuarios de la telefonia maovil reciban un
servicio de calidad. Para asegurar ello, uno de los objetivos del OSIPTEL es
el de mejorar la calidad de los servicios publicos de telecomunicaciones, a
través de fiscalizaciones y en linea a los valores objetivos establecidos para

los indicadores de calidad.

Este método de mejoramiento del servicio, consiste en, a través de
mediciones de campo, obtener indicadores de Calidad de Cobertura de
Servicio (CCS), Calidad de Voz (CV) y Tiempo de entrega de Mensajes de
Texto (TEMT), de acuerdo a estandares definidos por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), y su posterior procesamiento, contrastando

los resultados con la reglamentacion vigente en el Perd?.

La fiscalizacion de estos indicadores, permiten definir los umbrales de nivel
de senal para el establecimiento y retenciéon de las llamadas, la claridad de

escucha en una llamada de voz, asi como el tiempo minimo en que debe

! Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2023
2 Reglamento General de Calidad del OSIPTEL Aprobado por la Resolucidon de Consejo Directivo N°
123-2014-CD/OSIPTEL y sus modificatorias



2

llegar un mensaje de texto, servicio que a pesar de los afios continua vigente
frente a otros aplicativos de mensajeria, debido a su fiabilidad en situaciones

de emergencia o usado para validaciones del sistema bancario.

Los resultados de los valores de los indicadores de calidad son
posteriormente publicados en la pagina web del regulador, y ante un
eventual incumplimiento, son comunicados a las empresas operadoras,

solicitando un Compromiso de Mejora.

La implementacién de los Compromisos de Mejora por parte de las
operadoras de telefonia movil en el Peru tiene como finalidad elevar los
estandares de calidad del servicio publico mévil a nivel nacional, adoptando
un enfoque no sancionador y promoviendo el fortalecimiento del sector de

telecomunicaciones desde los aspectos técnicos y centrados en el usuario.

Este informe tiene como propdsito describir las etapas del proceso utilizado
para obtener los indicadores de calidad de la voz en el servicio de telefonia
movil en el pais, asi como explicar la aplicacién de los Compromisos de
Mejora como mecanismo para fomentar la mejora continua y sostenible del

servicio.

Asimismo, se detalla el impacto y resultados obtenidos durante la vigencia
de la reglamentacién, en términos de cantidad de usuarios beneficiados y el
historico del comportamiento de las empresas operadoras relacionado al
cumplimiento de los indicadores de calidad CCS, CV y TEMT.

Finalmente, se aborda como estos mismos indicadores, puede ser usados
para otros estudios o publicaciones de informacién comparativa para mejorar

las decisiones de consumo de los usuarios del servicio.



CAPITULO I )
INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA
ACTIVIDAD

2.1 Institucion - Actividad que desarrolla

La instituciéon donde se desarrollaron las actividades descritas en el presente
informe es el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), la cual se encarga entre otras funciones, de
supervisar la calidad del servicio publico movil que ofrecen las empresas

operadoras a nivel nacional.

2.2 Periodo de duracion de la actividad.

Las acciones descritas en este documento se desarrollan de manera
semestral. Aunque dichas actividades continuan realizandose actualmente, el

alcance del analisis presentado corresponde al semestre 2023-1.

2.3 Finalidad y objetivos de la entidad

2.3.1 Finalidad:

La finalidad y mision del OSIPTEL consiste en fomentar un entorno
competitivo en el sector telecomunicaciones, asegurar la calidad del servicio
y fortalecer la capacidad de decision de los usuarios, mediante una gestion

constante, eficaz y oportuna.



2.3.2 Objetivos:

e Incentivar la competencia entre las compafhias que proveen servicios
publicos de telecomunicaciones.

e Elevarla calidad del servicio prestado, asegurando su cumplimiento con
los estandares normativos.

e Optimizar la atencion brindada a los usuarios de dichos servicios.

e Promover el empoderamiento y conocimiento de los derechos de los
usuarios.

e Reforzar el reconocimiento institucional basado en especializacion y
transparencia.

e Perfeccionar el modelo de gestion con enfoque en la excelencia.

e Aplicar politicas efectivas para la gestion del riesgo de desastres.

2.4 Razén social

La razdon social de la institucion es ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES — OSIPTEL.

2.5 Direccion postal

Direccion: Calle de La Prosa N° 136
Distrito: San Borja

Provincia y Departamento: Lima

2.6 Correo electronico del profesional a cargo.

Correo electronico: gpulido@osptel.gob.pe



CAPITULO Il
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1 Organizacion de la actividad

Para determinar la calidad del servicio de telefonia mévil en el Peru, el
OSIPTEL mediante el proceso de obtencién de informacién de la red movil de
las empresas operadores a través de mediciones de campo y el uso de
equipamiento especializado, asi como su posterior procesamiento, verifica
que las Empresas Operadoras cumplan con estandares de calidad minimos
en cuanto a calidad de voz y tiempo de entrega de SMS, en las tecnologias

2G y 3G del servicio de telefonia Movil.

Luego, para fomentar el cumplimiento de éstos estandares, se adopta un
enfoque de regulacion responsiva, que prioriza el estimulo a la mejora
continua del servicio por encima de las sanciones; y esto se logra a través de
los Compromisos de Mejora, permitiendo avances sostenibles en la calidad

del servicio movil.

3.2 Finalidad y objetivos de la Actividad

3.2.1 Finalidad

La finalidad de la actividad es garantizar la calidad del servicio a los usuarios
de telecomunicaciones, determinando el cumplimiento de los estandares

establecidos en el Reglamento General de Calidad.



3.2.2 Objetivos

3.2.2.1 Objetivo General

Esta actividad tiene como objetivo determinar la calidad del servicio de
telefonia movil a través de la medicion de los indicadores de calidad—
especificamente los indicadores CCS, CV y TEMT— conforme a lo
establecido en el reglamento vigente, promoviendo asi la mejora constante

del servicio a nivel nacional.

3.2.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los siguientes:

i.  Planificar las evaluaciones de calidad del servicio mévil en todo el
territorio nacional.

ii. Ejecutar las mediciones de calidad, de acuerdo al procedimiento
descrito en el Reglamento General de Calidad y obtener los indicadores
de calidad CCS, CV y TEMT.

iii. Informar a las empresas operadoras los resultados obtenidos de los
indicadores de calidad.

iv.  Solicitar a las Empresas Operadoras los Compromisos de Mejora (en
adelante CM) correspondientes, para aquellos casos en donde se
detecte el incumplimiento del valor objetivo de los indicadores de

calidad.

3.3 Problematica

3.3.1 Problema General

¢, Como mejorar la calidad del servicio de voz y el servicio de mensaje de texto

corto (SMS) en la telefonia mévil a nivel nacional?



3.3.2 Problemas Especificos

e ;COmo seleccionar una muestra que sea estadisticamente
representativa de centros poblados a nivel nacional considerando las
areas de cobertura informadas por las operadoras méviles?

e ;Como obtener la informacion necesaria para realizar el calculo de los
indicadores de calidad de acuerdo a la normativa vigente?

e ;COomo poner en conocimiento de los usuarios y las empresas
operadoras la informacion de los valores de los indicadores?

e ;Como incentivar la mejora sostenible del servicio de telefonia movil,

respecto a la calidad de servicio ofrecida por las operadoras?

3.3.3 Justificacion e importancia de la investigacion

A través de la medicién de los indicadores de calidad del servicio de telefonia
movil en el Peru, se puede evaluar como las operadoras estan prestando sus
servicios de telefonia mévil a los usuarios, tales como cobertura, inteligibilidad
de las llamadas y el tiempo que tarda en llegar un mensaje de texto; y de esta
manera optimizar el servicio brindado para la satisfaccion de los usuarios a

nivel nacional.

Asimismo, al implementar una metodologia para las supervisiones de calidad
del servicio de telefonia mévil, se pueden brindar informadas y mejor

direccionadas.

3.4 Metodologia

La metodologia utilizada para la obtencién de los indicadores de calidad e
incentivar la mejora de los servicios moviles, es el procedimiento descrito en
el “Instructivo aplicable al Procedimiento de Medicion y Calculo de los
Indicadores de Calidad Mévil para Centros Poblados Urbanos: Tiempo de
Entrega de Mensajes de Texto (TEMT), Calidad de Cobertura de Servicio
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(CCS) y Calidad de la Voz (CV)” (en adelante el Instructivo de mediciéon —

Anexo B del presente documento-) y el Reglamento General de Calidad.

En resumen, esta metodologia se divide en tres fases:
¢ Planificacién de las mediciones de campo.
e Ejecucién de las mediciones de campo, procesamiento y calculo de los
indicadores.
e Publicacion de resultados y solicitud de CM en base a los resultados

de los indicadores, por centro poblado.

3.4.1 Bases tedricas

En el Peru, la calidad del servicio publico de telefonia movil es regulada por
OSIPTEL, entidad encargada de supervisar que las empresas operadoras
cumplan con sus obligaciones técnicas, legales y contractuales. Entre sus
principales objetivos se encuentra asegurar un servicio eficiente y de calidad.
Para ello, se han establecido metas especificas para los indicadores

relacionados con la calidad de la voz y mensajeria en este servicio.

Estas acciones buscan asegurar que los usuarios accedan a servicios de
telecomunicaciones que cumplan con los niveles de calidad establecidos.
Para ello, el OSIPTEL realiza una serie de actividades, destinadas a la
obtencién de informacién de los servicios brindados y evaluar si se ajusta a

los estandares definidos en el Reglamento General de Calidad.

A continuacién, se resumen investigaciones previas vinculadas con la

tematica abordada en este informe:

3.4.1.1 (Fernandez Lazameta, 2012), una investigacion desarrollada en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru analizé la normativa vinculada
a la calidad del servicio movil. La autora concluydé que, en aras de
proteger los intereses de los usuarios del servicio movil, se deben

3 Aprobado mediante Resolucidon de Gerencia General N° 031-2021-GG/OSIPTEL
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establecer indicadores de calidad del servicio y ponerlos a disposicion

de los usuarios para que puedan tomar decisiones mas informadas.

(Ortega Garzén, 2010), en su proyecto de grado para obtener el titulo
en Ingenieria en la Escuela Politécnica del Ejército en Ecuador,
planted la necesidad de definir parametros de calidad para llamadas
moviles con base en estandares internacionales. El documento
concluye que la calidad del servicio debe ser revisada
constantemente, ya que la percepcion del usuario también influye en

su analisis.

(Peniuela Arce, 2018), en su trabajo de grado para obtener el titulo de
Magister en Telecomunicaciones y Regulacién TIC en Colombia,
plante6 una propuesta metodologica para la mejora de la calidad del
servicio movil y de la experiencia del usuario. Concluye que, si bien la
calidad del servicio desde la ingenieria involucra cobertura,
capacidad, eficiencia espectral, etc., desde la perspectiva del usuario
puede parecer deficiente debido a diferencias en las métricas, por lo

que propone una metodologia basada en la experiencia del usuario.

(Chunga Purizaca & Victoria Romero, 2018), un estudio de maestria
en Regulacién en Peru examind deficiencias en el servicio mévil de
voz durante eventos naturales. Concluyeron que herramientas como
la sancién gradual, las comunicaciones preventivas, la publicacion de
resultados de monitoreo y la comparacidn entre empresas
operadoras, pueden ser eficaces, ademas de ampliar la figura del

Compromiso de Mejora hacia otros servicios como el internet.

(Soto Marcelo, 2018), en su tesis de Magister en Redes de
Comunicaciones realizada en Santiago de Chile, analizé el tiempo de

establecimiento de llamadas en diversas tecnologias de acceso movil,



10

evaluando su influencia en la calidad del servicio (QoS) y la

experiencia del usuario (QoE?).

3.4.2 Marco conceptual

3.4.21 El Espectro Electromagnético y Radioeléctrico (EM y ER).
El EM es el conjunto completo de todas las ondas
electromagnéticas. ElI ER es una seccion del EM y constituye un
recurso natural integrado por ondas electromagnéticas cuya
frecuencia abarca el rango entre 9 kHz y 300 GHz. El Ministerio
de Transportes y Comunicaciones es el encargado de la
administraciéon, la atribucién, la asignacion y el control del

espectro radioeléctrico®.

Figura 1
Espectro Electromagneético y Espectro Radioeléctrico
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Nota. Informacion del espectro radioeléctrico. Informacién tomada de
libro Redes Moviles - (Becvar, Mach, & Pravda, 2014).

4 QoE: Quality of Experience
5> Glosario de términos OSIPTEL
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EL EM se divide en segmentos o bandas segun su longitud de

onda:

Tabla 1

Bandas del Espectro

Banda
Hayos gamma
Hayos
Ultravioleta extremo
Lltravioleta cercano
Luz %isible
Infrarrajo cercana
Infrarrajo media
Infrarrajo lejanofsubmilimétrica
Microondas
Liltra Alta Frecuencia - Radio
Wuy Alta Frecuencia - Radio
Onda Corta - Radio
Onda hedia - Radio
CUnda Larga - Radio

huy Baja Frecuencia - Radio

Longitud de onda (m)| Frecuencia (Hz}

< 10 pm
< 10 nm

= 200 nrn

< 380 nm

<780 nm
<25 um
< &l pm

<1 mm

<30 cm

<1m
<10 m
< 180 m
< BA0 m
<10 km
=10 km

=300 EHz
» 30,0 PHz
=15 PHz

=789 THz
» 384 THz
=120 THz
» 6,00 THz
= 300 GHz
=1 GHz

» 300 MHz
=30 MHz

=17 MHz
» B0 kHz
=30 kHz

< 30 kHz

Energia {J)
= 20110717
= 2011071
= 99310727

> 52310721 )

= 25510721 )
= 7910747
> 410721

> 20010724

L TR

= 19.68:107%%
= 19.6.107%8
= 11.22107%8 |
= 42,9107
= 19.8.107%
£ 19.68107°%

Nota. Datos tomados del libro Telecomunicaciones: Tecnologias, Redes vy

Servicios (Huidobro, 2014)

3.4.2.3 Bandas de Frecuencia para el Servicio de Telefonia Mévil del

Peru.

En el Peru, y en el periodo en el cual se desarroll6 de la actividad

para la obtencion de los indicadores de calidad del servicio movil,

la distribucion de bandas y ancho de banda del EM, para los

servicios moéviles, para las empresas operadoras que prestan

dicho servicio, es como se muestra en figura:



Figura 2

Bandas de Frecuencia Movil del Pert
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Nota.

Informacién tomada del

Diplomado en Telecomunicaciones vy

Tecnologias de la Informacion con mencién en Regulacion y Gestion del
Espectro Electromagnético — (INICTEL, 2017).

Las empresas operadoras, usan estas asignaciones de bandas y frecuencias

para brindar sus servicios en las tecnologias que ellos dispongan. Asi

tenemos:

Tabla 2

Bandas de las Operadoras

OPERADOR

MOVISTAR

CLARO

ENTEL

BITEL

Nota. Informacion de las bandas de frecuencia que usan las empresas

TECNOLOGIA
4G

I\8/:?_'02 350 MHz AWS (1700/|\Z/|1|_|020) MHz, 700
1.7 GHz, 2.1
1900 350 MHz 1900 MHz, 700 MHz, 2600 GHz, 2.5GHz,
MHz MHz 35 GHz
1900 1900 MHz AWS (1700/2100) MHz, 700 '
MHz MHz
i 900MHz, 1900 900 MHz

MHz

operadoras para la prestacion del servicio movil (Elaboracién propia).
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Redes Moviles de Telecomunicaciones.

A diferencia de las redes cableadas tradicionales, las redes
moviles permiten la transferencia de datos utilizando conexiones
inalambricas. La infraestructura de estas redes es tanto fijja como

parte radio, para ofrecer varios tipos de servicios.

Una de las aplicaciones mas extendidas de estas redes es la
telefonia movil, que proporciona conectividad inalambrica a los
usuarios, permitiendo efectuar y recibir llamadas dentro del area

de servicio.

Existen varias tecnologias y medios de acceso para los servicios

de telefonia movil, entre ellos destacan (INICTEL, 2017):

GSM o 2G: segunda generacion de sistemas moviles

UMTS o 3G: o tercera generacion. Integra diferentes tecnologias
inalambricas para ofrecer una gran cantidad de servicios.

LTE o 4G: la cuarta generacion que se centra en la transmision
de datos digitales.

5G-NR o 5G: quinta generacion de la telefonia mavil.

Caracteristicas de las Generaciones

GENERACION NOMBRE / ABREVIACION CARACTERISTICAS
GSM  (Sistema global para
comunicaciones moviles)
DAMPS (Digital AMPS)
PCS 1900 Sistema de
Comunicaciones Personales)

2° Generacion
(desde 1992) |FPC

Sistemas Digitales

(Comunicacion  digital| 5o o de Voz y datos

personal)

GPRS (General Packet Radio
Service) - 2.5G
EDGE (Enhanced Data rates for
Global Evolution) - 2.75G
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GENERACION NOMBRE / ABREVIACION CARACTERISTICAS
CDM 2000

3° Generacion UMTS .(U.niversal Mobile Sistemas Digitales

(Desde 2004) Telecomunication System) | Servicios de Voz y datos
HSPA (High Speed Packet Acces) | Multimedia
HSPA+ -3.5G.

LTE (Long Term Evolution)|Datos
LTE-A (LTE Advanced) Multimedia

Nota. Informacion tomada de libro Redes Mdéviles - (Becvar, Mach, & Pravda,
2014).

4° Generacion

Las actividades descritas en el presente trabajo fueron realizadas hasta el
primer semestre 2023, dado que su aplicacion estuvo regida por el
Reglamento de Calidad vigente emitido en el 2014. En ese entonces, las redes
con mayor dominancia fueron las pertenecientes a las tecnologias 2G y G, sin
embargo, el despliegue de la red 4G aun no se encontraba masificado,
inclusive la mayoria de terminales de los usuarios no contaban con dicha
tecnologia. Es por ello que el analisis realizado en el presente trabajo, se

centra en las redes 2G y 3G.

3.4.2.5 Redes Méviles de Segunda Generacion (GSM).
GSM es una tecnologia celular digital que, pese a la aparicién de
redes mas modernas con mayores capacidades de datos, sigue
siendo ampliamente empleada. Su implementacion inicial
permitié que los dispositivos moéviles pudieran utilizarse con el
mismo numero en distintos paises adheridos al sistema, lo que
dio origen al concepto de roaming o lItinerancia® (OSIPTEL
Organismo  Supervisor de Inversion Privada en

Telecomunicaciones, 2015).

Una caracteristica clave del sistema GSM es el uso de la tarjeta
SIM (Médulo de Identidad del Suscriptor), que identifica de forma

Unica al usuario en la red.

6 Glosario de Términos de Telecomunicaciones - OSIPTEL
Es el proceso por el cual un terminal movil puede desplazarse entre diferentes zonas de coberturas
pertenecientes a diferentes operadores, sin perder las comunicaciones
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El sistema GSM provee varios servicios adicionales a los de la

telefonia fija, como, por ejemplo:

Telefonia (incluyendo llamadas de emergencia, llamadas en
roaming y en diferentes redes)

Servicios de mensaijeria, tal como el servicio de mensaje corto
SMS (Short Message Service) de hasta 160 caracteres
alfanumeéricos.

Servicios suplementarios como desvid, restriccion e
identificaciones de llamadas, correo de voz, etc.

Servicios de transmision de datos de 56 a 144 Kbps.

Una red GSM esta organizada de forma jerarquica y se compone

de varios bloques funcionales, entre los que destacan:

Los dispositivos moviles (estaciones del usuario)
Las estaciones base que permiten la conexion inalambrica.
Controladores de estaciones que gestionan el trafico

Centros de Conmutacion

Figura 3
Arquitectura GSM
BSC HLR VLR
~.
__,_.....- MSC (Red telefénica
; : i conmutada)
| ferst
Estaciéon | Intetfaz AuC
Mévil | Abis
Intelrf> ] Interfaz /
s DS [Clbsistenis A NSS (Subsistemade
de la estacion base) conmutacién de red)

Nota. Informacion de los componentes de un sistema GSM. Informacion

tomada del

Diplomado en Telecomunicaciones y Tecnologias de Ila
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Informacidn con mencion en Regulacion y Gestion del Espectro
Electromagnético — (INICTEL, 2017).

En la figura anterior se muestra la arquitectura de un sistema
GSM, donde:

Estaciones Moéviles (MS). Son los equipos terminales (teléfonos
moviles GSM) que sirven de interface con el usuario brindandole el

servicio final. Se personalizan mediante una tarjeta SIM.

Subsistema de la estacion base (BSS). Dentro de éste tenemos los

siguientes elementos:

a) Estaciones Base (BTS). Los terminales méviles se comunican con
las estaciones base (BTS). Son las encargadas de mantener el
enlace de radio con el dispositivo del usuario y estan distribuidas

geograficamente para asegurar cobertura.

Figura 4
Estaciones Base (BTS)

Estacion kgse (BTS)

Nota. Elementos de una red GSM tipicos para brindar servicio movil
en la tecnologia GSM. Informacion de los componentes de un
sistema GSM. Informacion tomada del Diplomado en

Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién con mencion
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en Regulacion y Gestion del Espectro Electromagnético — (INICTEL,
2017).

b) Estaciones de Control (BSC). Estos dispositivos gestionan las
BTS a su cargo y se responsabilizan de asignar canales, controlar

el tréfico y realizar traspasos de seiial (handover) entre estaciones.

iii. Subsistema de conmutaciéon de red (NSS). En este subsistema

tenemos:

a) Centro de Conmutacion (MSC). permite la interconexion entre
redes moviles y otras redes publicas o privadas, gestionando

llamadas entrantes, salientes y la movilidad entre areas.

b) Home Location Register (HLR). almacena informacién

permanente de los usuarios.

c) Visitor Location Register (VLR). conserva datos temporales de los

moviles registrados en su area.

d) Equipment Identity Register (EIR). gestiona los equipos moviles

validos, robados o bloqueados.

e) Authentication Center (AuC). autentica al usuario a través de

claves generadas con base en la SIM.

La red GSM utiliza el método de acceso multiple por divisién del
tiempo (TDMA). Esto permite dividir el canal de transmision en
segmentos de tiempo (time slots) enviando la informacion en

intervalos de tiempo diferentes. Los usuarios, sin embargo,

7 Cuando un MS se desplaza entre BTS colindantes, el BSC asigna canales de acuerdo a la ubicacién
del MS con la BTS mas cercana u éptima.
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comparten el mismo canal de frecuencia, tal como se muestra

en la figura:

Figura 5
TDMA

Multiple Access Technologies - TDMA

A Power

Time 4

Nota. Tecnologia de acceso para una red GSM. Informacion de los
componentes de un sistema GSM. Informacion tomada del Diplomado en
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion con mencion en

Regulacién y Gestion del Espectro Electromagnético — (INICTEL, 2017).

Otras caracteristicas de las redes GSM son las que se

mencionan en la Tabla siguiente:

Tabla 4

Caracteristicas GSM

. Banda 5: 850 MHz
Banda de GSM en Peru Banda 2: 1900 MHz
Canales por portadora 8 full rate / 16 half rate
Total de Portadoras 124
Separacion entre portadoras 200 kHz
Ancho de banda 25 kHz
Capacidad aproximada 200 Erlangs® / km?
Técnica de Transmision TDMA / FDD?

8 Unidad usada como medida estadistica del volumen del tréfico de telefonia
9 Técnica de transmision donde la frecuencia de la portadora, es diferente dependiendo del sentido

de la transmision.



Banda de GSM en Peru

Banda 5: 850 MHz
Banda 2: 1900 MHz

Modulacién

GMSK - 13 kbit/s
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Nota. Caracteristicas técnicas de la tecnologia GSM. Elaboracion

propia con informacion tomada de libro Redes Moviles - (Becvar,

Mach, & Pravda, 2014).

3.4.2.6 Redes Moviles de Tercera Generacion (UMTS).

El Sistema Universal de Telecomunicaciones Moéviles (UMTS)

representa una evolucion del estandar GSM, incorporando

mejoras significativas en la velocidad de transmision, capacidad

y variedad de servicios. Utiliza bandas cercanas a los 2 GHz, lo

que le permite ofrecer una transmision eficiente, buena cobertura

y mejor penetracion en interiores.

En cuanto a servicios, la tecnologia UMTS incluyen los ya

brindados por GSM que son voz y SMS, sin embargo, la tasa de

transferencia de datos es mayor pudiendo brindar, ademas:

e Streaming de video

e Juego en tiempo real

e Descarga de contenidos multimedia

e Video telefonia y conferencia
e PTT (push to talk)

A partir del desarrollo de esta tecnologia se establece el concepto

de Calidad de Servicio (Qo0S), que permite garantizar el desempefio

adecuado de los servicios avanzados ofrecidos.

Una red UMTS comunmente se compone de tres partes principales:

UE (equipo de usuario), UTRAN y la CN (red del nucleo). Estos
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bloques estan separados por interfaces definidas por la 3GPP10, tal

como se aprecia en la figura:

Figura 6

Arquitectura UMTS

Node B

Node B

UE

UTRAN CN

Estructura de 1a red UMTS

Nota. Informacion de los componentes de un sistema UTMS. Informacion
tomada de libro Redes Moviles - (Becvar, Mach, & Pravda, 2014).

Donde:

i. UE (User Equipment). El UE o equipo de usuario esta compuesto de

2 elementos:

MT o terminal mévil es el dispositivo fisico usado por el usuario.
Es el equivalente al MS en redes 2G o GSM.

USIM o UMTS Suscriber Identity Module, que es el equivalente
al SIM en redes 2G.

ii. UTRAN (UMTS Terrestrial Radio Access Network). La UTRAN se

compone de 2 elementos:

10 Mobile Broadband Estandar (https://www.3gpp.org/)
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e Node B o Nodo B, que tiene la misma funcién que la BTS en
redes 2G. Se encarga que las UE se conecten a la red 3G.

e RNC (Radio Network Controller), es el analogo de las BSC en
redes 2G. El RNC es el responsable de controlar varios nodos
B. La diferencia se encuentra en que el RNC toma

funcionalidades con respecto a la movilidad del UE.

CN (Core Network). EI CN se divide en:

e Conmutacién de circuitos (CS)

e Conmutacién de paquetes (PS)

Otra parte importante del CN es el IMS (IP Multimedia Subsystem), que
es el que proporciona un estandar para el despliegue de aplicaciones

basadas en IP utilizando una variedad de medios integrados.

La red UMTS o 3G implementa el Acceso Multiple por Divisién de
Cddigo (CDMA) como su tecnologia de acceso. En este método, la
informacion digitalizada se transmite ocupando todo el espectro
disponible. Cada transmisién se distingue mediante un cédigo unico,
permitiendo que multiples usuarios compartan simultaneamente el

mismo canal y la misma frecuencia sin interferencias (INICTEL, 2017).

En Peru, las bandas utilizadas para UMTS son la banda 2 (1900 MHz),
la banda 5 (850 MHz) y la banda 8 (900 MHz). El ancho de banda de
las portadoras en 3G es de 5 MHz.

A continuacion, se muestra en forma grafica, la tecnologia de acceso
CDMA para redes 3G, donde se aprecia la codificacion usada para

cada sesion de usuario:
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Figura 7
CDMA

Multiple Access Technologies - CDMA

Power

Code 1 — User 1 ; Time

Code 2 — User 2
Code 3 —User 3
Code 4 — User 4
Code 5 — User 5

i

Fre&uency

Nota. Tecnologia de acceso para una red UMTS. Informacién tomada del
Diplomado en Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon con
mencion en Regulacién y Gestion del Espectro Electromagnético — (INICTEL,
2017).

3.5 Procedimiento

Para obtener la calidad de servicio de telefonia mévil en el Peru, debemos
tener presente algunas definiciones y recomendaciones para la obtencién de
indicadores o parametros que nos permitan obtener un indice de calidad que

pueda ser comparable entre varios operadores.

Asi pues, la "calidad de servicio" (QoS) es definida por la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) como el efecto global de la calidad de
funcionamiento de un servicio que determina el grado de satisfaccion de un

usuario de dicho servicio.

La satisfaccion del usuario se alcanza cuando la experiencia percibida del

servicio es igual o superior a sus expectativas. Por tanto, las empresas
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operadoras deben enfocar sus esfuerzos en minimizar la brecha entre lo que

el usuario espera y lo que efectivamente recibe.

Existen diversos factores que influyen en esta percepcion, como son factores
técnicos (rendimiento de la red, de los terminales, etc.) y factores no técnicos
o de perspectiva del usuario (atencién de clientes, planes tarifarios, etc.). Este
estudio se centra en algunos factores técnicos que se utilizan para obtener los

indicadores de calidad del servicio movil.

Figura 8
Relacion entre satisfaccion del cliente, QoS y Performance de la Red

[ trends ] | advertising I [ 'aﬁﬂl: I
COs

O el eu2

| customer expectation of QoS l

] [T [ [ |
Nota. Informacion tomada de la recomendacion ITU-T E800 (International

Telecommunication Union, 2015) y ETSI TS 102 250-1 ( European

Telecommunications Standards Institute, 2005).

La solucién planteada consiste en realizar un benchmarking’ de los servicios

moviles entre las empresas operadoras.

Basandose en las directrices establecidas en las recomendaciones ITU-T
E.800 y ETSI TS 102 250-1, la metodologia aplicada para ejecutar servicios
de benchmarking y evaluacion de calidad de red incorpora el analisis de

multiples indicadores técnicos relacionados al desempefio de la red (KPI'?).

11 Obtener informacidén comparable entre varios operadores para determinar la calidad o
rendimiento del servicio ofrecido.
12 Key Performance Indicator
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En el desarrollo de este estudio se consideraran tres indicadores clave
asociados a la calidad del servicio de telefonia maovil, conforme a lo dispuesto

en el Reglamento General de Calidad:

3.5.1 Calidad de Cobertura de Servicio (CCS)

Este indicador representa la proporciéon de mediciones en las que la
intensidad de la sefal fue igual o superior a -95 dBm, dentro del ambito

geografico reportado por las operadoras moviles’s.

El valor umbral considerado para este indicador corresponde al nivel
minimo de sefal recibido por un equipo mévil dentro de la zona cubierta
por la operadora, asegurando tanto la conexion como la estabilidad de
la llamada. Con éste parametro de nivel de sefal, se evalua el indicador

de calidad.

Para la obtencidén de la informacion necesaria para el calculo del
indicador y en linea con lo sefialado en el Instructivo de medicidon
correspondiente, las mediciones de sefal se ejecutan de manera
simultanea para todas las operadoras que ofrecen servicio moévil en la

zona urbana evaluada.

La recoleccion de datos se lleva a cabo siguiendo una ruta disehada
para cubrir todas las cuadriculas del centro poblado, dentro de los
poligonos establecidos por las propias empresas. Las pruebas se
realizan utilizando la tecnologia declarada por cada operadora en el

ambito correspondiente.

Los parametros considerados para el calculo del indicador CCS son:

BNumeral 5.1 del Instructivo aplicable al Procedimiento de Medicién y Célculo de los Indicadores de
Calidad Movil para Centros Poblados Urbanos: Tiempo de Entrega de Mensajes de Texto (TEMT),
Calidad de Cobertura de Servicio (CCS) y Calidad de la Voz (CV)
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¢ Total de mediciones con intensidad de seial mayor o igual
a -95dBm

Corresponde al numero de mediciones georreferenciadas

que registran una intensidad de sefal igual o superior a -

95 dBm, obtenidas durante el recorrido de prueba dentro

del area de cobertura del centro poblado.

e Total de mediciones de intensidad de senal
Es el nimero total de mediciones de intensidad de senal
efectuadas a lo largo de la ruta de prueba correspondiente

al centro poblado evaluado.

Una vez obtenidos los parametros descritos, se calcula el indicador

CCS mediante la siguiente formula:

Total demediciones de intensidad de sefial mayor o igual a — 95dBm
$% = = R = 1100
Total de mediciones de intensidad de sefial

El resultado del indicador CCS obtenido, se compara con el Valor
Objetivo de calidad de servicio del Indicador Calidad de Cobertura de
Servicio, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad, el

cual tiene un valor de:

Tabla 5
Valor Objetivo CCS

Servicio Valor Objetivo
Servicio Movil >95.00 %

Nota. Valor objetivo de acuerdo al Reglamento de Calidad del OSIPTEL
(Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
OSIPTEL, 2014).
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3.5.2 Calidad de Voz (CV)

Este indicador evalua cuan clara y comprensible resulta la voz durante
una llamada telefonica, desde la percepcion del usuario. Su finalidad
es asegurar un estandar minimo de calidad que permita una

comunicacion efectiva.

El indicador se medira mediante el parametro MOS (Mean Opinion
Score), siguiendo lo indicado en la recomendacion UIT-T P.800". Se
empleara el algoritmo POLQA (ITU-T P.863), apto para las redes GSM
y UMTS. ElI MOS cuenta con una escala de valores del 1 al 5, definida

por la UIT como se muestra a continuacion:

Tabla 6
Escala de MOS

Excelente

Buena

Regular

Mediocre

= I NN W ([P OU,

Mala
Nota. Valores del parametro MOS de acuerdo a recomendacion UIT-T P.800

(International Telecommunication Union, 2015). Elaboracion propia.

Respecto a la medicién, la evaluacion de la calidad de voz se ejecuta
utilizando  dispositivos  certificados que integren algoritmos
estandarizados por la UIT. Para el presente caso, el algoritmo utilizado
sera el POLQA"S,

14 Nota media de opinién: Valor de una escala predefinida que un sujeto asigna a su propia opinién
sobre la calidad de funcionamiento del sistema de transmisidon telefénica utilizado para una
conversacion o Unicamente para una escucha de material hablado.

15 perceptual Objective Listening Quality Assessment, definido por la Recomendacién ITU-T P.863
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La recomendacion P.863 define un método objetivo para evaluar la
calidad de voz desde NB'® hasta SWB', y es compatible para

tecnologias 2G y 3G, materia del presente estudio.

El calculo del indicador se basa en el valor de MOS obtenido para cada
llamada durante los recorridos de prueba. Los resultados se expresan
de acuerdo a la escala definida previamente, siendo el promedio de
estas mediciones el valor representativo de calidad de voz para cada

centro poblado segun la férmula siguiente:

- P, Calidad de voz de la llamada;

centro poblado = P

El Valor Objetivo del Indicador Calidad de voz definido en el

Reglamento de calidad es:

Tabla 7
Valor Objetivo CV

Servicio Movil >3
Nota. Valor objetivo de acuerdo al Reglamento de Calidad del OSIPTEL

(Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
OSIPTEL, 2014).

3.5.3 Tiempo de entrega de mensaje de texto (TEMT)

Este indicador mide el intervalo transcurrido entre el momento en que
se envia un SMS desde un terminal movil y su llegada al dispositivo
receptor, siempre que ocurra dentro de un tiempo de observacion

definido.

6 Narrowband
17 Super Wide Band
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Los parametros considerados para el calculo de indicador son:

e El tiempo total que demora la entrega de cada SMS.
e La cantidad de mensajes que fueron recibidos dentro de un lapso de

175 segundos.

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Calidad, las
mediciones del TEMT se expresan en segundos y se obtienen
mediante pruebas realizadas sobre una muestra estadistica
representativa, la cual permite establecer rutas especificas para la

ejecucion de las pruebas.

Estas pruebas se realizan en modalidad On Net'®, a nivel nacional,
utilizando dispositivos méviles aptos para garantizar resultados validos.
Asimismo, no se consideraran aquellas pruebas que hayan sido
influenciadas por eventos como mantenimientos programados, fuerza

mayor o incidentes imprevistos.

El valor del indicador TEMT se obtiene calculando el promedio de los
tiempos de entrega de los mensajes SMS recibidos, tomando en cuenta
unicamente aquellos que llegaron dentro del margen de 175 segundos,
conforme a lo especificado por la recomendacion ETSI TS 102 250-5

V.2.5.11°% y viene dado por la siguiente formula:

P Tiempo de entrega de mensaje de texto,
TEMTCEM:'G poblade — . T p5eg.
Total de mensajes de texto recibidos

El Valor Objetivo del indicador TEMT de acuerdo al Reglamento de
Calidad es:

18 Cuando la comunicacidn es originada y terminada en la misma red de un operador
19 Recomendacidn ETSI de los pardmetros de calidad de servicio en redes GSM y UMTS.
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Tabla 8
Valor Objetivo TEMT

Servicio Movil <20s
Nota. Valor objetivo de acuerdo al Reglamento de Calidad del OSIPTEL

(2014).

3.5.4 Equipamiento y Tecnologias a utilizar

El sistema para la medicidn de la calidad de los servicios moviles y la
obtencion de los indicadores de calidad CCS, CV y TEMT debe ser un

equipo que cuenta con las siguientes caracteristicas principalmente:

e Debe permitir efectuar pruebas de calidad de manera simultanea vy
secuencial, tanto en términos de tiempo como de espacio, empleando
dispositivos moviles que realicen una captura continua de datos durante
su desplazamiento, de acuerdo a las especificaciones de la ETSI?%: TS
102 250-12" y TS 102 250-4%2.

e Debe contar con terminales moviles liberados y homologados, a fin de
evaluar los indicadores mencionados en diferentes centros poblados, en
las tecnologias para las cuales aplica los indicadores mencionados (2G,
3G) y en todas las bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico

usadas actualmente por las Empresas Operadoras.

20 European Telecommunications Standards Institute

21 5 QoS Background

ITU-T Recommendation E.800 [1] provides the basic definition of QoS and highlights operational aspects of providing
networks and services. In doing so, ITU-T Recommendation E.800 [1] already gives a QoS definition and a framework
for QoS implementation.

The definition given in ITU-T Recommendation E.800 [1] is as follows:

Totality of characteristics of a telecommunications service that bear on its ability to satisfy stated and implied needs
of the user of the service.

Thus, in general QoS is focused on the service from the user's viewpoint being a complete end-to-end view.
However, since the QoS consists of the collective effect of numerous single performances, any QoS analysis will
have to deal also with sub-parts, e.g. network and terminal performance that can be analyzed separately and
independently from another. Therefore, there are a lot of standards and concepts dealing with QoS that are focusing
on specific details and aspects of QoS

22 4.1 General Aspects

All tests are based on emulation of a typical user using services provided in a public mobile network (PMN). All of
the services to be tested (see TS 102 250-2 [3]) can be emulated by the Mobile QoS Test-equipment (MQT) which
can be installed in a vehicle, can be carried around by a pedestrian or is installed for semi-stationary use (e.g. office
environment).
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e Los terminales deben ser compatibles con tecnologias como GSM,
GPRS, EDGE, EGPRS, UMTS, WCDMA-FDD, HSDPA, HSUPA vy
HSPA.

e Las pruebas que se realicen seran de tipo drive test en campo.

3.5.5 Operatividad del Sistema para la Medicion de la Calidad del

Servicio

A continuacién, se describe las condiciones en las que operara el
sistema para la medicion de la calidad de los servicios, asi como la

descripcion de las pruebas a realizar:

Tabla 9

Condiciones de Operacién de Equipos de Medicion

Las mediciones se realizan en forma manual y/o automatica. Las mediciones
Ejecuciéon de las | también se llevan a cabo de forma sincronizada y en simultaneo (benchmarking)

mediciones para las Empresas Operadoras con las cuales se efectia la medicion.

Los equipos de prueba realizan mediciones georreferenciadas y registran como

minimo lo siguiente:

1) Servicio telefénico de voz:

a) Generacion de llamadas de prueba en el ambito mévil-movil registrando los
tiempos de inicio de la llamada, fin de la llamada, duraciéon de llamada,
ndimero origen, ndmero destino, resultado de la llamada (terminada
normalmente, interrumpida, no exitosa, etc.), entre otros. Estas llamadas se
Mediciones a podran realizar en todas las tecnologias (2G, 3G).

realizar

b) Registro y decodificacion de los mensajes de sefializacion en la interface

entre el terminal movil y la estacion base relacionado al proceso de llamada.

c) Medicién de la calidad de voz, indicado en escala MOS (Mean Opinién
Score) utilizando algoritmo POLQA y con posibilidad de medir los distintos
tipos de AMR (NB, WB y SWB) de acuerdo a la recomendacién UIT-T P.800
y P.863. La medicion MOS debera corresponder a la medicién de extremo

a extremo, para un escenario mévil-mévil (bidireccional A>->B, B>A).

(®®) A->B: Terminal mévil llamante envia archivo de audio a terminal mévil que recibe la llamada. B=>A: Terminal mévil que
recibe la llamada envia archivo de audio a terminal mdvil llamante. El archivo de audio a usarse deberd seguir las
recomendaciones de la UIT-T (voz de hombre, voz de mujer, idioma espafiol, etc.).
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d) Medicion de laintensidad de la sefal e interferencia recibida en el dispositivo
de medicién (RSSI, RSCP, entre otros), indicando la celda que le da

servicio, vecinos, etc.

2) Servicio de mensajeria (SMS):

a) Envio y recepcidon de mensajeria de texto en el escenario mévil-mdvil,
permitiendo la medicion del tiempo de entrega de extremo a extremo,
registrando ademas los parametros asociados entre otros como nimero
origen, nimero destino, tiempo de inicio, tiempo de fin, resultado de la
prueba.

b) Registro de los mensajes de sefalizacion en la interface entre el terminal
movil y la estacion base.

Nota. Funcionalidades con las que debe contar los equipos de medicion.

Elaboracion propia.

Los equipos especializados a utilizar que cumplen con las

caracteristicas descritas son:

3.5.5.1 Anite Nemo Invex
Equipo de benchmarking de la marca Anite Nemo el cual soporta
pruebas de servicio en cuanto a calidad de servicio y calidad de
experiencia de las redes moviles. Cuenta con modulos de aislamiento

para los dispositivos moviles de prueba.

Figura 9
Nemo Anite Invex |
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3.5.5.2 Keysight Nemo Invex Il
Segunda generacion de los equipos de benchmarking de la marca
Anite Nemo, el cual soporta terminales mas actualizados y mayor

numero de bandas de frecuencia en relacion al Nemo Invex I.

Figura 10
Keysight Nemo Invex Il

3.5.5.3 Rohde & Schwarz Benchmarker Il Go
Equipo de benchmarking de la marca Rohde & Schwarz con
terminales moviles externos que simulan una experiencia real de
usuario. Cuenta con todas las bandas y tecnologias disponibles para

el servicio mévil en el Peru, incluyendo LTE.

Figura 11
Benchmarker Il Go
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3.5.5.4 Nemo Backpack Pro
Equipo de benchmarking de la marca Keysight. Es la evolucion de los
sistemas Invex | y Il. Cuenta con terminales externos, asi como una
distribucion que permite su transporte tipo “mochila” para mediciones

en interiores o lugares de dificil acceso.

Figura 12
Nemo Backpack Pro

Los equipamientos cuenta ademas, con un software especializado (Nemo
Outdoor?* y Smart Benchmarker?®) para la recoleccion de datos en campo,
manejada mediante una computadora portatil, dentro de un vehiculo

acondicionado para su instalacién y funcionamiento.

Estos softwares son licenciados y son adquiridos conjuntamente con los
sistemas o equipos de medicion por la institucion mediante licitaciones

publicas.

En las siguientes figuras, se muestran imagenes de los softwares
especializados para la captura de la informacion de los parametros de red

movil, durante las mediciones de campo (drive test):

24 para los productos de la marca Nemo y Keysight (versién 8.92).
% Para los productos de la marca Rohde & Schwarz. (versién 25.1.40)
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Nemo Outdoor
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Figura 14
Smart Benchmarker
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Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker

Una vez recolectada la informacion, se procesa con sus respectivos softwares

de Post Procesamiento llamados Nemo Analyze?® y Smart Analytics?’.

%6 Para los productos de la marca Nemo y Keysight.
%7 Para los productos de la marca Rohde & Schwarz.



Asimismo, se uti

35

lizan diferentes softwares complementarios para procesar la

informacion como son: Microsoft Excel (Uso de macros, hojas de calculo, etc.),

ArcGis o QGIS (software de geo procesos), SQL Server Management

(herramienta de

Figura 15
Nemo Analyze

base de datos) y otras aplicaciones segun se requiera.
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Nofa. Captura tomada desde el software Nemo Analyze.

Figura 16
Smart Analytics
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3.6 Obtencidén de los Indicadores de Calidad CCS, CVy TEMT

A continuacion, se detallan las acciones para la obtencion de los
indicadores de calidad CCS, CV y TEMT:

3.6.1 Plan de Trabajo

A nivel general, se establece un plan de trabajo para ejecutar las
pruebas de campo y evaluar los indicadores de calidad del servicio
movil: TEMT, CCS y CV, en centros poblados urbanos (CCPPUU) a

nivel nacional.

3.6.1.1 Ambito de prueba
En base al Instructivo de medicién definido por el OSIPTEL, se
selecciona una muestra de CCPPUU ubicados en areas de cobertura
declaradas por las operadoras. Los CCPPUU se encuentran
distribuidos en veinticinco (25) dominios los cuales corresponden a los
veinticuatro (24) departamentos y a la provincia constitucional del

Callao.

e Caracteristicas de las mediciones:

a. Tipo de llamadas: On Net.
b. Duracion de las llamadas: 2 minutos aproximadamente.

c. Tecnologias a evaluar: GSM y UMTS.

e Equipamiento a utilizar:

a. Equipo Anite Nemo Invex

b. Equipo Keysight Nemo Invex Il
c. Equipo Nemo Backpack Pro
d. Equipo Benchmarker Il Go

e. Antenas receptoras
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f. Antena GPS
g. Laptop
h. Vehiculo acondicionado.
3.6.1.2 Rutas de mediciones
Las rutas de medicion atraviesan puntos clave de los centros poblados,

tales como plazas, escuelas, hospitales, comisarias, terminales y vias
principales, representando zonas de alto transito y actividad.

3.6.2 Procedimiento para la obtencion de los indicadores de Calidad
CCS, CVy TEMT

A continuacion, se presenta un flujograma donde se describe los pasos
de todo el procedimiento para la obtencion de los indicadores de calidad
CCS, CVy TEMT:

Figura 17
Flujograma del proceso de obtencion de los indicadores de calidad

Ejecucion de las

(< Determinacién de la muestra mediciones (Drive Test) CSoftware Especializado
*Seleccion de Centros *Software de apoyo

poblados eRuta de medicién «Obtencién de
"Verificacin de i *Pruebas de llamadas y indicadores de calidad

equipamiento (montaje y envio de SMS

configuracion) CCS, CVy TEMT

eInformacién de
intensidad de sefial.

\_ \ Procesamiento de la

informacion

Acciones Previas

Nota. Elaboracion propia
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El detalle del proceso se desarrolla a continuacion:

3.6.2.1 Acciones previas

En la etapa de la planificacion, para la determinacion de la cantidad
de centros poblados urbanos (CCPPUU) a supervisar y la cantidad
de llamadas correspondiente a cada uno de los CCPPUU para
cada uno de los estratos se utiliza la informacion referente a las
mediciones del semestre anterior, asi como las llamadas
relacionadas a los indicadores TINE y TLLI de cada departamento
de acuerdo a lo establecido en “Instructivo para la medicion,
calculo, reporte y evaluacion de los indicadores de calidad TINE y
TLLI de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones” aprobado
mediante Resolucion de Gerencia General N° 00034-2021-
GG/OSIPTEL.

i.Tasa de Intentos No Establecidos (TINE)

Este indicador representa el porcentaje de intentos de llamada
que no lograron establecerse respecto al total de intentos
realizados. Se consideran tanto las llamadas originadas dentro de
la red de la operadora como aquellas que provienen de otras
redes mediante puntos de interconexion. El valor se determina

aplicando la férmula correspondiente:

Total de Intentos No Establecidos
TINE = X100
Total de Intentos

Donde:

e Total de Intentos: Corresponde a la suma de llamadas
exitosamente establecidas y de aquellas que no lo fueron. No se
consideran en este conteo los intentos generados por traspasos

entre celdas durante una llamada en curso.
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e Total de Intentos No Establecidos: Incluye todos los casos en los
que una llamada no llega a concretarse entre usuarios dentro de

la red evaluada o desde un punto de interconexion externo hacia
dicha red. Esto puede deberse a fallas técnicas, problemas
operativos, interferencias  radioeléctricas, errores de
conmutacion o transmision, o cualquier otra causa que impida la

conexion en cualquier segmento de la red analizada.

ii.Tasa de Llamadas Interrumpidas (TLLI): Este indicador

expresa, en términos porcentuales, la proporcién de llamadas
que fueron interrumpidas respecto al total de llamadas que
lograron establecerse. Su valor se obtiene aplicando la formula

correspondiente:

Total de Llamadas Interrumpidas
TLLI = - X 100
Total de Llamadas Establecidas

Donde:

Total Llamadas Interrumpidas: Se refiere a las llamadas que, habiendo
sido conectadas exitosamente, se cortan de manera inesperada antes
de que cualquiera de los usuarios finalice la conversacion, debido a
fallos o deficiencias atribuibles a la red de la empresa operadora
evaluada.

Total de llamadas establecidas: Comprende todas aquellas llamadas en
las que el usuario destinatario responde y se logra concretar la

comunicacion entre ambos extremos.

Para el calculo de los indicadores TINE y TLLI, se utilizan los
contadores de red a nivel de estacion base, que las empresas

operadoras proveen a través de un a través de un sistema de
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intercambio centralizado por internet. Estos reportes de contadores se

realizan de manera diaria para cada empresa operadora.

Figura 18
Reportes de TINE y TLLI

o Dificultad para — M
A concretar llamadas s - /28
(TlNE <=3%) o movistar

— U —

Interrupcion de las
Serviciosde | comunicaciones B bitel
Voz establecidas (TLLI Base de datos o
L <=2°/o)

Nota. Informacién de contadores a nivel de estaciones base, enviada por las
empresas operadoras al OSIPTEL. Elaboracién propia.

Ahora bien, la poblacién objeto de estudio esta constituida por las
llamadas realizadas y los mensajes de texto enviados por usuarios del
servicio movil, junto con los niveles de cobertura radioeléctrica en las
zonas urbanas del pais, especificamente dentro del area de cobertura
declarada de acuerdo a lo establecido en el Instructivo de medicién. En
dicho cuerpo normativo se establece también que el pais se divide en
25 dominios de estudio, los cuales corresponden a los 24
departamentos mas la provincia constitucional del Callao:

e Dominio 1 (Lima Metropolitana y Callao)

e Dominio K (K=2,3...25): departamentos del Peru.

Tabla 8

Dominios de estudio

5 LIMA (No incluye Lima Metropolitana y 14 LA LIBERTAD
Callao)

3 AMAZONAS 15 LAMBAYEQUE

4 ANCASH 16 LORETO

5 APURIMAC 17 MADRE DE DIOS

6 AREQUIPA 18 MOQUEGUA

7 AYACUCHO 19 PASCO
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K DEPARTAMENTO K DEPARTAMENTO
8 CAJAMARCA 20 PIURA

9 CUSCO 21 PUNO

10 HUANCAVELICA 22 SAN MARTIN
11 HUANUCO 23 TACNA

12 ICA 24 TUMBES

13 JUNIN 25 UCAYALI

Nota. Distribucion de dominios de acuerdo al Reglamento de Calidad del

OSIPTEL

(Organismo  Supervisor de Inversiéon Privada en

Telecomunicaciones OSIPTEL, 2014).

De acuerdo al Instructivo, para determinar el tamafno de la
muestra, es decir, el numero de pruebas en cada dominio, se

realiza el siguiente calculo:

N.P(l-P) { 1 )
n=
(N-1).D+P.(1-P)| (1-T,)

Donde:

e nes el numero de pruebas

¢ N es el numero total de intentos de llamadas
e P es el nivel de prevalencia

e Tnreslatasa de no respuesta

e D es la desviacion estandar al 95% de confianza

2
D_(E}
1.96

E es el margen de error absoluto (maximo 5%)

definida por:

Para el calculo n se procede de la siguiente forma:



Figura 19
Calculo de n

N

N (Total de Intentos de
Llamada por Departamento)
Obtenido de los contadores de

estaciones base

TNR (Tasa de no Respuesta
de las llamadas)
Obtenido de los contadores de
estaciones base

P (prebabilidad de éxito de las
llamadas)
Obtenido de las mediciones
realizadas el semestre anterior

/

llamada por cada Depal

NP(1-P)

Calculo del nimero de Intentos de

empresa operadora

5% Error para las Regiones
> 2% Error para Lima Wetropolitana

\

rtamento por

n

llamada por
Departamento por
empresa operadora

" N-D)D+P-

1
P) | (1-7,) |

Muestra de Intentos de
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Nota. Procedimiento y parametros para la obtencion del numero de pruebas.
Elaboracion propia.

Asimismo, los centros poblados se estratifican de la siguiente

manera de acuerdo al tamafio de la poblacién:

Tabla 9
Estratos
ESTRATO | CCPPUU de gran tamafio,
con mas de 100 mil habitantes
ESTRATOII Centros poblados urbanos (UPM) de mediano tamario,
entre 20 mil y 100 mil habitantes
ESTRATO Il Centros poblados urbanos (UPM) menores,
con menos de 20 mil y mas de 2 mil habitantes

Nota. Estratificacion de acuerdo al numero de habitantes de los

centros poblados, basado en lo sefalado en el Reglamento de
Calidad del OSIPTEL (2014).
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e Calculo de C: numero de CCPPUU por estrato a medir por

cada empresa operadora:

Figura 20
Calculo del parametro C

C (Cantidad de CCPP por
estrato por departamento para
medicion)

Obtenido del INEI de acuerdo a la
estratificacién, reportados con
cobertura por la operadoras

/Calculo del namero de Centms\

poblados por cada Estrato por

Departamento
F =1 Estrato | c
F= (O = Ceapato ) Centros Poblados por

F (Factor de Muestreo de CCPP)
Estrato | 100%
Estrato | y Il proporcionalmente

@Esﬁatu n + QE%MD III)

Estrato por Departamento
por empresa operadora

c=Redondeo(C*F)

= Ajustes para tener representatividad
de por lo menos un CCPP por estrato

- Ajustes para tener por lo menos 3
\CCPP /

O (Capacidad operativa de
medicion de ccpp)
Obtenido de las experiencias de
semestres anteriores

Nota. Procedimiento y parametros para la obtencion del numero de centros

poblados a medir por estrato. Elaboracién propia

e Calculo de Nc: numero de intentos de llamada en cada

CCPPUU a medir:

Figura 21
Calculo de llamadas por CCPP

Calculo del numero de Intentos
n de llamada por cada CCPP por

Muestra de Intentos de llamada empresa operadora

por Departamento por empresa

por Departamento por empresa
operadora

elacion de lamadas

entre Estratos)

Proporcional a la poblacion
contenida en los estratos

o m
R |3.00|2.00] 1.00)

= Ajuste de intentos de llamada,
los valores minimos por cada
cCcpp son:

T nom
90 | 60 | 30

operadora
= Se toma la mayor cantidad de
intentos de las tres empresas
operadoras. Nc
= Se distribuyen en la cantidad de Intentos de llamada por
c centros poblados en base a la
Centros Poblados por Estrato relacion R.

- /
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Nota. Procedimiento y parametros para la obtencion del numero de intentos

de llamada minimo por empresa. Elaboracion propia.

Luego de la determinar la cantidad de CCPPUU a supervisar por
cada region, el supervisor encargado genera una lista tentativa con
CCPPUU declarados con cobertura, en el que figuran todos los
CCPPUU de estrato | y una cantidad representativa de CCPPUU de

estrato Il y Ill, seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios:

e CCPPUU que hayan generado un CM, es decir, que en una anterior
evaluacion se haya detectado incumplimiento de los valores
objetivos de los indicadores CCS, CV y/o TEMT.

e Centros Poblados donde se reciba mayores quejas por calidad del
servicio. Esta informaciéon es proporcionada por las Oficinas
Regionales (ORs) a nivel nacional.

e Centros Poblados con menores visitas de supervision por calidad

de servicio.

3.6.2.2 Verificacion del equipamiento
Para asegurar el correcto funcionamiento y obtener informacién
fidedigna de los parametros de red de las operadoras moviles que
sirvan para el calculo de los indicadores de calidad, se deben
considerar los siguientes aspectos durante el montaje, instalacion

y configuracién de los equipos de medicién:

a) Energia
Se debe conectar a la parte trasera del chasis los cables de
energia correspondientes, ya sea el principal o los auxiliares que
van hacia los demas chasis. Los cables auxiliares se deben
conectar en cascada desde un chasis hacia otro.
A continuacién, se muestra una vista posterior del equipo de

medicion con los puertos de conexion de energia:



Figura 22
Caracteristicas de Energia del equipamiento (Nemo Invex )

Main power  AUX power
switch connector

Main fuse

Battery fuse

Main power Fan Fan
connector

Nota. Descripcion de conexiones de energia del Nemo Invex |. Informacién

tomada del Manual de Usuario (Anite Finland Ltd, 2014).

En el caso de hacer la conexiodn directa a la bateria del vehiculo

se debe realizar de la siguiente manera:

Figura 23
Conexion de energia a bateria (Nemo Invex I)

Max. Bm (21 1L)

Min. 3.26mm
diameter, 8.37Tmm2
(AWGE

g )

+ \Vehicle
Battery

Main Fuse
AFS 40A

| Max. 0.3m (1h ]\

Nota. Informacion tomada del Manual de Usuario (Anite Finland Ltd, 2014).

Para el caso del Invex Il, la conexién es como se indica en la

siguiente figura:



46

Figura 24
Conexion de energia a bateria (Nemo Invex Il)

(ANCUUS3H.G) *  Vedich -
Wir. & 54mm dometor. ) Banery
33 61mm2 (ANG2)

VPS Spacifications ! ""_:'J : ‘;"::-I:\'v::-: 1504
DCIN: 10 to 18V

Iy D g GRE
Max In: 150A i Krasss
Circuit breakar: 150A '

Nota. Informacion tomada del Manual de Usuario (Keysight Technologies,
2017).

Para el caso de los equipos Benchmarker 1| GO y Nemo Backpack

Pro, la conexién es como se indica en las siguientes figuras:

Figura 25
Conexion Benchmarker Il Go

Legacy ASM

T emw

PETL LLL R

Bmit

Nota. Informacion tomada del Smart Benchmarker Manual (Rohde & Schwarz
SwissQual AG., 2024).

Como se observa, las conexione de energia son similares entre
las diferentes marcas de equipo.



b) Antenay GPS

Para los equipos Nemo Invex | y Nemo Invex Il que cuentan con
antenas receptoras externas, deben colocarse en el techo del

vehiculo, a una distancia minima de acuerdo a la banda en que

trabajara de acuerdo a la longitud de onda:

Figura 26
Distancia entre antenas
/7 . Y 1 [
S
v
>2\ ]
9N | GPS
—Q O antenna
e TR i
Measurement
‘ antennas
L — _____
A= wavelength

A=c/f

¢ = 300E6
(m/s)

f=
frequency

Nota. Distribucidon de antenas externas en el vehiculo. Informacién tomada del
Manual de Usuario (Anite Finland Ltd, 2014).

Las distancias minimas se muestran a continuaciéon en el

siguiente cuadro:

Tabla 10

Tabla de distancias entre antenas receptoras

Banda (MHz) A

450 66 cm (26”)
700 42 cm (18”)
850 35cm (14”)
900 33¢cm (137)
1800 17 cm (7”)
1900 16 cm (6.3”)
2100 14 cm (5.5”)
2300 13 cm (5.17)
2500 12 cm (4.7”)
2600 11cm (4.3")
3500 8cm (3.27)
GPS (1565- 1575) [ 19 cm (7.5”)
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Nota. Calculo de los valores de a longitud de onda de acuerdo a

la banda de operacion. Elaboracion propia.

Dado que se evaluan las tecnologias GSM y UMTS, la distancia
minima requerida entre las antenas es de 35 cm (banda 850
MHz).

Figura 27

Nota. Instalacién de equipamiento en vehiculo (Nemo Invex | y I). Elaboracion

propia.

Figura 28
Montaje de equipamiento Benchmarker Il Go

Nota. Instalaciéon de equipamiento en vehiculo (Benchmarker Il Go).

Elaboracion propia.



Figura 29
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Montaje equipamiento Backpack Pro

Nota. Instalacion de equipamiento en vehiculo (Nemo Backpack Pro).

Elaboracion propia.

Para el caso de los equipos Benchmarker Il GO y Nemo Backpack
Pro, al ser equipamiento mas moderno, la recepcidn de las
senales del servicio mévil se realiza directamente desde las
antenas internas de los terminales moviles. Es asi que, el montaje
completo de dichos equipamientos es dentro de los vehiculos, tal

como se aprecia en las figuras 28 y 29.

Configuracion de los equipos de medicion

Las conexiones fisicas varian de acuerdo al modelo y marca del
equipo de medicidn. Por ejemplo, para los equipos Nemo Invex |
y Il, se conectan las tarjetas HIM? o SHIM?® fisicamente con la
UIC39, que es el modulo encargado de configurar los teléfonos o
Smartphone (chipset, puertos, etiquetas, etc.). La UIC, ademas,

28 Handset Isolation Module
29 Slim Handset Isolation Module
30 Universal Interface Controller
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es la interface entre el equipo de medicidn y el usuario que realiza

la medicion.

Figura 30
Conexion fisica de UIC a HIM

Nota. Informacion tomada del Manual de Usuario (Anite Finland Ltd, 2014).
Dado que se evaluan las 4 empresas operadoras en el Peru, se

requieren agregar 8 dispositivos, 2 para cada empresa operadora

(teléfono A llamante y teléfono B receptor).

Figura 31

Dispositivos agregados (terminales moviles)

e Ela
4 Siot:0 (192.168.3.210)
& 1.TM0 A [U:1]
& 2.TVO B [USB: 2]

4 Slon1 (1921683.211)
& 3. AMO A JUSB: 1]
& 4. AMOB[USE:2]

4 Slot:3 (192168.3.213)
& S.BTAUSE1]

& 6.1 B [USB:2]

- Sloti2 (1921653.212)
& 7.ENT A|USE: 1]
& B.ENTB[USE:2)

4 < Llocal>

B Services
Voice Call
DTMF Characters
Short Messaging Service
USSD Message
Muitimedia Messaging Se

Facket Session

B Supported Data Pretoccls

Browsing

Dropbex

Facebook

F1P

HTTP

ICMP Ping

Indtagrm

PEVQ-S

POP3

IMAP

SFTP

SNTP

Device Status

B 1L.TMOA
Locked te UMTS FDD System

B 2TMOB
Locked to UMTS FOD System

| [Attached
J

Atteched

W 3. AMOA
Locked te UMTS FOD System

W L AMOB
Locked to UMTS FOD System

Attached

Attached

W 5.BMA
Locked to UMTS FOD System

W 5.8IB
Locked to UMTS FOD System

= [Attached

Attached

W T.ENTA
Locked te UMTS FOD System

W 5.ENTD
Locked to UMTS FOD Systaen

Attached

Attached
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Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

Figura 32

En la figura N° 31 se observa que se han agregado 8 terminales
moviles, con sus respectivas etiquetas TMO A, TMO B, AMO A,
AMO B, ENT A, ENT B, BIT Ay BIT B.

Para el caso de los equipos Benchmarker Il Go, la deteccion de
los terminales es automatica por parte del software, como se

aprecia en la siguiente figura:

Terminales moéviles conectados en Bll Go

AOHDEASCHWARZ
Mabids Navwark Taaning

A ovEREW

L LN MAMAGEMENT

v | LT oo ™ q "
s I I I l I I
| prfies Desliee 405078 OumiFes 3772 sl P 1AT00T Suial e OB 4ET
Jaziel

& TERT MAMAGEMENT -
Bn REIULTE v

D sETTMOE - Inmtas ertemal spokemion

€ Unii Managemeni » Unit groups @ 5 1 B =

Unit groups -

ialiPoe HTOT sl Qualifge HTC?

Instagram

Qualifoc 574 QualiPoc, 57,1

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.

De manera similar a los equipos Nemo, se observa en la figura

32, los ocho (8) terminales agregados para las pruebas.

Una vez agregados los dispositivos a usar, se deben confiqurar

la banda o bandas en las cuales va a operar el teléfono, para la

realizacion de las pruebas, ya sea GSM o UMTS; o bien se
selecciona los sistemas o tecnologias completas, los cuales, por

defecto, seleccionan las bandas correspondientes.

Esto se muestra a continuacion:
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Figura 33
Configuracién de bandas - Nemo Invex (I y Il) y Backpack Pro

1. TMO A - Forcing Functions =]

| Band Locking | Channel Locking | Netwark Sefection |

¢ []GSM 850
- GSM 900
[1GSM 1800
IoLTGSM 1500
- W UMTS FOD System
W UMTS FOD 2100 band 1
L2 UMTS FDD 1900 band 2
! W UMTSFDD 850band §
(£} [7 LTE System
[ LTE FDD 2100 band 1
[ LTE FDD 1300 band 2
[7LTE FDD 2100 AWS band 4
(1 LTE FDD 850 band 5
[T LTE FDD 2600 band 7
[T LTE FDD 700 band 17

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

En el ejemplo de la figura 33, se ha realizado el bloqueo de las

bandas correspondientes a la tecnologia UMTS o 3G.

Para el caso de los equipos Benchmarker Il Go, la configuracién

de la tecnologia o banda se muestra a continuacion:

Figura 34
Configuracion de bandas - Bll Go
€ Unitmanagement » Mobile networks @ 3 o "R B
Operators T3
OFERATORS PROVIDERS ACLESS POINTE S RSCRIBERS
MName MCC MHT
Swiszcam
Sunriae

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.
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La figura N°34 muestra el MNC configurado segun la empresa

operadora y tecnologia.

Cuando ya se tienen agregados los dispositivos a usar, se deben
dar las instrucciones a los mismos, los cuales se hacen a través
de Scripts o Jobs, usando la interfaz del software del
equipamiento utilizado, configurando una serie de tareas
especificas, de acuerdo al tipo de pruebas que se requiere

realizar.

Para este estudio se realizan 2 tipos de prueba:
e Prueba de llamada

Para esta tarea se deben configurar lo siguiente:

i. En elteléfono A, se debe ingresar el numero al cual
se llama, la duracién de la llamada, el tiempo de
espera en caso la llamada se derive a una casilla de

voz (Time out).

Figura 35
Script de llamadas (Nemo Invex y Backpack Pro)
@3 Voice Colt Configuration ]
= General
Phane number Q50839571
B Call duration (secorxds) Fixed
Ca::::;npt tmeout (seconds) ;L

Req al calback No

Wait for call connection Yec
& nd to end call

Enable end to end cal NO
8 M

& Voice qualty
Enable voice quality Yes
Audio mode Normal
Reference sample file 4s_m.wav
Save sample files No

= Audio playback
Enable audio pleybeck No
B CDMA specific

Senice nnhinn 3 - Fohanred Variahle Rate Vnire Service (R khns)

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.
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Figura 36
Jobs en Bll Go

@ SmartBenchmarker Test Management > Jobs

é e *

Teat-statistics &
; Q, x 3
KMonitonng & replay
» Call Tesis
L0 UNIT MANAGEMENT

o

Streaming Tests
» Data Transfer Tests
% Social Media Tests
Maobile networks ¥ Performance Teals

Mobile applications » Messaging Tests

mimuceEl » Other Tests

3 Actions

@ TEST MANAGEMENT

b

3 Sessions
Jobs

¥ My liems
Campaigns
Campaign exacution

Campaign calandar

Missicno

Triggers

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.

En las figuras N° 35 y N° 36 se observa que se definen el tipo de
prueba y se ingresan datos como el numero telefénico al cual se
hace la llamada, la duracién de la llamada y el tiempo de espera

hasta que el teléfono B conteste la llamada.

i. En ambos teléfonos (A y B), se debe activar la
opcion de calidad de voz (Voice Quality), para lo cual
se carga un audio predeterminado, el cual se
reproducira durante toda la llamada, para calcular el
valor del MOS.



Figura 37

Configuracién Voice Quality (Nemo Invex y Backpack Pro)

# ° Voice Call Configuration

[

Service nntian

B General
Phone number 9508838571
B Call duration (seconds) Fixed
‘ Value 120
Call attempt timeout (seconds) 30
Request voice call calback No
Wait for ¢all connection Yes
B End to end call
Enable end to end call No
B Made Nemo server
Call reception timecut
B Voice quality
Enable voice quality Yes
Audio mode Normal
Reference sample file 45_m.wav
Save sample fles No
Sav oV 3.0
B Audio playback
Enable audio playback No
Audio playback flename <None>
B C(DMA specific

m

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

Figura 38

Habilitacion de algoritmo POLQA (Nemo Invex y Backpack Pro)

Device Configuration - 1. TMO A

S5

Jr;ort settings | Voice/video quality

Voice quality

Voice quality algorithm

Nemo audio module:
Sound card channel:
@) Invex isolation module
(7) Nemo Media Router
() VoIP only
(7) Disabled
video quality

video quality algorithm
| |PVI

[Flresq
[¥lroLQA

| Altair LAN

[T]revQ-s

[T Enable echo measurement

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

95
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Figura 39
Habilitacion de algoritmo POLQA (Benchmarker Il Go)
Sync #1
Double Ended Call A 72 8§ Double Ended Call d 7 B8
POLQA < Spanish RS, ~ POLQA . Spanish IRS
60 60
SMS Send : SMS Receive : SMS Send : SMS Receive
+5 | [ 60 60 +s | [ 6o 60

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.

En las figuras N° 37, 38 y 39 se observa que el algoritmo POLQA,
definido en la capitulo Ill, se encuentra activo. Esto nos permitira

registrar los valores de MOS durante las llamadas.

e Prueba de SMS
En la prueba de envio de SMS, se debe configurar en el teléfono
A, el numero del teléfono B, el numero del centro de mensajeria
de acuerdo a la empresa operadora, y activar el “End to end
delivery time”. Asimismo, se debe escribir el mensaje de texto
que se enviara de acuerdo a lo indicado en el Reglamento de

Calidad (mensaje de 120 caracteres).

Las figuras mostradas a continuacion (figuras N° 40 y 41),
muestran cdmo deben configurarse el numero del teléfono

receptor del SMS, asi como el contenido del mensaje de texto.



Figura 40
Script SMS Nemo Invex y Backpack Pro
SMS Testing Mﬂ
SMS properties
Phone number: 550885571

Service center address: +51195593000

Timeaut: seconds
End+4o-end message
Message: 115_,-‘1_5[70_

Bl OSIPTEL of requlador de las telecomunicaciones =
s& preacupa por la calidad.

— — S
Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

Figura 41
Job SMS Benchmarker Il Go

57

Receiver numbes ] Send timecut {5
+31044818242 &0

SMS length (chars

120

Use custom text

CLigTom text —

El OSIPTEL, el regulador de las telecomunicaciones, se preocupa por la calidad en el ser

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.
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58

Cabe indicar, que el parametro “End to end delivery time” es el
que nos indica el tiempo de entrega del SMS desde que sale del
teléfono A. Otra forma de calcularlo, es con las horas (hh:mm:ss)
del envio de mensaje (Sent Message) y de recepcion (Received
SMS).

Una vez configuradas las instrucciones de los terminales moviles,
se debe preparar el entorno de trabajo o Workspace, donde se
configuran los parametros y graficos que se desean monitorear
durante el proceso de medicion, tanto en el software Nemo
Outdoor (para equipamiento Nemo Invex y Backpack Pro) como
en el Smart Benchmarker (para equipamiento Benchmarker I
Go).

Se recomiendan observar los siguientes parametros:

¢ Informacion de la banda y el operador

Workspace - Informacion de la Red

UMTS Active Set Cell Information

Paramster 1. TMO A 2.TNOB 3.AMOA 4. AMO B
Band UMTS FDD 1506bard 2~ UMTS FDD 1300band 2 UMTSFDD 150.. UMTS FDD 350band 5
Channel number 7 3766 3664 1087

Call dantfication 2494762 2453566 66237333 66237857
Call name [Active) nfa n/a n/a n/a
Netwerk operator Telefonica Noviles Peru Telefonica Movies Peus Amarica Movil P America Movi Peus
Seranbling code {octive) 175 175 289 289
Routing area code 251 251 55 55
Locaton area code 282 32 1350 1350
Mobde country code 716 716 716 716

Mobile natwork coce 3 5 10 10

Sarvice info status Service receved Service moered Service received  Service receved
RAC state Cell PCH Cell PCH Cel PCH Cell PCH
Compressed mode n/a n/a n/a n/a
Number of active set calis 1 1 1 1

Number of montored set cels 0 0 0 1
Spreading factar downink n/a n/a n/a n/a
Packet stxe Attached Attachec Attached Attachec
Netwerk made of operation NMD2 NMO2 NMO2 NMO2
BLERDL na % n/a’% n/a% na%
Addtion wndow 1.048 104¢8 20d8 2048
Raplacament window 0548 D548 20d8 2048
Drop window 3.0d8 3048 40dB 4048
Tme 1o trigoer 1A 2580 ms 2560 ms 640 ms 640ms
Tme o tigger 18 1280 m= 1280 ms 540 ms 620ms
Tme i trigger 1C 1280 ms 1280 ms 540 ms 640ms
TX power n‘a n‘a n/a n/a

Max TX power 24.0dBm 24.0dBm 240dBm 24.0dBm
TK powes control aljorthm n/a n/a n/a n/a

TX power control step sze n‘a n‘a n/z n/a

RACH AICH status ACK ACK ACK ACK

RACH inial T power n/adBm n/a dBm n/a dBm n/adBm
RACH max preambis cycles 4 8 3 3

RACH mapimum preamble count 8 10 20 20

RACH preamble count 2 1 3 1

RACH preamble step 3.0d8 3048 20dB 2048
RACH TX power -113dém 16 3dBm -250 dEm -333dBn
UL intsfersnce 104.0 dBm 104 O dber -105.0 dBm 105.0dBm

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.
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Donde se observa parametros como el MNC (mobile network

code) y Band (banda de frecuencia utilizada).

e Parametros de RF (RSCP3!, Rx level®?).

Figura 43
Workspace - Parametros RF
Q
.8-
=16 °
-24
.32 o
-40
-48
'E -56
8 o]
? .72
8 0 =
a 4 -
. 28 i E
® w©
" 56 gl [
4104.
-112
-120 1
-1281
~136
-144
9768 9664 1087 9918 9918 612 612
178 175 289 289 269 269 298 298
<1 I
Parameters
Parameter 1. TMO A 2TMOB 3 AMO A 4 AMO B
RXlevel full {serving) n/a n/a n/a n/a
RX quality sub n/a
RSCP (active) | -713dBm -53
Ec/NO (active) 4948 -3 -3
RSRP {peell) n/a n/a n/a n/a
RSRQ fpcell) n/a n/a n/a n/a

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

En la figura N° 43 se observa parametros relacionados al nivel de

sefial como son Rx level (nivel de senal en 2G), RSCP (nivel de

sefal en 3G), entre otros. Dicho detalle es importante para

observar el nivel de cobertura durante las mediciones.

31 Received signal code power: Intensidad de sefial para la tecnologia 3G.
32 Rx Level: intensidad de sefial para la tecnologia 2G.



Figura 44

Workspace - Parametros RF- posicionamiento
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Network info
LTE H 1T™MOA 2 TMO.B B 3AM0A 4 AMO_B
Network Home network Home network Home network Home network
Operator Movistar Movistar HazloRealidad HazloRealidad
Technology LTE LTE LTE LTE
Data technology LTE LTE LTE LTE
Forcing ¥ 0 5 -
MCC / MNC 716/6 716/6 716/10 716/10
LAC / CID 2521/ 66312 2522 [ 2319621 13501 /95829451 13501/ 95829350
DL EARFCN 851 9585 2825 675
RSS) 73.8dam -6sgdem  673d8m  -53@dem
PCI 453 210 244 243
RSRP 85 dem -103.4 dBm -97.3dBm -84.4 dBm
RSRQ -19.5d8 -15.8d8 -11.2d8 -10.9.dB
TxPower 22.0dBm - - =
Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.
En el ejemplo de la figura N° 44 se observa parametros
relacionados al nivel de sefial como son RSRP (nivel de sefial en
4G), RSSI (relacion de senal a ruido), entre otros.
e Parametros de llamadas (Voice call status, Voice call
attemp, Voice call received, drop calls, etc.).
Figura 45
Workspace - Parametros de llamadas
e
Parameter 1.TMOA 2 TMOB 3.AMOA 4. AMOB
Voice call attempt success rate (ETSI) 98 % n/a nfa % n/a
Voice call attempts (ETSI) 57 n/a 58 n/a
Voice call completion rate {ETSI) 94 % 0% 93% 0%
Voice call connects (ETSI) 55 n/a 55 n/a
Voice call disconnects {dropped) (ETSI) 3 n/a 3 n/a
Voice call disconnects {nomal) (ETSI) 52 n/a 55 n/a
Voice call duration (ETSI) 14840 ms n/a 119667 ms n/fa

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.
En la figura anterior, se muestran estadisticas de parametros

como Voice call attemps (intentos de llamada), voice call connects
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(lamadas conectas), dropped (llamadas caidas o interrumpidas)
y call duration (duracion de la llamada).

e Valores del Voice Quality (MOS).

Figura 46
Workspace - Grafica de valores de MOS

N

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.
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En la figura anterior, se muestran los valores de calidad de la
llamada en la unidad de MOS para las cuatro (4) empresas

operadoras en simultaneo.

e Parametros de SMS (SMS attemp, sent, Received).

Figura 47
Workspace - Parametros SMS
Ctatistios- SRS B PG e e e R S D D R B B R R B
Parameter 1. TMO A 2. TMOB 3. AMO A 4 AMO B
SMS message sending attempts 5B n/a BB n'a
SMS message sending failures 4 n/a 1 n/a
SMS message sending success .4 n/a 57 n/a
SMS message sending success rate 93 % n/a 98 % n/a
SMS messages received n/a &1 n/a 50
SMS status reports received 26 n/a 53 n/a

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.
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Las estadisticas mostradas relacionadas a SMS, permiten
monitorear las pruebas verificando la cantidad de intentos de

envio SMS (attemps) y recibidos (received).

e Mapa con posicionamiento del GPS.

Figura 48

Workspace - Posicionamiento con GPS
e ———
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Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

La ventana de mapa en el Workspace, permite al ingeniero de
campo, llevar un control de la ruta realizada durante las

mediciones, para cubrir la mayor parte del centro poblado.

Adicionalmente a la informacién de posicionamiento con GPS, se
generan previamente en formato “KML”, poligonos y cuadriculas

de cobertura, comunicadas a las empresas operadoras, en el
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marco de lo establecido en el Reglamento de Cobertura®,

actualmente derogado.

Figura 49
Poligonos y cuadriculas de cobertura por Centro Poblado

Nota. Captura tomada desde el software Google Earth.

Estos poligonos estan definidos de acuerdo a las declaraciones
de cobertura de las empresas operadoras en cada uno de los
CCPPUU a nivel nacional remitidas al OSIPTEL. Por ello, las
mediciones para la obtencién de los indicadores de calidad CCS,
CV y TEMT, deben realizarte dentro de estos poligonos. Las

muestras fuera de ellos seran excluidas del calculo del indicador.

33 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 135-2013-CD/OSIPTEL y modificatorias



Figura 50
Workspace - Poligono y cuadriculas de cobertura
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Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

Figura 51
Poligono y cuadriculas Bll Go
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Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.
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Las figuras N° 50 y 51 muestra la combinacion de la informacion
de los poligonos y cuadriculas de cobertura, con el mapa del
Workspace con el posicionamiento y la ruta realizada en el centro

poblado, para ambas marcas de equipos de medicién.

3.6.2.3 Ejecucion de las mediciones (Drive Test)
Una vez realizada todas las configuraciones, se procede a realizar las
mediciones en campo mediante el Drive Test, recolectando la
informacion que luego sera procesada para medir la calidad del

servicio.

La ruta de medicion se realiza de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Calidad, verificando los parametros de la red movil

durante este proceso.

Figura 52
Workspace - Ruta de Medicion
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Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.
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Workspace - Ruta de Medicion — Bll G
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Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.
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Una vez culminado el Drive Test, se general los archivos del software

Nemo Outdoor (para el equipamiento Nemo Invex y Backpack Pro)

con extension “NMF34” y del software Smart Benchmarker (para el

equipamiento Benchmarker 1l Go) con extension “SQZ”.

Figura 54

Generacién de archivos de extension NMF

#  Measurement Report
| Fles

¥4 C \Nemo Tools\Resus\13Nov01 144009 1.nnd
| |[VIC:\Nemo Tools\Resuts'\13Nov01 144009.2 renf
[VIC:\Nemo Tools\Resuts'\ 19Nov01 144009 .3 nmf
[VIC:\Nemo Tocls\Resuts'19Nov01 144009 .4 nmf
[VIC:\Nemo Tools\Resuts\19Nov01 144009 5 nmf
[FIC:\Nemo Tools\Resuts\19Nov01 144009.6.nmf

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Outdoor.

La figura N° 54 muestra la ventana emergente del software Nemo

Outdoor donde permite visualizar y grabar los archivos (logs)

generados durante la medicion en formato “nmf”.

34 Nemo media file
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Figura 55
Generacion de archivos de extension SQZ

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.

La figura N° 55 muestra la ventana del software Smart Benchmarker
donde permite visualizar y grabar los archivos (logs) generados

durante la medicion en formato “SQZ”.

Figura 56
Generacioén de archivos SQZ

Campaign name

Campaign 1

Campaign MF 1D

OO0
leasurement file naming example
|2019-03-25| - | 16-27-56 | - | 0000 | - | 6135 | - | x00x-300x | - E| sqz
Date Time Campaign System Probe MF ID Side
MF 1D MF 1D
Spec duration and cycles
Only B-side probes in campaig

Nota. Captura tomada desde el software Smart Benchmarker.
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Las figuras N° 56 muestra la ventana del software Smart Benchmarker
donde permite renombrar los archivos (logs) generados durante la

mediciéon en formato “SQZ”.

3.6.2.4 Procesamiento de la Informacion

a) Equipamiento Nemo Invex |, Nemo Invex Il y Backpack Pro
Los archivos obtenidos en campo de formato NMF, son procesados

con un software especializado llamado Nemo Analyze.

En este software, se realizan también scripts mediante una interfaz
grafica, o consultas en lenguaje SQL3® para extraer los parametros
(KPI) correspondientes y efectuar el calculo de los valores
correspondientes a CCS, CV y TEMT, como se muestra a

continuacion:.

Figura 57
Analyze - Script de procesamiento
[y
| Serving system and band ”
L
L
.
%

Filter
RSCP is not null 0 AMD Lon. is not null 0 AMD Lat is not null 0 AND RSCP !=0 A

Output
Column count 18

Nota. Captura tomada desde el software Nemo Analyze.

3 Structured Query Language
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Los parametros principales a obtener para determinar el valor de los

indicadores, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11

Parametros usados para el calculo de indicadores

| |
Time
Latitude
Longitude
Suscriber ID
MNC
GSM + MCC
UMTS System and Banda
Audio Quality MOS
DL
AQ type DL

End to end delivery
time

GSM

UMTS
Nota. Parametros analizados. Elaboracion propia.

Adicionalmente, se usan otras aplicaciones como hojas de calculo
(EXCEL) o QGIS, para realizar otro tipo de tareas, filtrados o calculos

adicionales.

Por ejemplo, a continuacién, se muestra el uso del software QGIS, para
el filtrado de mediciones fuera de los poligonos de cobertura, mediante
procesos geo referenciados y uso de capas en formato “shape” los
cuales se intersectan para obtener unicamente la informacion obtenida

dentro de los poligonos.
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Figura 58
Software de apoyo QGIS

Nota. Captura tomada desde el software QGIS.

b) Equipamiento Benchmarker Il Go
Los archivos obtenidos en campo de formato SQZ, son procesados

con un software especializado llamado Smart Analytics.

En este software, se realizan también scripts mediante una interfaz
grafica, o consultas en lenguaje SQL a través de una herramienta
de administracion de Base de datos36 para extraer los parametros
(KPI1) correspondientes y proceder a determinar los valores del
CCS, CVy TEMT.

En la figura N° 59 se muestra la creacion de una tabla, donde se
seleccionan los parametros de red relevantes capturados durante
las mediciones de campo, y que seran usados para el analisis y
procesamiento de los mismo, a fin de obtener los indicadores de

calidad mencionados.

36 QL Server Management
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Figura 59
Smart Analytics - procesamiento
CCSLTE MOS SMS CAN, JIARFCMN RUIDO 4G RUIDO 3G RUIDG 26
Tirme based table
Time LQ mos) Latitude Longitude Home Operator Technology Band
1022532 m T:4ms 308 MOS -12 0BS54 -TTDBE333 Claa UINMTS 850
102218a m T3ms 34MOS 1208054 TT.086333 Clarg UMTS 850

& 10a m 070ms 2 6 MOS Merwnistar LIMTS 850

a m 070ms 258 MOS Mervistar

002 m 0f9me 354 MOS Mavistar

1067:26a m 088ms 2 B MOS
10567502 m 0B9ms 320 MOS
12T 423 m 456ms 246 MOS
12808 a m 456ms 3 32 MOS
11Z833 a2 m 456ms 304 MOS

112858 a m 455ms 318 MOS

114738 a m (0Tms 220 MOS

Ciarg
M4BN0a m D1lms 347 WOS TT OBZIE i
114875 a m 00Ams 321 MOS -T7 DBA26T Clag
114850 a m (Jdms 332 W TT.080043 Clara
120213 p m 468ms 343 MOS 7 77072623 Hara
120213 p m 469ms 343 MOS -12 052841 -TT.OT2623 Clag LIMTS 850
120238 p m 46Tms 344 MOS 12 082561 Charg UMTS 850
120238p m 46Tms 384 MOS 12 062561 Claro £
120303 p m 469ms 3 11 MOS 12 05221 Clara
120303 p m 480me 331 MOS -12.06221 Clara

Nota. Captura tomada desde el software Smart Analytics.

Figura 60
Procesamiento de informacion - SQL

@ Results o Messages
Tostid Sessionld SMSSiza  SMSText SQCFileName

1 30064771269 | 30064771148 120 SQSMSS0054$30092411010183571864205084228E1 OSIPT  2024_S2_PIU_CASAGRANDE_2001090010_L01_FRO8 1
2 90104313248 9014313234 120 SQSMS$0009802102410512083571864205582205E1 OSIPT.  2024_S2_PIU_CHATITO_2001090024_G01_FRO8.1

3 00194313523 00104313384 120 SQSMS$0084802102412182383571864205582208E1 OSIPT  2024_S2_PIL_CHATITO_2001090024_GO1_FROB 1
4 107374182510 107374182462 120 SQSMS$0030$0210241116028357186420574705$E1 OSIPT 2024 S2 PIU_CHATITO_ 2001090024 GO1_FRO85

5 167503724720 167503724670 120 SQSMSS00488021024112614$3526180932006808E1 OSIPT . 2024_S2_PIU_CHATITO_2001090024_U0T_RS01.7

6 244813136091 244813136022 120 SQSMS$00608250924 10273083528 18093088622$E1 OSIPT 2024 52 PIU_CUCUNGARA 2001070001 _UO1_RS015
7 00194313480 90184313360 120 SQSMS$0072802102412043783571864205562208E1 OSIPT..  2024_S2_PIU_CHATITO_2001090024_GO1_FR08.1
8 90194313491 90194313366 120 SQSMS$0075$021024120816$357186420558229%E1 OSIPT 2024_S2_PIU_CHATITO_2001090024_GO1_FRO08.1

9 107374162619 107374182522 120 SQSMS30060802102411505383571664205747058E1 OSIPT..  2024_S2_PIU_CHATITO_2001090024_GO1_FROB5

10 244813135882 244813135878 120 SQSMSS0003$25092409333083526 180930886228E1 OSIPT  2024_S2_PIU_CUCUNGARA_2001070001_U01_RS015

Nota. Captura tomada desde el software SQL Server Management.
En la figura 60, se muestra los resultados de una consulta en SQL
para obtener la informacién necesaria de las bases de datos

generadas mediante los softwares de post procesamiento.

3.7 Resultado de la actividad

Los resultados obtenidos de los indicadores de calidad CCS, CV y TEMT,

son publicados por el OSIPTEL en su portal oficial3” por cada empresa

37 https://www.osiptel.gob.pe/sistemas/indicadorccpp.html
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operadora, tecnologia y centro poblado y puestos en conocimiento de las

empresas operadoras

En el Anexo A, se adjunta los resultados de los indicadores del servicio
en el primer semestre del 2023 que sirven de base para la publicacion en
la pagina web y el analisis de incumplimientos de los valores objetivos de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de la Implementacion

En el capitulo Il se ha descrito el proceso de obtencion de los indicadores
de calidad CCS, CV y TEMT mediante mediciones de campo a nivel de
centros poblados en todo el Peru. Estos indicadores nos permiten
verificar el nivel de calidad de los servicios de voz y mensajeria que las
empresas operadoras brindan a los usuarios, verificando los umbrales

establecidos en el Reglamento de Calidad.

Una vez calculados los indicadores, estos resultados se ponen a
disposicion de la ciudadania mediante la publicacién de los mismos en la
pagina web del regulador. Sin embargo, en el ambito de la fiscalizacion,
se debe verificar si existe 0 no cumplimiento por parte de las operadoras

segun los valores objetivos de los indicadores.

Al detectarse un incumplimiento, se solicita a la empresa un Compromiso
de Mejora para el indicador observado, la tecnologia correspondiente y el
centro poblado afectado. Esta herramienta legal y su aplicaciéon se

describe con mayor detalle a continuacion.

4.1.1 El Compromiso de Mejora (CM)

El Compromiso de Mejora (CM) es una declaracién formal presentada
por la empresa operadora, mediante la cual se compromete a
implementar un conjunto de medidas orientadas a alcanzar los valores

exigidos para los indicadores de calidad CV, CCS y TEMT. La ejecucién
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de dicho compromiso debe concretarse dentro del siguiente periodo de

evaluacion3s.

Una vez detectado el incumplimiento de los indicadores de calidad, el
OSIPTEL requerira al operador un CM que tienen como finalidad

corregir la situacién de incumplimiento de los VO.

Estas acciones realizadas por la empresa operadora, tienen un plazo
aproximado de seis meses para ejecutarse. Luego de éste periodo, el
OSIPTEL, a través de las mediciones de campo, verifica que los
indicadores de calidad CCS, CV y TEMT, se encuentren con niveles
optimos de calidad, segun los valores objetivo, referidos en el

Reglamento de Calidad.

Ejemplos de Compromiso de Mejora

Con los resultados que se encuentran publicados en la pagina web del
OSIPTEL, se pueden obtener la informacién georreferenciada de las
mediciones y el valor calculado de los indicadores CCS, CVy TEMT; y
de ésta manera, realizar un comparativo de dichos indicadores en
periodos diferentes que nos muestre la eficacia de la aplicacién de los
mismo en un mismo centro poblado, empresa operadora y tecnologia

correspondiente.

Es asi que a continuacion, se tienen algunos ejemplos de los resultados
de la ejecucién de las acciones de mejora por parte de las empresas
prestadoras del servicio, donde se observa la mejora en los servicios
moviles, beneficiando asi a la poblacién de cada centro poblado

urbano.

38 Articulo 13° del Reglamento de Calidad
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e Centro poblado de Iberia (Madre de Dios) — indicador CV

Figura 61
Mejora del indicador CV

Antes del CM Después del CM

Nota. Comparativo realizado con informacién extraida de los resultados del
indicador CV de la pagina web del OSIPTEL.

e Centro poblado de Chala (Arequipa) — indicador CCS

Figura 62
Mejora del indicador CCS

Antes del CM Después del CM

Nota. Comparativo realizado con informacion extraida de los resultados del
indicador CCS de la pagina web del OSIPTEL.
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e Centro poblado de San Sebastian (Cusco) — indicador CCS

Figura 63
Mejora del indicador CCS

Antes del CM Después del CM

Nota. Comparativo realizado con informacién extraida de los resultados del
indicador CCS de la pagina web del OSIPTEL.

4.1.2.1 Estadisticas de CM verificados por Semestre
Semestralmente, se planifica las mediciones de calidad a nivel
nacional donde se programa la verificacion de los indicadores CCS,
CV y TEMT de aquellos centros poblados que presentan CM. Desde
el 2016, afo en que se inicio las verificaciones de los CM solicitados,

se han verificado un promedio de 114 CM por semestre.

Figura 64
CM solicitados vs CM evaluados
N2 de CM solicitados vs evaluados por semestre
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Nota. Estadistica realizada con informacion solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, 2024).

4.1.2.2

Figura

Los CM programados son aquellos que se han solicitado previamente
y corresponde la verificacion de su cumplimiento. Sin embargo, en
algunos casos, existen factores que imposibilitan la verificacion de los
mismos, como, por ejemplo, condiciones climaticas, acceso a los

centros poblados, el evento de la pandemia, etc.

Estadisticas de CM mejorados efectivamente, de acuerdo al
semestre

De los CM solicitados en cada semestre, en 66% de casos en
promedio, se ha verificado la efectividad de los CM, mejorando la
calidad del servicio movil, verificado a través de los indicadores de
calidad CCS, CV y TEMT, beneficiando asi a los usuarios de cada
empresa operadora.

65

CM Evaluados vs CM Mejorados efectivamente
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Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, 2024).

La efectividad de los CM y su incidencia en los resultados de los
indicadores de calidad, se puede verificar incluso a nivel de empresas
operadoras, donde tenemos diversos comportamientos y porcentajes
de CM efectivamente mejorados, observandose una tendencia
positiva a la cantidad de centros poblados desde el semestre de 2017-
1, donde mejoro el desemperio del servicio movil y también se aprecia

disminucioén en la cantidad de CM solicitados a la fecha.

Para los periodos posteriores al 2023-1, dado que se modificod el
Reglamento de Calidad, se suprimieron indicadores y se derogé el
Reglamento de Cobertura, y posteriormente la figura del Compromiso

de Mejora.

Figura 66
Evolucién de CM de TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

100%

76% 0%
80%
70%
60%
50 44 50%
40 2 40%
30 200 30%
20 20%
10 10%
0%

100 1
90
80
70
60

67% 70% ggy,

56%

71 CM solicitados CM cumplidos === % cumplimiento CM absoluto

Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, 2024).



79

En el caso de TELEFONICA, se observa que hubo una disminucion
en el cumplimiento de los CM a medida que fueron aumentando la
cantidad de CCPPUU supervisados y por ende aumentaron también
la cantidad de solicitud de CM. Sin embargo, desde el 2017-1, periodo
en que se iniciaron los PAS39 de periodos anteriores, se observa una

tendencia positiva a la efectividad de los CM y su cumplimiento.

Figura 67
Evolucién de CM de AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

I CM solicitados CM cumplidos =@==% cumplimiento CM absoluto

Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones, 2024).

En relacion a CLARO, se observa que en promedio el nivel de
cumplimiento estaria por encima del 66%, considerando ademas que,
en el ultimo ano, se advierte una disminucion de CCPPUU con

incumplimiento en los indicadores de calidad supervisados.

Para el caso de ENTEL, como se muestra a continuacién, éste se
mantiene con un promedio de 75% de efectividad en cuanto a
cumplimiento de CM solicitados:

39 procedimientos Administrativos Sancionadores
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Figura 68
Evoluciéon de CM de ENTEL PERU S.A.
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Nota. Estadistica realizada con informacioén solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2024).

Figura 69 )
Evolucién de CM de VIETTTEL PERU S.A.C.
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Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, 2024).
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BITEL, a su vez, se mantiene con una mejora positiva del 85% de
cumplimiento de CM, observandose, ademas, una tendencia positiva
en el ultimo afio de verificacion, llegando incluso al 100% de mejoras

efectivas.

4.1.2.3 Estadisticas de CM por tecnologia
Si evaluamos los CM solicitados a las empresas operadoras por

tecnologia e indicador, tenemos el siguiente grafico:

Figura 70
Distribucién global de CM solicitados por indicador y tecnologia
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= % CCS-3G
= % CV-2G
% CV-3G
= % TEMT-2G

= % TEMT-3G

Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversidn Privada en Telecomunicaciones, 2024).

Figura 71
Distribucion de CM solicitados por operador

Distribucién de CM solicitados por operador
(8%)
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Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones, 2024).

4.1.2.4

De éstas graficas, podemos observar que predomina los
incumplimientos en la tecnologia 2G, siendo TELEFONICA y CLARO
las empresas operadoras con mayor cantidad de CM solicitados. Esto
se puede deber a que dichas empresas cuentan con mayor cobertura

en 2G a nivel nacional.

Asimismo, las Empresas Operadoras podrian no centrar sus mejoras
en la red 2G, debido a que este sistema registra cada vez menor
trafico a nivel nacional, debido a las mejoras tecnoldgicas
implementadas (3G, 4G y 5G).

Poblacién beneficiada por semestre (Abonados)

Desde la aplicacion de los CM, en el afio 2015, se han solicitado mas
de 1200 Compromisos de Mejora, en los cuales se han verificado el
desempeno de los indicadores de calidad en CCPPUU en el pais,

beneficiando a mas de 23 millones de abonados, tal como se muestra

en la tabla4?:
Tabla 12
Poblacién Beneficiada
PERIODO DEL ABONADOS
CM BENEFICIADOS*

2016-1 633,001
2016-2 326,529
20171 2,696,776
2017-2 728,810

40 Se consideran para éste célculo, los centros poblados en donde se ha verificado una mejora efectiva

de los CM.
41 calculad

o en base a los datos del INEl y el reporte de abonados por departamento, obtenido en base

a la Resolucién de Consejo Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL, que aprobd la Norma de
Requerimientos de Informacidn Periddica.
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PERIODO DEL ABONADOS
CM BENEFICIADOS*!

20181 649,474
2018-2 764,283
20191 4,349,342
2019-2 412,606
20201 042
2020-2 2,400,924
20211 146,613
2021-2 878,988
20221 2,288,356
2022-2 2,166,157
2023-1 3,122,651
TOTAL 21,564,510

Nota. Estadistica realizada con informacién solicitada a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP 2401227), (OSIPTEL Organismo

Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, 2024).

Con este tipo de herramientas, se evidencia la mejora en la calidad del
servicio movil que las empresas operadoras brindan a sus usuarios en
un tiempo menor frente a un esquema sancionador convencional, que
puede dilatarse hasta 3 afos, considerando que las tipificaciones de
dichos incumplimientos son como se muestran, de acuerdo al Anexo
N° 2 Régimen de Infracciones y Sanciones del Reglamento de Calidad
se encuentran consignadas como sanciones graves, y la via
administrativa puede extenderse hasta procesos judiciales, lo cual no
garantiza que, las empresas operadoras que hayan incurido en
incumplimientos, implementen en ese tiempo, soluciones idoneas para
mejorar la calidad del servicio y finalmente se refleje en el bienestar de

los usuarios.

42 En el periodo 2020-1 no se verificaron CM dado que se hubo restricciones en el desplazamiento
por causa de la pandemia del COVID-19.
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A continuacion, se detalla lo sefialado en el Régimen de infracciones y

sanciones del Reglamento de calidad:

ANEXO N° 2
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

item

INFRACCION SANCION

La empresa operadora que no remita o no cumpla con
el compromiso de mejora para el indicador TEMT.

La evaluacion de esta conducta se realizara con Grave
periodicidad semestral considerando la totalidad de los

compromisos de mejora.

10

La empresa operadora que no remita o no cumpla con
el compromiso de mejora para el indicador CCS.

La evaluacion de esta conducta se realizara con Grave
periodicidad semestral considerando la totalidad de los

compromisos de mejora.

11

La empresa operadora que no remita o no cumpla con
el compromiso de mejora para el indicador CV.
La evaluacion de esta conducta se realizara con Grave

periodicidad semestral considerando la totalidad de los

compromisos de mejora.

Debemos considerar, ademas, que una infraccion tipificada como
grave, correspondia a una multa de entre cincuenta y un (51) y ciento
cincuenta (150) unidades impositivas tributarias (UIT) por cada
infraccioén, por aplicacién del articulo 25° de la Ley de Desarrollo de las
Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de la Inversion

Privada en Telecomunicaciones (LDFF).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

¢ Mediante mediciones de campo con equipos altamente especializados
distribuidos en el pais, se obtienen los indicadores de calidad CCS, CV
y TEMT para el servicio de voz y mensajeria de texto del servicio publico

movil a nivel nacional.

e Para el calculo de los indicadores, se toma una muestra estadistica
representativa, considerando un nivel de confianza del 95%, de los

parametros técnicos de las operadoras.

e Se verifica que, mediante la evaluacion de indicadores de calidad, las
operadoras moviles tengan valores adecuados en cuanto a calidad de
voz, cobertura de sefial y tiempo de entrega de SMS, en las tecnologias
2G y 3G del servicio Movil.

e La implementacién de los Compromisos de Mejora logré una mejora
sostenible del servicio mévil en las tecnologias 2G y 3G, beneficiando a

la fecha a mas de 23 millones de usuarios a nivel nacional.

e Estos Compromisos de Mejora han demostrado ser ampliamente
efectivos, pues ésta mejora se da en un aproximado de 12 meses, frente
a un esquema sancionador convencional, que puede dilatarse hasta 3

anos.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Se recomienda, en base a lo expuesto en el presente trabajo, seguir
con las campafas de medicién para la obtencion de indicadores de
calidad del servicio de telefonia moévil en las diferentes tecnologias,
considerando que, en el caso de la tecnologia GSM, ésta aun
representa un 10% del trafico cursado de voz a nivel nacional,
incentivando a las empresas operadoras a brindar un servicio de
calidad adecuada para los usuarios.

Asimismo, dadas las nuevas exigencias del mercado de
telecomunicaciones y las tecnologias emergentes, se ha recomendado
y propuesto, la reevaluacion del Reglamento de Calidad y de nuevos
indicadores que contemplen nuevas tecnologias (como LTE) y se
extienda a centros poblados rurales

Asimismo, desde el punto de vista de percepcion del usuario, la calidad
del servicio debe unificarse en un unico indicador que contemple las
diferentes tecnologias..

La informaciéon de los indicadores descritos, puede usarse en otros
estudios como en la elaboracion del Ranking Movil Distrital (ver Anexo
C) difundido por OSIPTEL a través de su pagina web

(https://sociedadtelecom.pe/).
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CAPITULO Vi

ANEXOS

7.1 ANEXO A: INDICADORES CCS, CV Y TEMT DEL PRIMER SEMESTRE DEL 2023 (2023-1S)

90

7.1.1 Indicador Calidad de Cobertura de Servicio (CCS)
CCs
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS C:AS UMTS
100.00 100.00
AMAZONAS CHACHAPQOYAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS 97.61% % % 99.84% | 96.85% | 99.73% | NC | 99.03%
0 0
AMAZONAS BAGUA BAGUA BAGUA 99.39% | 98.38% | 99.83% | 99.23% | 97.80% | 98.77% | NC | 96.69%
AMAZONAS BAGUA IMAZA CHIRIACO 98.13% NC NC NC NC NC NC NC
AMAZONAS BAGUA LA PECA LA PECA 98.95% 100.00 100.00 100.00 NC NC NC 100.00
% % % %
AMAZONAS BONGARA FLORIDA FLORIDA (POMACOCHAS) 99.78% NC 10(;00 99.80% NC NC NC 10(;00
0 0
AMAZONAS CONDORCANQUI NIEVA SANTA MARIA DE NIEVA 96.22% NC 99.19% NC NC NC NC | 95.70%
AMAZONAS LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO 93.49% NC 10(;'00 10(;'00 NC NC NC | 91.15%
0 0
AMAZONAS LUYA LUYA LUYA 93.10% | 84.77% 102'00 102'00 NM NM NC 102'00
100. 100. 100. 100.
AMAZONAS RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 96.73% NC 0200 0200 0200 0200 NC | 99.56%
AMAZONAS RODRIGUEZ DE MENDOZA MARISCAL BENAVIDES MARISCAL BENAVIDES 91.22% NC NC NC 10(;00 99.72% | NC | 98.86%
0
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CCs
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
AMAZONAS UTCUBAMBA BAGUA GRANDE BAGUA GRANDE 99.88% | 98.55% | 99.88% 10300 98.84% | 99.74% | NC | 99.87%
(]
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00 100.00
AMAZONAS UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO % % % % 98.90% % NC %
AMAZONAS UTCUBAMBA LONYA GRANDE LONYA GRANDE 10300 NC 10300 10300 NC NC NC NC
b b b
ANCASH HUARAZ HUARAZ HUARAZ 99.60% | 96.92% | 99.68% 10300 10300 99.74% | NC | 98.54%
b b
ANCASH HUARAZ INDEPENDENCIA CENTENARIO 98.21% | 95.56% | 99.55% | 99.88% | 99.75% | 96.36% | NC | 98.48%
ANCASH ANTONIO RAYMONDI LLAMELLIN LLAMELLIN 97.26% NC 108/'00 98.47% | 91.23% | 89.26% | NC | 97.55%
b
ANCASH BOLOGNESI CHIQUIAN CHIQUIAN 102'00 10(;00 99.65% | 98.91% | 99.12% 10300 NC 10300
0 (] (] (]
ANCASH CARHUAZ CARHUAZ CARHUAZ 99.57% | 99.57% 10(;00 10(;00 10300 10300 NC | 99.72%
(] (] (] (]
CARLOS FERMIN o o 100.00 | 100.00 o
ANCASH FITZCARRALD SAN LUIS SAN LUIS 96.37% | 99.58% % % NC NC NC | 99.79%
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
ANCASH CASMA CASMA CASMA % % % % % 99.93% | NC %
ANCASH CORONGO CORONGO CORONGO 98.85% NC 10(;00 10(;00 NC 10300 NC | 99.43%
(] (] (]
ANCASH HUARMEY HUARMEY HUARMEY 98.17% | 99.42% | 99.87% 108/'00 10(;00 99.94% | NC 10(;00
0 0 0
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o
ANCASH HUAYLAS CARAZ CARAZ % % % % % % NC | 99.88%
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
ANCASH SANTA CHIMBOTE CHIMBOTE % % % % % 99.72% | NC %
100. 100. 100.
ANCASH SANTA SAMANCO SAMANCO 98.41% NC 99.81% | 93.05% O?/OO O?/OO NC O?/OO
(] (] (]
ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE BUENOS AIRES 99.41% | 99.97% | 99.86% 103'00 99.97% | 99.06% | NC | 99.97%
0
ANCASH SIHUAS SIHUAS SIHUAS 100.00 96.43% 100.00 | 100.00 NC NC NC 100.00
% % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o
ANCASH YUNGAY YUNGAY YUNGAY % % % % % % NC | 98.72%
100. 100. 100. 100.
ANCASH YUNGAY MANCOS MANCOS 00.00 00.00 99.82% 00.00 NC NC NC 00.00
% % % %
APURIMAC ABANCAY ABANCAY ABANCAY 99.84% | 98.60% | 99.76% | 99.71% | 95.52% | 98.97% | NC | 99.78%
p 100. 100. 100. 100.
APURIMAC ABANCAY CURAHUASI CURAHUASI 99.56% | 99.82% 0200 0200 96.71% 0200 NC 0200
b b b b
APURIMAC ABANCAY SAN PEDRO DE CACHORA CACHORA 103'00 NC NC NC NC NC NC 10(;'00
0 ]
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CCs
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS 10300 99.63% 10300 99.75% | 99.24% 10300 NC 10300
0 (] (] (]
APURIMAC ANDAHUAYLAS KISHUARA KISHUARA 103'00 NC NC NC NC NC NC 10(;'00
0 (]
APURIMAC ANTABAMBA ANTABAMBA ANTABAMBA 95.00% NC 10300 10300 NC NC NC | 97.54%
b b
p 100.00
APURIMAC ANTABAMBA HUAQUIRCA HUAQUIRCA 99.21% NC NC % NC NC NC | 99.50%
b
p 100.00 100.00
APURIMAC AYMARAES CHALHUANCA CHALHUANCA % 96.06% % 99.54% | 92.07% | 99.07% | NC | 99.79%
0 (]
APURIMAC COTABAMBAS TAMBOBAMBA TAMBOBAMBA 10(;'00 NC 108/'00 108/'00 NC NC NC 10(;00
b b b b
APURIMAC COTABAMBAS COYLLURQUI COYLLURQUI 103'00 NC 108/'00 91.45% NC NC NC NC
b b
p 100.00 100.00
APURIMAC COTABAMBAS CHALLHUAHUACHO CHALLHUAHUACHO 99.73% ND 98.08% % NC NC NC %
(] (]
100.00 o 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA % 99.94% % % % 98.11% | NC %
AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEGRE SELVA ALEGRE 99.65% | 99.95% | 99.68% | 99.80% 103'00 74.06% | NC | 99.75%
b
AREQUIPA AREQUIPA CAYMA CAYMA 103'00 108/'00 99.95% 108/'00 103'00 83.09% | NC 103.00
b b b b b
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO LA LIBERTAD % % % % % 89.52% | NC %
AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO CONO NORTE 99.23% | 99.91% | 99.97% | 99.97% NC NC NC | 99.88%
AREQUIPA AREQUIPA CHARACATO CHARACATO 99.31% | 99.81% | 99.90% 10(;00 10(;00 99.72% | NC 10(;00
(] (] (]
100. 100. 100. 100. 100. 100.
AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER JACOBO HUNTER 0;00 OSA)OO OSA)OO OSA)OO O;OO 99.95% | NC O;OO
100.00 o 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA LA JOYA % 99.90% % % % % NC | 98.72%
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA EL TRIUNFO (EL CRUCE) 94.99% | 99.88% | 96.30% 10(;00 10(;'00 99.16% | NC 10(;'00
(] (] (]
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA SAN JOSE NC NC NC NC NC NC NC | 99.90%
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA UPIS CRISTO REY-LA FLORIDA-REFORMATORIO NC 99.56% NC NC 10(;00 99.89% | NC | 98.78%
0
AREQUIPA AREQUIPA MARIANO MELGAR MARIANO MELGAR 10300 10(;00 99.95% | 98.77% | 99.95% | 99.68% | NC 10(;00
b b b
100.
AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES MIRAFLORES 99.94% | 99.80% 0200 99.71% | 99.89% | 97.39% | NC | 99.91%
b
AREQUIPA AREQUIPA PAUCARPATA PAUCARPATA 99.17% | 99.97% | 99.50% | 99.45% 10(;'00 99.84% | NC | 99.74%
0




93

CCs
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
AREQUIPA AREQUIPA QUEQUERNA QUEBRADA HONDA NC NC NC NC NC NC NC | 96.77%
AREQUIPA AREQUIPA SABANDIA SABANDIA 100.00 | 100.00 | 100.00 99.47% NC NC NC 100.00
% % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
AREQUIPA AREQUIPA SACHACA SACHACA % % % % % 90.23% | NC %
AREQUIPA AREQUIPA SANTA RITA DE SIGUAS SANTA RITA DE SIGUAS 105}'00 10(;00 99.80% NC 10(;'00 10(;'00 NC 10(;'00
0 (] (] (] (]
AREQUIPA AREQUIPA SOCABAYA SOCABAYA 10(;'00 108/'00 99.96% | 99.91% 10(;00 99.72% | NC | 99.91%
b b b
AREQUIPA AREQUIPA SOCABAYA HORACIO ZEBALLOS GAMEZ 99.12% 108/'00 108/'00 108/'00 103.00 99.88% | NC 103.00
b b b b b
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
AREQUIPA AREQUIPA TIABAYA TIABAYA % % % % % % NC %
AREQUIPA AREQUIPA TIABAYA SAN JOSE (PERALES) NC 100.00 NC NC 100.00 | 100.00 NC 100.00
% % % %
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO UCHUMAYO 99.23% 108/'00 99.81% | 98.46% NC NC NC 103.00
b b
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO CONGATA % % % % NC NC NC %
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO CERRO VERDE 10(;'00 10(;00 10(;00 10(;00 NC NC NC | 99.10%
0 (] (] (]
AREQUIPA AREQUIPA VITOR VITOR 100.00 NC 94.12% 100.00 | 100.00 99.82% | NC 100.00
% % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
AREQUIPA AREQUIPA YANAHUARA YANAHUARA % % % % % 99.45% | NC %
AREQUIPA AREQUIPA YURA CONO NORTE 96.42% | 96.13% | 98.63% | 96.72% | 96.53% | 98.63% | NC 10300
(]
AREQUIPA AREQUIPA JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO CIUDAD SATELITE 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 99.95% | NC 100.00
% % % % % %
AREQUIPA CAMANA MARISCAL CACERES SAN JOSE 96.56% | 99.32% 10(;00 99.66% 10(;'00 98.98% | NC | 95.25%
0 0
AREQUIPA CARAVELI YAUCA YAUCA 97.38% NC 98.10% 10(;00 10(;'00 99.74% | NC | 99.49%
(] (]
AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO 99.78% | 96.26% | 99.87% 10(;00 99.91% | 99.26% | NC | 99.22%
(]
100.00
AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO CARMEN ALTO 99.84% | 99.60% | 99.92% % 99.92% | 98.41% | NC | 99.52%
0
AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO YANAMA NC 96.12% NC NC 99.04% | 93.53% | NC | 99.35%
100. 100. 100.
AYACUCHO HUAMANGA QUINUA QUINUA 94.66% | 98.19% | 99.81% 0200 99.81% 0200 NC 0200
b b b
AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA SAN JUAN BAUTISTA 96.39% | 98.78% | 99.92% | 99.93% | 99.92% | 96.26% | NC | 99.42%
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO LAS NAZARENAS 99.72% | 98.35% 10300 99.86% | 99.58% | 98.90% | NC | 98.62%
(]
P 100.00
AYACUCHO HUAMANGA ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY JARDIN NC 97.17% | 98.49% % NC NC NC | 99.55%
(]
AYACUCHO CANGALLO CANGALLO CANGALLO 80.29% NC 103'00 103'00 94.58% | 97.48% | NC | 98.02%
b b
100.00
AYACUCHO CANGALLO LOS MOROCHUCOS PAMPA CANGALLO 83.81% NC NC NC 94.48% | 99.03% | NC %
b
AYACUCHO HUANTA HUANTA HUANTA 95.25% | 92.21% | 99.80% | 99.93% | 97.15% | 95.03% | NC | 99.71%
AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL SAN MIGUEL 103'00 108/'00 99.59% | 84.82% 103.00 103.00 NC | 99.38%
b b b b
AYACUCHO LA MAR TAMBO TAMBO 95.55% | 98.71% 10(;00 10(;00 10300 99.82% | NC | 99.45%
(] (] (]
AYACUCHO LUCANAS PUQUIO PUQUIO 98.81% | 99.76% 100.00 | 100.00 | 100.00 98.23% | NC 100.00
% % % %
AYACUCHO LUCANAS CABANA CABANA 99.35% NC 108/'00 108/'00 NC NC NC 103'00
b b b
AYACUCHO LUCANAS LUCANAS LUCANAS 95.60% NC 108/'00 99.17% NC NC NC 103.00
o b
AYACUCHO PARINACOCHAS CORACORA CORACORA 99.66% | 99.69% 10(;00 10(;00 94.71% 10300 NC | 90.00%
(] (] (]
AYACUCHO PAUCAR DEL SARA SARA PAUSA PAUSA 76.53% 108/'00 108/'00 99.81% | 79.60% 10(;00 NC 10(;00
0 0 0 0
AYACUCHO SUCRE QUEROBAMBA QUEROBAMBA 78.57% NC 10(;00 10(;00 97.30% | 99.81% | NC | 97.35%
0 0
AYACUCHO VICTOR FAJARDO HUANCAPI HUANCAPI 99.33% 100.00 | 100.00 | 100.00 99.57% 100.00 NC 100.00
% % % % %
AYACUCHO VILCAS HUAMAN VILCAS HUAMAN VILCAS HUAMAN 99.62% 10(;00 99.62% | 99.64% | 88.80% | 84.91% | NC | 96.91%
(]
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA 102'00 99.96% | 99.80% 10(;00 10(;00 98.18% | NC | 99.07%
0 0 0
CAJAMARCA CAJAMARCA NAMORA NAMORA 86.46% 100.00 81.74% 100.00 | 100.00 | 100.00 NC 100.00
% % % % %
CAJAMARCA CHOTA CHOTA CHOTA 98.06% | 97.11% | 99.79% | 99.78% NC NC NC | 98.95%
CAJAMARCA CUTERVO CUTERVO CUTERVO NM 99.22% NM 10(;00 NM 81.85% | NC NM
0
CAJAMARCA CUTERVO SOCOTA SOCOTA 74.47% NC 10(;00 99.56% 10(;00 96.94% | NC | 98.03%
b b
100.00 | 100.00
CAJAMARCA HUALGAYOC BAMBAMARCA BAMBAMARCA 96.07% | 88.40% % % 99.26% | 91.65% | NC | 99.89%
b b
CAJAMARCA HUALGAYOC HUALGAYOC HUALGAYOC 92.90% 10(;00 10(;00 10(;00 10(;'00 10(;'00 NC 10(;'00
0 0 0 0 ] ]
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
100.00
CAJAMARCA JAEN JAEN JAEN % 99.84% NM 98.70% NM 99.75% | NC NM
0
CAJAMARCA JAEN JAEN FILA ALTA 99.33% | 94.18% NM 97.21% | 98.89% | 98.21% | NC NM
100.00
CAJAMARCA JAEN BELLAVISTA BELLAVISTA % 99.58% NC NC NC NC NC NM
b
100.00
CAJAMARCA JAEN POMAHUACA POMAHUACA % NC NM NM NC NC NC NM
0
CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO SAN IGNACIO 97.93% | 99.17% NM NM NM NM NC NM
100.00
CAJAMARCA SAN IGNACIO NAMBALLE NAMBALLE % NC NM NM NC NC NC NM
0
CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN JOSE DE LOURDES SAN JOSE DE LOURDES 97.87% NC NC NC NC NC NC NM
CAJAMARCA SAN MARCOS PEDRO GALVEZ SAN MARCOS 103'00 98.86% 108/'00 108/'00 103'00 87.48% | NC | 99.57%
b o b b
CAJAMARCA SAN PABLO SAN PABLO SAN PABLO 99.79% | 96.53% 10(;00 96.33% | 96.37% | 97.55% | NC NM
(]
CALLAO CALLAO CALLAO CALLAO 99.56% | 99.49% | 99.09% | 98.27% | 99.80% | 99.58% | NC | 98.97%
CALLAO CALLAO BELLAVISTA BELLAVISTA 99.58% | 99.88% | 98.57% | 98.61% | 99.82% | 99.94% | NC 10(;00
(]
CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 99.92% 10(;00 98.85% | 99.72% 10(;00 97.51% | NC | 99.91%
(] (]
CALLAO CALLAO LA PERLA LA PERLA 103'00 10(;00 99.82% | 98.35% | 99.88% | 99.89% | NC 10(;00
0 0 0
CALLAO CALLAO LA PUNTA LA PUNTA 99.82% 10(;;00 10(;;00 98.99% 10;;00 10;;00 NC 10;;00
CALLAO CALLAO VENTANILLA VENTANILLA 91.35% | 95.84% | 92.39% | 96.31% | 97.43% | 97.92% | NC | 99.82%
CALLAO CALLAO MI PERU MI PERU NC 99.67% | 98.94% | 98.16% NC NC NC | 99.84%
cusco cusco Ccusco Ccusco 99.97% | 99.11% | 99.91% | 99.67% | 99.74% | 90.95% | NC | 98.88%
cusco cusco SAN JERONIMO SAN JERONIMO 99.96% | 99.96% | 99.96% | 99.84% 10(;00 98.57% | NC | 99.69%
(]
100.
Ccusco Cusco SAN SEBASTIAN SAN SEBASTIAN 99.88% | 99.31% | 99.97% | 99.94% O?/OO 99.03% | NC | 99.97%
(]
cusco cusco SANTIAGO SANTIAGO 99.66% | 97.54% | 99.74% | 98.27% | 99.87% | 96.17% | NC | 99.58%
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
cusco cusco WANCHAQ WANCHAQ % % % % % 95.66% | NC %
100. 100.
cusco ANTA ANTA ANTA 98.10% | 98.85% | 99.14% | 99.90% 0200 0200 NC | 99.58%
0 ]
cusco CALCA CALCA CALCA 93.73% | 99.91% | 99.33% | 99.82% 10(;00 98.77% | NC | 94.01%
0
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
100.00
cusco CANCHIS SICUANI SICUANI 98.04% | 99.42% | 99.24% | 99.31% % 99.02% | NC | 99.89%
(]
cusco CANCHIS TINTA TINTA 100.00 99.04% 100.00 | 100.00 | 100.00 99.81% | NC | 99.61%
% % % %
100.00
cusco ESPINAR ESPINAR YAURI 97.92% | 99.19% | 99.64% | 99.91% % 99.49% | NC | 99.96%
b
cusco LA CONVENCION SANTA ANA QUILLABAMBA 98.24% 10300 99.88% 10300 10300 10300 NC | 93.37%
o b b b
100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
cusco LA CONVENCION SANTA TERESA SANTA TERESA % NC % % % % NC %
. 100.00
cusco PAUCARTAMBO KOSNIPATA PILLCOPATA 99.40% NC % NC NC NC NC NC
b
100.00 o o 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
Cusco QUISPICANCHI URCOS URCOS % 99.39% | 99.25% % % % NC %
100.00
cusco QUISPICANCHI LUCRE LUCRE 97.97% NC % 99.81% NC NC NC | 95.93%
(]
cusco URUBAMBA URUBAMBA URUBAMBA 10(;'00 99.92% | 99.76% 10(;00 10300 99.92% | NC | 97.71%
0 (] (]
HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA 98.47% | 99.68% | 99.77% | 99.76% | 97.86% 103.00 NC | 99.76%
b
HUANCAVELICA HUANCAVELICA YAULI YAULI 103'00 83.05% | 99.65% 108/'00 94.68% 103.00 NC 103.00
b b b b
HUANCAVELICA HUANCAVELICA ASCENSION ASCENSION 95.40% | 95.18% 10(;00 10(;00 98.54% 10300 NC | 99.61%
(] (] (]
100.00
HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANDO HUANDO 77.71% | 40.13% | 98.48% % NC NC NC NM
0
HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY LIRCAY 89.49% | 94.97% 10(;00 10(;00 96.32% 10(;00 NC 10(;00
0 0 0 0
HUANCAVELICA CHURCAMPA CHURCAMPA CHURCAMPA NC 96.43% 10(;00 10(;00 90.94% 10300 NC | 99.70%
(] (] (]
HUANCAVELICA TAYACAJA PAMPAS PAMPAS 97.75% | 81.49% 10(;00 10(;00 10300 10300 NC | 98.19%
(] (] (] (]
HUANCAVELICA TAYACAJA COLCABAMBA COLCABAMBA 103'00 NC 99.30% 10(;00 NC NC NC 10(;00
0 0 0
HUANCAVELICA TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MARISCAL CACERES 98.12% | 80.41% 10(;00 10(;00 10(;00 10(;00 NC 10(;00
0 0 0 0 0
. o 100.00 | 100.00
HUANCAVELICA TAYACAJA NAHUIMPUQUIO NAHUIMPUQUIO 93.16% NC % % NC NC NC | 98.32%
(] (]

p 100.00 o 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
HUANUCO HUANUCO HUANUCO HUANUCO % 99.75% % % % % NC %
HUANUCO HUANUCO AMARILIS PAUCARBAMBA 99.39% 10(;00 10(;00 10(;00 10(;00 98.80% | NC | 98.67%

0 0 0 0
HUANUCO HUANUCO YARUMAYO YARUMAYO 103'00 NC NC NC NC NC NC 102'00
0 (]
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
HUANUCO HUANUCO PILLCO MARCA CAYHUAYNA 10300 98.36% 10300 10300 10300 97.71% | NC | 99.89%
0 (] (] (]
p 100.00
HUANUCO DOS DE MAYO MARIAS MARIAS 80.65% NC % 86.92% NC NC NC | 98.44%
(]
HUANUCO DOS DE MAYO QUIVILLA QUIVILLA ND NC 10300 10300 NC NC NC 10300
b b b
HUANUCO HUACAYBAMBA HUACAYBAMBA HUACAYBAMBA 97.07% NC NC 95.24% NC NC NC NC
HUANUCO LEONCIO PRADO RUPA-RUPA TINGO MARIA 94.70% | 98.62% 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 NC 100.00
% % % % %
HUANUCO LEONCIO PRADO LUYANDO NARANJILLO 103'00 94.79% | 98.61% 108/'00 96.94% | 96.32% | NC | 98.16%
b b

p 100.00
HUANUCO LEONCIO PRADO MARIANO DAMASO BERAUN LAS PALMAS NC NC NC NC NC NC NC %

(]
HUANUCO MARANON HUACRACHUCO HUACRACHUCO 97.56% NC 10(;00 10(;00 NC NC NC 10300
(] (] (]

p 100.00 100.00 | 100.00 o 100.00 100.00
HUANUCO PACHITEA CHAGLLA CHAGLLA % NC % % 99.68% % NC %
HUANUCO PUERTO INCA PUERTO INCA PUERTO INCA 99.39% | 65.68% 108/'00 93.83% NC NC NC 103.00

o b

p 100.00
HUANUCO PUERTO INCA YUYAPICHIS YUYAPICHIS 99.74% NC NC NC NC NC NC %

(]
HUANUCO YAROWILCA APARICIO POMARES CHUPAN 100.00 NC 100.00 | 100.00 NC NC NC 100.00

% % % %

100.00
ICA ICA ICA ICA % 99.94% | 99.46% | 99.94% | 98.57% | 98.49% | NC | 99.97%
0

ICA ICA LA TINGUINA LA TINGUINA 10;00 10;;00 98.58% 10;;00 99.81% 10;;00 NC 10;;00
ICA ICA PARCONA PARCONA 99.94% | 99.92% | 98.90% | 98.85% | 99.23% | 99.62% | NC | 99.92%
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00

ICA ICA PARCONA ACOMAYO % % % % % % NC %

ICA ICA SUBTANJALLA SUBTANJALLA 99.93% | 99.93% | 99.60% | 99.79% | 98.12% | 98.04% | NC | 99.93%

ICA CHINCHA CHINCHA ALTA CHINCHA ALTA 103'00 103'00 99.93% 103'00 99.93% 10(;00 NC 10(;00

0 0 0 0 0

ICA CHINCHA CHINCHA BAJA CHINCHA BAJA 99.58% 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 NC | 99.67%

% % % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00 100.00

ICA CHINCHA GROCIO PRADO SAN PEDRO % % % % 99.83% % NC %

100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
EBL E EBL E
ICA CHINCHA PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO % % % % % % NC %
ICA CHINCHA SUNAMPE SUNAMPE 100.00 | 100.00 99.93% 100.00 99.93% 100.00 NC | 99.93%
% % % %
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DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
ICA CHINCHA TAMBO DE MORA TAMBO DE MORA % % % % % % NC %
ICA NASCA NASCA NASCA 105}'00 10(;00 99.84% | 99.94% | 98.31% | 99.43% | NC | 98.30%
0 (]
ICA NASCA MARCONA SAN JUAN 98.95% 10300 98.60% 10300 92.07% | 93.20% | NC | 94.77%
b b
ICA NASCA VISTA ALEGRE VISTA ALEGRE 99.55% 10300 10300 99.67% | 98.88% 10300 NC | 99.24%
o b b
ICA PALPA PALPA PALPA 97.68% 10(;00 10(;00 10(;00 98.93% 10300 NC | 99.66%
(] (] (] (]
100.00 | 100.00 o 100.00 o o 100.00
ICA PISCO PISCO PISCO % % 99.94% % 99.94% | 98.91% | NC %
ICA PISCO PARACAS PARACAS 103'00 108/'00 93.16% 108/'00 99.25% | 97.98% | NC | 99.64%
b b b
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o o 100.00
ICA PISCO SAN ANDRES SAN ANDRES % % % % 99.65% | 98.97% | NC %
ICA PISCO SAN CLEMENTE SAN CLEMENTE 99.92% | 99.46% | 99.43% | 99.92% | 99.43% | 98.38% | NC 10300
(]
ICA PISCO TUPAC AMARU INCA TUPAC AMARU 103'00 108/'00 99.57% 108/'00 99.86% | 96.26% | NC 103.00
b b b b
JUNIN HUANCAYO HUANCAYO HUANCAYO 103'00 108/'00 99.78% 108/'00 103.00 99.25% | NC | 99.78%
b b b b
JUNIN HUANCAYO CHILCA CHILCA 10(;'00 99.93% | 99.79% | 99.86% 10300 98.34% | NC | 99.86%
0 (]
p 100.00
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO EL TAMBO 99.96% | 99.92% | 98.47% | 99.92% % 99.62% | NC | 99.62%
0
p 100.00
JUNIN HUANCAYO HUANCAN HUANCAN % 99.89% | 99.88% | 99.89% | 99.65% | 94.08% | NC | 99.43%
0
JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO PILCOMAYO 10300 10(;00 10(;00 99.78% 10300 99.89% | NC | 99.34%
0 (] (] (]
JUNIN HUANCAYO PUCARA PUCARA 96.36% | 97.66% 100.00 | 100.00 98.68% 100.00 NC 100.00
% % % %
JUNIN HUANCAYO QUICHUAY QUICHUAY 81.10% 100.00 | 100.00 | 100.00 85.91% | 99.63% | NC 100.00
% % % %
JUNIN CONCEPCION NUEVE DE JULIO SANTO DOMINGO DEL PRADO 89.92% | 71.27% | 92.64% | 71.27% | 82.66% | 84.01% | NC | 91.06%
JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO LA MERCED 99.72% | 99.55% 108/'00 108/'00 10(;00 93.63% | NC 10(;00
0 0 0 0
JUNIN CHANCHAMAYO PERENE SANTA ROSA 103'00 99.89% | 98.16% | 99.55% 10(;00 95.01% | NC | 98.98%
0 0
JUNIN CHANCHAMAYO PICHANAQUI BAJO PICHANAQUI 103'00 99.78% | 92.85% | 99.56% 102'00 87.69% | NC 102'00
b b b
p 100. 100.
JUNIN CHANCHAMAYO SAN RAMON SAN RAMON 92.95% | 94.20% | 99.89% | 99.89% | 99.78% 0200 NC 0200
0 o
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DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
p 100.00
JUNIN JAUJA MARCO MARCO NC 93.82% NC NC 98.38% % NC | 63.17%
(]
JUNIN JAUJA SAN LORENZO SAN LORENZO 96.52% | 68.96% 10(;00 10(;00 95.90% | 93.96% | NC 10(;'00
(] (] (]
JUNIN SATIPO SATIPO SATIPO 10300 99.91% | 99.91% | 99.72% 10300 99.25% | NC | 98.97%
b b
p 100.00
JUNIN SATIPO PANGOA SAN MARTIN DE PANGOA 98.94% | 98.82% | 99.53% | 99.07% % 99.77% | NC | 99.88%
b
JUNIN TARMA TARMA TARMA 100.00 97.06% 100.00 | 100.00 | 100.00 99.28% | NC | 97.93%
% % % %
JUNIN YAULI PACCHA PACCHA 98.59% 108/'00 NC NC 10(;00 99.47% | NC 10(;00
b b b
P 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
JUNIN YAULI YAULI YAULI % % % % % % NC %
JUNIN CHUPACA CHONGOS BAJO CHONGOS BAJO 100.00 | 100.00 | 100.00 99.83% 100.00 97.16% | NC 100.00
% % % % %
P 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00
JUNIN CHUPACA HUACHAC HUACHAC % % % % % 99.34% | NC %
LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO TRUJILLO 103'00 99.52% 108/'00 99.84% | 99.97% | 99.87% | NC 103'00
b b b
LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR EL PORVENIR 103'00 98.36% | 99.89% | 99.65% 103'00 99.28% | NC | 99.93%
b b
LA LIBERTAD TRUJILLO FLORENCIA DE MORA FLORENCIA DE MORA 10(;'00 99.11% 10(;00 10(;00 99.92% | 99.84% | NC 10300
0 (] (] (]
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO HUANCHACO 100.00 99.62% | 99.74% 100.00 | 100.00 | 100.00 NC 100.00
% % % % %
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO EL MILAGRO 99.93% | 99.31% | 98.50% | 99.93% 10(;00 99.59% | NC 10(;00
0 0
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO HUANCHAQUITO ALTO 10300 99.29% 10(;00 99.91% | 99.90% | 99.73% | NC 10(;00
0 (] (]
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO VILLA DEL MAR NC 10(;00 NC NC NC NC NC 10(;00
(] (]
LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA LA ESPERANZA 103'00 99.27% | 99.96% 10(;00 99.96% | 99.96% | NC 10(;00
0 0 0
LA LIBERTAD TRUJILLO LAREDO LAREDO 103'00 99.83% 10(;00 10(;00 99.92% | 99.22% | NC 10(;00
0 0 0 0
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE MOCHE % % % % % % NC %
100. 100. 100. 100. 100.
LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE MIRAMAR 00.00 99.40% 00.00 00.00 00.00 99.85% | NC 00.00
% % % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY SALAVERRY % % % % % % NC %
LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY ALTO SALAVERRY 103'00 96.35% 10500 10500 10300 99.71% | NC | 99.40%
0 (] (] (]
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DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
LA LIBERTAD TRUJILLO VICTOR LARCO HERRERA BUENOS AIRES 100.00 | 100.00 | 100.00 99.93% 100.00 99.93% | NC 100.00
% % % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00 100.00
LA LIBERTAD ASCOPE CHOCOPE CHOCOPE % % % % 99.81% % NC %
LA LIBERTAD ASCOPE PAIJAN PAIJAN 10;;00 99.85% 10;;00 10;;00 10;;00 99.77% | NC 10;;00
LA LIBERTAD QoTuzco oTuzCco oTuzco 99.43% | 97.73% 10300 98.78% | 99.62% | 98.26% | NC | 98.43%
b
LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION HUAMACHUCO HUAMACHUCO 10(;'00 99.92% 10(;00 98.37% | 99.85% | 99.30% | NC 10(;00
0 (] (]
LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION CHUGAY CHUGAY 10(;'00 NC 108/'00 90.16% 10(;00 10(;00 NC | 95.07%
b b b b
LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION CURGOS CURGOS 103'00 NC 108/'00 NC 103'00 103'00 NC | 99.65%
b b b b
LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO CHICLAYO 103'00 99.65% 10(;00 99.48% | 99.97% | 98.84% | NC | 99.80%
0 (]
LAMBAYEQUE CHICLAYO ETEN PUERTO ETEN PUERTO 100.00 94.48% 100.00 94.85% 100.00 | 100.00 NC | 89.00%
% % % %
LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTIZ JOSE LEONARDO ORTIZ 103'00 108/'00 108/'00 99.63% | 99.90% | 99.73% | NC 103'00
b b b b
LAMBAYEQUE CHICLAYO LA VICTORIA LA VICTORIA 103'00 108/'00 108/'00 98.76% | 99.57% | 99.95% | NC | 99.86%
b b b
LAMBAYEQUE CHICLAYO MONSEFU MONSEFU 10(;'00 10(;00 10(;00 99.17% | 99.36% | 99.29% | NC | 99.88%
0 (] (]
100. 100.
LAMBAYEQUE CHICLAYO TUMAN TUMAN 0300 99.83% | 99.88% 09/00 96.97% | 90.29% | NC | 98.39%
0 0
LAMBAYEQUE FERRENAFE FERRENAFE FERRENAFE 103'00 99.95% 10(;00 99.95% | 99.75% | 99.66% | NC 10(;00
0 0 0
LAMBAYEQUE FERRENAFE MANUEL ANTONIO MESONES MURO MANUEL ANTONIO MESONES MURO 99.58% | 24.82% | 88.42% | 3.44% NC 99.64% | NC 10(;00
(]
LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO BATAN GRANDE NC 99.83% NC NC 98.58% | 86.99% | NC | 99.49%
LAMBAYEQUE FERRENAFE PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO 100.00 99.64% 100.00 | 100.00 99.88% 100.00 NC 100.00
% % % % %
100.00 100.00
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE % 99.95% | 99.95% | 99.60% | 98.82% | 99.85% | NC %
0 (]
100.00 | 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE ILLIM ILLIM .199 N
Qu Qu (o] (0] % % 98.19% % % % C %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE JAYANCA JAYANCA % % % % % % NC %
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MOCHUMI MOCHUMI 103'00 99.67% | 98.52% | 99.67% 102'00 102'00 NC 102'00
b b b b
100. 100. 100. 100. 100.
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MORROPE MORROPE 0300 0200 0200 0200 99.74% 0200 NC | 99.87%
0 (] (] (] 0
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CcpP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 . 100.00

LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MOTUPE MOTUPE o o% % % % 99.90% | NC %
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE OLMOS OLMOS 100.00 | 100.00 99.81% 100.00 | 100.00 | 100.00 NC | 99.91%

% % % % %

100.00 | 100.00 ., | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00

LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE PACORA PACORA % % 81.34% % % % NC %
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE SALAS SALAS 100.00 | 100.00 NC NC 100.00 99.85% | NC 100.00

% % % %
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE TUCUME TUCUME 10(;'00 99.46% | 99.70% | 97.56% | 99.54% | 99.73% | NC | 99.86%

0
LIMA LIMA LIMA LIMA 98.38% | 99.96% | 99.57% | 98.39% | 99.83% | 99.96% | NC | 99.87%
LIMA LIMA ANCON ANCON 92.40% | 97.85% | 98.90% | 98.12% | 97.54% | 98.30% | NC | 99.39%
LIMA LIMA ATE VITARTE 95.05% | 87.12% | 97.03% | 95.16% | 98.79% | 90.03% | NC | 99.03%
LIMA LIMA BARRANCO BARRANCO 99.43% 10(;00 99.04% | 96.99% | 99.27% | 99.29% | NC | 98.76%
0
LIMA LIMA BRENA BRENA 99.12% | 99.58% | 99.93% | 98.74% 10(;00 97.69% | NC | 99.86%
b

LIMA LIMA CARABAYLLO CARABAYLLO 96.33% | 92.72% | 95.45% | 94.56% | 98.65% | 94.11% | NC | 99.23%
LIMA LIMA CHACLACAYO CHACLACAYO 90.81% | 77.83% | 96.62% | 93.69% | 99.85% | 92.32% | NC | 95.14%
LIMA LIMA CHORRILLOS CHORRILLOS 99.77% | 97.17% | 98.69% | 95.45% | 99.74% | 93.17% | NC | 98.08%
LIMA LIMA CIENEGUILLA CIENEGUILLA 87.97% | 84.40% | 96.21% | 95.13% | 98.16% | 84.91% | NC | 94.46%
LIMA LIMA COMAS LA LIBERTAD 99.11% | 99.63% | 96.32% | 98.47% | 99.33% | 99.97% | NC | 99.89%
LIMA LIMA EL AGUSTINO EL AGUSTINO 94.47% | 93.26% | 99.10% | 97.09% | 98.92% | 93.70% | NC 103'00

0
LIMA LIMA INDEPENDENCIA INDEPENDENCIA 99.41% | 90.93% | 98.93% | 97.06% | 99.92% | 96.20% | NC | 99.89%
LIMA LIMA JESUS MARIA JESUS MARIA 94.50% | 98.67% | 99.31% | 98.23% | 99.79% | 96.98% | NC | 99.56%
LIMA LIMA LA MOLINA LA MOLINA 98.42% | 97.70% | 99.39% | 97.10% | 99.51% | 93.12% | NC | 96.73%
LIMA LIMA LA VICTORIA LA VICTORIA 99.95% | 99.21% | 99.91% | 98.94% 103'00 98.81% | NC | 99.82%

0

LIMA LIMA LINCE LINCE 99.18% 10300 99.39% | 99.93% | 99.93% 103'00 NC 103'00
LIMA LIMA LOS OLIVOS LAS PALMERAS 99.64% | 97.62% | 99.68% | 98.48% | 99.94% | 98.98% | NC | 99.94%
LIMA LIMA LURIGANCHO CHOSICA 95.50% | 83.70% | 97.01% | 91.72% | 98.75% | 92.57% | NC | 96.91%
LIMA LIMA LURIN LURIN 99.66% | 95.26% | 98.51% | 96.53% | 99.35% | 90.39% | NC | 97.27%
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
LIMA LIMA MAGDALENA DEL MAR MAGDALENA DEL MAR 99.56% | 97.54% | 97.82% | 97.34% | 99.75% | 98.89% | NC | 99.63%
LIMA LIMA PUEBLO LIBRE PUEBLO LIBRE 98.01% | 99.43% | 99.69% | 97.94% | 99.94% | 98.65% | NC | 99.93%
LIMA LIMA MIRAFLORES MIRAFLORES 99.10% | 97.12% | 98.09% | 94.29% | 98.97% | 96.32% | NC | 99.47%
LIMA LIMA PACHACAMAC PACHACAMAC 79.73% NC 94.36% | 91.60% | 95.13% | 80.74% | NC | 99.25%
LIMA LIMA PUCUSANA PUCUSANA 96.00% | 87.08% | 95.45% | 90.34% | 95.50% | 90.89% | NC | 98.77%
LIMA LIMA PUENTE PIEDRA PUENTE PIEDRA 97.79% | 97.79% | 99.23% | 99.45% | 98.42% | 99.36% | NC 10;;00
LIMA LIMA PUNTA HERMOSA PUNTA HERMOSA 98.00% | 97.90% | 97.29% | 97.79% 10(;;00 99.90% | NC | 97.09%
LIMA LIMA PUNTA NEGRA PUNTA NEGRA 97.02% | 98.60% | 99.66% | 94.00% | 99.91% | 98.40% | NC | 97.70%
LIMA LIMA RIMAC RIMAC 96.80% | 96.10% 10;00 98.73% | 99.02% | 97.21% | NC | 99.80%
LIMA LIMA SAN BARTOLO SAN BARTOLO 97.68% | 99.88% | 78.78% | 97.41% 10(;;00 99.06% | NC | 99.88%
LIMA LIMA SAN BORJA SAN FRANCISCO DE BORJA 99.85% | 99.03% | 98.99% | 99.62% 10;;00 95.42% | NC | 99.27%
LIMA LIMA SAN ISIDRO SAN ISIDRO 99.60% | 99.30% | 99.76% | 99.65% | 99.76% | 98.65% | NC | 99.35%
LIMA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO SAN JUAN DE LURIGANCHO 86.84% | 94.41% | 94.76% | 95.59% | 96.85% | 95.76% | NC | 99.71%
LIMA LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES CIUDAD DE DIOS 95.47% | 94.56% | 97.45% | 96.30% | 99.48% | 95.11% | NC | 99.66%
LIMA LIMA SAN LUIS SAN LUIS 99.88% | 98.76% | 99.76% | 98.40% | 99.88% | 98.83% | NC | 99.78%
LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES BARRIO OBRERO INDUSTRIAL 99.22% | 99.94% | 98.29% | 99.43% | 99.94% | 99.91% | NC 10;;00
LIMA LIMA SAN MIGUEL SAN MIGUEL 99.68% | 97.56% | 98.78% | 98.32% | 99.96% | 98.73% | NC | 99.66%
LIMA LIMA SANTA ANITA SANTA ANITA - LOS FICUS 99.67% | 97.43% | 99.04% | 98.43% | 99.48% | 95.68% | NC | 99.92%
LIMA LIMA SANTA MARIA DEL MAR SANTA MARIA DEL MAR 93.28% | 99.73% | 99.78% | 98.64% 10(;;00 99.73% | NC | 98.38%
LIMA LIMA SANTA ROSA SANTA ROSA 82.92% NC 98.31% | 98.24% | 94.54% | 95.14% | NC | 99.11%
LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO SANTIAGO DE SURCO 99.96% | 98.63% | 99.13% | 98.43% | 99.78% | 96.86% | NC | 99.68%
LIMA LIMA SURQUILLO SURQUILLO 99.90% | 98.83% | 99.35% | 98.44% | 99.85% | 98.89% | NC | 99.67%
LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR VILLA EL SALVADOR 98.96% | 94.45% | 96.68% | 95.74% | 99.77% | 94.54% | NC | 99.54%
LIMA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO VILLA MARIA DEL TRIUNFO 93.00% | 84.73% | 95.75% | 92.80% | 97.71% | 91.86% | NC | 98.94%
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
LORETO MAYNAS IQUITOS 1QUITOS 97.82% | 94.22% | 99.06% | 95.31% | 99.90% | 97.45% | NC | 98.12%
LORETO MAYNAS MAZAN MAZAN 89.58% | 42.58% | 95.35% | 84.69% NC NC NC | 99.04%
LORETO MAYNAS NAPO SANTA CLOTILDE 95.35% NC NC NC NC NC NC NC
LORETO MAYNAS PUNCHANA PUNCHANA 98.85% | 99.72% | 98.77% | 98.52% | 99.82% | 94.53% | NC | 98.52%
LORETO MAYNAS BELEN BELEN 91.51% | 98.75% | 99.73% | 99.89% | 99.60% | 98.19% | NC | 96.94%
LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA SAN JUAN 92.77% | 94.19% | 91.32% | 96.76% | 97.54% | 96.91% | NC | 98.30%
LORETO ALTO AMAZONAS YURIMAGUAS YURIMAGUAS 95.02% | 96.80% | 99.28% | 94.26% | 98.82% | 96.22% | NC | 98.47%
LORETO LORETO NAUTA NAUTA 99.83% | 95.50% | 99.83% | 96.95% NC NC NC | 95.50%
100.00
LORETO LORETO TROMPETEROS VILLA TROMPETEROS % NC NC NC NC NC NC NC
b
100.00
LORETO MARISCAL RAMON CASTILLA RAMON CASTILLA CABALLOCOCHA % NC 99.30% NC NC NC NC | 96.08%
0
LORETO MARISCAL RAMON CASTILLA PEBAS PEBAS 10(;'00 NC 10(;00 NC NC NC NC 10300
0 (] (]
LORETO MARISCAL RAMON CASTILLA SAN PABLO SAN PABLO DE LORETO 99.74% NC 108/'00 NC NC NC NC NC
b
LORETO REQUENA REQUENA REQUENA 97.63% ND 96.20% | 91.98% NC 97.16% | NC | 99.67%
LORETO DATEM DEL MARANON BARRANCA SAN LORENZO 94.87% NC 10(;00 98.80% NC NC NC | 99.52%
(]
LORETO PUTUMAYO PUTUMAYO SAN ANTONIO DEL ESTRECHO 94.17% NC 99.68% NC NC NC NC NC
MADRE DE DIOS TAMBOPATA TAMBOPATA PUERTO MALDONADO 10300 92.63% 10(;00 10(;00 10(;00 10(;00 NC | 99.34%
0 (] (] (] (]
MADRE DE DIOS TAMBOPATA INAMBARI MAZUKO 100.00 NC 100.00 | 100.00 99.62% 100.00 NC 100.00
% % % % %
MADRE DE DIOS TAMBOPATA LAS PIEDRAS RIMAC O PARQUE EL TRIUNFO-ISLA PERU NC 99.65% NC NC 98.96% | 99.82% | NC 10(;00
0
MADRE DE DIOS MANU MANU SALVACION 96.89% NC NC 10(;00 NC NC NC 10(;00
(] (]
MADRE DE DIOS MANU MADRE DE DIOS BOCA COLORADO 98.94% NC 109/'00 109/'00 10(;00 98.86% | NC | 96.97%
0 0 0
MADRE DE DIOS TAHUAMANU INAPARI INAPARI NC NC 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 NC 100.00
% % % % %
MADRE DE DIOS TAHUAMANU IBERIA IBERIA 103'00 NC 10300 10300 NC NC NC ND
b b b
100. 100. 100.
MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA MOQUEGUA 99.26% 0200 99.94% 0200 99.88% | 99.94% | NC 0200
(] (] 0
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAMEGUA SAMEGUA % % % % NC % NC %
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAN CRISTOBAL CALACOA 10300 NC 10(;00 NC NC NC NC NC
0 (]
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAN ANTONIO SAN ANTONIO 99.90% 100.00 | 100.00 | 100.00 99.70% 100.00 NC 100.00
% % % % %
MOQUEGUA GENERAL SANCHEZ CERRO ICHUNA ICHUNA 10300 NC 10300 89.96% NC NC NC NC
b b
MOQUEGUA ILO ILO ILO 98.52% 10(;00 99.56% 10(;00 98.14% | 98.40% | NC 10(;00
(] (] (]
MOQUEGUA ILO PACOCHA PUEBLO NUEVO 99.86% 108/'00 108/'00 99.68% | 99.71% | 98.08% | NC | 99.84%
b b
100.00
PASCO PASCO CHAUPIMARCA CERRO DE PASCO 99.29% | 98.82% | 99.90% % 98.21% | 99.90% | NC NM
b
100.00 o 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
PASCO PASCO HUAYLLAY HUAYLLAY % 91.10% % % % % NC NM
PARAGSHA-SAN ANDRES-JOSE CARLOS o o 100.00 | 100.00 o o
PASCO PASCO SIMON BOLIVAR MARIATEGUI 99.42% | 96.89% % % 97.67% | 99.72% | NC NM
PASCO PASCO YANACANCHA YANACANCHA 103'00 99.90% 108/'00 108/'00 98.68% | 99.90% | NC ND
b b b
PASCO DANIEL ALCIDES CARRION YANAHUANCA YANAHUANCA 99.63% 108/'00 108/'00 108/'00 105;.00 105;.00 NC NM
b b b b b
PASCO OXAPAMPA OXAPAMPA OXAPAMPA 100.00 | 100.00 99.77% 100.00 | 100.00 | 100.00 NC NM
% % % % %
100.00
PASCO OXAPAMPA CHONTABAMBA CHONTABAMBA NC NC NC NC % 99.30% | NC | 99.30%
0
PASCO OXAPAMPA HUANCABAMBA HUANCABAMBA 99.53% NC NC NC NC NC NC NC
100. 100.
PASCO OXAPAMPA POzZUZO POZUZO 99.30% NC 08/00 08/00 NC NC NC NC
(] (]
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
PASCO OXAPAMPA VILLA RICA VILLA RICA % % % % % % NC %
100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00 o 100.00
PIURA PIURA PIURA PIURA % % % 99.93% % 99.82% | NC %
PIURA PIURA CASTILLA CASTILLA 100.00 | 100.00 | 100.00 99.96% 100.00 98.02% | NC | 99.96%
% % % %
100.00 | 100.00 | 100.00 o 100.00 | 100.00 100.00
PIURA PIURA CURA MORI CUCUNGARA % % % 78.27% % % NC %
PIURA PIURA LAS LOMAS LAS LOMAS 100.00 99.79% 100.00 | 100.00 | 100.00 99.68% | NC | 99.58%
% % % %
PIURA PIURA VEINTISEIS DE OCTUBRE SAN MARTIN NC 10500 99.96% 10500 NC NC NC 102'00
b b b
100.00
PIURA AYABACA AYABACA AYABACA 98.41% | 93.87% | 98.42% % 99.86% | 99.30% | NC | 97.22%
(]
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CcpP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
100.00 100.00
PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA HUANCABAMBA o 99.12% | 97.79% | 99.56% % 98.97% | NC | 99.71%
0 0
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
PIURA HUANCABAMBA HUARMACA HUARMACA % o o o % % NC %
PIURA MORROPON CHULUCANAS CHULUCANAS 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 99.63% | NC | 99.56%
% % % % %
PIURA MORROPON LA MATANZA LA MATANZA 103‘00 103‘00 99.63% 103‘00 103'00 99.94% | NC | 99.74%
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 o
PIURA MORROPON MORROPON MORROPON % o o o o o NC | 99.86%
100.00 | 100.00 | 100.00 ., | 100.00 | 100.00 100.00
PIURA PAITA PAITA PAITA % % % 99.95% % % NC %
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
PIURA PAITA LA HUACA LA HUACA % % % % % % NC %
PIURA SULLANA SULLANA SULLANA 99.96% 10(;00 99.52% | 99.85% 103.00 89.69% | NC | 99.96%
0 0
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 . 100.00
PIURA SULLANA MIGUEL CHECA S0Jo NC o% o% o% o 98.56% | NC o
100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
PIURA TALARA LOS ORGANOS LOS ORGANOS % % % % % % NC %
PIURA TALARA MANCORA MANCORA 100.00 96.24% 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 NC | 97.31%
% % % % %
PIURA SECHURA SECHURA SECHURA 10(;'00 99.70% | 99.88% | 99.88% 108/‘00 99.94% | NC 108/‘00
0 0 0
PIURA SECHURA BERNAL BERNAL 100.00 | 100.00 NC NC 100.00 | 100.00 NC | 99.31%
% % % %
PIURA SECHURA VICE VICE NC 102‘00 99.36% | 98.33% 10(;'00 98.84% | NC | 97.18%
0 0
PUNO PUNO PUNO PUNO 99.89% | 99.89% | 99.83% | 99.97% | 99.86% | 99.42% | NC | 99.39%
PUNO PUNO MANAZO MARNAZO 97.24% NC 99.85% 103'00 10(;'00 99.86% | NC 10(;'00
0 0 0
PUNO PUNO PICHACANI LARAQUERI 98.98% NC 10(;00 10(;00 NC NC NC 10(;'00
0 0 0
PUNO AZANGARO AZANGARO AZANGARO 98.79% | 99.77% 10(;00 99.89% | 96.36% | 97.25% | NC | 99.48%
0
PUNO AZANGARO ASILLO ASILLO 95.19% 108/‘00 108/‘00 108/‘00 NC NC NC | 99.77%
0 0 0
PUNO AZANGARO SAN ANTON SAN ANTON 99.10% NC NC 10(;'00 99.82% 10(;00 NC 10(;00
0 0 0
PUNO AZANGARO SAN JOSE SAN JOSE 98.44% NC 94.70% NC 91.44% | 98.25% | NC NC
PUNO CHUCUITO POMATA POMATA 99.09% 10(;'00 97.46% | 85.96% | 99.32% 10(;'00 NC | 99.76%
o 0
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
PUNO EL COLLAO ILAVE ILAVE 99.66% | 99.94% | 99.83% | 99.94% | 99.89% | 98.23% | NC | 99.94%
PUNO HUANCANE HUANCANE HUANCANE 10300 99.34% 10300 10300 97.35% | 99.34% | NC 10300
b b b b
PUNO HUANCANE TARACO TARACO 94.21% NC 10300 10300 91.72% | 99.42% | NC 10300
b b b
PUNO MELGAR AYAVIRI AYAVIRI 98.67% 10(;00 98.78% 10(;00 95.94% | 99.84% | NC | 99.42%
(] (]
. o 100. 100. 100.
PUNO MELGAR NUNOA NUNOA 98.68% NC 99.88% OS/OO 98.68% 0300 NC 0300
b b b
PUNO MELGAR SANTA ROSA SANTA ROSA 103'00 99.81% 108/'00 108/'00 92.21% | 99.81% | NC | 96.83%
b b b
PUNO SAN ROMAN JULIACA JULIACA 99.97% 100.00 99.97% 100.00 | 100.00 99.58% | NC 100.00
% % % %
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA MOYOBAMBA 97.05% | 90.18% | 98.58% | 92.90% | 96.13% | 93.33% | NC | 98.08%
SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA BELLAVISTA 96.31% | 97.15% 108/'00 96.24% | 97.20% | 95.72% | NC | 97.67%
o
SAN MARTIN BELLAVISTA BAJO BIAVO NUEVO LIMA 99.34% | 99.85% NC NC NC NC NC 10300
(]
. 100.00
SAN MARTIN HUALLAGA ALTO SAPOSOA PASARRAYA % NC NC NC NC NC NC NC
b
SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUI JUANJUI 98.78% | 96.30% 10(;00 99.70% | 98.37% | 99.85% | NC | 98.11%
0
SAN MARTIN PICOTA SAN CRISTOBAL PUERTO RICO 97.73% | 84.04% NC NC NC NC NC 10300
(]
SAN MARTIN PICOTA TRES UNIDOS TRES UNIDOS 93.75% NC 99.09% | 57.00% NC NC NC 10300
(]
SAN MARTIN RIOJA RIOJA RIOJA 98.48% | 99.10% 103'00 99.10% | 98.78% 10(;00 NC | 99.10%
0 0
SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA NUEVA CAJAMARCA 93.92% | 93.98% | 96.91% | 98.10% | 97.60% | 96.99% | NC | 98.97%
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO TARAPOTO 99.78% | 97.37% | 99.55% | 99.49% | 98.38% | 91.59% | NC | 98.69%
. 100.00 | 100.00
SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO LA BANDA 99.81% | 99.17% % % 99.53% | 98.34% | NC | 98.96%
(] (]
p 100. 100.
SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES MORALES 99.38% | 96.96% 08/00 08/00 98.02% | 99.92% | NC | 99.58%
(] (]
p 100.00
SAN MARTIN SAN MARTIN PAPAPLAYA PAPAPLAYA % NC NC NC NC NC NC NC
0
SAN MARTIN TOCACHE TOCACHE TOCACHE 81.13% | 96.79% 10(;00 96.96% NC NC NC | 98.24%
b
p 100. 100. 100. 100.
SAN MARTIN TOCACHE NUEVO PROGRESO NUEVO PROGRESO 0300 0200 0200 94.35% | 98.21% 0200 NC | 96.37%
0 (] (] (]
TACNA TACNA TACNA TACNA 103'00 10(;00 10(;00 10(;00 10(;'00 98.56% | NC | 99.90%
0 0 0 0 0
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CccppP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
TACNA TACNA TACNA CIUDAD DE DIOS NC 10300 NC NC 10300 10300 NC | 99.85%
(] (] (]
TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA LA ESPERANZA 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 NC NC NC 100.00
% % % % %
TACNA TACNA CIUDAD NUEVA CIUDAD NUEVA NC 99.92% 10300 10300 99.92% | 98.32% | NC 10300
b b b
100.00
TACNA TACNA POCOLLAY POCOLLAY 99.68% | 99.36% | 99.59% | 99.90% % 98.53% | NC | 99.69%
b
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN o 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00
TACNA TACNA LANCHIPA ALFONSO UGARTE 99.73% % % % NC NC NC %
TACNA JORGE BASADRE LOCUMBA LOCUMBA NC NC 108/'00 108/'00 90.61% | 97.59% | NC 10(;00
b b b
TUMBES TUMBES TUMBES TUMBES 103'00 108/'00 99.64% 108/'00 97.89% | 95.63% | NC | 99.79%
b b b
TUMBES TUMBES TUMBES PUERTO PIZARRO 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 98.56% 100.00 NC | 99.35%
% % % % %
TUMBES TUMBES CORRALES SAN ISIDRO NC 10(;00 NC NC NC NC NC 10300
(] (]
TUMBES TUMBES LA CRUZ CALETA CRUZ 99.37% 108/'00 108/'00 108/'00 99.16% 103.00 NC | 97.01%
b b b b
TUMBES TUMBES PAMPAS DE HOSPITAL PAMPAS DE HOSPITAL 99.78% 108/'00 108/'00 108/'00 98.92% 103.00 NC 103.00
b b b b b
100.00 100.00
TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ZORRITOS 96.37% | 91.99% | 96.38% % 99.53% % NC | 99.84%
(] (]
TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ACAPULCO NC NC NC NC 10(;00 10(;00 NC 10(;00
0 0 0
TUMBES ZARUMILLA ZARUMILLA ZARUMILLA 103'00 103'00 99.91% | 99.55% | 98.87% 10(;00 NC | 99.93%
0 0 0
TUMBES ZARUMILLA AGUAS VERDES LA CURVA 100.00 | 100.00 99.60% 100.00 99.23% 100.00 NC 100.00
% % % % %
o 100.00
TUMBES ZARUMILLA PAPAYAL UNA DE GATO NC NC NC NC NC NC NC %
(]
UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA PUCALLPA 103'00 103'00 99.45% | 99.80% | 96.35% | 99.61% | NC | 99.85%
0 0
UCAYALI CORONEL PORTILLO CAMPOVERDE CAMPO VERDE 99.42% 103'00 99.81% | 99.59% | 98.84% 10(;00 NC 10(;00
0 0 0
UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA PUERTO CALLAO 99.79% | 99.64% | 98.94% | 99.86% | 98.73% | 99.50% | NC 10300
(]
100.00
UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA SAN JOSE NC NC NC NC NC NC NC %
0
UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY SAN FERNANDO 99.88% 10(;00 99.29% 10(;00 97.39% 10(;00 NC 10(;00
0 0 0 0
UCAYALI PADRE ABAD PADRE ABAD AGUAYTIA 99.29% 10300 86.15% | 99.46% 102'00 99.46% | NC 102'00
(] (] (]
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM UMTS GSM UMTS GSM UMTS (:: UMTS
UCAYALI PADRE ABAD IRAZOLA SAN ALEJANDRO 99.31% 103;00 103;00 98.80% 10;'00 10;'00 NC 10;'00
UCAYALI PADRE ABAD CURIMANA CURIMANA 97.46% NC 10;00 10;00 NC NC NC 99.83%
UCAYALI PADRE ABAD NESHUYA MONTE ALEGRE NC NC 99.05% 10;;00 99.37% 10;;00 NC 99.71%
UCAYALI PADRE ABAD ALEXANDER VON HUMBOLDT ALEXANDER VON HUMBOLDT NC 10;;00 10;;00 10;;00 10;;00 10;;00 NC 10;;00
7.1.2 Indicador Calidad de Voz (CV)
cv
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP C-'\i/? U':IT C’;]/? U';/IT C;/? U';/IT (,i/? U';AT
AMAZONAS CHACHAPQYAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS 3.47 | 3.61 | 3.04 | 3.24 |3.26| 3.21 | NC | 3.43
AMAZONAS BAGUA BAGUA BAGUA 3.48 | 3.60 | 3.30| 3.31 |3.31| 3.30 | NC | 3.44
AMAZONAS BAGUA IMAZA CHIRIACO 3.51| NC NC NC NC NC NC NC
AMAZONAS BAGUA LA PECA LA PECA 2.77 | 3.72 | 3.44 | 3.37 | NC NC NC | 3.69
AMAZONAS BONGARA FLORIDA FLORIDA (POMACOCHAS) 3.62| NC |3.19( 335 | NC NC NC | 3.53
AMAZONAS CONDORCANQUI NIEVA SANTA MARIA DE NIEVA 2531 NC |[345| NC NC NC NC | 2.87
AMAZONAS LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO 3.09| NC |3.35]| 336 | NC NC NC | 3.56
AMAZONAS LUYA LUYA LUYA 3.56| 3.66 | 3.47 | 3.40 | NM | NM NC | 3.60
AMAZONAS RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 3.38| NC |3.39| 333 |3.39| 3.15 | NC | 3.57
AMAZONAS RODRIGUEZ DE MENDOZA MARISCAL BENAVIDES MARISCAL BENAVIDES 3.44 | NC NC NC |[3.38( 3.32 | NC | 2.19
AMAZONAS UTCUBAMBA BAGUA GRANDE BAGUA GRANDE 3.53| 3.56 | 3.22| 3.30 |3.25| 3.29 | NC | 3.54
AMAZONAS UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 3.55| 3.68 | 3.37| 337 |3.33]| 332 | NC | 3.60
AMAZONAS UTCUBAMBA LONYA GRANDE LONYA GRANDE 3.33| NC |3.44]| 335 | NC NC NC NC
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP i/? U';AT iﬂs U’;AT (:; U’;AT ?/IS U';AT
ANCASH HUARAZ HUARAZ HUARAZ 3.03 | 3.57 | 3.26| 3.41 [ 2.69| 3.29 | NC | 3.44
ANCASH HUARAZ INDEPENDENCIA CENTENARIO 3.05( 3.61 | 3.17| 3.30 [ 2.73| 3.28 | NC | 3.43
ANCASH ANTONIO RAYMONDI LLAMELLIN LLAMELLIN 3.38( NC |3.24| 3.43 {3.38| 3.35 | NC | 3.53
ANCASH BOLOGNESI CHIQUIAN CHIQUIAN 3.28 | 3.64 |3.21| 3.23 {3.40| 3.37 | NC | 3.55
ANCASH CARHUAZ CARHUAZ CARHUAZ 3.19| 3.60 | 3.41| 3.36 | 2.87| 3.37 | NC | 3.40
ANCASH C'::?FLZ(():SA;E:\'I\-ADIN SAN LUIS SAN LUIS 2.82| 3.79 | 3.50| 3.46 | NC NC NC | 3.57
ANCASH CASMA CASMA CASMA 3.25| 3.64 | 351 3.42 | 2.87| 3.29 | NC | 3.53
ANCASH CORONGO CORONGO CORONGO 2.84| NC (352|351 | NC | 340 | NC | 3.61
ANCASH HUARMEY HUARMEY HUARMEY 344 | 357 |335| 347 {280 3.31 | NC | 3.54
ANCASH HUAYLAS CARAZ CARAZ 3.20| 3.60 | 3.14 | 3.47 | 2.88| 3.34 | NC | 3.47
ANCASH SANTA CHIMBOTE CHIMBOTE 298| 3.57 (3.24| 3.42 | 2.73| 3.28 | NC | 3.50
ANCASH SANTA SAMANCO SAMANCO 3.37| NC |357| 3.46 |290| 3.33 | NC | 3.57
ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE BUENOS AIRES 3.04 | 3.60 | 3.24| 3.35 [ 2.78| 3.24 | NC | 3.50
ANCASH SIHUAS SIHUAS SIHUAS 3.22| 3.62 | 340 3.41 | NC NC NC | 3.50
ANCASH YUNGAY YUNGAY YUNGAY 3.20| 3.60 | 3.57 | 3.44 | 2.70| 3.33 | NC | 3.46
ANCASH YUNGAY MANCOS MANCOS 340 3.64 | 3.44| 3.44 | NC NC NC | 3.55
APURIMAC ABANCAY ABANCAY ABANCAY 3.39| 3.61 |3.27| 3.20 | 3.66 | 3.62 | NC | 3.47
APURIMAC ABANCAY CURAHUASI CURAHUASI 3.77 | 3.75 | 3.00| 3.31 {3.78| 3.68 | NC | 3.58
APURIMAC ABANCAY SAN PEDRO DE CACHORA CACHORA 3.73| NC NC NC NC NC NC | 3.51
APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS 342 405 |3.29| 3.65 [3.69| 3.58 | NC | 3.80
APURIMAC ANDAHUAYLAS KISHUARA KISHUARA 331 | NC NC NC NC NC NC | 3.65
APURIMAC ANTABAMBA ANTABAMBA ANTABAMBA 3.67| NC |3.55]| 3.87 | NC NC NC | 3.89
APURIMAC ANTABAMBA HUAQUIRCA HUAQUIRCA 3.79| NC NC | 3.32 | NC NC NC | 3.60
APURIMAC AYMARAES CHALHUANCA CHALHUANCA 3.57 | 3.34 | 355| 3.34 [3.77| 3.67 | NC | 3.56
APURIMAC COTABAMBAS TAMBOBAMBA TAMBOBAMBA 3.75| NC |3.44] 3.26 | NC NC NC | 3.55
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cv
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP i: U';AT iﬂs U’;AT (:/? U’;AT iﬂs U';AT
APURIMAC COTABAMBAS COYLLURQUI COYLLURQUI 3.53| NC |3.57]| 3.84 | NC NC NC NC
APURIMAC COTABAMBAS CHALLHUAHUACHO CHALLHUAHUACHO NM | NM |3.19| 3.27 | NC NC NC | 3.51
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA 3.37 | 3.60 | 3.24| 3.54 {290| 3.54 | NC | 3.73
AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEGRE SELVA ALEGRE 3.27 | 3.56 | 3.18| 3.42 [ 2.86| 3.51 | NC | 3.67
AREQUIPA AREQUIPA CAYMA CAYMA 3.28 | 3.60 | 3.30| 3.40 [ 298| 3.53 | NC | 3.74
AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO LA LIBERTAD 3.32| 3.64 | 3.35| 3.48 {293 | 3.57 | NC | 3.75
AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO CONO NORTE 3.28 | 3.61 | 3.25| 3.43 | NC NC NC | 3.75
AREQUIPA AREQUIPA CHARACATO CHARACATO 3.28 | 3.72 | 3.56 | 3.57 | 3.05| 3.62 | NC | 3.72
AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER JACOBO HUNTER 3.23 | 3.60 | 3.52| 3.48 [ 2.86| 3.55 | NC | 3.72
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA LA JOYA 3.58 | 3.63 |3.45| 3.62 [3.45| 3.57 | NC | 3.53
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA EL TRIUNFO (EL CRUCE) 3.53 | 3.69 | 3.16| 3.60 [ 3.43| 3.60 | NC | 3.53
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA SAN JOSE NC NC NC NC NC NC NC | 3.58
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA UPIS CRISTO REY-LA FLORIDA-REFORMATORIO NC | 3.64 | NC NC |3.49| 3.65 | NC | 3.48
AREQUIPA AREQUIPA MARIANO MELGAR MARIANO MELGAR 3.23 | 3.62 | 3.27| 3.38 [ 2.84| 3.56 | NC | 3.75
AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES MIRAFLORES 3.21| 3.63 |3.17| 3.52 | 3.16| 3.57 | NC | 3.74
AREQUIPA AREQUIPA PAUCARPATA PAUCARPATA 3.15( 3.63 | 3.13| 3.46 [ 296| 3.59 | NC | 3.75
AREQUIPA AREQUIPA QUEQUENA QUEBRADA HONDA NC NC NC NC NC NC NC | 3.57
AREQUIPA AREQUIPA SABANDIA SABANDIA 3.50 | 3.65 | 3.64| 3.40 | NC NC NC | 3.74
AREQUIPA AREQUIPA SACHACA SACHACA 3.26 | 3.58 | 3.06| 3.43 [ 2.85]| 3.51 | NC | 3.68
AREQUIPA AREQUIPA SANTA RITA DE SIGUAS SANTA RITA DE SIGUAS 3.70 | 3.63 | 3.61| NC |[3.43]| 3.55 | NC | 3.59
AREQUIPA AREQUIPA SOCABAYA SOCABAYA 3.37| 3.58 [ 3.36| 3.45 [292| 3.54 | NC | 3.74
AREQUIPA AREQUIPA SOCABAYA HORACIO ZEBALLOS GAMEZ 3.32 | 3.69 | 3.64| 3.58 [299| 3.59 | NC | 3.77
AREQUIPA AREQUIPA TIABAYA TIABAYA 3.65( 3.65 | 3.54| 3.58 [3.59| 3.59 | NC | 3.55
AREQUIPA AREQUIPA TIABAYA SAN JOSE (PERALES) NC | 3.66 | NC NC |3.40| 3.59 | NC | 3.59
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO UCHUMAYO 3.62 | 3.73 | 3.71| 3.60 | NC NC NC | 3.56
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP i/? U';AT iﬂs U’;AT (:; U’;AT ?/IS U';AT
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO CONGATA 3.68 | 3.69 | 3.64| 3.55 | NC NC NC | 3.51
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO CERRO VERDE 3.55| 3.65 | 3.29| 3.58 | NC NC NC | 3.47
AREQUIPA AREQUIPA VITOR VITOR 3.64( NC [3.76| 3.69 [3.55| 3.66 | NC | 3.55
AREQUIPA AREQUIPA YANAHUARA YANAHUARA 3.38 | 3.57 | 3.23| 3.53 {3.06| 3.55 | NC | 3.75
AREQUIPA AREQUIPA YURA CONO NORTE 3.44| 3.63 | 3.52| 3.46 | 3.10| 3.58 | NC | 3.76
AREQUIPA AREQUIPA JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO CIUDAD SATELITE 348 3.63 [ 3.29| 3.51 [ 2.85]| 3.58 | NC | 3.75
AREQUIPA CAMANA MARISCAL CACERES SAN JOSE 331 3.69 | 3.32| 356 {3.34| 3.60 | NC | 3.28
AREQUIPA CARAVELI YAUCA YAUCA 2.15| NC (356 3.65 |3.52| 3.68 | NC | 3.54
AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO 3.53 | 3.56 | 3.16| 3.44 [3.25| 3.27 | NC | 3.42
AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO CARMEN ALTO 3.56| 3.53 | 3.05| 3.43 | 3.21| 3.24 | NC | 3.42
AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO YANAMA NC | 3.63 | NC NC |3.33| 3.28 | NC | 3.45
AYACUCHO HUAMANGA QUINUA QUINUA 3.50( 3.66 | 3.42| 3.59 [3.37]| 3.34 | NC | 3.54
AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA SAN JUAN BAUTISTA 3.47| 3.53 | 3.08 | 3.36 | 3.14| 3.21 | NC | 3.40
AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO LAS NAZARENAS 3.04 | 3.64 |3.12| 3.43 {3.32] 3.21 | NC | 3.44
AYACUCHO HUAMANGA ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY JARDIN NC | 3.52 [ 3.13| 3.41 | NC NC NC | 3.40
AYACUCHO CANGALLO CANGALLO CANGALLO 3.75| NC [3.39]| 3.53 {3.39| 3.40 | NC | 3.62
AYACUCHO CANGALLO LOS MOROCHUCOS PAMPA CANGALLO 3.74| NC NC NC |3.40| 3.40 | NC | 3.56
AYACUCHO HUANTA HUANTA HUANTA 3.65( 3.55 [ 3.21| 3.46 [3.01| 3.27 | NC | 3.47
AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3.80( 3.73 | 3.44| 3.53 [3.27| 3.33 | NC | 3.57
AYACUCHO LA MAR TAMBO TAMBO 3.81| 3.74 | 3.47| 3.59 | 3.02| 3.35 | NC | 3.49
AYACUCHO LUCANAS puQuio puQulo 3.48 | 3.65 | 3.41| 3.54 [3.38] 3.28 | NC | 3.54
AYACUCHO LUCANAS CABANA CABANA 3.78 | NC |3.67| 3.65 | NC NC NC | 3.61
AYACUCHO LUCANAS LUCANAS LUCANAS 3.73| NC |3.45]| 3.60 | NC NC NC | 3.53
AYACUCHO PARINACOCHAS CORACORA CORACORA 3.80( 3.73 | 3.40| 3.59 {339 3.34 | NC | 3.39
AYACUCHO PAUCAR DEL SARA SARA PAUSA PAUSA 348 | 3.68 [ 3.38| 3.64 | NM | 3.33 | NC | 3.58
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DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP ij U';AT i/ls U’;AT (:/? U’;AT iﬂs U';AT
AYACUCHO SUCRE QUEROBAMBA QUEROBAMBA 3.66 | NC |3.40| 3.51 {3.02| 3.37 | NC | 3.59
AYACUCHO VICTOR FAJARDO HUANCAPI HUANCAPI 3.54 | 3.72 | 3.64| 3.57 [ 3.40| 3.37 | NC | 3.64
AYACUCHO VILCAS HUAMAN VILCAS HUAMAN VILCAS HUAMAN 3.16 | 3.48 | 3.40| 3.51 [ 3.38| 3.30 | NC | 3.54
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA 3.33| 3.59 | 3.04| 3.27 {3.04| NM | NC | 3.38
CAJAMARCA CAJAMARCA NAMORA NAMORA 3.60| 3.66 | 3.28 | 3.52 |3.06| NM | NC | 3.58
CAJAMARCA CHOTA CHOTA CHOTA 3.59 | 3.62 | 3.10| 3.38 | NC NC NC | 3.40
CAJAMARCA CUTERVO CUTERVO CUTERVO NM | 3.57 | NM | 333 [ NM | 3.25 | NC | NM
CAJAMARCA CUTERVO SOCOTA SOCOTA ND NC |3.36| 3.36 [3.12| NM | NC | 3.60
CAJAMARCA HUALGAYOC BAMBAMARCA BAMBAMARCA 3.52 | 357 [ 3.08| 3.31 {3.27| NM | NC | 3.42
CAJAMARCA HUALGAYOC HUALGAYOC HUALGAYOC 3.78| 3.73 | 359 3.34 {290 | NM | NC | 3.64
CAJAMARCA JAEN JAEN JAEN 3.36( 3.61 | NM | 3.28 | NM | 3.22 | NC | NM
CAJAMARCA JAEN JAEN FILA ALTA 3.64| NM | NM | 3.37 | 2.85]| 3.29 | NC | NM
CAJAMARCA JAEN BELLAVISTA BELLAVISTA 3.75| 3.66 | NC NC NC NC NC | NM
CAJAMARCA JAEN POMAHUACA POMAHUACA 311 NC | NM | NM | NC NC NC | NM
CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO SAN IGNACIO 357|360 | NM | NM | NM | NM | NC | NM
CAJAMARCA SAN IGNACIO NAMBALLE NAMBALLE 3.65( NC | NM | NM | NC NC NC | NM
CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN JOSE DE LOURDES SAN JOSE DE LOURDES 3.49| NC NC NC NC NC NC | NM
CAJAMARCA SAN MARCOS PEDRO GALVEZ SAN MARCOS 3.57 | 3.68 | 3.38| 3.49 {3.22| NM | NC | 3.53
CAJAMARCA SAN PABLO SAN PABLO SAN PABLO 349 3.61 [3.23| 3.39 {3.23| 3.29 | NC | NM
CALLAO CALLAO CALLAO CALLAO 3.15| 3.75 | 335 3.70 | 3.30| 3.72 | NC | 4.02
CALLAO CALLAO BELLAVISTA BELLAVISTA 3.10 | 3.63 | 3.33| 3.66 [ 3.38| 3.74 | NC | 4.07
CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 3.21( 3.78 | 3.36| 3.70 {3.38| 3.63 | NC | 4.04
CALLAO CALLAO LA PERLA LA PERLA 3.05( 3.85 | 3.44| 3.70 {3.39| 3.73 | NC | 4.07
CALLAO CALLAO LA PUNTA LA PUNTA 3.08 | 401 | 3.66| 3.82 [3.48| 3.77 | NC | 4.07
CALLAO CALLAO VENTANILLA VENTANILLA 299 | 3.72 | 337 3.67 |3.40| 3.74 | NC | 4.04
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CALLAO CALLAO MI PERU MI PERU NC | 3.58 | 3.33| 3.47 | NC NC NC | 3.89
Ccusco Cusco CUsCo Cusco 3.34( 352 | 3.01| 3.14 {3.19| 3.55 | NC | 3.66
Ccusco CUsco SAN JERONIMO SAN JERONIMO 3.34| 3.65 | 293 | 3.34 {3.36| 3.60 | NC | 3.69
Ccusco Cusco SAN SEBASTIAN SAN SEBASTIAN 3.27 | 3.56 | 3.09| 3.28 [ 3.30| 3.57 | NC | 3.69
Cusco CuUsco SANTIAGO SANTIAGO 3.18| 3.53 | 296 | 3.16 | 3.21| 3.53 | NC | 3.70
Ccusco Cusco WANCHAQ WANCHAQ 3.29 | 3.58 | 3.09| 3.23 [3.27| 3.54 | NC | 3.69
Ccusco ANTA ANTA ANTA 3.76 | 3.69 |3.19| 3.37 [ 3.42| 3.65 | NC | 3.57
Cusco CALCA CALCA CALCA 3.76 | 3.53 | 3.42| 3.39 | 3.48| 3.61 | NC | 3.49
Cusco CANCHIS SICUANI SICUANI 3.64 | 3.63 |3.30| 3.23 {3.51| 3.64 | NC | 3.48
Cusco CANCHIS TINTA TINTA 3.78 | 3.32 | 3.57| 3.35 | 3.43| 3.72 | NC | 3.58
Ccusco ESPINAR ESPINAR YAURI 3.70 | 3.62 | 3.48| 3.24 [ 3.50| 3.60 | NC | 3.50
Cusco LA CONVENCION SANTA ANA QUILLABAMBA 3.62| 3.62 | 349 3.22 | 3.48| 3.65 | NC | 3.56
Cusco LA CONVENCION SANTA TERESA SANTA TERESA 3.75| NC |354| 334 |3.55]| 3.76 | NC | 3.60
Ccusco PAUCARTAMBO KOSNIPATA PILLCOPATA 3.77| NC |3.57| NC NC NC NC NC
Cusco QUISPICANCHI URCOS URCOS 3.67 | 3.69 | 3.55| 3.43 [3.43| 3.69 | NC | 3.56
Ccusco QUISPICANCHI LUCRE LUCRE 3.52| NC |3.35]| 3.50 | NC NC NC | 3.58
Cusco URUBAMBA URUBAMBA URUBAMBA 3.52 | 3.69 | 3.46| 3.39 [3.48]| 3.65 | NC | 3.56
HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA 3.57 | 3.56 | 3.18| 3.38 {3.32| 3.31 | NC | 3.49
HUANCAVELICA HUANCAVELICA YAULI YAULI 3.50( 3.60 | 3.18| 3.55 {3.33| 3.31 | NC | 3.58
HUANCAVELICA HUANCAVELICA ASCENSION ASCENSION 3.39( 3.60 | 3.21| 3.39 {3.32| 3.32 | NC | 3.50
HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANDO HUANDO 3.53 | 345 |3.25| 3.55 | NC NC NC | NM
HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY LIRCAY 3.74 | 3.40 | 3.23| 3.46 [3.39| 3.27 | NC | 3.50
HUANCAVELICA CHURCAMPA CHURCAMPA CHURCAMPA NC | 3.70 | 3.23 | 3.47 | 3.39| 3.33 | NC | 3.52
HUANCAVELICA TAYACAJA PAMPAS PAMPAS 3.72 | 3.63 | 3.21| 3.46 [ 2.75| 3.31 | NC | 3.52
HUANCAVELICA TAYACAJA COLCABAMBA COLCABAMBA 3.15| NC |3.26| 3.44 | NC NC NC | 3.42
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HUANCAVELICA TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MARISCAL CACERES 346 | 3.64 | 3.33| 3.48 [2.81| 3.26 | NC | 3.53
HUANCAVELICA TAYACAJA NAHUIMPUQUIO NAHUIMPUQUIO 3,59 NC |3.30| 3.59 | NC NC NC | 3.59
HUANUCO HUANUCO HUANUCO HUANUCO 3.07 | 3.50 | 3.04| 3.19 {3.21| 3.55 | NC | 3.39
HUANUCO HUANUCO AMARILIS PAUCARBAMBA 3.10 | 3.57 | 3.22| 3.37 {3.31| 3.61 | NC | 3.42
HUANUCO HUANUCO YARUMAYO YARUMAYO 293 | NC NC NC NC NC NC | 3.62
HUANUCO HUANUCO PILLCO MARCA CAYHUAYNA 3.07 | 3.65 | 3.07| 3.30 {3.31| 3.59 | NC | 3.47
HUANUCO DOS DE MAYO MARIAS MARIAS 3.00f NC | NM | 3.65 | NC NC NC | 3.52
HUANUCO DOS DE MAYO QUIVILLA QUIVILLA ND NC |3.59] 3.72 | NC NC NC | 3.48
HUANUCO HUACAYBAMBA HUACAYBAMBA HUACAYBAMBA 3.23 | NC NC | NM | NC NC NC NC
HUANUCO LEONCIO PRADO RUPA-RUPA TINGO MARIA 3.57| 3.68 | 3.48 | 3.54 |3.62| 3.62 | NC | 3.51
HUANUCO LEONCIO PRADO LUYANDO NARANIJILLO 331 3.67 | 3.11| 3.48 {3.41| 3.59 | NC | 3.42
HUANUCO LEONCIO PRADO MARIANO DAMASO BERAUN LAS PALMAS NC NC NC NC NC NC NC | 3.56
HUANUCO MARANON HUACRACHUCO HUACRACHUCO 3.05| NC |3.17| 3.72 | NC NC NC | 3.33
HUANUCO PACHITEA CHAGLLA CHAGLLA 340 NC |3.48| 3.43 [3.38] 3.69 | NC | 3.56
HUANUCO PUERTO INCA PUERTO INCA PUERTO INCA 3.49| 3.64 | 336 3.49 | NC NC NC | 3.49
HUANUCO PUERTO INCA YUYAPICHIS YUYAPICHIS 3.18 | NC NC NC NC NC NC | 3.57
HUANUCO YAROWILCA APARICIO POMARES CHUPAN 3.36| NC |3.58]| 3.68 | NC NC NC | 3.61
ICA ICA ICA ICA 3.28 ( 3.53 | 3.16| 3.36 [ 3.24| 3.21 | NC | 3.76

ICA ICA LA TINGUINA LA TINGUINA 3.14 | 351 | 299| 3.35 [3.27| 3.17 | NC | 3.79

ICA ICA PARCONA PARCONA 2.82| 3.48 |3.05| 3.36 [3.31| 3.18 | NC | 3.78

ICA ICA PARCONA ACOMAYO 3.37 | 349 | 3.21| 3.42 {3.29| 3.25 | NC | 3.79

ICA ICA SUBTANJALLA SUBTANJALLA 3.38 | 3.49 |3.21| 3.27 {3.24| 3.23 | NC | 3.59

ICA CHINCHA CHINCHA ALTA CHINCHA ALTA 3.16 | 3.54 | 3.06| 3.34 [3.23| 3.30 | NC | 3.49

ICA CHINCHA CHINCHA BAJA CHINCHA BAJA 3.20 | 3.54 | 3.55| 3.51 {3.30| 3.33 | NC | 3.48

ICA CHINCHA GROCIO PRADO SAN PEDRO 3.54 | 352 |331| 332 {3.24| 3.31 | NC | 3.52
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ICA CHINCHA PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO 3.39( 3.52 [ 3.36| 3.38 {3.20| 3.31 | NC | 3.52
ICA CHINCHA SUNAMPE SUNAMPE 3.36 | 3.55 | 3.18| 3.40 {3.24| 3.30 | NC | 3.50
ICA CHINCHA TAMBO DE MORA TAMBO DE MORA 3.48 | 3.57 | 3.57| 3.50 [ 298| 3.37 | NC | 3.53
ICA NASCA NASCA NASCA 3.34| 350 | 342 3.27 {3.31| 299 | NC | 3.47
ICA NASCA MARCONA SAN JUAN 342 355 352|333 {339] 3.19 | NC | 3.53
ICA NASCA VISTA ALEGRE VISTA ALEGRE 3.43 | 3.48 | 3.30| 3.27 {3.03| 3.26 | NC | 3.53
ICA PALPA PALPA PALPA 331 3.64 |3.58| 3.53 {3.37| 3.32 | NC | 3.51
ICA PISCO PISCO PISCO 334 | 346 |3.28| 3.30 {3.24| 3.25 | NC | 3.50
ICA PISCO PARACAS PARACAS 3.43 | 358 [ 3.32| 3.43 [3.25]| 3.36 | NC | 3.51
ICA PISCO SAN ANDRES SAN ANDRES 3.12| 3.51 | 3.57| 3.38 | 3.11| 3.33 | NC | 3.50
ICA PISCO SAN CLEMENTE SAN CLEMENTE 3.39( 347 | 345| 3.31 {3.20| 3.09 | NC | 3.52
ICA PISCO TUPAC AMARU INCA TUPAC AMARU 3.40| 3.53 | 3.27| 3.42 | 3.12| 3.29 | NC | 3.55
JUNIN HUANCAYO HUANCAYO HUANCAYO 3.43| 3.60 | 3.20| 3.33 | 2.77| 3.25 | NC | 3.72
JUNIN HUANCAYO CHILCA CHILCA 3.39( 3.57 | 3.00| 3.11 {291 | 3.20 | NC | 3.70
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO EL TAMBO 3.26| 3.60 | 3.08 | 3.34 | 2.79| 3.25 | NC | 3.72
JUNIN HUANCAYO HUANCAN HUANCAN 3.39( 359 | 3.19| 3.38 {3.15]| 3.25 | NC | 3.72
JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO PILCOMAYO 3.51| 3.61 | 294 | 3.27 | 3.20| 3.20 | NC | 3.67
JUNIN HUANCAYO PUCARA PUCARA 3.62 | 3.71 | 3.24| 3.52 {3.27| 3.36 | NC | 3.66
JUNIN HUANCAYO QUICHUAY QUICHUAY 3.02 | 3.69 | 3.39| 3.28 {3.39| 3.36 | NC | 3.64
JUNIN CONCEPCION NUEVE DE JULIO SANTO DOMINGO DEL PRADO 3.55| 3.66 |3.21| 3.29 |3.30| 3.22 | NC | 3.61
JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO LA MERCED 3.68 | 3.61 |3.45| 3.45 [2.83| 3.25 | NC | 3.72
JUNIN CHANCHAMAYO PERENE SANTA ROSA 3.59( 359 [3.19| 342 [ 295]| 3.26 | NC | 3.74
JUNIN CHANCHAMAYO PICHANAQUI BAJO PICHANAQUI 3.53 | 3.52 | 3.03| 3.38 [ 2.87| 3.26 | NC | 3.75
JUNIN CHANCHAMAYO SAN RAMON SAN RAMON 3.66 | 3.61 |3.25| 3.46 [ 2.85| 3.29 | NC | 3.71
JUNIN JAUJA MARCO MARCO NC | 3.68 | NC NC |2.88| 3.35 | NC | 3.70
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JUNIN JAUJA SAN LORENZO SAN LORENZO 3.76 | 3.49 | 3.31| 3.51 [ 2.48| 3.29 | NC | 3.58
JUNIN SATIPO SATIPO SATIPO 3.53 | 3.58 [ 3.40| 3.38 {3.01| 3.28 | NC | 3.52
JUNIN SATIPO PANGOA SAN MARTIN DE PANGOA 3.56 | 3.57 [ 3.31| 3.43 [ 2.70| 3.31 | NC | 3.55
JUNIN TARMA TARMA TARMA 3.52 | 3.66 | 3.28| 3.35 [ 2.87| 3.26 | NC | 3.72
JUNIN YAULI PACCHA PACCHA 3.73| 3.64 | NC NC |3.38| 3.28 | NC | 3.79
JUNIN YAULI YAULI YAULI 3.73| 3.71 | 3.44| 354 [ 2.74| 3.39 | NC | 3.78
JUNIN CHUPACA CHONGOS BAJO CHONGOS BAJO 3.37 | 359 | 3.24| 3.40 {3.31]| 3.19 | NC | 3.71
JUNIN CHUPACA HUACHAC HUACHAC 3.58 | 3.64 | 3.38| 3.43 [2.86| 3.31 | NC | 3.78
LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO TRUJILLO 3.56 | 401 [3.31| 3.49 [3.40| 3.35 | NC | 3.94
LA LIBERTAD TRUIJILLO EL PORVENIR EL PORVENIR 3.43| 3.89 |3.27| 3.37 |3.35]| 3.32 | NC | 3.99
LA LIBERTAD TRUJILLO FLORENCIA DE MORA FLORENCIA DE MORA 349 393 |3.20| 3.44 [3.42| 335 | NC | 3.93
LA LIBERTAD TRUIJILLO HUANCHACO HUANCHACO 3.72 | 396 | 3.48| 3.51 [3.46| 3.39 | NC | 3.98
LA LIBERTAD TRUIJILLO HUANCHACO EL MILAGRO 3.65( 3.95 [ 3.50| 3.36 {3.41| 3.34 | NC | 3.96
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO HUANCHAQUITO ALTO 3.73 | 392 | 347| 3.47 [ 3.43| 3.33 | NC | 4.09
LA LIBERTAD TRUIJILLO HUANCHACO VILLA DEL MAR NC | 4.01 | NC NC NC NC NC | 3.97
LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA LA ESPERANZA 341 395 |3.23| 3.38 {3.38| 3.33 | NC | 3.95
LA LIBERTAD TRUIJILLO LAREDO LAREDO 3.82| 397 | 351 3.47 |3.53| 335 | NC | 3.94
LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE MOCHE 3.74 | 398 | 3.52| 3.45 {350 | 3.41 | NC | 3.98
LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE MIRAMAR 3.77 | 402 | 350| 3.48 [3.46| 3.32 | NC | 4.05
LA LIBERTAD TRUIJILLO SALAVERRY SALAVERRY 4.11| 3.99 |3.26| 3.52 | 3.46| 3.33 | NC | 3.90
LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY ALTO SALAVERRY 3.37 | 3.80 | 3.22| 3.45 [ 3.48| 3.38 | NC | 3.89
LA LIBERTAD TRUJILLO VICTOR LARCO HERRERA BUENOS AIRES 3.65( 401 | 3.33| 3.48 [3.44| 3.37 | NC | 3.95
LA LIBERTAD ASCOPE CHOCOPE CHOCOPE 391 393 |3.52| 3.55 [3.56| 3.40 | NC | 3.63
LA LIBERTAD ASCOPE PAIJAN PAIJAN 3.74 | 397 | 3.36| 3.46 [ 3.38| 3.38 | NC | 3.66
LA LIBERTAD oTuzco oTuzCco oTuzCco 3.79| 408 | 3.68| 3.71 {3.50| 3.58 | NC | 3.65
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LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION HUAMACHUCO HUAMACHUCO 3.84( 3.65 | 3.05| 3.52 {3.39| 3.56 | NC | 3.66
LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION CHUGAY CHUGAY 3.16( NC [3.69| 3.72 {3.59| 3.68 | NC | 3.85
LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION CURGOS CURGOS 3.32| NC [3.67| NC [3.60]| 3.59 | NC | 3.75
LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO CHICLAYO 3.09 | 3.83 |3.26| 3.66 |[3.17| 3.58 | NC | 4.06
LAMBAYEQUE CHICLAYO ETEN PUERTO ETEN PUERTO 3.57| 3.75 | 3.19| 3.81 | 2.90| 3.67 | NC | 4.08
LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTIZ JOSE LEONARDO ORTIZ 3.25( 398 |3.22| 3.69 [3.25| 3.59 | NC | 4.08
LAMBAYEQUE CHICLAYO LA VICTORIA LA VICTORIA 3.16 | 407 | 3.05| 3.66 |[3.23| 3.59 | NC | 4.07
LAMBAYEQUE CHICLAYO MONSEFU MONSEFU 3.48 | 4.06 |3.27 | 3.68 |3.30| 3.58 | NC | 4.14
LAMBAYEQUE CHICLAYO TUMAN TUMAN 3.35( 412 | 3.45| 3.75 [3.22| 3.57 | NC | 4.06
LAMBAYEQUE FERRENAFE FERRENAFE FERRENAFE 3.46| 4.02 | 340 3.69 |3.17| 3.55 | NC | 4.14
LAMBAYEQUE FERRENAFE MANUEL ANTONIO MESONES MURO MANUEL ANTONIO MESONES MURO 240| 256 [ 2.68| 2.83 | NC | 3.66 | NC | 4.14
LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO BATAN GRANDE NC | 4.10 | NC NC |2.73| 3.56 | NC | 4.04
LAMBAYEQUE FERRENAFE PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO 3.38| 4.03 | 343 3.75 | 2.92| 3.53 | NC | 4.09
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE 3.27 | 407 |3.20| 3.73 {3.22| 3.59 | NC | 4.10
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE ILLIMO ILLIMO 3.50| 3.59 | 3.14 | 3.49 | 2.76| 3.31 | NC | 3.72
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE JAYANCA JAYANCA 3.56 | 3.60 | 3.48| 3.31 [2.77| 3.28 | NC | 3.78
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MOCHUMI MOCHUMI 3.52 | 404 | 3.08| 3.80 [ 290| 3.61 | NC | 4.05
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MORROPE MORROPE 3.55( 4.08 [ 3.43| 3.84 {3.15]| 3.54 | NC | 411
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MOTUPE MOTUPE 348 3.64 | 3.43| 343 [275]| 3.32 | NC | 3.75
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE OLMOS OLMOS 345 3.61 |3.16| 3.35 [ 2.76| 3.30 | NC | 3.70
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE PACORA PACORA 3.52( 3.63 | 291| 3.50 [ 2.89| 3.35 | NC | 3.78
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE SALAS SALAS 3.58 | 3.61 | NC NC | 287 3.33 | NC | 3.75
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE TUCUME TUCUME 3.51( 4.09 |3.44| 3.74 [ 3.25]| 3,56 | NC | 4.14
LIMA LIMA LIMA LIMA 312 3.82 | 3.17| 3.71 {3.01| 3.72 | NC | 4.12
LIMA LIMA ANCON ANCON 293 | 3.72 |3.17| 3.54 |3.31| 3.67 | NC | 3.97
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LIMA LIMA ATE VITARTE 3.14 | 3.64 |3.18| 3.79 {3.29| 3.90 | NC | 3.70
LIMA LIMA BARRANCO BARRANCO 3.13 | 392 | 343 3.73 {3.27| 3.75 | NC | 3.69
LIMA LIMA BRENA BRENA 3.18 | 3.69 |3.12| 3.86 [ 3.20| 3.94 | NC | 4.04
LIMA LIMA CARABAYLLO CARABAYLLO 295| 3.63 [3.22| 3.68 |3.28 | 3.87 | NC | 3.95
LIMA LIMA CHACLACAYO CHACLACAYO 3.27 | 3.68 | 3.24| 3.80 | 3.32| 3.94 | NC | 3.70
LIMA LIMA CHORRILLOS CHORRILLOS 3.06 | 3.70 | 3.25| 3.69 [3.37| 3.88 | NC | 3.62
LIMA LIMA CIENEGUILLA CIENEGUILLA 3.27 | 3.72 | 3.55| 3.84 [ 3.45| 4.00 | NC | 3.87
LIMA LIMA COMAS LA LIBERTAD 297 | 3.64 | 331 3.61 [3.32| 3.70 | NC | 4.02
LIMA LIMA EL AGUSTINO EL AGUSTINO 3.10 | 3.58 | 3.40| 3.78 {3.33| 3.89 | NC | 3.92
LIMA LIMA INDEPENDENCIA INDEPENDENCIA 3.04| 3.66 |3.13 | 3.76 | 3.33| 3.91 | NC | 3.97
LIMA LIMA JESUS MARIA JESUS MARIA 3.07 | 3.69 | 3.42| 3.87 {3.26| 3.89 | NC | 4.00
LIMA LIMA LA MOLINA LA MOLINA 3.16| 3.69 | 3.07| 3.84 |3.34| 394 | NC | 3.82
LIMA LIMA LA VICTORIA LA VICTORIA 3.03| 3.67 |3.21| 3.87 |3.24| 394 | NC | 4.03
LIMA LIMA LINCE LINCE 3.10( 3.77 | 3.09| 3.73 [ 3.34| 3.76 | NC | 4.08
LIMA LIMA LOS OLIVOS LAS PALMERAS 3.05| 3.74 | 3.12| 3.79 | 3.34| 393 | NC | 3.99
LIMA LIMA LURIGANCHO CHOSICA 3.17 | 3.63 | 3.14| 3.79 {3.36| 3.90 | NC | 3.62
LIMA LIMA LURIN LURIN 3.22 | 3.68 | 3.39| 3.67 [3.33| 3.84 | NC | 3.75
LIMA LIMA MAGDALENA DEL MAR MAGDALENA DEL MAR 297 | 3.78 |3.18 | 3.83 |3.07 | 3.95 | NC | 4.03
LIMA LIMA PUEBLO LIBRE PUEBLO LIBRE 3.01 | 3.70 | 3.30| 3.84 [ 3.38| 3.98 | NC | 4.03
LIMA LIMA MIRAFLORES MIRAFLORES 3.07| 3.83 |3.20| 3.84 | 3.32| 3.97 | NC | 3.97
LIMA LIMA PACHACAMAC PACHACAMAC 3.18 | NC |[3.54| 3.77 {3.44| 3.90 | NC | 3.79
LIMA LIMA PUCUSANA PUCUSANA 341 3.79 |356| 3.71 {3.15]| 3.91 | NC | 3.85
LIMA LIMA PUENTE PIEDRA PUENTE PIEDRA 3.00 | 3.54 |3.14| 3.61 [ 3.30| 3.68 | NC | 4.00
LIMA LIMA PUNTA HERMOSA PUNTA HERMOSA 3.28 ( 3.80 | 3.49| 3.84 {3.10| 3.97 | NC | 3.84
LIMA LIMA PUNTA NEGRA PUNTA NEGRA 3.17 | 3.69 | 3.63| 3.72 {3.15| 3.91 | NC | 3.88
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LIMA LIMA RIMAC RIMAC 3.22 | 3.61 | 3.36| 3.82 {3.32| 3.92 | NC | 3.89
LIMA LIMA SAN BARTOLO SAN BARTOLO 3.34( 3.70 | 2.88| 3.79 [3.15| 3.96 | NC | 3.89
LIMA LIMA SAN BORJA SAN FRANCISCO DE BORJA 3.02 | 3.79 | 3.30| 3.86 {3.29| 3.93 | NC | 4.02
LIMA LIMA SAN ISIDRO SAN ISIDRO 3.10 | 3.86 | 3.34| 3.90 {3.37| 3.98 | NC | 4.01
LIMA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO SAN JUAN DE LURIGANCHO 3.07 | 3.76 | 3.11| 3.68 [3.36| 3.66 | NC | 3.75
LIMA LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES CIUDAD DE DIOS 3.01| 3.65 | 3.33| 3.72 {3.33| 3.88 | NC | 3.68
LIMA LIMA SAN LUIS SAN LUIS 3.13 | 3.77 | 3.19| 3.86 [ 3.34| 3.97 | NC | 4.03
LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES BARRIO OBRERO INDUSTRIAL 3.10| 3.81 |3.21| 3.65 | 3.42| 3.70 | NC | 4.02
LIMA LIMA SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3.08 | 3.69 | 3.05| 3.87 [3.22| 3.95 | NC | 4.03
LIMA LIMA SANTA ANITA SANTA ANITA - LOS FICUS 3.12| 3.64 |3.02| 3.81 |3.35| 391 | NC | 3.62
LIMA LIMA SANTA MARIA DEL MAR SANTA MARIA DEL MAR 3.37 | 3.80 | 3.78| 3.82 {3.21| 3.99 | NC | 3.90
LIMA LIMA SANTA ROSA SANTA ROSA 293 | NC |3.38]| 3.72 |3.44| 3.69 | NC | 4.04
LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO SANTIAGO DE SURCO 311 3.70 | 3.11| 3.84 {3.23| 3.96 | NC | 3.83
LIMA LIMA SURQUILLO SURQUILLO 3.08 | 3.80 | 3.18| 3.86 [3.27| 3.95 | NC | 3.94
LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR VILLA EL SALVADOR 3.08 | 3.57 | 3.15| 3.60 [ 3.38| 3.85 | NC | 3.67
LIMA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO VILLA MARIA DEL TRIUNFO 3.12 | 3.62 | 3.47| 3.67 {3.39| 391 | NC | 3.78
LORETO MAYNAS IQUITOS IQUITOS 3.57| 3.70 | 3.11| 3.75 | 3.44| 3.63 | NC | 3.49
LORETO MAYNAS MAZAN MAZAN 3.52 | 3.68 | 3.16| 3.77 | NC NC NC | 3.64
LORETO MAYNAS NAPO SANTA CLOTILDE 342 NC NC NC NC NC NC NC
LORETO MAYNAS PUNCHANA PUNCHANA 3.58| 3.61 |3.17 | 3.74 | 3.27| 3.63 | NC | 3.47
LORETO MAYNAS BELEN BELEN 3.60 | 3.63 |3.12| 3.76 [ 3.37| 3.66 | NC | 3.41
LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA SAN JUAN 3.62 | 3.69 | 3.15| 3.80 [ 3.27| 3.64 | NC | 3.57
LORETO ALTO AMAZONAS YURIMAGUAS YURIMAGUAS 3.10 | 3.56 | 3.19| 3.51 {3.34| 3.29 | NC | 3.49
LORETO LORETO NAUTA NAUTA 3.81| 3.77 | 3.18| 3.89 | NC NC NC | 3.73
LORETO LORETO TROMPETEROS VILLA TROMPETEROS 3.90( NC NC NC NC NC NC NC
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LORETO MAR'CSIESATTLAAMON RAMON CASTILLA CABALLOCOCHA 204| NC | NM | NC | NC | NC | NC | 2.46

MARISCAL RAMON

LORETO CASTILLA PEBAS PEBAS 336 NC [3.79| NC | NC | NC | NC | ND

LORETO MARISCAL RAMON SAN PABLO SAN PABLO DE LORETO 3.25| NC |3.78| NC | NC | NC | NC | NC
CASTILLA
LORETO REQUENA REQUENA REQUENA 3.68| NM |3.26| 3.67 | NC | 3.89 | NC | 3.69
LORETO DATEM DEL MARARNON BARRANCA SAN LORENZO 3.20| NC |3.81]3.26 | NC | NC | NC | 3.68
LORETO PUTUMAYO PUTUMAYO SAN ANTONIO DEL ESTRECHO 3.59| NC |3.87| NC | NC | NC | NC | NC
MADRE DE
DIOS TAMBOPATA TAMBOPATA PUERTO MALDONADO 3.57| 3.71 | 2.82| 3.52 | 3.66| 3.65 | NC | 3.52
MA;EES DE TAMBOPATA INAMBARI MAZUKO 3.72| NC |2.99]| 3.51 |3.76| 3.68 | NC | 3.52
MADRE DE

DIOS TAMBOPATA LAS PIEDRAS RIMAC O PARQUE EL TRIUNFO-ISLA PERU NC | 3.72 | NC | NC |3.71| 3.66 | NC | 3.48
MA;EES DE MANU MANU SALVACION NM | NC [ NC | 359 | NC | NC | NC | 3.60
MA;RO'; DE MANU MADRE DE DIOS BOCA COLORADO 3.13| NC |3.03| 3.56 |3.61| 3.64 | NC | 3.61
MA;ROES DE TAHUAMANU INAPARI INAPARI NC | NC |2.73] 3.55 [3.72| 3.71 | NC | ND
MA;ROF; DE TAHUAMANU IBERIA IBERIA 2.83| NC [3.00] 359 | NC | NC | NC | NM
MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA MOQUEGUA 3.46 | 3.54 |3.32| 3.21 |3.28| 3.33 | NC | 3.48
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAMEGUA SAMEGUA 3.54| 3.61 |3.37| 3.28 | NC | 3.31 | NC | 3.49
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAN CRISTOBAL CALACOA 3.00| NC |3.64| NC | NC | NC | NC | NC
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAN ANTONIO SAN ANTONIO 3.55| 3.57 | 3.38| 3.24 |3.32| 3.29 | NC | 3.49
MOQUEGUA | GENERAL SANCHEZ CERRO ICHUNA ICHUNA 3.22| NC |3.49] 334 | NC | NC | NC | NC
MOQUEGUA ILO ILO ILO 3.48 | 3.57 | 3.29| 3.24 |3.31| 3.30 | NC | 3.53
MOQUEGUA ILO PACOCHA PUEBLO NUEVO 3.41| 3.59 |3.36| 3.29 |3.39| 2.91 | NC | 3.46
PASCO PASCO CHAUPIMARCA CERRO DE PASCO 3.29| 3.60 |3.17| 3.33 |3.28| 3.28 | NC | NM
PASCO PASCO HUAYLLAY HUAYLLAY 3.45| 3.72 | 3.39| 3.44 |3.40| 335 | NC | NM
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PASCO PASCO SIMON BOLIVAR PARAGSHA—S’\AA'\AQ':?SEE—IJOSE CARLOS 3.53 | 3.65 [ 3.24| 3.40 [3.28| 3.28 | NC | NM
PASCO PASCO YANACANCHA YANACANCHA 3.21 | 3.61 [3.28| 3.37 {3.33| 3.29 | NC | NM
PASCO DANIEL ALCIDES CARRION YANAHUANCA YANAHUANCA 3.68 | NM |[3.27| 3.46 [3.38| 3.29 | NC | NM
PASCO OXAPAMPA OXAPAMPA OXAPAMPA 3.53 | 3.72 [ 3.15]| 3.30 [ 2.67| 3.29 | NC | NM
PASCO OXAPAMPA CHONTABAMBA CHONTABAMBA NC NC NC NC |2.73| 3.39 | NC | 3.59
PASCO OXAPAMPA HUANCABAMBA HUANCABAMBA 3.14 | NC NC NC NC NC NC NC
PASCO OXAPAMPA POZUZO POzUZO 3.04| NC |352| 3.45 | NC NC NC NC
PASCO OXAPAMPA VILLA RICA VILLA RICA 3.07 | 3.52 | 3.32| 3.51 {2.89| 3.25 | NC | 3.53
PIURA PIURA PIURA PIURA 3.20 | 3.65 [ 3.26| 3.31 {2.85| 3.28 | NC | 3.51
PIURA PIURA CASTILLA CASTILLA 3.07| 3.64 |3.22| 3.30 | 2.77| 3.25 | NC | 3.48
PIURA PIURA CURA MORI CUCUNGARA 3.55( 3.63 [ 3.39| 3.12 [ 2.79| 3.26 | NC | 3.60
PIURA PIURA LAS LOMAS LAS LOMAS 3.57| 3.62 | 356 3.42 | 2.79| 3.34 | NC | 3.56
PIURA PIURA VEINTISEIS DE OCTUBRE SAN MARTIN NC | 3.64 | 3.24| 3.37 | NC NC NC | 3.50
PIURA AYABACA AYABACA AYABACA 3.45| 3.62 | 351 3.42 | 2.70| 3.31 | NC | 3.44
PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA HUANCABAMBA 3.40| 3.51 | 337 3.51 | 2.73| 3.22 | NC | 3.39
PIURA HUANCABAMBA HUARMACA HUARMACA 3.56 | 3.60 | 3.57| 3.46 [3.38| 3.31 | NC | 3.59
PIURA MORROPON CHULUCANAS CHULUCANAS 3.25| 3.60 | 3.53 | 3.46 | 2.74| 3.23 | NC | 3.51
PIURA MORROPON LA MATANZA LA MATANZA 3.50( 3.58 [ 3.40| 3.52 | NM | 3.34 | NC | 3.48
PIURA MORROPON MORROPON MORROPON 3.50| 3.65 | 3.55| 3.44 | 2.77| 3.33 | NC | 3.54
PIURA PAITA PAITA PAITA 336 3.63 |[3.41| 3.43 [293| 3.24 | NC | 3.49
PIURA PAITA LA HUACA LA HUACA 3.54( 3.71 | 3.60| 3.51 {3.33| 3.33 | NC | 3.57
PIURA SULLANA SULLANA SULLANA 3.07 | 3.63 | 3.34| 3.39 [ 2.80| 3.23 | NC | 3.49
PIURA SULLANA MIGUEL CHECA S0JO NC | 3.64 | 3.57| 3.49 |3.35| 3.28 | NC | 3.48
PIURA TALARA LOS ORGANOS LOS ORGANOS 3.51( 3.67 |3.51| 3.44 [ 2.81| 3.34 | NC | 3.56
PIURA TALARA MANCORA MANCORA 3.52 | 3.64 |3.44| 3.43 [2.78| 3.35 | NC | 3.53
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP i/? U';AT iﬂs U’;AT (:; U’;AT ?/IS U';AT
PIURA SECHURA SECHURA SECHURA 3.33( 3.64 | 3.42| 3.36 [ 2.81| 3.24 | NC | 3.50
PIURA SECHURA BERNAL BERNAL 3.55| 3.64 | NC NC |2.85| 3.31 | NC | 3.50
PIURA SECHURA VICE VICE NC | 3.65 | 3.18 | 3.26 | 2.57 | 3.21 | NC | 3.51
PUNO PUNO PUNO PUNO 3.38 | 3.55 [ 3.15| 3.18 {3.19| 3.26 | NC | 3.45
PUNO PUNO MARNAZO MARNAZO 2.88| NC |3.09| 342 [291| 3.37 | NC | 3.57
PUNO PUNO PICHACANI LARAQUERI 347 | NC |3.24| 356 | NC NC NC | 3.62
PUNO AZANGARO AZANGARO AZANGARO 3.66 | 3.55 [ 3.52| 3.31 {3.14| 3.34 | NC | 3.53
PUNO AZANGARO ASILLO ASILLO 3.70 | 3.66 | 3.55| 3.45 | NC NC NC | 3.56
PUNO AZANGARO SAN ANTON SAN ANTON 3.30( NC NC | 3.26 | 291 | 3.41 | NC | 3.58
PUNO AZANGARO SAN JOSE SAN JOSE 3.12| NC |3.28| NC |3.40]| 3.31 | NC NC
PUNO CHUCUITO POMATA POMATA 3.66 | 3.65 [ 3.03| 3.36 {290 | 3.37 | NC | 3.48
PUNO EL COLLAO ILAVE ILAVE 3.59| 357 | 330 3.33 | 2.86| 3.29 | NC | 3.47
PUNO HUANCANE HUANCANE HUANCANE 3.52 | 3.62 | 3.55| 3.32 {3.34| 3.35 | NC | 3.56
PUNO HUANCANE TARACO TARACO 3.22( NC [298]| 3.29 {3.30| 3.26 | NC | 3.59
PUNO MELGAR AYAVIRI AYAVIRI 3.56| 3.60 | 3.31| 3.36 |3.12| 3.34 | NC | 3.52
PUNO MELGAR NUROA NUNOA 292 | NC (3.14| 338 | 291 3.39 | NC | 3.64
PUNO MELGAR SANTA ROSA SANTA ROSA 3.57| 3.53 | 351 3.48 | 3.41| 299 | NC | 3.60
PUNO SAN ROMAN JULIACA JULIACA 341 353 |3.14| 3.23 {3.28| 3.26 | NC | 3.45
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA MOYOBAMBA 296| 3.52 (3.25| 3.30 | 3.17| 3.28 | NC | 3.51
SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA BELLAVISTA 3.17| 3.65 | 3.36| 3.37 | 3.39| 3.36 | NC | 3.49
SAN MARTIN BELLAVISTA BAJO BIAVO NUEVO LIMA 3.15( 3.28 | NC NC NC NC NC | 3.56
SAN MARTIN HUALLAGA ALTO SAPOSOA PASARRAYA 3.01( NC NC NC NC NC NC NC
SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUI JUANJUI 3.24 | 362 | 3.44| 333 {336 3.28 | NC | 3.52
SAN MARTIN PICOTA SAN CRISTOBAL PUERTO RICO 3.15| 3.56 | NC NC NC NC NC | 3.53
SAN MARTIN PICOTA TRES UNIDOS TRES UNIDOS 295| NC (346 335 | NC NC NC | 3.54
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP ij U';AT i/ls U’;AT (:/? U’;AT iﬂs U';AT
SAN MARTIN RIOJA RIOJA RIOJA 3.25( 3.63 | 3.31| 3.32 {3.22| 3.28 | NC | 3.49
SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA NUEVA CAJAMARCA 3.00 | 3.56 | 3.05| 3.33 {3.18| 3.22 | NC | 3.49
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO TARAPOTO 3.11 | 3.63 | 3.29| 3.27 [ 3.20| 3.24 | NC | 3.48
SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO LA BANDA 3.10 | 3.65 | 3.08| 3.28 [3.26| 3.25 | NC | 3.50
SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES MORALES 3.16| 3.60 | 3.04 | 3.32 | 3.28| 3.26 | NC | 3.48
SAN MARTIN SAN MARTIN PAPAPLAYA PAPAPLAYA 3.05( NC NC NC NC NC NC NC
SAN MARTIN TOCACHE TOCACHE TOCACHE 3.24 | 358 | 3.44| 337 | NC NC NC | 3.52
SAN MARTIN TOCACHE NUEVO PROGRESO NUEVO PROGRESO 343 3.73 |345| 3.40 {3.36| 3.30 | NC | 3.59
TACNA TACNA TACNA TACNA 3.43 | 3.57 | 3.19| 3.20 {3.27| 3.29 | NC | 3.46
TACNA TACNA TACNA CIUDAD DE DIOS NC | 3.60 | NC NC |3.29| 3.28 | NC | 3.42
TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA LA ESPERANZA 3.24| 351 | 3.01| 3.19 | NC NC NC | 3.42
TACNA TACNA CIUDAD NUEVA CIUDAD NUEVA NC | 3.57 [ 3.16| 3.24 | 3.24 | 3.28 | NC | 3.45
TACNA TACNA POCOLLAY POCOLLAY 3.17| 3.56 | 3.07 | 3.20 | 3.17| 3.26 | NC | 3.42
TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN ALFONSO UGARTE 3.48 | 3.59 |3.23 | 3.24 | NC NC NC | 3.46
LANCHIPA

TACNA JORGE BASADRE LOCUMBA LOCUMBA NC NC |3.22| 3.33 [3.38| 3.40 | NC | 3.61
TUMBES TUMBES TUMBES TUMBES 3.52 | 3.65 [ 3.35| 3.32 {3.25] 3.23 | NC | 3.46
TUMBES TUMBES TUMBES PUERTO PIZARRO 3.73| 3.68 | 3.48 | 3.43 |3.31| 3.36 | NC | 3.59
TUMBES TUMBES CORRALES SAN ISIDRO NC | 3.66 | NC NC NC NC NC | 3.61
TUMBES TUMBES LA CRUZ CALETA CRUZ 3.75| 3.67 | 3.46| 3.42 |3.30| 3.33 | NC | 3.53
TUMBES TUMBES PAMPAS DE HOSPITAL PAMPAS DE HOSPITAL 3.71 | 3.69 | 3.50| 3.41 {3.29| 3.36 | NC | 3.60
TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ZORRITOS 3.64 | 3.73 |3.46| 3.38 [3.16| 3.35 | NC | 3.60
TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ACAPULCO NC NC NC NC | 291 3.40 | NC | 3.60
TUMBES ZARUMILLA ZARUMILLA ZARUMILLA 3.55( 3.61 | 3.45| 3.31 {3.32| 3.31 | NC | 3.51
TUMBES ZARUMILLA AGUAS VERDES LA CURVA 3.54 | 3.63 |3.31| 3.35 {3.38| 3.31 | NC | 3.49
TUMBES ZARUMILLA PAPAYAL UNA DE GATO NC NC NC NC NC NC NC | 3.62
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o PROVINCIA DISTRITO CCPP M S M S M S M s
UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA PUCALLPA 3.47| 3.62 {3.16| 3.36 [3.32| 3.56 | NC | 3.49
UCAYALI CORONEL PORTILLO CAMPOVERDE CAMPO VERDE 3.69| 3.62 | 3.40| 3.45 | 3.24| 3.60 | NC | 3.54
UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA PUERTO CALLAO 3.43| 3.63 {3.26 3.33 [3.25| 3.57 | NC | 3.48
UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA SAN JOSE NC NC NC NC NC NC NC | 3.34
UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY SAN FERNANDO 3.47| 3.56 | 3.15| 3.35 |3.33| 3.61 | NC | 3.50
UCAYALI PADRE ABAD PADRE ABAD AGUAYTIA 3.71| 3.69 | 3.31| 3.45 | 3.34| 3.64 | NC | 3.55
UCAYALI PADRE ABAD IRAZOLA SAN ALEJANDRO 3.75| 3.70 | 3.09 | 3.50 | 3.37| 3.63 | NC | 3.57
UCAYALI PADRE ABAD CURIMANA CURIMANA 3.35| NC |3.57]| 3.67 | NC NC NC | 3.58
UCAYALI PADRE ABAD NESHUYA MONTE ALEGRE NC NC |3.47| 3.53 [3.39| 3.58 | NC | 3.52
UCAYALI PADRE ABAD ALEXANDER VON HUMBOLDT ALEXANDER VON HUMBOLDT NC | 3.74 | 3.45| 3.51 [3.03| 3.70 | NC | 3.56
7.1.3 Indicador Tiempo de Entrega de Mensaje de Texto (TEMT)
TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT

0 S S S M S
AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS 125'4 152'8 127'5 6.44 12'5 6.27 | NC | 5.62
AMAZONAS BAGUA BAGUA BAGUA 12'4 2:;'7 9.51 | 5.69 1%3 6.10 | NC | 6.33
AMAZONAS BAGUA IMAZA CHIRIACO 1?1'9 NC NC NC NC NC NC NC
AMAZONAS BAGUA LA PECA LA PECA 1!2'3 9.46 | 9.26 | 5.16 NC NC NC | 5.35
AMAZONAS BONGARA FLORIDA FLORIDA (POMACOCHAS) 12'0 NC 9.45 | 6.22 NC NC NC | 5.22
AMAZONAS CONDORCANQUI NIEVA SANTA MARIA DE NIEVA 261'3 NC 12'5 NC NC NC NC 3%'0
AMAZONAS LUYA CAMPORREDONDO CAMPORREDONDO 2?;'1 NC 9.35 | 5.61 NC NC NC | 4.95
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S
AMAZONAS LUYA LUYA LUYA 156'6 1%'6 941 | 549 | NM | NM | NC | 551
AMAZONAS RODRIGUEZ DE MENDOZA SAN NICOLAS MENDOZA 8.62 | NC | 9.56 | 5.27 1(;'1 6.27 | NC | 5.02
11.3 10.2
AMAZONAS RODRIGUEZ DE MENDOZA MARISCAL BENAVIDES MARISCAL BENAVIDES 3 NC NC NC 1 6.00 | NC | 9.94
AMAZONAS UTCUBAMBA BAGUA GRANDE BAGUA GRANDE 125 13;'5 9.56 | 6.83 1(;'5 6.33 | NC | 8.95
11.0 10.2
AMAZONAS UTCUBAMBA CAJARURO CAJARURO 6 9.78 | 9.54 | 6.05 1 542 | NC | 5.67
AMAZONAS UTCUBAMBA LONYA GRANDE LONYA GRANDE 3?;7 NC | 9.34 | 585 | NC NC NC NC
ANCASH HUARAZ HUARAZ HUARAZ 1(;'1 8.17 1‘;8 6.23 128'6 6.28 | NC | 7.22
ANCASH HUARAZ INDEPENDENCIA CENTENARIO 1:2'2 9.83 21'5 6.93 1[;'8 6.11 | NC | 6.93
ANCASH ANTONIO RAYMONDI LLAMELLIN LLAMELLIN 7.68 | NC | 9.23 | 5.16 1(;'1 5.66 | NC | 6.69
13.5 10.2
ANCASH BOLOGNESI CHIQUIAN CHIQUIAN 8.23 | 4.26 5 5.53 0 547 | NC | 5.91
ANCASH CARHUAZ CARHUAZ CARHUAZ 8.80 | 832 | 9.13 | 5.49 12"1 5.33 | NC | 6.03
CARLOS FERMIN
ANCASH FITZCARRALD SAN LUIS SAN LUIS 8.63 | 429 | 9.23 | 476 | NC NC NC | 5.88
ANCASH CASMA CASMA CASMA 8.71 | 5.47 | 9.42 | 5.23 13'3 591 | NC | 5.27
ANCASH CORONGO CORONGO CORONGO 1;'8 NC |9.33 | 502 | NC | 537 | NC | 571
ANCASH HUARMEY HUARMEY HUARMEY 9.33 13;6 196.4 5.03 1%1 594 | NC | 5.18
10.2 10.0
ANCASH HUAYLAS CARAZ CARAZ 8.34 | 5.91 6 5.26 9 539 | NC | 6.13
ANCASH SANTA CHIMBOTE CHIMBOTE 12'6 8.24 1;8 5.33 13'6 6.93 | NC | 5.27
21.6 13.2
ANCASH SANTA SAMANCO SAMANCO 1 NC 5 4.83 | 997 | 558 | NC | 5.12
ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE BUENOS AIRES 157'5 7.64 1(;'5 5.15 13'6 7.52 | NC | 5.42
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO ccpPp asm | WMT | Gsm | UMT | g | UMT | G5 1 UMT
0 s s s | M| s
ANCASH SIHUAS SIHUAS SIHUAS 8.00 | 6.53 | 9.52 | 5.09 | NC | NC | NC | 6.09
ANCASH YUNGAY YUNGAY YUNGAY 8.56 | 452 | 9.22 | 5.24 1%'2 571 | NC | 6.15
ANCASH YUNGAY MANCOS MANCOS 831 | 6.13 13'9 492 | NC | NC | NC | 6.17
- 115 10.2
APURIMAC ABANCAY ABANCAY ABANCAY 769 | 3.84 | 77 | 483 | T | 5.65 | NC | 5.49
. 10.6 10.0
APURIMAC ABANCAY CURAHUASI CURAHUASI 7.70 | 345 | T07 | 517 | T 7| 5.68 | NC | 5.04
APURIMAC ABANCAY SAN PEDRO DE CACHORA CACHORA 7.41 | NC | NC | NC | NC | NC | NC | 4.85
APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS 9.42 | 4.87 1%'6 4.75 13'0 477 | NC | 4.79
APURIMAC ANDAHUAYLAS KISHUARA KISHUARA 717 | NC | NC | NC | NC | NC | NC | 3.51
APURIMAC ANTABAMBA ANTABAMBA ANTABAMBA 8.00 | NC |9.05|6.75 | NC | NC | NC | 5.90
APURIMAC ANTABAMBA HUAQUIRCA HUAQUIRCA 819 | NC | NC | 459 | NC | NC | NC | 531
APURIMAC AYMARAES CHALHUANCA CHALHUANCA 8.18 | 410 | 9.18 | 4.41 13'1 7.63 | NC | 5.41
APURIMAC COTABAMBAS TAMBOBAMBA TAMBOBAMBA 8.63 | NC | 938|508 | NC | NC | NC | 5.00
APURIMAC COTABAMBAS COYLLURQUI COYLLURQUI 810 | NC | 9.50 | 2.96 | NC | NC | NC | NC
APURIMAC COTABAMBAS CHALLHUAHUACHO CHALLHUAHUACHO NM | NM 12'2 506 | NC | NC | NC | 4.83
AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA 1‘;‘3 7.02 198'0 5.08 111'3 7.34 | NC | 7.47
AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEGRE SELVA ALEGRE 1%7 111'7 291'2 8.27 165'3 8.60 | NC | 6.93
AREQUIPA AREQUIPA CAYMA CAYMA 11'2 2?1'0 22'0 6.66 116'7 5.86 | NC 1?0
AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO LA LIBERTAD 13;'8 9.06 13(;'7 4.92 12'8 5.81 | NC | 5.39
AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO CONO NORTE 8.90 | 7.14 1%'2 573 | NC | NC | NC | 5.50
AREQUIPA AREQUIPA CHARACATO CHARACATO 8.30 | 3.74 | 9.51 | 7.56 1%'6 6.50 | NC | 9.86
AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER JACOBO HUNTER 2‘;7 4.76 1‘;'4 5.98 122'8 6.54 | NC | 7.37
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umT GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA LA JOYA 7.59 | 3.85 | 9.38 | 4.58 1(;'3 6.00 | NC | 4.82
10.9 10.5
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA EL TRIUNFO (EL CRUCE) 8.00 | 3.45 7 4.52 1 591 | NC | 5.30
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA SAN JOSE NC NC NC NC NC NC NC | 5.00
AREQUIPA AREQUIPA LA JOYA UPIS CRISTO REY-LA FLORIDA-REFORMATORIO NC | 3.86 | NC NC 1(;'1 543 | NC | 5.12
AREQUIPA AREQUIPA MARIANO MELGAR MARIANO MELGAR 1?;9 6.84 12'8 7.09 1?1'3 6.59 | NC | 5.28
AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES MIRAFLORES 175'0 8.27 23;'7 9.28 12'3 8.86 | NC | 5.39
AREQUIPA AREQUIPA PAUCARPATA PAUCARPATA 2%)'5 7.67 1?;'2 6.40 112'7 6.19 | NC | 6.68
AREQUIPA AREQUIPA QUEQUERA QUEBRADA HONDA NC NC NC NC NC NC NC | 8.94
AREQUIPA AREQUIPA SABANDIA SABANDIA 179'3 5.06 1:;'5 7.48 | NC NC NC | 5.74
AREQUIPA AREQUIPA SACHACA SACHACA 1%'8 6.81 276.9 7.95 12'4 8.22 | NC 1;2
AREQUIPA AREQUIPA SANTA RITA DE SIGUAS SANTA RITA DE SIGUAS 8.20 | 3.64 | 9.23 | NC 1%'2 455 | NC | 4.97
AREQUIPA AREQUIPA SOCABAYA SOCABAYA 1:;'3 4.48 165'7 6.31 1?;5 7.40 | NC | 5.33
15.4 10.1
AREQUIPA AREQUIPA SOCABAYA HORACIO ZEBALLOS GAMEZ 8.28 | 3.73 1 4.81 9 5.68 | NC | 5.87
14.4 10.0
AREQUIPA AREQUIPA TIABAYA TIABAYA 7.78 | 3.84 5 4.89 6 592 | NC | 6.79
111 10.4
AREQUIPA AREQUIPA TIABAYA SAN JOSE (PERALES) NC 4 NC NC 5 548 | NC | 6.56
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO UCHUMAYO 7.50 | 3.31 | 9.44 | 511 | NC NC NC 1%'3
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO CONGATA 9.87 | 3.69 | 9.17 | 5.06 | NC NC NC 1:;'6
AREQUIPA AREQUIPA UCHUMAYO CERRO VERDE 1%'7 12'4 151'4 4.82 | NC NC NC 15;'7
AREQUIPA AREQUIPA VITOR VITOR 7.73 | NC | 879 | 461 13'4 5.81 | NC | 5.48
15.0 10.5
AREQUIPA AREQUIPA YANAHUARA YANAHUARA 7.99 | 6.25 9 4.66 1 5.58 | NC | 7.06
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DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | G5 ) UMT
0 S S S M S
14.7 11.5
AREQUIPA AREQUIPA YURA CONO NORTE 9.64 | 5.32 6 6.02 3 5.47 | NC | 5.19
15.4 121
AREQUIPA AREQUIPA JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO CIUDAD SATELITE 9.81 | 6.94 3 5.13 7 6.10 | NC | 5.76
AREQUIPA CAMANA MARISCAL CACERES SAN JOSE 7.87 | 3.72 | 9.41 | 5.39 1%1 5.59 | NC | 6.19
AREQUIPA CARAVELI YAUCA YAUCA 2?1.9 NC 1‘;'6 521 1%1 5.47 | NC | 4.82
AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO AYACUCHO 1;'6 5.20 122'3 4.81 1]('3'0 5.72 | NC | 7.24
15.4 10.8
AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO CARMEN ALTO 9.51 | 8.43 0 5.04 9 6.23 | NC | 8.89
AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO YANAMA NC | 429 | NC NC 128'8 5.58 | NC | 6.29
AYACUCHO HUAMANGA QUINUA QUINUA 1(;'6 3.55 1%0 4.14 13'1 543 | NC | 6.14
13.3 17.0 14.3
AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA SAN JUAN BAUTISTA 1 5.79 4 7.46 6 5.82 | NC | 6.99
AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO LAS NAZARENAS 1(;'7 4.29 1‘;'5 4.66 1[;'3 5.23 | NC | 6.79
AYACUCHO HUAMANGA ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY JARDIN NC | 9.56 12'1 7.33 | NC NC NC | 6.62
AYACUCHO CANGALLO CANGALLO CANGALLO 8.00 | NC |9.24 | 4.29 105'1 5.80 | NC | 5.86
AYACUCHO CANGALLO LOS MOROCHUCOS PAMPA CANGALLO 7.91 | NC NC NC 12'1 5.65 | NC | 6.92
AYACUCHO HUANTA HUANTA HUANTA 1?6 8.46 116-1 4.93 13'6 6.01 | NC | 6.24
AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL SAN MIGUEL 8.09 | 4.09 | 9.21 | 4.32 13'1 532 | NC | 6.14
AYACUCHO LA MAR TAMBO TAMBO 7.20 | 3.47 | 9.46 | 4.22 13'7 5.43 | NC | 6.05
10.7 10.2
AYACUCHO LUCANAS puQuio puQulo 8.56 | 3.57 ) 4.55 0 5.53 | NC | 6.00
AYACUCHO LUCANAS CABANA CABANA 8.06 | NC | 930 | 394 | NC NC NC | 6.39
AYACUCHO LUCANAS LUCANAS LUCANAS 819 | NC | 951 | 434 | NC NC NC | 6.53
AYACUCHO PARINACOCHAS CORACORA CORACORA 7.70 | 5.12 | 9.48 | 4.18 1%'1 5.50 | NC | 6.82
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MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S
AYACUCHO PAUCAR DEL SARA SARA PAUSA PAUSA 9.10 | 3.56 | 9.47 | 428 | NM | 7.64 | NC | 5.75
AYACUCHO SUCRE QUEROBAMBA QUEROBAMBA 831 | NC | 933 | 4.22 1%'1 543 | NC | 6.43
10.2 10.1
AYACUCHO VICTOR FAJARDO HUANCAPI HUANCAPI 7.70 | 3.81 3 4.00 6 5.67 | NC | 6.11
11.5 10.9 10.3
AYACUCHO VILCAS HUAMAN VILCAS HUAMAN VILCAS HUAMAN 9 3.65 5 4.75 6 5.70 | NC | 6.05
CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA 11'1 257'1 1%9 7.01 112'5 NM | NC | 6.65
CAJAMARCA CAJAMARCA NAMORA NAMORA 8.03 171'3 42'1 5.56 1%0 NM | NC | 531
CAJAMARCA CHOTA CHOTA CHOTA 1%)'6 12'9 1%3 6.69 | NC NC NC | 5.49
CAJAMARCA CUTERVO CUTERVO CUTERVO NM 2%).0 NM | 6.02 | NM | 582 [ NC | NM
CAJAMARCA CUTERVO SOCOTA SOCOTA NM NC | 9.35 | 5.97 1(;'0 NM | NC | 5.36
CAJAMARCA HUALGAYOC BAMBAMARCA BAMBAMARCA 1?;'3 185'7 1?;0 5.95 1%1 NM | NC | 5.46
CAJAMARCA HUALGAYOC HUALGAYOC HUALGAYOC 1:1 162'5 9.18 | 6.09 1(;'1 NM | NC | 4.97
CAJAMARCA JAEN JAEN JAEN 9.62 177'6 NM | 5.76 | NM 32'6 NC | NM
CAJAMARCA JAEN JAEN FILA ALTA 12'5 NM | NM | 5.71 1%'2 1;'5 NC | NM
10.8 | 20.8
CAJAMARCA JAEN BELLAVISTA BELLAVISTA 3 3 NC NC NC NC NC | NM
CAJAMARCA JAEN POMAHUACA POMAHUACA 12'8 NC NM | NM NC NC NC | NM
141 | 17.4
CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO SAN IGNACIO 7 6 NM | NM | NM [ NM | NC | NM
CAJAMARCA SAN IGNACIO NAMBALLE NAMBALLE 22'2 NC NM | NM NC NC NC | NM
CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN JOSE DE LOURDES SAN JOSE DE LOURDES 11'7 NC NC NC NC NC NC | NM
CAJAMARCA SAN MARCOS PEDRO GALVEZ SAN MARCOS 1;'0 2%5 9.82 | 5.80 13'2 NM | NC | 5.54
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DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO ccpPp asm | WMT | Gsm | UMT | g | UMT | G5 1 UMT
0 s s s | M| s
CAJAMARCA SAN PABLO SAN PABLO SAN PABLO 138'3 9.29 1%2 5.74 12‘0 582 | NC | NM
CALLAO CALLAO CALLAO CALLAO 111'3 5.85 117'2 6.03 1%'7 595 | NC | 5.91
CALLAO CALLAO BELLAVISTA BELLAVISTA 117'3 6.15 11'3 6.35 1(;‘8 568 | NC | 6.55
11.7 10.2 11.4
CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 4 | 529|577 | L7 | 535 | NC | 488
CALLAO CALLAO LA PERLA LA PERLA 8.35 | 4.41 12'0 492 | 9.85 | 479 | NC | 5.35
CALLAO CALLAO LA PUNTA LA PUNTA 7.82 | 5.94 | 9.01 | 7.04 12'3 7.25 | NC | 6.48
CALLAO CALLAO VENTANILLA VENTANILLA 9.34 | 419 | 9.50 | 419 | 9.29 | 4.26 | NC | 4.15
CALLAO CALLAO MI PERU MI PERU NC | 372 | 833|508 | NC | NC | NC | 3.60
Ccusco Ccusco Ccusco cusco 138 | 128 1 1751 506 | 176 | 1211 ¢ | 671
3 3 8 1 9
Ccusco Ccusco SAN JERONIMO SAN JERONIMO 156'4 6.58 161'8 6.01 122'0 7.03 | NC | 6.16
Ccusco Ccusco SAN SEBASTIAN SAN SEBASTIAN 13;'7 12'9 1‘;'1 6.88 159'0 7.03 | NC | 6.55
Ccusco cusco SANTIAGO SANTIAGO 12'5 111'8 12'9 7.51 1‘;'5 7.23 | NC | 6.76
Ccusco Ccusco WANCHAQ WANCHAQ 117'4 7.17 1“:')'7 7.45 1‘;'7 7.69 | NC | 6.34
Ccusco ANTA ANTA ANTA 7.70 | 3.56 | 9.85 | 5.43 126'3 540 | NC | 5.25
10.0

Ccusco CALCA CALCA CALCA 7.84 | 342 | 940 | 554 | 7| 634 | NC | 525
Ccusco CANCHIS SICUANI SICUANI 7.85 | 4.38 1(;'6 5.00 1%'0 5.66 | NC | 6.40
Cusco CANCHIS TINTA TINTA 7.95 | 438 | 9.16 | 4.81 13'1 559 | NC | 4.97
Ccusco ESPINAR ESPINAR YAURI 7.73 | 3.80 115'0 5.33 12'1 591 | NC | 5.41
Ccusco LA CONVENCION SANTA ANA QUILLABAMBA 7.77 | 3.72 | 9.35 | 5.35 13'1 5.67 | NC | 5.28
Ccusco LA CONVENCION SANTA TERESA SANTA TERESA 7.36 | NC | 9.69 | 4.80 105'1 8.06 | NC | 5.13
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM U';/IT GSM U’;AT GSM U';AT (:; U’;AT
cusco PAUCARTAMBO KOSNIPATA PILLCOPATA 9.53 | NC 13'0 NC NC NC NC NC
Ccusco QUISPICANCHI URCOS URCOS 7.63 | 3.74 | 932 | 4.86 1(;'0 5.57 | NC | 5.45
Ccusco QUISPICANCHI LUCRE LUCRE 7.05| NC | 888 | 462 | NC NC NC | 8.74
Ccusco URUBAMBA URUBAMBA URUBAMBA 9.49 | 3.70 | 9.82 | 4.90 1(;'0 5.64 | NC | 5.26
HUAN(;AVELIC HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA 7.97 | 497 | 9.48 | 6.88 13'1 6.23 | NC | 5.20
HUAN(;AVELIC HUANCAVELICA YAULI YAULI 8.03 | 4.00 | 897 | 4.12 13'1 5.66 | NC | 5.19
HUAN(;AVELIC HUANCAVELICA ASCENSION ASCENSION 1%)'2 3.91 1(;.0 4.59 1%'2 5.41 | NC | 5.12
HUAN(;AVELIC HUANCAVELICA HUANDO HUANDO 7.65 | 4.72 116-0 418 | NC NC NC | NM
HUAN(;AVELIC ANGARAES LIRCAY LIRCAY 9.48 | 3.69 1?3'1 4.38 105'1 5.23 | NC | 5.46
HUAN(;AVELIC CHURCAMPA CHURCAMPA CHURCAMPA NC | 3.94 | 9.21 | 4.16 1[;'1 5.50 | NC | 5.78
HUANiAVELIC TAYACAJA PAMPAS PAMPAS 7.70 | 3.57 | 9.18 | 4.29 13'3 6.24 | NC | 5.44
HUANCAAVELIC TAYACAJA COLCABAMBA COLCABAMBA 116'0 NC | 9.49 | 446 | NC NC NC | 5.60
HUAN(;AVELIC TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MARISCAL CACERES 128'6 13;3 9.03 | 8.32 13'4 5.50 | NC | 5.09
HUANCAAVELIC TAYACAJA NAHUIMPUQUIO NAHUIMPUQUIO 7.77 | NC |9.21 | 411 | NC NC NC | 4.94
HUANUCO HUANUCO HUANUCO HUANUCO 1:}1'4 8.65 12'3 6.95 1]52 7.52 | NC | 6.91
HUANUCO HUANUCO AMARILIS PAUCARBAMBA 1?;'4 4.76 1‘;8 5.68 1[;'8 5.65 | NC | 5.44
HUANUCO HUANUCO YARUMAYO YARUMAYO 1%'8 NC NC NC NC NC NC | 5.07
HUANUCO HUANUCO PILLCO MARCA CAYHUAYNA 159'2 7.16 2(:)1'9 7.84 1%)'2 5.95 | NC | 5.26
HUANUCO DOS DE MAYO MARIAS MARIAS 3%5 NC NM | 479 | NC NC NC | 7.91
HUANUCO DOS DE MAYO QUIVILLA QUIVILLA NM NC | 9.31 | 484 | NC NC NC | 5.73
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | G5 ) UMT
0 S S S M S
. 10.5 17.1
HUANUCO HUACAYBAMBA HUACAYBAMBA HUACAYBAMBA 0 NC NC 0 NC NC NC NC
HUANUCO LEONCIO PRADO RUPA-RUPA TINGO MARIA 12'6 4.27 1?;6 5.68 1(;'0 591 | NC | 5.54
. 10.8 10.2
HUANUCO LEONCIO PRADO LUYANDO NARANIJILLO NM | 6.50 9 4.65 3 5.74 | NC | 7.41
HUANUCO LEONCIO PRADO MARIANO DAMASO BERAUN LAS PALMAS NC NC NC NC NC NC NC | 5.00
HUANUCO MARANON HUACRACHUCO HUACRACHUCO 836 | NC | 9.03 | 594 | NC NC NC | 5.81
HUANUCO PACHITEA CHAGLLA CHAGLLA 8.44 | NC 12'3 4.79 1%1 5.70 | NC | 5.06
HUANUCO PUERTO INCA PUERTO INCA PUERTO INCA 9.91 | 4.38 1(;'8 4.65 | NC NC NC | 4.88
HUANUCO PUERTO INCA YUYAPICHIS YUYAPICHIS 11)'0 NC NC NC NC NC NC | 5.38
HUANUCO YAROWILCA APARICIO POMARES CHUPAN 1;'8 NC | 889 | 489 | NC NC NC | 5.13
ICA ICA ICA ICA 8.13 | 5.56 1:1 5.97 13'5 250'5 NC | 5.06
ICA ICA LA TINGUINA LA TINGUINA 1%'8 3.77 153'6 4.86 1(;:3 3?83 NC | 5.30
ICA ICA PARCONA PARCONA 1;'2 6.38 178'8 4.81 13'3 368'1 NC | 5.00
ICA ICA PARCONA ACOMAYO 7.82 | 4.89 1%'3 5.01 13'2 21;'1 NC | 5.13
ICA ICA SUBTANJALLA SUBTANJALLA 7.67 | 4.08 118-1 4.96 117'0 355'3 NC | 5.46
12.2 10.5
ICA CHINCHA CHINCHA ALTA CHINCHA ALTA 8.08 | 3.74 7 5.62 6 9.28 | NC | 5.29
10.5 10.2
ICA CHINCHA CHINCHA BAJA CHINCHA BAJA 4 3.55 | 9.62 | 4.43 1 8.29 | NC | 5.02
ICA CHINCHA GROCIO PRADO SAN PEDRO 7.68 | 3.73 1%1 4.53 1%4 1%0 NC | 4.92
13.0 10.2
ICA CHINCHA PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO 8.37 | 3.72 5 4.77 3 8.27 | NC | 5.03
ICA CHINCHA SUNAMPE SUNAMPE 7.86 | 3.70 12'7 4.57 12'5 1(;'0 NC | 5.03
ICA CHINCHA TAMBO DE MORA TAMBO DE MORA 7.59 | 5.88 | 9.24 | 4.60 1%0 8.78 | NC | 5.10
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umT GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S
ICA NASCA NASCA NASCA 12.0 5.96 1(;'7 4.56 1(;'1 3%0 NC | 5.18
11.0 | 124

ICA NASCA MARCONA SAN JUAN 9.93 | 3.57 | 9.36 | 6.57 0 6 NC | 5.04
ICA NASCA VISTA ALEGRE VISTA ALEGRE 152'7 4.06 1%)'9 5.62 1(;'0 9.88 | NC | 4.80
ICA PALPA PALPA PALPA 7.81 | 391 |9.62 | 3.86 1(;'1 5.74 | NC | 5.60
ICA PISCO PISCO PISCO 7.80 | 5.18 13(;'9 4.62 105'4 1]?;'6 NC | 5.45
ICA PISCO PARACAS PARACAS 7.68 | 3.13 125'0 4.95 13'2 8.58 | NC | 5.26
ICA PISCO SAN ANDRES SAN ANDRES 7.81 | 3.53 | 9.39 | 6.93 1(;'1 8.57 | NC | 5.07
ICA PISCO SAN CLEMENTE SAN CLEMENTE 1%'5 8.07 1(;.2 4.67 1%)'0 1%6 NC | 5.21
ICA PISCO TUPAC AMARU INCA TUPAC AMARU 7.81 | 3.45 1%'6 4.64 1(;'3 1(;'6 NC | 5.09

P 10.2 10.7
JUNIN HUANCAYO HUANCAYO HUANCAYO 8.25 | 7.11 4 4.81 5 6.12 | NC | 5.30

. 14.1 143
JUNIN HUANCAYO CHILCA CHILCA 9.67 | 7.59 4 9.19 1 6.80 | NC | 5.44
JUNIN HUANCAYO EL TAMBO EL TAMBO 118'6 5.79 1(;'8 5.14 12'3 6.16 | NC | 5.43
JUNIN HUANCAYO HUANCAN HUANCAN 7.82 1%'8 12'1 5.07 132'4 5.78 | NC | 5.25

. 14.1 11.0
JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO PILCOMAYO 9.62 | 6.31 3 5.37 5 6.52 | NC | 6.70
JUNIN HUANCAYO PUCARA PUCARA 7.71 | 3.39 | 9.65 | 4.50 13'1 545 | NC | 5.08

. 11.7 10.1
JUNIN HUANCAYO QUICHUAY QUICHUAY 0 3.86 | 9.03 | 5.03 2 534 | NC | 4.91

. 10.7 10.1
JUNIN CONCEPCION NUEVE DE JULIO SANTO DOMINGO DEL PRADO 8.00 | 3.95 3 4.92 1 6.14 | NC | 5.00
JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO LA MERCED 7.78 | 3.73 | 9.46 | 4.87 12'2 6.51 | NC | 5.12

. 10.0 10.3
JUNIN CHANCHAMAYO PERENE SANTA ROSA 9.10 | 4.18 3 5.23 1 5.85 | NC | 5.30
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S

JUNIN CHANCHAMAYO PICHANAQUI BAJO PICHANAQUI 9.80 | 6.81 | 9.62 | 5.03 12'3 6.01 | NC | 5.47

P 10.6 10.3
JUNIN CHANCHAMAYO SAN RAMON SAN RAMON 9.13 | 4.07 7 5.25 3 6.97 | NC | 5.08

. 10.1
JUNIN JAUJA MARCO MARCO NC | 4.00 | NC NC 6 5.31 | NC | 5.12
JUNIN JAUJA SAN LORENZO SAN LORENZO 7.70 | 6.50 | 8.78 | 5.00 157'3 6.81 | NC | 5.06

. 10.1
JUNIN SATIPO SATIPO SATIPO 7.64 | 5.49 | 9.41 | 5.02 1 6.09 | NC | 548

P 10.1 10.1
JUNIN SATIPO PANGOA SAN MARTIN DE PANGOA 7 6.05 | 9.69 | 5.07 9 593 | NC | 5.77
JUNIN TARMA TARMA TARMA 7.96 | 3.54 1(:)1'2 5.08 105'1 6.96 | NC | 5.10

P 10.0
JUNIN YAULI PACCHA PACCHA 7.48 | 3.53 | NC NC 7 5.10 | NC | 4.73

. 10.5
JUNIN YAULI YAULI YAULI 7.79 | 3.55 | 936 | 4.74 2 522 | NC | 4.84
JUNIN CHUPACA CHONGOS BAJO CHONGOS BAJO 121 9.84 1‘;2 5.60 1[;'1 5.88 | NC | 8.08
JUNIN CHUPACA HUACHAC HUACHAC 8.27 | 3.97 | 9.60 | 4.66 1%3 5.21 | NC | 545
LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO TRUJILLO li.O 5.37 2%'7 6.39 123 5.01 | NC | 6.26
LA LIBERTAD TRUIJILLO EL PORVENIR EL PORVENIR 193'7 12'8 167'5 7.89 151'9 6.70 | NC | 6.91
LA LIBERTAD TRUJILLO FLORENCIA DE MORA FLORENCIA DE MORA 1;'2 8.10 li.G 6.02 185'3 474 | NC | 5.23
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO HUANCHACO 123 4.32 287'0 5.41 1%'2 4.43 | NC | 5.49
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO EL MILAGRO 1;'3 5.34 1?1'5 1(:)1'7 1?6'9 5.10 | NC | 6.17
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO HUANCHAQUITO ALTO 1;6 6.58 33;3 5.79 1]60 4.66 | NC | 5.58
LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO VILLA DEL MAR NC | 3.61 | NC NC NC NC NC | 5.50
LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA LA ESPERANZA 185'0 8.17 2%3 7.29 11;'1 4.82 | NC | 6.02
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S

LA LIBERTAD TRUIJILLO LAREDO LAREDO 1z;.2 6.08 117'0 5.33 12'5 5.05 | NC | 5.09
13.0 10.2

LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE MOCHE 9.97 | 3.83 3 5.78 6 479 | NC | 5.18
10.9 11.6

LA LIBERTAD TRUIJILLO MOCHE MIRAMAR 7.66 | 3.50 1 5.74 0 4.62 | NC | 8.56
10.0 10.8

LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY SALAVERRY 6 3.71 | 939 | 7.61 9 482 | NC | 5.21

LA LIBERTAD TRUIJILLO SALAVERRY ALTO SALAVERRY 23'2 2%)'0 1(;'6 5.41 129'0 464 | NC | 6.49

LA LIBERTAD TRUJILLO VICTOR LARCO HERRERA BUENOS AIRES 1?1.8 3.76 112'7 5.73 122'9 492 | NC | 7.08

LA LIBERTAD ASCOPE CHOCOPE CHOCOPE 7.36 | 3.78 | 9.67 | 5.44 12'6 484 | NC | 4.84

LA LIBERTAD ASCOPE PAIJAN PAIJAN 8.19 | 5.16 | 9.75 | 8.12 1[;'5 479 | NC | 5.52
10.3 10.1

LA LIBERTAD OTUZCO 0oTuUzZCO QoTuzco 8.38 | 5.80 9 531 3 5.58 | NC | 5.76
131 10.5

LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION HUAMACHUCO HUAMACHUCO 8.49 | 2.54 3 2.67 1 3.14 | NC | 249

LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION CHUGAY CHUGAY 121'9 NC 12'1 6.40 12'4 6.07 | NC | 5.17

LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION CURGOS CURGOS 12'1 NC 1%'3 NC 13'2 5.37 | NC | 5.08
10.1 10.4

LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO CHICLAYO 4 451 | 997 | 454 3 434 | NC | 4.21

LAMBAYEQUE CHICLAYO ETEN PUERTO ETEN PUERTO 834 | 487 | 9.16 | 433 | 9.84 | 462 | NC | 4.38
13.0 10.1 10.8

LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTIZ JOSE LEONARDO ORTIZ ) 4.80 ) 5.10 0 5.00 | NC | 5.04

LAMBAYEQUE CHICLAYO LA VICTORIA LA VICTORIA 1(;'4 5.61 1?;'8 5.64 112'1 494 | NC | 6.51

LAMBAYEQUE CHICLAYO MONSEFU MONSEFU 8.04 | 5.69 | 9.88 | 5.41 1(;'6 5.50 | NC | 6.51
10.4 10.1

LAMBAYEQUE CHICLAYO TUMAN TUMAN 8.02 | 4.06 9 4.20 5 5.60 | NC | 4.96
. . & 10.5 10.1

LAMBAYEQUE FERRENAFE FERRENAFE FERRENAFE 7.87 | 4.99 1 5.05 3 5.04 | NC | 5.20
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM U';/IT GSM U’;AT GSM U';AT (:/? U’;AT
LAMBAYEQUE FERRENAFE MANUEL ANTONIO MESONES MURO MANUEL ANTONIO MESONES MURO 1;'0 4.29 2%0 456 | NC | 449 | NC | 5.29
LAMBAYEQUE FERRENAFE PITIPO BATAN GRANDE NC | 3.72 | NC NC 125'1 3.57 | NC | 3.02
LAMBAYEQUE FERRENAFE PUEBLO NUEVO PUEBLO NUEVO 8.06 | 5.41 1(:3'5 6.09 1%1 5.08 | NC | 5.08
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE 8.48 | 5.55 1%'9 6.20 1%5 593 | NC | 5.89
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE ILLIMO ILLIMO 7.81 | 3.61 12'2 7.00 1(;'0 5.55 | NC | 5.76
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE JAYANCA JAYANCA 7.91 | 3.59 | 9.71 | 4.68 1%'1 5.50 | NC | 5.79
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MOCHUMI MOCHUMI 8.11 | 4.33 1:;1 464 | 982 | 449 | NC | 5.73
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MORROPE MORROPE 7.68 | 465 | 933 | 5.13 1[;'1 4.45 | NC | 5.32
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE MOTUPE MOTUPE 9.92 | 3.73 | 9.69 | 4.73 12'2 5.56 | NC | 5.63
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE OLMOS OLMOS 7.98 | 3.75 1%4 4.87 13'3 5.74 | NC | 5.83
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE PACORA PACORA 7.82 | 3.67 120 5.08 1];9 5.85 | NC | 5.64
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE SALAS SALAS 8.68 | 3.67 | NC NC 1[;'3 539 | NC | 5.86
LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE TUCUME TUCUME 8.09 | 4.01 127'2 4.37 13'0 3.77 | NC | 4.49
LIMA LIMA LIMA LIMA 5.80 | 5.18 | 5.62 | 4.40 | 555 | 4.72 | NC | 5.96
LIMA LIMA ANCON ANCON 5.14 | 420 | 697 | 436 | 5.50 | 4.01 | NC | 4.54
LIMA LIMA ATE VITARTE 4.16 1(;'9 4.65 | 5.87 | 456 | 6.36 | NC | 5.58
LIMA LIMA BARRANCO BARRANCO 6.51 | 493 | 7.85 | 5.12 | 6.73 | 480 | NC | 5.39
LIMA LIMA BRENA BRENA 6.59 | 7.10 | 5.28 | 533 | 3.76 | 6.05 | NC | 5.31
LIMA LIMA CARABAYLLO CARABAYLLO 5.34 1%1 5.76 | 5.76 | 5.61 | 832 | NC | 5.33
LIMA LIMA CHACLACAYO CHACLACAYO 345 | 6.07 | 3.72 | 495 | 3.37 | 5.98 | NC | 5.50
LIMA LIMA CHORRILLOS CHORRILLOS 293 | 9.04 | 3.25 | 6.75 | 292 | 7.39 | NC | 6.38
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARLAMENT PROVINCIA DISTRITO ccpPp GSM U';/'T GSM U';/'T GSM U';"T (:; U';/'T
LIMA LIMA CIENEGUILLA CIENEGUILLA 540 | 5.01 | 5.26 | 5.01 | 479 | 7.38 | NC | 5.29
LIMA LIMA COMAS LA LIBERTAD 544 | 3.23 | 5.02 | 3.52 | 594 | 435 | NC | 3.20
LIMA LIMA EL AGUSTINO EL AGUSTINO 514 | 7.60 | 5.39 | 5.39 | 5.61 | 6.06 | NC | 5.73
LIMA LIMA INDEPENDENCIA INDEPENDENCIA 5.11 1:2 462 | 553 | 570 | 6.10 | NC | 5.62
LIMA LIMA JESUS MARIA JESUS MARIA 575 | 8.98 | 5.92 | 6.02 | 5.63 | 6.16 | NC | 5.60
LIMA LIMA LA MOLINA LA MOLINA 3.38 | 5.84 | 2.99 | 5.49 | 3.85 | 6.14 | NC | 7.36
LIMA LIMA LA VICTORIA LA VICTORIA 450 | 9.19 | 429 | 5.77 | 411 | 6.23 | NC | 5.62
LIMA LIMA LINCE LINCE 447 | 3.53 | 3.70 | 3.81 | 499 | 414 | NC | 4.21
LIMA LIMA LOS OLIVOS LAS PALMERAS 4.02 | 6.84 | 459 | 5.39 | 4.84 | 6.40 | NC | 5.41
LIMA LIMA LURIGANCHO CHOSICA 4.05 | 7.99 | 4.08 | 7.05 | 4.11 | 5.94 | NC | 5.59
LIMA LIMA LURIN LURIN 4.60 | 637 | 453 | 5.82 | 472 | 6.29 | NC | 5.64
LIMA LIMA MAGDALENA DEL MAR MAGDALENA DEL MAR 5.88 12'0 6.84 | 6.00 | 5.53 | 6.00 | NC | 5.87
LIMA LIMA PUEBLO LIBRE PUEBLO LIBRE 418 | 5.81 | 3.89 | 5.26 | 4.12 | 5.97 | NC | 5.55
LIMA LIMA MIRAFLORES MIRAFLORES 5.51 | 4.92 | 4.56 | 5.59 | 4.29 | 6.48 | NC | 5.67
LIMA LIMA PACHACAMAC PACHACAMAC 425 | NC | 448 | 557 | 415 | 6.01 | NC | 5.50
LIMA LIMA PUCUSANA PUCUSANA 3.48 | 5.80 | 2.79 | 8.09 | 2.69 | 6.61 | NC | 5.10
LIMA LIMA PUENTE PIEDRA PUENTE PIEDRA 6.01 | 2.96 | 5.34 | 3.05 | 5.30 | 3.00 | NC | 3.71
LIMA LIMA PUNTA HERMOSA PUNTA HERMOSA 4.05 | 442 | 521 | 551 | 412 | 631 | NC | 7.34
LIMA LIMA PUNTA NEGRA PUNTA NEGRA 6.21 | 5.82 | 6.20 | 5.20 | 5.86 | 6.06 | NC | 6.26
LIMA LIMA RIMAC RIMAC 3.61 | 9.11 | 3.73 | 6.30 | 3.61 | 6.00 | NC | 5.84
LIMA LIMA SAN BARTOLO SAN BARTOLO 3.95 | 422 | 3.33 | 6.62 | 3.91 | 5.94 | NC | 5.13
LIMA LIMA SAN BORJA SAN FRANCISCO DE BORJA 5.55 | 5.87 | 5.16 | 5.77 | 4.84 | 593 | NC | 5.87
LIMA LIMA SAN ISIDRO SAN ISIDRO 554 | 7.07 | 5.11 | 5.45 | 593 | 6.04 | NC | 6.07
LIMA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO SAN JUAN DE LURIGANCHO 452 | 525 | 4.32 | 4.44 | 4.44 | 5.26 | NC | 5.05
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MOVISTAR |  CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO ccpp asm | WMT | Gsm | UMT | g | UMT | G5 1 UMT
0 s s s | M| s
LIMA LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES CIUDAD DE DIOS 535 | 931 | 489 | 6.27 | 534 | 8.01 | NC | 6.47
LIMA LIMA SAN LUIS SAN LUIS 4.66 | 7.98 | 5.04 | 5.47 | 4.46 | 5.92 | NC | 5.63
LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES BARRIO OBRERO INDUSTRIAL 278 | 432 | 2.99 | 417 | 2.60 | 4.65 | NC | 4.41
LIMA LIMA SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2.94 | 6.15 | 267 | 5.00 | 293 | 579 | NC | 5.70
LIMA LIMA SANTA ANITA SANTA ANITA - LOS FICUS 433 | 822 | 408 | 491|436 | 6.14 | NC | 5.76
LIMA LIMA SANTA MARIA DEL MAR SANTA MARIA DEL MAR 530 | 3.75 | 4.36 | 4.48 | 4.02 | 6.08 | NC | 5.30
LIMA LIMA SANTA ROSA SANTA ROSA 447 | NC | 495 | 442|429 | 418 | NC | 6.73
LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO SANTIAGO DE SURCO 517 | 570 | 533 | 5.72 | 5.09 | 6.06 | NC | 5.94
LIMA LIMA SURQUILLO SURQUILLO 474 | 7.84 | 487 | 542 | 424 | 5.76 | NC | 5.41
LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR VILLA EL SALVADOR 3.83 1(;'6 3.61 | 7.85 | 3.40 | 595 | NC | 6.19
LIMA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO VILLA MARIA DEL TRIUNFO 3.02 1‘;3 3.27 | 7.10 | 3.40 | 6.94 | NC | 6.54
11.2 10.8
LORETO MAYNAS IQUITOS IQUITOS 5 | 608|995 | 7.02| "7 | 494 | NC |7.26
LORETO MAYNAS MAZAN MAZAN 172'4 6.53 | 9.31 | 6.00 | NC | NC | NC | 6.25
LORETO MAYNAS NAPO SANTA CLOTILDE 3%)'5 NC | NC | NC | NC | NC | NC | NC
LORETO MAYNAS PUNCHANA PUNCHANA 9.11 | 6.13 | 9.74 | 6.29 12'7 475 | NC | NM
LORETO MAYNAS BELEN BELEN 875 | 402 | 947 | 7.71 13'5 494 | NC | NM
LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA SAN JUAN 821 | 421 | 972 | 6.81 1(;'7 492 | NC | 7.02
LORETO ALTO AMAZONAS YURIMAGUAS YURIMAGUAS 1%'0 22'8 9.32 | 4585 1‘;‘1 584 | NC | 5.46
LORETO LORETO NAUTA NAUTA 7.34 | 413 | 940 | 562 | NC | NC | NC | NM
LORETO LORETO TROMPETEROS VILLA TROMPETEROS 151'6 NC | NC | NC | NC | NC | NC | NC
MARISCAL RAMON 24.4 122
LORETO CASTILLA RAMON CASTILLA CABALLOCOCHA o | NC | TET NC | NC | NC | NC | 7.9
MARISCAL RAMON 11.1 12.6 44.2
LORETO CASTILLA PEBAS PEBAS 57| NC |7 | N | NC | NC | Ne | T




139

TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S
MARISCAL RAMON 11.2 13.1
LORETO CASTILLA SAN PABLO SAN PABLO DE LORETO 9 NC 6 NC NC NC NC NC
12.7 15.7
LORETO REQUENA REQUENA REQUENA 3 NM | 9.26 | 6.10 | NC 5 NC | 6.10
LORETO DATEM DEL MARANON BARRANCA SAN LORENZO 125'5 NC 121'9 12‘3‘.0 NC NC NC | 7.03
13.2 12.5
LORETO PUTUMAYO PUTUMAYO SAN ANTONIO DEL ESTRECHO 9 NC 4 NC NC NC NC NC
MA;ROF; DE TAMBOPATA TAMBOPATA PUERTO MALDONADO 7.84 | 4.50 1;6 5.88 1]?;'2 9.15 | NC | 5.17
MAI?IEI; DE TAMBOPATA INAMBARI MAZUKO 7.25 | NC | 8.69 | 5.29 13'1 5.55 | NC | 4.84
MADRE DE
DIOS TAMBOPATA LAS PIEDRAS RIMAC O PARQUE EL TRIUNFO-ISLA PERU NC | 3.73 | NC NC | 9.97 | 555 | NC | 5.33
MAI?IEI; DE MANU MANU SALVACION 1‘;'1 NC NC | 859 | NC NC NC | 4.95
MA;ROF; DE MANU MADRE DE DIOS BOCA COLORADO 31'2 NC | 8.76 | 4.93 12'0 6.02 | NC | 5.12
MA;ROE DE TAHUAMANU INAPARI INAPARI NC NC 1?;2 4.92 1[;'3 6.08 | NC ND
MA;ROF; DE TAHUAMANU IBERIA IBERIA 1':7 NC | 8.68 | 447 | NC NC NC | NM
10.0 123
MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA MOQUEGUA 7.73 | 3.52 3 6.22 9 5.92 | NC | 5.52
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAMEGUA SAMEGUA 1%'0 12'0 12'5 481 | NC | 574 | NC | 5.32
10.0 12.2
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAN CRISTOBAL CALACOA 6 NC 3 NC NC NC NC NC
13.2 11.3
MOQUEGUA MARISCAL NIETO SAN ANTONIO SAN ANTONIO 7.59 | 3.79 0 5.16 6 5.83 | NC | 541
o o 14.5 10.6
MOQUEGUA GENERAL SANCHEZ CERRO ICHUNA ICHUNA ) NC 6 491 | NC NC NC NC
MOQUEGUA ILO ILO ILO 7.91 | 4.85 12'1 6.81 155'4 6.30 | NC | 5.49
MOQUEGUA ILO PACOCHA PUEBLO NUEVO 8.57 | 4.09 | 9.94 | 494 12'0 7.75 | NC | 8.10
14.9 11.2
PASCO PASCO CHAUPIMARCA CERRO DE PASCO 1 4.60 | 9.61 | 5.13 1 6.27 | NC | NM
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
0 S S S M S
16.3 10.1
PASCO PASCO HUAYLLAY HUAYLLAY 0 4.22 | 9.03 | 4.75 6 891 | NC | NM
PARAGSHA-SAN ANDRES-JOSE CARLOS 10.1
PASCO PASCO SIMON BOLIVAR MARIATEGUI 8.68 | 4.24 | 9.15 | 5.06 5 5.67 | NC | NM
10.8 10.2
PASCO PASCO YANACANCHA YANACANCHA 9 4.63 | 9.19 | 5.67 0 5.75 | NC | NM
19.9 10.1
PASCO DANIEL ALCIDES CARRION YANAHUANCA YANAHUANCA 1 NM | 891 | 4.89 9 5.89 | NC | NM
PASCO OXAPAMPA OXAPAMPA OXAPAMPA 8.19 | 4.89 | 9.56 | 5.06 1%3 6.03 [ NC | NM
PASCO OXAPAMPA CHONTABAMBA CHONTABAMBA NC NC NC NC 13'1 5.67 | NC | 5.08
PASCO OXAPAMPA HUANCABAMBA HUANCABAMBA 1‘:)'7 NC NC NC NC NC NC NC
10.0 10.5
PASCO OXAPAMPA POzZUZO POzZUZO 6 NC 6 4.89 | NC NC NC NC
PASCO OXAPAMPA VILLA RICA VILLA RICA 894 | 9.03 | 9.18 | 4.54 12'1 9.14 | NC | 5.29
PIURA PIURA PIURA PIURA 8.48 | 3.95 117'2 4.95 118'8 6.45 | NC | 5.17
PIURA PIURA CASTILLA CASTILLA 8.70 | 3.98 1%'9 6.56 13'6 5.73 | NC | 6.00
12.7 | 10.1
PIURA PIURA CURA MORI CUCUNGARA 8.20 | 3.35 | 9.31 9 1 541 | NC | 5.15
PIURA PIURA LAS LOMAS LAS LOMAS 8.22 | 4.63 | 9.57 | 4.57 1(;'3 5.49 | NC | 5.19
PIURA PIURA VEINTISEIS DE OCTUBRE SAN MARTIN NC | 5.93 1?8 6.56 | NC NC NC | 5.13
PIURA AYABACA AYABACA AYABACA 1%'3 3.42 13'1 5.00 1%3 6.15 | NC | 5.40
12.7 10.2
PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA HUANCABAMBA 8.14 | 6.38 6 8.64 6 5.59 | NC | 5.36
12.3 10.1
PIURA HUANCABAMBA HUARMACA HUARMACA 7.84 | 3.86 3 4.71 4 5.51 | NC | 5.23
10.2 10.1
PIURA MORROPON CHULUCANAS CHULUCANAS 8.17 | 4.59 6 8.23 4 6.06 | NC | 5.26
PIURA MORROPON LA MATANZA LA MATANZA 7.78 | 3.75 111'4 6.61 | NM | 6.85 | NC | 5.03
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT
o} S S S M S

PIURA MORROPON MORROPON MORROPON 7.65 | 3.68 | 9.20 | 5.03 12‘1 576 | NC | 5.43
10.2

PIURA PAITA PAITA PAITA 9.39 | 4.69 | 9.63 | 4.62 < 6.55 | NC | 6.11

PIURA PAITA LA HUACA LA HUACA 8.18 | 3.82 | 9.50 | 4.73 12‘1 591 | NC | 5.79

PIURA SULLANA SULLANA SULLANA 12'1 5.01 1%'8 7.05 1?)'2 6.78 | NC | 5.95
10.8 10.3

PIURA SULLANA MIGUEL CHECA S0JO NC | 3.69 8 5.18 1 5.64 | NC | 6.11

PIURA TALARA LOS ORGANOS LOS ORGANOS 8.05 | 5.74 | 9.79 | 4.76 1%'2 6.06 | NC | 6.00
12.9 10.1

PIURA TALARA MANCORA MANCORA 7.84 | 9.80 3 6.87 4 5.65 | NC | 5.90
12.9 10.3

PIURA SECHURA SECHURA SECHURA 8.09 | 3.72 1 6.34 4 6.01 | NC | 5.34

PIURA SECHURA BERNAL BERNAL 817 | 3.94 | NC | NC 1%'2 5.83 | NC | 5.39

PIURA SECHURA VICE VICE NC | 3.86 13'7 9.31 122'3 6.00 | NC | 5.71

PUNO PUNO PUNO PUNO 9.07 | 6.90 12'4 5.72 115'6 8.56 | NC | 6.45

PUNO PUNO MARNAZO MARNAZO 2§'7 NC | 9.54 | 4.59 111'7 5.56 | NC | 5.26

PUNO PUNO PICHACANI LARAQUERI 12'1 NC |9.30| 474 | NC | NC | NC | 5.07
10.0 12.7

PUNO AZANGARO AZANGARO AZANGARO 7.67 | 3.71 1 5.29 5 7.52 | NC | 7.49

PUNO AZANGARO ASILLO ASILLO 7.72 | 6.24 | 930 | 5.02 | NC | NC | NC | 5.33
10.9 14.5

PUNO AZANGARO SAN ANTON SAN ANTON 3 NC | NC | 4.69 1 7.33 | NC | 5.30

PUNO AZANGARO SAN JOSE SAN JOSE 111'1 NC |9.62 | NC |9.89 | 6.80 | NC | NC
16.1 13.5

PUNO CHUCUITO POMATA POMATA 7.78 | 3.50 < 7.08 4 5.80 | NC | 5.57

PUNO EL COLLAO ILAVE ILAVE 8.90 | 3.81 | 9.74 | 4.77 11'5 5.67 | NC | 5.78
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL

DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT

0 S S S M S
PUNO HUANCANE HUANCANE HUANCANE 7.65 | 3.89 | 9.28 | 6.13 1?1'2 7.26 | NC | 5.30

18.2 11.4
PUNO HUANCANE TARACO TARACO 0 NC | 9.86 | 4.86 2 6.84 | NC | 5.35
PUNO MELGAR AYAVIRI AYAVIRI 9.84 | 3.65 1;'1 4.96 1?)'7 7.62 | NC | 5.44
. o 16.5 131

PUNO MELGAR NUNOA NUNOA 9 NC | 9.09 | 4.94 6 6.02 | NC | 5.10
PUNO MELGAR SANTA ROSA SANTA ROSA 8.62 | 8.07 | 9.66 | 4.48 105'0 8.27 | NC | 5.30
PUNO SAN ROMAN JULIACA JULIACA 1(;'6 6.77 1:;'7 7.66 115'8 7.19 | NC | 5.72
SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA MOYOBAMBA 157'7 21'0 1:;6 7.61 1(;'6 6.85 | NC | 7.04
SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA BELLAVISTA 9.00 126-9 182'5 5.43 13'1 5.65 | NC | 6.09
SAN MARTIN BELLAVISTA BAJO BIAVO NUEVO LIMA 8.68 12'6 NC NC NC NC NC | 5.82
SAN MARTIN HUALLAGA ALTO SAPOSOA PASARRAYA 2?;0 NC NC NC NC NC NC NC
SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUI JUANJUI 12'2 12'9 9.65 | 6.70 1(;'1 7.18 | NC | 5.95
SAN MARTIN PICOTA SAN CRISTOBAL PUERTO RICO 8.85 | 9.16 | NC NC NC NC NC | 6.89
SAN MARTIN PICOTA TRES UNIDOS TRES UNIDOS 231'1 NC | 9.27 | 5.83 | NC NC NC | 6.57
SAN MARTIN RIOJA RIOCJA RIOJA 118-2 2(;'5 1%7 6.63 1[;'1 6.01 | NC | 7.04
SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA NUEVA CAJAMARCA 12'5 12'4 13'2 5.92 13'0 5.85 | NC | 6.20
SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO TARAPOTO 1%8 1?;'0 1:1 8.10 13'8 8.97 | NC | 6.34
SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO LA BANDA 11'0 11'8 121'3 9.22 1];4 7.14 | NC | 6.42
SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES MORALES 126'3 158'7 l?é'l 6.22 1%'4 8.51 | NC | 6.33
SAN MARTIN SAN MARTIN PAPAPLAYA PAPAPLAYA 231'5 NC NC NC NC NC NC NC
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TEMT
MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | G5 ) UMT
0 S S S M S
SAN MARTIN TOCACHE TOCACHE TOCACHE 1'27 15;'5 1(;'6 8.97 | NC NC NC | 6.11
p 10.2 10.2
SAN MARTIN TOCACHE NUEVO PROGRESO NUEVO PROGRESO 8.30 6 9.14 | 5.88 0 5.51 | NC | 5.70
TACNA TACNA TACNA TACNA 7.44 | 4.84 127 6.42 156.4 592 | NC | 6.85
TACNA TACNA TACNA CIUDAD DE DIOS NC | 3.76 | NC NC 11'9 571 | NC | 8.18
10.0 14.7
TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA LA ESPERANZA 5 7.62 6 6.13 | NC NC NC | 9.67
TACNA TACNA CIUDAD NUEVA CIUDAD NUEVA NC 1(())'6 1%4 5.47 1?;'5 5.89 | NC | 5.67
TACNA TACNA POCOLLAY POCOLLAY 1;'6 1%)'3 132 5.67 150'3 6.23 | NC | 548
TACNA TACNA CORONEL GREGORIO ALBARRACIN ALFONSO UGARTE 7.80 | 519 | 9.88 | 4.81 | NC NC NC | 5.94
LANCHIPA
TACNA JORGE BASADRE LOCUMBA LOCUMBA NC NC | 9.56 | 4.66 1(;'0 834 | NC | 7.84
10.7 10.2
TUMBES TUMBES TUMBES TUMBES 8.01 | 3.90 4 8.61 7 5.83 | NC | 6.07
TUMBES TUMBES TUMBES PUERTO PIZARRO 7.57 | 3.89 | 9.59 | 4.76 12'1 5.79 | NC | 5.58
TUMBES TUMBES CORRALES SAN ISIDRO NC | 3.86 | NC NC NC NC NC | 5.97
10.0 10.5
TUMBES TUMBES LA CRUZ CALETA CRUZ 7.91 | 3.55 9 5.00 1 5.82 | NC | 5.91
TUMBES TUMBES PAMPAS DE HOSPITAL PAMPAS DE HOSPITAL 7.78 | 4.15 | 9.66 | 4.64 13'3 5.79 | NC | 5.97
10.1 10.1
TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ZORRITOS 9.16 | 8.14 6 6.86 1 5.74 | NC | 5.71
TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS ACAPULCO NC NC NC NC | 997 | 5.72 | NC | 5.75
TUMBES ZARUMILLA ZARUMILLA ZARUMILLA 7.89 | 4.27 | 9.61 | 6.62 1?1 5.48 | NC | 6.34
14.6 10.1
TUMBES ZARUMILLA AGUAS VERDES LA CURVA 7.82 | 9.68 7 5.11 3 5.71 | NC | 6.19
TUMBES ZARUMILLA PAPAYAL UNA DE GATO NC NC NC NC NC NC NC | 5.75
UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA PUCALLPA 7.85 | 7.08 1‘:3'2 5.08 1%3 6.05 | NC | 5.09




144

TEMT

MOVISTAR CLARO ENTEL BITEL
DEPARTAMENT PROVINCIA DISTRITO CCPP GSM umt GSM umt GSM UMT | GS | UMT

0 S S S M S
UCAYALI CORONEL PORTILLO CAMPOVERDE CAMPO VERDE 7.55 | 3.73 | 9.39 | 4.61 1(;'1 6.24 | NC | 5.82

12.6 10.6
UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA PUERTO CALLAO 7.88 | 4.99 9 5.36 7 5.89 | NC | 551
UCAYALI CORONEL PORTILLO YARINACOCHA SAN JOSE NC NC NC NC NC NC NC | 5.61
UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY SAN FERNANDO 8.11 | 7.16 1‘;'8 7.31 12'2 5.89 | NC | 5.05
UCAYALI PADRE ABAD PADRE ABAD AGUAYTIA 7.50 | 3.87 | 9.48 | 4.76 105'1 5.55 | NC | 5.29
UCAYALI PADRE ABAD IRAZOLA SAN ALEJANDRO 7.85 | 9.97 | 879 | 4.67 1(;'1 5.83 | NC | 5.03
13.8 17.2

UCAYALI PADRE ABAD CURIMANA CURIMANA 3 NC 3 492 | NC NC NC | 5.17
UCAYALI PADRE ABAD NESHUYA MONTE ALEGRE NC NC | 897 | 481 1%1 6.00 | NC | 5.28
UCAYALI PADRE ABAD ALEXANDER VON HUMBOLDT ALEXANDER VON HUMBOLDT NC | 4.09 | 9.52 | 4.72 12'4 5.50 | NC | 5.06
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INSTRUCTIVO APLICABLE AL PROCEDIMIENTO DE MEDICION Y CALCULO DE LOS
INDICADORES DE CALIDAD MOVIL PARA CENTROS POBLADOS URBANOS: TIEMPO DE
ENTREGA DE MENSAJES DE TEXTO (TEMT), CALIDAD DE COBERTURA DE SERVICIO (CCS) Y
CALIDAD DE LA VOZ (CV)

OBJETIVO

Establecer el pracedimiento aplicable para la medicién y célculo de los indicadores de calidad
movil: TEMT, CCS y CV, asi como de los parametros de accesibilidad y retenibilidad de llamadas.

CONDICIONES GENERALES

1.

5.

Para la obtencion de informacién para el caleulo de los indicadores de calidad mavil TEMT,
CCS y CV se podra utilizar equipos terminales moviles de caracteristicas similares a los
equipos que estan en comercializacion por las empresas operadoras gue prestan el servicio
movil pudiendo ser parte integral de equipamiento especializado o terminales externos. Estos
equipos deberan contar con algoritmos objetivos y aprobados por la UIT que implementen el
MOSs'.

Las mediciones se realizaran en aquellos centros poblados en los cuales las empresas
operadoras han declarado cobertura, sobre la base de una muestra estadistica representativa
y considerando zonas en las que se definiran rutas representativas para dicha ejecucion. Las
mediciones seran On Net, en el ambito nacional.

Se aplicara un disefio muestral para la seleccion de los centros poblados en los cuales se
realizaran las mediciones y se aplicaran las condiciones en las cuales se realizaran dichas
mediciones.

Las mediciones de los indicadores de calidad mévil TEMT, CCS y CV se realizaran durante el
semestre de evaluacion, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio y del 1
de julio al 31 de diciembre. Se excluiran del periodo de medicion:

Los periodos afectados por eventos de caso fortuite o fuerza mayor o trabajos de
mantenimiento reportados por las empresas operadoras al OSIPTEL

Las situaciones de frafico anormal debido a una excesiva demanda de los usuarios
entendiéndose por tales los dias 14 de febrero, semana santa (jueves y viernes santo), el
“Dia de la Madre” (segundo domingo de mayo), el “Dia del Padre” (tercer domingo de junio),
fiestas patrias (28 y 29 de julio), navidad (24 y 25 diciembre) y afio nuevo (31 de diciembre
y 1 de enero); asi como los feriados regionales y provinciales no laborables.

El periodo de tiempo entre las 00:00 y las 05:59 horas, para la realizacion de trabajos de
mantenimiento y mejora tecnolégica.

Las mediciones se podran realizar entre los dias lunes a sabado, entre las 06:00 y 23:59 horas.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

A)

B)

Universo de estudio

Para efectos de obtener una muestra representativa se define como poblacion, al conjunio de
llamadas realizadas, mensajes de texto enviados por los usuarios del servicio de telefonia movil,
asi como los niveles de cobertura radioeléctrica dentro del cual son efectuados estos, en las areas
urbanas a nivel nacional dentro de las areas de cobertura en nuestro pais.

Dominios de estudio

Se definen 25 dominios de estudio, cada dominio de estudio es un departamento del Pery,
definidos:

! Mean Opinion Score usando Algeritmo POLQA (Recomendacion ITU-T P.263)
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+  Dominio 1: ambito urbano de Lima Metropolitana y el Callao.

+ inio K (K=2 .25} ambito urbano del resto de los departamentos del pais, como se indica:
K  Departamento K Departamento
2 LIMA {no incluye Lima Metropclitana y Callac)| 14 LA LIBERTAD
3 AMAZONAS 15 LAMEBAYEQUE
4 ANCASH 16 LORETO
5 APURIMAC 17 MADRE DE DIOS
6 AREQUIPA 18 MOQUEGUA
7  AYACUCHO 19 PASCO
8 CAJAMARCA 20 FIURA
9 cusco 21 PUNO
10 HUANCAVELICA |22 SAN MARTIN
11 HUANUCO 23  TACNA
12 ICA 24 TUMBES
13 JUNIN 25 UCAYALI

C) Determinacion del tamario de muestra (niimero de pruebas)

Para determinar el tamafio de muestra de pruebas en cada dominio de estudio se usara la

siguiente formula:
N.P.(1-P) ( 1 )
n= -
(N—1DD+P.(1-P)\1-T,,
Donde:
n= numero de pruebas que conforman la muestra en el dominio de estudio.
N = numero total de llamadas o0 mensajes de texto en el dominio de estudio.
P = nivel de prevalencia (proporcidn) estimada para el estudio (P=0.5 para las pruebas
iniciales)
Tnr = Tasa de Norespuesta
Z
D= (ﬁ) (al 85% de confianza)
E. = margen de error absoluto al estimar la proporcion poblacional (5% maximo).

D) Distribucion de la muestra en los dominios

A fin de mejorar la precision de las estimaciones, se define una estratificacion de UPM's
(Unidad Primaria de Muestreo) en los dominios departamentales:

ESTRATO |: Centros Poblados Urbanos de gran tamafio, con una poblacion mayor a 100
mil habitantes.

ESTRATO II: Centros Poblados Urbanos de mediano tamaiio, con una poblacion entre 20
mil y 100 mil habitantes.

ESTRATO IlI: Centros Poblados Urbanos menores, con una poblacion menor a 20 mil
habitantes.

Para la distribucion de la muesira a los estratos, en los dominios departamentales, se
utilizara una distribucion proporcional al tamarnio de los estratos y considerando el numero
de centros poblados. Bajo un disefio muestral denominado “muestreo probabilistico
bietapico”, donde el conglomerado es un centro poblado urbano con cobertura. El proceso de
medicion se realizara de manera independiente en cada estrato.

Las pruebas y mediciones se realizaran dentro de los centros poblados urbanos.

Se tomara una muestra aleatoria de centros poblados del estrato [, Il y 1Il. Adicionalmente,
el OSIPTEL podra considerar ofros centros poblados con fines de supervision, pudiendo
publicar los resultados en |a pagina web institucional.

E) Determinacion de la ruta de prueba en el centro poblado

Se realizara mediciones durante el desplazamiento en los centros poblados con cobertura
de servicio considerando el poligono de cobertura.
En el desplazamiento se debera incluir las areas maéas representativas, con mayor
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concentracion poblacional (centro de la ciudad, plaza principal, colegios, hospitales,
comisarias, terminales de transporte, centros de actividad comercial, avenidas vy autopistas
principales, entre otros).

IV. CARACTERISTICAS DE LAS MEDICIONES

Las mediciones se realizaran de forma simultanea a todas las empresas operadoras gue presenten
el servicio movil en el ambito de |a zona cubierta del centro poblado.

Las caracteristicas de la ejecucion de las mediciones son las siguientes:

» Ubicacion:
Las mediciones de georeferenciacion se realizaran en formato georreferenciado WGS-84.

¢ Llamadas de prueba:

- Las llamadas seran on-net y tendran una duracion aproximada de 2 minutos.

- Eltiempo entre inicios de llamadas sera de al menos 3 minutos,

- El nimero de destine estara ubicado en el mismo sistema de medicion y en las mismas
condiciones gue el nimero de origen, el cudl contestara automaticamente las llamadas y
recibira los SMS.

+ Mensajes de Texto:

Para el calculo del tiempo de entrega de los mensajes de texto, se considerara los que hayan
sido recibidos dentro de un periodo de 175 segundos desde su envio y que mantengan su
integridad. Para el calculo de |a proporcion de mensajes de texto recibidos se considerara
aquellos que hayan sido recibidos dentro del periodo de una hora.

- El mensaje de texto estara constituido hasta por 160 caracteres.

V. CALCULO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL
5.1. CALIDAD DE COBERTURA SERVICIO (CCS)

a. Se usaran las cuadriculas y/o los poligonos remitidos a las empresas operadoras. Se
realizara una ruta que pasara por cada cuadricula del centro poblado urbano dentro de los
poligonos remitidos, las pruebas se realizaran de acuerdo a la tecnologia declarada por la
empresa operadora en cada centro poblado.

b. El CCS es el porcentaje de mediciones de intensidad de sefial que fueron superiores o
iguales al valor de laintensidad de sefial -95 dBm en el poblado declarado por las empresas
operadoras.

c. El resultado del indicador CCS a nivel de centro poblado se obtiene de acuerdo a la
siguiente expresion:
Total demediciones de intensidad de senal mayor o igual @ —95dBm

CCS% = - - - -
? Total de mediciones de intensidad de setial

Donde:

- Total de mediciones con intensidad de sefial mayor o igual a -95dBm: Es la cantidad
de mediciones con un nivel de sefial georreferenciadas mayor o igual a -95dBm,
medidos en la ruta de prueba de la zona cubierta del centro poblado.

- Total de mediciones de intensidad de sefial: Es la cantidad total de mediciones de
intensidad de sefial realizadas en la ruta de prueba del centro poblado.

- Se excluiran del calculo del indicador, aquellas mediciones realizadas fuera de los
limites del poligono de cobertura.,

- Se considerara como medicion de intensidad de sefial, el valor promedio de las
mediciones realizadas dentro de un cuadrado de 10 metros de lado, trazado dentro
de la ruta recorrida en el centro poblado, cada 30 metros.
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EVALUACION DEL INDICADOR CCS

El Valor Objetivo de calidad de servicio del Indicador Calidad de Cobertura de Servicio es:

Servicio | Ambito Valor Objetivo CCS Periodo de Evaluacion
Servicio o
mavi Urbano 95% Semestral

La evaluacion del indicador CCS consiste en verificar el cumplimiento del valor del
indicador; respecto a su valor objetivo, por cada centro poblado.

5.2. CALIDAD DE LA VOZ (CV)

El CV es definido como la medida de inteligibilidad de la voz percibida por los usuarios
durante la fase de conversacion en una llamada. Tiene como objetivo establecer un nivel
minimo de calidad de la voz de las llamadas gque permita comunicaciones eficientes.

Se utilizara el parametro MOS (Mean Opinion Score: Nota media de opinidn), de acuerdo
a la Recomendacion de la UIT-T P.800, haciendo uso del algoritmo definido en la
recomendacion [TU-T P.863 (POLQA) para las tecnologias GSM y UMTS.

El parametro de medicion es el MOS de cada llamada telefonica realizada en la ruta de
prugha enlaescalade 1a5.

El CV es valor resultante del procesamiento de los archivos de informacion transmitidos y
recibidos (representado por el MOS) durante las llamadas de prueba no interrumpidas en
la ruta recorrida en el centro poblado, dentro del periodo de observacion.

El resultado del indicador CV a nivel de centro poblado se obtiene de acuerdo a la siguiente
expresion:
¥f_, Calidad de voz de la llamada;
Cvcentra poblado = P

Donde:
P es la cantidad de llamadas para mediciones de calidad de voz, éste se determinara restando
al total de intentos de llamada: las llamadas no establecidas, las llamadas interrumpidas y las
mediciones de calidad de voz no validas.

EVALUACION DEL INDICADOR CV
El Valor Objetivo del indicador Calidad de Voz se establece conforme al siguiente valor:

Servicio | Ambito Valor Objetivo CV Periodo de Evaluacion
Servicio
movil Urbano = 3.00 Semestral

La evaluacion del indicador CV consiste en verificar el cumplimiento del valor del indicador;
respecto a su valor objetivo, por centro poblado.

§.3. TIEMPO DE ENTREGA DE MENSAJES DE TEXTO (TEMT):

El TEMT es definido como el tiempo comprendido desde el envio de un mensaje de texto
(SMS) desde un equipo terminal hasta su recepcion en el equipo terminal de destino, dentro
de una ventana deobservacion.

El indicador TEMT sera determinado por el promedio de los tiempos de entrega de los
mensajes recibidos de la muestra realizada, considerando los mensajes recibidos dentro
de una ventana de 175 segundos de observacion (segun la recomendacion ETSI TS 102
250-5V.2.5.1).
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El resultado del indicador a nivel de centro poblado, se obtiene de acuerdo a la siguiente
expresion:

r_ Tiempo de entrega de mensaje de texto,
Total de mensajes de texto recibidos

TEMT contro poblado =

Donde:

- Total de mensajes de texto recibidos: es el total de mensajes de texto recibidos hasta 175
segundos transcurridos desde su envio y que mantienen su integridad.

- Tiempo de entrega de mensajes de texto: corresponde a los tiempos comprendidos desde el

envio hasta la recepcién de los mensajes de texto de cada prusba realizada, recibidos hasta
175 sequndos transcurridos desde su envio y que mantienen su integridad.

EVALUACION DEL INDICADOR TEMT

La evaluacion del indicador TEMT consiste en verificar el cumplimiento del valor del
indicador; respecto a su valor objetivo, por centro poblado.

El Valor Objetivo de calidad de servicio del indicador Tiempo de Entrega de Mensajes de

Texto es:
Servicio | Ambito | Valor Objetivo TEMT Periodo de Evaluacion
Servicio -
ménil Urbano = 20 segundos Semestral

VL. CALCULO DE L OS PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO MOVIL

6.1. CALCULO DE LA PROPORCION DE MENSAJES DE TEXTO (PMTR)

El PMTR se calculara como la proporcion de mensajes de texto recibidos durante las mediciones
en los centros poblados urbanos correspondientes, respecto al total de mensajes de texto
enviados; expresados en porcentaje.

La PMTR a nivel de centro poblado, se obtiene de acuerdo a la siguiente expresion:

Total de Mensajes de Texto Recibidos

PMTR, = z - 1%
GO gileds Mensajes de Texto Enviados ’

Donde:

- Total de mensajes de texto enviados: es el total de mensajes de texto enviados durante las
mediciones.

- Total de mensajes de texto recibidos: es el total de mensajes de texto recibidos hasta 1 hora
transcurrida desde su envio y que mantienen su integridad.

El Valor Objetivo de calidad de servicio del parametro PMTR. es:

PMTRcsrm'o pvoblado =95%
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7.3 ANEXO C: PRESENTACION DEL RANKING MOVIL DISTRITAL DE AREQUIPA 2023
(https://sociedadtelecom.pe/)

VIEDISTRITAL

&yosiptel e
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OBJETIVOS DE UN INDICE DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

I d l.
Il. METODOLOGIA DE CALCULO DEL iNDICE DE CALIDAD MOVIL
DISTRITAL Y DEL RANKING DE VELOCIDAD 3G Y 4G
1.

RANKING DE CALIDAD DISTRITAL DE AREQUIPA

. (‘m-, ;
osiptel P
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OBJETIVOS DE UN INDICE DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

Darle poder al usuario
con informacién oportuna y clara

sobre el estado de la calidad de los servicios

moviles en sus distritos, asi como

incentivar la competencia y mejora continua de la
calidad

en el mercado de telecomunicaciones.

Sosiptel g
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I Il. METODOLOGIA DE CALCULO DEL INDICE DE
CALIDAD MOVIL DISTRITAL

Sosiptel R
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ALCANCE

Febrero a junio de 2023 m AREQUIPA: 17 distritos
urbanos ubicados en la
zona metropolitana

(‘ @ ’) Operadores medidos: Servidor utilizado para medir
@ e) . [* - velocidad de Internet movil:
movistar entel bltel [ —| http://medidorl.optical.pe
R——— (ubicado en Per)

.‘(?“q‘ Mec.iiciones ."l . @ (:Z;; . @

realizadas:
CCS-3G CV-3G Velocidad Internet  TINE TLU

yosiptel ‘P"""‘f
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RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL: METODOLOGIA 2023

[ Calidad MOVil (,q, operadory por distrito) = (40 %) *indicadores de voz + (60 %) indicadores de datos ]

REFERENCIA: ETSI TR 103 559

INDICADORES DE VOZ

25 %*TINE+25 %*TLLI+25 %*CCS 3G+25 % CV 3G 1 Se obtienen en base a (l ’)
* TINE: tasa de intentos no establecidos en redes 2G y 3G - informacion de contadores

*  TLLI: tasa de llamadas interrumpidas en redes 2G y 3G <4 dereddelos operadores

* CCS 3G: calidad de cobertura de servicio en redes 3G. Porcentaje de mediciones
mayores a -95 dBm en un distrito (nivel de sefial)

* (CV 3G: calidad de voz en redes 3G. Se utiliza el valor promedio medido por cada
operador en cada distrito.

Se obtienen mediante

\/ INDICADORES DE DATOS mediciones en campo
40 %*VEL_3G_Down+40 %*VEL4G_Down+10 %VEL3G_Up+10 %VEL4G_Up| realizadas por el OSIPTEL
* VEL 3G_Down: velocidad promedio de descarga en redes 3G (medido en Mbps)
* VEL 4G_Down: velocidad promedio de descarga en redes 4G (medido en Mbps)
= VEL 3G_Up: velocidad promedio de carga en redes 3G (medido en Mbps)
= VEL 4G_Up: velocidad promedio de carga en redes 4G (medido en Mbps)

Cosiptel QX
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MEDICIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO MOVIL EN CAMPO

+" Equipos utilizados +" Rutas de las mediciones

(" R
Ruta CCS, CV, VEL3G/4G
para un distrito
En promedio, se realizaron
‘ un minimo de 81
mediciones, tanto en
velocidad 3G/4G (carga
y descarga) en Arequipa
dentro de la ruta de
prueba, en cada distrito.

) ((3a))
.ill (4s)
\ ccs CV Velocidad Internet ¥

ANITE NEMO INVEX | — R&S BENCHMARKER Il GO

&osiptel g
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IIl. RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL
AREQUIPA

€y Osiptel @m
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RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL:

PARTICIPACION DE MERCADO — AREQUIPA

El indicador de calidad mdvil distrital se pondera en base a la participacion de
mercado de cada empresa, a nivel departamental, a junio de 2023.

BITEL:
15.49 %

—_—

CLARO: 38.83 %
-—

ENTEL:
17.95 %

—_—

PARTICIPACION
DE MERCADO

MOVISTAR:
27.74 %

Sosiptel G
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RESULTADOS DEL RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL -

INDICADOR DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL AREQUIPA

~ ™

Los distritos con mejor desempeiio
son Characato, Socabaya y José Luis
Bustamante y Rivero, los cuales
presentan densidad poblacional
importante; mientras que el distrito
con el menor nivel de indicador de
calidad es Miraflores.

100.00 %
50,00 %

80.00 %
70.00 %
50,00 %
50.00 %
40.00 %
10.00 %
20.00 %
10.00 %

0.00 %

?
& T & S 35 é. & 4 5 ‘_v\ & &‘\' —
o"’ -\é‘ v‘?o § (Jgé) ¥ @9 “?:;k &
3 ¥ Q

B4.85 %
8338 %
82.80 %
81.12%
B0.95 %

= ® ES ® 3 ®
® 2 8 8 38 g
8 8 8 & &

68.50 %
59.22 %

w

"~ ranco | cauricaon

0-49% Inadecuado
50%-89% Adecuado
90 - 100 % Destacado

Sosiptel g
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RESULTADOS DEL RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

AREQUIPA: SUBINDICADOR VOZ (LLAMADAS)

TOP 3 DE LOs DIsTRITos | Los distritos de Characato, Sachaca y Socabaya son los tres 0-49% Inadecuado
Q/ @ CON MEJOR CALIDAD DE | distritos con mejor calidad de voz (llamadas) movil; mientras
o . . r 50%-89% Adecuado
VOZ (LLAMADAS) MOVIL que Uchumayo, Sabandia y Miraflores registran menor
> calidad. 90 - 100 % Destacado
® ® X 3 ® ® 3 R ® ® ®
~ o0 ~ o0 @ @ - - - w @ i = X S ®
16065 1 © o = c M N © 0 ™~ n n & =] o o
1= i wn L g m m (] - - o o . : L] ~
90.00 % ] 0 o3 o0 © o« @ 0 ] @ ~ = o < o
80.00 % s ~ ~ e
70.00 % 0
60.00 % =
50.00% » — - e . - - - - - - - - - - - ---gg--
40.00 %
30.00 %
20.00 %
10.00 %
0.00 %
ER A A A S R O N
& F F & & ¥ O A & & & & & &
& $ é#« PO & L K &
ST E® ¢ e
o
ﬁeﬁ
Con
o) mm{ |
Eosiptel g
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RESULTADOS DEL RANKING DE CALIDAD MOVIL DISTRITAL

AREQUIPA: SUBINDICADOR DATOS

oo | caumcacon
TOP 3 DE LOS DISTRITOS Los distritos de Characato, Socabaya y Cerro Colorado
IV @ CON MEJOR CALIDAD DE | Son los tres distritos con mejor calidad de internet movil; 0-49% Inadecuado
INTERNET MOVIL mientras que Alto _Selva Alegre, Ml_raflores y Sabandia —— Adaciiade
registran menor calidad.
90 - 100 % Destacado
= X R ® R
n ES ES ES
5 % @] 8 8 § g g @ § X ®B ox o= P
100,00 % @ = ~ ~ ~ & < = = 9 = S 8 ~ = e ®
90.00 % g ol 2 % © ) o o o P ~ 2 = m -
80.00 % - b = g N R S
?‘0:00 % Fﬂ
60.00 %
50.00 % - -
40,00 %
30.00 %
20.00 %
10.00 %
0.00%
0 & & &
d‘ Qg v\.& o L3
"‘5" 4;.? QSQ&, ‘{4‘* 1.3" ‘gp .ﬁp éy- « (gp% ‘9‘:‘,, .@.\‘? 'f?
& & ¥ o
@ﬁ
&
& :
™~ - &?rclIE Y
& osiptel gt
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RANKING DE CALIDAD POR OPERADOR - AREQUIPA

[ Ranking de Calidad Movil a nivel de Arequipa - Indicadores de voz ]
s . - i 100.00 %
Ranking de Calidad Mévil Arequipa V0% g003%  mson  7882% AR
40 % —— £9.27 %
100.00 % 81.96 % 60.00%
50.00 %
87.84 Y
90.00 % % 81.50% ' 40.00%
80.00 % —_ 30.00%
20.00 %
70.00 % 65.74 % 10.00 %
0.00%
60.00 % - o CLARO MOVISTAR
50.00 %
Ranking de Calidad Mavil a nivel de Arequipa - Indicadores de datos
40.00 %
30.00% ‘ e 83.30%
" e 80.72%
20.00 % 80.00% ==
70.00% 63.38%
10.00 % 60 (y £0.00%
0.00 % 0 50.00%
40.00%
CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL 30.00%
20.00%
Elaboracidn DFI-OSIPTEL, sobre la base de un promedio ponderado por trafico mévil a nivel distrital. Al 10.00%
aplicar un promedin ponderado en base a trafico, se brinda un mayor pesc a aquellos distritos con mayor &
trafico 36 y 4G, 0.00%
MOVISTAR ENTEL
(m G
O osiptel ‘P"p;f
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EVOLUCION DE LOS NIVELES PROMEDIO DEL INDICADOR

DE CALIDAD MOVIL EN LAS PROVINCIAS DE AREQUIPA

En 3.6 puntos porcentuales se incrementd el promedio ponderadodel indicador de calidad en el periodo
2022-1S, respecto a la medicion del periodo 2021-1S. Por otra parte, en 2.6 puntos porcentuales decrecié
el promedio ponderado en el periodo 2023-1S, respecto a la medicidén anterior.

100.00 %

90.00 %

80.00 %

70.00 %

60.00 %

50.00 %

30.00 %

20.00 %

10.00 %

0.00 %

2021- 15 2022- 1S 2023 - 1S

==g==CLARO ==o==MOVISTAR === ENTEL BITEL === PROMEDIO PONDERADO

Oosiptel g
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RESULTADOS A NIVEL DISTRITAL POR OPERADOR

EN LA PROVINCIA DE AREQUIPA

INDICADOR| DISTRITO CHARACATO
PUESTO DISTRITO* BITEL | CALIDAD ) . 95.42%
DISTRITAL 100.00% 86.73% e
T R T e T
K SOCABAYA 94.07% 94.60 % |73.37 %|79.74 % 88.28% : jzz'f
{|...3.../JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO 90.27 % 90.57 % 73.06 % 85.98 % 86.60% : 20.00%
4 CERRO COLORADO (8877 % 91.06% | 69.83% | 88.50% | 85.97 % -
5 CAYMA | 8444 % | 93.79% | 6851% | 88.80% | 84.85% CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL
6 YANAHUARA 191,97 % | 85.04% | 62.84% | 82.67% | 83.38%
7 MARIANO MELGAR |80.25 % | 89.50% | 68.74% | 93.49% | 82.80%
8 YURA (7102 % | 9223% | 7813% | 90.03% | 81.12% DISTRITO MIRAFLORES
9 UCHUMAYO (80.04 % | 93.41 % | 53.17% | 93.10% | 80.95% —
10 JACOBO HUNTER 17936 % | 86.26% | 73.03% | 80.95% | 80.38 % ~ T
11 AREQUIPA 19012 % | 79.82% | 54.74% | 85.41% | 80.18% 80.00% .
12 TIABAYA (8918 % | 88.95% | 5176% | 74.04% | 80.07% | 6000% ol 49.00%
13 SACHACA (8219 % | 87.50% | 67.73% | 74.62% | 79.90% . i
14 PAUCARPATA (7273 % | 89.83% | 63.06% | 87.63% | 78.05% o0
15 ALTO SELVA ALEGRE 88.18 % | 8227% | 67.46% | 55.82% | 77.81% | 20.00%
16 SABANDIA 6375 % | 91.51% | 58.43% | 50.85% | 68.50% | S
17 MIRAFLORES ] 59.27 % | 75.15% | 49.00% | 42.43% | 59.22% CLARO MOVISTAR ENTEL BITEL
Elaboracion: DFI-OSIPTEL
oG
& osiptel MR
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VELOCIDAD PROMEDIO DE DESCARGA/CARGA EN 3G y 4G PARA

[ Ranking de velocidad 3G, en la provincia de Arequipa, por operador, ponderado por trafico 3G J

Velocidad promedio de descarga 3G Velocidad promedio de carga 3G

30.00 30.00
25.00 25.00
20.00 20.00
15.00 — % 15.00
10.00 6.11 3G 10.00

5.00 i - gan M A8 l 5.00 261 197 244 155 2.24

00 — —_— (— 0.00 . s — —

3G DOWNLINK AREQUIPA 3G UPLINK AREQUIPA
B CLARO m MOVISTAR MENTEL I BITEL M Promedio Ponderado B CLARO M MOVISTAR M ENTEL ' BITEL M Promedio Ponderado

[ Ranking de velocidad 4G, en la provincia de Arequipa, por operador, ponderado por trafico 4G ]

Velocidad promedio de descarga 4G Velocidad promedio de carga 4G
30.00 2657 27.19 2807 080 24.64
25.00 23.16 ; 25.00
' 19.67 2000 17.16 1866 18.31
20,00 \ . ’
—
pns W e 13.19
10.00 4G I 10.00
5.00 5.00
0.00 0.00
4G DOWNLINK AREQUIPA 4G UPLINK AREQUIPA
CLARO » MOVISTAR M ENTEL © BITEL M Promedio Ponderado BCLARO * MOVISTAR M ENTEL - BITEL M Promedio Ponderado

Oosiptel Qi




VELOCIDADES PROMEDIO DE DESCARGA 4G

Y POR OPERADOR EN LA PROVINCIA DE AR

N OO W N

10
11
12
13
14
15

16

17

i

DISTRITO** BITEL
UCHUMAYO 36.66 m 12.57 40.56
CHARACATO 39.72 47.37 30.18 15.86
SOCABAYA 34,78 36.68 20.83 19.26
CAYMA 31.53 33.52 26.34 24.65
YURA 19.23 31.94 37.63 33.56
MARIANO MELGAR 26.66 29.37 19.11 36.16
CERRO COLORADO 26.82 26.40 20.23 28.10
JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO 27.82 26.11 21.63 22.08
YANAHUARA 30.87 23.29 12.16 18.39
PAUCARPATA 19.69 29.31 17.69 28.02
TIABAYA 34.13 22.13 8.25 14.61
MIRAFLORES 21.38 35.33 16.96 6.47
JACOBO HUNTER 24.28 19.96 18.23 20.91
AREQUIPA 26.21 16.99 15.24 22.92
SACHACA 18.79 22.95 16.50 22.53

ALTO SELVA ALEGRE 26.18 16.72 19.11 -
SABANDIA 15.41 26.35 16.27 11.18

167

LTE POR DISTRITO

PROMEDIO
PONDERADO*

39.14

36.43
30.40
30.09
28.28
27.53
25.72
25.35
23.48
23.29
23.13
22,15
21.47
21.17
20.11

18.85
17.94

El mayor valor de velocidad
promedio de descarga 4G es
de 59 Mbps y se registré en
Uchumayo,; mientras que el
menor valor estuvo en
Alto Selva Alegre, y fue de

3.99 Mbps.
Ne ¢ .

* En base a participacién de mercado a nivel departamental al 2023-1S.

** Para aquellos distritos en donde el operador no declaré cobertura
en algun centro poblado, en |a tecnologia analizada, se considerc para
el promedio ponderado provincial y distrital, que el operador tuvo una
velocidad de 0 Mbps.

Oosiptel g
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VELOCIDADES PROMEDIO DE CARGA 4G-LTE POR DISTRITO Y POR OPERADOR

EN LA PROVINCIA DE

10
1

14
15
16
17

JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERD

CHARACATO

UCHUMAYO
SOCABAYA
CERRO COLORADO
CAYMA
YANAHUARA
JACOBO HUNTER

TIABAYA

AREQUIPA
MARIANO MELGAR
YURA
MIRAFLORES
PAUCARPATA
SACHACA
SABANDIA
ALTO SELVA ALEGRE

20.12

17.46

14.95
19.43
18.00
15.62
19.93
17.49

20.08

20.85
14.30
14.06
14.56
12.42
16.10
13.30
14.17

20.25

23.86

27.11
19.79
20,08
22.32
18.91
17.39

19.51

14.90
21.17
18.27
17.04
17.85
16.34
20.98
12.68

B‘Ta

2895

19.45
24,20
24,82
2538
21.04
2572

2243

2248
23.05
2831
20.97
2547
20.49
18.26
26.16

16.39

9.90

17.32
10.80
12.33
1176
11.92
14.63

13.31
17.11
14.19
15.16
12.53
8.47
9.58
12.80

PROMEDIO
PONDERADO* d

El mayor valor de velocida
b promedio de carga 4G es de
o 32.93 Mbps y se registré en
19.50 .
o Characato; mientras que
1892 el menor valor estuvo
18.6% en Tiabaya, y fue de
18.61
{BED \ 7.66 Mbps /
18.42
18.32
18.21
17.81 * En base a participacion de mercado a nivel departamental al 2023-1s.
16.49 ** Para aquellos distritos en donde el operador no declard cobertura
16.28 en algun centro poblado, en la tecnologia analizads, se considerd para
15.77 el promedio ponderado provincial y distrital, que el operador tuve una

: velocidad de 0 Mbps.

15.75
15,70

Sosiptel gk«
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VELOCIDADES PROMEDIO DE DESCARGA 3G POR DISTRITO Y POR OPERADOR
EN LA PROVINCIA DE AF

LEYENDA

1
2

Ww e~ ® W

11
12
13
14
15
16

17

DISTRITO**

CHARACATO
SOCABAYA

UCHUMAYO

JOSE LUI5 BUSTAMANTE Y RIVERO

CERRO COLORADO
YANAHUARA
AREQUIPA
TIABAYA
JACOBO HUNTER
MARIANO MELGAR
YURA
SACHACA
PAUCARPATA
ALTO SELVA ALEGRE
CAYMA
MIRAFLORES

SABANDIA

5.00 9.79
5.56 755
4,58 6.22
4,59 6.14
5.16 521
4.93 5.06
3.98 6.98
3.29 6.14
2.79 6.62
2.64 6.64
4.34 5.02
2.87 5.59
4.44 5.29
3.23 4.97
3.26 6.19
1.63 6.94

ENTEL

331
2.47

3.21

2.24
2.29
1.72
2.07
1.36
251
1.92
2.56
1.68
2.38
1.79
2.09
1.68

BITEL

4,40
3.94

551

4.82
426
459
4,52
4.05
3.88
4,88
410
279
4,54
1.56
4.76
218

343

PROMEDIO
PONDERADO*

5.93
5.31

5.20

4.65
4.56
4.47
4.39
4.35
4.03
4.02
3.96
3.81
3.80
3.75
3.74
3.62

3.28

El mayor valor de velocidad
promedio de descarga 3G
es de 10.31 Mbps y se
registro en Uchumayo;
mientras que el menor
valor estuvo en Sabandia, y
fue de 1.04 Mbps.

. J

* En base a participacion de mercado a nivel departamental al 2023-15.
**Para aguellos distritos en donde el operador no declard coberturaen
alglin centro poblade, en la tecnologia analizada, se consideré para el
promedio ponderado provincial y distrital, que el operader tuvo una
velocidad de 0 Mbps.

. (n &
osiptel M-
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VELOCIDADES PROMEDIO DE CARGA 3G POR DISTRITO Y POR OPERADOR EN

LA PROVINCIA DE .

DISTRITO**
1 CHARACATO
2 SOCABAYA
3 UCHUMAYO
4 TIABAYA
5 JACOBO HUNTER
6 CERRO COLORADO
7 YANAHUARA
8 JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
9 CAYMA
10 YURA
1 ALTO SELVA ALEGRE
12 SABANDIA
13 SACHACA
14 MARIANO MELGAR
15 MIRAFLORES
16 AREQUIPA
17 PAUCARPATA

CLARO

3.12
3.17

2.34

2.77
2.79
2.88
2.93
2.64
2.38
2.02
2.54
1.81
2.61
2.40
2.34

2.76
2.18

3.47
2.60

277

272
212
2.05
1.51
1.71
2.16
2.64
189
3.06
179
1.86
1.84

1.79

ENTEL

3.09
2.85

2.31
2.77
2,53
2,57
2.56
2.40
2.38
2.20
1.90
2,16
2.28
2.27

2.06
2.36

179
1.74

181

5,
143
1.50
1.36
1.67
167
1.64
1.66
158
141
1.56
1.56

1.46
1.46

PROMEDIO
PONDERADO*

3.00
2.74

259

249
2.39
239
223
222
221
220
2.16
2,14
212
210
2.07

2.00
199

El mayor valor de velocidad
promedio de carga 3G es
de 3.51 Mbps y se registro
en Uchumayo,; mientras
que el menor valor estuvo
en Arequipa, y fue de
1.19 Mbps.

* En base a participacidn de mercado a nivel departamental al 2023-15.

** Para aquellos distritos en donde el operador no declard cobertura
en algin centro poblado, en la tecnologia analizada, se considerd para
el promedio ponderado provincial y distrital, que el operador tuve una
velocidad de © Mbps.
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LATENCIA BIDIRECCIONAL PROMEDIO, MEDIDA HACIA SERVIDOR NACIONAL A

LATENCIA: tiempo que tarda en transmitirse un paquete de datos dentro de la red. Es decir, desde que el usuario hizo una
solicitud al servidor y el tiempo que tarda en recibir una respuesta.
La red 4G tiene una latencia menor y, por ende, un mejor desempefio en las aplicaciones en tiempo real, lo cual es
percibido por el usuario como una mejora en la calidad de servicio.

4G 3G

700 : 639.39
600 ; 558.55

500
400

345.77

ms

300 227904

200 | a
113.05 105.36 !

68.80 73.36 :

=1 1 a2

UBITEL EWCLARO HENTEL MOVISTAR

Mejor

A nivel de la latencia, BITEL ofrece una mejor calidad de servicio en 4G (68.80 milisegundos); y 3G (227.94 milisegundos).

Oosiptel SP““L




172

CONCLUSIONES

1 Las herramientas comparativas, como el Ranking de Calidad Movil Distrital, empoderan a los usuarios e incentivan la
¢ competencia por calidad.

Este ano, Characato se mantuvo como el distrito con la mejor calidad del servicio movil.

A nivel de operador, en promedio Movistar obtuvo la mayor calidad del servicio movil (ponderado de voz y datos), en
e la provincia de Arequipa.

® Arequipa (2.6 %), con respecto al 2022-1S.

En la provincia de Arequipa, solo Bitel registro un incremento en el indice de calidad distrital; mientras que Entel, Claro
e y Movistar retrocedieron.

Los resultados del ranking muestran la importancia de la buena calidad de las telecomunicaciones y en los factores que
inciden en ella: despliegue en infraestructura, mayor inversion de las empresas operadoras y facilidades que brinden
las autoridades municipales para instalacion de antenas y cableado en postes.

Los resultados del ranking no significan necesariamente que el operador que presente menor indice de calidad
presente una calidad deficiente en dicho distrito, pero si que su calidad movil respecto a los otros operadores, es

4 En promedio, se experimento6 un descenso en los niveles del indicador de calidad distrital a nivel de la provincia de
7 e menor en el distrito analizado.
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