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RESUMEN

El presente informe describe la participacién de autor dentro del proyecto de migracién de datos
como parte de la modernizacién para la transformacién digital de los procesos de venta y
postventa para la empresa cliente del rubro de telecomunicaciones. Surge la necesidad de
poblar la arquitectura de datos que soportara a un nuevo sistema integrado que adquirié la
empresa cliente. Actualmente esta informacion a migrar se encuentra ubicada en diferentes
aplicaciones cada una de ellas con distintas plataformas, lenguajes, bases de datos y ubicaciones
de red. El proceso de migracion de datos consta de diversos pasos, tareas y actividades los cuales
permiten que la informacidn extraida desde los sistemas legados sea migrada con la consistencia
y fidelidad que corresponde. Para lograr el éxito de la migracidn se disefid un proceso que

permita controlar cada aspecto de la migracion de datos para minimizar sus principales riesgos.

Palabras claves: Migracion de datos, Base de datos, Mapeo de datos
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ABSTRACT

This report describes the author's participation in the data migration project as part of the
modernization for the digital transformation of sales and after-sales processes for the client
company of the telecommunications sector. The need arises to populate the data architecture
that will support a new integrated system that the client company acquired. Currently this
information to be migrated is located in different applications each with different platforms,
languages, databases and network locations. The process of data migration consists of several
steps, tasks and activities which allow the information extracted from the legacy systems to be
migrated with the consistency and fidelity that corresponds. To achieve the success of the
migration, a process was designed to control every aspect of data migration to minimize its main

risks.

Key words: Data migration, Database, Data mapping
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INTRODUCCION

El presente informe profesional desarrolla el disefio de proceso de migracidon de datos para el
proyecto de transformacion digital de los procesos de venta y postventa en una empresa de

telecomunicaciones.

Se realizé la adquisicion de un sistema integrado de soporte a operaciones y negocio,

denominado Fullstack, el cual tuvo que ser adaptado a las necesidades de la organizacién.

Al ser un sistema nuevo surge la necesidad de poblar la base de datos que soportara este sistema
con la data proveniente de los sistemas legados de la empresa. Como parte esencial para la
puesta en marcha de este nuevo sistema se va a requerir que la base de datos que soporte este
sistema cuente con la data de los clientes, contratos, servicios y facturacion. Es por ello que se
propone la ejecucidn de un proyecto de migracion de datos que asegure que la informacion que
se traslade al nuevo sistema cumpla con los criterios o principios minimos de integridad y
fidelidad.

El Informe se desarrollé mediante los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, desarrollaré mi trayectoria profesional, la que refleja la experiencia adquirida y
gue permitié que pueda participar de manera adecuada en el disefio de proceso de migracién
de datos para el proyecto de transformacion digital de los procesos de venta y postventa en una

empresa de telecomunicaciones.

En el Capitulo IlI, desarrollaré el contexto en el que se desarrollé la experiencia, describiendo a
la empresa donde realice mis labores y la empresa cliente, indicando su vision y misién,
organizacién, area cargo y funciones desempefadas, asi como la experiencia profesional

realizada en la organizacidn.

En el Capitulo Ill, explicaré el problema presentado, los objetivos y alcance, las etapas y
metodologia empleadas, los fundamentos utilizados e implementacién, asi como la evaluacion

econdmica de la solucidn.
En el Capitulo IV, expondré la reflexion critica de la experiencia.

En el Capitulo V, desarrollaré las conclusiones y recomendaciones del presente Informe

Profesional.



CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Presentacion Profesional

Soy BACHILLER en INGENIERIA DE SISTEMAS habiendo cursado multiples programas de

especializacion en entidades educativas de reconocido prestigio.

Tengo experiencia profesional como analista de sistemas especializado en el desarrollo,
disefo e implementacion de proyectos de sistemas informaticos, a partir del diagnédstico

de los problemas y necesidades de informacion de las organizaciones.

Busco participacidon en equipos de trabajo altamente eficientes, siempre en busqueda de
la consecucién de los objetivos planificados. Eficiencia, eficacia, habilidad de trabajar de

equipo y proactividad permanente en el desempeiio profesional.

1.2. Experiencia Profesional

La trayectoria profesional se detalla a continuacidon con la informacidon de mi resumen
profesional:

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Cargo: Analista Funcional Abr. de 2018 — actualidad
HITSS Peru S.A.C.

Funciones:

* Elaboracién de documentos de relacionados al
proyecto segun los estandares establecidos por la
organizacién y la empresa cliente.

* Levantamiento de informacién para el desarrollo
del proyecto.

* Elaboracién de informes periddicos de las
actividades realizadas.

* Identificacion de los requerimientos del negocio.




Proyectos:

Disefio del proceso de migracién de datos para el
proyecto ONE para la empresa cliente América

Movil Peru.

Cargo: Analista Programador

HITSS Perud S.A.C.

Funciones:

Desarrollo de sistemas de diversa complejidad,
efectuando analisis de requerimientos, disefios
fisicos y disefios logicos de base de datos
siguiendo estandares tecnoldgicos y
metodologias establecidos por la Institucion.
Elaboracién de procedures, scripts y consultas en
PL/SQL. * Elaboracion de documentos de las
aplicaciones segun los estandares establecidos.
Levantamiento de informacién para el desarrollo
y/o mantenimiento de las aplicaciones.
Elaboracién de informes periddicos de las

actividades realizadas.

Proyectos:

Disefio del proceso de migracién de datos para el
proyecto ONE para la empresa cliente América
Mévil Peru.

Mantenimiento al Sistema de Gestion
Administrativa (SGA) para la empresa cliente

América Movil Peru.

Nov. de 2015 — Mar. de 2018




Implementacién de las transacciones para venta

y postventa de productos LTE.

Cargo: Programador

IT&B Consulting SAC

Funciones

Mantenimiento del Sistema Integrado del Fondo
de Empleados (SIFE), utilizando las herramientas
Power Builder 12.5 y Oracle PL/SQL.

Creacién de Reportes con Oracle PL/SQL e
iReport.

Elaboracién de procedures, scripts y consultas en
PL/SQL.

Desarrollo de Casos de uso de prueba, pruebas
unitarias.

Documentacién de los sistemas.

Ayuda personalizada a los usuarios finales del

SIFE del Fondo de Empleados del BCRP.

Proyectos:

Sistema de Tramas electrénicas (SIFE-
Prestaciones)

Mantenimiento de Aplicaciones del Fondo de
Empleados (SIFE-Prestaciones, SIFE-Uso Publico)
Mantenimiento Sistema Web de Envio de Tramas
electrénicas

Mantenimiento del Sistema de Fondo de

Empleados en Linea

Feb. de 2014 — Oct. de 2015




1.3. Formacion

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas | Aiio 2010 — Afio 2015
Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas.

1.4. Idiomas

Inglés — Formacién Intermedia Parcial Afio 2016

Instituto Cultural Britanico

Nivel Intermedio

1.5. Cursos Complementarios

CURSO OFICIAL SCRUM Ao 2017
GESAP

JAVA PROGRAMMER Ao 2015
CEPS UNI

CURSOS DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS | Ao 2010
CINFO UNMSM




1.6. Certificaciones

CERTIFICACIONES

Scrum Master Certified
SCRUM STUDY
Licencia: 615319

Afo 2018

Scrum Developer Certified
SCRUM STUDY
Licencia: 613756

Afo 2018

Scrum Fundamentals Certified
SCRUM STUDY
Licencia: 598053

Ao 2017

1.6. Conocimientos

OTROS CONOCIMIENTOS

Lenguajes de Programacion

JAVA SE, PowerScript, C/C++, Visual Basic, Shell Script

Motores de Bases de Datos

MySQL, Oracle, HyperSQL, SQLServer

Herramientas Ofimaticas

Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel,

Microsoft Office PowerPoint, Microsoft Office Project

Otras Herramientas

Rational Rose, Erwin, Bizagi, PowerBuilder, Rational

Team Concert




CAPITULO Il. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. Empresa - actividad que realiza
Global HITSS es una empresa de Soluciones Digitales y Servicios de Tl con 30 afios de
experiencia en el mercado, y mds de 8 mil colaboradores en Latinoamérica, Estados

Unidos y Europa.

Acorde con la revista de negocios Expansidn, Global HITSS es una de las 500 empresas

mas importantes en México.

Global HITSS es una subsidiaria de América Movil S.A.B. de C.V. junto con Claro, Embratel,
Telcel, Telekom Austria y Telmex. América Movil es el proveedor lider de servicios de
telecomunicaciones en Latinoamérica con mas de 363 millones de lineas de acceso hasta

septiembre de 2017 (Globalhitss, 2018).

Los datos de la empresa Global HITSS en su sede de Peru son los siguientes:

Razén Social HITSS PERU S.A.C

Domicilio Legal Av. Republica de Panama 3576 / San Isidro

Teléfono 6305757

{V]e 20538595188

Su principal cliente es Claro Perud, una empresa de telecomunicaciones que opera en el
pais desde el 10 de agosto de 2005, la cual brinda a sus clientes una red con cobertura en

los 24 departamentos del Peru a través de los servicios de telecomunicaciones que ofrece.



2.2. Visién
2.2.1. Visién de empresa Global HITSS
“Ser la empresa que integra tecnologias de informacién, comunicaciones y Servicios
digitales, habilitando soluciones especializadas para contribuir al logro de los objetivos de

nuestros clientes”.

2.2.2. Visién de empresa cliente

“Ser la empresa lider en telecomunicaciones en el Peru.”.

2.3. Misidén
2.3.1. Misién de empresa Global HITSS

“Integrar tecnologias de informacién, comunicaciones y Servicios digitales, habilitando

soluciones especializadas para contribuir al logro de los objetivos de nuestros clientes.”.

2.3.2. Misién de empresa cliente
“Proveer servicios de telecomunicaciones con la mas alta calidad, mas amplia coberturay
constante innovacion para anticiparnos a las necesidades de comunicacién de nuestros
clientes; generar el mayor bienestar y desarrollo personal y profesional de nuestros
trabajadores, proporcionar bienestar y desarrollo a la comunidad y exceder los objetivos

financieros y de crecimiento de nuestros accionistas.”.



2.4. Organizacion de la empresa

Se muestra el organigrama de HITSS Peru S.A.C, correspondiente al afio 2017, periodo en

que se llevé a cabo el proyecto de Migracién de datos.

Country Manager
- Region Andina

Direccion de Direccion
Relacionamiento Comercial y
Otros Clientes Operaciones

SRR TIEON Gestor Comercial

Staffing

Gerencia de
Relaciones de
Negocios

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Control de Soporte e Administracion y
Proyectos Infraestructura Finanzas

Gerencia de
Capital Humano

Figura 1. Organigrama de la consultora HITSS Peru S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia

HITSS Peru cuenta con aproximadamente 500 trabajadores distribuidos en los distintos

clientes que atiende la organizacion.

2.5. Area, cargo y funciones desempefiadas
El autor de este Informe de Experiencia Profesional se desempeid como Analista
Funcional en el area de Desarrollo de Proyectos dependiente de la Direccion Comercial y
Operaciones, bajo este rol se participdé en el proyecto de Migracidon de Datos para los

procesos de venta y postventa para la empresa cliente del rubro de telecomunicaciones.

El proyecto de migracién de datos forma parte de un proyecto mayor de modernizacion

y nace por la necesidad de poblar la base de datos que soportara al nuevo sistema



integrado denominado Fullstack el cual incorpora herramientas de gestidn y atencidn al

cliente, como plataformas de facturacidon y control de saldos, ventas y asignacién de

servicios.

Debido a la envergadura del proyecto de migracidn, se dividié en tres frentes compuesto

por la empresa cliente y otras empresas proveedoras con un total de alrededor de 40

personas. El autor del informe participd en este proyecto integrando el equipo Funcional

Fija.
FRENTE FUNCIONES EQUIPO
MIGRACION Gobierno de la migracion de datos | 1 Lider de migracién
FULLSTACK Definicién de los lineamientos para | 1 Especialista de migracién
la migracion 2 Arquitectos de datos
MIGRACION TI Identificacion de la fuente de | 1 Lider de equipoTI
informacidon requerida para la | 1 Lider Funcional — Movil
migracion. 1 Equipo Funcional - Moévil
Disefio y analisis funcional del | 1 Lider Funcional — Fija
proceso de migracion 1 Equipo Funcional Fija
Evaluacion de impacto del | 1 Lider Técnico
tratamiento de datos. 1 Equipo Técnico
Desarrollo de la solucidn 1 Equipo de Limpieza y Perfilado
MIGRACION DM | Cargar la informaciéon brindada por | 1 Lider Equipo DM
el equipo Migracidn Tl hacia la base | 1 Equipo de Arquitectos
de datos del Fullstack 1 Equipo de desarrolladores
ETL

2.6. Experiencia profesional realizada en la organizacién

Se realizaron las siguientes funciones con respecto al proyecto en mencion:
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Disefio del proceso general de la migracion de datos del cliente, basdndonos en
la estrategia de migracidn definida en conjunto con el cliente.

Coordinacion de reuniones con los equipos segun la necesidad del proyecto de
Migracién de Datos con el objetivo de buscar soluciones técnicas y funcionales
para migrar e integrar datos de forma estratégica.

Realizacidn de reuniones de relevamiento de informacidn con especialistas de los
procesos de venta y postventa de la empresa Cliente.

Elaboracién de la documentacidn requerida para el proyecto de Migracién de
Datos: Disefio Funcional de Extraccién, Documentos de Mapeo, Tablas de
Extraccidn y Transformacién, Documento de Reconciliacién, entre otros.
Seguimiento y Control de las tareas programadas para la implementacion del
proyecto.

Ejecucidn de pruebas funcionales de la solucidn construida bajo la herramienta
PowerCenter para asegurar que la migracion de datos cumpla con lo requerido.
Elaboracién de informes periddicos de las actividades realizadas con el fin de

validar el avance del proyecto.
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CAPITULO Ill. VISION DEL PROYECTO

3.1. Situacion Problematica
La empresa cliente, dedicada al rubro de servicios de telecomunicaciones, viene
realizando una inversidon de 200 millones de délares en la implementacidn de un proyecto
que le permitird tener uno de los sistemas de atencién al cliente mas robustos del
mercado, con el objetivo de mejorar la experiencia de sus mds de 13 millones de usuarios

y sus procesos de comercializacion (Claro, Claro - Centro de Prensa, 2018).

Este proyecto consiste en la modernizacidn de sus herramientas de gestion y atencién al
cliente, como sus plataformas de facturacion y control de saldos, ventas y asignacion de

servicios, lo cual permitird mejorar las interacciones entre los usuarios y sus servicios.

Desde el punto de vista técnico de la solucidn se realizé la adquisicién de un sistema
integrado de soporte a operaciones y negocio (0SS/BSS), denominado Fullstack, el cual
tuvo que ser adaptado a las necesidades de la organizacion. Los Sistemas de Soporte de
Operaciones (0SS) se refieren principalmente a los sistemas de red que estan
directamente vinculados con la operacién de la misma. Basicamente, es lo que permite a
los operadores de telecomunicaciones mantener el servicio movil en funcionamiento. Los
Sistemas de Soporte de Negocios (BSS), por su parte, son elementos complementarios y
se encargan de la administracion de los elementos del negocio para los operadores de
telecomunicaciones, estos incluyen herramientas para atencidon al cliente, cobro,

facturacion.

Al ser un sistema nuevo surge la necesidad de poblar la base de datos que soportard este

sistema con la data proveniente de los sistemas legados de la empresa.

Como parte esencial para la puesta en marcha de este nuevo sistema se va a requerir que
la base de datos que soporte este sistema cuente con la data de los clientes, contratos,
servicios y facturacién. Es por ello que se propone la ejecucidon de un proyecto de
migracion de datos que asegure que la informacién que se traslade al nuevo sistema

cumpla con los criterios o principios minimos de integridad y fidelidad.
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3.1.1. Definicién del Problema
El problema es que los datos registrados en los diversos sistemas legados sean
migrados con completa integridad teniendo en cuenta una estrategia de migracién,
donde se especifican los lineamientos importantes para la migracidon y que ha sido
definida por la empresa cliente tomando en consideracién las dependencias y

relaciones que se presentan con los sistemas legados.

Este proyecto de migracidén de datos tiene como objetivo transferir la data de varias
bases de datos a la nueva arquitectura de datos, entre los factores a tomar en cuenta
estdn la cantidad de informacién a transferir, formato de datos, los riesgos, el alcance
de la migracién, el plan de implementacién y puntos importantes como la limpieza de

datos, puntos de control y certificacién de la informacién.

Debido a la magnitud del proyecto de migracion de datos este fue dividido en tres
equipos:

a) Equipo Migracién Fullstack. Es el equipo responsable del gobierno del proyecto

conformado por la empresa cliente, encargados de definir los lineamientos de la
migracion y certificacidn de datos.

b) Equipo Migracion Tl. Es el equipo responsable de la extraccién de la informacién

de los sistemas legados, este equipo es liderado por la empresa cliente pero
también esta conformado por dos consultoras, una de ellas HITSS Peru.

c) Equipo Migracién DM. Es el equipo responsable de transferir la informacion,

relevada por el equipo Migracion Tl, hacia la nueva arquitectura de datos. Este

equipo es liderado por la empresa proveedora de la solucidn Fullstack.
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3.2. Solucion

Disefio e implementacion de la migracién de datos hacia la arquitectura de datos que

soportara el sistema Fullstack

3.2.1. Objetivos

3.2.1.1. Objetivo General

Disefiar e implementar el proceso de migracién de datos para el proyecto de
transformacién digital de los procesos de venta y postventa en una empresa de

telecomunicaciones

3.2.1.2. Objetivos especificos

Disefiar el proceso de migracion de datos.

Relevar de informacion desde los sistemas legados.

Definir las reglas de transformacidn de datos hacia la nueva base de datos.
Desarrollar una solucién en PowerCenter para la automatizacién de la
extracciéon de datos.

Desarrollar una solucién que permita el ejecutar los procesos de migracion hacia

la nueva base de datos, utilizando la herramienta K2View.

3.2.2. Alcance

3.2.2.1. Alcance Funcional

El alcance del proyecto consiste en realizar el disefio funcional y ejecucidn de la
migracidon de datos tomando en cuenta los lineamientos establecidos por la

empresa cliente.

Para el presente proyecto se determind que el alcance de migracién abarcaria los
clientes que posean los siguientes productos:

- Fijos Masivos

- Postpago Movil

- Prepago Movil.
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3.2.2.2. Alcance Organizacional

El equipo de trabajo estd compuesto por tres frentes:

EQUIPO MIGRACION FULLSTACK

Es el equipo responsable de gobernar la migracién del proyecto certificando el

movimiento y/o transferencia de informacion desde los legados hacia el Fullstack.

El equipo estd conformado por personal de la empresa cliente y cuenta con los
siguientes roles:

e 1 Lider de migracién

e 1 Especialista de migracion

e 2 Arquitectos de datos

Lider de
Migracion
FullStack

Especialista

Arquitecto Datos Migracién

Arquitecto Datos

Figura 2. Organigrama de Equipo Migracion Fullstack

Fuente: Elaboracion Propia

EQUIPO MIGRACION TI

El equipo de Migracién Tl Claro tiene como responsabilidad brindar la integridad
de la informacidn desde los legados hacia un ambiente intermedio de integraciéon

de acuerdo a las estructuras definidas por el equipo de migracién DM.
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El equipo aporta un servicio integral desempefiando las siguientes funciones
principales como: Analisis funcional, identificacion del dato, extraccion,

transformacidn de datos, Desarrollar ETL, limpieza y ejecucion.

El equipo es liderado por la empresa cliente pero también esta conformado por
dos proveedores de servicio y cuenta con los siguientes roles:

e 1 Lider de equipo TI, perteneciente a la empresa cliente

1 Lider Funcional — Mévil

e 1 Equipo Funcional — Mévil, compuesto por 8 analistas de migracion
e 1 Lider Funcional - Fija

e 1 Equipo Funcional Fija, compuesto por 6 analistas de migracién

e 1Llider Técnico

e 1 Equipo Técnico, compuesto por 10 integrantes

e 1 Equipo de Limpieza y Perfilado , compuesto por 4 integrantes

Una de los proveedores de servicio es la consultora Hitss Peru identificada con el
color azul en la siguiente figura 3. La otra consultora es identificada con el color

verde

Directores de
Proyecto
(Tercero)

Lider Migracion
Tl

Equipo Control Perfilado de Equipo

del Servicio Datos R Equipo Tecnico

Limpieza Equipo Fija

Equipo Movil

Figura 3. Organigrama de Equipo Migracion Tl

Fuente: Elaboracion Propia
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EQUIPO MIGRACION DM

El equipo DM (Data Migration) tiene como responsabilidad definir las estructuras,

reglas de carga, llaves que requieren los médulos del Fullstack.

Se encargardn de llevar la informacidn desde el ambiente intermedio de

migracion, donde cargara la informacion el equipo Migracién TI, hacia las bases

de datos del sistema Fullstack.

El equipo esta conformado por la empresa proveedora del sistema Fullstack y

cuenta con los siguientes roles:

1 Lider de equipo

4 Arquitectos Fullstack

1 Arquitecto BD

1 Equipo de soporte de la herramienta ETL

1 Equipo de desarrollo ETL

Lider Migracién

DM

Figura 4. Organigrama de Equipo Migracion DM

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2.3. Alcance Geografico

La empresa cliente, tiene su sede principal en Lima, distrito de La Victoria. La

migracion de datos se realizara en su sede principal, lugar donde se encuentran

sus servidores.
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Figura 5. Mapa Geogréfico - Localizacion de la empresa cliente

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3. Etapas y metodologia
3.2.3.1. Etapas

Para el proceso de migracidon de datos se decidid definir las siguientes cuatro etapas

definidas por la empresa cliente:

a) Planificacion

Se presenta a continuacién la lista de las principales actividades planificadas a

realizarse en el Proyecto.

18jun’17 30jul’17 10sep 17 22o0ct’17 3 dic'17 14ene’18 25feb'18 &abr18 20may 18 1jul’18 12ago’18 23sep 18 4nov'18 16dic'18 27 ene’19

18/06 30/07 10/09 22110 3fz2 14401 25/02 8/04 20/05 1/07 12/08 23/09 411 16/12 270

mmmmm PLANIFICACION
e ANALISIS Y DISENO

IMPLEMENTACION
I | CONSTRUCCION
I | PRUEEAS
I | EJECUCION
I | CERTIFICACION DE DATOS

e e LIMPIEZA

Figura 6. Disefio del Plan de Migracién

Fuente: Documento de Estrategia de Migraciéon HLD
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En esta etapa se realizan las principales definiciones que marcardn las pautas de
la migracion de datos, en este sentido resultan relevantes las siguientes

definiciones:

e Meétodo de Migracidn: Se realiza el andlisis de acuerdo a las etapas

definidas, volumetria e impacto de procesos paralelos.

e Plan de consolidacién de datos: Debido a que la migracion requiere
informacidn de diversas fuentes origen, 33 aplicaciones serdn
reemplazadas, se define un plan de consolidacién que permita
sincronizacion e integridad en la extraccién, transformacién y carga de

informacidn desde las diferentes bases de datos origen.

e Co-living: Con el objetivo de administrar correctamente los datos
migrados y pendientes de migrar, durante la convivencia entre los
sistemas legados y la plataforma Fullstack se utilizard una Pivot Table,
cuyos parametros a tomar en cuenta seran:

o Postpago y Fija: Tipo y Nro. de documento, Cuenta de Cliente y
Numero de teléfono.

o Prepago: Tipo y Nro. de documento, Numero de teléfono.

e Archivamiento de datos: Dada la cantidad de informacidn histérica que
no serd migrada, el Equipo Migracidn Tl define una estrategia que permita
archivar los datos histéricos no migrados luego del corte definitivo de los
legados.

De acuerdo a un relevamiento preliminar que se realizd con el negocio,
existen entidades que por términos regulatorios requieren migrarse al
Full Stack con un tiempo histdrico de 02 afios (clientes, facturas, reclamos,
entre otros). La estrategia de archivamiento de datos hace referencia a la

data histérica superior a los 02 afios mencionados.

e Plan de pruebas: El objetivo principal es realizar una integra certificacion

de datos.
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e Roles y Responsabilidades de migracidon: Manejo de las expectativas

respecto a los entregables de cada equipo.

De acuerdo a las ejecuciones de traslado de informacién desde un ambiente de
migracion a otro que se realiza en el proceso de migracidn, se ha considerado tres

puntos del control:

- Punto de control 1 (PC1): El Equipo Migracion Tl es el responsable de la

ejecucién de este punto de control cuyo objetivo es poblar las tablas del ambiente

intermedio de migracion, estas tablas son denominadas Front Tables (FT).

- Punto de control 2 (PC2): El equipo DM es el responsable de la ejecucion de este

punto de control cuyo objetivo es poblar las tablas de los distintos médulos del
Fullstack. Este punto de control se ejecutara para las pruebas low volume vy full

volumen.

- Punto de control 3 (PC3): Posee la misma funcién que PC2. Este punto de control

se ejecutard para las pruebas pre-migracidn y para la migracion.
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Figura 7. Arquitectura de Migracion

Fuente: Documento de Estrategia de Migracion HLD
b) Analisis y Disefio

a) La fase de Andlisis requiere dos puntos de vista y trabajos en paralelo:

e Analisis del Dato en el Destino: Se realiza el andlisis detallado de los
requerimientos del negocio a nivel de datos en la implementacién del
sistema Fullstack. Estos requerimientos seran explotados a fin de
identificar cual es la data que se necesita extraer desde los sistemas

legados.

21



La informacidn que resulte relevante para la migracién serd agrupada de
acuerdo las principales entidades de negocio y se definira la estructura de
las front tables, que son tablas de un ambiente intermedio de migraciéon
que permitird el control y manejo de la informacién dentro del proceso

de migracion.

El analisis comprende certificar que la data solicitada para migracién
cubre los requerimientos de operatividad del negocio. A nivel de detalle,
es necesario analizar cada campo solicitado en las tablas destino, asi

como sus correspondientes reglas y validaciones cruzadas.

e Analisis del Dato en el Origen: Se realiza un analisis detallado del
comportamiento del dato en las bases de datos legado, el objetivo es
identificar la fuente de entrada o actualizacién de los datos, usualmente
se realiza un analisis CRUD (Create, Read, Update, Delete) por aplicativo
o base de datos que permite visualizar esta traza. Debido a que son 33
aplicaciones a ser reemplazadas, se cuenta con un mapa que permite
analizar la sincronizacién de los datos a ser extraidos y migrados,

detallados en el anexo A.

b) A nivel de Disefio, esta fase requiere principalmente el desarrollo de los

siguientes entregables:

Entregable ‘ Descripcion Responsable
Estructuras de los Front | - Detalle de campos Equipo DM
Table (FT) - Tiempo histdrico

- Reglas
Diccionario de datos -Descripcion de campos Equipo DM
Front Table -Tipo de Dato

-Cardinalidad
Diagrama de ER de los -Diagrama relacional de las Equipo DM
Front Tables tablas FT
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Mapeo de Origen a - Mapeo de informacién Equipo TI

Staging Table

Mapeo de Staging Table | - Mapeo de informacién Equipo TI

a Front Table

Mapeo de Front Table a | - Mapeo de informacién Equipo DM
Full Stack
Estructuras de los - Descripcién de campos - Reglas | Equipo Tl

Staging Table

Diccionario de datos -Descripcion de campos Equipo TI
-Tipo de Dato
-Cardinalidad

Tabla 1. Entregables y responsables

Fuente: Elaboracion propia

c¢) Implementacién

La fase de fase de implementacién se divide en 2 fases:

e Construccidn
Se construyen las consultas para obtener la informacién de las estructuras
requeridas por el Full Stack, denominadas Front Tables (FT) con ello se
elaborara el mapeo campo a campo entre la informacion del legado y la

informacion de las estructuras.

Para la construccion de los ETL’s se tiene como precondicion las consultas
obtenidas en el paso anterior, las cuales serdn desarrolladas por la
herramienta Power Center; ademas de la carga y transformacion de la
informacidn, se debera generar los reportes para la certificacién para el

PC1.

La construcciéon del proceso de carga del Equipo Migracion DM se

desarrolla en base al nuevo modelo de datos del Full Stack y a las
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estructuras obtenidas desde el ambiente Front. Para garantizar la
trazabilidad de la migracién, en la misma herramienta se construiran los

reportes de certificacién para el PC2 y PC3.

Actividades Responsables

Construccion de consultas a Base de datos Equipo TI

Construccion del ETL del Origen al Staging Equipo TI

Construccion de los Reportes de certificacion Equipo TI

PC1

Construccion del ETL del Staging al Full Stack Equipo DM

Construccion de los reportes de certificacion Equipo DM

PC2y3

Construccion de scripts de limpieza Equipo TI

Tabla 2. Responsables y actividades

Fuente: Elaboracidn propia

ELEGIBILDAD EXTRACCION

HISTORICOS

FILTROS DE NEGOCIO

OTRAS FUENTES

REPORTES CARGA DE FROM-TABLES

m P ELEGIBILIDAD HISTORICOS MIGRACION | |
FTP SERVER ;g! : @ = FILE SERVER
| PWC
Lista de clientes que Actualizacién de las Carga de lasFTs
seran migrados tablas historicas requeridas por E/If

Figura 8. Proceso ETL de Migracién - Equipo Migracién Ti

Fuente: Equipo Migracion Tl
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Figura 9. Arquitectura de servidores Equipo Migracién DM

Fuente: Documento de Estrategia de Migraciéon HLD

Pruebas

Se ejecutaran los siguientes tipos de pruebas:

O

HandShake

Actividad donde se valida que ya se encuentran las

listas
herramientas y elementos de mapeo de se usaran durante la fase de
pruebas y migracién de produccion, para ello se realizar el plan de

comunicacidén, coordinacion y/o ejecucién de la migracién

Low Volumen
Son Ciclos iterativos de pruebas de bajo volumen de registros. El
objetivo es que el Equipo DM verifique las plantillas, mapeos,

transformaciones desarrolladas que permitan el correcto

funcionamiento de los datos migrados desde la base Front al Full

Stack.

25



Full Volumen

Finalizadas las pruebas de bajo volumen se inician las pruebas de
rendimiento, performance y traza completa, es decir, se hace una
simulaciéon de la carga de informacién desde las bases de datos
legados, pasando por el Staging, Front y finalmente depositando la

informacién en el Full Stack.

Se realiza esta ejecucién cuando ya se encuentre disponible el
hardware del ambiente productivo para realizar las adecuaciones que

puedan salir durante las pruebas.

La réplica fiel de las condiciones reales de produccién es un factor

clave para la fiabilidad de la prueba de rendimiento.

Para validar cada ejecucién se utilizan los Reportes de Reconciliacion

gue garantizan la correcta traza del dato a nivel end-to-end (E2E).

Dress Rehearsal
Esta actividad se llevard a cabo junto con la prueba de rendimiento,
semanas previas a la ejecucién de la migracion real. Los principales

beneficios esperados son:

e Prueba final exhaustiva de los programas y procesos basicos de
migracion.

e Comprobacion final de las actividades para el despliegue de la
migracion.

e Identificacion de problemas de calidad de los datos.

e Lasimulacién proporciona a Claro informes de calidad de datos y
Reconciliacion.

e Se realizan las mismas operaciones de cédigo que una ejecucion
de produccién, pero se configuran los objetos de destino
aisldandolos para no interferir con las actividades comerciales

normales.
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d)

Limpieza de Informacién
La limpieza de la informacidn a migrar es una actividad importante, ya que dicha
informacidn sera usada por el Full Stack, dicha limpieza se aplicara a los datos que
no cumplen las reglas de validacidn, estas reglas se obtendran del analisis de las

fuentes.
Para ello se debera tener los siguientes entregables:

e Casos de limpieza por entidad y por fuente
e Reglas de limpieza para dichas entidades

e Lista de mapeo de datos entre el origen y destino
La identificacion de casos se puede dar por los siguientes motivos:

e Reglas de Negocio
e Reglas Técnicas

e Informacién rechazada por el Full Stack

REQUIERE ALINEACION ES
g VALIDACION CORRECTA?
g PENESOsIOn i REPORTAR BACKUP DE LA
6 VALIDAR st
= ANALISIS DE LOS DATOS GENERACIGN DE / GENERAR RESULTADO DE DATA
o N\ PERFILADO DE s 7\ ALINEACION
2 TABLA ORIGEN YVALIDACION CON BASES . . TICKET ALINEACION ALINEADA
g ESPECIALISTA DESALINEACION \/ REMEDY
Q 51 NO
E
Z
Q
9
E NUEvaloaTa ATENCION DE FALLAS NIVEL 3
S g DESALINEADA?
§ Y
= 7 51
'2‘ £
a PROCESO DE ALINEACIONDE @ o, 5 pATA
ANTIGUA
A 0.
o %‘EUS‘EOD”;): “=RoMPLETAR GENERAR PEDIDO DE = = 5
o DESALINEADA. DATA CORRECTA EJIECUCION 1.ELABORACION DE SCRIPT DE ALINEACION
§ 2, GENERAR BACKUP
L] 3.-EJECUCION DE ALINEACION

Figura 10. Proceso de Limpieza

Fuente: Documento de Estrategia de Migracion HLD
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3.2.4. Fundamentos Utilizados

3.2.4.1. Migracién de datos
En la actualidad el proceso de migracidon de datos es mas requerido, dada la
necesidad de trasladar la informacién de unos repositorios legados y trasladarlos
a otros con mayores prestaciones, con mejores instrumentos de seguridad y
dotado de mejores posibilidades de utilizaciéon de la data (Elmasri & Navathe,
2007). A causa de su importancia en el ambito empresarial estos procesos son
tratados como proyectos en paralelo a los proyectos de desarrollo. Algunos

motivos por los que se realiza el proceso de migracién son:

e Traslado de plataforma tecnoldgica.

e Traslado y modernizacién de aplicativos informaticos.
e Reduccidn en tiempos de respuesta.

e Mejores Politicas de seguridad.

e Compatibilidad con otros aplicativos.

e Optimizacion de ambientes de TI.

* Nuevas reglas del negocio.

e Adaptabilidad a exigencias del mercado.

Las tareas que se ejecutan, no siempre se programan con anticipacion, donde se
evidencian varios inconvenientes que resultan en ineficiencia en la utilizacion de
recursos ya que se dejan de lado aspectos como: criticidad de los datos;
rentabilidad y seguridad del proceso; minimizacién de riesgos, automatizacidn de
tareas, integridad y consistencia de datos (IEEE, 2010). Por otro lado, el problema

se intensifica cuando se cuenta con:

e Entornos heterogéneos y no estandarizados.

e Imposibilidad de interrumpir la continuidad del negocio.
e Repositorios de datos fisicamente distantes.

e Hardware obsoleto o caduco.

® Incompatibilidad de formatos de datos.
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Con el fin de minimizar estas situaciones de riesgos, se recomienda tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones:

* |Implementar una metodologia de trabajo.

e Supervisar la calidad de los datos.

e Generar un entorno de prueba.

e |dentificar la fuente y responsables de los datos.

e Obtener respaldos completos.

e Considerar el ingreso manual de datos, cuando la migracién no pueda
realizarse de manera automatica.

e Desarrollar herramientas de migracion.

e Evaluar tiempos de desconexién.

e (Costos de personal

Es necesario fijar una metodologia de trabajo que mejore la probabilidad de éxito
en el proceso de migracion de datos en donde se establézcalos pasos, tareas y

actividades que aportaran a la obtencién de los objetivos (Pérez, 2014).

e |dentificacion del equipo de trabajo.

e levantamiento de la informacion.

e Analisis de criticidad y mapeo de datos.

e Generacion de Ambiente de Pruebas.

e Establecimiento de planes de Prueba.

e Respaldo completo de los datos originales.

e Construccién ETL (Extract, Transform, Load).

e Ejecucion de pruebas y andlisis de resultados
e (Cargay procesamiento definitivo (iteraciones).
e Revisién de resultados.

e Entrega de documentacidn técnica
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3.2.5. Implementacién de las areas de proceso y sus buenas practicas

3.2.5.1. Disefio del Proceso de Extraccion
Al inicio del proyecto de migracién, la empresa cliente y el proveedor del sistema
Fullstack determinaron la informacidn que debe migrarse, y este analisis fue
plasmado en los layouts o plantillas de migracién donde se describe las estructuras

de las FTs, son un total de 20 FTs que son detallados en el anexo C.

El objetivo del equipo Migracion Tl fue proponer un diseno del proceso de
extraccién de datos desde los sistemas legados y su carga en las tablas FTs ubicadas
en un ambiente intermedio de migracién (Front) cumpliendo con los lineamientos

establecidos por la empresa cliente.

Una vez analizado los aspectos importantes de la migracién se procedié a disefiar
el flujo que permitird cargar la data origen hacia el ambiente Front. Para el inicio
del proceso de migracién se requiere unas actividades y elementos necesarios

para la su correcta ejecucion: Mapeo, Stage Area y Reconciliacidon de datos.

e) Mapeo

Es la principal actividad de los analistas funcionales del equipo Migracion Tl, donde
se realiza el relevamiento de informacién desde los sistemas legados que nos
permitan identificar cuales seran las tablas y campos que seran utilizados dentro

de la migracién.

Para definir el mapeo necesario para la extraccién se realizé la siguiente secuencia

de pasos:
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1. Definicion de informacion necesaria en el destino

2. Obtencion del diccionario de datos
del origen

3. Identificacion de los campos
necesarios

4. Eliminar
ambigiliedades

5. Definir mapeo origen destino

6. Definir los posibles filtros
de informacion

Figura 11. Actividades para el mapeo de datos

Fuente: Elaboracion propia

¢ Definicién de informacién necesaria en el destino. El equipo DM entrega los
layouts con las estructuras de las tablas que requieren ser cargadas en el ambiente

Front.

* Obtencion del diccionario de datos del origen de informacidn. Se identifica las
definiciones funcionales de cada campo de los layouts para asegurar que la

informacién que sea mapeada estd acorde a la necesidad de la solucién.

¢ |dentificacidén de los campos necesarios para componer los campos destino. El
equipo Migraciéon Tl con el apoyo de especialistas del negocio debe identificar la

informacién solicitada en cada layout.

¢ Eliminar ambigliedades, un campo puede estar en diferentes tablas por lo que

serd necesario definir la tabla de la cual se debe obtener la informacidn. Se realiza

el mapeo de cada tabla y campo utilizado en la migracién.
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¢ Definir mapeo origen destino. Se elabora la documentacién donde se plasma el

mapeo desde origen hacia la poblacién de tablas del ambiente Front.

¢ Definir los posibles filtros de informacién si fuese necesario. El equipo Migracién
Tl esta en la capacidad de evaluar si el mapeo de un layout esta sujeto a ciertas

condicionales como tiempo, volumetria, limpieza de datos.

De acuerdo a las actividades descritas y a los entregables indicados en el punto

3.2.3.b, se propone dividir en dos etapas las actividades de mapeo de informacién.

En una primera etapa se tiene como objetivo identificar a nivel de tablas, campos,
relaciones y cardinalidad, la ubicacién de la informacién solicitada en las FTs
definidas por el equipo DM (detallas en el anexo C). Para concretar esta etapa se

realizan las siguientes actividades:

1. Reuniones con el equipo DM para definir funcionalmente cada campo de las
FTs entregadas. También se solicita los valores posibles para los campos que
hacen referencias a tablas catdlogos. El objetivo de estas reuniones es
identificar que se requiere en cada campo sin ambigiliedades.

2. Se realiza la identificacion del valor esperado para cada campo de las FTs en
las bases de datos origen. Para obtener esta identificacion se realiza una
revision a los principales procedimientos de base de datos o realizando trazas
a las pantallas de las aplicaciones.

3. Se debe validar el uso de una tabla de transformacion para el mapeo de un
campo de la FT. El objetivo de una tabla de transformacién es identificar los
valores que se estan usando para la identificacion de un campo origen y que
difiere a que se usard en el destino. Ej: Genero. En el origen se usa M:
masculino y F: femenino mientras que en el destino se usa 1: masculino y 2:
femenino

4. ldentificar las precondiciones para el mapeo de una FT. Se debe detallar los

insumos que se requieren para la carga de informacién en la FT.
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5. Se debe construir las consultas para obtener la informacidn para cada campo

del FT. Indicando las tablas, campos mapeados y campos de relacidon entre

tablas.

Elaboracién y actualizaciéon del documento de mapeo por cada FT.

6.

Se realiza reuniones con los especialista de negocio que pertenecen a la

7.

empresa cliente para que den su conformidad que la extraccion definida es

correcta.
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Figura 12. Primera etapa de mapeo de campos

Fuente: Hitss Peru S.A.C.
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La segunda etapa tiene como objetivo identificar las reglas de exclusién y
elegibilidad que aplicaran dentro de la migracién. Asi como elaborar entregables
técnicos que utilizara el equipo técnico para la creacion los insumos requeridos en
la construccion de la ETL para la carga Origen-FT. Para ello se realizan las siguientes

actividades:

1. Identificar los Filtros de Exclusion y Reglas de Elegibilidad para la migracién,
para ello se tiene como “input” los lineamientos entregados por la empresa
cliente donde indica las reglas que necesita, adicionalmente los analistas de
migracion deben estar en la capacidad de proponer nuevas reglas de exclusion
qgue deben ser validadas y confirmadas por el equipo Migracién Fullstack para
su inclusién.

2. Se debe generar las consultas por base de datos que permitan validar cada
regla de exclusion y elegibilidad. Se elabora y actualiza un documento con el
mapeo de cada regla identificando el nombre de tablas, campos y relaciones
utilizadas.

3. Se elabora vy actualiza el documento de tablas de extracciéon donde se detalla
todas las tablas y campos utilizados en la migracién, tanto en el mapeo de FT,
reglas de exclusion y reglas de elegibilidad.

4. Se generard una réplica de cada tabla utilizada en un ambiente de migracion
llamado Stage Area, que serd abordado en el siguiente punto del documento.
Es por ello que se elabora los scripts para la generacidn de cada réplica.

5. Seelaboray actualiza el proceso de extraccién de las tablas origenes, se debe
indicar el orden de la generacidn de cada replica de acuerdo a la dependencia
de las tablas origenes.

6. Se elabora y actualiza el disefio funcional de extraccidn donde se detalla los
procesos y las actividades a involucradas en la migracién Origen-FT.

7. Se realiza reuniones con un especialista del equipo Migracién Fullstack para

gue de su conformidad del andlisis realizado.
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Figura 13. Segunda etapa de mapeo de campos

Hitss Peru S.A.C
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f) Stage Area

Tras definir los campos a extraer se deben disefar las tablas del repositorio donde
serd cargada la informacion procedente del sistema origen. Estas tablas son
denominadas Staging que tienen como objetivo el procesamiento de datos en la

etapa de migracién sin afectar a la data del ambiente de produccidn.

Dicha Stage Area se construira siguiendo las siguientes premisas:

e Se generara una tabla por cada tabla origen utilizada en migracion.

e Solo disefardn tablas con los campos necesarios para el mapeo, las llaves de
la tabla o campos necesarios para la relacién entre tablas a migrar.

e Todos los campos tendrdn exactamente el mismo formato del sistema origen

o el equivalente segln el gestor de base de datos.

Para el proceso de migracién se han definido dos tipos de stagings:
e Stagings exclusivos. Que seran utilizados para la ejecucion de las reglas de
exclusion.

e Stagings. Que seran utilizados para la carga final hacia los FTs

g) Reconciliacidn de datos
Los reportes de Reconciliaciéon son una parte importante del aseguramiento de
calidad de la migracion. Estos reportes se basan en la comparacion de elementos
claves de data entre la base de datos de origen y la base de datos de destino. En
estas comparaciones se toman en cuenta las transformaciones realizadas para

asegurar su emparejamiento.

El proceso de Reconciliacidn es el que realiza las comparaciones y concluye con los
resultados de la comparacidn. Este proceso recibe los datos de reconciliacién para
la comparacidn de los siguientes ambientes:

e Base de datos de Origen

36



e FTs: los cuales contienen toda la data que ha sido extraida desde el
Sistema legado.

e Base de Datos de Destino

Los objetivos de la Reconciliaciéon son los de asistir a la empresa cliente para
asegurar la integridad y exactitud de los clientes migrados, ademas de validar el

éxito de migracion.

Los objetivos mencionados se alcanzan a través del uso de tres reportes, que

proveen una extensiva cobertura en todas las etapas de migracién:

e Reporte Cabecera-Detalle
e Reporte Diferencial

e Reporte End-To-End (E2E)

Para la elaboracion de los reportes de reconciliacion primero se requiere de definir
los formatos, nomenclaturas y campos a comparar. Por lo que se realizan las

siguientes actividades:

1. Se define los formatos de los reportes de reconciliacién. Estos son evaluados
y validados por el equipo Migracidn Fullstack.

2. Se elaboran las consultas para obtener los resultados esperados en cada uno
de los reportes segun el formato definido en el punto anterior. Debido a la
dependencia de los reportes estos deben elaborarse en el siguiente orden:

a. Reporte Cabecera-Detalle
b. Reporte Diferencial
c. Reporte End-to-End

3. Elaborar y actualizar el documento de definicién funcional de los reportes de
reconciliacion.

4. Se realiza reuniones con un especialista del equipo Migracién Fullstack para

dar conformidad del documento.
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Figura 14. Actividades para Reconciliacidn

Fuente: Documento Funcional de Reconciliacién.

Proceso General de Extraccion

h)

Con las actividades detallas en los puntos anteriores se propone el siguiente flujo

a nivel macro del proceso general de extraccion de data, que tiene como objetivo

la extraccidn de la data de las bases de datos origenes y depositarlas en las FT del

ambiente Front.
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Figura 15. Proceso General de Migracién Origen-FT

Fuente: Hitss Peru S.A.C.
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Debido a que la entidad principal del Full Stack es el Cliente, el proceso iniciard con
la identificacidn de una base elegible de clientes a partir de las siguientes fuentes:
- Base de datos origen: donde se obtiene la informacion del cliente.
- Criterios de elegibilidad: reglas que le permiten a la empresa cliente decidir que
bloque especifico de clientes desean migrar, segln la estrategia de convivencia y
despliegue del negocio. Los criterios de elegibilidad dependeran de las siguientes
variables:

e Cuenta de Facturacion.

e Ciclo de Facturacion.

e Plan Tarifario.

e Cuentas de Nivel 40.

e Tipoy Nro. de documento.

- Graylist: utilizado en la etapa de pruebas para filtrar un nimero determinado de

clientes a migrar, su uso dependerd de la volumetria de los registros.

- Tabla Pivot: tabla donde se encuentras los clientes migrados en ejecuciones

anteriores

Con la base de clientes identificada se procede a obtener la jerarquia de sus
cuentas asociadas, en el negocio la unidad principal es la cuenta y esta posee una
jerarquia dependiendo de la estructura de sus contratos. A partir de esta base de
cliente se carga el Stage Area con los stagings exclusivos que seran utilizados en

la siguiente etapa.
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Figura 16. Flujo de Extraccion

Fuente: Disefio Funcional de Extraccion Fija
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Una vez obtenida la jerarquia de cuentas se procede a excluir los clientes que no

estén aptos para la migracidn, debido a reglas definidas por negocio o casos que

necesiten limpieza de datos. Como parte del proceso se tendra que realizar el

staging exclusivos de las tablas necesarias para aplicar los filtros de exclusién.

Se presenta un cuadro con los principales criterios y reglas que se han definido,

se detalla las demas reglas en el anexo B:

Reglas de Exclusion

Cambios de Planes Reciente

Cambios de Ciclo de Facturacién

Pendientes por Provision

Potabilidades pendientes

Instalaciones pendientes

Casos Abiertos

Descripcion

Se excluiran los clientes que presenten cambios de
plan el dia de corte de la migracion.

Se excluiran los clientes que presenten cambios de
ciclo el dia de corte de la migracion

Se excluiran los clientes que presenten transacciones
de la provisidn en el momento de la migracion.

Se excluiran los clientes que presenten transacciones
de portabilidad el dia de corte de la migracion.

Se excluiran los clientes que presenten instalaciones
pendientes el dia de corte de la migracion.

Se excluiran los clientes que presenten casos

abiertos el dia de corte de la migracion.

Tabla 3. Principales reglas de exclusion

Fuente: Elaboracion propia
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Los clientes que hayan pasado con éxito las reglas de exclusidon forman parte de
la base de clientes aptos para la migracién, y a su vez cargaran las tablas stagings.
Los flujos de las etapas de extraccidn y exclusion pueden explicarse graficamente

en la siguiente figura:
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Figura 18. Flujo Macro de Extraccién y Exclusién

Fuente: Disefio Funcional de Extraccion Fija

Con los stagings cargados se procede a poblar los FTs tomando en cuenta el
mapeo realizado, las transformaciones de datos y relaciones entre tablas. Estas
FTs deben pasar por una validacién de datos para asegurar la consistencia de la

informacidn antes de ser transferidas al equipo DM.

Una vez finalizados el proceso de carga y validacion se procede a elaborar los

siguientes reportes utilizados en la migracion.

e Cuadro de mando, estadisticas de las reglas de exclusién.

e Reportes de reconciliacidon, estadisticas de la migracion.
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3.2.5.2. Proceso de Reconciliacidn

i)  Puntos de control
Los reportes de reconciliacion son elaborados por el equipo Migracion Tl donde se
tuvo la necesidad de disefiar un proceso que permita ordenar la cargar de estos
reportes. Para ello se identificaron las actividades a realizar para cada punto de

control de la migracién.

RECONCILIACION

Punto Control 2

Reportes de Equipo DM
Cargados y rechazados

Pre Requisitos

CONF.
SERVICIOS

Tablas FullStack
Cargados/Rechazados

Tablas de informacion
detallados por Entidad

Tablas de informacién
diferencial

Punto Control 1

PLANES X
TECNOLOGIA

Legado vs FT

Punto Control 3
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S - e
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MIGRACION

Cuentas
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Rep. Cabecera Rep. Clientes x
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Figura 19. Proceso de Reconciliacién de datos

Fuente: Hitss Peru S.A.C.

En el primer punto de control se realiza el andlisis interno de la migracién, es decir
la comparacion entre la data origen y la data cargada en las FTs, para ello el equipo
Migraciéon Tl ejecuta la primera fase de elaboracién de reportes de reconciliacién,
gue requiere como precondiciones los siguientes insumos:
e Elementos del ambiente de migracidn: stagings exclusivos, stagingsy FTs
e Configuracion de servicios: Catalogo de homologacién entre los servicios

origen y destino

45



j)

Planes y Productos: Catalogo de planes comerciales para cada producto

migrado (HFC,LTE,DTH,TFI, TPI)

El segundo punto de control tiene como objetivo la comparacidn entre data

cargada en las FT y las que fueron cargadas en el ambiente destino. Debido a que

son distintos ambientes de datos la comparacién no puede realizarse

directamente, por ello se realizan las siguientes actividades:

Enelu

El equipo Migracion Tl deposita las FTs cargadas en un ambiente
intermedio de migracion.

El equipo DM traslada la data a su ambiente de migracién y realiza su
proceso de carga. Dentro de este proceso se ejecutan reglas para la
validacién de la consistencia de data, es por ello que algunos registros son
rechazados en esta etapa.

Una vez ejecutado el proceso de carga, el equipo DM prepara reportes
(.csv) con el detalle de los registros cargados correctamente y los que
fueron rechazados. Estos reportes son enviados al Equipo Migracién TI.

El equipo Migracion Tl carga la informacidon de estos reportes en su
ambiente de migracién y realiza la ejecucién de la segunda fase de la

elaboracidon de reportes de reconciliacion.

timo punto de control se genera el reporte de ciclos por clientes, donde se

detalla a los clientes que han sido migrados correctamente en cada ciclo de

facturacion.

Reportes de reconciliacion

Como se indica en el punto anterior, los reportes de reconciliaciéon son elaborados

en los dos primeros puntos de control del proceso de reconciliacién, permitiendo

visualizar la trazabilidad de la migracidén de datos en las etapas que recorre.
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A este nivel se comparan entidades/objetos de negocio, y se genera una entidad
por cada FT. Son tres reportes los que se elaboran: Reporte Cabecera-Detalle,

Reporte Diferencial y Reporte End-to-End.

e Reporte Cabecera-Detalle:
El objetivo de este reporte es mostrar a nivel de conteo y detalle la

informacién migrada por cada entidad de negocio.

En la seccion de cabecera se detalla la cantidad migrada de las entidades
por cada ambiente de migracidn: Origen, FT y Destino. En |la seccién detalle
se muestra los valores de los campos relevantes de cada FT que fueron

cargados en cada ambiente de migracidn.

e Reporte Diferencial: En este reporte se muestra las diferencias
encontradas al realizar la comparacion campo a campo de los datos
relevantes cargados en cada FT. Se realizan dos comparaciones
dependiendo del punto de control analizado.

o Punto Control 1: Se realiza un andlisis interno, comparando los
valores entre Base de datos origeny FTs.
o Punto Control 2: Se realiza un analisis externo, comparando los

valores entre FTs y Base de datos destino.

e Reporte End-To-End (E2E): En este reporte se consolida las estadisticas de
los dos reportes anteriores y se muestra la trazabilidad de la migracion

para cada FT.

3.2.5.3. Pruebas
En la ejecucidn de cada uno de los tipos de pruebas, descritas en el punto 3.2.3.1.c,
se realizaron validaciones de datos para el primer punto de control (PC1) con el
objetivo de asegurar que los datos migrados hayan sido extraidos de acuerdo a lo

definido funcionalmente en los documentos de mapeo.
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En uninicio la validacidn de los casos de prueba se ejecutaban manualmente, pero

en el transcurso del proyecto se fueron incrementando el nimero de validaciones

gue se necesitaban probar, por lo que demandaba un mayor tiempo. Debido a

esta situacién el equipo Migracién Fullstack tomé la decisién de automatizar este

proceso.

N 98.97%

N 98.45%

HS1 - PF1- HS2 - PF2 - V1 - v2- LV3T1 - V4 -
(19/02/2018)  (01/03/2018)  (13/03/2018)  (22/03/2018)  (03/04/2018)  (10/04/2018)  (11/05/2018)  (20/08/2018)

BN TOTAL CASOS ~ WEEECASOS EXITOSOS ~— mmm CASOS CON ERROR ——9% Aceptacion

Figura 20. Estadisticas de ejecucion de casos de pruebas

Fuente: Elaboracion propia

FV1-
(13/09/2018)

Finalizado el proceso de ejecucidn de casos de prueba se elabora un reporte que

permita realizar el seguimiento de las correcciones de las observaciones

encontradas. Se coordina con los desarrolladores el motivo del error y se evalua la

alternativa de correccién que aplica para cada caso de prueba.
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Figura 21. Proceso de ejecucion de pruebas

Fuente: Hitss Peru
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3.3.

Evaluacion

3.3.1. Evaluacidn Cualitativa del producto entregado

El proyecto de migracién que se desarrolld para la transferencia de informacién desde los

sistemas legados hacia la nueva solucion denominada Fullstack, requiere que el proceso

brinde los criterios necesarios para cumplir con la integridad y consistencia de datos, que

se detallan a continuacion.

Mapeo de datos a migrar.

Se elaboraron los documentos de mapeo para identificar el origen de informacién para

los campos solicitados en cada FT. Estos documentos nos permiten garantizar a nivel

funcional que la informacion solicitada sea ubicada en los bases de datos de los sistemas

legados. A su vez nos permiten identificar si los datos origenes requieren alguna

transformacidn antes de ser migrados a la base de datos destino.

Entidad Desting
v . *] " Tanaia |+ . . } . ]
Cotumnz Tipo Dato £ Uave Primaria [Pry | Acepta NULs: Definicidn Funcionsl Sentenciz Asaciada Regfa de validacién de datos:
Defrido en el FT_CONTRACT
1 [FT_CUSTOMER KEY VARCHARZ 3] .3 o Asgradn Dreca IRESULT = FT_CLSTOMER EY
Defrido en el FT_CONTRACT

2 JFT_CONTRACT KEY VARCHARD 5 3 o Asigradidn Directa IRESULT = FT_CONTRACT {EY

ISEGNO INTEGR 5 No Asgraddn Directa

4 RESULT =D D

4 o INTEGER, Asgniadan Directa = =

DD INTEGR Mo \signiatidn Direc SET-1

- . IRESULT = H.CODE
5 [ INER L Asgnadan Directa e
5 LCOCE INTEGR o ssignadan Direc ST
5 |RCOE MEGE o Asradin ieca ;ﬁfm“”f"‘x‘
7 [RUNNING_NUMEER INTEGR Constante IRESULT = MALL
ID ORIGINAL_PORT_ID cbtenga de origen B5CS emiar
m o o G RESULT =C
RIGIVAL POR i es tor del ST argind Asignadién Directa o
|ORIGINAL PORT ID INTEGR fes ador del M5 origndl, Asignadn Drecia e i o o
A Incogritn emviar e sequndg resultado.

Tabla 4. Plantilla de Mapeo de FT

Fuente: Hitss Peru

Cada documento de mapeo nos permite identificar cual es la data que se esta extrayendo

desde los origenes y por ello cuenta con las siguientes secciones, detalladas campo a

campo en el anexo D:
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Acuerdos: En esta seccion se especifica los acuerdos relacionados a las

def

iones funcionales y reglas a aplicar en cada campo del FT. Estos acuerdos
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Tabla 6. Seccién Acuerdos de la Plantilla de Mapeo

Fuente: Hitss Peru
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Reglas: En esta seccidn se especifica las reglas que se debe aplicar para obtener

el dato solicitado para poblar cada campo del FT. Se especifica a nivel funcional y

técnico las tablas y campos a usar para obtener el valor esperado.
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Tabla 7. Seccién Reglas de la Plantilla de Mapeo

Fuente: Hitss Peru

53



la base de datos, tablay

écnico

s

indica a nivel t

s

on se

En esta secc

Entidad Origen:

blar cada campo de la FT.

7

campo que se usara para po

an ar HIEIALM AOMIHEND | 30NAHISTINHA0ESWOTEAS 15253 ADMISEND | IMALISTOALIWEHLINGD LS| &
15 onl EEREI Q7 3MsA IEd | 32ME3S I NH0E INOTSAS 45253 a7 3NTeA ldd | 32AEIST0ALIPHINDD 1| &
OPEINIE] OpIS — - y — - —
[ ar 3Lwa B oI IES |3 OPUEND BYR3 03TI973Lwa|  30NAEEE I NA0ESWOTEAS 15253 037I973L90| 3MANFS TOALIWELINDD LS| 2
BSED
[ ar 3Lwd uz ioyduosns 1od ornes ILFOTTTELEMI|  3AEIS I NA0ESNATELS 15253 ILFOTTTELENI| FDNAHISTOILOwELINOD LS| 9
AP UOIDE[EISU 3P BYDa 4
an ar 3Lwa oSl 2p ey LR AHLNE|  30NAH3ETINHA0ESWNOYEAS 15253 ILFOAELND| 3DANFSTOALIWELINDGD LS| §
an ar HIEIALM s |2p ope: O7FNH08d | IDAEISTINH0ES NOTEAS 15253 QT340 | 3TAEISTOILIPHINGD LS| ¢
an ar HIEIALM SEIAIES 50| 3P ) 3I000MS|  IVAHIS I NA0ENATELS 15253 3000MS| 30AH3STOILIRHINDD 1| £
an 15 2] ZHTHIH A ATATLOPHINGD LS L IMOD LS AFATLIWHLINOD LS | 320AH35TOAL0WHINGD 1| 2
an 15 2] ZHTHIH A A3 HAWOLEND LS L IMOD LS AFA HINWOLSND LS | 30AHISTOALIWHINGD 1| |
ZTTN Ad) I oyeg odi] = o7 BULWINCD O 0 BULINOY ounsaq e|ge]
Bdaoy | BUBWLG 3AB[] | OUBWE] uoioduiosag ejqe] jonsiBayipepnul | ap aseg N
aBlio pep o a0 pep

Tabla 8. Seccién Entidad Origen de la Plantilla de Mapeo

Fuente: Hitss Peru
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Validacidn: En esta seccion se indica el especialista que realizé la validacion del

mapeo. Permite visualizar el estado actual del mapeo de cada campo de la FT.
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Tabla 9. Seccién Validacién de la Plantilla de Mapeo

: Hitss Peru

Fuente
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Certificacion de datos.

Los reportes de reconciliacidon nos permiten certificar que los datos migrados

correspondan a lo datos extraidos, validando a nivel de conteo y detalle los datos cargados

en cada ambiente de migracién.

Especificamente el reporte End-to-End (E2E) permite visualizar la trazabilidad de la

migracion para cada entidad de negocio y sirve a la empresa cliente para validar el éxito

de la migracién.

PASS RATE GENERAL 52.47%
A 8 T D=k e 3 G=D-[E4] H
POSTPAGO INGRESD ‘Andiisis Extraccion
Y
% Extracddn | Extraccion | Rechazo Reglas |Rechazo integrity] % % Rechazoenel | % %
Entidad Universo Muestra | Descartes | %Rechao | Bito | Leveld0 | lerarquia | de Excusiones Check Rechazo | it " FULISTACK  [Rechazo|  Exito | |
CUSTOMER 1D 2998510 1000000 633322 69332% 30668%]  dure6l 2000768 1197590 0 5986% 4004% 80317 BATS 7SI 9LATE  MQI03 000wk w0008 7303
Masiva 9g7661| 2000708 197531 0 803177 0473 4170
Corporativo 0 5 55 o 1 2 [l
CONTACTOS [ 3ss1s2] 1928872 386162 2210815 0 5871% 4129% 18315 JAI%  S259%  1ATBAR 2,795 049% 10019 148125
Contacto Facturacion 966137 1938484 1139433 0 5975 70
Otros 962735 1919138 1131382 0 Zi 55,070 73855
DIRRECIONES [ s 1918312 3galpll] 201080 D 5ail% 4129% 1595800 105305 JAT%  9158%  1A7BAGL 188105,
Region de AMAZONAS 12,785 2550} 14812 0 w3 10490] 1050
Resion de ANCAHS 1 9 0 1 o t
Region de ANCASH 35,086 0283 0 1403 7753 g
Region de APURIMAC 19881 39:307] 0 883
Resion de AREQUIPA 1950 340320 ] 11285
Reion de AVACUCHO 21168 0399 ] 5
Rezion de CAAMARCA 45855 91354 ] 1507
Region de CUSCO w 0383 202513 ] 7,100
Region de HUANCAVELICA 8131 15258 ] s
Region de HUANUCO 25085 50.285) 0 ISl
Region deiCA 46230 92569 0 2201
Region de JUKIK 50086 102154 0 1382
Region de LALIBERTAD 13832 22844 0 5,980
Region de LAMAYEQUE 45,125 0.457] ] 1584
Region de LIMA 1005143 2,016,604 ] 70841
Rezion de LOETO 15,153 30357) ] 1275
Rezion de MADRE DEDIOS 17808 35588} ] 953
Region de MOQUEGUA 0 33774 ] 831
Region de PARRA DELRIEGO ALF 16843 ] 0 o
Region de PASCO 8722 17,884 0 %2 717
Region deFILRA s47 10434 ] 3742 38405
Region de PUNO 5349 106499 0 218 43,669
Resion de SN MARTIN 1743 34310} 0 b= 14530)
Region de TACNA 137 a5 ] 663 17,793
Region de TUMBES 8713 17431 ] bl 6315
Rezion de UCAYAL 12,088 24194 ] 0 9,683 ]
Region con valor nulo 343 sl 0 158 81 80
CAS05 20,548,401 1317271 1340619 0 4820% SLTB% 634,15 694,156 10000% ___0.00% 0__0oms 0004 (
DOCUMENTOS [l 0 q TEDIV/0! SO0 QSDN/0]_BDN/0! q 000 0004 (

Tabla 10. Reporte de Reconciliacién End-to-End

Fuente: Hitss Peru

El reporte E2E brinda una visibilidad completa de todo el proceso de migracidn, brindando

las siguientes caracteristicas, detalladas campo a campo en el anexo E:

56



e Entidades de negocio: Cada una de las entidades de negocio son visualizadas asi

como su volumen total de migracion.

Fll& INGRESC
Entidad Universo

CUENTAS 502,430
CONTACTOS 1.438,561
DIRECCIOMES 1,438,561
CUENTAS x FACTURAS 502,430
CICLO FACTURACION 502,430
COMTRATOS 743,633
HIST. CONTRATOS 4,340,762
SERVICIOS 3,755,207
HIST. SERVICIOS 3,755,207
HISTORICO DE IMPORTES DE SALDO 8,457,001
PERFILES DE CREDITO 11,640
HIST. PLAM TARIFARIO 698,902
CARGOS NO RECURREMNTES 3,556,295
RECURSOS 576,402
DISPOSITIVOS 1,806,053
PROMOCIOMES 498,482
Servicios en INCOGMNITO

SUSPEMNSIOMNES 1,180,173
PARAMETROS 1,180,173

Tabla 11. Seccidn Entidades del Reporte E2E

Fuente: Hitss Peru
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Analisis de Extraccion: En esta seccidn se puede visualizar cuantos registros han

sido aceptados o rechazados por las reglas de elegibilidad.
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Tabla 12. Seccidon Analisis de Extraccion del Reporte E2E

Fuente: Hitss Peru
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de visualizar cuantos registros han

on se pue

7

En esta secci

Andlisis de Exclusién

sido aceptados o rechazados por las reglas de exclusién. Aplica para cada una de

las entidades de negocio.
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Tabla 13. Seccidn Analisis de Exclusion del Reporte E2E

Fuente: Hitss Peru
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liza la cantidad de registros cargados o

on se visua

7

En esta secci

Andlisis Fullstack

rechazados en la migracién hacia los médulos finales del Fullstack.
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Tabla 14. Seccidon Analisis Fullstack del Reporte E2E

Fuente: Hitss Peru
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Analisis Diferencial: En esta seccidon se identifica los registros en los que se han

encontrado diferencias en cuanto a los valores migrados. Estos casos son tratados

como observaciones y merecen un tiempo de analisis para validar el porqué de su

diferencia.
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Tabla 15. Seccidn Andlisis Pendiente del Reporte E2E

Fuente: Hitss Peru
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e Pass Rate: En esta seccidn se visualiza el porcentaje de éxito de la migracién, se

valida a nivel de cuentas de los clientes que es la unidad principal de la migracion.

FLIA Pass Rate General

Entidad Cuentas ‘Cuentas Rech. Total de Total Cargado %ixito
Rechazadas Por arrastre Rechazo Correctamente

CUENTAS

CONTACTOS
DIRECCIONES

CUENTAS x FACTURAS
CICLO FACTURACION
CONTRATOS

HIST. CONTRATOS
SERVICIOS

HIST. SERVICIOS
HISTORICO DE IMPORTES DE SALDO 6,512 589 7,101 303,034 ( 63.824%
PERFILES DE CREDITO
HIST. PLAN TARIFARIO
CARGOS NO RECURRENTES
RECURSOS

DISPOSITIVOS

PROMOCIONES

Servicios en INCOGNITO
SUSPEMNSIONES
PARAMETROS

Tabla 16. Seccién Pass Rate del Reporte E2E

Fuente: Hitss Peru

Si representamos de manera grafica los resultados del reporte End to End nos quedaria

de la siguiente forma:

Grafico End to End

Rech. Analisis Diferencial

Rech. Fullstack

Rech. Etapa Exclusion m Rech. Etapa Extraccion

m Rech. Etapa Exclusion
Total Cargados FT m Rech. Fullstack
Rech. Analisis Diferencial

91.44% Total Cargados

Rech. Etapa Extraccion Correctamente m Total Cargados Correctamente

2do Punto de Control
1er Punto de Control

Figura 22. Grafico de Resultados End to End

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La participacién del autor de este informe fue desempenando el rol de analista funcional,
inicid su participacién cuando la etapa de analisis y disefio se encontraba en proceso.
Debido a la dimensién del proyecto se vio la necesidad de dividir el andlisis de extraccidn
de datos por los productos que brindaba la empresa cliente, debido a esto Hitss Peru seria
el responsable del analisis de extraccién de los productos fijos y el otro proveedor de

servicios seria responsable de la extraccidn de productos mdviles postpago y prepago.

Con el rol de analista funcional tuve participacion en el disefio del proceso de migracién
de datos de acuerdo a los lineamientos indicados por la empresa cliente. Se mantuvieron
reuniones constantes con los lideres de migracidn para los realizar las actualizaciones y

ajustes necesarios a lo largo del proyecto a fin de minimizar los riesgos de migracién.

En la primera etapa del andlisis se realizd el relevamiento de la informacién de los
sistemas legados a fin de encontrar el origen de los datos a extraer, sin duda esta etapa
fue la de mayor produccion y valor dentro del proyecto de migracidn de datos, donde se
requirio el apoyo de los usuarios y especialistas de negocio de la empresa cliente, aunque
también solia dar algunos problemas debido a que en ocasiones se requeria el apoyo de
un usuario y este no tenia disponibilidad, lo que generaba retrasos imprevistos en algunas

tareas.

También se realizd las actividades relacionadas a la definicién funcional de los reportes
de reconciliacidn, que permiten la certificacidon de datos migrados, asi mismo se realizaron
las coordinaciones con los equipos de migracion para la construccion de estos reportes.
Adicionalmente a ello se mantuvo contacto con los equipos técnicos de migracion para la
aclaracién de los puntos que pudieran quedar en duda, con el fin de tener una definicién

funcional sin ambigliedades del proceso de migracion.

Durante la etapa de pruebas se realizd6 también la identificacion de las observaciones

encontradas en la migracion de datos, a fin de ser derivado a los desarrolladores para que
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sean corregidas, resulto importante el manejo de una bitacora para tener un control del
levantamiento de estas observaciones debido a que algunas no eran resueltas en el

tiempo esperado.

Las principales dificultades que se presentaron durante el proyecto son relacionadas a las
comunicaciones de los equipos, se contaban con tres frentes de migracién y cada uno
ellos conformados por uno o mds equipos pertenecientes a la empresa cliente,
proveedores de servicios y la empresa proveedora de la solucién Fullstack, debido a ello
no siempre la comunicacién era fluida ya que el principal medio era el correo electrdnico

y no solia ser atendido con inmediatez.

La parte mas complicada dentro de proceso de migracion fue sin duda la etapa de
pruebas, ya que se necesitaba la disponibilidad de todos los equipos de migracién debido
a la dependencia que existe entre las actividades. Uno de los problemas presentados en
esta etapa era el retraso en la respuesta de algin equipo de migracidon que originaba

desfases dentro del cronograma de migracion.

Como analista funcional, este fue mi primer proyecto de migracion de datos, por lo que
se presentaron algunas dificultades al inicio del proyecto, como prevenir las
ambigliedades en las definiciones funcionales, identificar los casos que necesitaban
limpieza de datos y otros relacionados a proyectos de migracién, las cuales fueron
solucionadas en el transcurso del mismo. A pesar de las dificultades presentadas este
proyecto me permitié conocer a nivel funcional y técnico los principales procesos del

negocio ya que implicitamente se tocaban al realizar el mapeo de la informacién.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Elaborar documentos funcionales que permitan plasmar a detalle el proceso de
extraccién de datos desde los sistemas legados es determinante para la migracién,
ya que permite identificar si las tareas se estan realizando correctamente y cuales se

estan omitiendo.

e Tener con todos los integrantes del proyecto una comunicacion fluida. Los temas
importantes deben ser manejados por medio de reuniones dando como resultado un
acta de una reunidn, que registra los temas tratados y los acuerdos adoptados en
una determinada reunidn, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a

lo acordado.

e El mapeo de datos desde las bases de datos legados demandé tiempo y dedicacion
al tener encontrarse una elevada redundancia, no adecuada normalizacion, falta de
estandarizacién de campos y poca documentacién. Se necesité muchas veces la
accion del equipo de limpieza de datos y otras se decidié la migracion de los datos

tal cual se venian manejando en los legados.

e Automatizar todas las actividades dentro del proceso de migracion utilizando las
herramientas ETL resulté una de las actividades mas importantes, permitieron
acelerar la capacidad de traslado de informacién evitando la intervencion manual,

minimizando el riesgo de cometer errores.

e Como la migracion de datos tiene una alta volumetria se vuelve imprescindible la
planificacién de una etapa de pruebas que permita probar de forma incremental los
datos migrados. Iniciando con pruebas a nivel de estructura sin data, luego con
pruebas de solo una muestra pequefia de datos, pruebas con una muestra mayor de

datos y finalizando con el universo total de datos.
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e Como parte del equipo funcional y estar en interaccidn con los usuarios y
especialistas de negocio, permiten conocer aspectos de los procesos que puedan no
estar siendo considerados dentro del alcance de la migracién. Por ello es importante
mantener informado a los lideres de migracion para que toman las decisiones

respectivas.

5.2. Recomendaciones

Es de vital importancia hacer uso de las herramientas que permiten la automatizacion de
la migracion de datos. Mejoran la capacidad de trasladar los datos disminuyendo el
tiempo de las ejecuciones. También ayudan a determinar tanto la capacidad del servidor

como el almacenamiento que se necesita para mejorar la flexibilidad de la migracion.

Un punto critico a tomar en cuenta en una migracidon de datos es tomar todas las
precauciones posibles para prevenir eventualidades. Generalmente al inicio no se evalua
todos los escenarios que pueden impactar en la migracion, sin embargo esto suele
generar re-trabajo. Se ahorraria un considerable tiempo si se analizaria con mayor

profundidad la estrategia de migracién al iniciar el proyecto.
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5.4. Glosario

TERMINO DEFINICION

BSS Sistemas de soporte al negocio.
DM Data Migration
ER Entidad - Relacién

Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos
ETL desde multiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos, y cargarlos

en otra base de datos

Tabla de almacenamiento intermedia usada para el proceso de

Front Table

migracion.

Denominacidon del nuevo sistema que integrara los principales
Fullstack

sistemas de la organizacién

Lista que contiene un niumero determinado de clientes que
Graylist

seran usados en la ejecucién de una prueba de migracion.
HLD Disefio a Alto Nivel (High Level Design)

Long Term Evolution, Tecnologia de transmision de datos para
LTE

comunicaciones méviles
0SS Sistemas de soporte a las operaciones.

Tabla usada en la etapa de convivencia, almacena a los clientes
Pivot Table

que ya fueron migrados al nuevo sistema Fullstack.
S.A.B.de C.V. Sociedad Andnima Bursatil de Capital Variable.
SGA Sistema de Gestidon Administrativa
SIFE Sistema del Fondo de Empleados

Los sistemas informaticos que se planean reemplazar por un
Sistemas legados
nuevo sistema.

SOAP Analista de Soporte de Aplicaciones

Entidades que proporcionan la capacidad de extraer los datos de
Staging los sistemas de produccidn y utilizarlos para las actividades

intermedias relacionadas con procesos de calidad de datos
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Staging table

Tabla de almacenamiento intermedia usada para el proceso de

extraccion.
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ANEXOS

A. Sistemas Legados.

DOMINIO APLICACION DESCRIPCION

Adm.y BSCS Plataforma de facturacién postpago.

Operaciones

Adm.y Clarify Base de datos del CRM.

Operaciones

Adm.y Claro Club Proceso relacionado a la fidelizacidn de clientes, canjes

Operaciones de puntos claro club.

Adm.y Claro Global Informacién de posventa (Plantillas).

Operaciones

Venta CMS / KB Aplicativo (*.exe) que constantemente lee los contratos
postpago de altas y cambios de plan, para su posterior
activacion (Ya sea aprovisionamiento y/o de servicios) en
BSCS.

Post Venta DBTO Base de datos de almacén de facturas. Quebrado por
conceptos de facturaciéon (por items). Se consulta desde
los frontends.

Venta Drools Motor de reglas de negocio EAL.

Adm.y JAMES Gestiona las notificaciones de saldo y recargas. Incluye

Operaciones notificaciones a subscriptores.

Adm.y Mapa Web Muestra la cobertura de servicio. Valida que la direccion

Operaciones existe. Aplicativo que permite ver la cobertura de
servicios fijos, valida el ingreso de direccién y muestra en
el plano la cobertura disponible de los servicios.

Adm.y MDM Base de datos de cliente Unico de Claro (Utilizado por

Operaciones

OAC).
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Adm.y MGR Reclamos por ajustes. Recalcula el ajuste. Relacionado

Operaciones con los reclamos por llamadas.

Adm.y oMS One Mail Solution.

Operaciones

Venta PEL Pre provisionador de prepago.

Adm.y PROCPP Servidor que gestiona varios procesos prepago

Operaciones (promociones, churn, migraciones, bonos, provision) y
tiene las llaves para el desbloqueo de lineas.

Venta PVU Sistema de punto de venta Unico.

Post Venta RTI (NICE) Aplicacion que permite automatizar y encapsular varias
funciones de aplicaciones.

Venta SANS Administracién de numeros telefénicos fijos y moviles.

Adm.y SGA Plataforma de venta, postventa, facturacion, provisidon

Operaciones de la Fija y clientes corporativos.

Post Venta SIAC PostPago Atencidn postventa de clientes postpago.

Post Venta SIAC Prepago Atencidn postventa de clientes prepago.

Post Venta SIAC_HFC Atencidn postventa de clientes HFC.

Adm.y SIAPDV Centralizar la informacién de los puntos de venta para

Operaciones todos los canales (Aplica a DACs y Cadenas).
SIA - Portal Direccion de Ventas
Contar con un maestro Unico de Puntos de Venta (PDV) y
Fuerza de Ventas (FFVV). Contar con un Portal Unico para
la Administracion y Mantenimiento de los Puntos de
Venta y Fuerza de Ventas. Integrar el médulo de Puntos
de venta con las diferentes aplicaciones que usan esta
informacién.

Venta SICAR Mdédulo CRM de ventas y recaudacion.

Adm.y SiIcOM Gestidn de las comisiones.

Operaciones
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Adm.y SIGA Sistema de gestion de acuerdos y contratos por

Operaciones adquisicion de equipos. Controla tiempos de
permanencia con Claro.

Adm.y SIGPEL Gestidn y aprovisionamiento PEL.

Operaciones

Venta SISACT Sistema de venta mévil masivo postpago, corporativo y
portabilidad.

Venta SISACT Prepago | Sistema de punto de venta prepago.

Venta SISCAD Sistema que gestiona el inventario de las cadenas
(retails).

Venta SISFYR Manejo de fidelizacidn, controla los montos maximos de

(Fidelizacién y fidelizacidn. Controla la aplicacién de promociones que
Retencion) se le dan al subscriptor moévil y fijo.

Post Venta SISTEC Aplicacidn de servicio técnico mavil. Workflow de
servicio técnico. Se llenan las hojas de servicio técnico.
Sistema de Servicio Técnico, en el cual se registran las
OST, para el posterior servicio del equipo

Adm.y WebPromo Aplicacidn que mantiene sincronizado los datos entre

Operaciones SAP y BSCS.

Adm.y WebUni CRM, web de venta de DTH prepago.

Operaciones
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B. Reglas de exclusion

CODIGO REGLA DESCRIPCION
REXCPOS_1 Cuentas de nivel 40 con cuenta | Se excluirdn las cuentas que su cuenta de
de nivel superior inexistente en | nivel superior no exista en BSCS7 el dia
BSCS7 de corte de la migracion.
REXCPOS_2 Cuentas de nivel 40 sin estado Se excluiran las cuentas de nivel 40 que
activo o suspendido no presenten estado activo o suspendido
el dia de corte de la migracién.

REXCPOS_3 Cuentas de nivel distinto a 40 Se excluiran las cuentas de nivel superior

sin estado activo o suspendido gue no tengan el estado activo o
suspendido el dia de corte de migracion

REXCPOS_4 Cuentas de nivel 40 excluidos Se excluiran las cuentas que el negocio

por negocio indique no migrar el dia de corte de la
migracion.

REXCPOS 5 Cuentas de nivel 40 no estan en | Se excluirdn las cuentas que no tengan

la tabla pivot de CBIO todas sus cuentas hijas en la tabla pivot
de CBIO.
REXCPOS_6 Cuentas de nivel 40 aun estan Se excluiran las cuentas que no tengan
en JANUS en la tabla pivot de todas sus cuentas hijas en CBIO en la
CBIO tabla pivot de CBIO.

REXCPOS_7 Cuentas de nivel 40 que estan Se excluiran las cuentas que tengan sus
en la tabla de contingencia de cuentas hijas en la tabla de contingencia
TCRM de TCRM.

REXCPOS_8 Cuentas sin contacto Se excluiran las cuentas que no tengan
contacto asociado el dia de corte de la
migracion.

REXCPOS 9 Cuentas con el mismo nivel que | Se excluirdn las cuentas que tenga el

su cuenta de nivel superior mismo nivel que su cuenta superior el dia
de corte de la migracion.

REXCPOS_10 Cuentas de nivel 40 sin contrato | Se excluirdn las cuentas que no tengan

con estado activo o suspendido

contratos asociados con el estado activo
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o suspendido el dia de corte de la

migracion.

REXCPOS_11 Cuentas de nivel 40 con Se excluiran las cuentas que presenten
transacciones pendientes en la | transacciones pendientes el dia de corte
MDSRRTAB de la migracién.

REXCPOS_12 Cuentas de nivel distinto a 40 Se excluiran las cuentas que no sean nivel
asociado a un contrato con 40 y tengan contrato con estado activo o
estado activo o suspendido suspendido asociado el dia de corte de la

migracion.

REXCPOS 13 Cuentas de nivel 40 con Se excluirdn las cuentas que tengan
contrato sin niUmero asignado contratos sin niumero asignado el dia de

corte de la migracién.

REXCPOS_14 Cuentas de nivel 40 con Se excluirdn las cuentas que tengan
contratos con nimero asignado | contratos con numero asignado que no
sin el formato internacional cuenten con el formato internacional el
para movil dia de corte de la migracion.

REXCPOS_15 Portabilidades pendientes Se excluiran los clientes que presenten
transacciones de portabilidad el dia de
corte de la migracién.

REXCPOS_16 Casos Abiertos Se excluiran los clientes que presenten
casos abiertos el dia de corte de la
migracion.

REXCPOS_17 Casos Cerrados con Monto en Se excluiran los clientes que presenten

disputa con estado diferente a

Cerrado

casos cerrados con monto en disputa con
estado diferente a Cerrado el dia de la

corte de la migracién.
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C. Listado de Front Tables

AREA
CUSTOMER

ENTIDAD
FT_CUSTOMER

DESCRIPCION
El cliente representa a una persona
fisica o juridica que consume y / o paga
los servicios prestados por CLARO.
Un cliente puede ser un suscriptor
independiente o miembro de una
estructura de cuenta grande. Un solo
abonado es responsable de su
facturacidn, pagos y cobros. En una
cuenta grande, la responsabilidad de
pago se puede configurar de forma

flexible en diferentes niveles.

CUSTOMER

FT_CONTACT

Informacidn de contacto de cliente. Un
cliente puede tener un nimero ilimitado
de contactos. Un contacto contiene toda
la informacidn personal sobre el cliente,
incluyendo nombres, direcciones,
numeros de teléfono, correo
electroénico, informacion legal (como

RUT/NIT).

CUSTOMER

FT_ADDRESS

Direccion del contacto de
cliente/servicio: instalacion, Servicio,

Correspondencia.

CUSTOMER

FT_BILLCYCLE_HISTORY

Esta entidad tiene informacidn del ciclo

de facturacién del cliente.

CUSTOMER

FT_BILLING_ACCOUNT

Esta entidad tiene informaciones de
facturacion del cliente : ultima fecha de
facturacidn, direccidn de facturaciény

otras informaciones

CUSTOMER

FT_PROMOTION

Informacidn de promociones del cliente.
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CONTRACT

FT_CONTRACT

Las relaciones comerciales en BSCS se
mantienen como contratos entre dos
partes. Cuando se establece una
relacién comercial y el acuerdo legal
resultante, se pueden intercambiar
datos y detalles sobre facturas, pagos y
llamadas en ambas direcciones. Una
parte puede tener varios contratos
asignados, pero el mismo contrato no
puede ser asignado a multiples partes.
La primera parte involucrada en el
contrato es siempre el operador
domeéstico, la segunda parte puede ser
el cliente del operador de casa o un
socio comercial.

Los contratos de cliente se utilizan para
establecer reglas de negocio que
gobiernan lo siguiente:

- Definicién de los productos que se
negociaran entre el cliente y el operador
domeéstico.

- Definicién de cargos, créditos,
impuestos y condiciones de pago de los
productos comercializados.

- Generacidn de documentos

comerciales

CONTRACT

FT_CONTRACT_HISTORY

Entidad con historico de todos los

estados del contrato
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CONTRACT

FT_CONTRACTED_SERVICE

Servicios del contrato.

Los servicios hacen posible que los
clientes utilicen una red y se carguen.
Algunos servicios son independientes de
la red y se utilizan para tareas
administrativas, por ejemplo.

Los servicios se pueden agrupar en los
siguientes tipos:

- servicios de red

- Servicios no relacionados con la red

CONTRACT FT_RATEPLAN_HIST Entidad con histdrico del plan de tarifas
del contrato

SERVICE FT_CONTRACT_SERVICE_HISTORY Estado de los servicios del contrato.

SERVICE FT_CONTRACT_DEVICES Entidad con informaciones del
dispositivo que estan vinculadas a la
suscripcion de un cliente.

SERVICE FT_CONTRACT_RESOURCE Entidad con informaciones de los
recursos que estan vinculados a la
suscripcion de un cliente.

SERVICE FT_SERVICE_PARAMETER Son los parametros de los servicios. Por
ejemplo, para Fija, informacion que es
necesario tener en la factura.

SERVICE FT_FAF Esta entidad tiene los nimeros de

teléfonos favoritos de un abonado son
parte de la funcionalidad Family &

Friends.
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FINANCE

FT_FEE

Esta entidad tiene las tasas
administrativas y financieras que deben
ser cargadas a un cliente.

La entidad mantiene cargas y créditos
especiales, que no estan relacionados
con el consumo de servicios contratados
(tanto de red como de valor afiadido).
Las fees pueden ser cargos Unicos o
cargos recurrentes y se pueden definir
para solicitar un cierto nimero de
iteraciones.

Ejemplos :

- Sustitucidn de tarjetas SIM

- Compra de equipo (por ejemplo,
dispositivos que pueden ser pagados en
tarifas mensuales)

- Créditos de comercio

CONTRACT

FT_CONTR_TURNOVER

Entidad histdrica de los importes de

turnover por contrato

CONTRACT

FT_SUSPENSION

Entidad con los movimientos de Barring

/ Suspensidn por contrato

CONTRACT

FT_INCOGNITO

Entidad con relacién de Incognito a BSCS

CUSTOMER

FT_CREDIT_PROFILE

Entidad con la relacién de los perfiles de

créditos por cliente masivo
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D. Estructura de Documento de Mapeo

Nombre Columna Descripcion

Tabla destino

Especifica el nombre de la tabla destino

Columna

Campo de la tabla destino

Descripcion

Descripcion del campo

Tipo Dato

Tipo de datos del campo

Tamaiio

Tamaiio del campo

Largo minimo / maximo

Este es requerido para campos con tamafio variable, si el tamafio es

fijo ambos valores son iguales.

Llave primaria

Indica si el campo es llave primaria para la tabla

Acepta nulo

Indica si el campo puede tener valores nulos

Valor por defecto

Indica el valor por defecto que tomara el campo(Si es que este no

puede tener valores nulos)

Valores de Dominio

Lista de valores de dominio que puede tomar el campo

Tabla de llave foranea

La tabla fordnea asociada con este campo

Aplicacion

La aplicacidn a la cual la entidad pertenece

Definicion Funcional

Definicion funcional del campo

Comentarios

Comentarios asociados con este campo

ID Transformacion

Id Unico para este mapeo (Asignacién Directa, Formula, Rutina,

Constante)

Modelo Negocio

Modelo de Negocio involucrado con la transformacién

Tipo de Regla de

Transformacion

1) Los valores validos para esta columna son: "Valores por
Referencia" o "Movimiento Directo" o "transformacién".

2) Si el campo es cargado con valores referenciados, por ejemplo no
se mueven datos al destino, entonces el tipo de regla sera "Valores
referenciados".

3) Si el campo destino es cargado directamente desde un campo
origen sin ninglin cambio entonces el tipo de regla sera "Movimiento
Directo", (Para todos los movimientos directos el largo del campo y el

tipo entre origen y destino sera el mismo).
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4)Si el campo origen es transformado para cargar un campo destino,

entonces el tipo de regla serad "Transformacién"

Especificacion de regla de

transformacion

1) Especificacion de regla para cargar el campo destino en simples
términos.

2) Especificar las reglas para todos los posibles valores que el campo
destino puede tomar en la forma de if-then instrucciones. Si los
posibles valores son mas que 3, usar una lista para especificar. Por
ejemplo, si los valores A, B, C, D se transformanen 1, 2, 3,4 en el
destino entonces la instruccion de transformacion seria, "Cargar el
campo como en la lista: A-->1, B-->2, C-->3, D-->4, Otros-->5.

3) Si el campo destino necesita ser cargado desde multiples campos

origenes de multiples tablas, la regla debe especificar claramente las
reglas de cualquier relacién entre las tablas requeridas para obtener
el valor.

4) Si solo una parte del origen serd movida al destino entonces la
regla debe especificar claramente las posiciones del origen desde
donde los datos deben ser extraidos.

5) Cualquier condicidn de excepcién a nivel de campo también debe

ser claramente especificada.

Regla de validacion de

datos

Regla de validacion de datos asociada con esta transformacion. El
criterio de validacién necesario para ser derivado basado en el

criterio de aceptacion.

Especificacion de regla de

poblacion

Regla de poblacién de datos asociada con esta transformacién. El
criterio de validacién necesario para ser derivado en el criterio de

aceptacion.

Comentarios (Reglas)

Comentarios asociados a las reglas de transformacion
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Entidad/Registro/Tabla

Origen

Especifica el nombre de la tabla, entidad, registro origen

Columna

Campo de la tabla origen

Descripcidn

Descripcidn del campo

Tipo Dato

Tipo de datos del campo

Tamaio

Tamafio del campo

Largo minimo / maximo

Este es requerido para campos con tamafio variable, si el tamafio es

fijo ambos valores son iguales.

Llave primaria

Indica si el campo es llave primaria para la tabla

Acepta nulo

Indica si el campo puede tener valores nulos

Valor por defecto si NOT
NULL

Indica el valor por defecto que tomara el campo(Si es que este no

puede tener valores nulos)

Valores de Dominio

Lista de valores de dominio que puede tomar el campo

Tabla de llave foranea

La tabla foranea asociada con este campo

Comentarios

Comentarios asociados a este campo

Estado

Fecha de estado

Area responsable
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E. Estructura de Reporte End-To-End

ftem Descripcidn

UNIVERSO Indica la Cantidad de registros en la tabla origen.

MUESTRA Indica la Cantidad de registros en el listado inicial de clientes a
migrar (GrayList).

DESCARTES Indica la Cantidad de registros de clientes descartados en la

extraccion.

% RECHAZO DE
EXTRACCION

Es el porcentaje de la cantidad de registros de clientes descartados

entre la cantidad de registros del listado inicial de clientes.

% EXITO DE
EXTRACCION

Es el porcentaje de la cantidad de registros de clientes extraidos

entre la cantidad de registros del listado inicial de clientes.

EXTRACCION LEVEL 40

Indica la cantidad de registros de clientes que tienen Nivel de

Jerarquia 40

EXTRACCION
JERARQUICA

Indica la cantidad de registros de clientes que tienen Nivel de

Jerarquia 10 y 40 (Toda la jerarquia)

RECHAZO REGLAS DE
EXCLUSIONES

Indica la Cantidad de registros de clientes descartados durante el

proceso de exclusion.

RECHAZO INTEGRITY
CHECK

Indica la Cantidad de registros de clientes descartados debido a una

integridad de datos durante el proceso de transformacion.

% RECHAZO DE
EXCLUSIONES

Es el porcentaje de la cantidad de registros de clientes rechazados

en la exclusién entre la cantidad de registros de clientes extraidos.

% EXITO DE

EXCLUSIONES

Es el porcentaje de la cantidad de registros de clientes que se
encuentran en la front table entre la cantidad de registros de

clientes extraidos.

FT ESPERADO

Indica la Cantidad de registros que se espera cargar en la front table

FT CARGADO

Indica la Cantidad de registros de cliente que se encuentran en la

front table.
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PENDIENTES DE
VALIDAR EXCLUSIONES

Es la cantidad del total esperado menos la cantidad de registros

cargados en el la front table

% RECHAZO PASSRATE
1

Indica la Cantidad de registros de cliente que no han sido cargados
en la front table entre la Cantidad de registros de cliente que se

encuentran en la extraccion jerarquica

% EXITO PASSRATE 1

Indica la Cantidad de registros de cliente que han sido cargados en
la front table entre la Cantidad de registros de cliente que se

encuentran en la extraccién jerarquica

RECHAZO EN EL
[AMBIENTE]

Es la cantidad de registros de clientes rechazados en las plataformas

de [AMBIENTE].

% RECHAZO DE

Es el porcentaje de la cantidad de registros de clientes rechazados

[AMBIENTE] en las plataformas de [AMBIENTE]. Entre la cantidad de registros
de clientes que se encuentra en la front table.

% EXITO DE Es el porcentaje de la cantidad del total esperado entre la cantidad

[AMBIENTE] de registros de clientes que se encuentra en la front table.

TOTAL ESPERADO Es la cantidad de registros de cliente que se encuentran en la front

[AMBIENTE] table menos la cantidad de registros de clientes rechazados en las

plataformas de [AMBIENTE].

PENDIENTE DE VALIDAR
[AMBIENTE]

Es la cantidad del total esperado menos la cantidad de registros

cargados en el [AMBIENTE].

TOTAL CARGADO

Indica la Cantidad de registros de cliente que se encuentran

cargados en el [AMBIENTE].
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% RECHAZO PASSRATE

Indica la Cantidad de registros de cliente que no han sido cargados

2 en el [AMBIENTE] entre la Cantidad de registros de cliente que se
encuentran en la front table.
% EXITO PASSRATE 2 Indica la Cantidad de registros de cliente que se encuentran

cargados en el [AMBIENTE] entre la Cantidad de registros de cliente

gue se encuentran en la front table.

TOTAL PENDIENTES A
VALIDAR

Indica la suma absoluta de las cantidad de pendientes en las

exclusiones y en la carga de [AMBIENTE]

% PENDIENTES

Indica el porcentaje de la cantidad de pendientes en la cantidad de

extraccion jerarquica

% RECHAZO PASSRATE
3

Indica la Cantidad de registros de cliente que no han sido cargados
en el [AMBIENTE] entre la Cantidad de registros de la extraccién

jerarquica menos los rechazos en las etapas de extraccion

% EXITO PASSRATE 3

Indica la Cantidad de registros de cliente que no han sido cargados
en el [AMBIENTE] entre la Cantidad de registros de la extraccion

jerarquica menos los rechazos en las etapas de extraccion

Comentario

Indica algun comentario y observacion acerca de los valores

obtenidos.

Actions Items

Indica el nimero de Actions Items asociado.

% NO COINCIDENCIA
GRAY LIST

Es el porcentaje de coincidencia del total de cuentas de nivel 40 que

no cargaron en el FT entre los cuentas extraidos de Nivel 40

% COINCIDENCIA GRAY
LIST

Es el porcentaje de coincidencia del total de cuentas de nivel 40

cargados en el FT entre los cuentas extraidos de Nivel 40

FT Extraccion Level 40

Indica la cantidad de registros cargados en el FT segun la extracciéon

de los cuentas de nivel 40
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