Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América

Direccion General de Estudios de Posgrado
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Unidad de Posgrado

Modelo de Mediciéon de Impacto de los Sistemas de

Informacion en las Mypes en el Perua

TESIS

Para optar el Grado Académico de Magister en Ingenieria de Sistemas e
Informatica con mencidn en Gestion de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

AUTOR
Adolfo BERNAL GUIO

ASESOR

Javier CABRERA DIAZ

Lima, Pera

2018



OO

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnoldgicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Bernal, A. (2018). Modelo de Medicion de Impacto de los Sistemas de Informacion
en las Mypes en el Peri. [Tesis de maestria, Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica / Unidad de Posgrado].
Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Peru, DECANA DE AMERICA

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informstica
UNIDAD DE POSGRADO

SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACA DEMICO DE MAGISTER EN
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
MENCION EN GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICA CIONES

En la Ciudud Universitaria, a los Doce (1 2} dias del mes de enero del 2018, siendo las 4 7 IS horas,
se reunieron en el Auditorio de la Faculiad de Ingenieria de Sistemas ¢ Informdiica de la Universidae
Nacional Mayor de San Marcos, el Jurado Evaminador de lesis conformado por los siguieniex
profesores:

Mg. Zoraida Mamani Rodriguez (Presidente).
Me. Javier Cabrera Dig= (Miembro asesor).
Dr. Hugo Vega Huerra (Miembro).

Mg. Marco Coral Ygnacio (Miembrg).

v . . : ,\\
Mg. Augusto Cortez Visquez (Miembro,. '
Se inicio la Sustentacion de la tesis invirando al graduando Adelfo Bernat Guis, para que realizare la
exposicion oral y publica de lg tesis para optar el Grado Académico de Magister en  Ingenieria de
Sistemas ¢ _Informdtica con mencion en Gestion de Tecnologia de informaciér » Comunicaciones,
stendo la @ intitulada:
“Modelo de Medicidn de Impacto de los Sistemas de Informacidn en las Mypes en et Perg
Concluida la exposicion, los miembros del Jurado Examinador procedieron a formulor sus pregunias
que fueron absueltas por el graduando. acto seguido se procedic a la evaluacion correspondiente.
hubiendo obtenidy la siguiente calificacion. '
B N 4 2/ -
WM (AT ) B
Por 1anto el Presidente del Jurado, de acuerdo al Reglamento de Gradops y Titulos, le otorga al
bachiller Adolfo Bernal Guio el Grado Académico-de Magister en Ingenieria de Sistemas ¢ Informdiica
con mencion en Gestion de Tecnologia de Informacion » Comunicaciones, cuyo expedivnte debe ser
remitido al Consejo de Facultad para su aprobacion.

. Yoy T . s . . . F— \
Siendo las L3 2. . horas, el Presidente del Jurado Examinador da por concluido el acto académico )

de Sustentacion de Tesis.
e

MG. ZORAIDAMAMANI RODRIGUEZ

Presidente
./’f‘ N "~ o
{ ~ . :
f/‘—e,/:*“] G S g

MG. JAVIER-CABRERA DIAZ DR. HUGO LAN VEGA HUERTA

Miembro Asesor _ Miembro )

7 L ~- - . //\\ ‘, / .

MG. MA_RCO' CORALYGNACIO MG. AUGUSTO CORTEZ VA'SQUEZ

Miembro Miembro




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
UNIDAD DE POST GRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS

MODELO DE MEDICION DE IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS EN EL

PERU
Autor: BERNAL GUIO, Adolfo
Asesor: CABRERA DIAZ, Javier Elmer
Grado: Tesis para optar el Grado de Magister en Ingenieria de Sistemas con

mencion en Gestion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones
Fecha: Enero 2018

RESUMEN

Las empresas realizan inversiones en Sistemas de Informacién con la finalidad de llegar a ser
competitiva dentro del mercado; asi es como esta medicidn se ha convertido en una causa de
malentendido a la hora de medir los resultados del uso sistemas de informacion correctamente

dentro de la organizacidn.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de medicién de impacto
de los sistemas de informacion de las MyPES en el Peru, a partir de la revision de los modelos
propuestos inicialmente por Gable (Gable, Sedera y Chan, 2008) y modificado por Alshardan
(Alshardan, Goodwin y Rampersad, 2016), e incluyendo nuevos hitos a contemplar en la

medicién del impacto para el entorno actual de las MyPES.

El modelo propuesto es validado a través de encuestas, las mismas que evalian cada
dimension del modelo seleccionado. 12 MyPES de Lima Metropolitana fueron consideradas
como una muestra representativa para el caso de estudio obteniendo en ellos resultados

favorables.
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ABSTRACT

Companies make investments in Information Systems for specific purposes in the market,
this is how this measurement has become a cause of misunderstanding when the company

needs measuring the results of the use of information systems within the organization.

This objective of this research is to propose a model to measure the impact of the information
systems for MyPES on Peru, based on initial model proposed by Gable and modified by
Alshardan, including new items to consider in measurement impact for the current
environment for MyPES.

The proposed model is validated through surveys, which evaluate each dimension of the
selected model. 12 MyPES of Metropolitan Lima were considered as a representative sample

for the case of the study obtaining in them the favorable results.
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