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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional describe el Proyecto de Implementacion del
Area de Control de Calidad de Software con una Metodologia Enfocada en Pruebas Agiles
para la Empresa TCI SA. El problema que se identificé fue que TCI SA detecta en sus
procesos de soporte, desarrollo y de mantenimientos de software consumian mas tiempo de
lo planificado, generando desfases constantes en las entregas y atencion de los servicios,
ademas de que la rentabilidad del producto y/o servicio no era lo esperado. Frente a este
diagnostico, se analizo y evalud puntos de mejora, asi como objetivos. Los cuales fueron
mapeados y logrados. Entre estos tenemos: -Mejora en los procesos de desarrollo de
software. -Definicion de una metodologia para desarrollo. -Creacion del area de control de
calidad de software con un marco de trabajo alineado a la metodologia de desarrollo
establecida. El presente trabajo se enfoca en la creacion del area de control de calidad de
software aplicando pruebas agiles, para lo cual se realizd en dos Fases, formalizandose en
su totalidad el enfoque 4gil en la segunda Fase de implementacién del area. Como
resultados del proyecto se obtuvo una mejora en los indicadores de CPI y SPI que se
habian obtenido en cada proyecto hasta el momento, sustentando el crecimiento de su
alcance a cada equipo de desarrollo.

Palabra claves: Control de calidad, pruebas, metodologia agil, desarrollo de software,

CPI, SPL
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ABSTRACT

This professional experience report describes the Implementation Project of the Software
Quality Control Area with a Methodology focused on Agile Testing for the TCI SA
Company. The problem that was identified was that TCI SA detected in its processes of
support, development and maintenance of software consumed more time than planned,
generating constant lags in deliveries and service attention, in addition to the profitability
of the product and / or service was not expected. Faced with this diagnosis, improvement
points, as well as objectives, were analyzed and evaluated. Which were mapped and
achieved. Among these we have: -Improvement in software development processes. -
Definition of a methodology for development. -Creation of the software quality control
area with a framework aligned with the established development methodology. The present
work focuses on the creation of the area of software quality control by applying agile tests,
for which it was carried out in two phases, formalizing the agile approach in the second
phase of implementation of the area. Because of the project, an improvement was obtained
in the CPI and SPI indicators that had been obtained in each project so far, supporting the
growth of its scope to each development team.

Key words: Quality control, tests, agile methodology, software development, CPI, SPI.
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INTRODUCCION

El presente informe de experiencia profesional describe la Implementacion del Area de
Control de Calidad de Software con una Metodologia Enfocada en Pruebas Agiles para

la Empresa TCI SAC.

La EMPRESA TCI SA en el segmento del sector de tecnologias de informacion se
desarrolla como un proveedor de servicios electronicos cuyo alcance de servicios y
productos es brindar servicios de Facturacion Electronica, Soluciones B2B Aduanero,

Software a Medida, Seguridad de Datos y Hosting / Housing.

En el afio 2015 TCI SA detecta en sus procesos de desarrollo y de mantenimientos de
software y/o servicios brindados en sus procesos de soporte, desarrollo y de
mantenimientos de software, consumian mas tiempo de lo planificado, generando
desfases constantes en las entregas y atencidon de los servicios, ademas de que la

rentabilidad del producto y/o servicio no era lo esperado.

Es asi que TCI SA desde mediados del afio 2015 comienza a orientar sus procesos
segun el framework de desarrollo SCRUM y a mediados del afio 2016 a establecer el
area de control de calidad de software teniendo como base un enfoque de pruebas

orientadas a metodologias de desarrollo agiles.

En el CAPITULO I se especifican cronologicamente roles y funciones, actividades,

aprendizaje empirico y formal. También se precisa la experiencia significativa.

En el CAPITULO 1II se describe parte de la historia de la TCI SA TRANSPORTE
CONFIDENCIAL DE INFORMACION, su estructura organica, la vision y la mision,

los Productos y los Servicios que brinda.

En el CAPITULO III se detalla las etapas del proyecto que incluirdn desde la definicion
de la problemadtica encontrada en ese momento, el proceso de andlisis y toma de
decision de las posibles soluciones planteadas para la problematica descrita, evaluacion

de las propuestas y finalmente la implementacion de la nueva area dentro de la empresa.

En el CAPITULO IV se detalla el rol desempeniado en el proyecto, las necesidades

atendidas, la experiencia adquirida, soluciones aplicadas a los incidentes encontrados.

En el CAPITULO V se detallan las conclusiones, recomendaciones y mejoras para

procesos similares.



CAPITULO1
TRAYECTORIA PROFESIONAL

Soy un profesional BACHILLER en INGENIERIA DE SISTEMAS, que habiendo
realizado cursos de especializacion y contando con certificaciones de entidades
nacionales e internacionales de reconocido prestigio; cuento con una amplia experiencia
profesional en pruebas de software con empresas privadas de reconocido nivel. Dentro
de la actividad empresarial particular me destaco como consultor para estrategias de
pruebas de software en diversos desarrollos dentro del campo de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Mi experiencia profesional se da con especial
énfasis en los siguientes aspectos: - Gestion de Pruebas de Software, - Direccion de
Proyectos de Pruebas bajo Metodologias Tradicionales y Metodologias Agiles, -
Andlisis y Construccion de Pruebas de software, y Formacion y direccion de Equipo de
Pruebas. Estoy enfocada en contribuir a habilitar y potenciar equipos de trabajo
altamente eficientes, dirigiendo al equipo en la realizacion de sus objetivos.
Compromiso, eficiencia, proactividad, eficacia y habilidad de trabajar de equipo son

constantes en la ejecucion profesional.

Mi trayectoria profesional se detalla a continuacion:

Tabla 1. Experiencia Profesional

Experiencia Profesional

Jefe de Software de Testing

TRANSPORTE CONFIDENCIAL DE INFORMACION
SAC

- Implementar el Area de Control de Calidad de
Software (4 analistas). 01.06.2016 — hasta la fecha

- Gestionar y liderar las pruebas proyectos y/o
requerimientos (comercio exterior y facturacion

electronica) con TESTLINK,

- Definir una metodologia adaptada al negocio de TCI,




considerando estandar ISTQB® y desarrollo agil con

framework SCRUM.

Ejecucion y disefio de pruebas funcionales,

automatizadas, webservice.
Elaboracion de Estimaciones.

Evaluar e identificar herramientas para automatizacion
de pruebas requeridas (SELENIUM IDE, SELENIUM
WEBDRIVER, SOAP UL, JMETER, JUNIT)

Administrar la gestion del conocimiento y el

autoaprendizaje.

Disefiar  estrategias de pruebas acorde a la

organizacion.

Identificar, verificar y gestionar la solucion de
defectos, seglin tipo, prioridad, e impacto, empleando

herramienta de Bug Tracking MANTIS.

Elaborar estrategias de ejecucion de pruebas para

mitigar los riesgos identificados.
Evaluacion de nuevos analistas.

Induccion a los nuevos analistas en metodologia de

pruebas y artefactos.

Analista de Pruebas

CHOUCAIR TESTING SA

Gestionar y Liderar proyectos de Certificacion en
equipos de 3-10 analistas, ejerciendo rol de Testing
Project Leader, como proveedor de QA en entidad

bancaria (Interbank).

Aplicacion de Metodologia de Pruebas durante todas
las etapas del proyecto (Planificacion, Disefio,

Ejecucion y Cierre) considerando enfoque ISTQB®

Ejecucion y diseio de pruebas funcionales (caja negra)

de los aplicativos y/o procesos (Web, Movil y Host.)

01.12.2014 -31.05.2016




del cliente.
- Elaboracion de Estimaciones.

- Identificar y plantear mejoras en los procesos de

certificacion.

- Acompanamiento en pase a Produccién para los

proyectos certificados.

- Identificar, verificar y gestionar la solucion de
defectos, seglin tipo, prioridad, e impacto, empleando

herramienta de Bug Tracking CENSUS.

- Elaborar estrategias de ejecuciéon de pruebas para

mitigar los riesgos identificados.

- Apoyo en coordinacion para gestion administrativa de

proyectos con el cliente.

- Induccion a los nuevos analistas en metodologia de

pruebas y artefactos.

- Documentar funcionalidades certificadas.

Analista de Tecnologias
SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS - SNI

- Qestion, validacion y pase a produccion de
requerimientos post -Implementacion del ERP

SIDIGE con el proveedor.

- Soporte y mantenimiento a otros sistemas de la
empresa (Pagina Web, Portal de Proveedores, Bases

de Datos, etc).

- Analizar, disefiar y documentar los de procesos del
negocio bajo enfoque BPM, de la mano con el area

de calidad (Norma ISO 9001:2008).

- Identificar y plantear mejoras en los procesos, asi
como planificar, ejecutar y monitorear las mejoras

hasta su conclusion.

- QGestion para la ejecucion de procedimientos como

15.09.2012 -31.10.2014




Auditoria de Software Anual ¢ implementacion de

sistemas nuevos.

Escalar y gestionar peticiones ante las empresas

proveedoras de acuerdo a los contratos.
Capacitar a los usuarios.

Documentar sistemas en produccion.

Analista de Sistemas

ORGANIZACION TORRE AZUL SAC

Evaluacion e implantacion de ERP.

Desarrollo de soluciones de automatizacién en

procesos.
Documentar procesos de negocio.

Evaluacion de TI que ayuden al crecimiento de

empresa y cubra los requerimientos.

01.02.2012 -15.09.2012

Analista Funcional — Implementacion de ERP

EGS SOLUTIONS

Analisis de los procesos del negocio en los clientes

para la personalizacién del ERP ADempiere,
Evaluacion de los requerimientos.

Elaboracion de reportes de acuerdo al negocio.

01.11.2010-31.12.2011

Tele operadora

GSS - GLOBAL SALES SOLUTIONS

Venta de beneficios en planes de telefonia movil a

clientes espafioles.

01.02.2010 - 31.03.2012

Asistente de Sistemas de la OGBU

UNMSM - OFICINA GENERAL DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Atencion al cliente (Empresas)

2008




- Actualizacion de pagina Web de Bolsa de Trabajo

- Soporte en sistema de control de almuerzos

Nota. En la primera columna se indica el puesto ocupado y las funciones ejercidas durante el periodo

especificado en la columna siguiente.

Tabla 2. Formacion

Formacion

Estudios Superiores

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas -
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas - Abr 2005 — Dic 2012
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica - Universidad

Nacional Mayor de San Marcos

Estudios Secundarios
Afo 1999 — Afio 2003
C.E.N “Daniel Alomia Robles “- Las Flores S.J.L.

Estudios Primarios
Ao 1993 — Afio 1998
C.E.N. 007 “Nuestra Sefiora de la Merced” — Las Flores S.J.L.

Nota. En la primera columna se indica el nivel grado alcanzado y la institucion donde se curso, asi como

el periodo especificado en la columna siguiente.

Tabla 3. Idiomas

Inglés — Intermedio (Completo) 01.07.2015—-31.07.2017

Instituto Peruano Cultural Norte Americano — IPCNA.

Nota. En la primera columna se indica el idioma con el nivel de comunicacion correspondiente y la

institucion donde se estudid, ademas el periodo especificado en la columna siguiente.



Tabla 4. Cursos

Cursos

“Ofimatica”
Marzo — Junio 2005
CINFO - Universidad Nacional de San Marcos

“SQL Implementacion” 2012

SISTEMAS UNI - Universidad Nacional de Ingenieria

“Net Windows” 2012

SISTEMAS UNI - Universidad Nacional de Ingenieria

“ADO .Net” 2013

SISTEMAS UNI - Universidad Nacional de Ingenieria

“Introduccion a SQL Base de Datos Oracle” 2013

SISTEMAS UNI - Universidad Nacional de Ingenieria

“Administracion de Base de Datos Oracle” 2013

SISTEMAS UNI - Universidad Nacional de Ingenieria

“Aplicaciones Moviles con Android” 2013

JOEDAYZ SAC

“PAE — Programa de Actualizacion Empresarial” 2012

SNI - Sociedad Nacional De Industrias

Nota. En la primera columna se especifica el curso realizado y la institucion donde se estudié, ademas el

periodo especificado en la columna siguiente.

Tabla 5. Especializaciones y Certificaciones

Especializaciones y Certificaciones

PEE — Programa de Especializacion para Ejecutivos

(Postgrado)

2014




ESAN - Escuela de Administracion de Negocios para

Graduados
- Business Intelligence
- Gerencia Efectiva De Tecnologias De La Informacion

- Gerencia De Proyectos De Tecnologias De

Informacion
- Indicadores De Gestion De Procesos

- Evaluacion Financiera de Proyectos de Tecnologias

De Informacion

ISTQB® — International Software Testing Qualifications

Board
) ) ) ) 2015
1SQI - International Software Quality Institute
- ISTQB® Certified Tester - Foundation Level
PAE - Programa de Alta Especializacion
JB Enterprise Group
- Metodologia y Disefio de Pruebas de Software
"Técnicas y Herramientas" 2017
- Programacion para Testers "Habilidades Técnicas"
- Gerencia De Proyectos De Tecnologias De
Informacion
iSQI's - International Software Quality Institute
1SQI's Special Interest Group "iSQI Agile Teaming" Agosto 2017

- iSQI's CAT Certified Agile Tester®

Nota. En la primera columna se especifica el curso realizado y la institucion donde se estudid, ademas el

periodo especificado en la columna siguiente.




Tabla 6. Otros Conocimientos

Otros Conocimientos

Lenguajes de Programacion Java(Medio), C++(Basico), PHP(Basico)

Sistemas Operativos Linux - Distribucion Ubuntu (Modo usuario)

Manejadores de Base de Datos | Bases de Datos MySQL (Basico), Bases de Datos SQL Server

(Intermedio), Base de Datos Postgres (Intermedio)

Calidad de Software CENSUS (Avanzado), TESTLINK (Avanzado), MANTIS
(Avanzado)
Otros ERP ADempiere (Avanzado), ERP Open Bravo (Bésico),

ERP SIDIGE (Avanzado)

Nota. En la primera columna se especifica el tipo de conocimiento y en la siguiente columna se detalla las

tecnologias adquiridas y asociadas a este tipo.

Tabla 7. Seminarios y Talleres

Seminarios y Talleres

Seminario “La Tecnologia Digital Protege su Privacidad y
Seguridad” Febrero 2012

SNI - Sociedad Nacional De Industrias

Taller Pruebas Moviles

Marzo 2015
Choucair Testing SA
Taller “Analisis de Causa Raiz Aplicando Herramientas de
Calidad” Julio 2017

CALIDAR Consultores SAC

Nota. En la primera columna se detalla el seminario o taller realizado y en la siguiente columna se

especifica el afio en que se realizo.



CAPITULO II
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

TCI SA es un proveedor de servicios electronicos cuyo alcance de servicios y productos
es brindar servicios de Facturacion Electronica, Software a Medida, Seguridad de Datos

y Hosting / Housing y Soluciones B2B Aduanero,

* Datos de Empresa: Razén Social: T.C.I.S.A. TRANSPORTE
CONFIDENCIAL DE INFORMACION

* Domicilio legal: AV. Miguel Seminario Nro. 320 Urb. Santa Ana Lima - Lima -
San Isidro.

= Teléfono: 561-4486 Fax: 517-1234

= RUC: 20112811096

* Principales Clientes:
- AUTOMOTORES GILDEMEISTER
- MOTORMUNDO
- PESQUERA DIAMANTE

- PESQUERA RUBI

* Principales Proveedores:
- SYMANTEC
- ASTERISK
- RED HAT
- CHECK POINT

- HP
VISION

Liderar el mercado local de las tecnologias de informacién y comunicaciones,

brindando soluciones eficientes.
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MISION

Mejorar la integracion de la cadena de valor del comercio a través de la innovacion de
productos y servicios tecnologicos para todos los procesos del negocio de las empresa e
instituciones, permitiendo una mejora en la colaboracion, productividad y

competitividad en beneficio del pais, empresas y nuestros colaboradores.
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Organigrama de las areas de la empresa.

Gerencia
General

Gerenciade Tl Gerencia de
Administracion
Desarrollo e - Atencion al
e e RRHH e  Marketing
Il Infraestructura
de Tl

mplementacior

Gerencia

Comercial

Proyectos

Figura 1. Organigrama de la Empresa TCI

AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este Informe se desempeiné como Jefe de Testing de software en el area de

Control de Calidad de Software.



EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

El autor de este Informe de Experiencia Profesional se desempefié como Jefe de Testing
de software en el area de Testing, esta area constituyo el equipo de Control de Calidad

de Software.
Funciones realizadas:
- Implementar el Area de Control de Calidad de Software.

- Proponer alternativas para mitigar riesgos o solucionar anomalias durante la
certificacion (apoyar en la definicion y configuracion de los ambientes de

pruebas que sean similares a los ambientes de produccion).

- Definir los lineamientos para la elaboracion de los planes de prueba, asi como el
disefio de la estrategia de pruebas requerida conforme al alcance del

requerimiento y los estandares de organizacion.

- Definir las diferentes técnicas de mejora continua que pueden aplicar a los

equipos de desarrollo.

- Definir estandares para la gestion de control de la calidad del software con una
metodologia adaptada al negocio de TCI, considerando estandar ISTQB® y
desarrollo 4gil con framework SCRUM.

- Generar reportes de desviaciones de proyecto, participar activamente en
reuniones de coordinacidn, intercambio de informacidn, discusiones informales,

en funcioén a mejoras de procesos.

- Gestionar las personas a su cargo para realizar las pruebas en el tiempo

planificado.
- Gestionar y liderar las pruebas proyectos y/o requerimientos
- Ejecucion y disefio de pruebas funcionales, automatizadas, webservice.
- Elaboracion de Estimaciones.

- Evaluar e identificar herramientas para automatizacion de pruebas requeridas

(SELENIUM IDE, SELENIUM WEBDRIVER, SOAP UL, JMETER, JUNIT).

- Administrar la gestion del conocimiento, y el autoaprendizaje.
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Evaluacién de nuevos recursos e induccion en metodologia de pruebas y

artefactos.

Identificar, verificar y gestionar la solucion de defectos, segun tipo, prioridad, e

impacto, empleando herramienta de Bug Tracking MANTIS.
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CAPITULO III
ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SITUACION PROBLEMATICA
DEFINICION DEL PROBLEMA

La empresa TCI SAC es proveedor de servicios electronicos y siendo uno de los
pioneros en este rubro empezo a crecer de manera rapida, teniendo el focus en las ventas
y obtener mas clientes, dejando de lado la optimizacion de los procesos para soportar un
crecimiento tan acelerado, pero lo cual los desarrollos no seguian un estandar o una
metodologia definida, es asi que se empezd a invertir tiempo de exceso en soporte a
incidencias que se daban en produccion, lo cual no resultaba rentable a los servicios que

brindaba ademas que la imagen antes los clientes se veia mermada.

Este consumo de tiempo en resolver incidencias hacia que se dedique menos tiempo a
optimizar los desarrollos o enfocarse en mejora a los servicios y/o productos que
ofrecia. Para cubrir esta falta de tiempo se contrataba méas recursos, lo cual en lugar de

ser una inversion se percibia como un gasto.

Para poder dejar de invertir tanto tiempo en resolver tantas incidencias, el nimero de
incidencias debia reducirse, y esto se lograria con desarrollos que no presenten tantos
defectos, es decir que se realicen pruebas mas especializadas antes de llevar a
produccion un producto. El equipo de soporte y de desarrollo no podia invertir tiempo

en dicha actividad o cualquier otra area.
SOLUCION

Ante la situacién expuesta, en el afio 2016 se decide que los proyectos de desarrollo

deberian incluir pruebas de calidad de software antes de desplegarse en produccion.

Para lo cual inicialmente se contrataria un analista de Calidad para las pruebas y
posteriormente la creacion de un area de Control de Calidad (QC Quality Control) para

el software en desarrollo o mantenimiento.
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OBJETIVOS

. Objetivo General

Crear un Area de Control de Calidad (QC) con el fin de obtener productos de
mayor calidad a satisfaccion del cliente, reduciendo el riesgo de presentar fallas

o incidencias en produccion.
. Objetivos Especificos

Levantamiento de informacion respectos a area en donde genera productos de

software.

Mapear el proceso de desarrollo actual

Establecer politicas de pruebas

Definir una metodologia de pruebas

Identificar los procesos en donde QC aplicaria

Definir el alcance del area de QC

Definir herramientas para gestionar proyectos de Pruebas
Definir Herramientas para gestion de defectos

Definir herramientas de pruebas automatizadas

Definir artefactos a entregar en cierre de pruebas

Definir Roles y funciones de la nueva area de QC

ALCANCE

. Dentro del Alcance

Se establecio que el area de control de calidad estaria enfocada solo en pruebas
de software (QC) que corresponden a los requerimientos y/o proyectos de

desarrollo de software y mantenimiento de software.

Las pruebas se realizaran en un ambiente de pruebas dentro de la empresa,
configurado de acuerdo a las necesidades de produccion (control de calidad

interno).
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B. Fuera del Alcance

- El Aseguramiento de la calidad de los procesos de desarrollo de software, antes

del desarrollo mismo del software como tal.

- Verificaciones en ambiente de produccion (control de calidad externo).

ETAPAS Y METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACION DEL
AREA DE QC

Para la implementacion del area de QC se siguidé una metodologia con enfoque

tradicional que consté de las siguientes fases y etapas.

| PREBAR ACTCN | { nmmxm‘umﬁrc|
| N (@FR PUESTAEN '
‘ ATALEEE | | MARCHA |
| . (PP GESTIONDE '
il
| PUESTAEN |

_ MARCHA |

| GESTION DE
| TRANSICIGN

Figura 2. Fases y Etapas para la Implementacion del area de QC

A. FASE I

- PUESTA EN GESTION DE LA
IMPLEMENTACION ) ‘ MARCHA TRASICION

Figura 3. Etapas para la Implementacion del area de QC - FASE [
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Preparacion

Esta fase inicial del proyecto consistié principalmente en identificar e involucrar
a todas las areas que se verian impactadas por la implementacion de la nueva
area. En esta primera etapa se concientizo a cada lider y jefe involucrado
ofreciendo el impulso y las orientaciones estratégicas precisas para su puesta en

marcha.

En esta primera etapa se realizé el kick off de inicio del proyecto, donde se
presentd y entrego responsabilidad al director y comité del proyecto para la
direccion del mismo. Ademas de responder a la pregunta “;Por qué hacemos
este proyecto?” y definir los objetivos, alcance y/o limitaciones que implica. Y
finalmente definir un plazo para la puesta en marcha del proyecto de

implementacion de la nueva area

Analisis
En esta segunda etapa se entrevistd con cada lider y/o equipo de desarrollo, ya

que al no mantenerse un proceso estandar de desarrollo en toda la empresa poder

evaluar cada proceso particular que se manejaba en cada area.

Del anélisis realizado, se defini6 como proceso de pruebas seguir una
metodologia de pruebas agiles. Sin embargo, para una primera fase de optaria
por un enfoque tradicional teniendo en cuenta las particularidades del negocio
(alta flexibilidad) y un cambio a pruebas agiles. Esto aplicaria como “Fase I de
la implementacion del area de QC o de transicion mientras se finalizaba la
estandarizacion del proceso de desarrollo de software en la empresa, el cual se
estaba migrando a SCRUM. La segunda fase de la implementacion del area de
QC consistiria en la actualizacion del proceso de pruebas siguiendo una

metodologia con enfoque en pruebas agiles ya definida inicialmente.

Adicionalmente durante esta etapa se definio la estructura del equipo de pruebas,
puestos y roles que se manejaria teniendo en cuenta las necesidades de los
clientes internos y externos, y principalmente del negocio mismo. Finalmente,
durante esta etapa se realiz6 la propuesta del procedimiento a establecerse en la

Fase I y Fase II.
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Chekclist de Instalacion y Configuracion de Aplicativos
Checklist de Verificacion de Aplicativos.

Lista de Usuarios (Perfiles y Permisos)

Implementacién

Dentro de la etapa de implementacion se procedid con las adecuaciones y
configuraciones necesarias para la ejecucion del nuevo proceso de pruebas. Esta
fase implico la elaboracion de plantillas, capacitaciones, manuales,
procedimientos, herramientas, etc., referentes al nuevo proceso. Asi mismo
dentro de la parte técnica la configuracion del ambiente de pruebas (servidores,
usuarios, perfiles, etc) segiin lo manejado en produccion y lo requerido por el
equipo de pruebas. Ademds de la configuracion de las herramientas elegidas

tales como:
Gestion de Pruebas: Testlink
Gestion de Incidencias: Mantis
Automatizacion: Selenium
Performance: JMeter
Webservice: SoaplU

Gestion de Pruebas: Testlink

Dentro de esta etapa se realizaron pruebas de humo al software y hardware
configurado para la nueva area de QC. Asi mismo se efectuaron verificaciones

de las configuraciones de accesos de los involucrados en las pruebas.

Como entregables de la implementacion se elaboraron los siguientes artefactos:
Chekclist de Instalacion y Configuracion de Aplicativos
Checklist de Verificacion de Aplicativos.

Lista de Usuarios (Perfiles y Permisos)
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B.

Puesta en Marcha

En la puesta en marcha se procedié con la ejecucion del nuevo procedimiento
establecido. Para lo cual se definid un proyecto de desarrollo como piloto del
nuevo proceso de pruebas, siendo el primer proyecto que saldria a produccion
habiendo pasado por QC. Progresivamente se fueron incluyendo a cada equipo
de desarrollo de las areas involucradas. En esta ultima etapa todavia se

efectuaron ciertos ajustes o refinamientos al procedimiento.
Como entregables de esta etapa se obtuvieron los siguientes artefactos:

Informe de proyecto Piloto

Gestion de la Transicion

Ya efectuada la implementacion del area de QC y anexandose progresivamente
los equipos de desarrollo se procedié con el seguimiento de la adopcion del
nuevo proceso de pruebas en cada desarrollo con el fin de gestionar el

mantenimiento de forma correctiva y evolutiva del procedimiento establecido.

FASE 11

\

PUESTA EN

IMPLEMENTACION

- GESTION DE LA
; I MARCHA p— <
PRUEBAS AGILES |  PRUEBAS AGILES %‘ TRASICION ’

Figura 4. Etapas para la Implementacion del area de QC - FASE 11

Implementacién Pruebas Agiles

Esta fase implico la actualizacion de la documentacion sobre el procedimiento

de pruebas, capacitaciones, etc., referentes a pruebas agiles.
Como entregables de la implementacion se elaboraron los siguientes artefactos:

Procedimiento del Proceso de Gestion de Pruebas (Actualizado).
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- Puesta en Marcha Pruebas Agiles

En la puesta en marcha se procedié con la ejecucion del proceso de pruebas
actualizado. Para esta segunda fase no se eligié un proyecto piloto. El cambio se

realiz6 de forma general a todos los proyectos que empezarian.

-  Gestion de la Transicion

Ya efectuada la implementacion del area de QC con metodologia de pruebas
agiles se procedié con el seguimiento de la adopcion del proceso de pruebas

segun las buenas practicas y estdndares establecidos.

FUNDAMENTOS UTILIZADOS

Para definir la metodologia, estandares de pruebas, marco de trabajo, etc. a seguir en el

area de QC creada se tomd como guias tres grandes referencias.

- ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)

El ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) es una organizacion de
certificacion de la calidad del software que opera internacionalmente y es reconocida
como un estandar internacional para Probadores de Software (Software Testers). El
ISTQB fue fundado en noviembre de 2002 en Edimburgo y estd legalmente registrado
en Bélgica. Esta organizacion se encarga de soportar y definir un esquema de

certificacion internacional. (Graham, Evans, Veenendaal, & Black 2007)

El Comité internacional de cualificacion de pruebas de software (ISTQBTM),
suministra el plan de estudios donde se establecen las guias para la acreditacion de los

profesionales del testing de cada pais. (Graham, Evans, Veenendaal, & Black 2007)
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CORE SPECIALIST

TEST MANAGEMENT »

IMPROVING THE TEST PROCESS »

AGILE
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ORGANIZATIONAL
IN DEVELOPMENT TEST MANAGER SECURITY TESTER é‘

TECHNICAL

IN DEVELOPMENT TEST ANALYST TEST AUTOMATION ENGINEER »

TECHNICAL TEST ANALYST »

FOUNDATION LEVEL

MODEL-BASED TESTER »

USABILITY TESTER
INBETA

IN DEVELOPMENT

AGILE TESTER 4 GAMBLING INDUSTRY TESTER
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MOBILE APPLICATION TESTER
IN DEVELOPMENT

PERFORMANCE TESTER
IN DEVELOPMENT

FOUNDATION LEVEL

CERTIFIED TESTER »

Figura 5. Ruta de Certificacion ISTQB. Extraido de Certification path de ISTQB. (2002).

Recuperado de https://www.istqb.org/certification-path-root.html

Las pruebas de software se integran dentro de las diferentes fases del Ciclo del software

dentro de la Ingenieria de software. (Graham, Veenendaal, & Black, 2009)

Para el tipo de pruebas en el area de QC se reviso los fundamentos del Testing segtn el
ISTQB. El ISTQB distingue entre dos tipos de aseguramiento de calidad de software,

constructivo y analitico:
- Constructivo: actividades que previenen defectos.

- Analitico: actividades que detectan defectos
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Figura 6. Actividades que se realizan dentro del QA Constructivo. Extraido de
Probador Certificado Nivel Basico: Formacion para el “Probador Certificado Nivel
Basico” de acuerdo al programa de estudios 2010 del ISTQB, de Diaz Hilterscheid,
2010, p. 25, Berlin, Alemania: GMBH.
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Figura 7. Actividades que se realizan dentro del QA Constructivo. Extraido de
Probador Certificado Nivel Basico: Formacion para el “Probador Certificado Nivel
Basico” de acuerdo al programa de estudios 2010 del ISTQB, de Diaz Hilterscheid,
2010, p. 26, Berlin, Alemania: GMBH.
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El ISTQB define 7 principios para el Testing:

Principio 1: Las pruebas revelan la presencia de bugs, no la ausencia de ellos.

(Hilterscheid, 2010)

Principio 2: Las pruebas exhaustivas son imposibles. Es necesario definir una estrategia
de pruebas (un plan) y priorizar a partir de una gestion de riesgos de calidad y de

proyecto. (Hilterscheid, 2010)

Principio 3: Pruebas tempranas. Las pruebas del software adquieren mayor valor y
mayor importancia en la medida en que se apliquen en fases tempranas, ya que entre

mayor sea la madurez del software, mayor serd el costo de los defectos. (Hilterscheid,

2010)

Principio 4: Agrupamiento de Defectos. Si encuentras un bug en un componente, es

muy probable que haya mas. (Hilterscheid, 2010)

Principio 5: La paradoja del pesticida. La necesidad de ajustar continuamente el plan de

pruebas para no perder efectividad. (Hilterscheid, 2010)

Principio 6: Las pruebas se deben adaptar al contexto. Los tester o analistas de la
calidad deben adquirir nuevas habilidades al testear el software, tal como el mercado lo

demanda. (Hilterscheid, 2010)

Principio 7: La falacia de ausencia de errores. Un software puede haber pasado todas
las pruebas realizadas, pero esto no indica que no pueda tener defectos aun no se han

identificado. (Hilterscheid, 2010)

- SCRUM

SCRUM es un marco de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos
complejos. Es el cual se aplican un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente. En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del producto
final, priorizadas por el valor que aportan. Por lo que es sugerido en proyectos de
entornos complejos, con requisitos cambiantes o poco definidos, donde se requiere

prontos resultados. (Shwaber & Shuterland, 2013)
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Figura 8. Marco de Trabajo SCRUM. Extraido de Certified Agile Tester Manual, de International
Software Quality Institute, 2016, p. 9, Alemania: iISQI GmbH.

Teoria de SCRUM

SCRUM se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo, que asegura
que el conocimiento procede de la experiencia y de tomar decisiones basdndose en lo

que se conoce. (Shwaber & Shuterland, 2013)

El Equipo SCRUM (SCRUM Team)

El Equipo SCRUM consiste en un Duefio de Producto, el Equipo de Desarrollo y un
SCRUM Master. Los equipos auto organizados y multifuncionales; eligen la mejor
forma de llevar a cabo su trabajo y estdn disefiados para optimizar la flexibilidad, la

creatividad y la productividad. (Shwaber & Shuterland, 2013)
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Figura 9. Equipo de Trabajo SCRUM. Extraido de Certified Agile Tester Manual, de International
Software Quality Institute, 2016, p. 30, Alemania: iSQI GmbH.

Tabla 8. El Equipo SCRUM

El Duefio de Producto es el responsable de maximizar el valor del
El Dueno de Producto | producto y del trabajo del Equipo de Desarrollo. Es el responsable

(Product Owner) de gestionar la Lista del Producto (Product Backlog). (Shwaber &
Shuterland, 2013)

El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que
desempefian el trabajo de entregar un Incremento de producto
El Equipo de “Terminado”, al final de cada Sprint. Solo los miembros del

Desarrollo Equipo de Desarrollo participan en la creacion del Incremento.

(Development Team) | El tamafio 6ptimo del Equipo de Desarrollo le permite permanecer

agil y completar una cantidad de trabajo significativa. (Shwaber

& Shuterland, 2013)

E1 SCRUM Master El SCRUM Master es el responsable de asegurar que SCRUM es

entendido y adoptado, ajustandose a la teoria, practicas y reglas de
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SCRUM. Es un lider que esta al servicio del Equipo SCRUM y
ayuda a maximizar el valor creado por el equipo. (Shwaber &

Shuterland, 2013)

Nota. Adaptado de La Guia de SCRUM, de Ken Shwaber, Jeff Shuterland. 2013, p. 5, Madrid: Scrum.Org and

Scrumlinc.

Eventos de SCRUM

En SCRUM existen eventos predefinidos con el fin de crear regularidad y minimizar la

necesidad de reuniones no definidas. (Shwaber & Shuterland, 2013)

Tabla 9. Eventos de SCRUM

El corazén de SCRUM es el Sprint, es un bloque de tiempo (time-
box) de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de

Sprint . . .
producto “Terminado”, utilizable y potencialmente desplegable.

(Shwaber & Shuterland, 2013)

El trabajo para realizar durante el Sprint se planifica en la Reunion

et ke de Planificacion de Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo

L BT colaborativo del Equipo SCRUM completo.

(Sprint Planning
] El SCRUM Master se asegura de que el evento se lleve a.
Meeting)
(Shwaber & Shuterland, 2013)
El SCRUM Diario es una reunioén diaria de un breve tiempo de 15
minutos donde el Equipo de Desarrollo sincroniza sus actividades
SCRUM Diario (Daily y cree un plan para las siguientes 24 horas. (Shwaber &
SCRUM)

Shuterland, 2013)

Al final del Sprint se lleva a cabo una Revision de Sprint para
inspeccionar el Incremento y adaptar la Lista de Producto si fuese
Revision de Sprint necesario. Durante esta reunion el Equipo SCRUM vy los
(Sprint Review) interesados participan sobre lo que se realizé durante el Sprint. En
esta reunion informal, la presentacion del Incremento tiene como

objetivo facilitar la retroalimentacion de informacion y fomentar la
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colaboracion.

El SCRUM Master se asegura de su realizacion y que los
asistentes entiendan su proposito. (Shwaber & Shuterland,

2013)

La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo

SCRUM de inspeccionarse a si mismo y crear un plan de mejoras

Retrospectiva de o .
P que sean abordadas durante el siguiente Sprint.

Sprint (Sprint
. La retrospectiva se realiza después de la Revision del Sprint y
Retrospective) o . _ . _
antes de la siguiente Reunion de Planificacion de Sprint.

(Shwaber & Shuterland, 2013)

Nota. Adaptado de La Guia de SCRUM, de Ken Shwaber, Jeff Shuterland. 2013, p. 9, Madrid: Scrum.Org and

Scrumlnc.

Artefactos de SCRUM

Los artefactos de SCRUM representan valor para la inspeccion y adaptacion. Estos
estan disenados especificamente para maximizar la transparencia de la informacion

clave para asegurar que todos tengan el mismo entendimiento. (Shwaber & Shuterland,
2013)

Tabla 10. Artefactos de SCRUM

Es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en el

producto, y es la tnica fuente de requisitos para cualquier cambio

Lista de Producto . .
a realizarse en el producto. El Duefio de Producto es el
(Product Backlog) . ) .
responsable de la Lista de Producto, incluyendo su contenido,
disponibilidad y ordenacion. (Shwaber & Shuterland, 2013)
Es una prediccion hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué
Lista de Pendientes del funcionalidad formara parte del proximo Incremento y del trabajo

Sprint (Sprint Backlog) necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento

“Terminado”. Esta lista hace visible todo el trabajo que el Equipo

de Desarrollo identifica como necesario para alcanzar el Objetivo
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del Sprint. (Shwaber & Shuterland, 2013)

El Incremento es la suma de todos los elementos de la Lista de

Producto completados durante un Sprint y el valor de los

Incremento ) . .
incrementos de todos los Sprint anteriores. (Shwaber &

Shuterland, 2013)

Nota. Adaptado de La Guia de SCRUM, de Ken Shwaber, Jeff Shuterland. 2013, p. 15, Madrid: Scrum.Org and

Scrumlinc.

Definicion de “Terminado” (Definition of “Done”)

Cuando un elemento de la Lista de Producto o un Incremento se describe como
“Terminado”, todo el mundo debe entender lo que significa “Terminado”. Esta es la
definicion de “Terminado” para el Equipo SCRUM vy se utiliza para evaluar cuando se
ha completado el trabajo sobre el Incremento de producto. (Shwaber & Shuterland,

2013)
- AGILE TESTING

Las pruebas agiles son pruebas realizadas en un entorno de desarrollo 4gil, como
SCRUM, XP, KANBAN, etc. Estas pruebas difieren del modelo tradicional en el cuales

e definen etapas bien marcadas, poniendo ala pruebas de software en la Gltima etapa.

Actualmente con la globalizacion de la tecnologia y la aceleracion de las fabricas de
software la mayoria de las empresas estan migrando a entornos de desarrollo agil lo cual

implica que el testing realizado al software que desarrollan sea con enfoque agil.

Dentro de una de las caracteristicas mas resaltantes de las pruebas agiles, estd la

elaboracion de pruebas automatizadas.

Las pruebas agiles estan aplicadas en equipos agiles los cuales requieren un enfoque

diferente en su organizacion. (International Software Quality Institute, 2016)
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Figura 10. Estructura organizacional Tradicional. Extraido de Certified Agile

Tester Manual, de International Software Quality Institute, 2016, p. 12,
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IMPLEMENTACION DE LAS AREAS, PROCESOS Y BUENAS
PRACTICAS

A. Areas Implementadas

Dentro la empresa se cred el area de QC responsable del control de calidad de
los desarrollos realizados antes de desplegarse en produccion. Antes de la
creacion d eta area las pruebas las realizaba cada desarrollador, y no existia un
equipo especializado en verificar los desarrollos. Inicialmente se contraté un

primer analista de calidad que pertenecia al area de Desarrollo e Innovacion.

Gerencia General

. Gerencia de
AL Administracion
—

Gerencia Comercial

Desarrollo e

- Contabilidad
Innovacion

Atencion al Cliente

Marketing

Infraestructura T1
Implementacion
Proyectos

Figura 12. Estructura de la Organizacion: Antes de crear Area de QC
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Figura 13. Estructura de la Organizacién: Después de crear Area de QC

La nueva area presenta la siguiente estructura organizativa:
Puestos:

Jefe de Testing de Software

Analista de Calidad
Roles

1 Jefe de area

2 Analistas Funcionales

1 Analista de Automatizacion

B. Procesos Implementados

Con la creacion de la nueva area de QC, se implementaron nuevos
procedimientos en diferentes procesos. Uno nuevos y otros que debieron ser

actualizados.

Durante la primera fase del proyecto se implementé un procedimiento de

pruebas con un enfoque tradicional como metodologia de pruebas y
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posteriormente en una segunda fase se implementd el procedimiento final con

una metodologia enfocada en pruebas agiles.

- Procesos Nuevos
FASE I: Proceso de Gestion de Pruebas (Tradicional)

Dentro de una primera fase se definid6 un proceso de pruebas siguiendo una

metodologia Tradicional.

—
H/‘Hl Eg 9 '_' Puesta en Marcha

g | Despliegue
v de Producto

e 4 %' Final "

Figura 14. Proceso de Gestion de Pruebas Tradicional
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Proceso de Pruebas de Calidad de Software
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Como principales artefactos de este proceso se definieron los siguientes:
TCI-QC-Procedimiento del Proceso de Gestion de Pruebas
TCI-QC-Plan de Pruebas

TCI-QC-Informe de Cierre de Pruebas

FASE II: Proceso de Gestion de Pruebas (Pruebas Agiles)

Para una segunda fase, definida por la implementaciéon de la metodologia
SCRUM en el area de Desarrollo, se cambi6 el enfoque de las pruebas al nuevo

marco de trabajo.

|
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Figura 16. Proceso de Gestion de Pruebas Agiles - SCRUM

- Procesos Actualizados
Proceso de Seleccion de Analista de QC

Para la seleccion del equipo de analistas de QC no sigui6 el proceso estandar, el
cual indica que cada jefatura es responsable de entrevistar a los postulantes a su
area. Las entrevistas de los postulantes estuvieron a cargo de la Jefatura de
Desarrollo e Innovacion de la mano del Jefe de la nueva area “Jefe de Testing de

Software”.
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Proceso de Desarrollo de Software

Se establecid dentro del procedimiento de desarrollo la ejecucion de pruebas

unitarias como parte del desarrollo.

Se definidé la toma de evidencias de las pruebas unitarias y la presentacion de
estas como prerrequisito antes de pasar el producto desarrollado al area de

Testing.

Se incluy6 la elaboracion de los siguientes artefactos, como parte de los

entregables para pasar el producto al area de QC:
TCI-ET _0000-Especificaciones Tecnicas.doc
TCI-ERF _0000-Especificacion de Requerimientos Funcional

TCI-AP_0000-Alcance del Proyecto

Buenas Practicas Implementadas

A Nivel de Procesos

Es crucial que la organizacion defina un proceso robusto y certificado por
expertos para iniciar una cultura de control de calidad del software. (Vargas &

Cordoba, 2010)

A Nivel de Gerencial

El compromiso debe provenir desde el CIO para asegurar el alineamiento de

cada uno de los gerentes, asi como de las areas de desarrollo de cada pais.

(Vargas & Cordoba, 2010)

A Nivel del Personal

Es necesario reconocer que cada puesto y/o posicion dentro del equipo requiere
de alguien con experiencia de acuerdo al rol que va desempefiar. (Vargas &

Cérdoba, 2010)
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A Nivel De Los Productos Finales

Como parte del desarrollo de software y el proceso de pruebas, es necesario
definir los productos finales, como requerimientos, plan de testing y casos de

testing. (Vargas & Cordoba, 2010)
A Nivel de las Herramientas

Tanto el uso de herramientas para gestion de defectos, como la creacion y
ejecucion de casos de prueba son esenciales para incrementar la madurez del

proceso de pruebas. (Vargas & Cérdoba, 2010)
A Nivel de Métricas/Indicadores

Desarrollar y crear métricas para mapear la calidad del software en su estado
actual y comparar la mejora con versiones previas, ayudara a aumentar el valor y

madurez del proceso de pruebas. (Vargas & Cordoba, 2010)
A Nivel de Ambiente para Pruebas

Es vital la implementacion de ambientes apropiados para testing que permitan

reproducir la ejecucion del sistema en ambientes de produccion. (Vargas &

Cordoba, 2010)
A Nivel de Datos de Prueba

El ambiente para testing, deberd asegurar disponibilidad de los datos necesarios

para la ejecucion de pruebas correspondientes. (Vargas & Cordoba, 2010)
A Nivel de Administracién de Cambios

El ambiente para testing debera mapear adecuadamente los cambios en la
configuracion, asegurando resultados controlados y estrechamente relacionados

a aquellos de produccion. (Vargas & Coérdoba, 2010)
A Nivel de Desarrolladores

Es crucial tener un proceso de concientizacién que incluya el compromiso en
todas las unidades de negocio, y demostrar que las pruebas dan valor a su trabajo

diario. (Vargas & Cordoba, 2010)

36



EVALUACION

Debera ser presentado los diversos algoritmos que existen en la literatura para resolver

el problema en estudio. Se debera dar una breve descripcion de cada uno de ellos.

EVALUACION ECONOMICA / TECNICA

Dentro del impacto econdmico del area a implementar se evaluo:
Costos de personal
Costos de software

Costos de Hardware

A. Costos de horas/hombre

Costos debido a la inversion de tiempo de los colaboradores que ya estan
laborando debido a la implementacion (capacitar y alinear) del nuevo proceso
que involucra el area de QC. Ademas de los costos del nuevo personal a
contratar para dar soporte a esta nueva area. Por lo cual se contraté un equipo de
cuatro analistas que cubran los diferentes perfiles; uno con experiencia alta,

quien liderara al equipo, dos con experiencia media y un analista junior.

Tabla 11. Costo por horas /hombre de personal

o5 cosonn
JP

6000 25.00
AD 4000 16.67
DS 4000 16.67
QA 3500 14.58
SP 3500 14.58

Nota. Datos de costo de mano de obra diferenciado por rol. JP
Jefe de Proyectos, AD Analista Desarrollador, DS Desarrollador,
QA Analista de Calidad, SP Soporte.
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B. Costos a Nivel de Software

Para la implementacion de la nueva area de QC se evalud elegir herramientas
open source. Dado que a nivel no se incurre en invertir en licencias y a nivel
técnico se evalud que soportaban ampliamente las necesidades del negocio y de

la nueva area. Costos de software = 0.00 s/.

C. Costos a Nivel de Hardware

Para el hardware a emplearse en la nueva area se definid la reestructuracion de
los servidores actualmente usados por desarrollo, asi como la configuracion de

servidores virtuales

Dentro del impacto econdémico se evalué un analisis Con/Sin entorno a los costos
implicados en un proyecto y su impacto con un area de QC como parte de la ejecucion

del producto. Costos de software = 0.00 s/.

Dentro de la evaluacion técnica de las herramientas empleadas, se evalud aplicativos
que puedan soportar una metodologia agil y sean altamente adaptables al negocio. Para
lo cual se realiz6 un bechmarking de dichos aplicativos. Dentro del andlisis técnico se
evalué como metodologia a implementar una enfocada en pruebas agiles esto debido al
contexto del negocio y no impactar en los cronogramas y los tiempos de entrega de los

proyectos que ya se manejaban de forma estdndar con el cliente.

Dentro del analisis econdmico se utilizoé una evaluacion del desarrollo de un proyecto de
software estandar, teniendo en cuenta los costos, duraciéon y avance como principales
factores. Los resultados evaluados fueron de dos escenarios; Sin Proyecto, que refleja la
informacion actual referente a un proyecto de software, es decir sin el area de QC,
frente a un escenario Con Proyecto, es decir con la implementacion del area de QC.

Para lo cual se tuvieron los siguientes resultados.

Escenario Sin Proyecto Implementado

Tabla 12. Costos Sin Proyecto

Sin Proyecto (Proceso Actual sin Area de QC)
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Planificado Real
Horas Costo Horas Costo
JP (50%) 240 S/. 6,000.00 300 S/. 7,500.00
AD (25%) 120 S/.2,000.00| 150 S/.2,500.00
DS (100%) 480 S/. 8,000.00| 540 S/. 9,000.00
Soporte 120 S/.1,750.00| 250 S/. 3,645.83
840 S/.17,750.00 1240 S/. 22,645.83

Nota. Datos de costo de mano de obra, diferenciado por rol, invertidos en un
proyecto sin inclusién de pruebas por el area de QC, Donde JP para Jefe de
Proyectos, AD para Analista Desarrollador, DS para Desarrollador y SP para
Soporte.

Tabla 13. Duracion y Avance Sin Proyecto

Sin Proyecto (Proceso Actual sin Area de QC) ‘

Planificada Real
Duracion 60 dias 75 dias
Planificado a 4 semanas Real a 4 semanas
Avance 100% 85%

Nota. Datos de duracion y avance estimados y reales en un proyecto sin inclusion de

pruebas por el area de QC.

fndice de Rendimiento de Costos sin Proyecto

cPl DT > 1

Indice de Rendimiento de Programacion sin Proyecto

SPI 1.18 <1

Escenario Con Proyecto Implementado

Tabla 14. Costos Con Proyecto
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Con Proyecto (con Area de QC)

Planificado Real

Horas Costo Horas Costo
JP (50%) 240 S/. 6,000.00| 200 S/. 5,000.00
AD (25%) 120 S/.2,000.00| 120 S/. 2,000.00
DS (100%) 480 S/. 8,000.00| 430 S/.7,166.67
QA(100%) | 480 S/.7,000.00| 400 S/. 5,833.33
Soporte 120 S/.1,750.00| 100 S/. 1,458.33

1440 S/.24,750.00 1250 S/.21,458.33

Nota. Datos de costo de mano de obra, diferenciado por rol, invertidos en un
proyecto con inclusion de pruebas por el area de QC, Donde JP para Jefe de
Proyectos, AD para Analista Desarrollador, DS para Desarrollador y SP para
Soporte.

Tabla 15. Duraciéon y Avance Con Proyecto

Con Proyecto (con Area de QC) ‘

Planificada Real
Duracién 60 dias 54 dias
Planificado a 54 dias Real a 54 dias
Avance 96% 100%

Nota. Datos de duracion y avance estimados y reales en un proyecto con inclusion

de pruebas por el area de QC.

Indice de Rendimiento de Costos con Proyecto

cPl EEEN > !

fndice de Rendimiento de Programacién con Proyecto

331 096 BB

Tabla 16. Ahorro en Proyecto
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| Costo de Proyecto de Desarrollo |
Sin Proyecto S/.22,645.83
Con Proyecto S/.21,458.33
Ahorro S/.1,187.50

Nota. Datos de costo de proyecto de desarrollo sin y con inclusién de

pruebas por el area de QC, reflejando el ahorro obtenido.

SUSTENTO DE LA INVERSION EN EL PROYECTO

Se evaluo el costo del proyecto de desarrollo teniendo como principales parametros:
costos de horas/hombre y avance, con la finalidad de obtener los indices de rendimiento
de costos (CPI) y de programacion (SPI). Es asi que la empresa tenia como objetivo
mejorar los valores de CPI y SPI que se tenian actualmente, los cuales mostraban que
los proyectos no eran rentables a nivel de costos de horas hombre ni respecto al
performance de la ejecucion, pues no se lograba cumplir con el cronograma y debido a

esto el cliente incurria en multas que la empresa debia asumir ante SUNAT.

Con la implementacion del area de QC la empresa TCI considero obtener un CPI de 1
respecto al CPI promedio obtenido hasta el momento en cada proyecto, el cual era
inferior a 1 con un rango de 0.7 - 0.9, y como indice SPI obtener un valor de 1 en
contraste con el indice promedio SPI obtenido hasta el momento, el cual era superior a
1, es decir se tenia el objetivo de no exceder el presupuesto y cumplir con el

cronograma ofrecido al cliente.

Al analizar los datos obtenidos con la implementacién del area de QC se obtuvo un
valor CPI de 1.15, el cual fue superior al valor esperado; de similar manera el valor

obtenido como indice SPI fue de 0.96 siendo inferior al 1 trazado como objetivo.

Adicionalmente se calculd el costo estandar de un proyecto, el cual ascendia a
22,645.83 s/, frente al costo obtenido con la participacion del area de QC de 21,458.33
s/, lo cual resulto en un ahorro de 1,187.5 s/. Adicionalmente se tomo en cuenta que no
se incurria en multas con el cliente al cumplir con el cronograma establecido lo cual

implicaba otro ahorro adicional.
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Dado que los indices de CPI y SPI cumplieron con el objetivo trazado y se obtuvieron
otros factores positivos, esto respaldo la implementaciéon del area de QC y su
participacion en el proceso de desarrollo de software de la empresa en todos los
productos. Estableciéndose como un estandar la realizacion de pruebas de calidad de
software respaldado por el valor que genera tanto cuantitativamente como

cualitativamente en el producto entregado al cliente.
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CAPITULO IV
REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 APORTE EN EL AREA DE DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

La participacion del autor del presente trabajo, en la Implementacion de Area de
Control de Calidad con una Metodologia enfocada en Pruebas Agiles fue de
Analista de Calidad durante la etapa Preparacion y Analisis de la Fase I del proyecto

y como Jefe de area durante las siguientes etapas y Fases del mismo.

El equipo de implementacion empezd con un analista y antes de la etapa de
implementacion se conformo por 4 analistas, el lider del proyecto quien asumiria el rol
de Jefe se encargd de evaluar, definir y desarrollar los procedimientos de la nueva area.
Asi mismo se deleg6 responsabilidades a cada miembro todo el equipo de analistas para
validar con cada equipo de desarrollo asignado sobre el procedimiento establecido, y

realizar los ajustes necesarios para obtener un mayor nivel de madurez.

Cada jefe de proyecto de desarrollo se encargd de validar con el jefe de QC las
actividades que implicarian el nuevo proceso de pruebas, asi como su impacto en el
proceso de desarrollo durante la etapa de transicion en que se siguié una metodologia

tradicional y posteriormente con la metodologia final orientada a pruebas agiles.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Se implement6d nuevos procedimientos como: Procedimiento para Proceso de
Gestion de pruebas Tradicional y Gestion de pruebas Agiles en la Fase 1 y II

respectivamente, con el objetivo de obtener productos de mayor calidad.

. Se actualizo el proceso de fabrica de software, incluyendo la participacion de un

area de calidad de software antes del despliegue en produccion.

. Se estableci6 como metodologia la implementacion de pruebas agiles dado el
contexto del negocio y la estandarizaciéon del marco de trabajo del area de

desarrollo con SCRUM.
. Se establecid politicas de pruebas enfocadas en una metodologia 4gil de pruebas.
. Se identificé y actualiz6 procesos donde el area de QC se incluiria.

. Se defini6 las herramientas para la gestion de pruebas e incidencias, asi como los

artefactos (entregables) asociados.

. Se establecio los roles y funciones del equipo de pruebas, de acuerdo al alcance

definido para el 4rea de QC.

. La implementacion de la nueva area de control de calidad de software en la
empresa disminuyo las incidencias en produccion, reflejandose en un valor
cuantitativo a nivel econdmico y cualitativo como imagen en el mercado frente a

los clientes
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RECOMENDACIONES

La implementacion de un area como Control de Calidad de Software va de la
mano con el estandar de desarrollo, es asi que el proceso de pruebas serda mas
robusto y eficaz si el proceso de desarrollo también lo es, se recomienda que
para ampliar el alcance de participacion del area de QC la empresa TCI primero
debe definir més claramente sus procesos y politicas durante la etapa de

desarrollo.

Con la implementaciéon de una nueva area como QC es importante definir
claramente los perfiles de los miembros de equipo que conformaran el area,
teniendo en cuenta experiencia y conocimiento acorde a las necesidades del
negocio, por lo que es necesario que las funciones de cada miembro estén

especificadas en un documento formal, para lo cual se sugiere la elaboracion de

un MOF.

. El alcance de 4rea es a nivel de Control de Calidad de Software, por lo que se
recomienda primero madurar este nuevo proceso para poder avanzar a la
siguiente fase como Aseguramiento de la Calidad de Software. Par lo cual es

necesario que todos los procesos estén bien definidos desde el analisis.

Finalmente, para la implementacion de una nueva 4rea es necesario el
compromiso de todos los involucrados partiendo desde la Gerencia con el fin de
alinear al negocio con el nuevo cambio y la implementacion de las buenas
practicas, se recomienda que para futuros cambios la alta gerencia transmita la

relevancia de los mismos y exhorte a un mayor compromiso de los involucrados.
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GLOSARIO

- Aseguramiento De Calidad

Conjunto de actividades planificadas y sistematicas aplicadas en un sistema de gestion

de la calidad para que los requisitos de calidad de un producto sean satisfechos.
- Control De Calidad

Conjunto de técnicas y actividades de caracter operativo utilizadas para verificar los
requisitos relativos a la calidad de software. La implementacién de la nueva éarea de
control de calidad de software en la empresa disminuyo las incidencias en produccion,

reflejandose.
- Testing

Investigacion técnica de un producto bajo prueba con el fin de brindar informacion

objetiva e independiente relativa a la calidad el software frente a los interesados.
- Prucbas Agiles

Practica de pruebas de software que sigue los principios del desarrollo agil de software.

Involucra a todos los miembros de un equipo agil multifuncional,
- Equipo Agil

Es un equipo auto organizado y multidisciplinar, que comparte informacion y cuyos

miembros confian entre ellos.
- Metodologia de Pruebas

Es el proceso orientado a verificar que un programa realiza las funciones para la cual

fue creado.
- Estrategia de Pruebas

Secuencia de pasos donde se describe el enfoque y los objetivos generales de las tareas
de prueba. Incluye las fases de prueba que se deben seguir y las clases de pruebas que se

deben realizar.
- Pruebas Tradicionales

Pruebas para procesos de desarrollo de software basados en la metodologia RUP o

métodos tradicionales.
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SECCION 1. INTRODUCCION

1.1. Objetivo

Estatiecar las Mnaamiamos de Conirdl de Caldad pard roporCionar un Saftwana da
Candad 3l chame Imama y anama da TCI

1.2. Alcance

Eske procadmiamio 25 3piicatie 3l Proceso de Conndl de Caldad de Sofware de
TCL Las prustas s2 raaizan 3 los apiicaivos que comieman Bos Sistamas de
IMrmMacian, conskdarandd ks amibies para & Clams MmaEnd y SXiEma.

L3 ravisidn abarca 13 warificadin de kos requishios aspadificados an ks documanias
d2 @icance anregados 20 c3da requenmisma o proyacia de prushas.
1.3. Referencias
= Estandar ISTQS
= Monma de calidad 150 9001-2005

1.4. Responsabilidades

» Joia da Prayack
- Prioizar y amragar bos raquanimismas yio prayscios 3 vanilicar,
‘Waildar aristacio de aicanca

- Apropar EsBmackn da L35 prushas
- Favizar & Plan de prushas

= Lidar g2 Proyach
- |Bnragar kos arkelcios (Alcanca, Espediicadidn Funciondl, Manualkss,
2i7), necesanios para & andisks de laprustas 3 resizan
- EEEionar OO0 2 ars3 4 desanmiig

* Anaisis g Cakdad
- Redizar |3 gestin da l3s prushas para varilcar la caldad dd softwara

anragada.
- Baborar y distibulr 105 anatscios pard 135 prushas.
+ Dosaralady

- [Eleciuar ks camibios sallciados par S usuarka.
- Alandar I35 Inckdancias repaniadas
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1.5. Entregables y Criterios de Aceptacion

Artatacto Risepotiastie 981 | crtarios g Aceptacion
mﬂe REQUEIMIED | | oo Sﬁn:;mmm
Sztmacian da prushas Squipa de Candad mmmm
Cranograma Equipn de Calidad mm&m
Pran d2 prudas Squipn de Cakdad m‘“&‘“
infarme d2 prushas Squipa de Candad mmmm

Tahia 151 Enragaties y Critnics de Acaptadan
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SECCION 2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

2.1. Descripcion General

L35 prustss sechusdss para & convdl de I3 caldsd oF softwars 52 DEsan an 3
variicackon dal cumpimiania de L3 espadiicadonas yio raquishios Indicados par o
usuEra y qua ha shia coanstriida por & Araa da dasamalia.

3 variicagdn de I35 Umconallidadss s= Beva 3 cabo bjo condiclanss definidas
apicamanz, ol o obsivd do maEar K6 niveiss d= caldad o softwars
delactar posiias amores, fales O detilidadss an los enegabies oon 13 Mnakisd de
garamzar un produch comsisiams v a0S0USH0 3 I35 necesidades pamesdss por o
Usuaria. B sisiama da gasion de prosias o= o Tesiige

Todos ke arores, o U abearvadianas Son raglsiradas an & skiama da gashin de
incidanclas (BugTradiar) Manks, para su Slancdn y posiiar lavaniamiana da 135
mismas.

B persondl o€ Ares de Conbdl de Caldad en D3se 3 su speniancia, famacian,
hatitdades y sducackn == capar de radizar I3 taress que E2 requisrsn an &
Caonirgl de Caldad. Todas astas acividades v sus resuilados s0n doocumeantadas.

B3 definan dos Tpos o2 MUl o2 prushas Prushas o2 un Requanimiam (RO
Prushas da un Proyeci (PR), dioranclades por 13 magnitud dal camiio solciadg.
Sand I3 prushas RO prushas pumudies y con dicance funclonal acotada,
prustas PR I3E que Snarcan una e de lunclonaldadss, anicalvOs MUSVGE O

Maduis compstos, Sandd IMpacia d8 cambla mas 310 ¥ mas compisia.
Para c3d3 requEimiaml @ proyecl d2 prusbas 9 radizan l3s siguiames
achwdades:

2.2. Planificacion de las Pruebas
O =quips de comral de cakdad racie de pare dd Lider de Proyecis la
documantackan rafwams 3l Sicance 0 requanimiamia O prayecld 3 warioar sagin I

Eioidad an 13 Sancddn quz ha Indicado & Jak de proyackss, & Rnckn 3 I
Imrmacan dz G andlsis @ Aras de Contol de Candad reaiza lan sigulamss
ackvidadas:

2.2 1. Analisis de Requerimiento
8 dcance 42 I35 prushas 52 JSfarmina an Dase Jl analisls de raquanimiamas. Esie

$2 D353 an s anafanios sore & ACance y analsks funclonal ya raaizada, y qua ha

sida praviamans anragada. Par o qu na dodas I35 opolanes Sardn probadas con k3
misma mponiancia §oSs posinis quE 3gunas queden fuera df @cancs de lEs

prusnss.

8 area de conirdl de calldad presants como aniregabiss de esl3 elapa 3 aneslacios,
dapandiando =l 25 un raquasimianta o proyacio S que warilicara,
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2.2.1.1. Elaborar Estimacion

O Samps de duraddn de Secuckdn de I35 prusbas s oslma an base 3 B3
Imormacian reciida y de 13 sxpsriancia de Ares de Conigl d2 Caidad, 13 cudl
date sar anragada A Jole de Proyacics pard sU Apnobadin. Ssta sstmacan
puade sar de das fipos:

- Esimaddn Basica: Esimadon realizads 3 Prushas RQ, 13 cudl daba sar
anragada an un pEnoda manar 31 dia 3l S8 08 proyaci.
- Esimaciin Compiats: EsBmaciin realizads 3 Prushas PR, 13 cudl debe sar

anragada alJ=i de prayaci.

L3 3prolackn 43 13 SsBmacon la radiza o Jok do Propaciss y an cand de

obsarvacionss 2513 S2rd devuSia para sU revisin y modificaciin 3 equipo de
caidad.

2.2.1.2. Elaborar Cronocgrama

L3 alabrackn ol cronograma de achvidodes astd sulsh 3 las prudhas
Prayacia (PR). o cudl 52 espedifica Ias cad3 tarea
actvidad 3 una analsla. Para 3 SlEbrackdn el oronograma =2 hace usd
naramiama MEarasan Projacl

L3 =nirega dal cronagrama s2raaliza an cojumia o 13 Ssimackin,

¥

2.2.1.3. Elaborar Plan de Pruebas

Con 13 imormackin da k35 dos pumios amaniares (EsBmackn y Cranagrama) &
de conmirdl g8 Caldad eslaiiacs & Flan g8 Pruahas para 138 prushas de

800 Prayacky (PR daacuerda al Farmaio “Plan de Prushas” dal anavg A

B parioda de anrega dd Plan de Prushas no sty sujslo Al paroda da
SSUMacan. SN SMIEngd aste debe 5 SaQado pard SU revisian amas
dizafio de casos de prusta.

prayecio 3 warilicarss, sn amiBanga, 25 hasla que racine & Documania Final de
Alcanca 0 Analisls Funcianal que puade Femalizar dicnas acividades.

2.2.2 Diseno de las Pruebhas

Una wez aprobado kos arietackes resamades an 13 stapd de planascin & aquipa de
control de calidad procederd 3 elaborar 105 03505 OB pruabas de acuando Al Bpa de
proahas 3 raalzar.

- Prusha d= Requeimiamio (RGE B deeflo de o3t SA realzado
diraciamanis an 13 haramiana de gesiin de prustas, Tasilink, = cual 50l
Sspaciicara & £350 49 pruala (cabacard) mas 0o & gstala 0d pas0 3 s
Prushas de Prayach (R): © ds=fio de 3505 Sard reaizado an Excal bl
U3 Sstruchra ya defnida (EamiiE), que sr3 comverida 3 =n forman ¥mil
para su Impartachon en TasM0L
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2.2 3 Ejecucion de las Pruebas

B araa de ¥anao de Desamasg anaga 3 SqUIpD de Comral 92 Candad & Desamang
radizada. La gashon de esle amregabie as reaizado por o Lider de Proyech o cual
valara por que 52 reaice sag0n & Cronograma ya prasantada.

B squipd 03 CoTrol 08 Cakdad rediz3 unas prushas TUMO (SMoES Test 3
dasamala reaizado, o510 con & propisiia de varilicar 13 estaniidad daf produch para
57 t5iaado. O Smos Tesl a5 prammequisio =n 13 Sacuddn de Prushas de Proyack
{PR) coma pasa knicial amss da 13 Slecudan de c3505 02 13 1ra Marackn.

Bn o350 52 prasanie absanvadianass an 13 gecucdn dal SmoEe Test, 52 devaivara o
desamalla realizada pard sU comaccldn hasla contar can und wershin estabie para

.

2.2.31. Ejecutar Casos de Pruebas

Cada miamiro o= 2quips de Convral de Caldad se encargard oo raalizar las
prustas defnidss 52g0n sus farsss asignadss.

l35 prushas sa radizan d= acudd 3 s pumias Indicades an o Pian da
Pruanas. L3s cues saran regqlstradas ([osuiiadd) an o TasiLik,

La Siscucian de casos de prusbas 5243 2 dos SlapEn

- Secucln de 1ra Meraciom Secusion d= G3s0s reglstades an TasiLik,
anfacadss an & nclonalidad.

- Secuddn de Ragreskan Slecuckn de prushas de varificacdn ya levamisdas
10das 135 Incidancias prasamiadas en 13 1ra Merackin, tanlanda coma requisio
N congEamiama de codigd of Are3 03 desamaa.

2.2.3.2. Gestionar Incidencias

L35 obsarvaciones que resulian de I35 prushas reghstadss on o Sislema oo
Geston de Incdencias (SugTragkar) Mands y 52 muestan inici@mans comd
Estady ASiQnada. © programadyr SEndara 135 MISMaEs para 13 vanncacn y
comormidad o aquips de Comral de Caldad, dandaiss por resusia |
CHTEspaNds. En C3s0 de no procader s2 d=fniran ooma Anuiadas y sl quadan
pandiamies da Fancion s Indican com Siguiama Varskin,

B =quips d= conirdl d2 caldad pusds dar Wica 3 13 Slecucian de prushas sin lan
comd pramequisio 13 Snaizactn 100% ool dsefio de c3sos de prushas. Est
comrdinackn dabe sard radlizad con o Jok de Proyeck y Ker de proyack
responsania.

2.2 4.Cierre de Pruebas

2.2 41. Elaborar Informe de Pruebas

L3 alaborackn o9 Inf¥ma d2 Prushas Sard Sahorada por & Squipd d8 prushas
an o cual 52 raglsira bos racuitados 02 135 prushas raalizadas.

5 clama g2 prushas nd st st a la acucian od 100% 03 casgs o2 prushas,
esio an c3s0 g8 N3 SUSDANEMN da SjSouclon da prushas L3 suUspANEMN da
Socuckin daba 54 INCada por al Jaf 02 Proyack.
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1.1. Objetivo

-

1.2. Aplicativos | Componentes Involucrados
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I | I

E

Tabis 1.2-1: Componsmec Imeolusrador

1.%. Hitos de Pruebas (Tiempo mas Probable)

O ds | AT
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=

1.5. Resfricciones y supuestos

Lax acividades mecesades pam alcanger los objefivos del peoyecho jcosio, calendado
persones., oibjefvos de calldad) se plansen ¥ [lenan & ot bafa hos sigulenies supueesios

|#| Jupurrioc
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1.6. Criterios de Entrada y Salida
& Critedos de Entrmdes:

e
& Critedos die Sallds -

- e

i




ni_i ¥
| | | = T@cturachon

SECCION 2. PRUEBAS DEL SOFTWARE

2.1.

Alcances

2.1.1.Alcance Especifico
¥ vadleacidn Funclenal:

oo
oo
Foo

oo

L neefcachom fomclomal se eallzrd poars asoeralios, Cons

S

LR

2.1.2 Fuera del alcance
Mo s peallzedn pessnes de e lomes. aniedones.
Bo s considemmin casos die prssbas. de perommance.

E=1

E=1

=

2.2. Estrategia de pruebas
Tipoe de prusbs & cimular

o ==
o | Hemc Funcdonalld | Epoanario Ueo de s | impeacdn | Total
Licta ad & probar funclonal | clfalla | cacoc
Faguar] lidad |prusha
m
Sengior Texk | Verddcear la establlided o= | Ao Al 3
armiblenbe v s fscHibilidad
iy o sl herma fomcloms
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2.4, Casos de prueba y escenarios
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2.8, Ambiente de pruebas

2.5.1.Requerimientos de Hardware y Software

L

2.5.2 Requerimientos de accesos a sistemas

2.5.2.Requerimientos de datos de prueba

2.5 4 Requerimientos para contingencias de la prueba

2.5 5. Aplicaciones
L mpilcacionss & Instalar son las sigulendes:

.

2.5 6. Datos
L disfa mepuerida que serd sominisimde s

- =

s it oy g el (noer il mpuln e pessines, g

a =

2.5 7. Dispositives externos

- =
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2.5 8 Pruebas especiales

a -

2.5 9 Pruebas Integrales

- e

Pruebas de Stress/Concurrencia

L=

Pruekas de Carga/Volumen

=

Pruebas de Ancho de Banda

L=

Pruebas de Seguridad de Informacion

=

Pruebas de Instaladores

L=
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2.6. Documentacion de respaldo
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[E] peipecefs Al dis Jax prpsdnes dsined 5o soaoined o Do o U oo,
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Nos2 han kKenlificada prushas finales an amidkamis de produccian

2.8. Tiempos y recursos requeridos (resumen de cronograma)

Lo Hmnnos peosaddon DA ashe meTysctn mtS cmloulads SO0 ) OO Dass (af atanas de
planifcacidn, disefo, ajaonchdn ¥ enbege.

Exia secchdn pes e Indoermescidn died cromograms de e fase die Cesfificmcides
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[Funcian & probar
be| Momiors del Resurca - Rol - Dedieaston | oo 2 ncassom mm
1 |= -Tesing Frojech Lessdee-00% Elape di= Inlclio
2 |= -Tesing FProject Analysi - 1008 [Ehape dis Flamessaciiin
3 = -Testng Frmject Analyst - 100% Efapa de Disedfio
& = - TexHng Faged Arslist - 1008 [Efaps g E]mcmcion
B |-= -Tesing Froject Analysi - 1008 Elape dis Cleme
Totel Ganersl

Tabla 281 CUSdno resumsan de caecs y horas mas probables por recures s
cartificacion
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SECCION 1. INTRODUCCION

1.1.1.0bjetivo
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SECCION 2. ATENCION DE INCIDENCIA

21. Acceso al Aplicativo

1L

Para acoader A apicatvg d2 gaskr de Incidandlas Mants Ingrasr @l 3 urt:
J1192.158.3. 22 6.9 2man Bslogin
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2.2. Recepcion de Notificacion de Incidencia

13 recapcidn de nollcacianss o= 135 INCidendias raporiadss durams L3 Secuddn de
E[I'I.H:EE, aereztaap:rmmmltdemﬂdﬂdehm

. 1Pard I3 recapcdn de I3s Inckiendlas & usuarla reciind por COME0 UNa noBlicackn d=l
apicalivg oon & frmaia Indicada = 13 magan,

Fgues - Comeo de Moffcachin Mands.

Al el el come, sxte confendre & detalls generl g e incidencls pnomads ¥ oo ek & assl
medipecclhomard &l aplicivo ¥ sbied el detalls de sl incidenci rgisimds.
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2.3. Actualizacion de Estado de Incidencia
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SECCION 1. INTRODUCCION

1.1. Objetivo
El objetive princapal del presente documento, es explicar en forma clara
y concisa & procedimients que se debe Bevar a cabo para 13 comecta
Gestion de las Prusbas en & area de Control de Calidad de TCI,
utilizando las heramientas TestLink y Mantis.
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SECCION 2. PROCESO DE GESTION DE PRUEBAS

2.1. Crear Proyecto
Ingresar al Mants mediante la siguiente URL
hitn:/192.188 3.228-02/mantis/login_page.php, e iniciar sesion {*).

.

mantis
e o wows o,
ey -
L ——
Bty b
eemanr
Resesr lasiime e L

e

=

o -
asaw
Vo

(") En caso no 12ng3 una cuanta cr2ady, sollciar su creacion J lider de equipo 02 QA

Una vez inicada la sesion, seleccionar la opcion Administracion
bcdlzadaenlabanadelmemdeopcmes&solmvdveraloguea
solamente ingresar nuevamente las credenciales e iniciar sesion.
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Se mostrara [a siguiente pantaa, luego seleccionar Ia opcion Administrar
Proyectos, y “Crear Nuevo Proyecto™.
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Finalmente, ingresar la mformacion que nos solicita, & mas importante es
& nombre del proyecto, al cual a modo de ejemplo ke colocaremos
“Proceso_GestionPruebas” (tenerlo presente por que sera utilizado mas
adelante), completamos los demas campos y seleccionamos el boton
Agregar Proyecto. Ya tendremos creado nuestro proyecto.
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2.2. Crear Gestor de defectos y vinculario a nuestro proyecto

Luego de crear nuestro proyecto en Mantis procederemos a crear &l Gestor
ge defectos en TestLink, el cual sera el nexo que pecmmra realizar la
sincronzacion entre estas dos (02) haramientas. Para ello ingresar a la

siguiente URL e iniciar sesion hittp://192 188.3 226:02estinkfogn.php.

4 TestLink

Y04 (Padawan )|

Lom waas (1. dade

Sato Tealih v

D

(") En cas0 no 12ng3a UNa cusnta creaca, solctar su creacion d lider de equipo oe QA

Una vez dentro del TestLink seleccionamos la opcion Sistema>Gestion
del Gestor de Defectos.

B Tusdl 1k weesinnl &N ]
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Nos mostrara Ia siguiente ventana donde estaran todos los Gestores de
Defectos creados para cada proyecto. Seleccionamos la opcion Crear para
registrar uno nuevo.

BTest s wpeeioim) & % —_—rre
Bedaldd J P P ot
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En el formulario de registro mostrado ingresaremos nombre del gestor de
defectos (en este caso se llamara "BT_GestionPruebas0017), en la lista
desplegable tipo seleccionamos “mantis (Interface: soap)” y en la
configuracion ingresamos el siguiente XML (*):

clasuetrackar>

Qlrernancranalistalhc usernans

‘passwordanalistahc passuord

Crribasechttp: (/192,168,3,226; 52/3antis/ </ uribase>

Grrleodiohttp: 1192,163.3.226: 32/ santia api/ scap/mantiscoanect  pheduedl< /Uy I watl>
Quriviewhttp: [/192,168.3.226: 32 /aantis/ view, php?ade /urivian>
curicrestechStp: (/192 148, 3, 22¢:92/mantis/</uricraate>

cproject>4ioabios’ Proyecto MBMPIES < /projmct

atagory>General < /category>

Cstatos -N /codes<yncbosedresolved</verbozadd/atatus>

93 Codsocrarbassocloseds Metbosnrcfatatu

<lresolvedatatca>

</issoatracker>

{*) Solamente modficaremos el campo <Nombre_Proyscto MANTIS> y i
manmelmmsemaMWnememum.m
en este c350 €6 “Proceso_ Pruabas”.

XML_TestLink.oa




Una vez realizada esta modificacion, seleccionamos el boton Guardar y
habremos creado & Gestor de Defecto, con &l cual vincularemos nuestro
proyecto en TestLink con el que se creo en Mantis.

2.3. Crear Proyecto en TestLink

Para crear nusstro proyecio en TestLink seleccionamos la opcion Gestion
de Proyectos de Pruebas.

STl v e osnn) &9
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Una vez dentro, nos mostrara la lista de todos los proyectos creados,
vinculado a su respectivo Gestor de Defecto. Seleccionamos la opcion
Crear para regisirar un nUEvo proyecto.

| . e

|
e . 100 " .2 ' . o

Nos mostrara la siguiente ventana, en donde procederemos a ingresar los
campos soficitados. En Funciones Avanzadas seleccionamos todos los
checks y en Integracion del Gestor de Defectos seleccionamos ! que
creamos anteriormente, en este caso era BT_GestionPruebas001, las
demas opciones Ias dejamos tal cual y seleccionamos el boton Crear y

tendremos nuestro proyecto creado.
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2.4. Crear Plan de Pruebas

Antes de crear & plan de pruebas, en la parte superior derecha del
Testlink seleccionaremos el nuevo proyecto creade para que 3 partir de
afli todo lo que s= cree esté vinculade solo a3 ese proyecto.

B L ey B T
. 44 [——T

—== L a—

Posteriormente, noscargzaiamerfazomelnuevoptoyedoueado
seleccionamos |3 opcion Gestion de Planes de Pruebas.

G141 10 briv 1 ——

Nos indicara que no hay planes de pruebas creado, asi que procederemos
a registrar unc nuevo, para elio seleccionamos = boton Crear.
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Nos cargara |a siguiente interfaz. alli ingresaremos el Nombre del Plan de
Pruebas (en este caso lo Bamaremos Plan_pruebas_eGestor) que
crearemos y una breve , de igual manera marcamos con un
checklasopc»onaAobvoyPtbhco Finalmente, seleccionamos & boton
Crear y tendremos nuestro Plan de Pruebas creado.

o ant e o Dot S oo AL AT S T S I e 1 | W © e S A4 S

25. Crear Build

Los Buld nos permitr gestionar los cambios que valla temendo la
aplicacion a través del cicdo de desamollo, permitiendo dividirlos en
diferentes versiones. Para crear un nuevo Build seleccionamos la opcion
Gestion de Builds.

Nosmdmmenoexesoenaun&ﬂdsaeado por ko cual procederamos a
crear uno nueve seleccionando Ia opcicn Crear.
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Nos mostrara el formuiario de creacion en donde ingresaremos los campos
requendos: Titulo, Descripcion y la Fecha de la Release, los campos
Activo y Abierta también deben de estar con un check. Para finafzar
seleccionamos el botén Crear, y habremos creado un nuevo Build para

nuestro proyecto.
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2.6. Crear Hitos (opcional)

La creacion de los hitos sera de manera opcional, por lo cual no
abarcaremos un mayor detalle dentro del proceso que se presenta.
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2.7. Crear Casos de Prueba
Este es el proceso Core dentro de nuestro procedimiento. Para la creacion
de nuestros casos de pruebas evaluaremos dos (02) casuisticas
relacionadas al proyecto que se nos ha asignado:
a) Sistema Completo
b) Requerimiento
28. Sistema Completo
En ests caso para la creacion de los casos de prueba utilizaremos la
siguiente plantila:

Moty _Stsirete
4_ Vet v 0 ot
Al abrr la siguiente plantilla la guardaremos en nuestro disco local y
procederemos con su respectivo llenado. Se tienen los siguentes 8
campos a ingresar:
a) Nivel 1 - Suite Pruebas
b) Niwvel 2 - Suite Pruebas (Opcional)
c) Nombres: Nomenciatura del caso de prueba
d) Importancia: 1—> Baja. 2-> Media. 3—> Alta

oarmienic du Usein de ersows Alls w—m_tmy

XX




&) Resumen: Una descripctn sobne 3 funcionalidad que tendra nuestro

cas0 de prusha.

f} Precondiciones: Condicion que se debe de cumplir antes de ejecutar

el caso de prueba.

gl Pasos: Lista de actvidades que realzaremos para alcanzar el

resultado esperado.

h) Resultados Esperados: Resultado final de la ejecucion del caso de
prueba.

Una wez concluido el registro de nuestros casos de prusbas en la
plantilla Excel, procederemos a importaros al Testlink. Como TestLink
reconoce solo archives XML para su importacion, procedersmos a
conwertir nuestra plantifa Excel a un archivo con ese formato. Pam
realizar dicho proceso ulilizaremos La siguiente hemamienta:

&

Tesdlink, sml Dorel e
BT

Ejecutamos |a heramienta y seleccionamos aceptar, nos mostrara o

siguisnte:
e
5 IO Carursies w11 [
Trmger oo s e
& Tem Cemen lmrm b S
Trm Date
T OF S L
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Lwego de abrir |3 heramienta procedersmos a llenar bos campos de la
siguients manera:
a) Seleccionamos la opoion Test Suite.

b} 5i =2 desea crear un segundo nivel 3 nuestro casos de prusba (otro
folder) habfitames Iz opcion Enable Level 2 Folder. (cpcional)

¢} En la seccion Select Files->Source Excel File, buscamos nuestro
archivo de excel de casos de prueba y lo agregamoes; y en Select
Fies->Destination XML File, elegimos I carpeta donde se guardara
nuestro archive XML que se genermra y ko guardamos con un
nombre cualquiera, para este caso s guardara como
Proceso_GFmil.

d) Los valores de la seccion Excel Mappings seran ingresados asi

Ll

Active Sheet se ingresa & valor 1, Comespondiente al mimero
de [a hoja en &l excel.

Start Row: Nimero de la fila donde comienzan los casos de
prusba en & excel, &n este casoes B

End Fow: Mimers de B fila donde terminar los casos de
prusba en &l excel, en este caso es 20,

Level 1 Folder: El valor sera B.

Level 2 Folder: Si =& habilita la opecion comespondients, su
walor sera C.

Marme: El valor sera D.
Imiportance: El valor sera E.
Sumary: El valor sera F.
Preconditions: El valor sera G.
Actions: El valor sera H.
Expected Results: El valor sera |
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Una vez ingresados todos los datos anteriores correctamente,
seleecimamoslaopuonConvectsabdoestaomeeﬁonosnnsUmm
mensqedeconﬁmaaonygenetataelxdmoXMLmlam
especificada, caso contrario indicara en el log el error que ocumo.
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Siingresamos a la ruta que se especicd, veremos &l archwo generado,
este archivo es el que importaremos al TestLink

[ — me
. - e

Ahora, para importar & archwo
Editar Caso{s) de Prueba en el TestLink.
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Elegmos XML y en seleccionar archivo escogemos el archivoI(MLque
generamos, en este caso &5 Proceso_GP.xml.
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Una vez seleccionado el archivo XML generado, presionamos el boton
Adpuntar archivo.
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Para finalizar, a cada caso de prueba mportado le asignaremos el plan
de prusba comespondiente; seleccionamos el boton Anadir a Planes
de Pruebas. marcamos &l plan de prueba comespondiente y click en el
boton Anadir. Con esto finalizaremos la importacion de los casos de
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En e caso que la asignacion sea solo por un Requerimiento,
generaremos los casos de directamente en el TestLink. Seleccionamos la
opcion Editar Caso(s) de Prueba.
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Nos cargara la siguwiente interfaz, seleccionamos Ia opcion Crear Suite
de Pruebas.
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Para crear los casos de pruebas seleccionamos & suite de prusbas
creado y click en Crear Caso(s) de Prueba.
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Luego, ngresamos los datos solicitados (Titulo, Resumen vy
precondiciones) y seleccionamos el boton crear. No se crearan los
pasos 3 segur, dado que estos casos de prueba son unicamente del

checklist que se cred en la etapa de disefio.
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Para finalizar, a cada caso de prueba creado le asignaremos el plan de
prueba correspondiente; seleccionamos el beton Anadir a Planes de
Pruebas, marcamos el plan de prusba comespondiente y ciick en el
boton Anadir. Con esto finalizaremos la creacion de los casos de

prueba para el requermiento asignado.
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2.10. Ejecutar Casos de Prueba
Para realizar I3 ejecucion de los Casos de Prusbas (Sistemas completos o
requenmientos) seleccionamos la opcion Ejecutar Casos de Prueba
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Nos mostrara Ia siguiente ventana. Posteriormente, seleccionamos el caso
depmebamesedeseae]eqnarydﬁnalngresamoselResmudo Siel
caso de prueba se ejecutd comectaments &l Resultado = “Pasado™, caso
contraro, si el caso de prueba tuvo errores o un bloqueante el Resultado =
“Fallado™ o Resultado = “Bloqueado” y
seleccionaremos con un check la opcion Crear Defecto. Con esto
habremos creado el defecto de este caso de prueba en & Mantis, sin la
necesﬂaddehaberngesadoaesahetrxmema
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Ahcraredxzz’emoslaasmauondeldefecno Una vez guardado el
defecto, nosapareceraelsagmemelnkdebqodeldeﬁemegemdo
(sicronizacion que tiene con el Mantis). Lo seleccionamos y nos abrira el
Mantis.
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Nosmosu'araeldefectomehasadocreado Enlalrstadesplegable
Asignar A buscaremos y seleccionaremos el nombre del

levantar este defecto y click en ! boton Asignar A. Posteriomments, d
responsable ke llegara un comeo con los datos del defecto y un Ink del
Mantis para que pueda ver un mayor detalle. Con esto habremos concluido

I3 fase de ejecucion de pruebas.
JFymantis
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2.11. Generar Informe de Resultados

TestLink tiene |a opcion de generar reportes, y poder mostramos de una
manera grafica y detallada los resultados parciales o totales de como va
nuestro proyecto. Para acceder a dicha opcion seleccionamos Informes y
Métricas de Pruebas.
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Nos mostrara un listado de los diferentes reportes que podemos generar
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SECCION 3. DIAGRAMA DE PROCESOS — GESTION DE PRUEBAS
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Plantilla de carga de Casos de Pruebas

Artefacto
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Artefacto: Proceso de Calidad de Software
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Artefacto: Estandar de nomenclatura para Proyectos de Pruebas
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Cronograma de Pruebas

Artefacto
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Artefacto: Estimacion de Requerimientos

ESTIMACION
@facturacion
“Hil vl o
Versign Accign ha accion Resumen cambios Responsable de |z Aprobado por Distribuidoa
accidn
Creacidn 23t0stz0w Elaboracidn de documento Anais Pinpingos Jenny Hermosilla

Cliente Interno
Linea Facturacidn Electrénica
Aplicativo eGestar

E L)
Nombre 5GP [Testlink IaEEEECEUIER

Reunidn para definicién inicial de requerimiento J
Analisis de Reguerimiento 1600

Revision de Estrategia z2.00
ranesan o e T
Estimacion de Tiempos 8.00 8.00 200 0.50
Elaboracion de cronograma 200 2.00 1.00 0.25
| Elaboracion plan de pruebas 150 150 1.00 013
Modificacion del Plan de Pruebas 150 150 1.00 013
T T S T S
GRR - Validaciones I’ 6.30 8.51 200 0.53
GRR - Generacion B 050 122 i 0.03
GRR - Enviar I 030 122 2.00 0.08
GRR - Estado " 030 122 200 0.08
GRR - Respuesta I 0490 122 200 0.08
GRR - Otorgamiento I 030 122 200 0.08
GRR-RI " 030 122 200 0.08
GRR - XML " 030 122 200 0.08
GRR - Individual I 030 122 200 0.08
GRR - LOGs - Historiales I’ 030 122 200 0.08
GRR - Correo " 1.80 2.43 2.00 015
GRR - Destinatarios. il 0490 122 200 0.03
GRR - Excel I 0s0 122 2.00 0.08
RQ1 - Registrar adjunto I 040 122 2.00 0.08
RQZ2 - Soportar el registro del XML receptor con signo interrogacion I 0.90 122 200 0.08
RQ3 - Registrar XML receptor con AddionalProperty " 050 122 200 0.08
RQ4 - Nota de Debito Penalidad I 030 122 200 0.08
No Impacto I n.oo 0.00 200 0.00
Revision de casos y aprobacion 065 0.88 1.00 ot
Modificacion de Casos de Pruebas 065 0.88 1.00 o1
e (TR TR
Creacion de Set de datos 10.00 i) =) 2.00 084
GRR - Validaciones. " 10.50 1418 2.00 083
GRR - Generacién I 3.30 4.46 2.00 0.zs
GRR - Enviar E 3.30 445 2.00 028
GRR - Estado i 330 4.46 2.00 028
GRR - Respuesta I 330 4.46 2.00 028
GRR - Otorgamiento I 3.30 4.46 2.00 028
GRR-RI I 3.30 4.46 2.00 0.za
GRR - XML " 3.30 4.46 2.00 n.:za
GRR - Individual " 3.30 446 2.00 n.:zs
GRR - LOGs - Historiales I 3.30 4.46 2.00 0.zs
GRR - Correo I B.60 891 2.00 056
GRR - Destinatarios " 3.30 448 2.00 028
GRR - Excel I 330 4.46 2.00 028
RQ1 - Registrar adjunto I 330 4.46 2.00 028
RQ2 - Soportar el registro del XML receptor con signo interrogacion 17 3.30 4.45 .00 025
RQ3 - Registrar XML receptor con AddionalProperty r 3.30 4.45 2.00 0.258
RQ4 - Nota de Debito Penalidad " 3.30 4.46 2.00 =]
No Impacto i 0.00 0.00 2.00 0.00
Regresion E 23.31 3147 2.00 197
Comités de Cambio 1.00 =S 100 017
oere I s T TR
Actualizacion del informe de cierre 4.50 6.0 100 076
Aceptacion de Usuario 150 203 100 0.:zs
Reunién de Cierre de Proyecto 1.50 203 1.00 0.25

iempo Estimado de Pruebas 1:
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Verificacion de requerimientos alcanzados por Desarrollo para el Parche 1 los cuales implican mejoras reportadas en Mantis en las pruebas a la version 2.6
y iotros requerimientos adicionales.
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Artefacto: Informe de Cierre de Proyecto

@ facturacion

+ficil +ripido sseguro

PROYECTO
CODIGO N2

AREA
SOLICITANTE:

OBSERVACIONES DE LA
PRUEBA

CONFORMIDAD DE PRUEBAS

PR_eGestor_2.6 |

[ 001 |

Desarrollo y Mejora de Productos - Soporte FE

Realizar la verificacion en el aplicativo eGestor de los requerimientos especificados en el alcance que corresponden a la version 2.6 del de Baja de Tasa
para los productos de Préstamos Personales y Compra de Deuda de TC, ademas de |a verificacidn del nuevo flujo para el producto TC CD Defensa  segin
el documento de EEFF entregado.

El tipo de prueba que se realizd son funcionales.
A continuacion se detalla el alcance de las pruebas Funcionales, definidos por los requrmientosque ela area

1ra Iteracion

-Empoderamiento de configuraciones Datos

-Auditoria al maestro empresa

-Enviar Adjuntos Correo Otorgamiento

-Evitar la duplicidad al momento de registrar un comprobante
-Fecha Generacion Resumen Actual

-Interface Seguimiento Correo

-Maostrar en los archivos log info usuario que inicie o detenga un servicio
-Obtener tipo de cambio desde la pagina de SUNAT

-Pintar Cantidad Item Registrar Comprobante

-TrackingCorreo

1 - Problemas encontrados v soluciones aplicadas

Tiempo:

El tiempo estimado para el proyecto Mejoras Funcionales ADQ (1er y 2do entregable) fue de horas optimistas 278.34 horas . Las horas que se invirtieron
fueron 375.63 (estimadas como mas probables) horas.

El proyecto de mejoras . ..

Estas diferencias entre las horas optimistas (278.34) y las horas invertidas (375.63) se deben a los diferentes motivos de desfases presentados en el
proyecto durante toda la certificacion. Las horas de Desfase en este proyecto fueron de 97.29 horas, que se distribuyen de la siguiente manera

Actividades del proyecto no planeadas 4.00

Calidad del set de datos 17.10

Desconocimiento negocio 3.00

Gestitn issues 56.01 T
Inestabilidad del ambiente de pruebas durante la ejecucidon 16.43

Mzla calidad de artefacto recibido 0.75

Ver cuadro anexo 1 : Desfases

Etapa de Planeacion: 01/03/2016
*En la etapa de Planeacion se realizaron las coordinaciones para definir a estrategia y alcance de la ejeucion.
* Se realizo estimaciones de cada producto a certificar.

Etapa de Disefio: 08/03/2016
* Se realizo el disefio Iz matriz de casos de prueba.
* 5e realizaron disefios de paso a paso los casos nuevos
* Se realizaron actualizacion de disefios casos anteriores.

Etapa de Ejecucion: 19/03/2016
- 5e programo el inico de las pruebas para el dia 14/03/2016
- El inico de las pruehas se postergd hasta el dia 18/03/2016 a solcitud del cliente ya que no se contaba con el ambiente de pruebas disponible adn.
- La pruebas iniciaron con la preparacion de la data y coordinaciones para la ejecucion desde el dia desde el dia 08/03,/2016 .

Temas gue impactaron en los tiempos

* Desconocimiento del negociof aplicative.

* Inestabilidad del ambiente de pruebas relacionado a Host, ADQ y Siebel

* Obtencon de resultados (aprobado/rechazado e investigar) de calificacion de expedientes.

* Gestion para la atencién de un issues.

La presentacicn del informe corresponde a un corte del 12/04/2016 , fecha en que culminaron las pruebas

Issues

Durante las pruebas de certificacion se registro un totzl de 85
Tipificades en

Error: 79

Consideracién: 4

Hallazgo: 2

¥ clasificados por impacto de |a siguiente forma:
Bajo 1

Medio 35

Alto 38

Severo 11

Ver Anexo Lista de Errores

Recomendaciones:

- Se sugiere en futuros proyectos considerar pruebas en |a etapa de Requisitos y Disefio del proyecto con el fin de obtener una documentacion claraen la
etapa de construccidn, evitande que los defectos fluyan entre etapas y el costo de corregirlos se incremente en funcidn 2 la etapa en que se identifiquen.
- Se recomienda en futuros proyectos tener preparadoe el ambiente UAT para todas las casuisticas que se van a ejecutar.

- Se sugiere implementar un control en las versiones de la documentacidn que sera base para el proyecto.

- Aplicar técnicas de revision gl alcance del proyecto, con acteres tanto del negocio como de |a parte técnica de la selucidn, afin de identificar




RESULTADO FINAL

Se hace entrega del informe de cierre de certificacidn para las pruebas de Mejoras Funcionales ADQ (ler y 2do entregable), con 7 casos que no llegaron
al Alta en ADQ, afectados por el issue 039 tipificado como Hallazgo.

Error 79

Finding 2
Suggestion O

Consideration 4

En total se realizaron 85 reportes distribuidos de la siguiente manera:

De el total de 85 defectos hallados el 1.2% se cerraron como "Work as dessigned”

ESTADISTICAS Estado Casos de on Cantidad Casos %
Pruehas de Pruebas
Ok 401 100.0%,
Fallidos ] 0.0%
Pendiente 0 0.0%
Anulado a 0.0%)|
Bloqueado o] 0.0%
No Completado 1] 0.0%
100%
TOTAL CASOS DE PRUEBAS 401

TOTAL DEFECTOS ENCONTRADOS

ANALISTAS DE PRUEBAS

Estado Defectos Cantidad %
Rechazados ] 0%
Solucionado 125 100%

Hallazgo 1] 0%

No Corresponde ] 0%
Asi estan en

produccion 0 0%

Anais Pinpingos Solérzano

Luigi Aguirre Charco
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Grafico 1 - Causales de desfase

Dezfazes Tiempo (horas)

Actividades del proyecto no planeadas 4.00 4.1%
Calidad del set de datos 17.10 17.6%
Desconocimiente negocio 3.00 3.1%
Gestign izsues 56.01 57 6%
Inestabilidad del ambiente de pruebas durante la ejecucion 16.43 16.9%
Mala calidad de artefacto recibido 0.75 0.8%

Total general . 100.0%
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ANEXO II ARTEFACTOS DE IMPLANTACION DE PROYECTOS Y OTROS
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Artefacto: Alcance del Proyecto o Requerimiento
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