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RESUMEN

El Perl tiene un compromiso internacional de conservar 54 millones de hectareas de
bosques tropicales como una contribucion a la mitigacion frente al cambio climatico y al
desarrollo sostenible. Para cumplir con sus objetivos el Programa Nacional de
Conservacion de Bosques para la Mitigacion del Cambio Climatico (PNCBMCCQC), utiliza
el mecanismo de a las Transferencias Directas Condicionadas (TDC) para conservar

bosques tropicales amazonicos y frenar la deforestacion de forma efectiva y sostenible.

La institucion adolece de informacién sistematizada para monitorear y evaluar las
intervenciones en las comunidades, lo que dificulta el cumplimiento de sus objetivos. En
este contexto la presente investigacion tiene por objetivo disefiar Modelo de Procesos
para el Monitoreo y Evaluacién de Resultados en la Conservacién de Bosques en el
Perd, tomando como referencia Modelos de éxito de instituciones locales e
internacionales y orientado a satisfacer las expectativas y necesidades de las

Comunidades Nativas seleccionadas.

PALABRAS CLAVE:

Programa Nacional de Conservacién de Bosques
Transferencias Directas Condicionadas

Modelo de Procesos

Calidad

Sistema de Monitoreo y Evaluacion



ABSTRACT

Perd have an international compromise to preserve 54 million hectares of tropical
rainforest as a contribution to sustainable development and reduction of climate change.
In order to achieve these objectives, the national program of rainforest conservation to
reduce the climate change (PNCBMCC) apply the conditioned direct transfers
mechanism (TDC) to preserve Amazonian tropical rainforest and stop deforestation on

an effective and sustainable way.

The institution has a lack of systematized information to monitoring and test the
community interventions which hinder the accomplishment of the goals. In this context,
the present research has as their principal goal design a model of monitoring and
evaluation system to process the results on Peruvian rainforest conservation efforts,
using as a reference other successful national and international models, and oriented to

satisfy the needs and expectations of the selected native communities.

KEY WORDS:

National Program of forest conservation
Conditioned Direct Transfers

Process Model

Quality

Monitoring and evaluation system



INDICE

CAPITULO 1 INTRODUCCION ......coevevieiieeeeeeeee e s 11
1.1 SITUACION PROBLEMATICA: .....cooiiiiiiiiieiiieieieieeee e 12
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA ........ccccoovieiececeeeeeee e 15
1.2.1 Problema PrinCipal .........ccuviiiiiiiiiiie e 15
1.2.2 Problemas SECUNTAIIOS .........ccvveiirieieniiiie e 15
1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION............ 16
1.3.1 JUSHIfICACION TEOMCA ......iuveeeiieeeiiiiiee et e 16
1.3.2 JuStIfiCACION PrACHCA.......vviieiiiiei it 17
1.3 3 IMPOITANCIAL . .eeeeiiiiieeeie e 17
1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION......c.coovieeeereeeeeeeveeeneeen, 18
1.4.1 ODbJetivo GENETAI ......cccceeiiiiiiiieeee ettt 18
1.4.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......uuviiiiieiiiiiiiee et 18
1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.......cocoooveiiieeeeeeeereeana 18
1.5.1 Delimitacion ESpacial ............cccoiiuiiiiieiiiiiiiieee e 18
1.5.2 Delimitacion SOCIAl ..........covvviiiiieiiiee e 19
1.5.3 Delimitacion TeMPOTAl..........uiveiiiiiiiiieeeieiiiiee e e e e e e e e 20
1.5.4 Delimitacion COoNCEPLUAL..........uururiieiiiiiiiieieer e e e e e 21
L1.5.5 LIMItACIONES ...coiiiviieiie ettt e 21
CAPITULOD 2.ttt e e e e e e e 22
MARCO TEORICO ... 22

2.1 MARCO FILOSOFICO O EPISTEMOLOGICO DE LA
INVESTIGACION: ...ttt 22
2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION: .......ccovivereeceeeee, 25
2.2.1Sistema GE0 BOSUUES: .........coiee ettt e e e e e e e 25
2.2.2 Sistemas de Monitoreo de BOSQUES: ........uueveieiiiiiiiiieeaeeeeeeeeee s 26
2.2.3 Programas de Transferencias Condicionadas — PTC ...........cc.ccoc..e.e. 28

2.2.4 Programas basados en las Transferencias Directas Condicionadas
(TDC) en AMENICa LatiNa. ......cccoviuuiiiiieiiiiiiiiiee e 28



2.2.5Programas basados en las Transferencias Directas Condicionadas

(I 103 I =T 4 T T 1 PP 31
2.2.6 El Programa de Conservacion de Bosques Climaticos ...................... 34
2.3 BASES TEORICAS ..ottt 35
2.3.1Monitoreo y EValuacCion ............ccoovciiiiieeiiiiiiiee e sciieee e 35
2.3.2INAICAUOIES ....ceiiiiiiiiiieee et 36
2.3.3 Sistema de Monitoreo y Evaluacion ...........ccccccvvvvviiieiieeeieeeeceee, 37
2.3.4 0rientacCion POF PTOCESOS ....uuuiieeeiiiiiiieeeeiiiiiieee e e s eiireee e e e s siraeeeeeseeeens 37
2.3.5GEStION POI PrOCESOS: ....cce it i e ittt e e e e e e e e e e e e 42
2.3.6 Metodologias de modelado ..........cccuvvveeeiiiiiiiiie e 45

CAPITULO 3. 47

METODOLOGIA ...ttt 47
3.1 METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION .....cccooiuiiriniicicneeeenennns 47
Ll L AICANCES . ..ttt ettt 48
3.1.2DiSefi0 del ESTUTIO ....ccceeiiiiiiiiiieeiiiiieee et 49
3.1.3 Metodologias de Modelado ...........cueeeieiiiiiiiiiie e 50
3.1.3.1 Objetivos y Requisitos del MOdelO ..., 51
3.1.4 Metodologias tomadas €n CUENTA: ...........uvveieiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 51
3.1.4.1 Modelado de los Procesos de NegOCIOS ........cceueviieieeeeeiiniiiiieiiias 51
3.1.4.2 Modelado del SM&EE ... 52
3.1.5 Eleccidn de la Metodologia de Modelado de Desarrollo de Sistemas

de INFOPMACION.....ccoiiiiiiiiiie e 54
3.1.6 Unidad de ANAIISIS.......cccoiiiiiiiieeiiiiiiie e 63
3.1.7 Poblacion de EStUdIO...........cciiiiiiiiiiieeiite e 65
3.1.8 Tamafio y Seleccion de la MUESIIa ..........ccovueeeiiiiii i 65
3.1.9 ReCOIECCiON € DALOS. .......cvveiirreeirireee et 67
3.1.10  Planteamiento de |a HIpOtESIS..........cccvvviieeiiiiiiiiee e 68
3.1.10.1 Hipbtesis ESPECIfiCaS: .......coevvererrieiiiiiiiiieeeee e e 68

3.1.11 Identificacion de las Variables..........ccooooveeeiiiiiiieiieeeeeeeeee 68



3.1.11.1 Operacionalizacion de las Variables ............cccocoieiiiiiiiiiieennne 70
3.1.12 Estadigrafo de Prueba ..........ccccociiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 71
3.1.13  Matriz de CONSISIENCIA......cceiiviiiiieeiiiiiie e 72
3.2 CONFIGURACION DEL MODELO DE PROCESOS .........ccccvevnnne... 75
3.2.1 Procesos del Sistema de Monitoreo y Evaluacion .............ccccceeeeene 148

3.3 ANALISIS FUNCIONAL Y ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE

MONITOREO Y EVALUACION .......ccoooiiiieeeieeeeeeeeeeeee e 149
3.3.1. Los Contornos del SiStEMA ..........cuuveeeeeeiiiiiiieee e 149
R T I O O 11U = o L PO OP PP 149
3.3.1.2. ACLOreS EXIEINOS.....ccooiiiiiiiitt ettt 151
3.3.1.3. ACLOreS INTEIMOS ....ceeeiiiiiiiieee et 152
3.3.2. MOAUIOS del SISTEMA.......cuvieiiiiiie et 154
3.3.3. El Modelo: Diagramas de Casos de USO ........ccoeveeeeeeeeieiiiniiiiccnnns 154
3.3.3.1 Médulo de Administracion y Seguridad............cccceeeeeeveiiiiiiiiicnnns 155
3.3.3.2 Mbdulo de MantenimientO..........cueveeeeeiiiiiiiee e 155
3.3.3.3 PROCESO: Planeamiento y Presupuesto ..........ccccceeeevevviiicnnnnns 158
3.3.3.4 PROCESO: Monitoreo y Evaluacion.............cccooceeeinieeeinieeeenneen. 159
3.3.3.5 PROCESO: FOCAlIZACION ....ccceiiiiiiiiiieiiiiiiiiee e 160
3.3.3.6 PROCESO: AfillaCiON.........cceieiiiiiiiiieeeiiiiiiiee e eiireee e ssiveeee e 161
3.3.3.7 PROCESO: Servicio al USUAIMO ......cccceviiriiiiieiiiiiiiiiee e 167
3.3.3.8 PROCESO: Transferencia de Incentivos Monetarios................... 168
3.3.3.9 PROCESO: Evaluacién de cumplimiento de condicionales.......... 169
3.3.3.10 PROCESO: GraduaCiOnN...........cuuveeeeeiiiiiiieeeesiniiieeeeesssniineeeaaesnnns 171
3.3.4 Guia para los casos de uso del modelo .........cccccoevvviieeeeiiiciiiieeeee s 172

3.3.4.1 PROCESQO: Focalizaciéon de Comunidades - CC. NN Focalizadas

.................................................................................................................. 172
3.3.4.2 PROCESO: AfillaCION.......oceiiiiiiiieie it 174
3.3.4.3 PROCESO: Servicio @l USUAIMO .........ccoviurriiieeiiiiiiiieee e 180
3.3.4.4 PROCESO: Transferencia de Incentivos Monetarios.................... 181

3.3.4.5 PROCESO: Corresponsabilidades.........cccccccceevveeeeiiiiiiiiiiiiicnns 182



CAPITULO 4.t 190

RESULTADOS Y DISCUSION ......ooooiieieieceeceeee e 190
4.1 ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.190

4.1.1 Identificacién de los aspectos tematicos tratados en las entrevistas

......................................................................................................... 191

4.1.2 Analisis de las entrevistas. .............oovveevccciiiiiiiiieeeeer e 192

4.2.- PRUEBAS DE HIPOTESIS......ootiiiiiiiiiiiiee s 210
4.3.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS .....coooveveeieeeeeeeeee e, 213

(0 LY o I I 1 I . T 217
IMP A CT OS ... 217
5.1 PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA................... 217

5.2 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA................. 218

5.3 BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA......ciiiieeeeieeeeee, 218
CONCLUSIONES. ...t 220
RECOMENDACIONES ..ottt 222
REFERENCIAS BILIOGRAFICAS......c.ociieeeeeeee et 224
ANEXOS ... 229
ANEXO 1.- Arquitectura del SIStema .........oooeeeieiiiiiiiii e 230

1.1. Precisiones de la Arquitectura del Sistema ..........ccccceeevvivieeeeennnine 230
1.1.1 Plataforma modular, distribuida, abierta e interoperable.................. 230
1.1.2 Facilidad d€ USO........ceeiiiiiiiiiiieeeee e 230
1.1.3 Posibilidad de acceso mMultimodo .........eueveevieiieiieeeeeeeeeee s 230
1.1.4 SeQUIITAT. ..o ettt e e e e e e e e e e e e e e 230
1.1.5 Hardware reqUErido .........cccccuuvinriiiiiiiieeeeeeee e e e e e e e ee e e e e e e e s e e s enennsnenns 231

1.2. Metodologia de trabajo.........cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiceceece e 232

1.3. Actividades adesarrollar...........ccccceeeiiiiiiiiiiiiecee e, 232

1.4. Desarrollo funcional del Sistema ..........eevvveiiiiiiiieeeeei e, 233

ST \Y/ (e To [] F= o [ X0 N0 F= 1 (0 1< TR 233



151 ReQiStro de datOS .......coieiiiiiiiiiiei i 233
1.6. Caracteristicas generales del Sistema ..........cccccoeeeeeeiiiiiiii i, 242
1.7. Consideraciones tECNICAS. ........uueiiurieeiiiieeaiieeeeiteeesteeeesnieeeesebeee s 243
ANEXO 2. INdice de tabIaS..........cueeveveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e 245
ANEXO 3.- INCICE A& FIGUIAS ........coveuveeeeeeeiecieeeeeete et 248
e N =0 1 S 253



11

CAPITULO 1
INTRODUCCION

En las ultimas décadas, como consecuencia de la globalizacion de la economia, las
actividades humanas tienden a fomentar el desarrollo econémico, y esto tiene un efecto

directo en el medio ambiente.

A través de la historia en el Per(, hemos seguido un modelo econémico basado en una
explotacion excesiva de los recursos naturales. Esta situacion se aprecia en las
explotaciones mineras que tienen lugar en las diferentes regiones en donde se
contamina el agua para uso de la agricultura; en otras locaciones se talan bosques para
conseguir madera, se extinguen especies animales, entre otros perjuicios que afectan
negativamente al medio ambiente, tal como se sefialan en Economia Ambiental. (Field,
B. C., Field, M. K., & Deocén, G. T. (2003)).

En ese contexto nuestro pais tiene un compromiso_internacional_de conservar 54
millones de hectareas de bosques tropicales como una contribucién a la mitigaciéon
frente al cambio climético y al desarrollo sostenible. Para ello se crea El Programa
Nacional de Conservacion de Bosques para la Mitigacion del Cambio Climatico en
adelante PNCBMCC a través del Decreto Supremo N° 008-2010-MINAM del Ministerio
del Ambiente con la finalidad de contribuir con la conservacion de bosques tropicales y
generar ingresos en favor de la poblacion mas vulnerable, en situacién de pobreza,
riesgo y exclusion del pais e implementar un sistema de monitoreo del cambio de uso

de suelo y/o cambio de la superficie boscosa.

Para cumplir con sus objetivos utiliza el mecanismo de Transferencia Directas
Condicionadas, en adelante (TDC), para la promocién de Sistemas productivos en las
comunidades seleccionadas; desarrollando en estas el Fortalecimiento de Capacidades
para la Conservacion de los Bosques con la activa participacion de Gobiernos
Regionales (GORE) y Gobiernos Locales (GOLO).

Sin embargo, han transcurrido 4 afios desde que PNCBMCC inici6 sus operaciones y
no se cuenta con informacién necesaria para monitorear y evaluar las intervenciones en
las comunidades, los procesos que se desarrollan al interior de la organizaciéon no se
encuentran integrados, se adolece de indicadores de gestion, los planes operativos solo
sirven como mecanismo de sustento de la ejecucién presupuestal y lo principal es que

no se tienen establecidas las estrategias para alcanzar el cumplimiento de los
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compromisos que se tiene como pais. En un mundo globalizado, donde la sociedad se
ve abrumada por el crecimiento exponencial de la informacién y mejora potencial de los
servicios; los clientes y consumidores son los actores principales, siendo éstos cada vez
mas exigentes, el rol que deben cumplir las organizaciones tanto privadas como publicas

es la de brindar productos y/o servicios de calidad.

Cada vez que hablamos de la calidad en los servicios publicos, estamos hablando de la
evoluciéon hacia la mejora continua que experimenta toda Administracion Publica, con el
objeto de mejorar la condiciébn de los servicios que brinda. Los ciudadanos, las
organizaciones y las empresas reclaman a la Administracion que la prestacion de sus
servicios sea cada vez de mayor calidad. Para ello se hace imprescindible introducir en
los 6rganos y organismos publicos la gestion por procesos y sistemas de calidad en la
gestion, incorporar la metodologia de mejora continua y adoptar aquellos principios de
esa filosofia de gestion en las organizaciones que sean aplicables a las

Administraciones Publicas. (Barzelay, M. (2019)).

Ante lo expuesto anteriormente, se presenta en el marco del desarrollo de nuestra Tesis
Modelo de Procesos basado en las mejores practicas de instituciones que operan en
nuestro pais y de otras en el extranjero que permita el Monitoreo y Evaluacion de los
Resultados en la Conservacion de Bosques en el Perl como una alternativa atractiva y
poderosa en donde los procesos e indicadores seleccionados buscan satisfacer las

necesidades de sus beneficiarios en este caso las comunidades nativas (CCNN).

1.1 SITUACION PROBLEMATICA:
De acuerdo a la publicacién del Ministerio del Ambiente (2016). La Conservacion
de Bosques en el Peri 2011 — 2016, casi el 60 % del territorio nacional ésta
cubierto por bosques, al afio 2015 la extensién promedio era de 69 020 330 ha,
siendo Peru el segundo pais con bosques amazoénicos en el mundo, el cuarto en

bosques tropicales y el noveno en extension de bosques en general.

Del 2001 al 2016 Perq, perdio un total de 1 9974 209 hectareas de bosques lo que
equivale en promedio a 123 388 hectareas deforestadas al afio. La Principal
fuente de emision de concentraciones de gases de efecto invernadero
(GEI) (51%) es la perdida de bosques. (GlZ, 2017). Proyecto Conservacion de
Bosques Comunitarios a través de las Transferencias Directas Condicionadas
2010 — 2017.
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Como resultado del Servicio de Consultoria desarrollado por la Cooperacién
Alemana al Desarrollo Agencia de la Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) en el Perq, en el marco de conservacion de Bosques
Comunitarios, “Disefio del Modelo Conceptual de Procesos e identificacion y
propuesta de medidas de rapido impacto”, Piscoya Vera, H. F. (2014) se

identificaron los siguientes problemas, abordados en la presente investigacion:

s En el Manual de Operacion (MOP) del PNCBMCC se puede apreciar que las
unidades de linea estan compuestas por cuatro componentes. El componente
1. Mapeo de Bosques y Monitoreo de su Conservacion, componente 2:
Promocion de Sistemas productivos Sostenibles, Componente 3:
Fortalecimiento de Capacidades para la Conservacion de los Bosques vy el
componente 4: Monitoreo y Evaluacion del PNCBMCC; donde se puede
apreciar las funciones que deben realizar cada uno de los 4 componentes
encargados de lograr los objetivos institucionales relacionados a la
conservacion de bosques en el Peru, identificAndose una escasa integracion
de procesos que limita un adecuado alineamiento organizacional con la
finalidad de estructurar mejor el trabajo y conseguir el objetivo comun referido

a la conservacion de bosques en el Peru.

¢ Se hadado poca importancia al planeamiento, los procesos se desarrollan de
forma aislada y no se han definido los indicadores de impacto del programa,
gue permita la realizacion del Monitoreo y Evaluacién (M&E) del Programa
Nacional de Conservacion de Bosques para la Mitigacion del Cambio
Climético (PNCBMCC). Esto se ve reflejado en el Plan Operativo Anual (POA)
gue solo sirve como medio para la asignacion presupuestal y ejecucién del
gasto, pero no se refleja dentro de su estructura los procesos, procedimientos
y acciones que se realizan para el cumplimiento de los resultados esperados

por la institucion y las Comunidades Nativas (CC. NN).

o Dentro del contexto del planeamiento se debe recalcar que una vez
identificada la comunidad que se va a incluir como beneficiaria del programa
se elaboran dos documentos denominados Plan de Vida y Plan de
Inversiones del Proyecto. El Plan de Vida es el equivalente al Plan Estratégico

de la Comunidad el cual presenta deficiencias de alineamiento con el Plan de
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Desarrollo Concertado de la regién y municipalidad provincial y distrital de
acuerdo a la ubicacion de la comunidad; asi como con las metas fisicas del
(PNCBMCC).

El tnico instrumento de transferencia de fondos a las comunidades socias del
PNCBMCC son las Transferencias Directamente Condicionadas (TDC) que
son establecidas segun los planes de vida e inversiones de las comunidades
con convenio; con lo cual se sustenta que si los planes de vida e inversiones
no estdn adecuadamente establecidos el impacto de las TDC en las
comunidades no serd muy exitoso. En el mismo contexto todavia no se
formulan proyectos de inversion publica (PIP) que permitan establecer un
segundo mecanismo para la implementacién de proyectos en beneficio de la

conservacion de los bosques.

El PNCBMCC adolece de un modelo de gestion institucional basado en
procesos, en donde estos se encuentren integrados y no fragmentados como
ocurre actualmente; ademas, simplifique los procedimientos para que pasen

de ser largos y engorrosos hasta convertirse en agiles y eficientes.

Escaso nivel de automatizacion a través de sistemas integrados de
Informacion, muchas operaciones son manuales debido a la falta de sistemas
gue permita integrar los procesos institucionales y simplifiquen los
procedimientos, permitiendo establecer plazos de duracién y resultados de

los mismos.

Ausencia de sistemas de monitoreo y evaluacion a través de indicadores de
gestion a todo nivel, tanto estratégico como operativo que no permite
identificar el avance en la eficiencia organizacional, haciendo que las

apreciaciones sobre el mejoramiento en la gestion sean sélo subjetivas.
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La Situacién problematica la podemos observar en el siguiente Arbol de

problemas (ver Figura 1).

Deforestacion de Bosgues

Tropicales
Peligra Escasa Inseguridad par Incremento da
sostenibiidad d= oportunidad de invasidn de reciarmas de las
las CCMM reformular bo=ques diversas CCMM por
=strategias actividades incapacidad del
I | I T
Mo se pusde medir Incapacidad de
con exactitud los Implerrmt_ar
rEELII‘IEd-C_E_ dela pmgzclilﬂ?gﬁ
gestian exitosos
Se sdolece de indicadores para
monitores v evaluacion de
resultados
Insuficientes Escasz Falts de
FECUIS0S para identficacion d= capacitacidn a
conservar los procesas de las CC. NM
basques pesticn
[ [ I
[ | | |
Insuficierts
Mineria Tala de Falta de Falta de Falta de. conocimient
Imfizrrnal Asbaoles i io Capscidad de preparacion psra
Planificacion Eziﬁdﬂ oy el L
ambientsles nUEVos
prayectos
Figura 1.

Arbol de Problemas. Modelo de Procesos para el Monitoreo y Evaluacion de Resultados

Nota. Elaboracion Propia.

1.2

1.2.1 Problema Principal

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué modelo de procesos permitira el adecuado monitoreo y evaluacién de

los resultados para evaluar la eficiencia de las inversiones de las TDC en el
PNCBMCC?

1.2.2 Problemas Secundarios

1 ¢El componente Evaluacion y Cumplimiento de Condicionalidades sera

capaz de permitir el monitoreo y evaluacion de los objetivos relacionados

a la cantidad de hectareas de bosques conservadas?
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2 ¢Elcomponente Validacién de Convenios y Condicionalidades sera capaz
de evaluar el desarrollo de capacidades de la poblacion para la

conservacion de los bosques?

3 ¢El componente Transferencias de incentivos monetarios sera capaz de
maximizar la utilizacién de las transferencias directamente condicionadas
para alcanzar un mayor impacto en la promocion de los sistemas

productivos?

4 ¢El componente Gestion de Calidad sera capaz de lograr la optimizacion

de los procesos internos que agregan valor al PNCBMCC?

5 ¢El componente Validacién de Convenios sera capaz de permitir la
evaluacion del cumplimiento de compromisos suscritos con las

comunidades nativas?

DECLARACION DEL PROBLEMA

Ausencia de un modelo de procesos que permita el monitoreo y evaluacion de
resultados en el PNCBMCC, a través de indicadores de gestién para evaluar la
eficiencia de las inversiones mediante las Transferencias Directas Condicionadas
(TDC).

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Tebrica

Los resultados de la investigacién seran el desarrollo de una propuesta
del “Modelo de Procesos para el Monitoreo y Evaluacion de
Resultados en la Conservacion de Bosques en el Perd”, que muestra
la situacion actual en que se desenvuelven los procesos de los diferentes
componentes de linea del PNCBMCC en el marco de las TDC,
identificando los clientes internos y externos de la institucién, la
problematica y alternativas de solucion a través del andlisis basado en la
gestién por procesos y en la implementacion de un sistema de monitoreo
y evaluacion de resultados.

El mecanismo de las TDC, forma parte de una estrategia de 10 afios que
busca atender 1,000 comunidades nativas tituladas en la conservacion de
bosques primarios que se encuentran dentro de sus territorios mediante
subvenciones condicionadas a la conservacion de hectareas (Ha) de

bosques primarios.
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Desde la perspectiva del investigador el PNCBMCC, necesita definir y
optimizar procesos, simplificar procedimientos e implementar un sistema
de seguimiento y monitoreo; que le permita identificar con claridad si se

vienen alcanzando los objetivos establecidos.

1.3.2 Justificacion Practica

La presente investigacion busca incrementar nuestra comprension sobre
los procesos de monitoreo y evaluacion de resultados en la gestién publica,
donde los sistemas de informacién permiten fortalecer las relaciones entre
el Estado y la Sociedad. De esta forma se logra un mayor acceso y
transparencia de la informacion, rendicion de cuentas, de esta forma el
PNCBMCC se entera “cémo las personas logran un mejoramiento en su
calidad de vida y en el desarrollo de sus comunidades a través de las TDC.
(Ibafiez, E. A., & Fernandez, J. O. (2015)).

Los hallazgos que se obtendran de esta investigacion, buscan superar el
enfoque fundamentado en medir la prestacion de los servicios, hacia la

medicién de los resultados en funcién del desarrollo humano de las CC.NN.

1.3.3 Importancia

Ante la situacion planteada en el inciso anterior, se hace indispensable la
aplicacion de un Modelo de Procesos para el M&E de Resultados en la
Conservacion de Bosques en el Perld, que permita satisfacer las
expectativas y necesidades de las comunidades nativas haciendo que las
TDC fortalezcan las cadenas productivas, el desarrollo de capacidades y
hagan sostenible los procesos de conservacion y reforestacion de los
bosques del Peru.

La configuracién de este modelo de procesos, es el punto de partida para
establecer la integracion de los componentes: Evaluacion y Cumplimiento
de Condicionalidades, Validacion de Convenios, Transferencias de
Incentivos Monetarios, Gestion de Calidad; lo cual es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, en beneficio de las

comunidades nativas.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Objetivo General

Proponer un Modelo de procesos, que permita el adecuado monitoreo y
evaluacién de resultados del PNCBMCC para la Mitigacién del Cambio

Climatico.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Monitorear y evaluar la cantidad de hectareas de bosques conservadas,
mediante el componente  Evaluacibn 'y  Cumplimiento de

Condicionalidades.

2. Evaluar el desarrollo de capacidades de la poblacién en la conservacion
de los bosques, a través del componente Validacién de Convenios y

Condicionalidades.

3. Maximizar la utilizacién de las transferencias directamente condicionadas
para alcanzar un mayor impacto en la promocion de los sistemas
productivos, a través del componente Transferencias de Incentivos

Monetarios.

4. Optimizar los procesos internos que agregan valor al Programa Nacional
de Conservacion de Bosques, a través del componente Gestion de
Calidad.

5. Evaluar el cumplimiento de compromisos suscritos con las comunidades

nativas, mediante el componente Validacion de Convenios.
1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Delimitacién Espacial
La investigacion se orientara en concordancia al ambito espacial del
PNCBMCC el cual abarca bosques de selva baja, alta, secos, andinos y

montafiosos, comunidades nativas tituladas de la Region Amazdnica

Peruana, cuyos territorios incluyen mas de 14 millones de hectareas, en
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Las comunidades beneficiarias estan ubicadas en la provincia de

Oxapampa, departamento de Pasco; la provincia de Satipo, perteneciente

al departamento de Junin; y en la Provincia de la Convencion del

departamento de Cusco. También se incorporaron las comunidades de las

provincias de Condorcanqui y Bagua en el departamento de Amazonas, en

un total de 432,000 hectareas de bosques comunitarios en 48 CC. NN y

beneficiando alrededor de 18,500 personas; posteriormente se incorporé

el departamento de San Martin (ver tabla 1).

Tabla 1:

Ambitos de Intervencion y Pueblos Indigenas Involucrados

Departamento Provincia Familias Superficie de Bosque a
Beneficiadas conservar
Cusco La Convencién 142 37,100.16
Pasco Oxapampa 641 67,650.98
Junin Satipo 1142 131,014.25
Amazonas Bagua 29 3320
Condorcanqui 1148 190,565
San Martin El Dorado 70 1890
Total 3172 431,540.39
Nota. Adaptado de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ, 2017).

Proyecto de Conservacion de Bosques Comunitarios a través de las

Transferencias Directas Condicionadas 2010-2017.

1.5.2 Delimitacién Social

Los actores involucrados en el PNCBMCC para la Mitigacion del Cambio

Climético han sido identificados como directos e indirectos (ver Tabla 2),

en donde se describen las caracteristicas de cada uno de los grupos.
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Tabla 2
Actores directos e Indirectos del Programa Nacional de Conservacién de
Bosques
ACTORES DIRECTOS ACTORES INDIRECTOS
(Internos) (Externos)

1.-Programa de Bosques, dentro de este
grupo estan incluidos los funcionarios y en
las oficinas desconcentradas donde el
programa actia, sus funciones estan
orientadas a la toma de decisiones en la
seleccidon de comunidades y estrategia de

comunicacioén

2.- Comunidades Nativas y Organizaciones
Indigenas, estas permiten canalizar las
orientaciones, estrategias y actividades del

Proyecto.

3.- Sociedad Civil y Sector Privado, los
primeros tienen un rol de acompafiamiento
del proceso; asi como en la transparencia
de la intervencién. El sector privado tiene
la responsabilidad de fortalecer la cadena

de valor de sus procesos productivos.

4.- Gobiernos Regionales y locales. El
PNCB busca fortalecer las capacidades de

ambos en su gestién territorial.

5.- Gobierno Nacional, se busca reducir las
brechas interinstitucionales, permitiendo
una mejor articulacion y coordinacién con

el programa.

6.- Organismos Internacionales, su rol es
contribuir a la gestién del conocimiento,
brindando acompafiamiento cientifico y

académico.

Nota.

Adaptado de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ, 2017).

Proyecto de Conservacion de Bosques Comunitarios a través de las

Transferencias Directas Condicionadas 2010-2017.

1.5.3 Delimitacion Temporal

ElI PNCBMCC, se creé mediante Acuerdo Nacional el 22 de julio del 2002

y por Politica Nacional del Ambiente aprobada por el Ministerio del

Ambiente en el 2010. La investigacion se desarrollara en 8 meses

calendario.
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1.5.4 Delimitacion Conceptual

Las TDC son de caracter voluntario, directo y condicionado, su uso permite
generar ingresos mediante un concepto innovador a través de activos que
anteriormente no generaban un valor econémico a los actores involucrados
(Hornes, M. E. (2013)); incidiendo en tres ambitos: ambiental al conservar
el bosque y disminuir la deforestacion, social permitiendo la inclusién y
cerrando brechas y econdmico mejorando las oportunidades de los

beneficiarios y contribuyendo a la superacion de la pobreza.

1.5.5 Limitaciones

Se identifica como principal limitacion de la presente investigacion la
capacidad de gestion y liderazgo de las comunidades nativas participantes
del programa y el empoderamiento de los GORE y GOLO en la

conservacion de sus recursos naturales.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1

MARCO FILOSOFICO O EPISTEMOLOGICO DE LA INVESTIGACION:

La fundamentaciébn epistemolégica del presente trabajo es necesaria,
considerando que la epistemologia es la ciencia que permite la comprension y
métodos del conocimiento humano, caracterizandose por sus principios y
fundamentos que definen la aplicacion de las diferentes variables de la
metodologia cientifica: problemas, hipétesis y procesos de verificacion en el
desarrollo de las investigaciones; por lo que, la epistemologia de la ciencia es el
método cientifico. (Tamayo, M. (2010)).

Mediante este estudio queremos generar un conocimiento de tipo ideografico

sobre lo que acontece con los sistemas de monitoreo y evaluacion.

Pretendemos originar un conocimiento de tipo cualitativo, a partir del analisis del
Modelo de Procesos para el M&E de Resultados en la Conservacion de Bosques
en el Perl, vamos a reflexionar sobre dichos procesos, cémo se integran, qué
estrategias utilizan para ello, y qué es lo mas valioso y lo mas relevante de esta

mejora continua.

Se trata de representar en detalle y con rigor analitico los aspectos mas relevantes
en el uso y acciones que tienen los procesos en el contexto de la conservaciéon de
bosques en el Peru, teniendo en cuenta las perspectivas y el significado que para
las comunidades nativas (CC. NN) y el personal de PNCBMCC tiene la préactica

de monitoreo y evaluacion para la conservacion de bosques.

Los sistemas de monitoreo y evaluacion (SM&E) permiten establecer los
resultados de los procesos, procedimientos, acciones operativas y administrativas
a partir del desarrollo de un conjunto de aplicaciones sistematizadas, mediante las
cuales el Estado, la sociedad civil, y las organizaciones nacionales e
internacionales cooperantes relacionadas con la gestion puablica, utilizan para el
seguimiento de los resultados que se dan en la implementacién de las politicas
publicas e iniciativas gubernamentales a través del tiempo. (Grau, N. C. (2010)).
Dichos sistemas permiten medir el logro de una serie de actividades, planeadas e
interrelacionadas, destinadas a alcanzar objetivos definidos, bajo un presupuesto

determinado en plazos definidos. Esta informacién permite dar a conocer que las
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acciones programadas han sido implementadas bajo unos estandares
establecidos y se ha logrado los resultados en los productos, efectos directos e
impactos logrados. Asimismo, permite la toma de decisiones en la gestién publica
ya que cuenta con evidencia real y fundamentada en indicadores, pudiéndose
lograr la sostenibilidad de las intervenciones una vez que se agote la financiacion;
por lo tanto, se convierte en un componente esencial ya que permite invertir los
recursos fiscales de manera eficiente, eficaz y transparente, con una adecuada

rendicién de cuentas a la ciudadania. (Berumen, J. (2010)).

La “Gestion por procesos” es una forma de aportar a la reduccion de la
fragmentacion y departamentalizacion funcional de los métodos de trabajo con la
finalidad de lograr una mayor eficiencia y consecucion de resultados dentro de las
organizaciones. (De Velasco, J. A. P. F. (2010)). Se caracteriza porque permite
seguir el conjunto de actividades coordinadas que incluyen recursos Yy
capacidades para entregar un producto o prestar un servicio, el cual crea valor
para el cliente y sera la pauta a seguir por parte del proveedor cuando disefie o
mejore continuamente sus procesos internos. (Pérez Fernandez de Velasco, J. A.
(2010)).

Es importante tener en cuenta que para llegar a un proceso de M&E, se debe
haber realizado un proceso previo de planificacion en el cual se identifican una
serie de indicadores que permiten, de forma integral, la comparacion de lo
ejecutado versus lo planificado, y asi, proponer las mejoras necesarias para
alcanzar los objetivos planteados. Asi mismo, se requiere generar informacion
necesaria y oportuna para tomar las decisiones del caso. La evaluacion es un
proceso que determina la medida del cumplimiento de los objetivos establecidos

con anticipacion.

“El monitoreo es una herramienta de gestibn empleada para comprobar la
efectividad de un proceso, considerada como el equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia (Milburn, J. B. (2010)), esto se logra identificando los aspectos limitantes
y/o ventajas en la ejecucion de los productos y/o servicios culminando con las
recomendaciones respectivas para optimizar los resultados deseados”. (PNUD,
2009).
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El monitoreo describe y califica el nivel de avance de las actividades operativas
realizadas por el equipo responsable en los planes, programas o proyectos de

trabajo.

Por lo tanto, se asevera que el monitoreo y la evaluacién son complementarios
(ver Tabla 3), y que, cada uno tiene su momento e importancia, por lo tanto,
conforman un solo proceso basico para ejercer la mejora continua. El que se inicia
con la formulacién del plan, programa o proyecto y finaliza, cuando ha concluido

la ejecucién del mismo.

Tabla 3
Objetivos y Requerimientos del Proceso de Evaluacién

Objetivos

Requerimientos

de

objetivos, frente a unos estandares

- Verificar el  cumplimiento
esperados.

- Explorar y analizar los impactos y
efectos no esperados, tanto positivos
como negativos.

- Describir, diagnosticar y explicar el
proceso o gestion del plan, programa

0 proyecto.

Una permanente observacion y

un registro continio de la
ejecucion del proyecto.

La comparacion de los datos y el
conocimiento, obtenidos de la
observacion y el registro, con lo
planificado.

El andlisis y valoracién de los
resultados de dicha comparacion.
La revision del plan inicial y/o la
adopcion de medidas de ajuste.
La

especifica y oportuna y su

documentacion precisa,

suministro, dentro y fuera del

proyecto.

Nota. Adaptado de Sistemas de Indicadores de gestién. (Macias, M. E. U., &

Lastra, J. F. R. (2014)).

Vista asi, la evaluacion consiste en asegurar que el PNCBMCC logre generar valor

para las CC. NN, alcanzando los objetivos propuestos.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

2.2.1 Sistema Geo bosques:

Implementacién del Sistema Geo bosques en el PNCBMCC -
Ministerio del Ambiente — PERU.

(MINAM, 2016). La Conservaciéon de Bosques en el Per( (2011-2016), se
indica lo siguiente: Como respuesta eficiente a una de las principales
limitaciones para la gestion publica en materia de informacion sobre
la conservacion de los bosques, el Ministerio del Ambiente (MINAM)
implementd el sistema denominado GEO BOSQUES. Esta es una
innovadora y amigable plataforma de monitoreo de los cambios sobre la

cobertura de los bosques del Peru, elaborada por el PNCBMCC.

De este modo, gracias a GEO BOSQUES se cuenta con una fuente de
informacion satelital que se actualiza semanalmente respecto a las
amenazas forestales, en donde cualquier autoridad nacional, regional o
local, organizaciones sociales, empresas, sociedad civil y ciudadania en
general, pueden contar con informacion oficial, confiable y oportuna, sobre

la cobertura de nuestros bosques y sobre su nivel de pérdida.

GEO BOSQUES, es la herramienta clave para la lucha contra la
deforestacion en el pais, cuenta con 5 submédulos de informacion: bosque
y pérdida de bosque a través de un monitoreo anual; alerta temprana de
deforestacion; degradacién; uso y cambio de uso; y escenarios de

referencia.

Con la informacion de Geo bosques los productos agricolas pueden contar
con una garantia de procedencia de bosques que estan siendo manejados
y no deforestados. Con Geo bosques, se puede tener un sustento de que
estamos evitando la deforestacion y por lo tanto estamos contribuyendo en
nuestro compromiso de mitigacion del cambio climatico y a la vez también
va a producir valor porque estamos generando mayor bienestar para la

poblacion.


http://geobosques.minam.gob.pe:81/geobosque/view/
http://www.minam.gob.pe/bosques/2016/07/26/geo-bosques-la-nueva-e-innovadora-plataforma-de-monitoreo-de-los-cambios-sobre-la-cobertura-de-los-bosques-del-peru/www.bosques.gob.pe/
http://geobosques.minam.gob.pe:81/geobosque/view/
http://geobosques.minam.gob.pe:81/geobosque/view/
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2.2.2 Sistemas de Monitoreo de Bosques:

Implementacién del Sistema de Monitoreo de Bosques y Carbono
para Colombia (SMByC)

(Rodriguez, N., & Armenteras, D. (2015)). Sintesis de los avances en la

implementacion de REDD+ en Colombia.

En Colombia, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM), es la entidad oficial encargada de suministrar los
conocimientos, los datos y la informacion ambiental que requieren el
Ministerio de Ambiente y demas entidades del Sistema Nacional Ambiental
(SINA) para la evaluacién, monitoreo, seguimiento y modelamiento de los
fendmenos naturales y las actividades humanas que afectan los
ecosistemas forestales. En este contexto, desde 2009 el IDEAM con el
apoyo continuo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS)
y el apoyo financiero de diversos socios nacionales e internacionales,
comenzo un proceso de fortalecimiento técnico y cientifico para fortalecer
las capacidades nacionales en el monitoreo de la cubierta forestal. Gracias

a este trabajo, desde 2012 Colombia cuenta con un (SMByC).

El SMByC, es un conjunto de herramientas, procedimientos vy
profesionales especializados en generar informacion que permita conocer
dénde, cuando y porqué estan sucediendo cambios en la superficie y en
los contenidos de carbono de los bosques del pais. Para lograr esto, el
sistema realiza las siguientes acciones: Identificacion y reporte periddico
de la superficie de bosques naturales; genera metodologias para la
cuantificacion de la deforestacién; genera Alertas Tempranas por
Deforestacion (AT-D); caracterizacion, modelacion y simulacién de causas
de deforestacién y degradacién; y monitoreo del carbono en los bosques

(stocks de carbono y emisiones GEI).
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Implementacion del Sistema Nacional de Monitoreo Forestal - Costa

Rica

El Monitoreo y Medicién, reporte y verificacion (M y MRV) en el contexto
de las actividades de REDD+, se indica que el Sistema Nacional de
Monitoreo Forestal de Costa Rica, estd conformado por el Nivel de
Referencia Forestal (NRF), Nivel de Referencia de Emisiones Forestales
(NERF) y la Medicion, Reporte y Verificacion (MRV). (Zea, C. R., Hamilton,
R., Vargas, R. M., & Mairena, H. A. (2020)).

Los métodos y técnicas a emplear para crear un SNMF, asi como para
determinar los datos de actividad y los factores de emision, son los
definidos en el Sistema Nacional de Monitoreo de la Cobertura 'y Uso de la
Tierra y Ecosistemas de Costa Rica, también conocido como SIMOCUTE.
Este sistema esta a cargo del Ministerio de Ambiente y Energia y esta
encabezado por el Centro Nacional de Informacidén Geoambiental
(CENIGA).

El Sistema Nacional de Supervision Forestal (SNMF) en Costa Rica esta
formado por un Sistema de Supervision Satelital Terrestre (SMST) y un
Inventario Nacional Forestal (INF). Mediante el SMST se recolectan datos
nacionales sobre cambios de uso y cobertura; a través del INF se
recolectan datos locales para el desarrollo de factores de emision, para la
proyeccion de emisiones y eliminaciones a reportar en el Inventario
Nacional de Gases de Efecto Invernadero (INGEI), destinado al sector

Agricultura, y Utilizaciones Alternativas de la Tierra (AFOLU).

El SIMOCUTE posibilita, a través de las instancias que lo integran, la
produccién y difusién de datos normalizados o referenciados y, en caso de
ser necesario, relacionados con la cobertura y utilizacion de la tierra y los
ecosistemas. Para ello, mediante el SIMOCUTE se han definido los
protocolos, normas, métodos y herramientas necesarios para la
homologacion, garantia de calidad, produccién, andlisis y reporte de los

datos y productos del sistema (ver Figura 2).
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Figura 2.

Marco Conceptual del Sistema Nacional de Monitoreo de la Cobertura y

Uso de la Tierra y Ecosistemas (SIMOCUTE).

Nota. (MINAE, 2019).
Programas de Transferencias Condicionadas — PTC
Los PTC, uno de los principales instrumentos de combate a la pobreza
que se han implementado durante los Ultimos 20 afios en la regidn,
actitud y se han extendido mas alla de sus fronteras. Con este fin, los
PTC entregan transferencias monetarias directas y establecen
condicionalidades a la asistencia a la escuela y a los controles de salud.
En algunos programas, se contempla la entrega de beneficios a otras
categorias de personas, como adultos sin empleo, personas con
discapacidad y adultos mayores, lo que permite incorporar familias sin

hijos menores de edad.

En el Perq, a similitud de los PTC, se tienen las TDC y en el caso del
PNCB la principal condicionalidad para realizar la transferencia monetaria

es la conservacion por hectareas de bosques.

2.2.4 Programas basados en las Transferencias Directas Condicionadas

(TDC) en América Latina.

(Cecchini, S. (2014)). Educaciéon, programas de transferencias
condicionadas y proteccion social en América Latina y el
Caribe. Educaciéon y politicas sociales: sinergias para la inclusién.

Manifiesta que:
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Se ha convertido en pocos afios en uno de los principales ejes para

combatir la deforestacion y para la superacion de la pobreza en América

Latina, estructurandose bajo la premisa de que es posible incidir en la

demanda de servicios sociales, econd6micos y ambientales, a través del

cambio de comportamiento de las comunidades y de los hogares que las

reciben.

Los pagos por servicios ambientales son un pago por el cual se incentiva

a los usuarios de la tierra al manejo y a la conservacion adecuada de su

ambiente natural, estos esquemas contemplan la compensacion de los

prestadores de servicios ambientales por medio de un pago directo,

similares experiencias han sido aplicadas en ejemplos en América Latina.

(Ver tabla 4).
Tabla 4.
Experiencias de Incentivos en América Latina
Nombre Fuente  Efectividad Pago $x ha/ Costos de Ha de
afio Transacciéon bosques
Programa Recursos 99.6% 0.5- 30 31% 4 000,000
Socio del (dependiendo aprox
Bosque- Estado del area total)
Ecuador
Programa Impuestos Aprox. 27% 41- 196 7% 1790,023
Nacional de (dependiendo
PSA- Costa de la
Rica actividad de
conservacion)
Programa Tasa 99.34% 115.4 4% 53
de Pago de 611.324
Servicios
Ambientales
Hidrolégicos
PSAH-
México
Bolsa Recursos n.d 336 26% 589,612
Floresta- Privados
Brasil

Nota. Adaptado de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ, 2017).

Proyecto de Conservacion de Bosques Comunitarios a través de las

Transferencias Directas Condicionadas 2010-2017.
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El Programa Socio Bosque — Ecuador

(Davalos Gonzalez, J. (2011)). El convenio del programa Socio Bosque y

las comunidades indigenas en Ecuador. Expone que:

El Estado, promueve a las personas (juridicas, naturales y colectivos)
protejan la naturaleza, y los elementos que forman un ecosistema. Por ello,
el afio 2008, se crea el Programa Socio Bosque que entrega de incentivos
econOmicos a campesinos y comunidades indigenas que se comprometen
voluntariamente a la conservacion y proteccion de sus bosques nativos,

paramos u otra vegetaciéon nativa.

El Programa Pago de Servicios Ambientales Hidrol6gicos (PSA) -

Costa Rica
Robalino, J. (2014). Efectividad de las politicas de conservacién en Costa

Rica. Se precisa que:

El PSA es un reconocimiento financiero que otorga el Estado, a través del
Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), a las personas
(juridicas, naturales y vinculados a actividades conexas) por los Servicios
en protecciones ambientales en las actividades de conservacion y manejo

de bosque, reforestacion, regeneracion natural y sistemas agroforestales.

El Programa de Pago de Servicios Ambientales Hidrolégicos (PSA) -

México
(Perevochtchikova, M., & Ochoa Tamayo, A. M. (2012)). Avances Yy
limitantes del programa de pago de servicios ambientales hidrolégicos en

México, nos sefiala que:

El PSA, incluye una variedad de beneficios como la provision de agua
purificada, la regulacién de los flujos pluviales, la regulacion de la erosion,
entre otros. Servicios que dependen del buen funcionamiento hidroldgico
de una cuenca, asi como del uso y manejo del recurso hidrico, el suelo, la
vegetacion, los desechos, etc. Desafortunadamente, estos servicios y otros
conexos, han sido poco entendidos en su complejidad por el puablico y por

los disefiadores de politicas publicas.
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El Programa Bolsa Floresta (PBF) — Brasil

(Viana, V, (2008)). Bolsa Floresta: un instrumento para la promocion de la

salud en comunidades tradicionales de la Amazonia. Explica que:

El PBF, es administrado por la Fundacion de Sostenibilidad Amazonas en
el estado de Amazonas. Brasil, para fomentar la conservacion de los
bosques a través del uso sostenible. Proporciona asistencia financiera
directa y apoyo indirecto a los residentes de zonas protegidas de uso
sostenible de Brasil a cambio de su participacion en medidas de

conservacion.

Programas basados en las Transferencias Directas Condicionadas
(TDC) en Peru

El Programa Nacional de Apoyo Directo alos mas Pobres JUNTOS",

(Compilatorio, 1. (2010)). El Programa Juntos, resultados y retos. Expone
gue: Este Programa de Transferencias Monetarias Condicionadas (creado
el afio 2005), se inscribe dentro de la politica social y de lucha contra la
pobreza del gobierno del Peru.

Los Usuarios del Programa, son hogares en condicidbn de pobreza
prioritariamente de las zonas rurales, integradas por gestantes, nifios (as),
adolescentes y/o jovenes hasta que culmine la educacion secundaria o
cumplan diecinueve (19) afios. El inicio de sus operaciones tuvo lugar en
el emblematico distrito de Chuschi, del departamento de Ayacucho, donde

1,041 hogares recibieron, por primera vez, los beneficios del Programa.

El Programa Reparaciones Colectivas

(Guillerot, J. (2008)). Reparaciones en la transicidbn peruana manifiesta
gue: Sefala que el Estado, cre6 con Ley N° 28592, el Plan Integral de
Reparaciones — PIR El Programa de Reparaciones, a cargo de la Comision
Multisectorial de Alto Nivel, quien es la encargada del Seguimiento de las
Acciones y Politicas del Estado en los Ambitos de la Paz, la Reparacion

Colectiva y la Reconciliacién Nacional — CMAN de la PCM.

El objetivo, es contribuir a la reconstruccion del capital social e institucional,
material y econémico — productivo de las comunidades campesinas y

nativas afectadas por la violencia terrorista entre los afios 1980 y 2000.


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https%3A//en.wikipedia.org/wiki/Amazonas_(Brazilian_state)&xid=17259%2C15700021%2C15700124%2C15700149%2C15700168%2C15700173%2C15700186%2C15700191%2C15700201&usg=ALkJrhjzjEMTiObPTXW6RLoSuxbe5oNqBg
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https%3A//en.wikipedia.org/wiki/Protected_areas_of_Brazil&xid=17259%2C15700021%2C15700124%2C15700149%2C15700168%2C15700173%2C15700186%2C15700191%2C15700201&usg=ALkJrhinlwcLWasbcN-WmB6v08pohGmW7A
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=search&rurl=translate.google.com.pe&sl=en&sp=nmt4&u=https%3A//en.wikipedia.org/wiki/Protected_areas_of_Brazil&xid=17259%2C15700021%2C15700124%2C15700149%2C15700168%2C15700173%2C15700186%2C15700191%2C15700201&usg=ALkJrhinlwcLWasbcN-WmB6v08pohGmW7A
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Entre los cincuenta proyectos de reparacion colectiva destacan: en el
ambito del VRAE la: “Instalaciéon de Vivero de Café y Citricos en la

Comunidad de Capote”, “Instalacion de Mdédulo de Ganado Vacuno en
Irquis” y “Construccion del Sistema de Agua Potable en la comunidad
Tircus”, todas en el distrito de Sivia, provincia de Huanta.

El “Equipamiento de los Servicios Materno Infantil y Odontolégico del
Puesto de Salud de Chungui’, “Acondicionamiento de la Laguna
Pampaccocha para el Cultivo de Truchas en Jaulas Flotantes en la
Comunidad de Churca”, ambas en el distrito de Chungui, en la provincia

de La Mar.

El “Fortalecimiento con Vivero del Area de Educacion para el Trabajo en la
Institucion Educativa Secundaria Pedro Ruiz Gallo del distrito de
Llochegua, provincia de Huanta”; y, “Mejoramiento de la Produccion
Agricola en la comunidad de Cochabamba Chico, distrito de Huachocolpa,

provincia de Tayacaja”, en Huancavelica.

Programa mi Chacra Productiva

(Escobal y Ponce, 2016). Combinando proteccion social con generacion de
oportunidades econdémicas: una evaluacion de los avances del programa
Haku Wifiay manifiestan que:

El Programa, busca implementar diez diferentes tecnologias para mejorar
las capacidades productivas de las familias rurales en extrema pobreza y
superar su precariedad alimentaria al incrementar sus ingresos e inclusion

progresiva al mercado.

El Programa Bono Familiar Habitacional

Impacto del Programa Techo Propio y el bono familiar habitacional en la
politica de vivienda del Peru.

El limitado acceso de familias urbanas de bajos ingresos a vivienda propia
en condiciones adecuadas, tiene como publico objetivo Familias urbanas
gue no cuentan con recursos suficientes para obtener o mejorar una unica
solucion habitacional propia, cuyos ingresos mensuales maximos estan
establecidos en la RM N° 208-2013-VIVIENDA, o que estén asentadas en
areas clasificadas como de alto riesgo. El resultado del Programa se

enfoca en el incremento del acceso de la poblacién de bajos recursos a
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vivienda en condiciones adecuadas. El Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento es el responsable del Programa. (Neyra

Delgadillo, O.M., 2010)).

El Programa Fondos para la Igualdad

Ames, P. (2006). Las brechas invisibles: desafios para una equidad de
género en la educacion, nos indica que:

El Programa Fondos para la igualdad se cre6 por DU N° 022-2006, para
atender a trece millones y medio de peruanos que se encuentran en
situacién de pobreza, de los cuales seis millones viven en situacion de
miseria;, es de interés nacional mejorar la calidad de vida de este
importante sector de la poblacién a través de la provision de recursos
destinados prioritariamente a las zonas rurales y en pobreza extrema, a fin
de evitar el deterioro de las capacidades fisicas e intelectuales de los nifos,
gue constituyen el futuro del pais y la transmision intergeneracional de la

pobreza. (ver tabla 5).

Tabla 5.

Experiencias de Incentivos Econémicos en el Per(

Programa Poblacion Compensacion Modalidad de Condicionalidades
Objetivo Econdmica Transferencia
Juntos Hogares S/. 100 Abono Banco  Salud, nutricion y
de la Nacion salud de nifios
Reparaciones Comunidades Max S/ 100 mil  Abono Banco  PIP incl. Victima de
Colectivas de la Nacion violencia
Mi Chacra Familias S/ 1,500 Transferencias Proyecto especial
Productiva Rurales Nucleos con Expediente
Ejecutores Técnico
Bono Familiar Familias % en funcién Bono através Pago al dia en sus
Habitacional Pobres del valor del sistema cuotas
maximo Financiero
establecido
Fondos para la Gobiernos Max S/ 190 mil  Transferencias Aprobacion de
igualdad Locales en Gobiernos Expediente Técnico
extrema Locales
pobreza
Programa Comunidades S/ 10/ha/ afio Transferencias Conservacion y
Bosques Nativas Comunidades planes de inversion

Nota. Adaptado de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ, 2017). Proyecto de

Conservacion de Bosques Comunitarios a través de las Transferencias Directas
Condicionadas 2010-2017.
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2.2.6 El Programa de Conservacion de Bosques Climaticos
MINAM, (2017) Compendio Mapeo y Monitoreo de los Bosques Humedos
Amazénicos en el Perd. Compendio de Articulos técnicos y cientificos.

Inicio sus actividades en noviembre del 2010 y culminé su primera etapa
en diciembre 2013 (ver figura 3), su objetivo, implementar de manera
descentralizada el instrumento econdmico de las Transferencias Directas
Condicionadas para conservar los bosques tropicales amazoénicos y frenar

la deforestacion de forma efectiva y sostenible.

Las TDC, tienen el fin de fortalecer a las comunidades nativas en la
conservacion y manejo sostenible de sus bosques para contribuir a la

mitigacion del cambio climético.

En este contexto el programa asesora a los GORE en la adaptacion del

instrumento TDC a las necesidades y realidades de cada region.

REDUCIR
\ /  AOUNLATASA DO
\ ~. DEFORESTACION
en los besgues
,4‘y MPLEMENTAR \  comen Lanios con J
/" Las TDC EM 5 GOBIERNO S \ Toe /
REGIONALES

.»'f‘ [

Figura 3.

Metas del Programa de Conservacion de Bosques.

Nota. Adaptado de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GlZ, 2017).
Proyecto de Conservacion de Bosques Comunitarios a través de las

Transferencias Directas Condicionadas 2010-2017.
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Las TDC, buscan apoyar a las comunidades nativas tituladas en la
conservacion de los bosques primarios que se encuentran dentro de su
territorio, mediante un enfoque de conservacion participativa, el Estado
apoya a las comunidades en el monitoreo de los bosques comunales,
desarrollo de proyectos sostenibles y el fortalecimiento de las capacidades

organizativas.

2.3 BASES TEORICAS
2.3.1 Monitoreo y Evaluacién

“El monitoreo se refiere a la verificacion continua de la implementacién del
proyecto y de su primer impacto a través del proceso de recoleccion de
datos y de sus analisis, informes y uso de la informacion” (Pérez Yarahuan,
G., & Maldonado Trujillo, C. (2015)).

El Monitoreo (Seguimiento) es una funcion continta basada en procesos
de levantamiento y analisis de informacion, llevados a cabo en espacios de
tiempo establecidos, con la finalidad de adoptar oportunas medidas,
garantizando de esta manera la responsabilidad de la evaluacion y el
aprendizaje para alcanzar el logro de los objetivos (Vifias, V., Ocampo, A.
(2006)).

Permite conocer si los recursos materiales y financieros son suficientes, el
estado de la ejecucién del plan de trabajo relacionado a los tiempos

planificados, asi como el nivel de avance de los objetivos propuestos.

Evaluacién es la valoracién sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica, en razén a sus resultados; cuyo objetivo es comprobar
la eficacia, el impacto (deseado o no deseado) y la sostenibilidad para el
desarrollo y el logro de los objetivos de la Organizacion de Cooperacion
para el Desarrollo Econdémico. (Mufioz, R. A., & Lopez, J. M. (2014)).

La evaluaciéon es de vital importancia para la toma de decisiones
gerenciales, permite analizar los resultados de la gestion, el nivel de
calidad de los servicios brindados y proporciona informacién acerca del
éxito de las estrategias implementadas, los cuales seran de suma

importancia para la planeacioén futura.
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Las diferencias entre Monitoreo y Evaluacién (ver Tabla 6) tomando como
base las variables relacionadas a Funcion, Enfoque, Insumos, Tiempo,
Responsable, Presentacion y Difusién.

Tabla 6.

Diferencias entre el monitoreo y la evaluacién

Monitoreo Evaluacion
Funcié Informacion para la gestion del Valoracion mas profunda enfocada en el
uncion [OvVecto T L
proyecto. aprendizaje vy la rendicién de cuentas.
Enfoque Revisién del progreso del proyecto,  =Nnfogue en os resuitados, objetivos e
impacto mas amplio y a largo plazo.
Levantamiento de Informacién proviene de la recoleccién de
Insumos datos/informacion. datos para el monitoreo, para la linea
base, etc.
- Continuo, durante toda la En momentos especificos del ciclo del
Tiempo ) ., rovecto
implementacion del proyecto. proyecto.
Responsable Equipo responsable del proyecto, ~ Evaluadores intemos o extemos  al
proyecto (o a la organizacion ejecutora).
o Presentacibn menos estandarizada y
Presentacion ;rrenfgggggtggg:ﬁtzaaggg base en enfocada en menos temas, pero
' analizados con mayor profundidad.
Difusién Entre el equipo del proyecto y los Mas amplia: partes involucradas,

usuarios. donantes, opinién publica, etc.

Nota. Adaptado de (Milburn, J. B. (2010)).

2.3.2 Indicadores

Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2009)
indica que los indicadores son métricas especificas, verificables
objetivamente, y que muestran el grado de cumplimiento de resultados
de una actividad. Son relaciones entre variables que permiten
caracterizar una situacién y medir los resultados obtenidos en ella al

finalizar una accion especifica.

Es un instrumento referido a la informacién numérica que resulta de la
medicion; proveen evidencia sobre el logro de ciertos resultados (Evans,
J. R., & Lindsay, W. M. (2008)). Los indicadores pueden ser:

e Indicadores de Insumo: Mide la cantidad de recursos utilizados tanto
fisicos como humanos y financieros en la produccion de bienes y

Servicios.
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e Indicadores de Procesos: Miden el desempefio de las actividades
relacionadas con la ejecucion o forma en que se realiza el trabajo para
producir los bienes o servicios dentro de la etapa de la implementacién
de una politica, programa o proyecto.

e Indicadores de Producto: Miden los bienes o servicios de manera
cuantitativa producidos y provistos por un organismo publico o una
accion gubernamental.

e Indicadores de Resultado: Miden los resultados a corto plazo
generados con la entrega de los bienes y servicios directamente
provistos por una politica, programa o proyecto.

e Indicadores de Impacto: Miden los efectos a mediano o largo plazo
generados por los productos de una politica, programa o proyecto.

2.3.3 Sistema de Monitoreo y Evaluacién

Los Sistemas de Monitoreo y Evaluacion (SM&E) ofrecen a los
funcionarios publicos, responsables de programas de desarrollo y a la
sociedad civil un conjunto de procesos sistematizados, orientados a
través de un conjunto de indicadores que permiten aprender a través de
un continuo de andlisis de la informacion, con la finalidad planificar,
mejorar la prestacion de los servicios, asignar los recursos y presentar
los resultados, como responsables de rendir cuentas a las principales

partes interesadas (Hernandez, Y., Lopez, D., & Moya, F. (2019)).

2.3.4 Orientacién por Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas que se
caracterizan por requerir ciertos elementos de entrada (inputs) y tareas
particulares que afiaden valor, con la finalidad de obtener resultados

(outputs).

La International Organization for standarization ISO 9000:2000 define
proceso como: "Conjunto de actividades que se relacionan o interacttan,

las cuales convierten insumos de entrada en resultados”.
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Por proceso se entiende: "el conjunto de operaciones que se ejecutan,
con el fin de que determinados elementos interactien entre si, para

obtener un determinado resultado. (Sanchez, L., & Blanco, B. (2014)).

"Conjunto de actividades interrelacionadas entre si las cuales son
I6gicas, ordenadas, repetitivas y medibles, que originan un resultado de

valor para los clientes internos o externos. (Martinez, A. M. (2014)).

En la Definiciébn de Proceso se representa graficamente las entradas y

salidas del mismo (ver Figura 4).

JQUE ES UN FROCESQ?

INPUT/ENTRADA RECURS0S OUTPUT
SECTENCIADE | /SALIDA CLIENTE
" »| EMPREZA
PRODUCTO - Q5P ACTIVIDADES |
GESTION Q3F
CaUsA >t EFECTO
Figura 4.

Definicion de Proceso

Nota.: Adaptado de Pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2010).

Todas las actividades de la organizacion deben actuar como un ejemplo
de procesos que interactlan entre si para lograr la satisfaccion del
cliente, desde un reclamo debido a un mal servicio hasta la ejecucién de

una obra civil. (ver Figura 5).

entrada A pROEESO salida A

control C

4
entradaB || pROCESO | salidaB | PROCESO salida C
B C

]l Mecanismo
A

Figura5.
Procesos en una Organizacion
Nota: Adaptado de Iso, E. N. (2015). 9001: 2015.
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Estructuracion del proceso

Para tener una idea clara del proceso en si, este se debe estructurar e
interconectar con otros procesos (ver Figura 6) Esquema de interrelacion
de procesos conformandose una interrelacion sistémica. Generalmente

la salida de un proceso constituye la entrada de otro y asi sucesivamente.

Entrada Entrada Entrada
Procso | Proceso | Proeso | Proceso | Proe | Proceso
A A B B C c Em—
Emm— E— E—
Salida
Saida ———— Salida —— Proceso
Proceso Proceso C
A B
Figura 6.

Esquema de Interrelacion de Procesos

Nota: Elaboracion Propia.

Es importante para las organizaciones estructurar y modelar sus
procesos de negocio, que les permita identificar la forma en que estas
implementan su estrategia empresarial para satisfacer las necesidades

de sus clientes.

Para modelar los procesos de forma gréafica se utiliza la simbologia
normalizada por la American National Standards Institute (ANSI) en
donde se describe la forma en que las personas realizan su trabajo
describiendo las relaciones entre los elementos que constituyen su

sistema empresarial.

En la Simbologia utilizada para graficar procesos, segin ANSI (ver Figura
7), se puede apreciar que cualquier secuencia de actividades que se
repitan y que pueda medirse, independientemente de la longitud de su
ciclo o de su complejidad puede graficarse de forma sencilla y flexible con

estos simbolos.
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\ Conexion entre las

i artes

Inicio o final del A P
proceso
Desarrollo de
una actividad
Documentacion
.—/-—_'_
Toma de

decisiones
Documentacion
multiple
Control
[ Datos
\ ]

Procedimiento
documentado |::> Flujo del proceso

Revisicn — —— — Limite
geografico

O POLL

Figura 7.
Simbologia utilizada para graficar procesos, segin ANSI

Nota. Tomado de ansi.org.

Representacién de los procesos através de los mapas.

El mapa de procesos representa de forma grafica el accionar de la
organizacion y se inicia con la demanda del cliente y finaliza con la

entrega del producto o servicio al mismo.

Se identifican a todos los actores que intervienen en el proceso entre ellos
los clientes, proveedores, entradas, salidas y demas entidades que se

relacionan con la organizacion y agregan valor.

Los mapas de procesos proporcionan una visién global del desempefio
de la organizacién (ver Figura 8) Cadena de valor (Porter, M. (2001)).
Herramienta que permite posicionar cada proceso y mostrar la
interconexion de las actividades de soporte con las actividades primarias

de acuerdo a la generacion de valor de la organizacion.
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I Infraestuctura de la empresa1 \

. 1 ]
. o .z 1 ]

Actividades :I Direccion de recursos humanos | ' \ =

=

.

de apoyo I Desarrollo de la tecnologia I ' \ 1‘3
.
.
1

o’
4o

I Realizacion |

Logistica Operaciones| Logistica Marketing Servicio
interna externa y ventas

U%em

Actividades primarias
Figura 8.
Cadena de Valor de Porter
Nota. Tomada de (Porter, M. (2001))

Las actividades primarias admiten todos los recursos que sostienen la
linea de operaciones de la organizacion, definida como la parte medular
de su accionar empresarial; son las responsables de la fabricacion del
producto, venta y asistencia posterior a la venta. Se dividen en las cinco

categorias que se observan en la cadena de valor.

Las actividades de apoyo son las que sustentan a las actividades
primarias y se apoyan mutuamente se encargan de proporcionar los
insumos, la tecnologia, los recursos humanos entre otras funciones de la

empresa

Tipos de procesos

Los procesos se determinan de acuerdo a las caracteristicas de cada
organizacion, parten de las expectativas del mercado, necesidades de
sus clientes y objetivos empresariales; pudiéndose identificar 3 tipos de
procesos, los estratégicos, misionales o claves y de soporte o apoyo (ver

Figura 9).

Los estratégicos o de direccion definidos durante el proceso de
planeacion, contienen las estrategias de la organizacion para lograr el
impacto esperado, conquistar mercados Yy lograr el crecimiento

empresarial.
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Los procesos misionales o claves como su nombre lo indica apuntan a
cumplir con la misién de la organizacion y contiene todos los procesos en

las que se basan sus operaciones y empleando sus recursos.

Los de soporte 0 apoyo garantizan las actividades de la organizacion. Se
incluyen los recursos materiales, humanos, tecnolégicos que soportan la
gestion. Son muy importantes ya que los demas procesos no funcionan

sin ellos.

ESTRATEGICOS

D XTI WD
g oo

CLIENTES f USTUARICS
CLIENTES / TSUARICE

Figura 9.
Representacion de los Procesos de la Organizacién
Nota. Tomada de Norma ISO 9001:2015.

2.3.5 Gestion por Procesos:

La gestién por procesos se puede definir como la forma en que una
organizacion alcanza su mision y el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, mediante el desarrollo de un conjunto de actividades que
tienen lugar en las diversas unidades organicas, con la finalidad de lograr
un mejoramiento continuo de las mismas a través de la medicion de sus
indicadores (ver Figura 10). Esta forma de gestionar la organizacion

permite alcanzar elevados niveles de eficiencia.
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Figura 10.

Etapas en la Gestién de un Proceso.
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Nota. Tomada de Pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2010).

La Mejora Continua de Procesos. El Ciclo PDCA

El ciclo PDCA (del
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inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-

hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua (ver Figura 11) es

considerada una filosofia que permite optimizar y aumentar la calidad

de un producto, proceso o servicio. Mecanismo repetitivo y enfocado a la

gestion por procesos que permite alcanzar la satisfaccion de los clientes.

En la actualidad las organizaciones tienen la necesidad de minimizar

costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad del producto,

debido a la a lo competitivo de los mercados en calidad y costos por ello

se hace absolutamente necesario tener algun sistema que le permita

mejorar y optimizar continuamente sus procesos (Sanchez, L., & Blanco,

B. (2014)).
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Decidir
Ohbjetivos

Acometer
Luna accion

Decidir
Metodos

Educacion y

Comprobar formacian
Los
resultados Hacer

del trabajo

trabajo

L

Figura 11:
El Ciclo PDCA
Nota. Tomado de (Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2008)).

Factores de Exito de la Gestion por Procesos

Deben alinearse a la estrategia empresarial y objetivos de las
organizaciones desarrollando las mejoras de las capacidades del factor
humano.

Los de apoyo y gestién deben alinearse con los procesos operativos.
Debe existir coherencia entre la Cultura organizacional y el sistema de
gestion.

La gestion del potencial humano se debe alinear a los objetivos
organizacionales bajo un enfoque a procesos

La gestidn de las interacciones e integracion de los procesos hara mas
eficaz y sostenible la mejora del desempefio organizacional.

La gestidn de las relaciones entre las unidades organicas y la mejora de
los procesos permitira alcanzar mecanismos para la solucion de

conflictos (Pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2010)).

Ventajas del Enfoque por Procesos

Orienta a las organizaciones hacia el servicio al cliente y los objetivos
empresariales, trabajando hacia un cambio de la cultura organizacional.

Optimiza y racionaliza el uso de los recursos bajo criterios de eficiencia y

competitividad.
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e |dentifica la cadena de valor alineado a la visén y mision de la
organizacion.

¢ Identificando y reducen los costos innecesarios debido a la mala calidad
de las actividades internas (sin valor afiadido).

o Facilitala toma de decisiones gerenciales identificando
limitaciones y obstaculos para conseguir los objetivos.

e Contribuye a reducir los tiempos de desarrollo, lanzamiento y fabricacion
de productos o suministro de servicios.

e Proporciona los mecanismos de alineamiento y cooperacion entre las

areas funcionales para lograr los objetivos de la organizacion.

2.3.6 Metodologias de modelado

Un modelo es el modo y la oportunidad de organizar, integrar vy
documentar la informacion hasta convertila en un sistema de

informacion.

El modelo capta los aspectos importantes de lo que estamos modelando,
desde cierto punto de vista y simplifica u omite el resto. (Booch, G.,
Rumbaugh, J., Jacobson, I. (2011)).

A continuacién, presentamos el principal lenguaje de modelado de

procesos.

a. Lenguaje unificado de modelado (UML)

El UML es un "lenguaje de modelado” para especificar métodos o
procesos. Se utiliza para definir, detallar los artefactos, documentar y
construir un sistema. Es el lenguaje por excelencia para describir el

modelo y convertirlo en un sistema de informacion.

b. Diagramas del UML

La metodologia unificada de modelado (Booch, G., Rumbaugh, J., &
Jacobson, I. (1999)). estd compuesto por un conjunto de elementos
graficos que se combinan para conformar diagramas.

Descripcion de los diagramas mas comunes del UML y los conceptos que

representan (ver Tabla 7).
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Vistas y Diagramas UML
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Area Vista Diagramas Conceptos Principales
Estructural Vista estatica Diagrama de Clase, asociacion,
clases generalizacion, dependencia,
realizacion, interfaz
Vista de casos Diagrama de Caso de uso, actor, asociacion,
de uso casos de uso extension, inclusion,
generalizacién de casos de uso.
Vista de Diagrama de Componente, interfaz,
implementacion componentes dependencia, realizacion.
Vista de Diagrama de Nodo, componente,
despliegue despliegue dependencia, localizacién
Dinamica  Vista de Diagrama de Estado, evento, transicion,
maquina de estados accion.
estados
Vista de Diagrama de Estado, actividad, transicion de
actividad actividad terminacion, division, union.
Vista de Diagrama de Interaccion, objeto, mensaje,
interaccion secuencia activacion.
Diagrama de Colaboracion, interaccion, rol de
colaboracion colaboracion, mensaje.
Gestién Vista de Diagrama de Paguete, subsistema, modelo
del gestion del clases
modelo modelo
Extension  todos todos Restriccion, estereotipo, valores
de UML. etiquetados.

Nota: tomado de (Booch, G., Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999)).
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

El presente capitulo se presenta en tres partes, la primera corresponde a la metodologia
de la investigacion, la segunda a la configuracién del Modelo de Procesos y la tercera

al Andlisis Funcional y Arquitectura Tecnoldgica del SM&E.

En la descripcion metodoldgica se considera a las diversas técnicas de jerarquia
cientifica que se aplican de manera sistémica en la investigacion para alcanzar la

validacion teérica que proporcione el soporte de los procedimientos de la investigacion.

La Configuracién del Modelo y los Procesos para el Monitoreo y Evaluacion (M&E) de
Resultados de la Conservacion de Bosques en el Perd (CBP), se muestra la
metodologia utilizada para el disefio del modelo propuesto que cumple con los objetivos
de la investigacion y satisfaga las pruebas de hipétesis correspondientes. Para ello se
aplicaran estudios de casos de éxito de buenas practicas a nivel nacional e internacional
en relacion a las TDC, revision bibliogréafica, diagnostico situacional de la institucion,
evaluacion de la situacién actual del PNCBMCC en relacién a la Gestion por Procesos
a través de encuestas a los clientes internos y externos (necesidades de las
comunidades nativas) proponiendo finalmente el modelo de gestién de procesos que
posteriormente se convertira en un SM&E de resultados en la conservacion de bosques

en el Perd.

El desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Resultados se trabajd, de
acuerdo con la metodologia UML, el objeto de esta parte es proponer la arquitectura
basica de referencia que permita el seguimiento del Plan Operativo Anual y de las TDC

del PNCB para mitigar los efectos del Cambio Climético.

3.1 METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION

La investigacion desarrollada con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo),
aplicandose el cuantitativo en la determinacion de los resultados de la encuesta,
y el cualitativo al estudio de casos (revisién de buenas practicas y a entrevistas
abiertas) a los objetos de la presente tesis, para confirmar el marco teérico y
conseguir los objetivos del presente trabajo (explicando, describiendo y
explorando informaciones necesarias para disefiar el modelo y procesos para el

M&E de los Resultados en la CBP, acorde al enfoque seleccionado una vez
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elaborados los objetivos, se consider6 como metodologia de modelado la Gestion

por procesos, teniendo como premisa una gestion al servicio del ciudadano, en

este caso de las comunidades nativas beneficiarias del programa, éste enfoque

permite cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia

una organizacion por procesos contenidos en la “cadena de valor” del PNCBMCC,

que aseguren resultados e impactos positivos para las comunidades, dados los

recursos disponibles.

3.1.1

Alcances

Segun (Hernandez, R., Fernandez C., Baptista, L. (2014)). afirman
gue: cuando se habla sobre el alcance de una investigacién no es una
tipologia, ya que hay mas que una clasificacion, lo tnico que indica dicho

alcance es el resultado que se espera obtener del estudio.

Se propone un estudio descriptivo explicativo de indole propositiva
(analiza una realidad y propone medidas para optimizarla) ya que se
quiere describir rasgos importantes, precisar las propiedades,

caracteristicas y las causas de la relacion entre variables.

La investigacion que vamos a desarrollar es de enfoque mixto, es decir
no reemplaza a la investigacién cuantitativa ni cualitativa, sino utiliza las
fortalezas de ambos enfoques de indagacién combinandolas y tratando

de minimizar sus debilidades potenciales

En cuanto al nivel de investigacion, se identifica el tipo de "investigacion
aplicada", porque procura generar conocimiento con la aplicacion directa
a los problemas de la sociedad o del sector productivo. Esta basada
basicamente en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion,
ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el producto (Dalle, P.,
Boniolo, P., Sautu, R., Elbert, R. (2005))., en el presente caso se persigue
proponer un Modelo de Procesos para el Monitoreo y Evaluacion de

Resultados en la Conservacion de Bosques en el Pera.

El tipo de investigacién propuesta (ver Tabla 8) con sus caracteristicas
relacionadas a proposito, utilidad, método, relacion con otros estudios,

amplitud de investigacion, meta del investigador, riesgo implicado y
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rasgos del investigador, nos permitira una mejor comprensién de la

seleccion realizada.

Tabla 8.

Alcance del Estudio

Descriptiva Explicativa
Propdsito Describir un fenémeno: ya existente, Explicar la relacion entre
especificado, con propiedades, variables (eventos, sucesos o
caracteristicas y rasgos importantes fenémenos)
Utilidad | Mostar precision las dimensiones del Explicar por qué ocurre un
fenémeno. fenémeno y las condiciones
que se manifiesta.
Método | dentifica el fenémeno y los objetos o Describir y relacionar

Relacion con

sujetos involucrados; definir las variables;
recolectar datos para medir las variables;

y concluir

Son la base para investigaciones

multiples variables; explicar
las relacionan de dichas
variables

Genera un sentido de

correlacionales entendimiento  sobre  un
OtITOS fenémeno

estudios

Amplitud de | Focalizada a las variables Diversas  variables  (mas

investigacion estructurado)
Meta del | Describir los fenébmenos, situaciones, Determinar las causas de los
investigador contextos y eventos fenémenos
Riesgo | Bajo
implicado
Rasgos del Precision, ser observador Analisis, ser critico

investigador

Nota: (Hernandez, R.,

3.1.2

Disefio del Estudio

Fernandez C., Baptista, L. (2014))

El disefio se refiere al plan o estrategias concebidas para obtener la

informacion que se desea.

La presente investigacion es experimental, se caracteriza por la
manipulacion intencionada de la variable independiente y el andlisis de su

impacto sobre una variable dependiente.

Es unatécnica estadistica en donde se obtienen resultados mas eficientes

a partir de la metodologia adecuada para recolectar, analizar e interpretar
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datos, que conduzcan a minimizar el error y tomar asi decisiones

apropiadas.

En nuestro caso es disefio preprueba / posprueba con un solo grupo;
porque se mide una variable antes y después de la intervencion en el
mismo grupo.

Es Explicativa, ya que no solo describe el problema o fendmeno
observado, sino que se acercay busca explicar las causas que originaron

la situacién analizada.

En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacién del
por qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;,Qué?” de

la investigacién exploratoria y el “;,cdmo?” de la investigacion descriptiva.

Metodologias de Modelado

El principal resultado de esta tesis es formular un modelo de Procesos
gue se convertira en un Sistema de Monitoreo y Evaluacion de Resultados
para la Conservacién de Bosques en el Peru, permitiéndole efectuar a
través de él un adecuado control y evaluacibn de los objetivos
relacionados a la cantidad de hectareas de bosques conservadas;
después de haber desarrollado capacidades en la poblacion para la
conservacion de los bosques y maximizando la utilizacion del dinero
producto de las transferencias directamente condicionadas con la
finalidad de alcanzar un mayor impacto en la promocion de los sistemas
productivos para el cumplimiento de compromisos suscritos con las

comunidades nativas.

Como es de entender un sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si actuando en un determinado entorno con el fin de

alcanzar unos objetivos comunes y con capacidad de autocontrol.

(Bernal, C. (2006)) define al modelo como “a la interpretacion explicita
de la manera de entender una situacidon por parte de un observador, o
simplemente de las ideas del observador acerca de la situacion. Puede
expresarse en términos matematicos, simbolos o palabras, pero es

esencialmente una descripcién de entidades, procesos o atributos y de



3.1.3.1

3.14

51

las relaciones entre ellos”.

Seguln (Cegarra, J. (2004)). “Un modelo es una representacion de algo,

disefiada con un propdsito especifico”.

Objetivos y Requisitos del Modelo

La descripcién del modelo es el propésito hecho en el apartado anterior,
a continuacion, y se puede definir una serie de requisitos para la
metodologia del modelado a emplear, que determinan la seleccién
adecuada:
El modelo debe servir para describir el problema de manera
estructurada e integra.
El modelo, debe ser entendible y comprendido por personas no
expertas (en un lenguaje simple y natural) en metodologias, para
facilitar su difusién, discusién y revision.
También debe hacer posible obtener una visiébn funcional y
estructural del de la realidad
La complejidad del sistema, aconseja utilizar una metodologia formal
en su modelado
Para (Larrocha, E. R. (2017)). “el modelo puede ser visto en distintos
niveles de resolucion, de manera que las complejidades de distintos
elementos no requieran ser detallados, empero se pueda obtener una
vision facilmente comprensible”.
El modelo sera una guia a la implementacion real del sistema
El modelo describira la realidad de una forma aceptable para las
personas que estan involucradas y los usuarios directos como

indirectos.

Metodologias tomadas en cuenta:

3.1.4.1 Modelado de los Procesos de Negocios

Para el modelado de los procesos del negocio se ha utilizado la
metodologia de la Gestidn por procesos tomando como principio las
mejores practicas y ayudar a las instituciones publicas a generar valor

a través de practicas de gestién sostenibles. Esto debido a que
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identifica y optimiza todos los procesos (mejora continua) en funcién
a las necesidades de sus clientes y grupos de interés (Nurbanum, M.,
Nasurdin, AM, Ahmad, NH y Wong, WP (2013)).

El modelo de gestion por procesos se refiere al cambio operacional
de la Institucién al migrar de una visién funcional a una vision
administrada por procesos.

Las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros
procesos Yy las salidas de un proceso son generalmente las entradas

de otros procesos (ver Figura 12)

SALIDA D

Ejemplos informes
prodcuto/fservicio

ENTRADA C

Ejermnplos in

ENTRADA A

informac
matenales,
POrsOnas, OQuUIpos

RETROALIMENTACION

Figura 12.
Esquema General de la Gestién por Procesos
Nota: (Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2008)).

Se establece la forma mas eficiente de ejecutar las actividades de la
organizacion; tomando en consideracion los recursos a utilizar, los
flujos de informacién y relaciones de trabajo, bajo un enfoque

sistémico que permita el logro de los objetivos planteados.

3.1.4.2 Modelado del SM&E
Se consideran las siguientes metodologias de modelado de sistemas:

a) Modelo de Datos
El modelado de datos fue utilizado para el analisis y disefio de
sistemas de informacion entre los afios 80 y 90, se limitan a describir

las estructura y tipo de datos del sistema; asi como la forma en que
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se relacionan a través de un diagrama o modelo de entidad — relacion.
Estos modelos de datos consideran una coleccién actores basicos

nombrados como entidades y sus relaciones entre ellos.

Son empleados principalmente para el disefio de sistemas orientados

a bases de datos relacionales.

Modelado de Procesos

(Ortiz Arenas, C. C. (2020)). define un proceso como "un orden
especifico de las actividades a lo largo del tiempo y del espacio, con
un principio y un fin, y un conjunto claramente definido de entradas

y salidas, es decir, una estructura para la accion".

El Business Process Management (BPM) o administracion de los
procesos de negocio es una metodologia de gestién que tiene por
finalidad mejorar continuamente el desempefio y optimizar los

procesos de negocio de una organizacion.

Es considerada una metodologia compuesta por técnicas y
disciplinas que integran la estrategia, el negocio y la tecnologia a

través de los procesos (Hitpass, B. (2017)).

Modelado orientado a objetos

La metodologia unificada de modelado (UML) (Booch, G.,
Rumbaugh, J., & Jacobson, I. (1999)) define objetos y sus
relaciones con el objetivo de modelar tanto procesos como
sistemas de informacion, estableciendo de manera sencilla una

relaciéon entre ambos.

El modelado se realiza a través de una serie de objetos en donde
no se establece una division entre datos y procesos, entendiéndose
gue los objetos contienen todos los datos y su comportamiento,
pudiendo ser utilizados para representar entidades comerciales,

productivas, académicas o de otra indole.

La principal ventaja de este modelado radica en que se puede

modelar el mundo de manera mas cercana a la perspectiva
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humana; facilita el entendimiento del problema y mejora la
interaccion entre el encargado de realizar el modelo y el experto en

el dominio del mismo.

Con esta metodologia se construye software de facil
mantenimiento, reutilizable y sus componentes son facilmente

reemplazables por otros mas optimizados.

Eleccién de la Metodologia de Modelado de Desarrollo de

Sistemas de Informacidn

En la Tabla 9, se ha desarrollado la descripcion de 18 modelos de
desarrollo software de gran relevancia, conocidos como Metodologias
de Desarrollo de Sistemas de Informacion, En ellas, se presentan los
modelos ordenados por afio de creacion, descripcion, relacién entre
cliente y desarrollador, tipo de software creado, etapas del modelado de

sistemas y las caracteristicas especificas de cada uno.

Se ha elaborado una encuesta denominada Encuesta para Determinar
el Modelo de Desarrollo de Sistemas de Informacion; con la finalidad
de implementar el criterio de seleccién por presencia, se tom6é como
referencia el articulo de (Gémez, O. T., Lépez, P. P. R., & Bacalla, J. S.
(2010)).

Se ha convocado a un grupo de diez especialistas en tecnologias de la
informacién del entorno local, a quienes se les ha llevado a cabo un
sondeo sobre su entendimiento y aplicacion de técnicas de desarrollo de
software. El propésito es seleccionar a los 4 modelos mas sobresalientes,
de los 18 que se muestran en la Tabla 9 Metodologias de Desarrollo de
Sistemas de Informacién. Esta primera eleccién se deriva de la encuesta

presentada en la Tabla 10, que incluye varios criterios de seleccion.

Para cumplir con el criterio de Mayor Presencia en Internet, los
entrevistados, fundamentados en su experiencia profesional y el uso
intensivo de los buscadores de internet, otorgan una calificacion de 1 a 5

puntos en funcion de la presencia de estas técnicas en la web.
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Para identificar las metodologias que tienen Mejor Documentacién, se
consideran documentos, libros en espafiol e inglés y trabajos de
investigacion que faciliten la aplicacion del método. Basandonos en la

misma tactica, se otorgaran 5 puntos al mas alto y 1 punto al mas bajo.

En el criterio Certificacion y Formacion, basandose en el criterio
experto, se verifica la presencia de organizaciones que acrediten la
aplicacion de la metodologia; ademas, si existe entrenamiento
capacitacion en ellas. Se establece una puntuacion que varia entre 1y 5

puntos.

En relaciéon con el criterio Comunidades, que se basa en el saber
especializado de los interrogados y la basqueda en internet, se le otorga

concede una calificaciéon de 1 a 5 puntos.

Respecto a los criterios Presencia Empresarial y Proyectos de
Software, se han otorgado 5 puntos a la metodologia que tiene mas
presencia en empresas y mas proyectos ejecutados; 1 punto a la que

posee menos.

Tras el procesamiento de los 10 cuestionarios, se obtuvo la puntuacion

media siguiente, tal como se muestra en la Tabla 10.
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ltem Lineal o de Cascada Incremental Prototipos Espiral Desarrollo Adaptativo
1960 - 1980 1980 1980 1986 1990
Descripcion Tiene un enfoque lineal y Se basa en dividir el Se enfoca en crear Modelo de procesos Adaptive Software
secuencial, donde cada desarrollo en prototipos funcionales del evolutivos, que se Development (ASD)
fase de desarrollo debe incrementos o versiones sistema para identificar y desarrolla en versiones Se basa en la adaptacion
completarse antes de pasar pequefias, construyendo validar los requisitos del incrementales gue continua a circunstancias
a la siguiente. el sistema paso a paso.  software. cambian a lo largo del cambiantes
tiempo.
Relacién Estrecha relaciébn con el Trabaja con el usuario a Permiten la interaccion con La relacién con el cliente Trabaja estrechamente con
Cliente - cliente. medida que se avanzael los usuarios, siendo al es crucial y se basa enla los clientes.

Desarrollador

proyecto.

mismo tiempo flexibles y
faciles de modificar.

participacion activa y el
feedback constante.

Tipo de Proyectos con requisitos Software Empresarial Web y moviles Web y APP. Todo tipo de software, pero
Software claramente definidos. es especialmente adecuado
para proyectos complejos
Etapas Analisis de Requerimientos. Planificacion y Planificacion y analisis de Planificacion. Inicio para determinar la
Disefio. Requisitos. requisitos. Andlisis de riesgos. mision del proyecto.

Implementacion.
Pruebas.
Despliegue.
Mantenimiento.

Andlisis y Disefio.
Implementacion.
Pruebas.

Evaluacion.

Entrega del producto.

Disefio y construccion.
Evaluacion del prototipo.
Iteracion y mejora.
Programacion y prueba
Operacion y mantenimiento.

Ingenieria/Desarrollo:
Evaluacion/Cliente

Fijacion del marco temporal
del proyecto.
Determinacién del # de
iteraciones y su duracion
Definicion del objetivo de
cada iteracion.

Asignacion de funcionalidad
X iteracion.

Caracteristicas
propias del
modelado

Se recomienda para
proyectos donde los
requisitos son bien

definidos y no cambian
durante el desarrollo.

Al entregar versiones del
sistema gradualmente,
el cliente puede ver los
avances y dar
retroalimentacion.

Los prototipos permiten
obtener feedback de los
usuarios y clientes sobre el
sistema en desarrollo, lo
que facilita la deteccion y
correccion de errores.

Su enfoque iterativo y la
gestion de riesgos, es
eficaz para el desarrollo
de sistemas complejos

Se basa en ciclos iterativos
de colaboracién y
aprendizaje, permitiendo
una adaptacién continua.
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Iltem

Test Driven Development
1990

RAD (Desarrollo Rapido
de Aplicaciones) 1991

Desarrollo Lean
1991

SCRUM
1993

Microsoft Solution

Framework 1993

Descripcion

Es una metodologia de

Se enfatiza en un ciclo

Facilita un proceso continuo

Se basa en un enfoque

Enfoque sistemético para la

desarrollo de software que extremadamente corto de ajustes graduales, que iterativo e incremental, planificacién, desarrollo vy
prioriza la escritura de de desarrollo de acelera significativamente dividiendo el trabajo en gestion de proyectos
pruebas antes de escribir el software convirtiéndose la entrega del software. pequenas unidades tecnoldgicos, para
cédigo en una version de alta llamadas sprints implementar soluciones
velocidad. empresariales distribuidas
Relacién Colaboracion estrecha y Participacion del usuario Se caracteriza por una Agil adaptable, rapido, Se basa en la colaboracion
Cliente - una comunicacién clara, final en el proceso en comunicacion constante y flexible y eficaz, disefiado y el conocimiento mutuo

Desarrollador

donde el cliente define los
requisitos y los
desarrolladores los
implementan, a través de
pruebas automatizadas.

todas las etapas de
disefio y pruebas.

una colaboracién estrecha.

para ofrecer valor al

cliente.

para lograr un desarrollo
exitoso de soluciones de
tecnologia

Tipo de Cualquier tipo de software Aplicaciones moviles Software sera mas Software en incrementos, Aplicaciones de negocio
Software gue pueda ser probado de eficiente, de menor costo y es decir, en versiones como sistemas operativos,
manera automatizada entregado mas rapido, al funcionalesy liberables de infraestructura y software
enfocarse en las forma iterativa y gradual de desarrollo
funcionalidades esenciales
Etapas Red: prueba gue Planificacién de Evaluacion del estado Planificacién del Sprint: Definicion  del alcance,
inicialmente falla. Requerimientos. actual del proceso y el Desarrollo: Planificacion y disefio de
Green: cOdigo minimo Disefioy construccionde equipo. Revisién del Sprint: pruebas,
necesario para que la Prototipos. Identificacion de éareas de Retroalimentacion del Desarrollo del cédigo con
prueba pase. Construccion rapida del mejora. Sprint: pruebas unitarias,
Refactor: mejora la sistema. implementacion de Daily Scrum: Validacion de las pruebas,
estructura y calidad del Transicion y cambios. Refactorizacién del codigo y
codigo sin  cambiar su lanzamiento. Estandarizacion de despliegue de la solucién
comportamiento. Implementacién y procesos.
mantenimiento. Mejora continua
Caracteristicas  Escribir pruebas Se caracteriza por su Se enfoca en la Se caracteriza por ser Adaptabilidad y
propias del automatizadas antes de facil aprendizaje, fases optimizacion de la entrega iterativo e incremental, escalabilidad
modelado escribir el cbédigo de iterativas y de desarrollo de valor al cliente. enfocado en la entrega

produccion

rapido

continua de valor y la
adaptacién a los cambios.
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Iltem

Sistemas Dinamicos
1994

Xtreme Programing XP
1996

Desarrollo Basado en
Caracteristicas 1997

RUP (Rational Unified

Process) 1998

AGILE
2001

Descripcion

Se enfoca en la entrega

rapida y flexible de
soluciones de software,
adaptandose a los

requisitos cambiantes.

Metodologia agil, que se
centra en la velocidad y
la simplicidad con ciclos
de desarrollo cortos y
con menos
documentacion.

Se centra en la entrega de
valor al cliente de manera
incremental, priorizando las
caracteristicas mas
importantes

Se caracteriza por ser una
de las metodologias mas
utilizadas es iterativa,
incremental, orientada a
casos de uso y centrada
en el negocio.

Es un enfoque de desarrollo
de software y gestion de
proyectos que enfatiza la
flexibilidad, la adaptabilidad
y la entrega continua de
valor al cliente

Relacion
Cliente -
Desarrollador

Elemento clave que influye
en la dinAmica del sistemay
en su rendimiento general.

Se basa en la
colaboracion estrecha y
constante.

Se basa en la comunicacién
constante y la colaboracion
estrecha

Es crucial y se enfoca en
la colaboracion y Ia
entrega iterativa de valor

Se caracteriza por una
colaboracion estrecha vy
constante, mas que por una
negociacion contractual.

Tipo de Software de simulacion, Software de alta calidad Software de aplicacién, en Desarrollo de software de Software de manera
Software herramientas de modelado que se adapta donde la flexibilidad y la cualquier tipo, adecuado iterativa e incremental
y analisis de sistemas, y rapidamente a los adaptaciéon a los cambios para proyectos grandes,
aplicaciones basadas en cambios en los son importantes. complejos.
modelos dinamicos requisitos del cliente, Principalmente Web vy
especialmente en moviles
proyectos pequefios con
equipos reducidos.
Etapas Definicion del problema. Planificacion y Definicion  Planificacion y Definicién de Inicio. Planificacion.
Formulacién del modelo de Requisitos: Requisitos: Elaboracion. Desarrollo iterativo.
Simulacion. Disefio e Disefio e Implementacién Construccion. Pruebas.
Andlisis de resultados. Implementacion lterativa Iterativa Transicion. Despliegue

Validacion.
Implementacién y control.

Pruebas y Validacion
Ciclo continuo de
iteraciones y
retroalimentacion.

Pruebas y Validacion
Despliegue y
Mantenimiento.

Caracteristicas
propias del
modelado.

Entrega incremental,
flexibilidad, colaboracion y
eficiencia, buscando

entregar beneficios reales a
los usuarios lo antes
posible.

Se caracteriza  por
un enfoque iterativo y
modular, centrado en la
entrega de
funcionalidades
completas en
cortos.

ciclos

Se caracteriza por
un enfoque iterativo vy
modular, centrado en ciclos
cortos.

Se enfoca en la gestion
de requisitos, el disefio, la
implementacién y la
prueba de software.

Enfoque iterativo, flexible y
colaborativo.
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Iltem

ANDROID
2003

MOBILE - D
2005

10S
2007

Descripcion

No es una metodologia
especifica y reconocida. Lo
gue existe es el ecosistema
de desarrollo para
aplicaciones Android.

Es utlizada en el
desarrollo de
aplicaciones moviles, su
enfoque agil y su
capacidad para
adaptarse a los cambios
en el mercado.

Busca estandarizar vy
estructurar la creacién de
aplicaciones para
dispositivos iOS.

Relacion
Cliente -
Desarrollador

Se involucra al cliente en la
definicién de los requisitos,
en la retroalimentacion
durante el desarrollo y en
las pruebas de la
aplicacion.

Interactdia con el usuario
de forma recurrente

Trabaja estrechamente con
los clientes.

Tipo de Aplicaciones méviles Aplicaciones méviles Aplicaciones moviles
Software nativas para dispositivos nativas. disefiadas especificamente
Android. para los dispositivos de
Apple (iPhone, iPad, iPod
Touch).
Etapas Planificacion. Exploracion. Planificacion.
Disefio. Inicializacion. Disefio:
Desarroallo. Produccioén. Implementacion.
Pruebas. Estabilizacion. Pruebas.
Lanzamiento. Prueba y reparacion Despliegue.

Mantenimiento para
actualizaciones.
Mejoras continuas.

Mantenimiento.

Caracteristicas
propias del
modelado.

De facil aprendizaje y gran
impacto en la
implementacién de
modelos de negocio.

Mobile-D es mas flexible
y adaptable a los
cambios.

Simplicidad,
retroalimentacion, coraje,
respeto, comunicacion y
trabajo de calidad.

Nota: Samamé Silva, J. H. (2013); Caracheo, E. A. (2014); Maida, E. G., & Pacienzia, J. (2015); Gamboa, J.Z. (2018); Sosa, L. M. O. (2004).

y recopilacion propia.
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Tabla 10.
Primera seleccion de Metodologias de Desarrollo de Sistemas
r'\ellsaé/r?t;ia Mejor Certificacio Presencia Proyecto
Metodologia P en documentacio ny Comunidades empresarial s de Total
n Formacioén P software
Internet
Lineal o de Cascada 1960 - 20 28 10 18 10 10 96
1980
Incremental 1980 14 20 10 11 10 10 75
Prototipos 1980 14 11 10 18 12 19 84
Espiral 1986 20 12 10 20 10 11 83
Desarrollo Adaptativo 1990 20 30 19 20 20 12 121
Test Driven Development 27 21 20 20 28 19 135
1990
RAD (Desarrollo Rapido de
Aplicaciones) 1991 30 31 21 30 30 30 172
Desarrollo Lean 1991 32 30 21 21 20 20 144
SCRUM 1993 40 41 48 39 34 32 234
Microsoft Solution Framework 48 3 38 38 33 20 231

1993

Dynamic Systems

development methods 20 21 21 20 20 31 133
(DSDM) 1994

Extreme Programming (XP)

e 41 41 31 29 31 31 204
kst w m w ow aom
'Ezie(fs";‘“log”gaé Unified 50 44 42 42 41 40 259
(A/f’lﬂfﬂf ;%jgft Management 32 31 31 31 30 30 185
ANDROID 2003 13 20 30 28 12 28 131
MOBILE — D 2005 20 11 30 29 20 28 138
I0S 2007 22 13 31 30 20 29 145

Total 483 460 443 465 401 441
Nota: Elaboracién propia

Segun los resultados de la encuesta inicial, se han elegido las metodologias Rational
Unified Process (RUP) 259 puntos, SCRUM 234 puntos, Microsoft Solution Framework
(MSF) 231 puntos y Xtreme Programing (XP) 204 puntos, por haber obtenido los

mayores puntajes.
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Segunda seleccion basandose en criterios de conocimiento de las
herramientas

Para esta nueva seleccién, se utilizaron los siguientes criterios,
fundamentados en el entendimiento que el equipo de especialistas tiene
acerca las metodologias a evaluar. Los criterios son los siguientes:

v" Nivel de conocimiento

Soporte orientado a objetos

Flexible ante cambios

Basado en casos de uso

Posee documentacién adecuada

Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo

Relacién con UML con UML

S N N N RN

Permite el desarrollo de software sobre cualquier tecnologia.

Se establecen las puntuaciones para cada criterio basandose en los
conocimientos del equipo. Por ejemplo, en su tesis de grado, Rios y Suntaxi
[37] sugieren la siguiente tabla de pesos:

v' 20% para el Nivel de conocimiento

v' 15% para Flexible ante cambios y Posee documentacion adecuada.

v' 10% para los otros criterios restantes

El andlisis de la Tabla 11 se realizara basandose en los 4 modelos

escogidos de la Tabla 10.
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Segunda seleccion basandose en criterios de conocimiento de las herramientas.
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Criterio % RUP SCRUM MSF XP TOTAL
Nivel de conocimiento 20 155 124 124 118 521
Soporte orientado a objetos 10 100 100 100 100 400
Flexible ante cambios 15 118 150 150 150 568
Basado en casos de uso 10 100 85 55 55 295
Posee documentacion 15 150 150 150 110 560
adecuada
Facilita la integracion entre las 10 100 100 100 100 400
etapas de desarrollo
Relaciéon con UML 10 100 77 77 74 328
Permite desarrollo de
Software sobre cualquier 10 100 100 100 100 400
tecnologia.
Total 100 923 886 856 807

Nota. Elaboracién propia

En los trabajos de tesis e investigacion analizados, los criterios empleados

para seleccionar el método son extremadamente individualizados. Por lo

tanto, se ha tratado de establecer una escala numérica para evaluar la

importancia de los criterios de seleccién, lo que promueve el proceso de

seleccion, pero no suprime el nivel de subjetividad particular del proceso.

Este estudio demuestra que, al utilizar estos criterios de seleccién en la

Tabla 11, se establece que la metodologia de desarrollo seleccionada es
RUP con 923 puntos.

Es crucial resaltar que en los estudios universitarios y de posgrado en

sistemas de informacion, la mayoria de los participantes en la encuesta

han empleado la metodologia RUP como instrumento de desarrollo.
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Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis es el Programa Nacional de Conservacion de
Bosques para la Mitigacién del Cambio Climatico PNCBMCC (ver Figura
13) y las comunidades beneficiarias del Programa, el cual abarca bosques
de Selva baja, alta, secos, andinos y montafiosos, en dos ambitos pilotos,

en los departamentos de Cusco, Pasco, Junin, Amazonas y San Martin.

“El Programa Nacional de Conservacion de Bosques para la Mitigacion
del Cambio Climético del Ministerio del Ambiente (MINAM) surgié como
una propuesta que el gobierno peruano present6 en la 14ta. Conferencia
Anual de las Partes (COP14) de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climéatico en Poznan, Polonia, con el objetivo de
promover la conservacion de bosques como una importante contribucion

del pais a la mitigacién del cambio climatico global”.

‘Los beneficiarios directos de las actividades del Programa Bosques
comprenden a las comunidades nativas y campesinas, pobladores rurales

que viven en y alrededor de los bosques”

Coordinacion
Ejecutiva

Unidad Unidad de Programas
Administrativa v Proyectos

Area de Administracién Area de Area de Planeamiento Area de Asesoria
¥ Finanzas Comunicaciones Y Presupuesto Juridica

Unidad
Técnica

]

Areas Arez de Gestién de Incentivos|
Zonales pars lz Conservacion de
Bosques

Area de Monitoreo del Estada
de Conszervacidn de los
Ecosistemnas en Bosques

Figura 13.
Estructura Organizacional PNCBMCC

Nota: Programa Nacional de Conservacion de Bosques- Resolucion
Ministerial N° 015-2014- MINAM.
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Los bosques (de comunidades nativas y campesinas tituladas)
representan un aprox., de 14 189,805 hectareas y estan distribuidas en

17 departamentos.

Las 1324 comunidades nativas y las 397 comunidades campesinas

tituladas constituyen el 19.6 % del universo de bosques del programa.

El Programa de Conservacion de Bosques desarroll6 sus actividades en
dos ambitos pilotos: la Selva Central y Amazonas; en el primero las
comunidades beneficiarias estan ubicadas en la provincia de Oxapampa
del Departamento de Pasco, en la provincia de Satipo perteneciente al
departamento de Junin, y en la Provincia de la Convencion del
departamento de Cusco (ver Tabla 12). En el segundo, las comunidades
pertenecen a las provincias de Condorcanquiy Bagua en el departamento
de Amazonas (ver Tabla 13), permitiendo asegurar la conservacion de
432 000 hectéareas en bosques comunitarios en 48 comunidades-nativas
y beneficiar aproximadamente a 18 500 personas. Posteriormente se
incorpord un nuevo ambito de intervencion en el departamento de San

Martin.

Tabla 12.

Familias Beneficiarias del Programa

Departamento Provincia Numero de Familias
Convenios Beneficiadas
Cusco La Convencion 7 142
Pasco Oxapampa 12 641
Junin Satipo 16 1142
Amazonas Bagua 1 29
Condorcanqui 11 1148
San Martin El Dorado 1 70
Total 48 3172

Nota. Adaptado de Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ, 2017).
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Tabla 13.
Comunidades Nativas Usuarias del Programa a través de TDC.

Pueblo Total Numero de

Comunidades Convenios

Ashaninka 411 7
Nomatsiguenga 22 12
Yanesha 42 16
Aguajun 281 1
Wampis 61 11
Kechua- Lamista 71 1
Total 48
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Nota. Adaptado de INEI (2008). Il Censo de Comunidades Indigenas de la

Amazonia Peruana.

Poblaciéon de Estudio

La poblacién, para la presente investigacion estuvo conformada por los

siguientes grupos:

e Los colaboradores del Programa Nacional de Conservacion de
Bosques; se ubican en 06 Unidades Funcionales en un total de 20
funcionarios, relacionados con las Transferencias Directas

Condicionadas (Area de Planeamiento M&E., Area de Proyectos y

Cooperacion Internacional, Unidad de mapeo de bosques y
monitoreo de su Conservacion, Unidad de Produccion de Sistemas
Productivos Sostenibles, Unidad de Fortalecimiento de Capacidades.

e Unidades Zonales Descentralizadas), y las 48 comunidades nativas
que son usuarias del Programa en su fase piloto.

e Las familias beneficiadas usuarias del programa (3172), constituyen
el universo o poblacién finita para las cuales aplicaremos una
seleccion de la muestra cuantitativa.

Tamafo y Seleccion de la Muestra

La muestra es parte de una poblacién seleccionada mediante alguna
técnica, siendo esta un sub conjunto representativo, adecuado y valido de

la poblacion.

Considerando que la presente investigacion se desarroll6 mediante un

enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).

La muestra para el enfoque cualitativo se determiné durante la inmersion
inicial, siendo una muestra no probabilistica formada por la totalidad de la

poblacion; es decir se entrevistaron a la totalidad de los colaboradores del
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Programa Nacional de Conservacion de Bosques, relacionados con las
TDC. (20 colaboradores); respondiendo a los siguientes criterios de

seleccion:

¢ Numero de colaboradores con participacién en las TDC o trato directo

con las comunidades beneficiarias.

¢ Entendimiento de los colaboradores respecto a las TDC.

El tipo de muestra es homogénea, es decir, las personas a entrevistar
poseen un perfil con caracteristicas y rasgos similares, con la finalidad
de centrarse en la investigacién y resaltar los procesos relacionados con
las TDC.

Para el enfoque cuantitativo se obtuvo una muestra probabilistica
(elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos)
se obtuvo utlizando herramientas las cuales devolvieron un valor
representativo de la poblacion. De una poblacion finita de 48 comunidades
nativas beneficiarias del PNCBMCC (convenios firmados en la fase piloto

del programa hasta el afio 2012)

Aplicamos la siguiente formula:

nzzZ*p*g*N
e?(N-1)+Z2?*p*q

Donde:

N = Tamafio de la poblacién o universo

e = Limite aceptable de error muestral 6 % (0.06)

p= La variacion positiva o la proporcién de individuos que poseen en la
poblacion las caracteristicas del estudio, para la presente investigacion
con un valor de 0.5

g= Variacién negativa o proporcidon de individuos que no poseen esa
caracteristicag=1-p

Z= Constante que depende del nivel de confianza que asignemos y
corresponde a una distribucién normal o de Gauss

Z (K) 1.28 1.65 1.96 2.17 2.24 2.83 2.58
80 90 95 97 97.5 98 99

El nivel de confianza representa el porcentaje de intervalos que incluirian

el parametro de poblacién si tomamos muestras de la misma poblacion



3.1.9

67

una y otra vez. Por lo general, un nivel de confianza de 95% funciona

adecuadamente

Un nivel de confianza de 95% indica que 19 de 20 muestras (95%) de la
misma poblacion produciran intervalos de confianza que incluiran el

pardmetro de poblacion.

Entonces:

n=1.962* 05* 0.5* 3172 n = 246.081
0.06 2 (3172)+1.96 2 (0.5) (0.5)

Recoleccién de Datos

Recoleccion de datos responde a los enfoques de la investigacion:

Enfoque Cualitativo: Se aplicaron entrevistas a los 20 colaboradores
relacionados al proceso y encuestas a 246 pobladores representativos de
las comunidades usuarias del programa.

Los métodos de recoleccion de datos en la Investigacion cualitativa, van
desde entrevistas a profundidad a los colaboradores del Programa de
Conservacion de Bosques, pasando por reuniones o sesiones grupales
donde se analiza su opinién y comportamiento de las TDC, hasta las

diferentes técnicas proyectivas y métodos de observacion directa.

Entrevistas en profundidad:
Se incentivaron a los entrevistados para gue manifiesten sus impresiones

y actitudes relacionadas al servicio que brinda el PNCBMCC.

Reuniones de Grupo
Se utilizaron para encontrar las causas de determinadas situaciones, este

método se aplicé con los lideres de las comunidades beneficiarias del

programa.

Enfoque Cuantitativo: Se aplicaron 246 encuestas a las familias

beneficiadas del Programa de Conservacion de Bosques
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Observacion Directa
Corresponde asistir a los lugares donde las comunidades estan

conservando los bosques, ya que es una forma de facil aplicacion y
permiten obtener informacion concreta y directa de las personas
involucradas.

Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de familias beneficiarias del Programa de Conservacion de
Bosques, representativa de un colectivo mas amplio de los beneficiarios
directos del Programa, referidos sobre el impacto de las TDC en la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

Planteamiento de la Hipotesis
El estudio plante6 la hipétesis general como explicacion tentativa del

problema:

El disefio de un modelo de procesos permite el adecuado monitoreo y
evaluacion de resultados del PNCBMCC.

3.1.10.1 Hipotesis Especificas:

1.

3.1.11

El disefio de modelo de procesos disefiado permite el M&E de la cantidad
de hectareas de bosque conservadas.

El disefio de un modelo de procesos permite evaluar el desarrollo de
capacidades de la poblacion en la conservacion de los bosques.

El disefio de un modelo de procesos permite maximizar la utilizacién de
las transferencias directamente condicionadas para alcanzar un mayor
impacto en la promocion de los sistemas productivos.

El disefio de un modelo de procesos permite la optimizaciéon de los
procesos internos que agregan valor al Programa Nacional de
Conservacion de Bosques.

El disefio de un modelo de procesos permite la evaluacion del

cumplimiento de compromisos suscritos con las comunidades nativas.

Identificacion de las Variables
En el Modelo de Procesos para el Monitoreo y Evaluacion de Resultados

en la Conservacion de Bosques en el Per(; la variable dependiente, es
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aquella que supuestamente depende de otra variable, llamada
independiente, siendo la variable dependiente antecedentes, causas o
insumos.

De la Hip6tesis General:

Variable Independiente:

El modelo de procesos, control, ejecucién y desarrollo de actividades
operativas para el Monitoreo y Evaluacién de los Resultados en la
Conservacion de Bosques del Pera.

Variable Dependiente:

Disefio, implantacion y fortalecimiento de capacidades para el SM&E de
Resultados en la Conservacion de Bosques del Pera.

Variables Independientes y dependientes de la Hipoétesis Especifica

Variables Independientes:

Focalizacién de Comunidades
nativas

Identificacion de CC. NN tituladas que seran
beneficiarias de las TDC a partir de los
ambitos geograficos previamente definidos.

Mapeo de Bosques

Determinar la superficie y el &mbito de los
bosques para su conservacion.

Incorporacion al sistema TDC

Evaluacion y Cumplimiento de
Condicionalidades

Otorgamiento de Transferencias
Directas Condicionadas

Planificacion Estratégica y Gestion
del Presupuesto

Establecer acuerdos entre las CC.NN y el
PNCBMCC para participar en el sistema
TDC.

Validar la continuidad del convenio con las
Comunidades Nativas.

Otorgar a las CC.NN afiliadas al esquema
de TDC, el Incentivo econdmico en
términos del cumplimiento del Plan de
Inversion y la CB comprometidos.

Para maximizar la utilizacion de las
transferencias directamente condicionadas
y alcanzar un mayor impacto en la
promocion de los sistemas productivos.

Variables Dependientes:

Evaluacion del Cumplimiento de la
ejecucion del Plan de Inversién

Evaluacion del Cumplimiento de

Conservacion de Bosques
Comprometidos

Eficiencia del Proceso

M&E del Cumplimiento de la Inversion

Evaluacion del monitoreo de la cobertura de
bosques utilizando imagenes satelitales y/o
visitas de campo para identificar Ila
ocurrencia de deforestacion

Reducir el tiempo en el desarrollo de
actividades, referido a las funciones del
personal en el Proceso de Conservacion de
Bosques.




Evaluacion de Resultados

Una vez establecidos los lineamientos de
control se monitorearan y evaluaran
resultados

3.1.11.1 Operacionalizacion de las Variables

Se efectlia describiendo los indicadores por cada tipo de variables:
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Variables

Indicadores

FOCALIZACION DE
COMUNIDADES NATIVAS

MAPEO DE BOSQUES

INCORPORACION AL SISTEMA
TDC

OTORGAMIENTO DE
TRANSFERENCIAS DIRECTAS
CONDICIONADAS

EVALUACION Y
CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONALIDADES

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y GESTION DEL
PRESUPUESTO

EVALUACION DE
RESULTADOS

CUMPLIMIENTO DE
CONSERVACION DE
BOSQUES COMPROMETIDOS

EFICIENCIA DEL PROCESO

EVALUACION DE
RESULTADOS

% COMUNIDADES CON PRESENCIA DE
BOSQUES FOCALIZADAS MEDIANTE
PROCESO ESTADISTICO

% Ha de bosques comprometidos para
conservacion respecto a toda la superficie de
bosques de la comunidad.

% CC: NN admitidas con convenio firmado

Importe total de TDC entregados a las
comunidades nativas del presente ejercicio
respecto al importe total entregado por TDC del
periodo anterior

Hectéreas de Bosque con sistemas productivos
Sostenibles

Proyectos Implementados

Ejecucion presupuestal

Intervenciones Monitoreadas
Informes cumplidos

Comunidades Beneficiarias implementando
sistemas Productivos sostenibles y /o proyectos
Sostenibles.

Comunidades nativas que cumplen conservando
las hectareas de bosque segun convenio.
Vigilancias ejecutadas.

Los Productos del componente de sistemas
productivos sostenibles que se encuentran en
operacioén de acuerdo a lo esperado.

Productos del componente social de las
inversiones operando

Comunidades nativas cuentan con el plan de
inversidn cuya implementacion supera el ejercicio
actual de la transferencia.

Intervenciones Monitoreadas

Informes cumplidos
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3.1.12 Estadigrafo de Prueba

Son las medidas descriptivas inherentes a una muestra, las cuales
pueden utilizarse como estimacion del parametro o como valores de
distribuciones de probabilidad que permiten hacer inferencia estadistica
(la inferencia estadistica son los contrastes de hip6tesis y los intervalos
de confianza de uno o varios parametros.

Los estadigrafos se pueden clasificar segun el valor y naturaleza de la

variable. Estos son:

a) Medidas de tendencia central: identifican el dato central alrededor del
cual se centran los demés datos (media aritmética, moda, mediana).

b) Medidas de posicion: (deciles, cuartiles, percentiles)

c¢) Medidas de dispersién: son aquellas que miden cuanto se van
alejando cada uno de los valores de la variable de la media aritmética

(desviacién estandar, varianza, coeficiente de variacion).

En la presente investigacion se han utilizado, como métodos de prueba,
a las medidas de tendencia central; tipo de medidas que permiten
identificar y ubicar el punto (valor) alrededor del cual se retnen los datos
(“Punto central’). Estas mediciones aplicadas a las caracteristicas de la
muestra se les denomina estimadores o estadigrafos; mientras que
aplicadas a poblaciones se les denomina pardmetros o valores
estadisticos de la poblacién.

La media aritmética. De tenerse “n” valores de observaciones, la media
aritmética es la suma de todos y cada uno de los valores divididos entre
el total de valores: Ello indica que puede ser afectada por los valores
extremos, por lo que se daria una imagen distorsionada de la informacién

de los datos.

La Mediana, valor que ocupa la posicion central en un conjunto de datos,
de esta manera la mitad de las observaciones es menor que la mediana
y la otra mitad es mayor que la mediana, resultando muy apropiada

cuando se poseen observaciones extremas.
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La Moda, valor de un conjunto de datos que aparece con mayor
frecuencia. No depende de valores extremos, pero son mas variables que

la media y la mediana.

Rango Medio, medida de las observaciones menor y mayor. Interviniendo
solamente estas observaciones; si hay valores extremos, se distorsiona
como medida de posicién, pero ofrece un valor adecuado, rapido y

sencillo para resumir al conjunto de datos.

Medidas Formulas Observaciones
Media n Xi= se refiere a todos y cada uno de
7= iy % los elementos de la muestra y “n”
n es el nimero total de elementos de
la muestra.
Mediana a) p=(n/2) La posicion en donde se encuentra
la mediana.

Si “n” es impar, entonces es la
opcién “a”, en caso contrario, es la
“b”.

El valor de la mediana se obtiene
por observacion.

Moda Se obtiene el valor por observacion
Rango (Valor maximo + Valor Minimo) / 2

Medio

b) p=(n/2) +1

La prueba de la hipotesis se realiza mediante el siguiente procedimiento:
1) Se plantea las hipétesis la nula y la alternativa
2) Se selecciona el nivel
3) Se selecciona el estadigrafo de prueba
4) Se establece la regla de decision
5) Se toma la muestray se decide:
¢ No se rechaza la hipétesis Nula Ho o
e Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa
H1
(La hipétesis nula indica que no hay cambio, el planteamiento de
esta siempre contiene un signo de igualdad con respecto al valor
especificado del parametro, La hip6tesis alternativa se le conoce
también como la hipétesis de la investigacion).
El calculo de la prueba de hipétesis se realiza en el punto 4.2, pagina 210

del presente trabajo de investigacion.

3.1.13 Matriz de Consistencia


https://sites.google.com/site/estadisticadm/b-organizacion-y-presentacon-de-datos/b-3-medidas-de-tendencia-central/media.png?attredirects=0

Modelo de Procesos para el M&E de Resultados en la CBP
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
¢, Qué modelo de General General: Independiente:
procesos permitira  Proponer un Modelo de El disefio de un modelo de Numero de Hectareas de
. : Modelo de Procesos :
el adecuado procesos, que permita el procesos permite el Bosques con sistemas
monitoreo y adecuado M&E de adecuado M&E de resultados productivos Sostenibles

evaluacion de los
resultados para
evaluar la eficiencia
de las inversiones
de las TDC en el
PNCBMCC?

resultados del PNCBMCC
para la mitigacion del cambio
climatico

Especificos

Monitorear y evaluar la
cantidad de hectareas de
bosques conservadas,
mediante el componente
Evaluacién y Cumplimiento
de Condicionalidades.

Evaluar el desarrollo de
capacidades de la poblacion
en la conservacion de
bosques, a través del
componente Validacion de
Convenios.

Maximizar la utilizacién de
las transferencias
directamente condicionadas
para alcanzar un mayor
impacto en la promocion de
los sistemas productivos, a
través del componente
Transferencias de Incentivos
Monetarios.

del PNCB.

Especificas:

El disefio del modelo de
procesos permite el M&E de
la cantidad de hectareas de
bosque conservadas.

El disefio de un modelo de
procesos permite evaluar el
desarrollo de capacidades de
la poblacion en la
conservacion de los
bosques.

El disefio de un modelo de
procesos permite maximizar
la utilizacién de las
transferencias directamente
condicionadas para alcanzar
un mayor impacto en la
promocion de los sistemas
productivos.

Dependiente:

Sistema de
Monitoreo y
Evaluacién

Numero de Comunidades
beneficiarias con la
implementacion de sistemas
productivos  sostenibles y
proyectos sostenibles

Proyectos Implementados
Intervenciones Monitoreadas
Productos del Componente de
los  Sistemas  Productivos
Sostenibles que se encuentran
en operacion de acuerdo a lo
esperado

Vigilancias Ejecutadas
Productos del Componente
Social del plan de Inversiones
Operando

Ejecucién Presupuestal

Informes Cumplidos
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Optimizar los procesos
internos que agregan valor al
Programa  Nacional de
Conservacion de Bosques, a
través del componente
Gestion de Calidad.

Evaluar el cumplimiento de
compromisos suscritos con
las comunidades nativas,
mediante el componente
Validacion de Convenios.

El disefio de un modelo de
procesos permite la
optimizacion de los procesos
internos que agregan valor al
Programa Nacional de
Conservacion de Bosques.

El disefio de un modelo de
procesos permite la
evaluacion del cumplimiento
de compromisos suscritos
con las comunidades nativas.

Comunidades con carta de
Expresion de interés

Comunidades nativas que
cuentan con planes de
inversion con implementacion
gue supera ejercicio actual de la
transferencia

Comunidades nativas que
cumplen en conservar las
hectareas de bosques
comprometidos segln convenio

Comunidades nativas que
ratifican el compromiso de las
condicionales con el Programa
de Bosques.

Nota: Elaboracion propia
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3.2 CONFIGURACION DEL MODELO DE PROCESOS

3.2.1

Metodologia Adoptada.

En el presente capitulo denominado “Configuracion del Modelo de
Procesos para el Monitoreo y Evaluacion de Resultados en la
Conservacion de Bosques en el Peru”, se muestra la metodologia
utilizada para el disefio del modelo propuesto (Piscoya Vera, H. F.
(2017))., que cumple con los objetivos de la investigacion y satisfaga las

pruebas de hipétesis correspondientes.

Para ello se aplicaran estudios de casos de éxito de buenas practicas
a nivel nacional e internacional en relacion a las TDC, revision
bibliogréfica, diagnostico situacional de la institucion, evaluacion de la
situaciéon actual del PNCBMCC en relacion a la Gestién por Procesos a
través de encuestas a los clientes internos y externos (necesidades de
las comunidades nativas) y finalmente se propondrd el modelo de
gestion de procesos que posteriormente se convertird en un sistema de

M&E de resultados en la Conservacion de Bosques en el Pera (CBP).

Marco de referencia de las BPG organizacional basadas en las
TDC.

El modelo planteado, se construyé tomando como referencia
instituciones extranjeras galardonadas como poseedoras de “buenas
practicas” en el uso de las TDC. Esto es fundamental, ya que nos

determina la “imagen objetivo” de lo que sera el modelo final.

La forma como desarrollan sus actividades estas organizaciones

seleccionadas propondra los componentes.

Se investigan los modelos de 19 instituciones ALC; a nivel nacional se
tomara como referencia los Programas: Juntos, Reparaciones Colectivas

Chacra Productiva, y el de Fondos para la igualdad

b)

Por el lado de la oferta. Esta referido a “lo que ofrece” en la actualidad el

PNCBMCC, teniendo en consideracion los elementos organizacionales
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que requieren ser fortalecidos.

Por el lado de la oferta, se debe resaltar los aspectos que el PNCBMCC
ofrece a las CC. NN a través del diagndéstico situacional de la institucion y de
su mapa de procesos en cuanto a las responsabilidades a cumplir, conforme

aley.

c)

d)

Por el de la demanda. Este enfoque recoge las necesidades de las
comunidades nativas (CC.NN), que se ponen de manifiesto a través de

encuestas disefiadas especialmente para tal fin.

Por el lado de la demanda, se tiene que resaltar los aspectos que las CC.
NN “demandan” del PNCBMCC, cumpliendo con responsabilidades las

que se reflejan en el marco del convenio de gestidn establecido.

Derivacion de los procesos operativos del Modelo de Procesos del
para el M&E de Resultados en la Conservacién de Bosques en el

Peru.

Al comparar la oferta actual del PNCBMCC con los procesos operativos
identificados en otros modelos a nivel internacional se requiere realizar

lo siguiente:

% Agregar nuevos procesos o sub-procesos.

% Cambiar la denominacién de los procesos 0 sub-procesos.

Como resultado de este trabajo, se genera una lista de procesos para el
modelo de procesos propuesto, actualizada por el enfoque “de la oferta”.
Enseguida, se procede a realizar el mismo ejercicio con los elementos
organizacionales pertinentes y relevantes, a los cuales se ha considerado
como “la demanda actual’ del PNCBMCC. Ello llevara a alguna o todas
de las siguientes acciones:

< Desarrollar modificaciones y/o incluir procesos o subprocesos

< Madificar la modificar el nombre de los procesos o subprocesos.

Mediante este procedimiento se logra obtener una relacién de procesos
gue serviran como base para la propuesta del modelo de procesos bajo

en enfoque “de la demanda”.
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Se ha definido la metodologia para el disefio del Modelo de procesos
para el M&E de Resultados en la Conservacion de Bosques en el Pera
(ver Figura 14).

Sintesis de la Metodologia de trabajo

La configuracion del Modelo de Procesos para el Monitoreo y
Evaluacién de Resultados en la Conservacion de Bosques en el Per,

esta compuesto por:

- Primera selecciobn de procesos operativos tomando en
consideracion instituciones exitosas a nivel local e internacional que
trabajen a partir de las transferencias directas condicionadas para
cumplir con su funcién social.

- Primer ajuste de los procesos operativos tomando en consideracion
el diagnodstico situacional de la institucion y de su mapa de

procesos actual. (“oferta”).

- Segundo ajuste de los procesos, considerando la demanda de las
CC. NN, aspectos prioritarios y aquellos aspectos relevantes.
(“demanda”). A partir del siguiente acapite, se despliega la

metodologia a implementarse.

Eleccion preliminar a partir de los Programas de Transferencias
Directas Condicionadas revisados.

Se han revisado los modelos de gestion organizacional de 19 paises de
América Latina y el Caribe, los cuales establecen lineamientos del
enfoque que deberia adoptarse para lograr la eficacia y eficiencia; como
una visién general de los mismos (ver tabla 14), en donde se identifican
el Pais, Nombre del Programa, Poblacion, Objetivo, Transferencias,
Criterios de elegibilidad para transferencias y el Receptor.

Al revisar todos los modelos se han identificado la totalidad de procesos
que participan en las diferentes instituciones que aplican las TDC para
financiar acciones de ayuda social y cumplimientos de metas de
gobierno orientadas a resultados en el sector publico (ver tabla 15).

En los componentes del Modelo de Procesos se tendra que considerar
ciertas modificaciones, sin perder la esencia de los lineamientos

establecidos en los modelos de referencia.
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Figura 14.

Enfogue Metodoldgico para la Construccién del Modelo de Procesos

Programa

Y . Proces_os
operativos

Reparaciones

* Indicadores.

Chacra
Productiva
Fondos para
la igualdad

MODELOS DE
REFERENCIAS
Procesos Operativos

Buenas
Practicas

19 instituciones
de América
Latina Procesos
ajustados

por Oferta

ENFOQUE EN LA OFERTA
Diagnostico Situacional
Procesos operatives a fortalecer.

Procesos

: operativos
Necesidades ENFOQUE EN LA DEMANDA del

Y Encuestas a ClientesInterncs y
Expectativas Externos Modelo

MODELO DE PROCESOS

Comunidades PROPUESTO

Nativas

Sistema de
Momtoreo
Evaluacnon

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 14.

América Latina y El Caribe (19 Paises): Programas de Transferencias Condicionadas

Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Argentina Asignacion Familias con jefes o Asignacion Hijos e hijas menores de 18 afios. Padre, madre, tutor
Universal por jefas de hogar familiar universal Empleadas domésticas o empleadas 0 pariente por
hijo para desocupados o que domésticas con ingresos menores al consanguinidad
proteccién se desempefien en la salario minimo. hasta el tercer
social economia informal Monotributistas sociales* grado
Familias porla  Familias en riesgo Ingreso no Hijos e hijas menores de 19 afios. Madre
Inclusion social  social remunerativo Personas con discapacidad.
Mujeres embarazadas.
Programa Familias en situacién  Subsidio a los Hogares residentes en la Ciudad Madre
Ciudadania de pobreza hogares Auténoma de Buenos Aires en situacion
Portefia de pobreza, con énfasis en los de mayor
vulnerabilidad. Destinatario directo
Estudiar es Jévenes de entre 18 y 29 afios
trabajar integrantes de hogares destinatarios, con
al menos dos afios de residencia en la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
estudiando en cualquier nivel de sistema
de educacioén formal.
Jefes y jefas de  Familias con jefes o Subsidio Hijos e hijas menores de 18 afios Jefe o jefa de hogar
hogares jefas de hogar Personas con discapacidad
desocupados desempleados Mujeres embarazadas
Bolivia Bono Juancito Menores de 18 afios  Bono Asistencia a escuelas publicas de Padre, madre o

Pinto

cursando 8° de
primaria de la
educacion regular y
educacion juvenil
alternativa, y
alumnos o alumnas
de la educacion
especial sin limite de
edad.

educacion formal, juvenil alternativa o
especial.

tutor
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Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Bolivia Bono Madre Mujeres Bono parto Hijos e hijas menores de 2 afios Madre
Nifio — Nifia embarazadas y Institucional y Mujeres embarazadas
“Juana lactantes, sin control posnatal
Azurdury de cobertura de seguro
Padilla” de salud
Bono prenatal Mujeres embarazadas Madre
Bono controles Mujeres con un hijo o una hija menos de  Madre
integrales de 1 afio
salud
Brasil Bolsa Familia Familias en situacién  Bono basico Familias indigentes Madre
de pobrezay Bono variable Familias pobres con hijos e hijas Madre
extrema pobreza menores de 15 afios
Beneficio Hijos e hijas de 16 y 17 afios Madre
variable ligado al
adolescente
Programa de Familias no pobres Bolsa crianca Hijos e hijas menores de 16 afios en Madre
Erradicacion gue presentan cidada situacion de trabajo infantil, a excepcion
del Trabajo situaciones de de quienes se desempefian en labores
Infantil (PETI) trabajo infantil* de aprendiz a partir de los 14 afios
Bolsa Escola Familias en situacién  Bolsa Escola Hijos e hijas de entre 6 y 15 afios Madre
de extrema pobreza
Bolsa Familias en situaciéon  Bolsa Hijos e hijas menores de 6 afios y Madre
Alimentacao de extrema pobreza  Alimentacao mujeres embarazadas
Chile Chile Solidario Familias y personas  Bono de Todas las familias destinatarias del Madre
en situacion de proteccion programa (en fase de acompafiamiento)
vulnerabilidad
Bono de egreso Todas las familias destinatarias del Madre
programa (termino de fase de
acompafiamiento)
Subsidio Unico Hijos e hijas menores de 18 afios Madre

familiar (SUF)

Mujeres embarazadas
Personas con discapacidad mental
Invalidos




Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Chile Pensiébn bésica Adultos mayores de 65 afios Destinatario directo
solidaria
Subsidio cedula Todas las familias destinatarias del Destinatario Directo
de identidad programa
Subsidio agua Todas las familias destinatarias del Hogar
potable (SAP) programa Hogar
Asignacion base Todas las familias destinatarias del Madre
programa Madre
Asignacion  por Hijos e hijas menores de 6 afios Madre
control del nifio
sano
Asignacion  por Hijos e hijas de entre 6 y 18 afios Madre
matricula
Asignacion  por Hijos e hijas de entre 6 y 18 afios Madre
asistencia
Asignacion  por Mujeres mayores de 18 afos Destinatario directo
Insercion laboral
de mujer
Colombia Familias en Familias en situacion Bono de nutricion Hijos e hijas menores de 11 afios Madre
Accion de extrema pobreza,
en condicibn de Bono de Hijos e hijas de entre 11 y 18 afios Madre
desplazamiento 0 educacion
indigenas
Subsidios Familias en situacion Subsidio Hijos e hijas menores de 19 afios Madre
Condicionados  de pobreza no educativo cursando entre 6° y 11° grado
a la Asistencia indigente
Escolar
Subsidio de Hijos e hijas de entre 14 y 19 afios Madre
transporte cursando entre 9° y 11° grado, y que

habitan a mas de 2Km. del centro escolar




Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Costa Rica Avancemos Familias que tienen Transferencia Hijos e hijas de entre 12 y 25 afios Jefe o jefa de hogar
dificultades para monetaria cursando secundaria en establecimientos
mantener a sus hijos condicionada publicos
en el sistema
educativo por causas
econémicas
Ecuador Bono de Familias en situacién BDH Hijos e hijas menores de 16 afios Madre
Desarrollo de pobreza
Humano
Pension para Personas con un 40% o mas de Destinatario directo
personas con discapacidad
discapacidad
Pension para Adultos mayores de 65 afios sin seguridad Destinatario directo
adultos mayores  social
El Salvador Comunidades Familias en extrema Bono salud Hijos e hijas menores de 5 afios Madre
Solidarias pobreza residentes Mujeres embarazadas
Rurales en municipios en
situacion de pobreza Bono educacién  Hijos e hijas de entre 6 y 15 afios Madre
extrema severay alta
Pensiébn basica Adultos mayores de 70 afios en situacién Destinatario directo
universal para la de pobreza
persona adulta
Guatemala Mi Familia Familias en situacion Bono Hijos e hijas menores de 6 afios Jefe o jefa de hogar
Progresa de extrema pobreza salud/nutricion Mujeres embarazadas
con menores de 15
afios 'y  madres Hijos e hijas de entre 6 y 15 afios Jefe o jefa de hogar
gestantes Bono educacién
Honduras Bono 10,000 Familias en situacién Bono de nutricion Hijos e hijas menores de 5 afios Jefe o jefa d hogar
Educacion, de extrema pobreza  Bono de salud Mujeres embarazadas o lactantes (las mujeres tienen
Salud y Hijos e hijas menores de 5 afios preferencia)
nutricién Mujeres embarazadas o lactantes




Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Bono educacién  Hijos e hijas de entre 6 y 18 afios
matriculados en el sistema publico
Programa de Familias en situacién Bono materno Hijos e hijas menores de 5 afios con Madre
Asignacion de extrema pobreza  infantil discapacidad o riesgo de desnutricion
Familiar (PRAF) Mujeres embarazadas o lactantes
Bono escolar de Hijos e hijas de entre 6 y 14 afios cursando Madre
primero a sexto hasta 6° grado en escuelas publicas
grado
Bono tercera Adultos mayores de 65 afos Destinatario directo
edad
Bono mano Jdvenes que viven en zonas de altoriesgo Madre
amiga social y adultos que trabajan en los
basurales municipales
Bolsén escolar Nifios y nifias que estudian hasta 3° grado Madre
en escuelas publicas
PRAF/BID Il Familias en situacion Bono de nutricién Hijos e hijas menores de 6 afios en riesgo  Madre
de extrema pobreza de desnutricién o con discapacidad
Bono de salud Hijos e hijas menores de 6 afios Madre
Mujeres embarazadas o lactantes
Bono de Hijos e hijas de entre 6y 14 afios cursando Madre
educacion hasta 6° grado en escuelas publicas
PRAF/BID I Familias en situacion Bono de nutricion Hijos e hijas mejores de 3 afios Madre
de extrema pobreza  y salud Mujeres embarazadas o lactantes
Bono escolar Hijos e hijas entre 6° y 12° afios que no Madre
han terminado 4°grado
Jamaica Programa de Personas en Health Grant Nifios y nifias menores de 59 meses Representante de la
avance situacion de pobreza Adultos mayores de 60 afios familia, destinatario
mediante la Personas con discapacidad directo
salud vy la Mujeres embarazadas o lactantes
educacion Adultos pobres sin empleo (de entre 18 y

(PATH)

64 anos)
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Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Education Grant  Nifios y nifias de entre 6 y 17 afios Representante de
la familia
Bonus Hijos e hijas que terminan la educacion Representante de
secundaria y prosiguen a la educacion la familia
superior
México Oportunidades  Hogares en Apoyo Todas las familias destinatarias del Madre
condicién de pobreza alimentario programa
alimentaria
Hijos e hijas cursando educacién primaria
Apoyo de utiles y secundaria
escolares
Apoyo educativo  Hijos e hijas cursando educacion Madre
primaria, secundaria o0 media superior
Apoyo energético Todas las familias destinatarias del Madre

Apoyo al adulto
mayor

Apoyo
alimentario “Vivir
Mejor”

Apoyo infantil
“Vivir mejor”
Papilla

Jovenes con
oportunidades

programa
Adultos mayores de 65 afios

Todas las familias destinatarias del
programa

Hijos e hijas hasta los 9 afios

Hijos e hijas de entre 4 y 23 meses

Hijos e hijas de entre 2 y 5 afios con
problemas de desnutricién

Mujeres embarazadas o lactantes (hasta
por afio)

Estudiantes entre 3° de secundaria 'y 4°
de bachillerato

Destinatario directo

Madre

Madre

Madre

Destinatario directo
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Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Nicaragua Red de Familias en situaciéon  Bono de Todas las familias destinatarias del Madre
Proteccion de extrema pobreza  seguridad programa
Social (RPS) alimentaria
Bono educativo Hijos e hijas de entre 7 y 13 afios que no  Madre
hayan completado 4° grado
Mochila escolar Hijos e hijas cursando hasta 4° grado Madre
Bono de Jévenes de entre 14 y 25 afios con Destinatario directo
formacién primaria completa
ocupacional
Sistema de Familias en situacion  Bono de Todas las familias destinatarias del Madre
Atencién a de extrema pobreza  seguridad programa
Crisis (SAC) alimentaria
Hijos e hijas de entre 7 y 15 afios Madre
Bono educacion
Hijos e hijas de entre 7 y 15 afios Madre
Mochila escolar
Panama Red de Familias en situacién  Transferencia Todas las familias destinatarias del Madre.
Oportunidades  de pobreza extrema  monetaria programa
condicionada
Bonos para la Todas las familias destinatarias del Madre.
compra de programa.
alimentos
Paraguay Tekopora Hogares en situacion  Soporte Todas las familias destinatarias del Madre.
de extrema pobreza  alimentario programa Madre
Apoyo en Hijos e hijas de hasta 18 afos Madre
educacion y Mujeres embarazadas
salud
Apoyo adultos Adultos mayores de 65 afos Destinatario directo
mayores
Apoyo a Personas con discapacidad Destinatario directo

discapacitados
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Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Abrazo Familias en situacion Bono  solidario Hijos e hijas de hasta 14 afios Madre
de extrema pobreza Fijo
con nifios y nifias en
situacion de trabajo
infantil
Pert Juntos Familias en situacion Bono Hijos e hijas de hasta 14 afios Representante del
de extrema pobreza Mujeres embarazadas hogar (padre o
riesgo y exclusion Padres viudos y madres viudas madre)
Adultos mayores
Republica Solidaridad Familias en situacion Comer es Hijos e hijas menores de 16 afios Jefe o jefa del hogar
Dominicana de pobreza extremay primero Mujeres embarazadas
moderada Jefes y jefas de hogar
Adultos mayores sin trabajo
Incentivo a la Hijos e hijas de entre 4 y 21 afios Jefe o jefa de hogar
asistencia matriculados en la educacion publica
escolar (ILAE)
Apoyo  adultos Mayores de 65 afios que no reciben otra Destinatario directo
mayores pensién y se encuentran desempleados
Bono Gas Hogares pobres y de clase media baja Hogar
Bono Luz Hogares de escasos recursos que reciben Hogar
el subsidio Bono Gas y que fueron
identificados por el SIUBEN
Trinidad Programa de Familias en situacion Bono Todas las familias destinatarias del Representante del
Tobago transferencias de pobreza programa hogar
monetarias
condicionadas
focalizadas
(TCCTP)
Uruguay Asignaciones Familias en situacion Transferencia Hijos e hijas menores de 18 afos Jefe o jefa de hogar
Familiares de pobreza monetaria Personas con discapacidad (las mujeres tienen

condicionada

preferencia)
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Pais Programa Poblacién objetivo Transferencia Criterios de elegibilidad para Receptor
transferencias
Plan de Familias en situacién  Ingreso Todas las familias destinatarias del Jefe o jefa de hogar
Atencién de extrema pobreza  ciudadano programa.
Nacional a la Tarjeta Hijos e hijas de menores de 18 afios Madre
Emergencia alimentaria Mujeres embarazadas

Social (PANES)
Nota: (Cecchini, S., & Madariaga, A. (2011)). Programas de transferencias condicionadas: balance de la experiencia reciente en Ameérica

Latina y el Caribe. Cuadernos de la CEPAL.



En base a la Tabla 14, se han identificado los procesos operativos que

han utilizado los 19 paises de ALC en la ejecucién de los Programas de

Transferencias Condicionadas.

Tabla 15.
Procesos Operativos ldentificados en 19 Paises ALC
N° Procesos Operativos
1 Focalizacion.
2 Recertificacion.
3 Promocion
4 Priorizacion de centros poblados.
5 Afiliacion de hogares
6 Organizacion de la intervencion.
7 Evaluacioén de la oferta de servicios de salud y educacion.
8 Corresponsabilidades en salud-nutricion y educacion.
9 Invitacion y asistencia técnica.
10 Presentacion de solicitudes de cofinanciamiento.
11 Evaluacion y aprobacion de solicitudes de cofinanciamiento.
12  Seleccion de proyectos
13 Formulacién de proyectos.
14  Elaboracion, evaluacién y aprobacion de proyectos.
15 Preparacion para la ejecucién del proyecto.
16 Transferencia del incentivo monetario.
17  Suscripcién de convenios y transferencias presupuestales.
18 Asignacion de recursos.
19 Inicio de ejecucion.
20 Ejecucion y supervision.
21  Servicio al usuario
22  Monitoreo y evaluacion
23 Supervisién y control.
24  Término de proyectos y liquidacion de convenios.
25 Sistematizacion y difusion.
26  Capacitacion y practicas saludables
27 Informacion y Conocimiento

Nota: (Cecchini, S., & Madariaga, A. (2011)). Programas de

transferencias condicionadas: balance de la experiencia reciente en

América Latina y el Caribe. Cuadernos de la CEPAL.

A continuacion, se hace una revision de las instituciones en el Per( que

utilizan los mecanismos de las TDC para cumplir con sus objetivos

establecidos.
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a) Programa Juntos

Objetivos

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres (Juntos) es
un programa social dirigido a la poblacion de mayor vulnerabilidad en
situacion de extrema pobreza, riesgo y exclusion. Su objetivo es
promover el ejercicio de sus derechos fundamentales mediante la
articulacion de la oferta de servicios en nutricién, salud, educacion e
identidad. Para lograr este objetivo Juntos entrega un incentivo
monetario condicionado mensual de 100 nuevos soles de libre uso para

él o la representante (madre o padre) de cada hogar participante.

Lineas de intervencién

Acceso v uso de servicios de salud, nutricion y educacién Los

hogares beneficiarios del programa tienen acceso a un paquete de
salud, nutricion y educacion de acuerdo al ciclo de vida de los menores
del hogar beneficiario, en corresponsabilidad con los sectores
respectivos del gobierno nacional, regional y local.

Transferencia directa condicionada

La transferencia directa condicionada se entrega a aquellos hogares
que cumplen con llevar a sus hijos a los controles de salud y enviarlos
a la escuela, segun corresponda con su ciclo de vida. EI monto a

transferir es de 100 nuevos soles por hogar beneficiario.

Procesos operativos

Los procesos operativos del Programa Juntos (ver Figura 15)
v" Focalizacién

Recertificacion

Afiliacion de hogares

Evaluacion de la oferta de servicios de salud y educacion
Corresponsabilidad en salud, nutricion y educacion.

Transferencia del incentivo monetario.

SN N N N

Servicio al usuario.

<\

Monitoreo y evaluacion.
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b)

EVALU ACION DE LA
FOCALIZACION OFERTA ABILIACION
MONITOREO Y J
EVALUACION * ¥ P S
CUMPLIMNENTO DE LA
CORRESPONSASILIGAD PAGOS »| RECERTIFICACION
J
'
SALIDA
Figura 15.

Flujograma del Programa Juntos
Nota. Tomada de (Compilatorio, |. 2010).

Programa de Reparaciones Colectivas

Objetivos

El objetivo del programa es contribuir a la reconstruccion del capital social
e institucional, material y econdémico productivo de las familias y
comunidades rurales y urbanas afectadas por el proceso de violencia
politica vivido en el pais.

Lineas de intervencion Proyectos de Inversién Publica

La comunidad o centro poblado elegido sera la encargada de presentar
el proyecto de inversion. La formulacion se debe realizar cumpliendo las
orientaciones que imparte la comision y las nomas del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP) para perfiles y expedientes técnicos.
Procesos operativos

Los procesos operativos del Programa Reparaciones Colectivas (ver
figura 16)

v Priorizacién de centros poblados.

Seleccién de proyectos

Formulacion de proyectos.

Suscripcion de convenios y transferencias presupuestales.

Ejecucién de obras.

NN NN

Supervision y control.
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Figura 16.

Etapas Programa Reparaciones Colectivas.
Nota: (Guillerot, J. (2008)). Reparaciones en la transicion peruana: ¢Doénde
estamos y hacia donde vamos? Reparaciones para las victimas de la violencia

politica.

c) Programa Mi Chacra Productiva
Objetivos
Mediante DS 004-2009-MIMDES publicado el 13 de mayo de 2009, se
auto- riza la transferencia de partidas a favor del Ministerio de la Mujer y
Desarrollo Social-MIMDES destinadas a financiar el Proyecto Especial de
Desarrollo de Capacidades de la Familia Rural, denominado Mi Chacra
Productiva.

El mencionado proyecto tiene como objetivo implantar diez tecnologias
validadas para potenciar las capacidades productivas de las familias
rurales en situacion de pobreza extrema que contribuyan a superar su
inseguridad alimentaria, incrementar sus ingresos y propiciar su

progresiva inclusion en el mercado.
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Lineas de intervencién

Desarrollo de capacidades productivas

Comprende el desarrollo de las capacidades productivas de las familias
rurales en extrema pobreza, mediante la implantacion de tecnologias
productivas que les permita incrementar sus areas cultivables bajo riego,
desarrollar habilidades y destrezas en el manejo de médulos productivos

y gestionar eficientemente los recursos productivos de sus predios.

Las tecnologias relacionadas a este componente

v Infraestructura de riego presurizado

Huerto fijo de hortalizas a campo abierto

Parcela de pastos asociados

Mini parcelas para la produccion de granos y tubérculos
Agro - forestaria

Médulo de abonos organicos

Maodulo de crianza de gallinas

N N N NN

Mddulo de crianza de cuyes

Mejora de la sequridad alimentaria

Consiste en incorporar practicas saludables de consumo y reparacion de
alimentos en las unidades familiares, mediante la implantacién de las
tecnologias:

4 Cocinas mejoradas

4 Agua Segura

Procesos operativos:

Los procesos operativos del Programa Mi Chacra Productiva (ver
Figural?)

Focalizacion

Promocion del proyecto especial.

Organizacion de la intervencion.

Elaboracién, evaluacion y aprobacion de expedientes.
Inicio de ejecucion.

Ejecucibén y supervision.

Monitoreo y evaluacion

Término de proyectos y liquidacién de convenios.

LSRN N N N N IR

Sistematizacion y difusion
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d) Programa Fondos para la Igualdad
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Objetivos

Establecer disposiciones para el cofinanciamiento de proyectos de
inversion publica en agua, desaglie y riego menor por parte del Fondo
para la Igualdad, para gobiernos locales en extrema pobreza hasta un
monto total de S/.20.300.000 para lograr impactos en la mejora de la

calidad de vida de sus habitantes.

Lineas de Intervencion Proyectos de inversién publica

Los proyectos de inversion publica a ser cofinanciados por el Fondo para
la Igualdad deben corresponder las siguientes lineas de inversion: agua,
desaguie, tratamiento para obtener agua potable, tratamiento de aguas
residuales para su re uso y pequefios sistemas de riego. Estos proyectos
deberan beneficiar a la poblacion residente en hogares rurales

extremadamente pobres.



Seran cofinanciables preferentemente los proyectos nuevos o de
reemplazo de sistemas de saneamiento y riego que hayan colapsados a

causa de desastres naturales o por haber cumplido su vida util.

Procesos operativos

Invitacion y asistencia técnica

Presentacion de solicitudes de cofinanciamiento

Evaluacién y aprobacion de solicitudes de cofinanciamiento.
Preparacion para la ejecucion del proyecto

Asignacion de recursos

Seguimiento de la ejecucién y culminacion del proyecto.

S N N N NN

Capacitacion y practicas saludables.

3.2.2 Buenas précticas y lecciones aprendidas de los programas de transferencias

directas condicionadas en el Per(.

a)

b)

Estandarizacion de contenidos

Los cuatro programas sociales identificados en el acépite anterior con
experiencia en transferencias directas condicionadas fueron revisados,
organizados y estructurados segun sus contenidos, de modo de
compararlos por documentos de gestion, finalidad, componentes, procesos

operativos y condicionalidades (ver Tabla 15).

Articulacién de los procesos del PNCBMCC con las experiencias
identificadas

Los cuatro programas sociales identificados con experiencia en
transferencias directas condicionadas fueron organizados y articulados a
partir de los procesos identificados en el PNCBMCC, comparado
lecciones comunes entre ellos. Las experiencias y lecciones fueron
estructuradas en focalizacién, afiliacion, formulacibn de proyectos,
liquidacion o pago, evaluacidon de cumplimientos de condicionalidades,

graduacién y monitoreo y evaluacion (ver Tablas 16 y 17)

Resumen de procesos operativos de experiencias de Transferencias

Directas Condicionadas individuales o Colectivas en el Peru (ver tabla 18)
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Tabla 16.
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Recopilacion de Experiencias de Transferencias Directas Condicionadas Individuales o Colectivas en el Peru.

DOCUMENTACION

FINALIDAD

COMPONENTES

JUNTOS

- Manual de Operaciones
- Reglas de Operaciones

Contribuir a la reduccién de
la pobreza y a romper la
transmision
intergeneracional de la
pobreza externa

1. Mejorar las condiciones
de disponibilidad, acceso
y uso de un paquete de
servicios en salud-
nutricién y educacion de
acuerdo al ciclo de vida de
las beneficiarias y
beneficiarios, en
corresponsabilidad  con
los sectores respectivos
del gobierno nacional,
regional y local.

REPARACIONES
COLECTIVAS

- Lineamientos Generales.

- Lineamientos de Intervencién
para grupos organizados de
desplazados internos

- Guia para la elaboracién de
perfiles de proyectos vy
expedientes técnicos

Contribuir a la reconstruccion
del capital social e institucional,
material y econdémico
productivo de las familias y
comunidades rurales y urbanas
afectadas por el proceso de
violencia.

MI CHACRA PRODUCTIVA

- Lineamientos Generales

Zona de Intervencién

- Disposiciones para la
elaboracién y aprobacion de
expedientes técnicos

- Guias para la ejecucion y
rendicion de cuentas de los
nacleos ejecutores.

Contribuir a  superar la
situacién de inseguridad
alimentaria, a incrementar sus
ingresos 'y a su inclusion
progresiva al mercado

1. Desarrollo de capacidades

productivas de familias
rurales

2. Mejora de la seguridad
alimentaria

FONDO PARA LA IGUALDAD

- Lineamientos para el
cofinanciamiento de los PIP
- Normas y documentos basicos

Establecer disposiciones para el
cofinanciamiento de proyectos de
inversion  publica de agua,
desagle y riego menor por parte
del Fondo para la igualdad de
gobierno locales en externa
pobreza hasta por un monto total
de S/. 20°300.000 para lograr
impactos en la mejora de la
calidad de vida de los habitantes
alli emplazados



2. Entrega  transferencias
monetarias a hogares
incorporados que
cumplen sus
corresponsabilidades.

- Focalizacién

- Recertificacién

- Afiliacion de hogares

- Evaluacién de la Oferta de
Servicios de Salud vy

Educacion
PROCESOS - Corresponsabilidades  en
OPERATIVOS Salud Nutricién y Educacion
- Transferencia del Incentivo

Monetario

- Servicio al usuario
- Monitoreo y evaluacion.

TRANSFERENCIA S/.100.00 nuevos soles

- Priorizacion de  Centros
Poblados

- Seleccidon de Proyectos

- Formulacién de Proyectos

- Suscripcion de convenios y
transferencias
presupuestales

- Ejecucion de obras

- Supervisiéon y control

Hasta por un monto maximo de
S/.100,000.00 por proyecto de
inversion
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Focalizacion

- Promocién

- Organizacion de la
Intervencion

Elaboracién, evaluacion vy
aprobacion de proyectos
Inicio de ejecucién

Ejecucioén y supervision
Monitoreo y evaluacién
Termino de proyectos vy
liquidacién de convenios

- Sistematizacion y difusion

Implementacion de las 10
tecnologias

Invitacion y asistencia técnica

- Presentacion de solicitudes de

cofinanciamiento

Evaluacion y aprobacion de

solicitudes de cofinanciamiento

- Preparacion para la Ejecucion
del Proyecto

- Asignacion de recursos

- Seguimiento de la ejecucién y
culminacién del proyecto

- Capacitacion y practicas

saludables

Hasta por un monto maximo de
S/.190,000.00 para la ejecucion de
mas proyectos
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MODALIDAD
TRANSFERENCIA

POBLACION
OBJETIVO

DE

JUNTOS REPARACIONES MI CHACRA PRODUCTIVA FONDO PARA LA IGUALDAD
COLECTIVAS
1. Programa a través de una 1. Las entidades ejecutoras 1. Formulacién de 1. Aprobadas las solicitudes de
Resolucion de Direccion alcanzaran el Pl formulado expedientes técnicos cofinanciamiento, la PCM
Ejecutiva, solicita al MEF la a la CMAN para correspondientes a cada suscribe un convenio de
transferencia de recursos. evaluacioén y aprobacién nacleo ejecutor Asignacion de Recursos con los
A través del SIAF se 2. Una vez aprobado, se 2. El comit¢é Zonal de Gobiernos Locales

ejecuta la transferencia

2. El Programa elabora cartas
ordenes para el abono de
los incentivos a las cuentas
de ahorro, de los
beneficiarios, en el Banco
de la Nacién

3.El Programa elabora vy
programa los puntos de
pago que puede ser a
traves de Agencias del
Banco de la Nacion o
Transportadoras (Hermes y
Prosegur)

Hogares que tengan entre
sus miembros a Madres
Gestantes, Padres Viudos,
personas de la Tercera Edad
0 Apoderados que tengan
bajo su tutela a nifias y nifios
hasta los 14 afios de edad

. La PCM

presenta a la SE-CMAN
con ciertos documentos

. De existir conformidad, la

SE-CMN remite el
Convenio de
Transferencia
Presupuestal de la PCM

. Luego de la conformidad

de la PCM, el presidente
del Consejo de Ministros y
el titular de la entidad
suscriben el convenio

tramita la
aprobacion y publicacién
del Decreto Supremo,
refrendado por PCM vy
MEF, que autoriza la
transferencia presupuestal
a la entidad ejecutora

. Las comunidades
campesinas, nativas y
otros centros poblados

afectados por la violencia

. Los grupos organizados de

desplazados no
retornantes, provenientes
de las comunidades
afectadas en sus lugares
de inserciéon

Aprobacién de Proyectos-
CZAP del equipo zonal de
FONCODES aprueba el
Expediente técnico

3. Se firma el Convenio
entre FONCODES vy el
NE, luego FONCODES
afecta el desembolso de
los recursos aproados
para los proyectos a las
cuentas de ahorro del
Nucleo Ejecutor Central,
para la administraciéon y
ejecucion de los
proyectos aprobados

La poblacién objetivo ésta
constituida por las familias
rurales que se encuentran en
condicion de pobreza (quintil
1), preferentemente
beneficiarios del Programa
JUNTOS, ubicadas en las
regiones de Apurimac,
Ayacucho, Cusco,
Huancavelica y Junin.

2. La PCM procedera a emitir la
RM de asignacion de recursos
al Gobierno Local

Gobiernos Locales en extrema
pobreza
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CONDICIONALIDADES En salud-nutricién para nifios Proyectos  de Inversién Proyecto Especial con Resolucion de Alcaldia de
menores de 5 aflos y Publicao Proyecto Productivo expediente técnico aprobado aprobacion del expediente técnico
educacion para niflos de 6 a aproado por OCM, que porel CZAP del Proyecto y el formato SNIP 15.
14 afios. incluye a una victima de la
violencia y también a un
miembro del Comité de
Autodefensa

Nota. Cabello, H. H. L. (2012); Guillerot, J. (2008); Escobal, J., & Ponce, C. (2016); Compilatorio, |. (2010). y recopilacién propia.



Tabla 17.
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Organizacion y Articulacion de lecciones de Experiencias identificadas en los Programas Sociales.

DESCRIPCION
DE PROCESOS
DEL PROGRAMA
CONSERVACION
DE BOSQUES

JUNTOS REPARACIONES MI CHACRA FONDO PARA LA
COLECTIVAS PRODUCTIVA IGUALDAD
I.FOCALIZACION Identifica a hogares Utiliza como fuente de Identifica a las familias Identifica en una primera

E
IDENTIFICACDION
AL PROGRAMA

ILAFILIACION DE
COMUNIDADES

HIFORMULACION
DE PROYECTOS
DE INVERSIONES
PUBLICAS

potencialmente elegibles se
ejecutan en 3 subprocesos:
1.Focalizacion Geografica
2.Focalizacion de hogares
masiva o por oferta
3.Focalizacion de hogares
individual continua o por
demanda

Inicia con la seleccion del
representante del hogar, para
luego realizar la Asamblea de
Validacion Comunal, en el
que los representantes junto
con autoridades del distrito
eligen a los hogares que
seran beneficiarios del
Programa

informacion la base de
daros del Censo por la
Paz, el Registro Unico de
victimas, datos del INEI, en
general busca incorporar
los centros poblados de
mayor afectacion y mayor
poblacion en una forma
equitativa entre todos los
departamentos, provincias
y distritos afectados por la
violencia

La comunidad o centro
poblado beneficiario
incorporado al PRC, elige,
democréaticamente, el
proyecto que sera
ejecutado. La eleccion del
proyecto se realiza en una
asamblea comunal
general, preferentemente
con la presencia de un
promotor de la SE-CMAN.
A cargo de las entidades
ejecutoras que tienen por
objeto contar con el
expediente técnicos desde
la formulacién del perfil,
gue asegure la adecuada
utilizacion de los recursos y
el cumplimiento de los

como usuarios finales.

Se divide en:
1.Focalizacion de
distritos
2.Focalizacion de
familias

Con priorizacién en
hogares beneficiarios

del Programa Juntos.

Formulacion de
expediente de
proyectos por un ntcleo
ejecutor 'y  nlcleo
ejecutor central, asi
como evaluacion vy
aprobacion

fase a los gobiernos locales
de distritos en extrema
pobreza.

En una segunda fase, se
identifican los  centros
poblados priorizados segun
sus carencias.

Cada gobierno local debera
presentar una 0 mas
solicitudes de
cofinanciamiento en el que
es necesario el uso de
formatos otorgados por el
Programa.

Una vez aprobada Ila
solicitud de
cofinanciamiento, se
elaborara el expediente

técnico del Proyecto.

Sera presentado ante la
Secretaria  Técnica  del
Fondo parala Igualdad, para




IV. LIQUIDACION
Y MECANISMOS
DE ENTREGA DE
DINERO

Liguidar las asignaciones de
incentivo monetario
correspondiente  a cada
hogar beneficiario del

Programa por el
cumplimiento de sus
corresponsabilidades en

salud-nutricién y educacion,
asi como el acceso oportuno
para el retiro de estos
incentivos

10C

objetivos del PRC: la
CMAN brindara asistencia
técnica en el proceso de
formulacion de proyectos.

Una vez aprobado el
proyecto, este debera ser
presentado a la CMN,
adjuntando algunos
requisitos de existir
conformidad, la SE-CMAN
remite el Convenio de
Transferencias

Presupuestal a los 6rganos
competentes de la PCM
para su visto y conformidad

su aprobacion.

Aprobadas las solicitudes de
cofinanciamiento, el Fondo
para la Igualdad a través de
la Presidencia del Consejo
de Ministros, procedera a
suscribir los Convenios de
Asignacion d Recursos con
los Gobiernos Locales.

Posterior a la firma del
Convenio, la Presidencia del
Consejo de  Ministros,
procedera a emitir la
Resolucion Ministerial de
asignacion de recursos al
gobierno local y remitira
copia ala Direccion Nacional
del Tesoro Publico del MEF
para efectivizar el
desembolso respectivo.
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JUNTOS

REPARACIONES
COLECTIVAS

MI CHACRA
PRODUCTIVA

FONDO PARA LA
IGUALDAD

DESCRIPCION
DE PROCESOS
DEL

PROGRAMA
CONSERVACION
DE BOSQUES

V.EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONALIDADES

VI. GRADUACION DE
LAS COMUNIDADES

VIl. MONITOREO Y
EVALUACION

Verificacion del cumplimiento
de las corresponsabilidades
por parte de los hogares

beneficiarios del Programa
concordantes con los
parametros establecidos

para el uso oportuno segun
ciclo de vida en los servicios

Facilita la salida de los
hogares adscritos al
Programa que cumplieron
con su periodo de vigencia,
sea porque no tiene
miembros objetivos o porque
y no son hogares pobres,
estos seran articulados a
Programas  sociales y/o
locales que ellos demanden.

Orientado a determinar el
nivel y la calidad de avance

de las actividades,
indicadores de producto,
resultados e impacto del

Programa.

Se supervisa la ejecucion
de la obra, a cargo de un
profesional, que se
encargara de verificar que
la ejecucion se ajuste a las
especificaciones de
expediente técnico tanto en
cuanto a la calidad como a
su oportunidad.

Desarrollo de las
capacidades

productivas que permita
incrementar sus areas
cultivables bajo riego,
desarrollar habilidades y
destrezas en el manejo
de mddulos productivos
y gestionar
eficientemente los
recursos productivos de
sus predios.

Consiste en el andlisis
de los principales
indicadores:

1.Linea a base.
2.Analisis del grado de
avance o cumplimiento
de resultados y
objetivos.
3.Evaluacion final
proyecto

del

El Coordinador del proyecto
designado por el gobierno
local debera brindar la
informacion mensual de la
ejecucién del Proyecto, fisica
o financiera o aquella otra
gue sea solicitada por el
Fondo para la Igualdad.

Nota. Cabello, H. H. L. (2012); Guillerot, J. (2008); Escobal, J., & Ponce, C. (2016); Compilatorio, |. (2010). y recopilacién propia.



Tabla 18.

Resumen de Procesos Operativos de Experiencias de Transferencias Directas Condicionadas Individuales o Colectivas en el Peru

10z

JUNTOS REPARACIONES Ml CHACRA PRODUCTIVA FONDO PARA LA IGUALDAD
COLECTIVAS
v Focalizacion. v" Priorizacion de centros v Focalizacién v Invitacién y asistencia
v" Recertificacion. poblados. v" Promocién técnica.
v' Afiliacion de hogares v Seleccion de proyectos v Organizacion de la v Presentacion de solicitudes
v' Evaluacion de la oferta  v* Formulacion de intervencion. de cofinanciamiento.
de servicios de salud y proyectos. v' Elaboracion, evaluacion y v Evaluacion y aprobacion de
educacion. v/ Suscripcién de convenios aprobacién de proyectos. solicitudes de
v' Corresponsabilidades en y transferencias v Inicio de ejecucion. cofinanciamiento.
salud-nutricion y presupuestales. v Ejecucion y supervision. v Preparacion para la
educacion. v" Ejecucion de obras. v" Monitoreo y evaluacion. ejecucioén del proyecto.
v' Transferencia del v' Supervision y control. v' Término de proyectos y v" Asignacion de recursos.
incentivo monetario. liquidacién de convenios. v/ Seguimiento de la
v' Servicio al usuario v Sistematizacion y difusion. ejecucion y culminacion del
v" Monitoreo y evaluacion proyecto.
v' Capacitacion y practicas

saludables

Nota. Cabello, H. H. L. (2012); Guillerot, J. (2008); Escobal, J., & Ponce, C. (2016); Compilatorio, I. (2010)

.y recopilacioén propia.



En base a la Tabla 18, se realiza un analisis de la recurrencia de los

procesos considerados en los diferentes modelos y seleccionamos los

siguientes (ver Tabla 19)

Tabla 19.

Seleccion Inicial de los Procesos Operativos del Modelo

10z

No. Procesos Sustento de seleccion
1 Focalizacién Referido en los 4 modelos analizados.
5 Afiliacis Referido en los 4 modelos analizados (en
iliacion i
algunos de ellos con un proceso aproximado
que lo contiene).
3 Transferencia del Incentivo Referido en los 4 modelos analizados (en
Monetario algunos de ellos con un proceso aproximado
gue lo contiene).
4 Evaluacién y cumplimiento de
condicionalidades Referido en 2 de los 4 modelos analizados.
Referido en 1 de los 4 modelos analizados
. (se ha considerado en el Programa Juntos
5 Corresponsabilidades , .
que son los compromisos que tienen que
cumplir los hogares, de forma similar ocurre
en el PNCB con las CC.NN.
Referido en 1 de los 4 modelos analizados
6 Servicio al Usuario (sin embargo, es de suma importancia
porque muestra el grado de satisfaccién de
los usuarios y entidades involucradas.
., . Referido en 3 de los 4 modelos analizados
*)7 Informacion,  Monitoreo 'y (en alguno de ellos con un criterio
Evaluacion

aproximado que lo contiene).

Nota: Elaboracién Propia.

(*) Esta considerado como un componente del modelo, que permite la retroalimentacion a

los procesos del modelo.



3.2.3 Primer ajuste de la seleccion inicial de procesos, considerando el

diagnéstico situacional del PNCBMCC: enfoque “de la oferta”.

a) El Contexto Institucional

Cada institucion publica se caracteriza por mantener relaciones de
colaboracion, integracion y control con una cantidad de organizaciones e
instituciones con las cuales se relaciona, complementa o apoya para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales. Muchas veces
organizaciones buscan su propia direccién sin mucho interés en las demas.
Sin embargo, para intervenciones de desarrollo efectivas y eficientes es

necesario saber lo que hacen otras organizaciones en el mismo campo e

incorporar esta informacién en la estrategia.

Es util tanto para la fase de disefio, como para la fase de implementacion
de una intervenciéon de desarrollo es conocer el contexto; es decir, el
escenario en el cual juegan un papel todos los actores, incluyendo las
relaciones entre los actores. Es importante saber quién hace qué, quién se

comunica con quién y quién presta servicios a quién, etc. Esto es lo que se

llama el contexto institucional.

El contexto institucional de una intervencién de desarrollo es la totalidad de

organizaciones e instituciones, incluyendo su interrelacion, que influencia

el funcionamiento de la intervencion a distintos niveles.

El Diagrama de Contexto del PNCBMCC muestra las diversas

instituciones sectoriales, instituciones a nivel regional vy

instituciones a nivel nacional, ONGs, Organismos Multilaterales, etc., con

la cual el programa mantiene relacion para la Conservacion de los

bosques (ver Figura 18).

La caracterizacion de los actores que se relacionan con el PNCBMCC a

Nivel de Gestion, Componente Tratado y Actividades Relevantes (ver

Tabla 20).
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Ministerio de Agricultura.

Ministerio del Ambiente.

Presidencia del Consejo de Ministros.
Ministerio de Energia y Minas.

Ministerio de Produccién.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Ministerio de Encomiay Finanzas — MEF.
Congreso de la Republica.

Contraloria General de la Republica.

Sectores de

10

DIAGRAMA DE CONTEXTO PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACION DE BOSQUES

ENTIDADES EXTERNAS

- SERNANP.
- JUNTOS.
Gobiernos Regionales. - OMA. - ONG.
Municipalidades Provinciales. - RENIEC. - ORGANISMOS MULTILATERALES.
Municipalidades Distritales. - OSCE. - GlzZ.
Junta de Usuarios. - INEI. - USAID.
Empresas Mineras. - FONCODES. - PNUD.
Proyectos Especiales. - SUNAT. - JICA.

Universidades.

Colegios Profesionales.

Gremios Empresariales.

Organizadores de Productores y Servicios.
Medios de Comunicacion.

Otras Entidades.

Instituciones a Nivel

Gobierno Instituciones a Nivel Nacional Cooperacién Técnica
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Figura 18.
Contexto Institucional

Nota: Elaboracion propia



Tabla 20.

Caracterizacion de la Actores que se Relacionan con el PNCBMCC

10¢

Nivel de Gestion Componente Tratado

Actividades Relevantes

Actores

Sectores Gobierno
Central

Marco Regulatorio

Recursos Naturales

Gestion en Alta

Gestién en Baja Sistemas Sectoriales

Gestion predial Instalaciones Prediales

Formulacion de Leyes

Politicas y Estrategias Multisectoriales

Politicas y
Estrategias
Sectoriales
Sistemas de
Informacion

Administracion

Control y Vigilancia

Supervision de la
Operacion

Operacion

Capacitacion

Bosques
Carbono

Hidrometria
Calidad del Agua
Cambio Climatico
Monitoreo de
Bosques

Riego

Agua

Industria.
Piscicultura
Mineria, Energia
Riego

Agua Potable

Industria.
Piscicultura
Mineria, Energia
Titulos de
Propiedad

DNI

Poder Legislativo

Poder Ejecutivo

Ministerio de Agricultura
Ministerio de Vivienda, Cy S

SENAMHI - ANA

ANA, MINSA

SENAHMI — M. Ambiente
M. Ambiente - SERFOR

Comunidades Nativas

PNCB

MINAM - AGRICULTURA
DIRECCIONES AMBIENTALES
SECTORIALES, GRS

GRs

ANA

PRODUCE

OSINERGMIN

Junta de Usuarios, Com. de
Regantes

EPS, JASS, Comités de
Gestién

Empresas Privadas

Empresas Privadas
SUNARP, GRs

RENIEC

Nota. Elaboracién Propia



b) Anélisis Conceptual de Procesos

El analisis conceptual de procesos es la descripcibn de elementos y
asociaciones identificadas en la organizacion durante la etapa analisis de
donde se trata de obtener relaciones y la trazabilidad de los procesos con
la finalidad de disefiar el sistema y las caracteristicas de la base de datos.
(Ponsati, E. G., & Campos, M. A. C. (2010))., definen un mapa de procesos
como: “Una representacion grafica que muestra eventos, secuencias e

interrelaciones de las actividades de un proceso”

(Palma, H. G. H., Parejo, I. B., & Sierra, D. M. (2018))., el propésito central
de esta herramienta es proveer un mecanismo para estudiar y analizar un
proceso o porciones del mismo, proveyendo en todo momento una

fotografia global del mismo

El mapa de procesos representa una vision general del sistema
organizacional de la institucion o empresa, en donde se muestran los
procesos que lo componen; asi como sus relaciones principales, los cuales
se representan en la Figura 19 denominada Mapa General de Procesos -

Situaciéon Actual

Para la elaboracién del mapa de procesos actuales se ha contado con la
colaboracion de los especialistas del PNCBMCC (ver Figura 19), los que
individualmente o en su conjunto han brindado su experiencia y
conocimiento de la operatividad de los procesos de cada unidad

organizacion.
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MAPA GENERAL DE PROCESOS
PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACION DE BOSQUES

PROCESOS ESTRATEGICOS

)

PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO SEGUIMIENTO Y EVALUACION

T T

\__/
, Ciudadanos e

PROCESOS MISIONALES

OTORGAMIENTO DE TRANSFERENCIAS DIRECTAMENTE CONDICIONADAS (TDC)

FOCALIZACION

C )
( )
C )

TRANSFERENCIA Y LIQUIDACION MONETARIA

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE INVERSION

VALIDACION DE CONVENIOS

< CUMPLIMIENTO DE CONSERVACION DE BOSQUES COMPROMETIDOS >

Instituciones Publicas

< PROCESOS DE APOYO

de las Necesidades de las CC.NN saocias del PNCB

T T T T

ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA ORIENTACION Y
FINANZAS REREES FIUMANES INFORMACION ATENCION AL USUARIO

Necesidades de los CC.NN Socias del PNCB, Ciudadanos e Instituciones
Publicas

./
Figura 19.

Mapa General de Procesos PNCBMCC - Situacién Actual

Nota. Elaboracién Propia
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En la Situacion Actual de los procesos Misionales se ha considerado el
Macroproceso  Otorgamiento de  Transferencias  Directamente
Condicionadas que cuenta con los procesos de Focalizacion, Afiliacion y
Transferencia y Liquidacién Financiera; también se ha considerado el
Macroproceso Evaluacion del Cumplimiento de Condicionalidades con los
procesos de Cumplimiento del Plan de Inversion, Cumplimiento de

Conservacion de Bosques Comprometidos y Validacion de Convenios.

Los Procesos de Apoyo (Logistica, Recursos Humanos, Tecnologias de la

Informacion y Finanzas).

El Diagrama de Interrelacion de Procesos PNCBMCC — Situacion Actual
(ver Figura 20), muestra cdmo se relacionan cada uno de los procesos,
como ingresan los insumos y como salen los productos o servicios para
beneficiar a las comunidades nativas participantes en las transferencias

directas condicionadas.
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¢) Inventario de Procesos

En el PNCBMCC se han identificado 02 macro
procesos, 06 procesos y 12 subprocesos como se
puede apreciar en la Figura 21, los cuales se van
a desarrollar a continuacion con la finalidad de
optimizarlos y lograr la mejora continua de los
mismos (ver Tabla 21). En la Tabla 22 se muestra
un resumen del diagndstico de los procesos y la
propuesta de cambio.

En la Tabla 23 se aprecia la comparaciéon de

Procesos Operativos vs Programas Sociales.

l.- Otorgamiento de Transferencias Directamente Il.- Evaluacion de Cumplimiento de Condicionalidades
Condicionadas (TDC)

Focalizacion Cumplimiento del Plan de Inversion

Cumplimiento de Conservacion de

Afiliacion ' Bosques Comprometidos

Transferencia y Liquidacién Financiera | Validacién de Convenios CC.NN

Ifig ura 21.
Identificacion de Procesos y Subprocesos en el marco de las
Transferencias Directamente Condicionadas TDC.

Nota Elaboracion propia



Tabla 21.

Identificacién de Procesos y Subprocesos en el marco de las Transferencias
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Proceso Sub proceso
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion
TDC1-01 Focalizacién TDC1-01-01 Focalizacién Geogréfica
TDC1-01-02 Focalizaciéon de CC. NN
TDC1-02 Afiliaciéon TDC1-02-01  Admision.
TDC1-02-02 Identificacion
TDC1-02-03 Mapeo de Bosques.
TDC1-02-04 Plan de Inversién
TDC1-02-05 Incorporacion al Sistema TDC
TDC1 -03 Transferencia y Liquidacion TDC1-03-01 Transferencia Financiera
Financiera TDC1-03-02 Liquidacion Financiera.
TDC2-01 Cumplimiento Plan de TDC2-01-01 Evaluacién de Cumplimiento de
Inversiéon Plan de Inversion.
TDC2-02 Cumplimiento Conservacion TDC2-02-01 Evaluacién de Cumplimiento
de Bosques Comprometidos Conservacion de Bosques
Comprometidos
TDC2-03 Validacion de Convenios con  TDC1-03-01 Registro de Validacién de

CC.NN

Convenios

Nota. Elaboracién propia



Tabla 22.

Resumen del Diagnéstico y Propuesta de Cambio.
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Proceso Subproceso Diagnostico Propuesta de Cambio
FOCALIZACION Focalizacion ¢ Se adolece de una metodologia definida Se fortaleceran las acciones y meétodos internos.
Geografica para la construccién de variables y el Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso

Focalizacion de CC. e
NN

analisis estadistico correspondiente para
la obtencién de los ambitos geogréficos a
seleccionar.

La intervencion geografica mayormente
no sigue una priorizacion producto de una
evaluacion técnica.

Se adolece de informacion estadistica
gue me permita conocer en qué zonas se
ha logrado poco éxito en la conservacion
bosques.

En la actualidad la focalizacion de las CC.
NN se realiza sin una planificacién previa.
El PNCB trabaja bajo el enfoque de
demanda.

En los procesos de focalizacion no se
pueden cuantificar impactos en eficacia y
eficiencia de metas operativas.

Se ha podido identificar que la perdida de
bosques estda aumentando de forma
preocupante.

Se adolece de estadisticas analizadas
gue permitan mostrar de forma clara cual
ha sido el impacto sobre la deforestacion
de las CC. NN socias del PNCB.

Se observa que existen CC. NN con
buenos resultados, pero que no se puede
atribuir a un tema de focalizacion
Planificada.

Seria importante que se prioricen CC.NN
en la que ya exista algun tipo de
intervencién del estado.

serd monitoreado por el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados
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AFILIACION

Admision.

Socializacion

Mapeo de Bosques.

e Se adolece de

e Segun el desarrollo de este subproceso

se identifica que parte del mismo esta
comprendido dentro de otro subproceso
que es el de Incorporacion al sistema
TDC.

Identificacion de brechas intra-
institucionales, deficiente colaboracion
entre las diferentes areas del Programa.
Identificacion de Brechas
interinstitucionales, demora de otras
organizaciones perjudica la labor del
Programa.

En la actualidad la focalizacién de las CC.
NN se realiza sin una planificacion previa.
El PNCB trabaja bajo el enfoque de
demanda

En los procesos de focalizacion no se
pueden cuantificar impactos en eficacia y
eficiencia de metas operativas.

Se ha podido identificar que la perdida de
bosques estd aumentando de forma
preocupante.

Se adolece de estadisticas analizadas
gue permitan mostrar de forma clara cuél
ha sido el impacto sobre la deforestacion
de las CC. NN socias del PNCB

Se observa que existen CC. NN con
buenos resultados, pero que no se puede
atribuir a un tema de focalizacion
Planificada

Seria importante que se prioricen CC.NN
en la que ya exista algun tipo de
intervencién del estado

metodologia para
estandarizar el contenido de las
presentaciones y estrategia de
comunicacioén para mostrar los beneficios

Se fortaleceran las acciones y métodos internos. Se
delimitardn adecuadamente los limites del proceso para
no duplicar las mismas acciones en otros procesos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo vy
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados
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TRANSFERENCIA
Y  LIQUIDACION

FINANCIERA

CUMPLIMIENTO
PLAN
INVERSION

DE

Plan de Inversién

Incorporacion al
Sistema TDC

Transferencia

Financiera
Liguidacion
Financiera.
Evaluacion de
Cumplimiento de

Plan de Inversion.

y compromisos que asumen las CC. NN
al convertirse en socios del PNCB.

La estrategia que el PNCB despliega en
la comunidad, a manera de primer
acercamiento, podria correr riesgo de no
tener éxito debido a que los componentes
no trabajan de forma integrada.

Los Planes de Inversiéon deberian
establecer un monto estandar de
intervencién por hectareas en sus

componentes de (econdmico financiero,
gestién, social).

Se deben establecer mecanismos de
asesoria durante las labores produccion
de los proyectos productivos

Se han podido determinar brechas
durante la ejecucién de este proceso.
Para laincorporacion de las CC. NN no se
tiene definida de forma completa un
instructivo para superar las brechas
institucionales como parte de sus
requisitos de entrada.

En este proceso es donde aparecen la
mayor cantidad de brechas (SUNAT,
SUNARP, RENIEC)

Se requiere que la CC. NN tengan cuenta
activa en el Banco de la Nacion.

Se adolece de una proyeccion de monto
de inversibn para un  periodo
determinado.

Se adolece de un Plan de Seguimiento
para medir de manera efectiva los
aspectos técnicos productivos de la
inversion en las CC. NN
Inadecuada implementacion
Componente Productivo.

del

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
serd monitoreado por el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados

En este proceso finalmente ocurre una Transferencia de
incentivos Monetarios. Motivo por el cual se sugiere
cambiar el nombre del proceso.

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo vy
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados

Este proceso permite conocer si las CC.NN. estan
cumpliendo con las Corresponsabilidades; por lo tanto,
se sugiere que este proceso cambie de nombre a
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CUMPLIMIENTO
CONSERVACION

DE BOSQUES
COMPROMETIDOS

VALIDACION DE
CONVENIOS CON
CC. NN

Evaluacion
Cumplimiento
Conservacion
Bosques
Comprometidos

Registro
Validacién
Convenios

de

de

de
de

¢ Adolece de un Plan de Accion para medir

de manera efectiva el cumplimiento de
Conservacion de Hectéreas de Bosques

e Impacto negativo en reduccién de la

deforestacion en la totalidad de bosques
comunitarios

Se evallan y se tienen reportes de
conservacion de los bosques bajo TDC;
sin embargo no se presta mayor atencion
a zonas de las mismas CC.NN utilizada
para otros usos.

Adolece de Instructivos y Objetivos para
superar las brechas institucionales
cuando se ratifiquen convenios

Al momento de validar los convenios se
encuentran faltantes de informacion o
errores de procedimiento que en la
mayoria de los casos son producto de
errores de los procesos precedentes.

Corresponsabilidades.

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo vy
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados. Este proceso finalmente Valida en
cumplimiento de los convenios. Motivo por el cual se
sugiere cambiar el nombre del proceso por Validacion de
Convenios.

Se fortaleceran las acciones y métodos internos.

Se deben planificar las acciones a seguir y el subproceso
sera monitoreado por el Sistema de Monitoreo vy
Evaluacion Propuesto a través de los indicadores
seleccionados. Este proceso valida que las CC. NN afio
a afo vayan cumpliendo con los convenios de tal forma
gue se gradien al quinto afio haciéndose sostenible
como CC. NN para conservar sus bosques. Motivo por el
cual se sugiere cambiar el nombre del proceso por
Graduacion.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 23.

Comparacion de Procesos Operativos — PNCBMCC VS Programas Sociales
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PNCB JUNTOS REPARACIONES MI CHACRA FONDO PARA LA
COLECTIVAS PRODUCTIVA IGUALDAD

1. Focalizacién 1. Focalizacién. Priorizacion de 1. Focalizacién 1. Invitacion y asistencia

2. Afiliacion. 2. Recertificacion. centros poblados. 2. Promocion técnica.

3. Transferencia y 3. Afiliacion de hogares Seleccién de 3. Organizacion de la 2. Presentacion de
Liquidacion 4. Evaluacion de la oferta proyectos intervencion. solicitudes de
Financiera de servicios de salud y Formulacién de 4. Elaboracion, cofinanciamiento.

4. Evaluacién y educacion. proyectos. evaluacion y 3. Evaluacion y
cumplimiento de 5. Corresponsabilidades en Suscripcién de aprobacién de aprobacion de
condicionalidades. salud-nutricion y convenios y proyectos. solicitudes de

5. Cumplimiento del educacion. transferencias 5. Inicio de ejecucion. cofinanciamiento.
plan de inversion. 6. Transparencia del presupuestales. 6. Ejecucién y 4. Preparacion para la

6. Cumplimiento de incentivo monetario. Ejecucion de obras. supervision. ejecuciéon del
conservacion de 7. Servicio al usuario Supervision y control. 7. Monitoreo y proyecto.
bosques 8. Monitoreo y evaluacion evaluacion. 5. Asignacion de
comprometidos. 8. Término de proyectos recursos.

7. Validacion de y liquidacion  de 6. Seguimiento de la
convenios. convenios. ejecucion y

9. Sistematizacion y culminacion del
difusion. proyecto.
7. Capacitacion y

practicas saludables

Nota. Cabello, H. H. L. (2012); Guillerot, J. (2008); Escobal, J., & Ponce, C. (2016); Compilatorio, I. (2010). y recopilacion propia.



El Primer ajuste de la seleccion inicial de procesos, enfoque “de la oferta” (ver
Tabla 24).
Tabla 24.

Primer ajuste de la seleccién inicial de procesos, enfoque “de la oferta”.
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Procesos Actuales

Procesos Estratégicos

Planeamiento y Presupuesto.

Seguimiento y Evaluacion

Procesos Operativos

Focalizacion

Afiliacion

Transferencia y Liquidacién Financiera

Evaluacién y Cumplimiento de Condicionalidades
Cumplimiento del Plan de Inversion.

Cumplimiento de Conservacion de Bosques Comprometidos.
Validacion de Convenios

Servicio al Usuario.

Informacion y Conocimiento

Nota: Elaboracion Propia

En la Situacion Actual se ha identificado que a nivel estratégico el PNCBMCC
considera los procesos de Planeamiento y Presupuesto para dar cumplimiento
al manual de operacion del proyecto y al Plan Operativo Anual; asimismo
considera el proceso de Seguimiento y Evaluacidn para monitorear

principalmente el avance de las TDC y la ejecucion del POA del programa.

Se han incluido en la Tabla 25 los procesos de Servicios al Usuario e
Informacion, Monitoreo y Evaluacion considerados en la Tabla 18.
d) Encuestas de Evaluacion de Clientes Externos
Del procesamiento de las 246 encuestas realizadas a las
diferentes comunidades nativas se obtuvo la Tabla 25
Identificacion de los procesos requeridos para satisfacer las
necesidades de las CC.NN.
0 — 25 %: Insatisfecho; 26 — 50%: Regular, 51 — 75%: Bueno, 76
— 100 %: Muy Satisfecho.



Tabla 25.

Resultado de Encuesta de Clientes Externos.

Nivel
N° Pregunta Satisfaccion Proceso
1 Como Socio, conoce bien que le ofrece el Programa de 7506 Afiliacion
Bosques.
El Programa de Bosques le brinda a la Comunidad la Afiliaciéon
2 asesoria técnica necesaria y adecuada antes de la firma del 75% Gestion de Calidad
Convenio. Servicio al Usuario
3 Como evaluaria gl servicio que le brinda el P'rog_r,ama de 50% Servicio al Usuario
Bosques en relacion a las actividades de Capacitacion.
El Programa de Bosques da respuesta rapida a las consultas
4 ylo problemas de las Comunidades socias (antes de la firma 50% Servicio al Usuario
del Convenio).
Como considera el servicio ofrecido por el Programa de
5 Bosques sobre el seguimiento al Plan de Inversion del 50% Seguimiento y Evaluacion
Convenio aprobado.
El trato del personal del Programa de Bosques con las Servicio al Usuario
6 . ) . 75%
Comunidades socias es considerado y amable.
7 Se recoge de forma adecuada y oportuna sus quejas y 25% Servicio al Usuario
sugerencias (si existieran).
8 Cree que la opinidn que tienen otros usuarios del Programa 50% Servicio al Usuario
de Bosques es buena.
9 En general, me encuentro satisfecho con el servicio que me 50% Servicio al Usuario

brinda el Programa de Bosques.

Nota: Elaboracién propia
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3.2.4 Segundo ajuste de la seleccidn inicial de procesos, bajo el

enfoque “de la demanda”.

La propuesta de cambio al Mapa de Procesos se puede apreciar

en la Tabla 26

Tabla 26.

Propuesta de Cambio del Mapa de Procesos.
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Procesos Estratégicos

Situacion Actual

Planeamiento y Presupuesto.

Seguimiento y Evaluacion.

Procesos Misionales

Otorgamiento de Transferencias
Directamente Condicionadas.
Focalizacién
Afiliacion
Transferencia y Liguidacion

Financiera

Evaluacién y Cumplimiento de
Condicionalidades
Cumplimiento del Plan de Inversién.

Cumplimiento de Conservacion de
Bosques Comprometidos
Validacion de Convenios

Situacion Propuesta
Planeamiento y Presupuesto.
Inversion Publica

Monitoreo y Evaluacién.
Gestién de Calidad

Otorgamiento de Transferencias
Directamente Condicionadas
Focalizacién
Afiliacion

Servicio al Usuario
Transferencia de Incentivos
Monetarios.

Informacion y Conocimiento.

Evaluacién y Cumplimiento de
Condicionalidades
Corresponsabilidades

Validacion de Convenios

Graduacion.

Nota: Elaboracion Propia

En la Situacién Propuesta (ver Figura 22) se han considerado el

proceso de Inversion Publica, ya que en los préximos meses el

PNCBMCC debera implementar proyectos a través de SNIP para

la conservaciéon de bosques mediante convenios con GORE y

GOLO.

También se ha considerado el proceso de Gestion de Calidad ya

gue se requiere que la institucién implemente mecanismos de

mejora continua para optimizar la conservacion de bosques en el

Pera.



121

En la Situacién Actual de los procesos Misionales se consideraba
el Macroproceso Otorgamiento de Transferencias Directamente
Condicionadas que contaba con los procesos de Focalizacion,
Afiliacién y Transferencia y Liguidacidon Financiera; también al
Macroproceso Evaluacion del Cumplimiento de
Condicionalidades con los procesos de Cumplimiento del Plan de
Inversion, Cumplimiento de Conservacion de Bosques

Comprometidos y Validacion de Convenios.

En la Situacién Propuesta (ver Figura 23) se han considerado el
Macroproceso Otorgamiento de Transferencias Directamente
Condicionadas que cuenta con los procesos de Focalizacion y
Afiliacién; ademas se esta recomendando implementar el proceso
de Servicio al Usuario para identificar el grado de satisfaccion que
tienen las CC. NN socias del PNCBMCC. También se esta
proponiendo el proceso Informaciéon y Conocimiento que es el
responsable de almacenar y analizar datos e informacion con la
finalidad de que las lecciones aprendidas permitan generar
conocimiento e implementar la mejora continua.

Por ultimo, se esta proponiendo el cambio de nombre del proceso
Transferencia y Liquidacion Financiera por el de Transferencia de
Incentivos Monetarios. Esto se sustenta en que la palabra
financiera es un término de uso recurrente en el &mbito de las
finanzas y de los negocios, se utiliza para designar todo aquello
gue es relativo y propio del mundo de las finanzas. Por ello es que
se propone el cambio de nombre a Transferencia de Incentivos
Monetarios que es el nombre con el que se le conoce
internacionalmente a este tipo de transferencias.

En cuanto al Macroproceso Evaluacion y Cumplimiento de
Condicionalidades en la situacibn propuesta se considera
implementar los Procesos de Corresponsabilidades en donde
estan incluidos los procesos anteriores de Cumplimiento de Plan
de Inversion y de Conservacion de Bosques Comprometidos,
mantener el proceso de Validacion de Convenios e incluir el
proceso de Graduacion.

Los Procesos de Apoyo son los mismos en la situacién actual y

Propuesta.
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MAPA GENERAL DE PROCESOS

PROGRAMA NACIONAL DE CONSERVACION DE BOSQUES

)

Necesidades de los CC.NN Socias del PNCB, Ciudadanos e Instituciones
Publicas

N~
Figura 22.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

SEGUIMIENTO Y

INVERSION PUBLICA EVALUACION

GESTION DE LA
CALIDAD

. T

T

PROCESOS MISIONALES

OTORGAMIENTO DE TRANSFERENCIAS DIRECTAMENTE CONDICIONADAS (TDC)

FOCALIZACION

AFILIACION

SERVICIO AL USUARIO

TRANSFERENCIA DE INCENTIVOS MONETARIOS

INFORMACION Y CONOCIMIENTO

CORRESPONSABILIDADES

VALIDACION DE CONVENIOS

GRADUACION

PROCESOS DE APOYO

= .

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

TECNOLOGIAS DE LA

RECURSOS HUMANOS INFORMACION

ORIENTACION Y
ATENCION AL USUARIO

Mapa General de Procesos Situacion Propuesta

Nota. Elaboracién propia.

\__/
, Ciudadanos e

de las Necesidades de las CC.NN socias del PNCB
Instituciones Publicas

on

{Satsfacc
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CONN Evaluar su condicion de Pobreza
Ubicacion Geografica
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INFORMACION Y

v
Ll
L]
.
Ll
L}
.
'
L
'
: \ e e CONOCIMIENTO
T e -
; ' : :
H H : : '
: 3 ' : '
= ' '
: Afiliscidn de  CC, ) ! : .
) NN ! : '
' X] CONN clegible adsenta al convemo de ! Cooh
i las TDC ' 11:
‘ R S e CORRESPONSABILI  }o=ggrms=ens 1,
’ i 1 l))\l)l-‘{ R CC NN que cumply RS
i ! ' o Cornesponsabilida :
L]
: | : - e !
1 4
' | meeeremeceesccrers e Y ————————— -———
' “wr »
: b | TRANSEERENCIA CCNN
' : ! - INCENTIVOS B‘I:?\."H(. l_.-\'n )'
' o ; MONETARIO: CON INCENTIVO
' | ' 3
M | | ]
: | H ' T
: | H ' '
\ ' ' '
- | ' Brersreresneeseresuneee S S S SRS S S S S S S -
' Y v ot v e o 5 i B '
' b o A s s | e e T e N
: SERVICIO AL Solicitades 1
S SUAR] Quejes '
4 Orientaciones |
)
N’ ' f
. i ( GRADUACION
CCNN Rectificadits  '-==-========- AR e
L J CCNN adserita a ser Rectificada

Figura 23.
Diagrama de Interrelacion de Procesos PNCBMCC — Situacién Propuesta

Nota. Elaboracion propia.
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e) Descripciéon del Diagrama de Interrelacién de
Procesos Propuesto
A continuacion, describiremos los procesos de la Figura 23
denominado Diagrama de Interrelacion de Procesos
PNCBMCC - Situacion Propuesta.

Proceso de Focalizacion

La transicion del Proceso de Focalizacion del Diagrama de
Interrelaciébn de Procesos Actual que se muestra en la
Figura 20 al Diagrama de Interrelacion de Procesos
Propuestos segun la Figura 23, requiere de la definicion de
uno o mas procedimientos que definan técnicamente la
Focalizacién Geogréfica y de CC.NN. Esto debido a que en
la Gestion estatal se debe tener mucho cuidado ante la
opinién publica y ante los 6rganos de control de cémo se
determina y Focaliza a las CC. NN a intervenir por el
PNCBMCC. En la Figura 24 Propuesta de Cambio del
Proceso de Focalizaciébn se muestra los subprocesos que
se toman en cuenta para la determinaciéon del Ranking
distrital segun indice ponderado geografico, los criterios de

pobreza y el criterio de elegibilidad categérica.

Proceso de Afiliacion.

El proceso de afiliacibn como se puede apreciar en la Figura
25 Propuesta de Cambio del Proceso de Afiliacion, se inicia
con el listado conteniendo la identificacion de las CC. NN
elegibles con base en la Focalizacién. Continla con la
obtencion de la informacion bésica sobre las CC. NN y se
proporciona informacion sobre el PNCBMCC y sobre el

mecanismo TDC en el subproceso de Socializacion.

En el subproceso de Mapeo de Bosques se determina la
superficie y el &mbito de los bosques para su conservacion

a través del procesamiento de imagenes satelitales y



obtencion de mapas preliminares validados en talleres

participativos con las comunidades.

Es el subproceso de Elaboracién de Plan de Inversion que
se requiere formular rapidamente probables proyectos a
implementar en la zona focalizada, basados en la
experiencia de afios anteriores que permita exponer
posibles resultados a la asamblea comunal con la finalidad
de firmar el convenio antes de la realizacién de la version
final del Plan de Inversion. Con la presentacion de esta
primera versién del posible proyecto productivo puede
guedar aprobado de manera concertada y participativa el
proyecto y/o acciones a implementar con los fondos
asignados durante el tiempo de permanencia de las CC. NN

en el sistema de las TDC.

La version final del Plan de Inversion debera ser optimizado
basado en la experiencia que ha obtenido el PNCBMCC
tanto en su elaboracién, implementacion y en la definicion

de las metas e indicadores de medicion.

El subproceso de Admision en donde se ldentifican a las
CC. NN focalizadas que expresen interés de acceder al
mecanismo TDC del Programa Nacional de Bosques —
PNCBMCC de manera voluntaria; podria integrarse en uno
solo con el subproceso de Incorporacion en donde se
establecen los acuerdos entre las CC. NN y el PNCBMCC

para participar en el sistema TDC.

Proceso de Corresponsabilidades

En la Figura 26 Propuesta de Cambio — Proceso de
Corresponsabilidades — Situacién Propuesta se determina
el cumplimiento del Plan de Inversion a través del convenio
firmado por 5 afios y la evaluacion trimestral del avance

fisico y financiero; asi como el cumplimiento en la
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Conservacion de Bosques a través del Monitoreo de
imagenes satelitales y los informes del comité determinan el
informe de monitoreo sobre el cumplimiento de
conservacion de bosques comprometidos. Para ello los
componentes 1 y 2 definen la relacion de CC. NN con el
PNCBMCC vy generan formatos para verificacion de
corresponsabilidad.

La Oficina Zonal emite los informes de resultados de verificacion
de corresponsabilidad con trabajo en campo y hallazgos.
Finalmente, el Componente N® 2, consolida informacion de
resultados de las oficinas zonales e informa el cumplimiento de
las CC.NN.

Proceso Transferenciade Incentivos Monetarios

En la Figura 27 Propuesta de Cambio — Proceso de
Transferencia de Incentivos Monetarios - Situacion
Propuesta; se puede visualizar que para dar inicio al proceso
se requiere la lista de beneficiarios que cumplen con los
requisitos para recibir el incentivo monetario y el informe

técnico favorable para otorgamiento de transferencia.

Como se puede notar el Proceso de Transferencia de
Incentivos Monetarios depende de que los procesos
anteriores se desarrollen de la forma indicada, con lo cual
este proceso se vuelve totalmente dependiente de sus
antecesores; la uUnica forma de garantizar su rapida
ejecucion es logrando que los componentes responsables
se comprometan a enviarlo completo y que no suceda como
en la actualidad que estan esperando que desde este
proceso se corrijan faltantes o fallas de los procesos

anteriores.

Proceso Servicio al Usuario

Segun (Tschohl, J. (2008)). Este tipo de mecanismos parten
de la base de que la calidad de servicio puede ser asegurada

a través de la satisfaccion de las necesidades y expectativas



de los ciudadanos-clientes.

(Parmenter, T., & Donelly, M. (1997)). En the Quality of life
for people with disabilities, menciona los mecanismos para
valorar los servicios publicos se asocian al modelo
SERVQUAL. Dicho modelo se encuentra basado en la
férmula de “percepciones del servicio menos expectativa”
de (Daniel, C. N., & Berinyuy, L. P. (2010)).

A partir de esta idea, se despliegan toda una serie de
criterios (elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia), dimensiones e indicadores
gque sustentan a cada servicio y los atributos de los mismos,
los cuales son valorados y ponderados por los usuarios a
través de un instrumento de medicion (Bitner, M. J.,
Zeithaml, V. A., & Gremler, D. D. (2010).

En la practica, algunas instituciones publicas utilizan
herramientas 'y  mecanismos como  encuestas,
cuestionarios, ventanillas Unicas o centros de servicios de
atencion ciudadana, paneles de ciudadanos, grupos
focales, buzén de quejas y sugerencias, tanto en
documentos como en electrénicos (paginas WEB), tarjetas
electronicas que valoran los servicios del ciudadano,

sistemas de atencidn telefénica, etc.
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Focalizacion Geografica

v'  |dentficacidndel Ambito Geografico
priorzado (Regional, Provincial y distrtal).

v"  Se desarmollan crtenos para la focalzacion
y se analza mformacidnque permita

prorzarel ambito geograficoa mtervenir,

(A cargo de componente 1)

Participacion de los GoRe
mediante tafieres en donde
se definen ambios
geograficos defintvos de
mntervencion.

INDICE PONDERADO GEOGRAFICO

Indice de Pobreza ssgin &l
mapa de Pobreza distetal
INEL

Arcas de Bosque Remanent.

Tasa de desforestacidn.

v"  Losdistatos con un mayor PG
tienen una mayor priondad de
seleccion.

Ranking Distrtal (Indice & - Distato A \

Ponderado Geografico) < i::gg

Seleccion w I
geografica J

v

v

e

{ 4 CRITERIO De h

ELEGIBILIDAD J

<
-

CATEGORICA

p

> CC.NN v"  Area de Bosque Remanente.

FOCALIZADA v'  Tasa anual de deforestacion, se prorza s
% esta ha evolucionado con aumenio
CC.NN J alarmante.
” RECERTIFICADA
Figura 24.

N A

Focalizacion CC.NN

v" Las CC.NN deben clasficarse como Pobres
extremos o pobres de acuerdoal punio de
corte defindo por ! algontmo wigente

SISFOH.

Propuesta de Cambio — Proceso de Focalizacién — Situacion propuesta

Nota. Elaboracion propia
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v Obtener in

formacion

basica sobre las

CC.NN,

proporcionando

informacio

n sobre &l

PNCBMGC y sobre

el mecantemo TDC.

IDENTIFICACION 1
SOCIALIZACION J

v Seleccionar concertaday ¢

v/ Determinar la participativamente el
superficie v el ambito proyecto ylo acciones de
de los bosques para implementar con los fondos
SU conservacion. asignados, durante el

tiempo de permanencia de
las CC. NN ef el sistema
de las TDC

fad

2
Q MAPEO DE PLAN DE

L BOSQUES INVERSION

Identificar a las CC. NN
focalizadas que expresen
interés de acceder al
mecanisma TDC del
Programa MNacional de
Bosques-PNCEMCC de

manera vgluntaria.

ADMISION J

v Se prioriza al

5
v Procesamiento de Q,
Imagenes L

APU como
representgnte sateliales y
de la CC.NN obtencion de
mapas
preliminares.
v Talleres
particiracian w—Comoparte-dettatter
las se realiza una visita W Establecer acuerdos entre
comunidades. @ campo a fin de las CC. NN y el PNCBMCC
delimitar in situ el para participar en el sistema
area especifiica de TDC.
bosque a
conservar.
Figura 25.

Propuesta de Cambio — Proceso de Afiliacion — Situacion Propuesta

Nota: Elaboracion Propia
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Define relacion de CC. NN v
genera formatos para
verificacion de
corresponsabilidad

2 Emite loz mformes de
resultados de vertficacion de
corresponsabilidad con trabajo
en campo v hallazoos

h 4

INICTO

2

Componente 1 y

Oficina Zonal

3

Consohda mformacion de
resultados de laz oficinas

zonales e mforma el
complimiento de las CC. NN

Componente 1y 2

Figura 26:
Proceso de Corresponsabilidades del Plan de Inversién y Hectareas a Conservar
Nota: Elaboracion Propia



Para (Wagenheim, G. D., & Reurink, J. H. (1991)). todos
estos mecanismos estan orientados a la descentralizacion
territorial de los servicios, la adaptacion de horarios y
flexibilidad de los mismos, escuchar la voz del ciudadano
para traducirla en atributos y estandares de servicio, el
establecimiento de compromisos de servicio en base a las
necesidades y expectativas del ciudadano, y claro esta, el
acercamiento de las instituciones publicas a los problemas

de la vida cotidiana

En la Figura 28 Propuesta de Cambio — Proceso Servicio al
Usuario - Situacion Propuesta, se presenta un nuevo
proceso orientado a conocer el grado de satisfaccion que
tienen las CC. NN socias respecto a los proyectos
productivos que se vienen implementando en sus
localidades y al trabajo que viene desempefado el
PNCBMCC a través de todos sus procesos operativos.

La informacion recopilada a través de encuestas,
entrevistas y reclamos servira como base durante el proceso
de mejora continua que se viene implementando en la

institucion.

Los reclamos que se pudieran obtener serviran como
impulso a los trabajadores para reconocer que siempre se
pueden hacer mejoras en el trabajo diario; a su vez
reconocer que la razén de ser del funcionario publico es
satisfacer las necesidades del cliente — ciudadano, en

nuestro caso las Comunidades Nativas.
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v' Emisiondeinforme

G

técnico (Expediente)
para otorgamiento
de transferencia

v' Lista de beneficiarios
que cumplen conlos

Liquidacion de

v Se autoriza el abono del
incentivo monetario en
cuentas del titularde la
CC.NN.

v Se gestiona ejecucion de
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Figura 27.

Proceso de Transferencia de Incentivos Monetarios — Situacion Propuesta

Nota: Elaboracion Propia

v"  Lista de beneficiarios
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requisitos pararecibirel
incentivo monetario

Servicio de abono y
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S asignacion de
recursos

v' Aprobaciondela
Certificacion
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Proceso del Servicio al Usuario
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Figura 28.

Proceso de Servicio al Usuario - Situacion Propuesta

Nota. Elaboracién Propia.
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Proceso de Informacién y Conocimiento

En la Figura 29 Generacion de Conocimiento y Obtencién de
Resultados, se ilustra como el conocimiento se genera a través
del tiempo mediante la experiencia adquirida y procesada que,
junto a la informacion absorbida del exterior, permite la

creacién de nuevo conocimiento.

Datos

\ 9

5 2

Resultados Informacion

3
Accién
Conocimiento

Figura 29: Generacion de Conocimiento y Obtencion de
Resultados

Nota: Elaboracion Propia

Siguiendo con las relaciones de causalidad podemos
considerar que el conocimiento antecede ca la accién y, en un
proceso continuo y dinamico, las acciones emprendidas y los
resultados obtenidos generan nuevos datos e informacién que
pueden alcanzar un nivel de validez como para ser

considerados nuevos conocimientos.

En la Figura 30, Propuesta de Cambio — Proceso de
Informacion y Conocimiento — Situacion Propuesta, se presenta

un nuevo proceso orientado a la gestion del conocimiento, en
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sus diferentes formas y acepciones, ya que este se ha
convertido en un factor critico para explicar la capacidad

competitiva de las empresas e instituciones

Los recursos y capacidades de caracter intangible, cuyo valor
trata de aproximar el concepto de Capital Intelectual, estan en
la base de un nuevo paradigma explicativo sobre la forma en
gue las instituciones consiguen alcanzar sus objetivos

estratégicos.

La organizacion va generando datos a través de sus
procesos, sistemas de informacién y bases de datos, los
cuales se convierten en informacién. Esta una vez validada y
comunicada a la organizacion se convierte en conocimiento;
estas lecciones aprendidas permiten implementar acciones

planificadas con el objetivo de conseguir resultados exitosos.

Proceso de Graduacion

En la Figura 31 Propuesta de Cambio — Proceso de
Graduacion Situacion Propuesta, se muestra el esquema

Operativo para el Disefio del Proceso de Graduacion.

Los proyectos mas exitosos que se han desarrollado en
nuestro pais, son aquellos que aprenden en camino, que
pueden reformular acciones y que tienen capacidad de
decisién local. Otro factor importante es la formacion,
acompafamiento y fortalecimiento de asociaciones entre
productores, que permite que las intervenciones tengan un
mayor impacto y una mejor relacion costo-efectividad.
Asimismo, cualquier estrategia de produccion debe estar
asociada con procesos de comercializacion. Estos enfoques
deben ser tomados en cuenta al momento de disefiar
estrategias de egreso sostenibles para Programas de

Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC).



Contribuir a lograr
cambios de conducta
favorables referidas a la
conservacion de bosques
atravésdela
implementacion de
proyectos productives en
las CC.NN beneficiarias
generando procesos

participativos

Figura 30.

Informacion

COMUNICACION
PARTICIPATIVA

Desarrollo y
fortalecimiento

COMUNIDADES
NATIVAS

BENEFICIARIAS

Comunicacion
para el Cambio

Proceso de Informacion y Conocimiento — Situacion Propuesta

Nota: Elaboracion Propia

Comunidades Nativas
recaban las TDC para la
implementacion de los
proyectos que permiten
la conservacion de
bosques y la disminucion
de la pobreza para la
mejora de su calidad de
vida
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Se presenta la estrategia de graduacién en la que se propone
entregar incentivos denominados “bonos de graduacion” a las
CC. NN concluido el quinto afio de pertenencia al Programa

y habiéndose aplicado el proceso de recertificacion.

La caracterizacién de las CC. NN se sustenta en el nivel
alcanzado durante su permanencia en el Programa, la
escolaridad de los padres (capacidades) y la economia
familiar (potencial productivo), a partir de esta se aplica una
clasificacion que distingue entre CC. NN con alta y baja

capacidad y alto y bajo nivel productivo.

Sub Proceso Monitoreo

En la Figura 31 Propuesta de Cambio — Sub Proceso de
Monitoreo - Situacién Propuesta, se presenta este subproceso
como el método sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacién para hacer seguimiento al progreso del PNCB para
la consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de
gestion. El monitoreo generalmente se dirige a los procesos en
lo que respecta a cémo, cuando y dbnde tienen lugar las
actividades, quién las ejecuta y a cuantas CC. NN personas o

hectareas conservadas beneficia.

El monitoreo se realiza desde que se inicia el proceso de
Focalizacibn y continda durante todo el periodo de

implementacién hasta alcanzar la graduacion de las CC.NN.
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Recertificacion *#*

i Seguimiento i E
| y Monitoreo i E
E |:> del proceso | > v > !
e De acuerdo a disponibilidad presupuestal ! de i E
: graduacion ! !
i | Perfil del :
! i Beneficiario i
FORTALECIMIENTO DE BUSQUEDA DE. MERCADOS ] i i
CAPACIDADES ASISTENCIA BUSQUEDA DE SOCIOS GRADUACION | i
TECNICA ESTRATEGICOS ! !
CUMPLIMIENTO DE RESPDNS.&EILIDJ‘KDI{ES i i

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 J ANO 6

Seguimiento v Monitoreo
General del Programa =

Incentivo
BOM#

Figura 31.
Proceso de Graduacion — Situacién Propuesta

Nota: Elaboracion Propia
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Sub Proceso Evaluaciéon

En la Figura 32 Propuesta de Cambio — Sub Proceso de Evaluacion
- Situacién Propuesta, se presenta este subproceso como una
apreciacion sistematica del proyecto relacionada a su desempefio
institucional. La evaluacién se concentra en los logros esperados y
alcanzados, examinando la cadena de resultados (insumos,
actividades, productos, resultados e impactos), procesos, factores
contextuales y causalidad, para comprender los logros o la ausencia
de ellos. La evaluacion pretende determinar la relevancia, impacto,
eficacia, eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones y su
contribucion a la consecucion de resultados.

Una evaluacion debe proporcionar informacion basada en evidencia
que sea creible, fidedigna y util. Los datos de las conclusiones,
recomendaciones y lecciones de una evaluacion deben ser usados
en los futuros procesos de toma de decisiones relacionados con el

programa


http://www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf
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Normas Técnicas del
Proceso de Monitoreo

Inicio =
y Evaluacion.
1 -
Elaboracion de la Sioaiiizibn at
Agenda y el Plan de e
: 2 realizacion de los
Evaluacion del o5
estudios de
Programa SRR
ZVdIU TUII
Elaboracion de
4
Resultados y Difusion de los
Seguimiento a la resultados de
aplicacion de los L Evaluacion
Evaluacion
Figura 33

Subproceso de Evaluacién — Situacion Propuesta
Nota: Elaboracion Propia
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3.2.5 Del Modelo de Procesos al Sistema de Monitoreo y

Evaluacién

Segun (Gutierrez, H. (2014)), los esfuerzos de modernizacion y
mejora en el rol del management se han destacado,
particularmente la orientaciéon de la gestion hacia el logro de
resultados, lo que ha implicado el desarrollo de diferentes
iniciativas gerenciales a lo largo del tiempo. Desde el desarrollo
de indicadores y sistemas de informacion orientada al logro de
objetivos y a la medicion del impacto de los programas y
directrices politicas; la mejora de calidad del servicio entre la
Administracion y el ciudadano, asi como de los procesos y
servicios que brinda la Administracion; hasta la externalizacion
(outsourcing) de servicios, o lo entrega de bonos y la privatizacion,
ademas de la mejora en gestibn de los recursos humanos,
materiales y financieros (profesionalizacion de los cuadros
administrativos, informatizacion y automatizacion de los sistemas

de control financiero y de adquisicion), etc.

A partir de esta idea, se despliegan toda una serie de criterios
(elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia), dimensiones e indicadores que sustentan a
cada servicio y los atributos de los mismos, los cuales son
valorados y ponderados por los usuarios a través de un
instrumento de medicion (Bitner, M. J., Zeithaml, V. A., & Gremler,
D. D. (2010)).

El trabajo de monitoreo y evaluacién constituye una actividad
valorada cada vez mas ampliamente como un instrumento
indispensable de gestion de programas como el PNCBMCC.
Segun el Banco Mundial, la reconocida necesidad de mejorar los
resultados de la asistencia para el desarrollo lleva a prestar
atencion mas estrecha al suministro de informacién gerencial
tanto para respaldar la ejecucién de los proyectos y programas,
como para brindar informacién de retroalimentacion para el disefio

de nuevas iniciativas.
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La labor de monitoreo y evaluacion también sirve de base para
hacer efectiva la responsabilidad en el uso de los recursos
destinados al desarrollo. Dada la mayor transparencia que los
ciudadanos exigen a los gobiernos y los organismos que los
asisten, estos tienen que responder a las exigencias con un mayor
“éxito sobre el terreno”, proporcionando ejemplos del impacto en
materia de desarrollo y demostrando que disponen de sistemas

gue respalden un aprendizaje logrado a través de la experiencia.

a) Estructura del Sistema de Monitoreo y Evaluacion:

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion a implementarse en el
PNCBMCC es aplicable a los planes de inversion hasta el periodo
de vigencia establecido en el convenio firmado con cada socio del
programa. Terminado el plazo, corresponde al socio la operacion,
mantenimiento y logro de los resultados desarrollados en el marco

del plazo de la intervencién establecida en dichos convenios.

Alcance de la Medicién

El alcance de la medicion del SME se muestra en la figura 34.

PLAZO DEL CONVENIO

BENEFICIARIOS

PLAN DE INVERSIONES

Procesos y
Procedimientos
requeridos para la
firma del convenio
con las CC. NN

eadimiory Operacion
Procedimientos » p
requeridos para Operacion del del
la Elaboracién producto dentro d producto
del Plan de convenio fuera del
Inversion convenio

MEDICION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y

Figura 34.

Alcance de la Medicién

Nota: Elaboracion Propia.



144

b) Estructurade los Indicadores

Tabla 27:
Estructura de los Indicadores

Atributo Descripcion del atributo
Nombre Del indicador, denominacion del indicador y muestra el
tema que se quiere controlar
Justificacion Sustento del porqué el indicador debe ser empleado.

Obijetivo del control

Unidad de medicién

Forma de calculo

Fuente auditable de datos

Frecuencia de medicion
Registro de la informacion
Responsable de medir
Criterios para la accion

Qué acciones tomar

Quién decide
Quién actla

Registro de acciones tomadas

LINEA DE BASE (Si aplica)
Periodo de evaluacion

Comentarios

Puede ser de tipo técnico o normativo

Las metas establecidas para dicho indicador. Dichas
metas deberan considerar un rango de aceptacion *
A%

La unidad utilizada para informar el valor de un tema de
control.

El método o instrumento que realiza la evaluaciéon y
muestra los hallazgos en términos de la unidad de
medicion

Fuente de donde se toman los datos. Dicha fuente
debe poder ser auditada a fines de demostrar que los
datos permiten tener un indicador confiable.

Periodo en el cual se debe tomar las medidas para el
indicador

Herramienta o documento donde se registra la
informacioén recopilada sobre los resultados.

Persona responsable (cargo) de realizar el calculo y se
registre la informacion.

En caso sea aplicable, establecer en qué nivel de
resultados se debe tomar una accion.

En caso sea aplicable, definir las acciones a tomar una
vez que se alcance los resultados del campo o atributo
anterior.

Quien es la persona (cargo) que decide si se toman las
acciones recomendadas

Quien es la persona (cargo) que debe ejecutar las
acciones recomendadas

Documentos o herramientas donde se registran las
acciones tomadas y los resultados obtenidos producto
de dichas acciones.

En caso exista, se indica el valor del indicador antes de
iniciar la intervencién con el plan de inversiones.
Periodo de tiempo en el cual se debe hacer una
evaluacion de los resultados.

En caso se requiera dejar observaciones o describir
alguna situacion o condicion particular que explique de
manera mas clara los resultados obtenidos.

Nota: Elaboracion propia
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Los indicadores mediran cuatro aspectos:

Sostenibilidad econdmica. Relacionados con el
rendimiento esperado de los productos basado con el
bosque adentro y afuera como: sistemas agroforestales,
piscis granjas, etc., que se elaboran como parte de una
actividad econdmica sostenible, que ayudan a reducir las
presiones y amenazas al bosque.

Medio ambiente. Relacionados con el numero de
hectareas y la deforestacién del bosque. Relacionado con el
tema de vigilancia comunal de las hectareas de bosques
comprometidas con el programa

Social. Relacionado con implementacion de proyectos
sociales como: implementacibn de botiquin comunal,
construccién de una escuela, compra de equipos para la
comunidad (bote, chalupa), etc.

Fortalecimiento a la gestion. Relacionados con el apoyo
gue se brinda a los comités de gestion de los convenios o0 a

guienes sea necesario mejorar la capacidad de gestion.

En principio se establece la siguiente relacion entre tipo de

indicadores y los aspectos a los cuales se orienta.

Meta Final: 54 millones de Hectareas Conservadas

Plan de Inversiones

Sostenibilidad

. . Social Fortalecimiento a
e Producto
(Establecidos e Producto « Producto e |nsumos
en el plan de (Si aplica) e Economicos

Inversiones)

e Desempefio

e Resultados

e Desempefio
(Si aplica)




146

Descripciéon de los Indicadores

La relacion de los indicadores es la siguiente:

Tabla 28.

Indicadores para el Monitoreo

Nam. Indicador Tipo Descripcion

1 Hectareas de bosques  Resultado Mide el nimero de hectareas de bosques que se
con sistemas mantienen conservadas en las areas que abarcan o
productivos sostenibles estdn bajo la responsabilidad de un socio del

programa, como las CC.NN. por ejemplo, que esta
desarrollando un plan de inversiones bajo la
modalidad de TDC en el marco de un convenio
firmado con el PNCBMCC.

2 Comunidades Insumo Cuenta la cantidad de comunidades beneficiarias
beneficiarias (de manera agregada) que al cierre del periodo de
implementando sistemas medicién han implementado sistemas productivos
productivos sostenibles sostenibles y/o proyectos de servicios ambientales.
ylo proyectos de
servicios ambientales

3 Proyectos Producto  Mide la proporcion de la cantidad de proyectos que
implementados se van implementando, respecto a la cantidad

esperada en el marco de los planes de inversion
bajo la modalidad de TDC.

4 Intervenciones Insumo Cuenta el nimero de intervenciones que han sido
monitoreadas monitoreadas por el Componente 2, ya sea a los

socios o0 los proyectos considerados en los planes
de inversion.

5 Productos del Resultado Mide el nivel de productos generados por los
componente de sistemas proyectos relacionados a sistemas productivos que
productivos sostenibles cumplan dos condiciones: (i) se mantienen
gue se encuentren en operativos después de haber sido implementados al
operacion acorde a lo momento de corte de la mediciéon y (i) que los
esperado resultados obtenidos estén en un rango de +/- 10%

de los resultados esperados en el plan de
inversiones.

6 Vigilancias ejecutadas  Insumo Mide el numero de actividades de vigilancia
realizadas sobre el nimero esperado, por los
firmantes de los convenios a los cuales aplica un
plan de inversiones bajo la modalidad de TDC.

7 Productos del Producto  Mide el nivel de productos generados por los
componente social del proyectos relacionados al componente social del
plan de inversiones plan de inversiones que se mantienen operativos
operando. después de haber sido implementados al momento

de corte de la medicion.

8 Ejecucion presupuestal  Insumo Mide el nivel de ejecucion que estan teniendo los
planes de inversiébn al momento de corte del
monitoreo.

9 Informes cumplidos Insumo Mide el cumplimiento de los socios en la

presentacion de sus informes acorde a lo
establecido en los convenios firmados.

Nota: Elaboracién propia.
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Indicadores Complementarios
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Num. Indicador Tipo Descripcion
10  Comunidades con Carta Insumo Mide el cumplimiento de los socios que cuenten con
de expresion de interés las cartas de expresion de interés.
11 Comunidades nativas que Resultado  Mide el cumplimiento de los socios con los planes de
cuentan con planes de inversion
inversién cuya
implementacion supera el
gjercicio actual de la
transferencia
12 Comunidades nativas que Resultado  Mide el cumplimiento de los socios con la
cumplen en conservar las conservacion de hectareas comprometidas.
hectareas de bosques
comprometidos segun
convenio.
13 Comunidades nativas que Insumo Proporcionan informacion de las CC. NN que

ratifican el compromiso
de las condicionalidades
con el Programa
Bosques.

ratificaran el compromiso con el Programa.

Nota: Elaboracién Propia
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3.2.1 Procesos del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Repore

Trimesira

El SME cuenta con los siguientes procesos:

e Elaborar reporte de monitoreo y evaluacién del plan de
inversiones.

¢ Monitorear y controlar el trabajo del plan de inversiones.

¢ Realizar visitas de campo.

e Gestionar el SME.

El diagrama de interrelacion procesos del Sistema de Monitoreo y
Evaluacién se muestra en la Figura 35.

Gastionar
SME

Requesimianto da Viskas
Programa cion de \VisliEe

PRanda Inversionss .
INTONM. SupSrves iBn.
INTONTL. MEN:0UE hec

Saolicitd de
Cambio
Respondica

Moddos
Fomaios!
Pantalla

Elaborar Reports da
Monitorso y -

Evalacion

Figura 35:

Infonm. Zonmicac ion.

Rizallzar \Visitas ds
Campo

¥ ¥

Monitorsary Controtar
&l Plan ds Inverslonss

Acta de MEE
Lecciones aprendidas
Regizra de hodertes

Regizira de et Exod)

Diagrama de Interrelacion de Procesos — Sistema de Monitoreo y Evaluacion

Nota: Elaboracién Propia
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3.3 ANALISIS FUNCIONAL Y ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE
MONITOREO Y EVALUACION

3.3.1. Los Contornos del Sistema

Tomando en consideracion la metodologia UML se presentan los
diagramas que muestran diversas perspectivas de un sistema, a las cuales
se les conoce como modelo. Se reitera que un modelo es una
representacion simplificada de la realidad; el modelo UML describe lo que

har& un sistema, pero no dice cémo implementar dicho sistema.

Entonces queda claro que para definir los limites del sistema que va a ser
modelado se requiere definir los actores que intervienen en el sistema, que
son tanto las personas que usan el sistema (usuarios) como otros sistemas

de informacién que interacttan con él.

3.3.1.1. Usuarios

De acuerdo con UML uno de los aspectos criticos a la hora de
generar un modelo es identificar correctamente a los usuarios del

sistema.

Desde un punto de vista genérico, en dicho modelo se distinguen
dos roles fundamentales en el uso de los servicios, el de la
organizacion y el de los profesionales encargados, claramente
distinguibles en cuanto a que el objetivo fundamental de la
organizacion es estar en constante interaccion y monitores de las

zonas y comunidades incorporadas al programa bosques.

Si consideramos en mas detalle el rol de los componentes,
veremos que ese usuario genérico se puede dividir en varios tipos

(ver Figura 36).

e Componente 1 (Incluye informacion especifica y ubicacién
de comunidades integradas al programa bosques)

e Componente 2 (Incluye informacion obtenida dentro del
componente 3)

e Componente 3 (Incluye informacion de las Oficinas Zonales

y Comunidades)
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e Componente 4 (Estdn presente dentro del proceso de
transferencia financiera previamente aprobada por las
organizaciones externas)

e Organizaciones Externas (Estan presentes dentro del
proceso de verificacion y validacion)

e Especialistas (Estan presentes dentro del proceso de

verificacion y validacion).

En algunos casos concretos, para definir correctamente la
funcionalidad del sistema, serd necesario alcanzar un nivel de
descripcién aun mayor de las tareas de algunos profesionales que
juegan un papel determinante.

Es el caso concreto de los usuarios de enlace o especialistas
encargados de uno o muchas comunidades para la creacion,

verificacidn y actualizacion de datos.
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Actores en el modelo del Sistema

Nota: Elaboracion propia
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Los distintos actores en nuestro modelo estan representados (ver
Figura 36). Como se deduce de los parrafos anteriores, es
importante resefiar que una misma persona puede jugar distintos
roles en su interaccién con el sistema. Del mismo modo, en
muchos de los casos de uso que describiremos varios de estos
actores se modelardn como uno unico, puesto que sus actitudes
y necesidades a la hora de acercarse a una cierta funcionalidad
ofrecida por el sistema son idénticas. La metodologia
seleccionada para generar el modelo soporta correctamente este
tipo de generalizaciones.

A continuacion, se ofrece una descripcién formal de los actores,
recordando que, de acuerdo con UML, la identificacién de dichos
actores debe basarse en sus objetivos al usar el sistema

modelado.

/ A \ = —%

A\ ) Organzaciones Extersas

Figura 37.
Actores que intervienen en el Sistema

Nota: Elaboracion propia

3.3.1.2. Actores Externos
Comunidades Nativas (CC. NN)

Son aquellas comunidades campesinas y Nativas tituladas
representados de forma natural o juridica que viven eny alrededor
de estos bosques.

Sus objetivos son: reportar avances trimestrales; buscar

informacién general a través del geo servidor.
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Oficinas Zonales

Son aquellos Lugares Desconcentradas del PNCBMCC, cuyos
representantes son responsables de llevar a cabo procesos de
difusion y recepciéon de documentos de aquellas comunidades
interesadas en acceder al TDC, dependiendo de las condiciones
de la zona.

Sus objetivos son: Ingresar informacién de comunidades y/o
actualizarlas incluyendo documentos, consulta de Datos

generales, reportar avances trimestrales.

Gobiernos Regionales (GORE)

Son aquellas autoridades regiones quienes en coordinacion y
conjuntamente con el PNCBMCC realizan los talleres
comunicacionales institucionales y comunales utilizando material
audiovisual. Es importante que los expositores aseguren la
estructuracion de un discurso coherente y especialmente,
escuchen y dejen que la gente se manifieste para ayudar en el
fortalecimiento de capacidades para la conservacion de los

bosques.

Sus objetivos son: Registrar material de capacitacién, ingresar

ficha de participantes.

3.3.1.3. Actores Internos
Componentes

El PNCBMCC se organiza en cuatro componentes: Mapeo de
Bosques y Monitoreo de su conservacion; promocion de sistemas
Productivos Sostenibles; Fortalecimiento de capacidades para la
conservacion de Bosques; y Planeamiento, Monitoreo vy
Evaluacion; siendo los tres primeros 6rganos de Linea y el cuarto
organo de asesoramiento; representado cada uno por un grupo de

profesionales altamente calificados.

Sus objetivos al usar el sistema son: registras y/o actualizar

informacién de las comunidades que integran el programa;
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incluyendo resultados de la monitorizacion del cumplimiento de
condiciones; asi como buscar y encontrar informaciéon de

comunidades por area geografica.

Coordinacién Ejecutiva

Establece acuerdos entre las CC. NN y el PNCBMCC.
Sus objetivos al usar el sistema son: verificacion de informacién de
comunidades, asi como el registro y validacion de metas

trimestrales.

Resumen

Los contornos del Sistema, quedan delimitados por los actores
identificados en el modelo y que son, de forma genérica
Componentes del PNCB, comunidades y otros sistemas de

informacién (ver Figura 38)

Seders

,. ~
( ()

ramun Mdit“.; Un:l“ oe PHE <r’f’_~ Organizaciones Externas
/1 N
NoKW ;

Oficinas l;)mu Comunidedes Especiaista en Meaitoreo Sstara GeoBrsgue

Figura 38.
Usuarios dentro del contorno del Sistema

Nota: Elaboracion propia
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3.3.2. Modulos del Sistema

Los mdédulos que componen el sistema de pueden observar (ver Figura
39)

| HOMAC DEL SISTEMA HAE

&l

MODULD DE REGISTRO DEL SISTEMA

— I

HODULD DE FLANEAMLENTD
——— - _____.-""f
— [
\\“-\ MODULG BE REGISTRO DE TNFORMACION CC NN
...
T
~ e h\\“‘-\\_

th

MODULG GE REGISTRO DE PODLACION

)
P e

MODULG DE EVALUACTON

MODULDS DE REGISTROD DE PROYECTOS

| MODULD DF ADMINISTRAC N DEL SISTEMA

Figura 39.
Moédulos del Sistema

Nota: Elaboracién Propia

3.3.3. El Modelo: Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso, ofrecen un nivel de abstraccion muy

adecuado para comprender la funcionalidad del sistema modelado.

Una vez introducido de forma genérica el modelo del sistema para la
conservacion de bosques, pasamos a describir en detalle cada uno de

los casos de uso del modelo.
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En aquellos casos de uso en los que la descripcion textual ha resultado
mas compleja, se ha complementado con un diagrama de interaccion
(otra de las vistas del modelo definidas por UML) que ayuda a
comprender el funcionamiento del sistema.

A continuacion, se vera como se modelan los casos de uso del sistema
en esos cinco grandes bloques, que utilizan a su vez los casos de uso de

apoyo destinados a la coordinacién entre profesionales y servicios.

3.3.3.1 M6dulo de Administracion y Seguridad
Diagrama de caso de uso (ver Figura 40).

“Administrar Usuarnio

Administrar Perfil
Administrador del Sistema

Administrar Privilegios

Administrar Opciones

. Iniciar Sesidn
Usuaria

Figura 40.

Médulo de Administracién y seguridad

Nota: Elaboracion Propia

3.3.3.2 M6édulo de Mantenimiento

La funcionalidad relacionada con el mantenimiento basico de la
informacién del sistema (ver Figura 41), se modela a través de los
casos de uso 'Administrar Usuarios’, 'Administrar Oficinas
Zonales’, ‘Administrar Planes de Inversion’, ‘Administrar Iniciativas
Transversales’, ‘Administrar Comunidades’ y ‘Administrar

Componentes'.
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Puesto que estas tareas pueden asignharse a profesionales muy
diferentes (administrativo, especialista y profesionales) segun la
forma de trabajo que se implemente en el sistema, se ha optado
por no incluir en el modelo més detalles acerca del actor

implicado, dejandolo en un profesional genérico.

Como es evidente, la modificacion de informacién acerca de una
comunidad tiene connotaciones completamente diferentes a la de

la informacién de un profesional especializado (ver Tabla 27).

Registrar Detalle de Usuario

Administrar Planes de de Enlace
In-.-'clrsicnn e -

Aministrar Iniciativas

Transy arsales Administrar Ofizinas Zonales

Administrador < Eterye
del Sistema =

) Administrar Us varios Registrar Categoria
Administrar Comunidades

Administrar Componentes
= = paferil =

Registrar Detalles de
Componentes

Figura 41.
Diagrama de Casos de Uso del Médulo Mantenimiento

Nota: Elaboracién Propia



Tabla 30

Casos del Uso del Médulo Mantenimiento.
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Caso del Uso

Actor

Meta

Administrar Planes de
Inversién

Administrar Oficinas
Zonales

Registrar Detalle de
Usuario de Enlace

Administrar Iniciativas
Transversales

Administrar
Comunidades

Administrar

Componentes

Administrar Usuarios

Registrar Categoria

Administrador
de Sistema

Administrador
de Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Administrador
del Sistema

Permite crear, modificar o
eliminar Datos generales,
Actividades, Documentos que
conforman un Plan de Inversion

Permite crear, modificar o
eliminar los grupos
administrados por diversas
oficinas zonales

Facilita crear, modificar o
eliminar la relacién de
responsabilidad del Usuario con
la Oficina Zonal

Permite crear, modificar o
eliminar diferentes Iniciativas
Transversales.

Permite crear, modificar o
eliminar Datos generales, Mapa
de Ubicacién y Documentos de
las comunidades que integran el
PNCB

Permite crear, modificar o
eliminar componentes que
integran el PNCB

Admite registros, modificaciones
o eliminacion a los usuarios que
haran uso del sistema.

Admite creaciones,
modificaciones o eliminaciones
opciones de acuerdo al grado de
responsabilidad que tiene el
Usuario para con el sistema.

Nota: Elaboracién propia
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3.3.3.3 PROCESQO: Planeamiento y Presupuesto

Diagrama de caso de uso del médulo de Planeamiento y

Presupuesto (ver Figura 42)

Componente 4

Caodinacian
Ejecufiva

Componente 2

Figura 42

Caso de Uso Planeamiento y Presupuesto

Racepciona lisado GG NN
con corvenio

et

Realiza planificacion de
fondes a desemboleEr

Solicita los mquidics pam
Fideicarmisn

Esablecs cronograma de
desembalsa

Desembalsm del incentiva
Econdmico

Nota: Elaboracion propia

Soligiar autonzacion al MEF

Actores del médulo Planeamiento y Presupuesto (ver Tabla 31)

Tabla 31

Casos de Uso Planeamiento y Presupuesto

Caso de Uso

Actor

Meta

Recepciona listado de
CC.NN con convenio

Realiza planificacion de
fondos a desembolsar

Establecer cronograma
de desembolso

Desembolso del
incentivo econémico

Componente 4

Componente 4,
Coordinacioén Ejecutiva

Componente 2

UAF

Permite visualizar listado de
CC.NN dentro del PNCB

Permite realizar la
planificacién de fondos a
desembolsar a comunidades
dentro del PNCB

Permite visualizar, actualizar
cronograma de desembolso

Permite visualizar listado de
comunidades aprobadas para
desembolso

Nota: Elaboracién propia.
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3.3.3.4 PROCESO: Monitoreo y Evaluacion
Diagrama de caso de uso del médulo de Monitoreo y Evaluacion

(ver Figura 43).

Feewisar isfomes meibidos
Empezialida en Moniinneo

Oefnir Acopnes Comcivas

Flan de Inversdn

<zineludez==
ccnuse®s nforme de Supernmdéa Menmales
“Anclnde s

_ Pewmar Manidorea y Evalescion
Coondinadar del Componenie 2 . .

Infarme de Vista de campo
a=inzlige==

ssgatmad e

Equipa Zona Irfomme de Zonificageds

Acia de MAL

Coordinador Umdad de PR E

Figura 43
Caso de Uso Médulo de control y Evaluacion

Nota: Elaboracion propia

Actores del médulo Monitoreo y Evaluacion (ver Tabla 32).
Tabla 32.

Casos de Uso Monitoreo y Evaluacion

Caso de Uso Actor Meta
Revisar informes Permite visualizar informes
o Componente 2 .
recibidos trimestrales
Definir Acciones Comunidades, Componente Permite definir acciones
Correctivas 2 correctivas

Permite visualizar informes de
Componente 2 monitoreo y registros de
avances y logros

Revisar Monitoreo y
Evaluacién

Nota: Elaboracién propia
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I.- Otorgamiento de Transferencias Directamente Condicionadas (TDC)
3.3.3.5 PROCESQO: Focalizacion

Diagrama de caso de uso del médulo de Focalizacion (ver Figura

44)

Figura 44.

Caso de Uso Mdédulo Focalizacion

......

Caso de Uso Médulo de Focalizacion

Nota. Elaboracién propia

Rasicar Take duldesticacde

Actores del médulo de Focalizacién (ver Tabla 33).

Tabla 33

Caso de Uso Médulo de Focalizacion

Caso de Uso

Actor

Meta

Desarrollar criterios para
focalizacion

Construir Variables

Revisar y validar variables

Aplicar Analisis Factorial

Obtener indice de
priorizacion

Obtener mapa definitivo

Componente 1

Componente 1, Gobiernos
Regionales

Componente 1, Gobiernos
Regionales

Componente 1

Componente 1

Componente 1

Permite crear, modificar o
eliminar Datos generales, asi
como documentacién empleada

Permite crear, modificar o
eliminar los grupos de variables
incluidos en el informe
trimestral.

Permite crear, modificar o
eliminar los grupos de variables
incluidos en el informe trimestral

Andlisis empleado en la
ejecucion del informe trimestral

Admite creacion, modificacion o
eliminacion prioridad de las
variables de focalizacion

Facilita crear, modificar o
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de focalizaciéon

Realizar Taller

Focalizacion

de Gobiernos
Componente 1

Regionales,

eliminar comunidades que
integraran el PNCB,
visualizarles en el portal geo
bosques

Permite registrar, modificar o
eliminar documentos y
presentaciones empleadas en
las charlas de focalizacion

Nota: Elaboracién propia

3.3.3.6 PROCESO: Afiliaciéon

Dentro del proceso de Afiliaciobn se puede distinguir cinco

subprocesos principales, representados en un diagrama de

paquetes (ver Figura 45).

Admisidn
Flanes de
. -
Inwersian <
[~=-—

AFILIACION

Identificacian
CC NN admitidas

Mapeo de
Bosques

[ 1]

“Zdincorporacidn al
sistema TOC

Figura 45.

Diagrama de Paquete Modulo de Afiliacion

Nota: Elaboracion propia.
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a) Admisidn
Diagrama de caso de uso del médulo de Admision (ver Figura

46)
Components 3 Difusicn Z.I«N_i_;:rﬂEl“r' sistema
Comunidades Realiza Asamblea Comunal

x -

Cficinas Fonales Ins cripcion CC NN focaliz ades

Figura 46
Caso de Uso Modulo de Admision
Nota: Elaboracion propia.

Los actores del Médulo de Admision se observan en la Tabla 34.

Tabla 34.

Casos de Uso del Médulo Admision

Caso de Uso Actor Meta

Difusién CC.CC, PNCB y

Permite crear, modificar o eliminar Datos de

sistema TDC Componente 3 comunidades, asi como TDC.

Realiza Asamblea Comunidades, Permite registrar y descargar documentos
empleados en las asambleas comunales.

Comunal Componente 3

Inscripcién CC.NN Comunidades, Permite crear, modificar o eliminar Datos de

focalizadas Oficinas Zonales comunidades focalizadas

Nota: Elaboracién Propia

b) Identificacion CC. NN Admitidas
Diagrama de caso de uso del médulo de Identificacion de CC.NN

admitidas (ver Figura 47)



Companee 2 Ideriifica de Crganizaciones
Admilidas
Resliza de Talleres
Comunicacicnales
Dficings Zonales Elabora informes de Talleres
Figura 47.
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Comuridades

Caso de Uso moédulo identificacion de CC.NN admitidas

Nota: Elaboracion propia.

Actores del Mddulo de Identificacién de CC.NN (ver Tabla 35).

Tabla 35.

Casos de Uso del Médulo Identificacion de CC. NN Admitidas

Caso de Uso Actor Meta
Permite visualizar, agregar,
Identificacion de modificar, eliminar informacién de

Organizaciones Admitidas Componente 2

Realizar Talleres

L Componente 2
Comunicacionales

Elaborar informes de Componente 2,
Talleres Zonales

Oficinas

Comunidades que conforman el
PNCB

Permite  visualizar documentos
empleados en los talleres,

conjuntamente con las
comunidades
Permite visualizar, agregar,

modificar informes de Talleres

Nota: Elaboracién propia

c). - Mapeo de Bosques

Diagrama de caso de uso del médulo de Mapeo de Bosques (ver

Figura 48)



Cornponents 1
Revza inloemes de Tallems
Cominidadas Reaiza Tallees Comunakes
g b
magen Salelit
Ofminas Zonales
Figura 48.
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Cebgrmrinacian an camgs dal draa
d conserar

< b

TN e do Bosaues

Mapa de Lirles

Aprueba Mapa de Bosgues

Caso de Uso modulo Mapeo de Bosques

Nota: Elaboracion propia.

Actores del M6dulo de Mapeo de Bosques (ver Tabla 36).

Tabla 36.
Casos de Uso del M6dulo Mapeo de Bosques
Caso de Uso Actor Meta
Realizar informes de Permite visualizar informes
Componente 1 .
Talleres realizados en Talleres comunales
. . Permite visualizar el area a
Determinar el é&rea a Componente 1,
conservar Comunidades conservar conformado por las
comunidades que integran el PNCB
. Permite  visualizar agregar
Realizar Talleres - y greg
Oficinas Zonales documentos empleados en los
Comunales

talleres comunales de focalizacion

Nota: Elaboracion propia

d). - Planes de Inversién

Diagrama de caso de uso del médulo de Planes de Inversion (ver

Figura 49).



Componente 2

Seleccion del Proyecto
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Elegir Comite de Gestian

Realiza Taleres para la
Elaboracian del plan de Imersian

@ ten e =

Comunidades

Implementar plan de Inversion e

Aprobasion del plan de Inersicn

Figura 49

dal Proyecta

Caso de Uso planes de Inversion

Nota: Elaboracion propia.

proyecio

Actores de Caso de Uso Planes de Inversion (ver Tabla 37)

Tabla 37.
Casos de Uso Planes de Inversion
Caso de Uso Actor Meta
Permite visualizar, agregar,

Seleccionar Proyecto

Elegir comité de Gestion

Realizar Talleres para la
Elaboraciéon del plan de
Inversién

Implementar plan de
inversion del proyecto
Aprobacion del plan de

Inversion del proyecto

Componente 2

Comunidades,
Componente 2

Componente 2

Componente 2

Componente 2

modificar, eliminar informacién de
proyectos asignados a comunidades
dentro del PNCB

Permite agregar, modificar, eliminar
comité de gestion dentro de las
comunidades

Permite agregar, modificar, eliminar
materiales empleados en talleres

Permite agregar, eliminar
informacién del plan de inversion
Permite visualizar el plan de
inversion  aprobado para su
ejecucion

Nota: Elaboracion propia

e).- Incorporacion al Sistema TDC

Diagrama de caso de uso de Incorporaciéon al Sistema TDC (ver
Figura 50)



Caomunidades

CAcinas fonales

L1A.)

UAF

Copdnacion Epcutiva

Figura 50.

Crganiza fema del comnenio
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= s | 2

Revisar Expediente

o i L e

Metas

==include>>

Agpectos Financieos

Acta de compromise de ambas

Aprobacian de Expediants

Firma del camesnio

partes

Caso de Uso Incorporacién al Sistema TDC

Nota: Elaboracion propia.

Actores de Incorporacion al Sistema TDC (ver Tabla 38)

Tabla 38.

Casos de Uso Incorporacion al Sistema TDC

Caso de Uso

Actor

Meta

Organizar firma  del
convenio

Revisar Expediente
Aprobacion de

Expedientes

Firma del convenio

Comunidades, Oficinas

Zonales

Oficinas Zonales

Oficinas Zonales, UAF, UAJ

Coordinacién Ejecutiva

Permite visualizar, modjificar,
eliminar cronograma de visitas
para firma de convenio con las
comunidades admitidas
Permite visualizar
documentos vinculados a
comunidades aptas para firma
de convenio

Permite la revision, agregar
observaciones a documentos

de comunidades para su
aprobacién y firma
Permite visualizar lista de

comunidades aptas para firma
de convenio.

Nota: Elaboracion propia
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Diagrama de caso de uso del Servicio al Cliente (ver Figura 51).

Migjcra de |a Plataforma de
Fudirri i rasdos alencidn

Usuaf ngresar paticicn de Aencidn

<<giterd>>

Regquiers A sesaria

L [

Atencidn al Ususric
Inatancia Respoms abin

Fisqui rs Ac iones: de Cambee

Maniloreo de Procesos
Especiaksia de Mondomg y Evalumcion

Figura 51.
Caso de Uso Servicio al usuario

Nota: Elaboracion propia.

Actores del Servicio al Usuario (ver Tabla 39)

Tabla 39.

Casos de Uso Servicio al Usuario

Meta

Caso de Uso Actor
Ingresar eticion de .
grese P Usuario
atencién
Atencién al Usuario Instancia Responsable

Especialista de Monitoreo y

Monitoreo de Procesos .
Evaluacion

Mejora de la Plataforma

de Atencion Administrador

Permite ingresar datos al
formulario de solicitud

Permite asignar instancia a
enviar la solicitud

Permite la revisibn de los
procesos asignados para la
revision de los expedientes
Permite la revisibn de los
procesos, asi como la revision
de los informes de incidencias
de los usuarios en el sistema.

Nota: Elaboracion propia
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3.3.3.8 PROCESO: Transferencia de Incentivos Monetarios

Diagrama de caso de uso (ver Figura 52)

Componente 4

Coodinasibn
Ejeculiva

Companente 2

£On convenio

Realiza planificacidn de
fendos a desambalsar

Salicita los mquisitos para
Fideisamis

Edablece cronograma de
desembolss

Desmbalsa ded incenlive
Econdmico

Figura 52.

Recapeiana Maada CC.NN

Solicitar autonzacdn al MEF

Caso de Uso Transferencia de Incentivos Monetarios

Nota:

Elaboracién propia

Actores de Transferencia de Incentivos Monetarios (ver Tabla
40)

Tabla 40

Casos de Uso Transferencia de Incentivos Monetarios

Caso de Uso

Actor

Meta

Recepciona listado de
CC.NN con convenio

Realiza planificacion de
fondos a desembolsar

Establecer cronograma
de desembolso

Desembolso del

incentivo econémico

Componente 4

Componente
Coordinacién Ejecutiva

Componente 2

UAF

4,

Permite visualizar listado de
CC.NN dentro del PNCB

Permite realizar la
planificacion de fondos a
desembolsar a comunidades
dentro del PNCB

Permite visualizar, actualizar
cronograma de desembolso

Permite visualizar listado de
comunidades aprobadas para
desembolso

Nota: Elaboracién propia
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3.3.3.9 PROCESO: Evaluacién de cumplimiento de condicionales

Componanis 2

CCMN

CrBairary Zonakss

Caoeging in B ecatin

Failoar 8 £umpl et e plan o
L oL

Fimin o s fakso v francism e
i i e i

QLLIT

1.-. Subproceso: Cumplimiento del plan de Inversion

Diagrama de caso de uso (ver Figura 53)
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Figura 53.
Caso de Uso Subproceso Cumplimiento del Plan de inversion -
Corresponsabilidades

Nota: Elaboracion propia

Actores del Subproceso Cumplimiento del Plan de Inversién
(ver Tabla 41)

Tabla 41.

Casos de Uso Subproceso Cumplimiento del Plan de Inversién

Caso de Uso Actor Meta

Permite visualizar listado de
CC.NN dentro del PNCB

Recepciona listado de

CC.NN con convenio Componente 4

Permite realizar la planificacion
de fondos a desembolsar a
comunidades dentro del PNCB

Realiza planificacion de
fondos a desembolsar

Componente 4, Coordinacion
Ejecutiva

Establecer cronograma de
desembolso

Permite visualizar, actualizar

Componente 2
cronograma de desembolso

Permite visualizar listado de
comunidades aprobadas para
desembolso

Desembolso del incentivo

L UAF
economico

Nota: Elaboracion propia
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2.-. Subproceso: Validacién de convenios

Diagrama de caso de uso (ver Figura 54)

Comunidadas

Dcinas Jonales

Coodinacion Ejecutia

Figura 54

Organiza frma ded comenia

=inG hade>>

< EH]
Revsar Expediania e

Aapecios Financieos
Zencude>>

Azl de COMpromisn &9 ambas
Aprobacion de Expedienio paries

Firma del comenio

Caso de Uso Sub proceso Validacién de convenios CC. NN

Nota: elaboracion propia.

Actores del Sub Proceso Validacién de Convenios (ver Tabla 42)

Tabla 42.

Casos de Uso Sub Proceso Validacion de Convenios

Caso de Uso

Actor Meta

Organizar firma del
convenio

Revisar Expediente

Aprobacion de
Expedientes

Firma del convenio

Comunidades, Oficinas

Oficinas Zonales

Oficinas Zonales, UAF, UAJ

Coordinacién Ejecutiva

Permite visualizar, modificar,
eliminar cronograma de
visitas para firma de convenio
con las comunidades
admitidas

Permite visualizar
documentos vinculados a
comunidades aptas para firma
de convenio

Permite la revisién, agregar
observaciones a documentos
de comunidades para su
aprobacién y firma

Permite visualizar lista de
comunidades aptas para firma
de convenio.

Zonales

Nota: Elaboracién propia
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Diagrama de caso de uso (ver Figura 55)

Espacialista en Moniloneo v

Endar informmacidn o

Ofcinas Zonalos

Seguirmismnbo
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Mealhzar aprobacion de

LIAF

£ x peclinntee

Roalizar Camamonia de Graduacksn

Coordinacion Elecutiv

¥ entiega de Bonos

Figura 55. Caso de Uso proceso Graduacion

Nota: Elaboracion propia

Los actores del Proceso Graduacion se observan en la Tabla
40.

Tabla 43.

Casos de Uso Proceso Graduacion

Caso de Uso

Actor

Meta

Enviar informacion de
Comunidades

Realizar andlisis de
logros

Enviar informacion de
comunidades aptas para
bono

Realizar aprobacion de
Expedientes

Realizar Ceremonia de
Graduacion y entrega
de Bonos

Oficinas Zonales

Especialista de Monitoreo y

Seguimiento

Especialista de Monitoreo y
Seguimiento, Componente 2

Componente 2, UAJ, UAF

Coordinacién Ejecutiva

Permite visualizar informes
trimestrales

Permite visualizar informes de
avances trimestrales

Permite visualizar, enviar
informes de monitoreo y
registros de avances y logros

Permite visualizar el proceso
de aprobacién de expedientes

Permite visualizar lista de
comunidades participantes en
ceremonia de graduacion

Nota: Elaboracién propia
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3.3.4 Guia paralos casos de uso del modelo

Una vez de socializado el sistema, se describe en detalle cada uno de los

casos de uso del modelo.

En los casos de uso, en los que la descripcion ha resultado compleja, se

ha complementado con un diagrama de secuencia y colaboracion que

ayuda a comprender el funcionamiento del sistema.

I.- Otorgamiento de Transferencias Directamente Condicionadas (TDC)
3.3.4.1 PROCESQO: Focalizacion de Comunidades - CC. NN Focalizadas

PROPOSITO: Realizar charlas conjuntamente con los gobiernos

regionales para la participacion de comunidades

ACTORES: Componentel, Comunidades, Gobiernos Regionales

ACTIVACION: Comunidades

FLUJO PRINCIPAL: El componente 1 desarrolla criterios segun la

ubicacién geografica de las comunidades, desarrollando criterios

para elaborar la focalizacién y priorizacién de posibles comunidades

que integraran el PNCB (ver Figura 58)

PUNTOS DE EXTENSION: Talleres de Identificaciéon CC. NN

Camporewis |

CC AN

Cesarvair oieros pas Tooaiossdn gragrifice
COMITE § Sritee me A0 akan kn Q0L s
Revoar y ishder oy saredan oo ek es
Reion rustr. B4 BRI iChS pa%s S variabiey
Aghcwr Teiadolopie de srdian *acioasl
OO s e B AN B0 e DR RS PR s O R
Elshosy mapa de 1 peakrecian
Elabarer inlaess. oo ideridicasion Sa CC MY
Batxes maze &' mibve de 5 AR
Enviar maps celind v o 9 Toosizecitn C0M N y Bens definiiv e GO MM focakandes
Figura 58.

Diagrama de Secuencia Proceso de Focalizacién



Nota: Elaboracion propia

Diagrama de Colaboracién (ver Figura 59)

1: Desamallar cilerios para focalizackin geagrifca
2: Construir vanables de focalizmcdn geografica
5 Aplicar meladol gia de andlisis Bclosal
B Obdener indice de pricfizacicon de comunidades nalivas polenciales
T: Elabarar mapa de bealizacidn

1 Revisar yValidar las wariables de fooalizacion
10: Erveiar mapa definitivo de focalizecion CC NN ylista definiva CC NN focalzadas

4 Realizar prosbas esladisticas para las wanables
Compansne 1

& Elabarar tallerss de idenlibcaddn de CC NN

% Elabara mapa dafiniive de CC.NN

CCNM

Figura 59.
Diagrama de Colaboracion Proceso de Focalizacion

Nota: Elaboracion propia
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3.3.4.2 PROCESO: Afiliacion

1. Sub Proceso: Admision — CC. NN
PROPOSITO: Reunir informaciéon presentada por las comunidades
focalizadas para formar la lista de comunidades que pasaran al proceso de

afiliacion para la integracion al PNCB

ACTORES: Componente 3, Comunidades, Oficinas Zonales, Componente 2

ACTIVACION: Componente 2

FLUJO PRINCIPAL: EI Componente 3 presenta listado de comunidades
focalizadas y los requisitos para la afiliacion a la oficina zonal, las
comunidades entregan la documentacion solicitada en las oficinas zonales
gue sera evaluada por el Componente 2 para la elaborar la lista de
comunidades admitidas para la afiliacion (ver Figura 60). PUNTOS DE
EXTENSION: Oficinas Zonales

Figura 60
Diagrama de Secuencia Sub Proceso de Admision de CC. NN

Nota: Elaboracién propia
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Diagrama de Colaboracion (ver Figura 61)

1: Repepcionerlideda £ W facelizades 5 Vi dar docamenias OO WM fecalizadas

Z: Cilersdit & CC MM Fecalizacias sohim &l PNCE, TOE

Compamasie 3

& Evaluar CC NN focalizadas
A: Ik ear mhea b th o anizRcidn 00 KK Bz kzdas
7 Irecritir GO0 WK i 2addag s

& Elaborer |saco CC KM adniidas par afliaciee

¥, Precenfar Soum e k650l ictedae pof ol PNCH
! Reaizer asmsben cormural CCMN focalizacas pers paiciseren TOG

CEMN

Figura 61.
Diagrama de Colaboracion Proceso de Admisién de CC. NN

Nota: Elaboracion propia
2. Sub Proceso: Identificacién CC. NN Admitidas

PROPOSITO: Identificar las capacidades de las organizaciones y/o

poblaciones que seran capacitadas

ACTORES: Componente 3, Comunidades, Oficinas Zonales, Componente 2
ACTIVACION: Componente 2

FLUJO PRINCIPAL: El especialista identifica las organizaciones y poblados

los cuales participaran en los talleres comunales realizados en la oficina zonal

de la region (ver Figura 62).

PUNTOS DE EXTENSION: Oficinas Zonales.
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DFHANAS

Compnaims 3 2HALES

—ei IR Componanis 3

Wentricar oganizaciknesy pobladoms CU MK asmibidas

o

Miedir capacidades indiecon ales 2a jas oganizaciones.
S
Elaborar mateal audiive v vasal
o

R izar lalane cordnieaciosalis
e

Elab o iribome de fall 2nss

al

Figura 62.
Diagrama de Secuencia Identificacion de CC.NN Admitidas
Nota: Elaboracion propia.

Diagrama de Colaboracioén (ver Figura 63).

1: kdentficar orgarizacionss v pobiadoms OO NN admitides 1: Elatorar material sstng y vl
oy £

7 Madr capacidades inslifucionales de Be onganzacones
=

Componanhe Componants 3

5 Elatarer inlame de lalerss “ 4 Amalza talkems comuncaciona ks
=

DOHCENLE
JONALES

Figura 63.
Diagrama de Colaboracion Identificacion de CC. NN Admitidas

Nota: Elaboracion propia
Sub Proceso: Mapeo de Bosques
PROPOSITO: Identificar area de bosques a conservar por las comunidades
gue integran el PNCB
ACTORES: Componente 1, Comunidades, Oficinas Zonales

ACTIVACION: Componente 1

FLUJO PRINCIPAL: El Componente 1 recepciona el listado de comunidades

admitidas, revisa informacién obtenida de los talleres institucionales para
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obtener el mapa de bosques y poder determinar el area a conservar (ver
Figura 64).
PUNTOS DE EXTENSION: Oficinas Zonales

CFICMNAS
_Comoprenis 1 | ZOHALES 5 Pk

Rezspoonar intsda CC NN scmitbicdas
B3

Ravisad inforrses of Waileness irdBlucenales
=

Prowsionas TG NN mapa de imies, mapa de bosques « imagen 53t

i
Raalizr Wilsres comuraies alabarscidn del maps de boagque comunal
. E
Datarmiruar deaa de bosque & censarar )
Aprcbacian del mapa de bos oues

Diagrama de Secuencia Mapeo de Bosques

Nota: Elaboracién propia.

Diagrama de Colaboracion (ver Figura 65)

1: Recepeiona mtads GO WM admiiidas
2: Revisar infomes de taleres institucionales
3: Prodabenar OO NN mapa de iimites, mapa de besgques @ imagen sabelital
=

4: Realizar talleres comunales slaborasion del mapa de Dosgue comunal

=

. Componante 1 et L]

B Aprobacitn dal maps de boagues T

& Determinar area de bosque 8 consenar
Fo

CiFRCIRA S
ZOMHALESD

Figura 65.
Diagrama de Colaboracién Mapeo de Bosques

Nota: Elaboracion propia

4. Sub Proceso: Planes de Inversion
PROPOSITO: Identificar comité de gestion responsable del plan de inversion
correspondiente al proyecto seleccionado.
ACTORES: Componente 2, Comunidades.
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ACTIVACION: Componente 2

FLUJO PRINCIPAL: ElI Componente 2 realiza talleres de identificacion del
proyecto con las comunidades para elegir el comité de gestiéon responsable
del plan de inversion, realiza talleres de elaboracion del plan de inversion
para su aprobacion (ver Figura 66).

PUNTOS DE EXTENSION: Comunidades

Compmenls 2 CL MY

Gizalizar falleres de idastf cacen del proyechs

o
Selarzionar del proyechz
Blagi omile de geslitn responsable del plan 88 nvearsin
Realizar laleras de elaboraciin plan de nvenim
i

Aprotar Plan da invesidn dell proy ecio

Figura 66
Diagrama de Secuencia Sub Proceso Planes de Inversion

Nota: Elaboracion propia

Diagrama de Colaboracién (ver Figura 67)

1: Realizarfalleses de | deriificac on del prayect 3 Eleqircamite de geslitn respansable dal plan de invargin
> E

& Beleccionar del proyects
5 Aprebar Plan de invesion del poyecio

>
<

4: Realizar tallares d2 elaboraeitn phan de inversicn
- Comiponente 2 - CCRK

Figura 67
Diagrama de Colaboraciéon Proceso Planes de Inversion

Nota: Elaboracion propia
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5. Sub Proceso: Incorporacion al Sistema TDC

PROPOSITO: Suscribir convenio con las comunidades para la
incorporacion al sistema TDC

ACTORES: Comunidades, Oficinas Zonales, UAF, UAL, Coordinacion
Ejecutiva.

ACTIVACION: Comunidades

FLUJO PRINCIPAL: La comunidad organiza la firma del convenio,
presentando el informe técnico en la oficina zonal cercana para su
revision y posterior envio al area de finanzas, después de revisar el
compromiso por ambas partes se suscribe el convenio con la
Coordinacioén Ejecutiva (ver Figura 68).

PUNTOS DE EXTENSION: Oficinas Zonales

fe2 i = - '

Fvan wpains foaraes | weW

Spar soes CTDT A R OF R

Figura 68.

Diagrama de Secuencia Sub Proceso Incorporacion al Sistema
TDC

Nota: Elaboracion propia.

Diagrama de Colaboracion (ver Figura 69)

1~ g e iz a8 el convesia

OFIC AT
LURSLER

OC HH

3 Sewial eapad ke Fhad oo g elid

CORDHACDH AL
EECAITAM
B corman o
Figura 69.
Diagrama de Colaboracion Sub Proceso Incorporacion al Sistema
TDC

Nota: Elaboracion propia
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3.3.4.3 PROCESO: Servicio al Usuario
El Diagrama de Secuencia del Proceso Servicio al Usuario se

observa en la Figura 70.

- Usuaric : Hesponsable

o platak . Instancia

Responsable . Maniter

1: Solivitar atencidn

2: Atender al wsuario

3; Ravis in da plataforma

4. Responder a notificacion | |

5. Mejorar Platakorma

B Monitoreo del proceso

7: Remitir respuesta

Figura 70.
Diagrama de Secuencia Proceso Servicio al Usuario

Nota: Elaboracion propia

Diagrama de Colaboracion (ver Figura 71)

5: Mejorar Platakarma 3 Revision de plataforma

& Monflones del proceso 2 Alender al usuana

4 Responder & notibzacion
Monitar . Responsable de plataforma Inslancia Responsabie

1: Soliciar atencion 7. Remitir mspuesta

: Usuario

Figura 71.
Diagrama de Colaboracién Proceso Servicio al Usuario

Nota: Elaboracion propia.
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3.3.4.4 PROCESO: Transferencia de Incentivos Monetarios
PROPOSITO: Realizar desembolso a comunidades con convenio
ACTORES: Componente 4, Componente 2, UAF, Coordinacion
Ejecutiva.

ACTIVACION: Componente 4.

FLUJO PRINCIPAL: El componente 4 recepciona el listado de
comunidades con convenio para realizar la planificacion de montos
a desembolsar y solicitar los requisitos para fideicomiso a la
coordinacion ejecutiva, conjuntamente con el componente 2 realiza
los desembolsos del incentivo econémico (ver Figura 72).

PUNTOS DE EXTENSION: Componente 2

Earpase BT
Pimipeirah itk -0 A o ey
o
P wacr oo e I T DSt S
S
Sl i 1wyt ks s et
i b ooy < O cehoi

g
Dt s ol iomrtioe me i

e p B0 i i o

Figura 72.
Diagrama de Secuencia Proceso Transferencia de Incentivos Monetarios
Nota: Elaboracion propia.

Diagrama de Colaboracion (ver Figura 73).

1: Recepciona ismdo O MM 0on somsenin
Z Renlkzn planifizaciin de Morins & Desembols o

I Scliciar recpiniios para fidsicomso

-l CORDMAGION
EJECUTIVA
Componanis 4
4 Bablecer cofsgiama e desem bela e
W
& Raviss y onimls movimienios bancanos
Y
Cioimpasreris 2
=
U&F 5: Desambaing del incanfa scondmico

Figura 73.
Diagrama de Colaboracion Sub Proceso Incorporacion al Sistema TDC

Nota: Elaboracion propia
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Il. Evaluacion de Cumplimiento de Condicionalidades

3.3.4.5 PROCESO: Corresponsabilidades

1 Sub Proceso: Evaluacion del Cumplimiento del Plan de Inversidn

PROPOSITO: Aprobacion del informe trimestral y evaluacion del
comité de gestion.
ACTORES: Componente 2, Comunidades, Oficinas Zonales, UAF y

Coordinacioén Ejecutiva.
ACTIVACION: Componente 2

FLUJO PRINCIPAL: ElI Componente 2 planifica el control del
cumplimiento del plan de inversion, revisa el avance fisico y financiero
de las comunidades para realizar una reunion de evaluacién del comité
de gestidn, las comunidades elaboran un informe trimestral fisico y
financiero para su revision, validacién y aprobacion por la coordinacion
ejecutiva (ver Figura 74).

PUNTOS DE EXTENSION: Oficinas Zonales

DR [T TN
| dimies | | b=

Planiear o v vl curpiirmd  ce P S e

Figura 74.
Diagrama de Secuencia Subproceso Evaluacion del Cumplimiento del Plan de
Inversién

Nota: Elaboracién propia
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Diagrama de Colaboracion (ver Figura 75)

3. Rl 2aer riivi O S @viilu acede il 2om ik e geslhn
1: Flarsificar al contal cumplmiants del plan de invrsidn 4. Blabarar mbimas Wmearal fsico y inancian
C T

2 Rerdtsar ¢l avance fsico yinandero
=

Componans 2 COMH

5 akdsr informe fimasiral =0 campo

8 Bemvinar informea limestmles §xico y Snanciens
LIAF OFICINAS
IOMALES

o

W

¥ Aprobackn infarme Sm estral y evaluacion del comits de gesten

COR DIRAZIGN
EJECLITAG

Figura 75.
Diagrama de Colaboracién Sub Proceso Evaluacion del
Cumplimiento del Plan de Inversiéon

Nota: Elaboracién propia

2 Sub Proceso: Evaluaciéon de Cumplimiento de Bosques
Sostenidos Corresponsabilidades

PROPOSITO: Aprobaciéon del informe trimestral y evaluaciéon del
comité de gestion.
ACTORES: Componente 1, Comunidades, UAL, Coordinacion

Ejecutiva.
ACTIVACION: UAL.

FLUJO PRINCIPAL: UAL elabora un informe anual del cumplimiento
de condicionalidades para obtener la lista definitiva de comunidades
elegibles para la validacion del convenio el cual es enviado a la
coordinacion ejecutiva para su aprobacién y comunicacion a través del
componente 1 con las comunidades para la suscripcién y validacion
del convenio (ver Figura 76).

PUNTOS DE EXTENSION: Coordinacién Ejecutiva
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Ul | CORMNACIN
[ — LK | EJECUTIVA
Ebrar Informe Anaal e Cumplméanto Condic onalidades
"

Elnboris bitids 5 MH dlag b Sain v aldicids g corm ans
L3
Awoinntion o Estad OO NN Sepises
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Figura 76.

Diagrama de Secuencia Subproceso Evaluacion de Cumplimiento de
Bosques Sostenidos

Nota: Elaboracion propia.

Diagrama de Colaboracién (ver Figura 77)

1: Fanificar cumpdimienio de ka conseraciin de bosques
2: Oblencin y procesamiento de imagenes Sakeliales
.

3. Blabsrar informe imesial
by

Componente 1 =l L]
4-validacian 06 inferma limasna

DHCINAL
LHALES

3. Revisitn del informe rimestral
W

8 Aprsbacion del Informs Fismesial

il CODNACION
EJECUTI

Figura 77.

Diagrama de Colaboracion Subproceso Evaluacién de Cumplimiento
de Bosques Sostenidos

Nota: Elaboracion propia

3 Sub Proceso: Plan de Visitas de Campo
PROPOSITO: Realizar un registro y evaluacion del informe obtenido
en campo.

ACTORES: Especialista en Monitoreo y Supervision, Administracién,
Comunidades.
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ACTIVACION: El Especialista en Monitoreo y Supervision.

FLUJO PRINCIPAL: El Especialista en Monitoreo y Supervision
programa las visitas a las comunidades afiliadas al PNCB, asigna un
responsable de la visita a campo enviando a la administracion
requerimientos de pasajes y viaticos, después de la visita de campo

elabora un informe el cual es registrado y evaluado (ver Figura 78).

PUNTOS DE EXTENSION: Coordinacién Ejecutiva

Eagmaciakils an Agrwnisy poiin et ]

Mondoms y Suse rasde

1: Frogramacién de Vistas
=

2 Asignar responsatie de vista
=

3. R iza requerimeno de pasape y vilcos
o

& Faals v o Clmgd

5: Ebvbors inlzrms
<
B Presanisr inlores
al

T Maaim reghbo p eesiuscon de infoms

=

Figura 78.
Diagrama de Secuencia Subproceso Plan de Visitas de Campo
Nota: Elaboracion propia.

Diagrama de Colaboracién (ver Figura 79).

1: Programacién de VVisilas

2: Amignar responsable de visis 3 Realos regquerimisntc ds pasmjes y viaticos
7: Aealiza regisire ¥ avaluacian da informa E: Elabera infarma
Al nisir e cidn
Espmcialbata en Monitares
v SupErison 6: Presenias infonma

4- Realzs vista O C8mMpsD
W

Figura 79.
Diagrama de Colaboracién Subproceso Plan de Visitas de Campo

Nota: Elaboracion propia
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4 Sub Proceso: Elaborar Informe de Monitoreo y Evaluacion

PROPOSITO: Realizar un registro y evaluacion del informe obtenido en
campo.
ACTORES: Especialista en Monitoreo y Supervision, Coordinado de la

unidad de planeamiento, Coordinador del componente 2.
ACTIVACION: Coordinador del componente 2.

FLUJO PRINCIPAL: ElI Coordinador del componente 2 envia la
informacién requerida por el especialista de monitoreo y supervision
quien recepciona la informacion y prepara el reporte trimestral para ser
enviado al coordinador de la unidad de planeamiento, quien lo consolida
en el reporte del PNCB (ver Figura 80)

PUNTOS DE EXTENSION: Coordinador del componente 2

cominadar de |8 unidad

Coordnador de e
R —— Especialsta an Monfores Pr—
COMpONEnts < Y Superdsidn Srni

1 Ena informsacion nequérda

|} & Ristbe: 3 nksStaciin v prépans spory bssisinal
[

I Remite reporie
el

4 Consoiadar oom &l nepote &8 progama
L5

Figura 80.
Diagrama de Secuencia Subproceso Elaborar Informes de Monitoreo
Nota: Elaboracion propia.

Diagrama de Colaboracion (ver Figura 81).
2: Recibe la informacion y Rropara reporte irimestral 4: Consclidar con el reporte del programa
3: Remite reporte

Erpacialiata sn Moniloreo cardinadar de la unciad
¥ Suparvisian da plansamisnto

L
1: Envia informacidn raguaerida

Coordinadar del

CoMmpoianie 2

Figura 81.

Diagrama de Colaboracion Subproceso Elaborar Informes de Monitoreo

Nota: Elaboracion propia.
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5 Sub Proceso: Monitoreo y Control de la Ejecucién del Plan de
Inversiones.

PROPOSITO: Hacer las medidas correctivas o preventivas de los
informes recibidos del plan de inversion.
ACTORES: Especialista en Monitoreo y Supervision, Equipo de

monitoreo y evaluacién C2, Coordinador del componente 2.
ACTIVACION: Equipo de Monitoreo y Evaluacion C2.

FLUJO PRINCIPAL: El Equipo de Monitoreo y Evaluacion C2 revisa
informes recibidos y determina el desempefio de planes de inversiéon para
definir las acciones correctivas o preventivas que seran enviadas al
especialista de Monitoreo y Supervision para su revisibn y acciones
correctivas que se enviaran al coordinador del componente 2 (ver Figura
82).

PUNTOS DE EXTENSION: Coordinador del componente 2.

Edui 3 2% roon Lo §
gyilipaegs CF Epecuaires a1 Wonriomwo Coord rador de
N Supardmon [ ———— F]
I' Apsm infomesrec bdoa p Seterming dessmpetn de planes de reemmss
2: Darfinir 3l 67 B COTEALIAS O BRI vaS
3 Rsgitar sn acas de munidn
& Awslizar scoosss corectieas o prwsst bva s estaSlecd o

Diagrama de Secuencia Subproceso Monitorear y Controlar la
Ejecucion del Plan de Inversiones.

Nota: Elaboracion propia.
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Diagrama de Colaboracion (ver Figura 83).

1. Raviaas inforras racibidos v dalarming desampafo de planas de nve raidn
Z: Definir acclones comectivas o preventivas

Eguipo da monilarsa y
evaluacidn &2

3. Registrar en actas de reunion

4: Realizar acciones correctivas o preventivas establecidas

Ezpecialista an Monitorsos Caoordinador del
Y Suparyisidn componesnte 2
Figura 83.

Diagrama de Colaboracién Subproceso Monitorear y Controlar la
Ejecucion del Plan de Inversiones.
Nota: Elaboracion propia

6 Sub Proceso: Gestién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

PROPOSITO: Realizar cambio o modificacion de documentos en el
sistema de monitoreo y evaluacion.

ACTORES: Solicitante, Especialista de Monitoreo y Seguimiento C2,
Coordinador del componente 2, Coordinacion Ejecutiva.

ACTIVACION: Solicitante.

FLUJO PRINCIPAL: El Solicitante presenta una solicitud al responsable
del monitoreo y seguimiento C2 quien remite el documento al
coordinador del componente 2 para su revision y levantamiento de
posibles observaciones que deberan ser corregidas por el especialista
de monitoreo y seguimiento C2 para la firma de aprobacién por la
Coordinacion Ejecutiva (ver Figura 84).

PUNTOS DE EXTENSION: Coordinador del componente 2
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Figura 84.
Diagrama de Secuencia Subproceso Gestién del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion
Nota: Elaboracién propia.
Diagrama de Colaboracién (Figura 85)

2 Evalymr cambin

3 Madiea EMVE
7:Lee yresuelve obs enaciones ¥ Revma docemenic y nealizs nbseraciones
d: Remme Docwsenio
1: Prasentar soleudde cambio & Raim i dosum e oomeg s
SOLIC TANTE | " -
& Esda Chusrvacienss
Eapacialisia de Moniiomeo Coordinador del
yEeguimientm £2 compofents &
& Femar aprebacién del dacumenio
COORDMACION
EJECUTI,
Figura 85.

Diagrama de Colaboracion Subproceso Gestion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se desarroll6 mediante un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo). “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un
mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio” (Hernandez, R., Fernandez C.,
Baptista, L. (2014)). Es asi que el presente estudio se aplicé el enfoque cuantitativo
para determinar resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta, y luego el
enfoque cualitativo se aplicé al estudio de casos, revision de buenas practicas y a

entrevistas abiertas a los sujetos de la investigacion.

En el andlisis e interpretacion de resultados se ordena, clasifica y presentan los
resultados de la investigacion a través de cuadros estadisticos, gréaficos y formatos
estandarizados con la finalidad de hacerlos comprensibles. El andlisis de las fuentes

primarias y secundarias hizo posible probar la hip6tesis.

4.1 ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El procedimiento desarrollado fue el siguiente:

e Se determind los elementos que conforman las estructuras del problema,
basados en las métricas de cada variable, cuyos valores pueden sufrir
cambios.

e Se defini6 la estructura de la hipétesis de trabajo, para el andlisis e
interpretacion de los resultados

e Se logré separar los datos de acuerdo a las técnicas utilizadas para su
obtencion, luego se sintetizaron los resultados, accion que permiti6 exponer
las propiedades de la investigacion.

e Se seleccioné el tipo de andlisis e interpretacion de resultados, que permita

probar la hipétesis superando las dificultades.

Los datos fueron representados segun el tamafio de la muestra, haciendo uso de

los estadigrafos de tendencia central. Los datos fueron representados de acuerdo
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al tipo de andlisis. Se utilizd el método descriptivo basado en estadigrafos para
observar las propiedades de la investigacion, primero se analizaron los resultados
por cada pregunta, luego se buscd la similitud de respuestas sobre el mismo
componente, para precisar la conceptualizacién que se tiene sobre el objeto del
estudio. Se agruparon las respuestas que corresponden a cada variable,
iniciandose por las que integran contextos mas generales, analizandose cada
respuesta por separado, logrando asi una mayor comprension de los resultados

de la investigacion.

4.1.1 Identificacion de los aspectos teméaticos tratados en las entrevistas
Los aspectos tematicos abordados (ver Tabla 44) tanto en las entrevistas de
profundidad como en las estructuradas, estan basados en la metodologia

expuesta en el Capitulo 3 de esta tesis y son los siguientes:

Tabla 44

Aspectos Tematicos

N° Aspecto Tematicos

1 Objetivos del Proyecto

2 Plan de Inversion

3 Proyectos Productivos

4 Capacitacion en el tema de Proyectos Productivos

sustentables

5 Recursos: materiales, personales y financieros.
6 Empoderamiento de la comunidad

7 Procesos y procedimientos

8 Monitoreo y Evaluacion

9 Sostenibilidad

10 Relaciones con otros Stakeholder

11 Canales de comunicacion

12 Servicio al Usuario

Nota. Elaboracién propia
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4.1.2 Analisis de las entrevistas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas

realizada a las 246 familias en las etapas de pre-test y post-test de las

comunidades beneficiarias del programa piloto de Conservacion de Bosques.

1.

.,.Como Socio del Programa Nacional de Conservacion de Bosques; cual

es su nivel de satisfaccion en relacion a lo que ofrece el Programa para su

comunidad?

En la etapa pre-test esta pregunta (ver Figura 86), fue el filtro para saber
el tipo de preguntas a realizar, en donde el 87% de los encuestados
considera como bueno lo que ofrece el programa para su comunidad con
la finalidad de Conservar los Bosques, el 7 % considera como regular lo
que ofrece el PNCBMCC, mientras que el 6% se encuentra insatisfecho
con lo que ofrece el PNCBMCC para sus CC.NN.

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno | Muy satisfecho
1.- Pre-test 6% 7% 87%
2.- Post-test 6% 94%
Muy Regular
Satisfecho 7% __Insatisfecho
0% ' 6%
Bueno
87%
= |nsatisfecho Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 86

Nivel de Satisfaccion con el Programa de Conservacion de Bosques

Nota. Elaboracién propia.

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 7% en cuanto al nivel de

satisfacciéon del programa.

,Considera que la asesoria técnica que le brinda el PNCBMCC a su

comunidad antes de la firma del convenio tiene el siguiente nivel de

satisfaccién?

En la etapa pre-test esta pregunta muestra que el 10% de las CC.NN se

encuentran muy satisfechas con la asesoria técnica que brinda el
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PNCBMCC antes de la firma del contrato, el 70% de las CC.NN. opina que
la asesoria técnica que otorga el PNCB es buena y adecuada, el 14% de
las CC.NN indican que la asesoria técnica es regulary 6% se encuentran
insatisfechos con la asesoria técnica antes de la firma del contrato (ver
Figura 87).

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno | Muy satisfecho
1.- Pre-test 6% 14% 70% 10%
2.- Post-test 5% 80% 15%
Muy Satisfecho Insatisfecho
Regular
0,
Bueno 14%
70%
= Insatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 87.

Satisfaccion de la Asistencia Técnica

Nota: Elaboracién propia

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 5% en cuanto al nivel de muy
satisfechos en la asesoria tecnica que brinda el programa a las CC.NN antes

de la firna del convenio.

3. ¢.Como evaluaria el sequimiento al plan de inversiéon del convenio
aprobado por parte del PNCBMCC?

En la etapa pre-test esta pregunta nos indica que el 60% de las CC.NN
consideran que el seguimiento al plan de inversion del convenio aprobado
por parte del PNCBMCC es bueno, el 33% de las CC.NN. opina que el
seguimiento es regular, y el 7% se encuentran insatisfechos con el

seguimiento al plan de inversién del convenio aprobado (ver Figura 88).

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno | Muy satisfecho
1.- Pre-test 7% 33% 60%
2.- Post-test 7% 13% 80%
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Insatisfecho
7%

Bueno

60%

= Insatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho

Figura 88.
Seguimiento al Plan de Inversiones

Nota: Elaboracién propia.

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 20% en cuanto al nivel de

bueno en la evaluacién al plan de inversién.

4. ;Considera que los proyectos productivos implementados o por

implementar permitirdn a la comunidad mejorar su calidad de vida y por

ende una mayor vigilancia para evitar la deforestacion de los bosques?

En la etapa pre-test esta pregunta nos indica que el 80% de las CC. NN
estdn muy convencidos que la implementacion de los proyectos
productivos va a mejorar su calidad de vida y permitird una mayor vigilancia
y el 20% considera que en buena medida estos proyectos mejoraran la

calidad de vida y la vigilancia de los bosques (ver Figura 89).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 20% 80%
2.- Post-test 10% 90%

Insatisfecho BuenoReguIar

Muy Satisfecho
80%

I

Insatisfecho Regular = Bueno Muy Satisfecho

Figura 89.
Proyectos productivos que mejoraran la calidad de vida de la comunidad

Nota: Elaboracién propia.
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En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 10% en cuanto al nivel de

muy satisfecho en

implementar.

los proyectos productivos

implementados o por

6. ¢Como evaluaria el servicio que le brinda el Programa de Bosques en

relacion a las actividades de Capacitacion?

En la etapa pre-test esta pregunta nos muestra que el 6% de las CC. NN

manifiestan que estan muy satisfechos con el servicio de capacitaciéon que

brinda el PNCBMCC, el 84% opina que la capacitacion es buena, el 8%

gue es regular y el 2% esta insatisfecho con la capacitacion que brinda el
PNCBMCC (ver Figura 90).

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno | Muy satisfecho
1.- Pre-test 2% 8% 84% 6%
2.- Post-test 5% 75% 20%
Muy Insatisofecho
Satisfecho 2%

Bueno

= Insatisfecho = Regular

Figura 90.

Bueno

Regular
8%

Muy Satisfecho

Capacitacion del Programa de Conservacién de Bosques

Nota: Elaboracion propia.

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 14% en cuanto al nivel de

actividades de capacitacion que brinda el PNCBMCC

7. Considera que los recursos financieros y los materiales asignados al

proyecto son suficientes para el desarrollo de su comunidad.

En la etapa pre-test esta pregunta determina que el 60% de las CC. NN

manifiestan que estan insatisfechos con los recursos financieros y los

materiales para el desarrollo de su comunidad y el 40% opina que lo que

los recursos asignados por el PNCBMCC son regulares, pero insuficientes

para el desarrollo de su comunidad (ver Figura 91).
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Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 60% 40%
2.- Post-test 55% 45%
Bueno
Satisfecho
Insatisfecho
60%
Insatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 91.

Recursos materiales y financieros asignados a las comunidades

Nota: Elaboracion propia.

el desarrollo de su comunidad.

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 5% en la opinién que los

recursos asignados por el PNCBMCC son regulares, pero insuficientes para

8. Considera que la comunidad en su conjunto ve como de positiva la

intervencion del PNCB para lograr una mayor conservacion de los bosques

En la etapa pre-test el 93% de las CC. NN manifiestan que ven como buena

y positiva la intervencion del PNCBMCC y el 7% opina que estan muy

satisfechos con la intervencion del PNCBMCC (ver Figura 92).

= |nsatisfecho

Figura 92.

0% isfecho
0

= Regular

Bueno
93%

Bueno

0%

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 93% 7%
2.- Post-test 80% 20%
Regular Muy Insatisfecho

= Muy Satisfecho

Intervencion del Programa de Conservacion de Bosques

Nota. Elaboracién propia.
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En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 13% opina que estan muy

satisfechos con la intervenciéon del PNCBMCC

9. Considera que todas las unidades operativas del PNCBMCC se integran

adecuadamente para brindarles un adecuado servicio para la conservacion

de los bosgues de su comunidad.

En la etapa pre-test el 7% de las CC. NN considera que todas las unidades
operativas del PNCBMCC se integran adecuadamente y se encuentran
muy satisfechos con los servicios que les brindan para la conservacion de
los bosques de su comunidad, el 83% consideran que la integracion de las
unidades operativas es buenay el 10% opina que las unidades operativas

del PNCBMCC se integran de forma regular (ver Figura 93).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 10% 83% 7%
2.- Post-test 80% 20%

Muy Insatisfecho
Satisfecho . 0%
7% ' Regular
10%
Bueno
83%
= |nsatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 93.

Integracion de las unidades operativas del Programa de Conservacion de
Bosques

Nota: Elaboracion propia.

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 13% opina que estan muy

satisfechos de la integracion de las unidades operativas del PNCBMCC

10. ¢, En qué medida se ha mantenido o incrementado la conservacion de los

bosques dentro de los limites de su comunidad?

En la etapa pre-test el 20% de las CC. NN considera que con el tiempo se
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incrementara de forma adecuada la conservacién de los bosques dentro de
su comunidad y el 80% manifiesta que de forma regular sin estar muy
convencidos que en el futuro habra un incremento en la conservacion de sus

bosques (ver Figura 94).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno | Muy satisfecho
1.- Pre-test 80% 20%
2.- Post-test 75% 25%
Bueno S Muy Insat(ljs(;echo
Regular
80%
= |nsatisfecho Regular = Bueno Muy Satisfecho
Figura 94.

Conservacion de Bosques, dentro de la comunidad

Nota: Elaboracion propia.

En la etapa de Post-test, hubo in incremento del 5% considera que con el
tiempo se incrementara de forma adecuada la conservacion de los bosques

dentro de su comunidad.

11. ;. Considera gque la forma de monitorear los avances en cuanto la

implementacidon de los proyectos productivos vy la conservacion de los

bosgues por el programa es la adecuada?

En la etapa pre-test el 7% de las CC. NN estan muy satisfechos con la
forma de monitorear la implementacién de los proyectos productivos y la
conservacion de los bosques por el PNCBMCC, el 73% de las CC. NN
considera que la forma de monitorear es buena y el 20% que el monitoreo

lo efectian de forma regular (ver Figura 95).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 20% 73% 7%
2.- Post-test 10% 80% 10%
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Muy Insatisfecho Regular

Satisfecho 20%
7%

= |nsatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho

Figura 95.
Monitoreo de los avances de los Proyectos Productivos

Nota: Elaboracién propia.

En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 3% en donde estdn muy
satisfechos con la forma de monitorear la implementacion de los proyectos

productivos y la conservacion de los bosques por el PNCBMCC

12.:,Como_considera seria la opinidbn gue tienen otras instituciones u

organizaciones acerca del servicio prestado por el PNCBMCC?

En la etapa pre-test el 93% de las CC. NN consideran que otras
instituciones u organizaciones tienen una buena opinién acerca del servicio
prestado por el PNCBMCC y el 7% consideran que estan muy satisfechos

con la opinién de otras instituciones u organizaciones (ver Figura 96).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 93% 7%
2.- Post-test 80% 20%
Muy Insatisfecho _ Regular
Satisfecho 7%
0%
Bueno
93%
= Insatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 96.

Percepcion respecto al servicio prestado por el PNCB

Nota: Elaboracién propia.
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En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 13% en donde estan muy

satisfechos con la opinién de otras instituciones u organizaciones.

13. 4 Cree usted que con la asesoria técnica y el apoyo financiero a través de

las TDC su CC. NN se pueda graduar del programa vy hacer sostenible el

proyecto productivo gue vienen implementando?

En la etapa pre-test el 83% de las CC. NN considera insatisfactorio el
apoyo para poder graduarse en 5 afios y hacer auto sostenible el proyecto
productivo implementado, el 17% consideran que es poco probable o
regular la posibilidad de graduarse del programa y hacer sostenible su

proyecto (ver Figura 97).

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 83% 17%
2.- Post-test 75% 25%
Regular Muy Bueno

17% Satisfecho9%
0%

Insatisfecho
83%

Insatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho

Figura 97.
Sostenibilidad del Programa

Nota: Elaboracién propia.

En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 8% como regular la

posibilidad de graduarse del programa y hacer sostenible su proyecto.
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14. ; El PNCB facilita el ingreso de nuevas instituciones estatales, privadas u

ONGs para mejorar sus actividades productivas y sociales en apoyo de la

comunidad?

En la etapa pre-test el 7% de las CC. NN opinan que es insatisfactoria la
manera como el PNCBMCC, facilita el ingreso de otras organizaciones en
apoyo de la comunidad, el 73% que lo hacen de forma regular y solo un 20%
opinan que es buena la forma como el PNCBMCC facilita el ingreso de

nuevas instituciones en apoyo de las comunidades (ver Figura 98).

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 7% 73% 20%
2.- Post-test 50 % 50%
Muy Satisfecho
0% - Insatisfecho
Bueno 7%
20%
Regular
73%
= |nsatisfecho Regular Bueno Muy Satisfecho

Figura 98.

Acceso de otras instituciones

Nota: Elaboracion propia.

En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 30% opinan que es buena
la forma como el PNCBMCC facilita el ingreso de nuevas instituciones en

apoyo de las comunidades.

15. ¢,Se recoge de forma adecuada y oportuna sus guejas y sugerencias (si

existieran)?

En la etapa pre-test el 12% de las CC. NN estan muy satisfechas de la forma
adecuada y oportuna como se recogen sSus quejas y sugerencias, 84%
opinan que lo realizan de forma buena y el 4% considera que lo hacen de

forma regular (ver Figura 99).
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Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno | Muy satisfecho
1.- Pre-test 4% 84% 12%
2.- Post-test 2% 83% 15%
Muy Insatisfecho Regular
Satisfecho 0% 4%
12% '
Bueno
84%
= |nsatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 99.

Quejas y Sugerencias
Nota: Elaboracion propia
En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 3% y estan muy satisfechas

de la forma adecuada y oportuna como se recogen sus quejas y sugerencias

16. El trato del personal del Programa de Bosques con las Comunidades

socias es considerado y amable.
En la etapa pre-test el 10% de las CC. NN estan muy satisfechos con el
trato que reciben del personal del PNCBMCC y el 90% consideran que el

trato es bueno (ver Figura 100).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho

1.- Pre-test 90% 10%

2.- Post-test 80% 20%

Muy Satisfecho Insatisfecho_ Regular
10% ‘ 0% 0%
Bueno
90%
= |Insatisfecho = Regular Bueno = Muy Satisfecho
Figura 100.

Respecto al trato del personal del Programa

Nota: Elaboracion propia




203

En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 10% que estan muy

satisfechos con el trato que reciben del personal del PNCBMCC.

17. En general, se encuentra satisfecho con el servicio que me brinda el

Programa de Bosques.

En la etapa pre-test el 10% de las CC. NN estan muy satisfechos con el
servicio que ofrece el PNCBMCC, el 84% manifiestan que el servicio es

bueno y el 6% consideran que el servicio es regular. (ver Figura 101).

Encuesta | Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 6% 84% 10%
2.- Post-test 80% 20%

Muy Insatisfecho Regular
Satisfecho 0% 6%
10% '
Bueno
84%
1
= |nsatisfecho = Regular Bueno Muy Satisfecho
Figura 101.

Satisfaccion del Servicio

Nota: Elaboracion propia.

En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 10% de las CC. NN estan

muy satisfechos con el servicio que ofrece el PNCBMCC

18. El Programa de Bosques da respuesta rapida a las consultas y/o

problemas de las Comunidades socias (antes de la firma del Convenio)

En la etapa pre-test el 33% de las CC. NN estan muy satisfechos con la
rapida respuesta a las consultas y/o problemas y el 67% manifiestan que
respuesta se hace en un tiempo corto considerado como bueno (ver Figura
102).

Encuesta Insatisfecho | Regular | Bueno Muy satisfecho
1.- Pre-test 67% 33%
2.- Post-test 60% 40%
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Insatisfecho Regular
Muy 0%
Satisfecho
33%
Bueno
67%
= |nsatisfecho Regular Bueno = Muy Satisfecho
Figura 102.

Respuestas a consultas y problemas de la Comunidad

Nota: Elaboracion propia

En la etapa de Post-test, hubo un incremento del 7% estan muy satisfechos

con la rgpida respuesta a las consultas y/o problemas

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista, a los
20 colaboradores del Programa de Conservacion de Bosques del PNCBMCC.
Mediante una encuesta acondicionada para tal efecto se aprecia la situacion
actual del PNCBMCC respecto a una primera aproximaciéon al diagnéstico
situacional de la Gestion por Procesos, permitiéndonos saber los puntos que

se tienen que mejorar.

Se entrevistaron a los responsables de las unidades orgéanicas y se
obtuvieron las respuestas para conocer la realidad del PNCBMCC en relacion
a la Gestibn por Procesos. Los funcionarios consultados fueron los

siguientes:

v Jefe de la Oficina de Planeamiento, Monitoreo y Evaluacion.

v' Jefe de la Unidad de Proyectos y Cooperacion Internacional

v' Jefe de la Unidad de Mapeo de Bosques y Monitoreo de su
Conservacion

Jefe de la Unidad de Produccién de Sistemas Productivos Sostenibles
Jefe de la Unidad de Fortalecimiento de Capacidades

Jefe de las Unidades Zonales Descentralizadas

ASERNERNERN

Colaboradores del PNCB (14) conformante de las unidades zonales

descentralizadas.

La evaluacion Situacional inicial (AS- IS) de la Gestidn por Procesos —
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Escala de Medicién

5 Totalmente implementado, estd normalizado, produciendo
buenos resultados

3 Implementado, no esta documentado, no esta normalizado

1 No se ha implementado, no se conoce, no se evalla

Nota: Adaptacion (Pérez de Velazco, 2010)

Los resultados de los jefes de unidad son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Conocen al propietario del Proceso en el que participan, se asigno

el puntaje de 1 considerando que mas del 50 % no lo conoce.

¢Conocen detalladamente el proceso en el que participan? Se
asigno un puntaje de 3 debido a que no tienen documentados los

procesos.

Disponen de mecanismos para agregarle valor a los procesos

de sus clientes, se le asignd 1 ya que no precisaron con claridad.

¢ Las acciones funcionales que desarrolla diariamente en beneficio
de sus clientes, son medidas como parte de los objetivos? El

puntaje asignado es 1 por que no muestran claridad al respecto.

¢ Cuentan con mecanismos o sistemas de medicion de procesos?,
No cuentan con un sistema de medicién, por lo que se asigno el

puntaje de 1.

¢ Se evalla el grado de satisfaccion de sus clientes respecto a la
calidad del servicio brindado? 1 no cuentan con evaluaciones de

calidad de servicio.

¢ Tienen conocimiento de sus obligaciones y responsabilidades de
sus puestos de trabajo y pueden proponer mejoras al mismo?, si se
conocen sus responsabilidades, pero no se tienen documentadas

las propuestas de mejora, se asigno 3 de puntaje.
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)

K)

0)

P)
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Los resultados de los colaboradores de las unidades zonales

desconcentradas.

¢ Tienen identificadas sus funciones y cuentan con manuales de
procesos? Si pero no estdn documentados los manuales de

procesos. Se asignd un puntaje de 3

¢, Operan bajo un control estadistico?, Si sélo para presentaciones

de cumplimiento se asigné un puntaje de 3

¢ conocen como sus procesos se relacionan con otros procesos de
la institucion ?, Si, pero no se realizan las mejoras ni controles

respectivos, se asigné un puntaje de 3

Comunican sus necesidades a los representantes de las
comunidades. Si, pero no esta normalizado, asignamos por ello un

puntaje de 3.

Han llegado junto a las comunidades con las que trabajan a un nivel
de entendimiento, minimamente por lo que asignamos 1 de

puntuacion.

De existir controversias con sus comunidades, generan reuniones
de mutuo acuerdo. Si, pero no esta normalizado por lo que

asignamos un puntaje de 3.

Proporcionan retroalimentacion a las comunidades para mejorar su
desempefio. A la fecha no se han implementado le asigno 1 de

puntaje.

De un maximo de 70 puntos posibles, se han obtenido solo 28
puntos, lo que equivale a un 40% del puntaje total. Lo que significa
gue se encuentran en una situacién incipiente de la gestion por

procesos

Se aplicaron 246 encuestas a las familias beneficiadas del

PNCBMCC, mediante observacion directa en los lugares de las
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comunidades, por lo que se obtuvo la siguiente informacion (ver
Figura 103).

Oportunidades Economicas

250

210

w

o
(Y
o

al No

Figura 103
Oportunidades Economicas

Nota: Elaboracion propia

En los departamentos de Cusco, Pasco, Junin, Amazonas y San Martin,
se aplicé un cuestionario que nos permitié validar los beneficios para las
comunidades nativas a través de las TDC, visualizandose que estas
pueden conservar y manejar sus bosques de manera sostenible, generar
nuevas oportunidades econémicas y fortalecer sus capacidades, con el fin
de auto gestionar su desarrollo.

El 85 % de las familias encuestadas identifica una oportunidad econémica
en la conservacion de bosques (ver Figura 104).

Calidad de vida

BNo WS ® No z35¢/ no cpina
Figura 104.
Calidad de Vida

Nota: Elaboracion propia
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Entre los beneficios que obtienen las CC. NN con la implementacion de las
TDC, esta la puesta en marcha de un plan de inversion que engloba en si
las tres dimensiones de las TDC (Ambiental, Social y Productivo). Luego,
de manera transversal se efectla el fortalecimiento de las capacidades a
través de la capacitacion y formacion de pobladores involucrados vy
finalmente la difusion de las experiencias para buscar una mayor

participacion de esta iniciativa.

El 77 % reconoce una mejora de la calidad de vida al formar parte del
programa, de las 246 familias encuestadas 110 reconoce beneficios
productivos, 75 beneficios sociales y 30 beneficios ambientales (ver Figura
105).

Beneficios del Programa

A

Amiientales Sacialez Productives Todas laz Anteriore:
Figura 105.

Beneficios del Programa

Nota: Elaboracion propia
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El 39 % de los encuestados considera que las capacitaciones recibidas en
el marco del programa son insuficientes para lograr la sostenibilidad y

mejorar las condiciones econémicas del mismo (ver Figura 106)

Capacitaciones
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Figura 106.
Capacitaciones

Nota: Elaboracién propia

Para que el programa resulte mas eficaz y eficiente sera necesario
desarrollar las capacidades de las CC.NN y propender a que otras
organizaciones publicas y privadas se sumen a este gran objetivo del pais
gue es la conservacion de los bosques, con miras a lograr en el tiempo que
las CC.NN implementen proyectos productivos que se hagan sostenibles

en el tiempo. (ver Figura 107),

Sostenibilidad Autogestionable

M5 ®No ®Dezconoce

Figura 107.
Sostenibilidad Auto gestionable
Nota: Elaboracién propia
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El 43 % considera auto gestionable la sostenibilidad del programa.
Es necesario considerar la implementacién de mecanismos de

financiamiento a largo plazo que existe actualmente para

programas y proyectos del Estado.

Se recomienda la vinculacién del programa para fomentar la

intervencion y cooperacion del sector privado.

4.2.- PRUEBAS DE HIPOTESIS

Este apartado esta dedicado a revisar la hipétesis de este trabajo y discutir
si se puede aceptar o no a la luz de los resultados experimentales obtenidos.

Para ello utilizaremos las sub hip6tesis planteadas en el capitulo 1

Se plantea la prueba de hip6tesis como:
Hipotesis nula:
La proporcién (%) de los pobladores que aprueban el desempefio del

modelo implementado en el PNCBMCC igual a 75%.
Hipotesis alternativa
La proporcién (%) de los pobladores que aprueban el desempefio del

modelo implementado en el PNCBMCC es menor que 75%.

Simbdlicamente se representa

Ho: P =75%

H1: P< 75%
X—

Z =—

‘ 0'/«/;

Zc= 0.6-0.75 =-0.15 -5.88
0.4/N246 0.0255

De la tabla norma para a = 0.05 se obtiene Zt = -1.645.

I1Zc1>1Zc 1 cae zona de rechazo.
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Se rechaza que p = 75% y se acepta y se acepta la H1:<= 75%.

La conclusion es que a un nivel de significacion del 5% se rechaza la
hipotesis nula Ho de que los pobladores aprueban el desempefio del 75%
de eficiencia después de implementado el modelo. Se acepta la hipotesis

alternativa que el desempefio es menor del 75%

El disefio de un modelo de procesos que permita el monitoreo y evaluacion
de la cantidad de hectareas de bosque conservadas

Se ha disefiado y puesto en marcha una plataforma tecnologica que
proporciona resultados medidos a través de indicadores de acuerdo con el
Modelo de Procesos para el Monitoreo y Evaluacion de Resultados

propuesto.

Se ha utilizado el SM&E desarrollado para atender a 20 usuarios a nivel
nacional del PNCBMCC durante el periodo de prueba de 12 meses,
trabajando en mas de 1500 sesiones de trabajo en distintos puntos

geograficos de modo web.

El SM&E ha sido probado en un ambiente real, lograndose obtener datos
del monitoreo de las intervenciones a las CC. NN en diferentes puntos
geograficos a través de los diferentes componentes del PNCBMCC
convirtiéndose en valiosa informacién que permite validar el modelo

propuesto.

El disefio de un modelo de procesos permite evaluar el desarrollo de

capacidades de los pobladores de las CC. NN.

En la definicion del Modelo propuesto se ha considerado el proceso de
Servicio al Usuario para identificar el grado de satisfaccion que tienen las
CC. NN socias del PNCBMCC; asimismo se esté incorporando el proceso
de Informacion y Conocimiento que es el responsable de almacenar y
analizar datos e informacion con la finalidad de evaluar el desarrollo de
capacidades de la poblacion y que las lecciones aprendidas permitan

generar conocimiento e implementar la mejora continua.
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El disefio de un modelo de procesos permite maximizar la utilizacion de las
transferencias directamente condicionadas para alcanzar un mayor impacto

en la promocion de los sistemas productivos.

La informacién obtenida por los indicadores del modelo propuesto permite
controlar las acciones y los procesos que se desarrollan en el PNCBMCC
haciendo que se maximice el uso de las TDC y se logre mejores resultados y
mayor impacto en la promocién e implementacion de los sistemas productivos

en las CC. NN social del programa.

El disefio de un modelo de procesos permite la optimizacion de los procesos

internos que agregan valor al Programa Nacional de Conservacion de Bosques

A partir de la definicion del modelo propuesto se ha considerado el proceso
de Gestion de Calidad con la finalidad que el PNCBMCC implemente
mecanismos de mejora continua para optimizar atender a los pobladores de

las CC. NN socias del Programa.

El disefio de un modelo de procesos permite la evaluacion del cumplimiento

de compromisos suscritos con las comunidades nativas.

Los profesionales del PNCBMCC han resaltado que el modelo propuesto
facilita la evaluacion para el logro del cumplimiento de los objetivos

relacionados a las TDC en favor de las comunidades seleccionadas.

La integracion del SM&E con la estructura del sistema de informacién Geo
Data del Ministerio del Ambiente ha sido aceptable, y su uso se realiza de
forma automética. Esta integracion en el futuro tendria que hacerse
extensiva con los Gobiernos Regionales y Locales comprendidos en las

zonas geogréficas de las CC.NN.

Esta integracion permite que se pueda ver de forma georreferenciada las
zonas de las CC. NN que se encuentran con otras probleméticas; entre ellas
la mineria informal o presencia del terrorismo o narcotréafico; por ello que
muestran su disconformidad hacia un sistema que esté disefiado s6lo para
un ambiente ideal y estandarizado. Ante ello surge la posibilidad de tratar

con el mismo sistema a todas las realidades de las diferentes CC.NN.
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Con los argumentos presentados se considera comprobada la hip6tesis de

este trabajo de investigacion.

4.3.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Analizados e interpretados los resultados, utilizando el esquema légico

ofrecido por los objetivos de la investigacion, se tiene que:

Las comunidades nativas segun etnias corresponden a la siguiente
distribucién (ver Tabla 45) % Ashaninka, 17% Awajun, 2% Kichwa lamista,
4% Nomatsiguenga, 8 % Wampis y 4% Yanesha. En La Region Cusco el
14% se dedica al cultivo de cacao y crianza de animales menores, la etnia
predominante es la Ashaninka. En la Regiébn Amazonas el 67% se dedica
al cultivo de cacao, 8% cultivo de madera, 17% cultivos temporales; 42% a
la piscigranja, 67 % a la crianza de animales menores, siendo la etnia
predominante la wampis. La Regién Pasco, el 17 % de las familias se dedica
al cultivo de cacao, visualizandose que el 100% se dedica principalmente al
cultivo de madera, En San Martin predomina el cultivo de cacao, café y

plantas medicinales.

Tabla 45.
Presentacion de Resultados
Regién Etnias Incentivo Numero
econdmico/ Familias
ano beneficiadas
Cusco Ashaninka 371001.60 148
Amazonas Wampis 1938850.00 931
Junin Ashaninka 1310142.50 803
Pasco Ashaninka 676509.80 386
San Martin Kichwa lamista 18900.00 70

Nota: Elaboracion propia

En el primer objetivo, Monitorear y evaluar la cantidad de hectéreas de
bosque conservadas, mediante el componente Evaluacion vy
Cumplimiento de Condicionalidades, se analizé la situacion actual de las
Comunidades Nativas Socias del Programa de Bosques identificandose cudl
es su nivel de satisfacciéon en relacion a lo que ofrece el Programa para su

comunidad.
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Asimismo, se pudo observar el nivel de avance de los proyectos productivos
implementados o por implementar y que permitirdn a la comunidad mejorar
su calidad de vida y por ende una mayor vigilancia para evitar la

deforestacion de los bosques.

Se ha podido determinar el nivel de satisfaccién de las comunidades antes
y después de la firma del convenio y la evaluacién del seguimiento al plan

de inversion del convenio aprobado por parte del PNCBMCC.

Se propuso un Modelo de Sistema para el M&E sustentado en experiencias
exitosas de instituciones nacionales e internacionales expertas en la

asistencia social a través de las TDCs,

Se evalu6 el sistema propuesto y se obtuvo un conjunto de conclusiones

gue serviran para la mejora del modelo propuesto.

En cuanto al segundo objetivo Evaluar el desarrollo de capacidades de la

poblacion, a través del componente Validacién de Convenios.

Se ha evaluado el servicio que le brinda el Programa de Bosques en relacién

a las actividades de Capacitacion.

Se desarrollan programas de capacitacion antes de la firma de los convenios

y durante la implementacién de los proyectos productivos.

En cuanto al objetivo Maximizar la utilizacion de las transferencias
directamente condicionadas para alcanzar un mayor impacto haciendo

uso del componente Transferencias de Incentivos Monetarios.

Se ha analizado el entorno en el que se llevan a cabo los procesos de M&E
en diversas instituciones de prestacion de servicios a los ciudadanos con la

finalidad de proponer un modelo final basado en las mejores practicas.

Se ha logrado identificar la opinién de las CC. NN acerca de los proyectos

productivos implementados o por implementar y si estos permitiran a la
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comunidad mejorar su calidad de vida y por ende una mayor vigilancia para

evitar la deforestacién de los bosques.

De igual forma se ha podido identificar si los recursos financieros y los
materiales asignados al proyecto son suficientes para el desarrollo de su

comunidad.

Se ha podido determinar que las comunidades en su conjunto ven como de
positiva la intervencion del PNCBMCC para lograr una mayor conservacion

de los bosques

También se ha determinado el pensamiento de las CC. NN en lo relacionado
con la asesoria técnica y el apoyo financiero a través de las TDC y si se
pueden graduar del programa y hacer sostenible el proyecto productivo que

vienen implementando.

En relacién al objetivo Optimizar los procesos internos que agregan valor al

PNCBMCC, a través del componente Gestion de Calidad.

Se ha evaluado como todas las unidades operativas del PNCBMCC se
integran de una u otra forma para brindarles un adecuado servicio para la

conservacion de los bosques de su comunidad.

También se ha logrado identificar en qué medida se ha mantenido o
incrementado la conservacion de los bosques dentro de los limites de su

comunidad.

Se ha podido obtener valiosa informacion de cémo el PNCBMCC facilita el
ingreso de nuevas instituciones estatales, privadas u ONGs para mejorar

sus actividades productivas y sociales en apoyo de la comunidad.

Se haidentificado como reconocen las comunidades la forma en que atienden

Sus quejas y sugerencias.

De igual forma las CC. NN han reconocido la forma en que el personal del

PNCBMCC trata a las diversas comunidades en sus visitas al campo.
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Finalmente, en el objetivo Evaluar el cumplimiento de compromisos suscritos
con las comunidades nativas, mediante el componente Validacion de

Convenios.

Se ha evaluado el cumplimiento de compromisos suscritos con las

comunidades nativas, mediante el componente Validacion de Convenios.

Se ha logrado obtener valiosa informacién sobre el servicio prestado por el
PNCBMCC vy el nivel de atencién a las consultas y/o problemas de las

Comunidades socias (antes de la firma del Convenio).
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CAPITULO 5
IMPACTOS

5.1 PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

‘El Modelo de Procesos para Monitorear y Evaluar los Resultados de la
Conservacion de Bosques en el Pery”, cumple con los objetivos de la

investigacion y satisface las pruebas de hipétesis correspondientes.

La construccion del modelo de procesos tomé como referencia a instituciones
que presentan resultados relevantes en el uso de las TDC. En esta linea se
investigaron los modelos de 19 instituciones de América Latina y el Caribe y 4

instituciones a nivel nacional.

El enfoque por el lado de la oferta “lo que ofrece” actualmente el PNCBMCC,
considerando para ello, los elementos organizacionales del Programa Nacional
de Conservacion de Bosques. La idea es que, en un escenario de equilibrio, la
oferta del PNCBMCC deberia satisfacer las necesidades de las CC.NN. suscritas

en el convenio de gestidn.

El enfoque por el lado de la demanda recoge las necesidades de las
comunidades nativas (CC. NN), que se ponen de manifiesto a través de

encuestas disefiadas especialmente para tal fin.



5.2 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

218

NUEVOS
COMPONENTES SOLES
I.- Recursos Humanos provistos o asignados a la investigacion
1.1 Investigador principal (tiempo parcial) (S/. 1500 x 3 meses) 4,500
1.2 Consultor especializado en Procesos. 1,500
Sub total 6,000
Il.- Trabajo de campo
2.1 Impresién de encuestas / formularios / guias / etc. 150
2.2 Desarrollo de talleres (02 talleres). 150
2.3 Digitacién y procesamiento de datos (2 meses, tiempo parcial) 700
Sub total 1,000
lll.- Gastos operativos
3.1 Materiales de escritorio / computo / fotocopiado /etc. 1,000
3.2 Impresion de versiones preliminares y avances, 1,000
3.3 Equipo de computo / Internet / etc. 1,000
3.4 Impresion final y encuadernacion. 1,000
3.5 Imprevistos y otros 1,000
Sub total 5,000
Total, Nuevos Soles 12,000

5.3 BENEFICIOS QUE APORTA LA PROPUESTA

El aporte de la investigacion es la formulacién explicita del Modelo de Procesos
para el Monitoreo y Evaluacion de Resultados en la Conservacion de Bosques
en el Peru el cual se convirti6 en un sistema de informacion, inspirado en las

buenas practicas a nivel nacional e internacional.

La posibilidad que en cada visita de los especialistas del PNCBMCC a las
comunidades nativas y si la sefial del proveedor de telefonia celular lo permite
podran ingresar informacion a través de una aplicacién movil, dependiendo del
conjunto de servicios que permita admitir casos complejos de desforestacion.
Sin embargo, no tiene sentido monitorizar a todas comunidades a la vez,
porque esa situacion aumentaria los costos del monitoreo consiguiendo
resultados similares a los alcanzados regularmente a través de informes y
desde las oficinas del PNCMMCC.

5.3.1.- Otras lineas de investigacién

+ Desarrollo de equipos de monitorizacion que incluyan sensores
inteligentes y automéaticos que realicen la vigilancia de los
bosques sin intervencion de los pobladores y que permitan
superar los obstaculos de la deforestacion por parte de
invasores.
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Disefio e implementaciébn de nuevos mecanismos de apoyo
econdémico y social a las Comunidades Nativas para una mayor y
mejor conservacion de los bosques.

Modelos de Responsabilidad Social para los Gobiernos
Regionales y Locales que permitan integrarse a la estrategia del
PNCBMCC y ONGs en la conservacion de bosques para que a
futuro faciliten el intercambio de informacién y conocimiento de las
acciones implementadas en favor de las CC.NN.
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CONCLUSIONES

» Laimplementacion de un modelo basado en procesos requiere de un tiempo
de maduracion al interior de la organizacion, motivo por el cual se trata de un
modelo de mediano plazo; sin embargo, el personal lo debera hacer suyo con
el liderazgo de la alta direccién con la finalidad de contrarrestar la resistencia

al cambio y lograr su adaptacion en el PNCB.

» Se han analizado los procesos de monitoreo y evaluacion en diversas
instituciones de prestacion de servicios a los ciudadanos que utilizan las TDC

con la finalidad de proponer un modelo final basado en las mejores practicas.

» El monitoreo y la evaluacion se efectia para facilitar que las actividades se
hagan de manera oportuna, en forma eficiente y con la calidad esperada;
identificando los ajustes o las actividades adicionales que tienen que incluirse,

con la finalidad de producir los efectos esperados.

» El modelo propuesto del SM&E se fundamenta, tomando como base
experiencias exitosas de instituciones nacionales e internacionales expertas
en la asistencia social a través de las Transferencias Directas Condicionadas,
se ha realizado un levantamiento de informacion a través de encuestas y
entrevistas personales para disefar los componentes del sistema; finalmente
se han tomado en cuenta los procesos y subprocesos optimizados que
mejoran sustancialmente la eficiencia de la institucién y la atencién de las
necesidades de las CC.NN en relacion a como se vienen desarrollando en la

actualidad.

» Se ha formulado un Modelo de Procesos para el M&E que nos permite
determinar y aprender lo que esta resultando y lo que no resulta; asimismo
permite comprender que, en determinados entornos, una determinada
relacion causa-efecto se produce, mientras que, en otros entornos, no se

produce.

» Al implementar el SM&E de obtienen evaluaciones de impacto, procesos y

desempefio.
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Se logran gestionar los resultados de las evaluaciones y se implementan las
mejoras producto de las recomendaciones de acuerdo al seguimiento de los

proyectos.

Se obtiene flujos de informacién y reportes actualizados.

Se obtienen resultados a través de indicadores de gestion y se integra a
sistema Geo Data sistema Georeferencial del Ministerio del Ambiente sobre

el cumplimiento de metas y estandares.

Se obtiene informacién que sirve de retroalimentacion y mejora del modelo de

procesos basadas en las mejores précticas.

Se propone una arquitectura Tecnolégica que incluye hardware, software,

protocolo de comunicaciones que permita la operatividad del SM&E.
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RECOMENDACIONES

» Se deben designar a los responsables de los procesos establecidos en el
Mapa de Procesos del Programa Nacional de Conservacion de Bosques. Con
la finalidad de que estas funciones permitan la mejora continua de sus

procesos y potenciar la participacion y el compromiso del personal.

» Los resultados de gestion obtenidos por el PNCBMCC deberan de difundirse
a todos los actores interesados (stakeholders), Esto permitird que los
resultados obtenidos generen la confianza y participacion del personal de la

institucion y una mayor satisfaccion de las CC.NN

» Se recomienda a los gobiernos regionales, a la Sociedad Civil y a los
funcionarios del Gobierno Nacional el uso y difusibn de programas de

monitoreo y seguimiento de actividades.

» Se propone implementar una escala diferenciada de pagos por conservacion
de hectéareas de bosques protegidos a las comunidades nativas, tomando en
consideracion la presion que existe sobre los bosques a cargo de la mineria
informal o deforestacion focalizada, situacidbn que provoca un mayor costo

para lograr la conservacion de los bosques.

» El modelo de procesos propuesto permitird optimizar la gestién del
PNCBMCC lo que redundara en una mejora atencién y servicio en beneficio
de las CC.NN.

» Implementar el Sistema de Monitoreo y Evaluacion del PNCBMCC para
optimizar los recursos Yy resultados de las TDC con las CC.NN en beneficio

de la conservacion de Bosques.

» Desarrollo de estandares de calidad para la mejora continua de procesos

basadas en los resultados del M&E.

» Implementar un programa de asistencia técnica que permita la implantacion

de reformas institucionales proveniente de la informacién obtenida del SM&E.
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Implementar mecanismos de interaccion entre la Alta Direccion y el personal
del PNCBMCC, a fin de asegurar que este se involucre y se convenzan de los

beneficios y resultados a obtener.

Involucrar a la mayor cantidad de funcionarios y personal de la institucién en

la implementacion y validacién del SM&E, reduciendo la resistencia al cambio.

Difundir la implementacion del SM&E mediante un apropiado plan de
comunicaciones que incluya contenidos web y conferencias fisicas explicando

los mecanismos de estimulo o premiacion por su utilizacion.
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ANEXO 1.- Arquitectura del Sistema

Se propone una arquitectura modular, distribuida, abierta e interoperable.

Existen limitaciones de distancia y de calidad de las comunicaciones en las zonas
rurales que son los puntos de recopilacion de la informacién. De ahi la necesidad de
desarrollar opciones distribuidas de captura de informacion valiéndose de formatos

previamente definidos.
1.1. Precisiones de la Arquitectura del Sistema
1.1.1 Plataforma modular, distribuida, abierta e interoperable

La plataforma que soporta el SM&E es modular, compuesta por varias
aplicaciones que permitan el monitoreo en la conservacion de los
bosques; asimismo es distribuida, ya que tendra instalado en distintos
maddulos en diferentes puntos de la red de proveedores que lo forman,
cada uno con su capacidad de proceso, funcionalidad y servicios,

trabajando bajo un objetivo comun.
1.1.2 Facilidad de uso

Para que un sistema de informacioén sea aceptado por las personas que
lo deben usar es muy importante que sea sencillo de manejar. Estos
aspectos deben ser tenidos en cuenta en el disefio de las interfaces de

usuario de todos los terminales.

1.1.3 Posibilidad de acceso multimodo
El ingreso al sistema y el acceso a los datos, puede realizarse en
diversas plataformas (PCs, laptops o Smartphone) sin necesidad de
redisefiarlos, siempre que se utilicen los estandares adecuados.

1.1.4 Seguridad

En lo que respecta a la seguridad de los datos, la ley dispone que se

deben tomar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
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que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la

accion humana o del medio fisico o natural.

Tampoco hay que perder de vista que para lograr una solucién de
seguridad 6ptima hay que balancear esos requisitos con la facilidad de

uso del sistema y con unos costos razonables.

El uso de Internet, que supone una serie de amenazas de seguridad,
presenta a la vez muchas ventajas, pues permite aprovechar soluciones
tecnoldgicas existentes en el mercado, que estan suficientemente
probadas desde el punto de vista de la seguridad y disponibles a un
precio razonable.

Bajo la denominacion de seguridad de un sistema se suele agrupar
diferentes caracteristicas o servicios de los que se puede dotar a un
sistema para permitir que las transacciones de informacién que ocurren
dentro de éste, asi como el almacenamiento de los datos recogidos no
puedan perderse, manipularse de forma malintencionada o ponerse a

disposicién de personas no autorizadas.

El grado de seguridad necesario para cada tipo de intercambio o
almacenamiento de informacién variara dependiendo de sus
caracteristicas, asi como de la severidad de los ataques esperados y el

costo de la implantacion de las distintas medidas de seguridad.

El SM&E cuenta con requisitos de seguridad relacionados a la
operatividad, seguridad en el almacenamiento y transmisién de datos,
posee un mecanismo de autenticacion que permite que la identidad de
la persona que accede o envia informacion sea asegurada y siempre

conocida para el sistema o persona de destino

1.1.5 Hardware requerido

Computadoras personales para el trabajo de los usuarios con

caracteristicas minimas de procesador 15 y memoria RAM de 16 MB.



232

Un servidor en donde se almacena la informacién y se procesan las

solicitudes de informacion requeridas por los usuarios del sistema.

1.2. Metodologia de trabajo

La implementacién del proyecto comprende a su vez una serie de actividades
descritas en la metodologia Microsoft Solution Framework (MSF) cuya
caracteristica principal se basa en ciclos cortos incrementales en el desarrollo
sistemas (ver Figura 108).
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Figura 108.

Método tradicional vs MSF

Nota: Tomado de Microsoft Solution Framework (MSF)

1.3. Actividades a desarrollar

e Analizar la informacion recopilada, los objetivos y metas para identificar los
procesos adecuados.

¢ Definir los procesos en cuanto a su propadsito, principales actividades, clientes
y productos.

e Participar en talleres para validar los procesos e identificar las interrelaciones
entre estos.

e Identificar las &reas organizacionales que intervienen en los procesos.

¢ Documentar el modelo de Procesos y los artefactos de analisis y disefio de
sistemas.

e Analisis de requerimientos para determinar las necesidades de informacién
para la validacién del modelo conceptual del sistema, que incluye las

funcionalidades, los actores e involucrados que intervienen y la arquitectura
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funcional.

e Puesta en marcha del SM&E.

1.4. Desarrollo funcional del Sistema

Comprende el analisis de requerimientos, disefo, codificacién, integracion con
el sistema, pruebas e implementacion del sistema de monitoreo y evaluacion en
las instalaciones del PNCBMCC.

Las unidades organicas del PNCBMCC responsables de los procesos de los
diversos mecanismos econdémicos aportaran los insumos necesarios para la
personalizacion y adecuacion de la solucion informética, esto es, los formularios,

fichas, registros, reportes, etc.

Se coordinaran las reuniones que sean necesarias realizar entre el consultor

seleccionado y las unidades organicas que correspondan.

1.5. Modelado de datos

El modelo de datos del SM&E provee los componentes necesarios para su
correcto funcionamiento, para ello se han creado diversas tablas relacionadas
entre si para un correcto flujo de la informacion, donde se almacenara la

informacion ingresada por diferentes usuarios dentro del sistema.

Si el modelo no es definido apropiadamente, podemos tener problemas al
momento de ejecutar consultas a la base de datos para tratar de obtener algan

tipo de datos.

1.5.1 Registro de datos

Es la descripcion escrita de los datos almacenados en la base de datos

(y de las restricciones de integridad que sean aplicables).

a) Es un listado organizado de los datos que se manejan en el SM&E
con la finalidad de evitar malas interpretaciones o ambigledades.

b) Estas definiciones precisas permiten que tanto el usuario como el
analista tengan un conocimiento comudn de todos los componentes
del SM&E (ver Figura 109).
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Tabla 46.

Lista de Tablas que conforman el sistema

Nombre Cédigo Descripcion

acuerdos acuerdos Tabla que almacena los
acuerdos realizados posee 4
campos.

agenda agenda Tabla que almacena las agendas
de monitoreo y posee 3 campos.

asistentes_monitoreo Asistentes_monitoreo Tabla que almacena los datos de

los asistentes de las sesiones de
monitoreo en las diferentes
comunidades y posee 6 campos.

comunidades comunidades Tabla que almacena los Datos de
las comunidades y posee 6
campos.

lecciones_aprendidas lecciones_aprendidas Tabla que almacena los registros

de las lecciones aprendidas
posee 6 campos.

plan_inversion plan_inversion Tabla que almacena los registros
del plan de inversion y posee 11
campos.

reg_incidentes reg_incidentes Tabla que almacena los registros
de los incidentes y posee 7
campos.

representante representante Tabla que almacena los Datos de
los representantes de las
comunidades posee 4 campos.

sesion_monitoreo sesion_monitoreo Tabla que almacena los registros
de las sesiones de monitoreo y
posee 8 campos

solic_cambio solic_cambio Tabla que almacena los registros
de las solicitudes de cambio y
posee 6 campos

Ubigeo ubigeo Tabla que almacena los registros
de las ubicaciones y posee 5
campos

Usuario usuario Tabla que almacena los registros
de los wusuarios y posee 5
campos

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 47.

Tabla acuerdos

Ficha de Tabla acuerdos

Nombre acuerdos
Cédigo acuerdos
Opciones de la Tabla acuerdos on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla acuerdos

Nombre Caédigo Tipo
@ld_acuerdo Id_acuerdo Integer
@tipo_acuerdo tipo_acuerdo String
&abreviatura abreviatura String
&nombre_largo nombre_largo String

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 48.
Tabla agenda
Ficha de Tabla agenda

Nombre agenda
Cddigo agenda

Opciones de la Tabla agenda on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla agenda

Nombre Caédigo Tipo
%Id_agenda Id_agenda Integer
tema tema String
&responsable responsable String
¢descripcion descripcion String

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 49.
Tabla asistente_monitoreo

Ficha de Tabla asistentes_monitoreo

Nombre asistentes_monitoreo
Caddigo asistentes_monitoreo

Opciones de la Tabla asistentes_monitoreo on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla asistentes_monitoreo

Nombre Caodigo Tipo
%Id asistentes Id_asistentes Integer
@no_m bre asistente nombre_asistente String
%apeuidog_asisteme apellidos_asistente String
@Cargo cargo String
&rol rol String
&I1d_sesion Id_sesion Integer

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 50.
Tabla comunidades

Ficha de Tabla comunidades

Nombre comunidades
Caddigo comunidades

Opciones de la Tabla comunidades on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla comunidades

Nombre Caodigo Tipo
%1d_comunidad Id_comunidad Integer
&nombre_comunidad nombre_comunidad String
&ruc ruc Integer
QN_titqupropiedad N_titulopropiedad Integer
hectareas hectareas Double
@Id_representante Id_representante Integer

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 51.
Tabla Lecciones_aprendidas
Ficha de Tabla lecciones_aprendidas

Nombre lecciones_aprendidas
Caddigo lecciones_aprendidas

Opciones de la Tabla lecciones_aprendidas on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla lecciones_aprendidas

Nombre Cdédigo Tipo
%Id_lecciones_aprendidas 1d_lecciones_aprendidas Integer
%Id_planinversion Id_planinversion Integer
@fecha_aprend fecha_aprend Date
@denominacion_apren denominacion_apren String
Qproducto_apren producto_apren String
Id_componente Id_componente Integer

Nota: Elaboracién propia

Tabla 52.
Tabla plan_inversion
Ficha de Tabla plan_inversion

Nombre plan_inversion
Cddigo plan_inversion

Opciones de la Tabla plan_inversion on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla plan_inversion

Nombre Cddigo Tipo
T?Old_planinversion Id_planinversion Integer
@presupuesto presupuesto String
productos productos String
&meta_fisica meta_fisica String
¢unidad medid unidad_medid String
&1d_ubigeo Id_ubigeo Integer
&afol afiol Double
&afo2 afio2 Double
&afio3 afio3 Double
&afo4 afio4 Double
&afo5 afo5 Double

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 53.
Tabla reg_incidentes
Ficha de Tablareg_incidentes

Nombre reg_incidentes
Caddigo reg_incidentes

Opciones de la Tablareg_incidentes on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tablareg_incidentes

Nombre Cddigo Tipo
%1d_reg_incidentes d_reg_incidentes Integer
Qld_planinversion Id_planinversion Integer
&fecha_incid fecha_incid Date
Q>denominacion_inc denominacion_inc String
@descripcion_inc descripcion_inc String
&Id_acuerdo Id_acuerdo Integer
Qld_componente Id_componente Integer

Nota: Elaboracion propia

Tabla 54.
Tabla representante
Ficha de Tabla representante

Nombre representante
Cadigo representante

Opciones de la Tabla reg_incidentes on "PRIMARY"
Lista de columnas de la Tabla representante.

Nombre Caddigo Tipo
?Old_representante Id_representante Integer
&nom bre_representante nombre_representante String
&apellido apellido String
&DpN| DNI Integer

Nota: Elaboracién propia



Tabla 55.

Tabla sesién_monitoreo

Ficha de Tabla sesién_monitoreo

Nombre sesidn_monitoreo
Caddigo sesiébn_monitoreo

Opciones de la Tabla reg_incidentes on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla sesién_monitoreo
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Nombre Cddigo Tipo
%1d_sesion Id_sesion Integer
¢descripcion descripcion String

@?n_asistentes n_asistentes Integer
&fecha fecha Date
@Iugar lugar String
&Id_acuerdo Id_acuerdo Integer
@Id_comunidad ld_comunidad Integer
Qld_agenda Id_agenda Integer

Nota: Elaboracion propia

Tabla 56.

Tabla solic_cambio

Ficha de Tabla solic_cambio
Nombre solic_cambio
Cadigo solic_cambio

Opciones de la Tabla solic_cambio on "PRIMARY"

Lista de columnas de la Tabla solic_cambio
Nombre Caddigo Tipo
%1d_solic_cambio Id_solic_cambio Integer
&motivo motivo String
&fecha fecha Date
@?nombre_solicitante nombre_solicitante String
Qapellido_solicitante apellido_solicitante String
qustificacion justificacion String

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 57.
Tabla ubigeo
Ficha de Tabla ubigeo
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Nombre ubigeo
Cddigo ubigeo
Opciones de la Tabla ubigeo on "PRIMARY"
Lista de columnas de la Tabla ubigeo
Nombre Cddigo Tipo
%1d_ubigeo Id_ubigeo Integer
@departamento departamento String
provincia provincia String
Rdistrito distrito String
@region region String
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 58
Tabla usuario
Ficha de Tabla usuario
Nombre usuario
Cabdigo usuario
Opciones de la Tabla ubigeo on "PRIMARY"
Lista de columnas de la Tabla usuario
Nombre Cddigo Tipo
%1d_usuario usuario Integer
&nombre usuario String
@apellido_paterno usuario String
&apellido_materno usuario String
usuario usuario String
&contrasefia usuario String
&correo usuario String
¢telefono usuario Integer

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 59.
Lista de Referencias
Nombre Cédigo I?_arent Child  Foreign Key Paren Child
able Table Columns t Role Role
FK_sesion_refer FK_sesion_refer agenda  sesion_ Id_agenda
ence_agenda ence_agenda monitor
eo

FK_sesion_refer FK_sesion_refer asistente sesion_ Id_asistentes
ence_asistentes ence_asistentes s_monito monitor

reo eo
FK_sesion_refer FK_sesion_refer comunid sesion_ Id_comunida
ence_comunida ence_comunida ades monitor d
des des eo
FK_counidad_re FK_counidad_re represen comuni Id_represent
ference_represe ference represe tante dades ante
ntante ntante
FK_inversion_re FK_inversion_re reg_incid plan_in Id_reg_incide
ference_incident ference_incident entes version ntes
es es
FK_incidentes_r FK_incidentes_r acuerdos reg_inci Id_acuerdo
eference_acuer eference_acuer dentes
dos dos
FK _inversion_re FK_inversion_re leccione plan_in Id_lecciones_
ference_aprendi ference_aprendi s_apren version aprendidas
das das didas
FK_inversion_re FK_inversion_re ubigeo plan_in  Id_ubigeo
ference_ubigeo  ference_ubigeo version

Nota: Elaboracion propia

1.6. Caracteristicas generales del Sistema

El sistema debe considerar el proceso integral de monitoreo y evaluacién, incluyendo los

mdbdulos de acceso, planeamiento, registro, calculo de indicadores, analisis de informacion,

y explotacién para la comparacion y mediciones que el sistema requiere.

e Modulos de Administracién y Seguridad - Restricciones de utilizacion del sistema

y de acceso a los datos e informacion a las personas autorizadas mediante

mecanismos que permiten la identificacion, autenticacion, la gestién de derechos de

acceso y en su caso la gestiéon de privilegios.

e Mobdulos de Planeamiento - Modulo en el cual se registra el Plan Operativo y sus

modificaciones con la finalidad de comparar el monitoreo y la obtencion de resultados

con brechas relacionadas al cumplimiento de metas y objetivos

e Mddulo de Registro del Sistema - EI Médulo de registro, que deviene en el médulo

principal y que es en donde se mantendran las tablas de acceso principales, asignando
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a cada funcionario seleccionado sus accesos y configuraciones de entrada. En este
mdodulo deberan acceder todos los involucrados en cada etapa y fase del proyecto.
Por ejemplo, en el caso de los componentes, ingresaran datos de las comunidades
nativas que seran materia de las Transferencias Directamente Condicionadas (TDC).
A su vez las oficinas zonales, completaran informacion de monitoreo de campo con la
elaboracion de los informes respectivos que deberdn ser procesadas por el

especialista de monitoreo del componente 2.

e Maddulo de Calculo de Indicadores - Es un mddulo interno del sistema ya que sera
el propio sistema quien ejecute acciones de consistencia de datos, calcular los
indicadores de gestién, verificar consistencia de indicadores y aprobacion de

indicadores.

e Proceso de Analisis de Informacion - El Médulo de Andlisis es una combinacion
entre el Sistema y los diversos componentes y oficinas zonales del PNCBMCC, ya
gue por si el Sistema debera entregar los indicadores predisefiados y seran las propias
Unidades Organicas o componentes quienes deberan interpretar y aplicar esta

informacion en los diversos procesos encontrados.

e Proceso de Explotacion - El Médulo de Explotacién, corresponde a las tablas
béasicas, tales como Presupuesto, Plan Operativo, Hojas de Proyecto para cada
comunidad, indicadores de impacto y monitoreo, poblacién, localidades, etc. Que
seran la base para la comparacion y mediciones que el sistema requiere. Por ejemplo,
el Presupuesto por componentes y financiados por el PNCB son un limite que el
sistema debe controlar a fin de medir el avance y emitir las alarmas necesarias en

caso de ser necesario.

1.7. Consideraciones técnicas

El Sistema a suministrar e implementar debe estar construido sobre la plataforma

tecnoldgica siguiente:



Tabla 60.

Consideraciones Técnicas
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Descripcion

Herramienta o estandar

S@Q —~ o

Lenguaje de Modelamiento

Lenguaje de Desarrollo
Acceso al servidor

Software de Servidor Aplicaciones
en Web

Base de Datos

S.0. Servidores

S.O. Clientes

Herramientas para la creacion y
generacion de reportes

Navegador

Protocolo de transporte/red utilizado
IDE de desarrollo para aplicaciones
Web

UML - Lenguaje Unificado de
Modelamiento

Visual Studio

Via AJAX, para rapidas consultas sin
recargas de pagina.

Windows Server 2012

SQL Server

Windows Server
Windows 8 en adelante
iReport /JasperReports

Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
Chrome

Conexion TCP/IP

Express 2013

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO 4.
Encuestas Realizadas en el Programa Nacional de Conservacion
de Bosques

En este Anexo 4 de la tesis, se muestran las diferentes encuestas que se han desarrollado
para realizar el diagndstico Situacional; asi como, para configurar el Modelo de Procesos
para el Monitoreo y Evaluacién de Resultados en la Conservacién de Bosques en el
Pera.

A continuacion, se muestran las siguientes encuestas.

v Entrevista a responsables de Comunidades Socias del PNCBMCC

Encuesta Gestion de Procesos PNCBMCC.

Encuesta de Apreciacion de Beneficios de Socios.
Formato Subsistema de Monitoreo, Control y Evaluacion
Formato Subsistema de Gestion

Formato Subsistema de Desarrollo de Personal

AL NER N N RN

Formato Subsistema de Desarrollo de Personal
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Entrevista Responsables de Comunidades Socias del PNCBMCC

Nombre:

Comunidad:

Cargo:

Se solicita llenar de manera sucinta, precisa y con la mayor legibilidad posible, las siguientes
preguntas del cuestionario.

1. ¢Cbmo Socio del Programa Nacional de Conservacion de Bosques; cual es su nivel de
satisfaccion en relacion a lo que ofrece el Programa para su comunidad?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

2. ¢Considera que la asesoria técnica que le brinda el PNCBMCC a su comunidad antes de
la firma del convenio tiene el siguiente nivel de satisfaccion?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

3. ¢Como evaluaria el seguimiento al plan de inversion del convenio aprobado por parte del
PNCBMCC?

| Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

Insatisfecho

4. ¢Considera que los proyectos productivos implementados o por implementar permitiran
a la comunidad mejorar su calidad de vida y por ende una mayor vigilancia para evitar la
deforestacion de los bosques?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

5. ¢Como evaluaria el servicio que le brinda el Programa de Bosques en relacion a las
actividades de Capacitacion?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

6. ¢Considera que los recursos financieros y los materiales asignados al proyecto son
suficientes para el desarrollo de su comunidad?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho
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7. ¢Considera que la comunidad en su conjunto ve como de positiva la intervencion del
PNCB para lograr una mayor conservacion de los bosques?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

8. ¢Considera que todas las unidades operativas del PNCBMCC se integran
adecuadamente para brindarles un adecuado servicio para la conservacion de los
bosques de su comunidad?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

9. ¢En qué medida se ha mantenido o incrementado la conservacion de los bosques dentro
de los limites de su comunidad?

| Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

10. ¢ Considera que la forma de monitorear los avances en cuanto la implementacion de los
proyectos productivos y la conservacion de los bosques por el programa es la adecuada?

| Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

11. ; Como considera seria la opinidn que tienen otras instituciones u organizaciones acerca
del servicio prestado por el PNCBMCC?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

12. ¢ Cree usted que con la asesoria técnica y el apoyo financiero a través de las TDC su CC.
NN se pueda graduar del programa y hacer sostenible el proyecto productivo que vienen
implementando?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

13. ¢ El PNCB facilita el ingreso de nuevas instituciones estatales, privadas u ONGs para
mejorar sus actividades productivas y sociales en apoyo de la comunidad?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

14. ¢ Se recoge de forma adecuada y oportuna sus quejas y sugerencias (si existieran)?

Insatisfecho | | Regular | [ Bueno | | Muy satisfecho

15. ¢El trato del personal del Programa de Bosques con las Comunidades socias es
considerado y amable?

Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho
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16. ¢ En general, me encuentro satisfecho con el servicio que me brinda el Programa de
Bosques?

| Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho

17. ¢ El Programa de Bosques da respuesta rapida a las consultas y/o problemas de las
Comunidades socias (antes de la firma del Convenio)?

| Insatisfecho | | Regular | | Bueno | | Muy satisfecho




Encuesta Gestion de Procesos PNCBMCC

Nombre:

Area Funcional:

Cargo:

Se solicita llenar la encuesta, tomando como referencia la escala de medicién que se adjunta para dar
respuestas a las siguientes preguntas

La evaluacion Situacion Inicial (AS —IS) de la Gestion por procesos- Escala de Medicion

Totalmente implementado, esta normalizado, produciendo

5 buenos resultados.
3 Implementado, no estd documentado, no esta normalizado.
1 no se han implementado, no se conoce, no se evalla

Nota: Adaptacion (Pérez de Velazco, 2010)

Los resultados de los jefes de unidad son los siguientes:

1. ¢Conocen al propietario del Proceso en el que participan?

No se han implementado, no Implementado, no esta Totalmente implementado,
se conoce, no se evalla documentado, no esta esta normalizado, produciendo
normalizado. buenos resultados.

2. ¢Conocen detalladamente el proceso en el que participan?

No se han implementado, no Implementado, no esta Totalmente implementado,
se conoce, no se evalla documentado, no esta esta normalizado, produciendo
normalizado. buenos resultados.

3. ¢Disponen de mecanismos para agregarle valor a los procesos de sus clientes?

No se han implementado, no Implementado, no esta Totalmente implementado,
se conoce, no se evalla documentado, no esta esta normalizado, produciendo
normalizado. buenos resultados.

4. ¢Las acciones funcionales que desarrolla diariamente en beneficio de sus clientes, son medidas

como parte de los objetivos?

No se han implementado, no Implementado, no esta Totalmente implementado,
se conoce, no se evalla documentado, no esta esta normalizado, produciendo

normalizado. buenos resultados.
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5. ¢Cuentan con mecanismos o sistemas de medicién de procesos?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.

6. ¢Se evalla el grado de satisfaccion de sus clientes respecto a la calidad del servicio

brindado?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.

7. ¢ Tienen conocimiento de sus obligaciones y responsabilidades de sus puestos de trabajo

y pueden proponer mejoras al mismo?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esté normalizado, produciendo

buenos resultados.

8. ¢Tienen identificadas sus funciones y cuentan con manuales de procesos?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.

9. ¢Operan bajo un control estadistico?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta
normalizado.

Totalmente implementado,
esté normalizado, produciendo
buenos resultados.

10. ¢ Conocen como sus procesos se relacionan con otros procesos de la institucion ?,

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.

11. ¢ Comunican sus necesidades a los representantes de las comunidades?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta
normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo
buenos resultados.
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12. ¢ Han llegado junto a las comunidades con las que trabajan a un nivel de entendimiento?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.

13. ¢ De existir controversias con sus comunidades, generan reuniones de mutuo acuerdo?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.

14. ¢ Proporcionan retroalimentacion a las comunidades para mejorar su desempefio?

No se han implementado, no

se conoce, no se evalla

Implementado, no esta
documentado, no esta

normalizado.

Totalmente implementado,
esta normalizado, produciendo

buenos resultados.
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Encuesta de Apreciacién de Beneficios de Socios

Nombre Comunidad:

Se solicita llenar de manera sucinta, precisa y con la mayor legibilidad posible, las
siguientes preguntas del cuestionario.

1. ¢Las TDC son una oportunidad econémica para conservar y manejar sus bosques de
manera sostenible, con el fin de autogestionar su desarrollo?

[ si [ [N [ |

2. Reconoce usted que la implementacién de las TDC en la conservacion de bosques
ha mejorado la calidad de vida de las Comunidades nativas socias del PNCBMCC.

. si | | No [ |

Si la respuesta es positiva, responder en que dimension

| Ambientales | | Sociales | | Productivos | | Todas las anteriores | |

3. Considera usted, que las capacitaciones brindadas en el marco del programa son
suficientes para lograr la sostenibilidad y mejorar las condiciones econdmicas de las
comunidades socias.

| Insatisfecho | [Regular | | Bueno | | Muy satisfecho | ]

4. Considera usted que en el futuro el programa sea autogestionadle.

[ si [ | No [ |
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FORMATO SUBSISTEMA DE MONITOREQO, CONTROL Y EVALUACION

Nombre:
Cargo / Puesto:
Area:

Se solicita llenar de la manera sucinta, precisa y con la mayor legibilidad posible, las siguientes
preguntas, del presente cuestionario:

MONITOREO:

1. ¢Se monitorean la ejecucion de los procesos y de las actividades en su conjunto?

Sl NO

2. ¢Quién lo hace? y ¢ Como lo hace?

3. ¢Cuales son los indicadores empleados para el monitoreo, la informacion y las fuentes con
los que se trabajan?

4. ¢Los procesos de obtencion de la informacion o de los datos son sencillos o dificiles?, ¢ Por
qué?

CONTROL Y EVALUACION:

Es el seguimiento y evaluacion periodica de la informacion que arroja el monitoreo y tiene como
objeto orientar la toma de decisiones. Se aplica a informacién relacionada con el grado de
ejecucion de programas y de realizacion de compromisos, estandares de calidad, formas de
empleo de los recursos y alcance de los resultados. “CONTRASTA LO PLANEADO O
PROGRAMADO Y LO REALIZADOQ”, con el fin de medir las diferencias entre ambos y definir los
cursos de accion pertinentes. En este sentido es una tarea constante de reconstruccion
conceptual de las situaciones.

5. ¢Tienen en lugar visible, un tablero de control en donde se publica los indicadores de gestion,
contrastando los indicadores de gestion y control programados, con los que se van dando en
la medicién y calculo de lo ejecutado?

Sl NO

5.1. ¢ Por qué?
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6. ¢Cuentan con una lista de causas a las que se pueda atribuir las diferencias o brechas
para su cumplimiento?, ¢ Cuéales son?

7. ¢Cuales el area o instancia de la organizacion que realiza esta evaluacién?

8. ¢Reportan esta informacién a las jefaturas inmediatas?, ¢, De qué forma?

MEJORA CONTINUA:

La unica forma de producir mejoras en la eficacia, eficiencia y productividad de las actividades
realizadas, es pensando que lo que se esta realizando “PUEDE SER MEJORADO” y si el
personal involucrado en las tareas de un determinado proceso ha mentalizado este principio,
va tener mayor predisposicion para realizarlo.

9. ¢Emplean la informacion de los indicadores para tomar alguna decision que corrija las
causas de las desviaciones producidas?

Sl NO

9.1. ¢Por qué?

10. ¢ Introducen en sus programas de actividades, acciones que permitan anular las causas
de desviacion de los indicadores?

Sl NO

10.1. ¢Porqué?
idem 9.1

11. ¢ Cuando los resultados superan el estandar programado, introducen este nuevo indicador
como estandar de la programacion?

Sl NO




11.1.

¢Por qué?
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12. ; Determinan las caracteristicas del nuevo estandar y lo registran dentro de las lecciones

aprendidas como parte de las buenas practicas operativas?

12.1.

¢ Por qué?

Sl

NO

13. ¢ Considera que las actividades que se realizan en la institucion podrian ser susceptibles

de ser mejoradas?

13.1.

¢Por qué?

Sl

NO
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FORMATO SUBSISTEMA DE GESTION

Edad: ................ Sexo: M/ F

Se solicita llenar de la manera sucinta, precisa y con la mayor legibilidad posible, las
siguientes preguntas, del presente cuestionario:

1. Respecto al Planeamiento Estratégico que determina los problemas fundamentales
existentes y establece los objetivos estratégicos para orientar el accionar de la
organizacion

Existe Plan Estratégico Sl NO

Afio en el que fue elaborado | |

Fue elaborado con asistencia SI NO
externa
Se consultd a representantes Sl NO

de la sociedad

Participaron: Sl NO
Colegios profesionales
Instituciones académicas
Gobiernos locales

Direcciones regionales
Personal GR - alta direccion
Personal GR - mandos medios
Empresa privada

Sociedad civil organizada

2. Respecto a los Planes Operativos



Existe Plan Operativo

Afio en el que fue elaborado

Fue elaborado con asistencia
externa

Se consultd a representantes
de la sociedad

Quién fue el responsable de
su elaboracion

Participaron todas las areas
del Gobierno Regional

2.1. ¢Estan estos Planes Operativos alineados con los Objetivos Estratégicos?

Sl NO
Sl NO
SI NO
Sl NO
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(ESTA PREGUNTA SE DEBE ELIMINAR Y SE DETERMINA CON LAS MATRICES DE

ALINEACION)

2.2. ¢Establecen los Planes Operativos metas cualitativas y cuantitativas, que permitan
medir la contribucién de éstos con los problemas centrales definidos en los Planes

Estratégicos?

Cada area tiene indicadores
para medir su contribucion a

los objetivos

Sl

NO

Sl

NO

2.3. ¢Los Planes Operativos definen claramente las areas funcionales operativas a

cargo de su ejecucion?

Sl

NO

2.4. ¢Se pueden identificar los productos o servicios que la organizaciéon brinda a su

publico objetivo o clientes internos y externos, asociados al Plan Operativo?

Sl

NO

2.4.1. ¢;Cuales son los clientes externos?

2.4.2. ¢cudles son los clientes internos?

3. ¢Se tienen Procesos formalizados, que muestren las actividades a realizar, que sefialen
con claridad el producto o servicio resultante, y definan quién es el receptor (cliente

externo y/o interno)?



3.1

3.2

3.3.

3.4.
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Sl NO

. ¢ Se tienen establecidos los recursos necesarios para ejecutar cada una de las

actividades del proceso, como son tiempos del personal a cargo de las actividades,
materiales, y otros servicios de terceros e insumos necesarios para concluir con el
producto o brindar el servicio?

Sl NO

3.1.1. ¢Cuales son esos recursos?

. ¢Se tiene caracterizado el producto o servicio, en cuanto a sus especificaciones

técnicas y de calidad, para satisfacer las necesidades de sus clientes?

Sl NO

3.2.1. ¢Cuéles son las especificaciones técnicas de dichos productos o servicios?

,Se tienen manuales operativos, procedimientos, instructivos que permiten
gestionar en forma clara y ordenada sus actividades y procesos operativos?

Sl NO

¢, Se Programan periédicamente (diario, semanal, mensual etc.) las actividades que
realiza cada uno de los miembros de la organizacion?

Sl NO

3.4.1. ¢Por qué si o por gué no se programan?

4. ¢Se cuenta con una organizacion bien estructurada y orientada a soportar los procesos
y las actividades para la produccion o prestacion de los servicios a los clientes externos

e internos?

4.1.1. ¢Porqué cree que Sl o NO esté orientada para brindar dicho soporte?

Sl

NO




4.2. ¢El personal estd motivado y orientado al trabajo en equipo, para cumplir con las
metas fijadas en el Plan Operativo?

Sl NO

4.2.1. ¢Porqué sio por qué no?

4.3. ¢Se tiene claramente establecidos los responsables de los procesos y sus
actividades?

Sl NO

4.3.1. ¢Qué documento o referencia puede mencionar que corrobore este punto?

4.4. ¢Se llevan registros de las fallas producidas en la ejecucion de las actividades, que
han producido incumplimientos en las metas del Plan Operativo, en la atencién a
los clientes externos e internos?

Sl NO

4.4.1. ¢;Quién es el responsable de su control y cémo y donde se registra?

4.5. ¢Se realizan reuniones de trabajo, en las cuales participa el personal involucrado
en cada proceso con el responsable del proceso, para analizar los casos de fallas
producidas, determinar las causas y llegar a tomar medidas que eviten que lo
ocurrido se convierta en recurrente?

SI NO

4.5.1. ¢Con qué frecuencia?, ¢Quién las dirige?

4.6. ¢Participa en estas reuniones de trabajo el personal, aportando sus experiencias y
sugerencias, que contribuyan a capitalizar conocimientos y experiencias,
acumulando lecciones aprendidas, que ayuden al grupo a cumplir o superar los
estandares existentes?

Sl NO




5.
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¢El Programa Presupuestal se establece en funcién a la organizacién requerida para

ejecutar el Plan Operativo y a los requerimientos de recursos de este Plan Operativo?

Sl

NO

5.1.1. ¢Por qué sio por qué no?

¢, Coémo se elabora?, ¢ Quién dirige su elaboraciéon?

6.1. ¢ Qué tipo de problemas tienen con relacion al presupuesto y su ejecucion? ¢ Indique
los mas importantes de mayor a menor grado de importancia y cual es su efecto en

la gestion?

6.2. Uno de los principales aspectos detectados en el sector publico es que no se llega a

ejecutar el presupuesto segun lo planeado ¢ Cudl cree que sea la causa?

6.2.1. ¢Esto ocurre en su Gobierno Regional?

Sl

NO

6.2.2. ¢Por qué sio por qué no?

6.3. Otro aspecto recurrente es que el presupuesto en inversién es menor que el

presupuesto en gasto ¢A qué considera se debe esto?
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FORMATO SUBSISTEMA DE DESARROLLO DE PERSONAL

N O O .

Edad: ................ Sexo: M/ F

Se solicita llenar de la manera sucinta, precisa y con la mayor legibilidad posible, las
siguientes preguntas, del presente cuestionario:

SENSIBILIZACION:

1. ¢Serealizan charlas y actividades para lograr una toma de conciencia e identificacion de
los trabajadores con su institucion y/o con los clientes a los cuales dirige sus servicios?

Sl NO

13.1. En caso su respuesta haya sido afirmativa, sefale ¢ Con qué frecuencia?

13.2. En caso su respuesta haya sido afirmativa, sefale ¢Le parecen importantes o
significativas?, ¢ Por qué?

2. ¢Cual es la predisposicion del trabajador a los cambios que se producen en la
organizaciéon?

3. ¢Es consciente el trabajador de la importancia de su participacion en la gestion de la
organizacion?

4. (El personal es sensible a las necesidades o requerimientos de sus clientes internos y
externos, en cuanto a calidad, cantidad y oportunidad?, ¢ Por qué si o por qué no?



CAPACITACION:

5. ¢Se tienen actividades de capacitacion en la organizacion?

Sl

NO

5.1 ¢Con que frecuencia?

5.2. ¢Quién dicta los cursos de capacitacion?

6. ¢Hay un Plan de capacitacion de personal?

7. ¢Co6mo se decide a quienes se capacita?, ¢ Quién lo decide?

8. ¢Como se eligen los temas en los que hay que capacitar al personal?

9.

Sl

NO
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6.1. En caso su respuesta haya sido afirmativa ¢Explique en qué consiste ese

plan?

¢Han capacitado al personal en los Modelos o Presupuestos de Gestion por Resultados?

Sl

NO
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9.1 ¢ Por qué si o por qué no?

COMPETENCIAS:

10. ¢ Se tienen definidas las competencias requeridas para los diferentes cargos de la
organizaciéon?

Sl NO

10.1 ¢Qué entiende por competencias?

10.2 En caso su respuesta haya sido afirmativa ¢Cudales son las competencias
requeridas para los trabajadores de su organizacién?

11. ¢, Como es el proceso de contratacion de personal? Describa los pasos béasicos.

12. ¢ Como se asigna al personal a los cargos de la organizacion?

INCENTIVOS:

13. ¢ Se mide el desempefio del personal periddicamente?

Sl NO

13.1. En caso su respuesta haya sido afirmativa ¢ Con qué frecuencia?

13.2. ¢Cual es el método de evaluacion del desempefio que se utiliza?



14. ; Se mide el desempefio del personal en el cumplimiento de resultados?

Sl NO

14.1. ¢Porqué?

15. ¢ Se establecen compromisos de metas e indicadores de cumplimiento de resultados con
el personal?

Sl NO

15.1. ¢Porqué?

16. ¢ Considera que existe el escenario propicio para establecer mecanismos de incentivos
al personal?

Sl NO

16.1. ¢Porqué?

17. ¢ Tienen un sistema de incentivos al personal?

Sl NO

17.1. en caso su respuesta haya sido afirmativa ¢En qué consiste?, ¢Son
individuales o grupales?

18. ¢ Se dan incentivos y recompensas salariales por productividad?

Sl NO

18.1. ¢Porqué?
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FORMATO SUBSISTEMA DE RESPONSABILIZACION

Edad: ................ Sexo: M/ F

Se solicita llenar de la manera sucinta, precisa y con la mayor legibilidad posible, las
siguientes preguntas, del presente cuestionario:

1. ¢Existe algun compromiso de desempefio que involucre al Presidente Regional, alcaldes
provinciales o distritales ante una instancia del gobierno nacional, que se exprese en
términos de objetivos y metas surgidos del planeamiento estratégico, y que tengan que
ser alcanzados en un periodo determinado de tiempo, con determinados recursos
previstos y presupuestados?

Sl NO

1.1 ¢Porqué?

1.2 En caso su respuesta haya sido afirmativa, sefiale ¢En qué consiste ese
compromiso?

2. ¢Existe dentro de la organizacion un “compromiso de resultados de gestién” entre las
gerencias operativas con la alta direccion, la firma de las responsabilidades y
compromisos en el seno de la institucion, que permitan formalizar un compromiso de los
funcionarios y el personal de sus areas, para llegar a cumplir con los objetivos
estratégicos?

Sl NO

2.1. ¢ Porqué?

2.2. En caso su respuesta haya sido afirmativa, sefiale ¢En qué consiste ese
compromiso?
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3. ¢Existe algun compromiso (carta compromiso con el ciudadano) mediante la cual el
organismo se abre al escrutinio ciudadano y asume compromisos de calidad de servicios

y estdndares de prestacion con sus usuarios?

Sl

NO

3.1. ¢ Porqué?

3.2. En caso su respuesta haya sido afirmativa, sefiale ¢ En qué consiste ese compromiso?
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ANEXO 5.
Encuestas de Seleccion de Metodologia de Desarrollo de Sistemas

En este Anexo 5 de la tesis, se muestran las encuestas que se han realizado a 10 expertos
desarrolladores de software del medio local, para determinar el Modelo de Desarrollo de
Sistemas de Informacion que servira para la implementacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacién del Programa Nacional de Conservacion de Bosques que utiliz6 como base el
Modelo de Procesos propuesto para el Monitoreo y Evaluacion de Resultados en la

Conservacion de Bosques en el Peru.



ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015

Nombre: Carlos Cesar Meza Montalvo

Profesion: Ing. Industrial CIP: 129678
Empresa: Oficina de Coordinacién de Proyectos del Poder Judicial UE002

Cargo: Gestor

Aplicacion de criterios de seleccion de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Seleccién de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informaciéon del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION; esta primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla
1, la que contiene diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro comparativo metodologias de
desarrollo de sistemas de informacion; esta primera eleccion se obtiene de la encuesta
gue se muestra en la Tabla 1, la que contiene diversos criterios de seleccién, que se
muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacion de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se consideraran como
documentos, los Libros en espafol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de la
metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto al
menor.

En el caso de la Certificacion y Training, en base a su criterio experto verifican si hay
instituciones que certifican la implementacion de la metodologia, asi como si hay
entrenamiento o capacitacion en la misma. Para ello estableceran una calificacion entre
1y 5 puntos.



En cuanto a Comunidades, el conocimiento experto de los entrevistados y por la
busqueda en el internet le asignaran una calificacion entre 1 y 5 puntos.

Tabla 1
Mayor ’ s .
Metodologia presencia d Mejor - Certlflcgdgs Comunidades Presenmla Proyectos Total
ocumentacién | y con training empresarial | de software
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 2 2 1 2 1 1 9
Prototipos 1980 2 2 1 2 1 1 9
Espiral 1986 2 2 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 3 2 2 3 2 15
RAD (Desarrollo Rapido de 3 4 2 3 3 3 18
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 3 2 14
SCRUM 1993 4 5 5 4 3 3 24
Microsoft Solution Framework 5 3 5 4 3 4 24
1993
Dynamic Systems development 3 3 3 2 2 3 17
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 3 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 3 2 2 2 2 15
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 4 5 5 5 4 28
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 2 2 3 3 2 3 15
MOBILE — D 2005 2 2 3 3 2 3 15
10S 2007 2 2 3 3 2 3 15
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccién se han los siguientes criterios en funcién de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos
criterios son:



- Grado de conocimiento

- Soporte orientado a objetos

- Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

- Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo

- Relacion con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la

siguiente tabla de pesos:

« 20% para el Grado de conocimiento

- 15% para Adaptable a cambios y Posee documentacién adecuada

«  10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.
Tabla 2
Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 10 10 10 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 10 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 5 5 5 25
Posee documentacién adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacion con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
100 90 83 83 78

Total




Firma del entrevistado



ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha: 10/03/2015
Nombre: JOSE ANTONIO PEREZ QUINTANILLA
Profesion: ING. DE SISTEMAS CIP: 83726

Empresa: INSTITUTO DE INNOVACION CAL. Y TEC. Cargo: GERENTE

Aplicacién de criterios de seleccién de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacién.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION; esta
primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla 1, la que contiene
diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacion de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se consideraran como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de
la metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto
al menor.

En el caso de la Certificaciéon y Training, se ha buscado si hay instituciones que
certifican la implementacion de la metodologia, asi como si hay entrenamiento o
capacitacion en la misma. Como no es posible hacer diferencias en cuanto a la
certificacion, habiéndose asignado el mismo puntaje a las metodologias que tienen
Certificacion y Training (5 puntos) y 3 puntos las metodologias que contienen sélo
training.

En cuanto a Comunidades, |la mayoria pertenece a la Agile Alliance o Scrum, pero
hay algunas que tienen sus propias comunidades, alianzas e intensa actividad a su
alrededor. A estas metodologias se le asignara 5 puntos, porque no es posible
diferenciar entre estas comunidades el nimero de miembros. A las metodologias que
solo pertenecen a la Agile alliance, se le asignaron 2 puntos.

En cuanto a proyectos de software y presencia empresarial, se asignara 5 puntos, a
la metodologia que presenta mas proyectos y un punto a la que presenta menos.



Tabla 1

Mayor :

Metodologla rﬂﬁfg_ﬂ; docunM:Jnotracibn y?:eor;mtrc:i?::g Canimonie e:\r::sn:r!laal d:r:m ol
Lineal o de Cascada 1960 - 1980 3 3 1 1 1 1 10
Incremental 1980 1 2 B 1 1 1 1 7
Prototipos 1980 1 1 1 1 2 2 8
Espiral 1986 2 1 1 2 1 2 9
Desarrollo Adaptativo 1990 9 2 1 2 2 2 11
Test Driven Development 1990 2 2 2 2 2 12
RAD (Desarrollo Répido de 3 3 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 4 3 2 3 2 16
SCRUM 1993 4 4 4 24
Microsoft Solution Framework 4 4 4 3 23
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 2 12
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 3 3 19
Desarrollo Basado en 2 2 1 2 11
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 4 4 4 4 4 25
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 2 3 17
2001
ANDROID 2003 1 11
MOBILE - D 2005 1 13
10S 2007 1 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccion se han los siguientes criterios en funcion de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos

criterios son:

« Grado de conocimiento




+ Soporte orientado a objetos

- Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

+ Posee documentacion adecuada

+ Facilita la integracion entre las etapas de de- sarrollo

+ Relacién con UML

+  Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcion de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la
siguiente tabla de pesos:

«  20% para el Grado de conocimiento
+  15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada
«  10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.

Tabla 2

Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 15 15 15 60
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 15 15 15 15
Basado en casos de uso 10 10 8 5 5 28
Posee documentacién adecuada 15 15 15 15 15 60
Facilita la integracién entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacion con UML 10 10 8 8 5 31
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
Total 100 95 91 88 85

Firma del otrévistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015
Nombre: Everth Ivan Martinez Romero
Profesion: Ingenieria de Sistemas e Informéatica CIP: 242915

Empresa: Ministerio de Economiay Finanzas Cargo: Analista de Sistemas

Aplicacién de criterios de seleccion de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informaciéon del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION; esta primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla
1, la que contiene diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro comparativo metodologias de
desarrollo de sistemas de informacion; esta primera eleccion se obtiene de la encuesta
que se muestra en la Tabla 1, la que contiene diversos criterios de seleccion, que se
muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacién de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se consideraran como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de la
metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto al
menor.

En el caso de la Certificacién y Training, en base a su criterio experto verifican si hay
instituciones que certifican la implementacion de la metodologia, asi como si hay
entrenamiento o capacitacion en la misma. Para ello estableceran una calificacién entre
1y 5 puntos.



En cuanto a Comunidades, el conocimiento experto de los entrevistados y por la
busqueda en el internet le asignaran una calificacion entre 1 y 5 puntos.

Tabla 1
Mayor . . .
Metodologia presencia Mejor - Certlflcgdgs Comunidades Presenqa Proyectos Total
documentacién | y con training empresarial | de software
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 1 2 1 1 1 1 7
Prototipos 1980 1 1 1 2 1 2 8
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 3 2 2 2 2 14
SCRUM 1993 4 4 5 4 3 3 23
Microsoft Solution Framework 5 4 3 4 3 4 23
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 3 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 4 4 4 4 4 24
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
10S 2007 2 1 3 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccién se han los siguientes criterios en funcion de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos
criterios son:



- Grado de conocimiento
« Soporte orientado a objetos
- Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

- Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo

- Relacién con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la

siguiente tabla de pesos:

. 20% para el Grado de conocimiento

- 15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada

«  10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.
Tabla 2
Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 12 12 10 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 12 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 10 5 5 25
Posee documentacién adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracién entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacion con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
100 92 90 85 78

Total

il

Firma del entrevistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015

Nombre: Victor Beltran Saravia
Profesién: Ingeniero Industrial CIP: 18859
Empresa: Universidad Ricardo Palma Cargo: Profesor Principal - Sistemas

Aplicacidén de criterios de seleccion de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacién.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION; esta
primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla 1, la que contiene
diversos criterios de seleccién, que se muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuaciéon de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se consideraran como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de
la metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto
al menor.

En el caso de la Certificacién y Training, se ha buscado si hay instituciones que
certifican la implementacién de la metodologia, asi como si hay entrenamiento o
capacitaciéon en la misma. Como no es posible hacer diferencias en cuanto a la
certificacion, habiéndose asignado el mismo puntaje a las metodologias que tienen
Certificacion y Training (5 puntos) y 3 puntos las metodologias que contienen sélo
training.

En cuanto a Comunidades, la mayoria pertenece a la Agile Alliance o Scrum, pero
hay algunas que tienen sus propias comunidades, alianzas e intensa actividad a su
alrededor. A estas metodologias se le asignara 5 puntos, porque no es posible
diferenciar entre estas comunidades el nimero de miembros. A las metodologias que
solo pertenecen a la Agile alliance, se le asignaron 2 puntos.

En cuanto a proyectos de software y presencia empresarial, se asignara 5 puntos, a
la metodologia que presenta mas proyectos y un punto a la que presenta menos.



Tabla 1

Metodologia r’\eA:e)z/r?t;ia Mejor Certificadas Comunidades Presencia | Proyectos Total
9 P documentacién | y con training empresarial | de software
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 1 2 1 1 1 1 7
Prototipos 1980 1 1 1 2 1 2 8
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 3 2 2 2 2 14
SCRUM 1993 4 4 4 3 23
Microsoft Solution Framework 5 3 4 4 3 4 23
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 2 3 3 19
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 4 4 4 4 4 24
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
I0S 2007 2 1 3 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Selecciéon de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccién se han los siguientes criterios en funcién de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos
criterios son:

Grado de conocimiento




- Soporte orientado a objetos

- Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

- Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo

- Relacién con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la

siguiente tabla de pesos:

«  20% para el Grado de conocimiento

« 15% para Adaptable a cambios y Posee documentacién adecuada

+  10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.
Tabla 2
Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total

Grado de conocimiento 20 15 12 12 12 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 12 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 8 5 5 25
Posee documentacion adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo

Relacion con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
Total 100 92 88 85 80
/%

Firma del entrevistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha: 08/03/2015
Nombre: Jorge Luis Tenorio Oliva
Profesién: Ingeniero de Sistemas — Master en Administracion de Negocios

Empresa: PNUD - Mexico Cargo: Consultor Internacional

Aplicacion de criterios de seleccion de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION; esta
primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla 1, la que contiene
diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacién de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacion, se consideraran como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de
la metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto
al menor.

En el caso de la Certificacion y Training, se ha buscado si hay instituciones que
certifican la implementacién de la metodologia, asi como si hay entrenamiento o
capacitaciéon en la misma. Como no es posible hacer diferencias en cuanto a la
certificacion, habiéndose asignado el mismo puntaje a las metodologias que tienen
Certificacion y Training (5 puntos) y 3 puntos las metodologias que contienen sélo
training.

En cuanto a Comunidades, la mayoria pertenece a la Agile Alliance o Scrum, pero
hay algunas que tienen sus propias comunidades, alianzas e intensa actividad a su
alrededor. A estas metodologias se le asignara 5 puntos, porque no es posible
diferenciar entre estas comunidades el nimero de miembros. A las metodologias que
solo pertenecen a la Agile alliance, se le asignaron 2 puntos.



En cuanto a proyectos de software y presencia empresarial, se asignara 5 puntos, a
la metodologia que presenta mas proyectos y un punto a la que presenta menos.

Tabla 1
Metodologia r!:gr?éia Mejor Certificadas Comunidades Presencia Proyectos Total
9 p documentacién | y con training empresarial | de software
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 1 2 1 1 1 1 7
Prototipos 1980 1 1 1 2 1 2 8
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 3 2 2 2 2 14
SCRUM 1993 4 4 5 4 3 3 23
Microsoft Solution Framework 5 3 3 4 3 4 22
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 3 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 4 4 4 4 4 24
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
10S 2007 2 1 3 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos



Para esta segunda seleccién se han los siguientes criterios en funcion de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos

criterios son:

- Grado de conocimiento

« Soporte orientado a objetos
- Adaptable a cambios

« Basado en casos de uso

- Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo

- Relacién con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la

siguiente tabla de pesos:

«  20% para el Grado de conocimiento
- 15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada
+  10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 serd en base de los 4 modelos seleccionados de la

Tabla 1.
Tabla 2
Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 12 12 10 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 12 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 10 5 5 25
Posee documentacioén adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacion con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
Total 100 92 90 85 78

Jorge Luis Tenorio Oliva

DNI 090742786




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015
Nombre: Hugo Bustamante Mondragon
Profesién: Ingeniero Informético CIP: 86522

Empresa: RENIEC Cargo: Auditor Informético

Aplicacion de criterios de seleccién de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacion.

Seleccién de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION; esta
primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla 1, la que contiene
diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuaciéon de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacion, se consideraran como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de
la metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignard 5 puntos al mayor y 1 punto
al menor.

En el caso de la Certificacion y Training, se ha buscado si hay instituciones que
certifican la implementacién de la metodologia, asi como si hay entrenamiento o
capacitacién en la misma. Como no es posible hacer diferencias en cuanto a la
certificacion, habiéndose asignado el mismo puntaje a las metodologias que tienen
Certificacion y Training (5 puntos) y 3 puntos las metodologias que contienen sélo
training.

En cuanto a Comunidades, la mayoria pertenece a la Agile Alliance o Scrum, pero
hay algunas que tienen sus propias comunidades, alianzas e intensa actividad a su
alrededor. A estas metodologias se le asignara 5 puntos, porque no es posible
diferenciar entre estas comunidades el nimero de miembros. A las metodologias que
solo pertenecen a la Agile alliance, se le asignaron 2 puntos.

En cuanto a proyectos de software y presencia empresarial, se asignara 5 puntos, a
la metodologia que presenta mas proyectos y un punto a la que presenta menos.



Tabla 1

. Mayor' Mejor Certificadas . Presencia | Proyectos
Metodologia presencia d L o Comunidades ) Total
ocumentacion y con tralnlng empresarlal de software
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 2 2 1 1 1 1 8
Prototipos 1980 2 1 1 2 1 2 9
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 3 2 2 2 2 14
SCRUM 1993 4 4 5 4 4 3 24
Microsoft Solution Framework 5 3 4 4 4 4 24
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 3 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 5 4 4 4 4 25
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
10S 2007 2 1 3 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccién se han los siguientes criterios en funcién de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos
criterios son:

- Grado de conocimiento



« Soporte orientado a objetos

- Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

- Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracion entre las etapas de de- sarrollo

« Relacién con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcion de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la

siguiente tabla de pesos:

« 20% para el Grado de conocimiento

«  15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada

- 10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.
Tabla 2
Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 12 12 12 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 10 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 8 5 5 25
Posee documentacion adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacion con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
100 90 88 85 80

Total

Firma del entrevistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015

Nombre: EDWIN FIDEL CHUQUILLANQUI DOMINGUEZ

Profesion: LICENCIADO EN COMPUTACION CIP:

Empresa; SEDAPAL Cargo: ESPECIALISTA DE SISTEMAS

Aplicacién de criterios de seleccion de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacién.

Seleccién de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupc de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacion del medio local, se les hg aplicado una encuesta, sobre

COMPARAT[VO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION; esta primera seleccién se obtiene de Ia encuesta que se muestra en la Tabig
1, la que contiene diversos chiterfos de seleccién, que se muestran a continuacidon.

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacion del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro comparativo metodologias de

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se considerardn como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacién de la

metodologia. Siguiendo el mismo metodo, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto al
menor.

En el caso de la Certificacién y Training, en base a su criterio experto verifican si hay
instituciones que certifican Ia implementacién de la metodologia, asi como si hay
entrenamiento o capacitacion en la misma. Para ello estableceran una calificacién entre

1y 5 puntos.




En cuanto a Comunidades, el conocimiento experto de los entrevistados y por 1a
bisqueda en el internet le asignaran una calificacion entre 1y 5 puntos.

Tabia 1

Mayor
Metodelogia presencia
en Internet

e N RN IR N
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e e T
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19568 1
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De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xireme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccion se han los siguientes criterios en funcion de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de Ias metodologias a evaluar. Estos
criterios son:

. Gradode conocimiento



+  Soporte orientado a objetos

+ Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

»+ Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracién entre ias etapas de desarrolio

+  Relacién con UML

» Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la
siguiente tabla de pesos:

- 20% para el Grado de conocimiento
+ 15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada
+  10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 serd en base de los 4 modelos seleccionados de Ia
Tabla 1.

Tabta 2

Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total |
Grado de conocimiento 20 20 15 45 15 65
Soperte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambiog 15 15 15 15 15 80
Basado en casos de uso 10 10 10 10 10 40
Posee documentacién adecuada 15 15 15 15 15 80
Facilita la integracion entre las etapas de
desarrollo 10 10 10 10 10 40
Relacion con UML 10 10 5 5 5 25
Permite desarrotio Software sobre cualquier
tecnologia. 10 10 10 10 10 40
Total 100 100 90 9% %0
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Firma del entrévistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015

Nombre: Persia Angelica Campos Bracamonte

Profesion: Ingenieria de computacion y sistemas CIP: 202044

Empresa: Comision de Promocion del Pert para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU

Cargo: Oficial de Seguridad de la Informacion

Aplicacién de criterios de selecciéon de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacioén.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION; esta
primera seleccion se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla 1, la que contiene
diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacién de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se consideraran como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de
la metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto
al menor.

En el caso de la Certificacion y Training, se ha buscado si hay instituciones que
certifican la implementacién de la metodologia, asi como si hay entrenamiento o
capacitacion en la misma. Como no es posible hacer diferencias en cuanto a la
certificacion, habiéndose asignado el mismo puntaje a las metodologias que tienen
Certificacion y Training (5 puntos) y 3 puntos las metodologias que contienen sélo
training.

En cuanto a Comunidades, la mayoria pertenece a la Agile Alliance o Scrum, pero
hay algunas que tienen sus propias comunidades, alianzas e intensa actividad a su
alrededor. A estas metodologias se le asignara 5 puntos, porque no es posible
diferenciar entre estas comunidades el nimero de miembros. A las metodologias que
solo pertenecen a la Agile alliance, se le asignaron 2 puntos.



En cuanto a proyectos de software y presencia empresarial, se asignara 5 puntos, a
la metodologia que presenta mas proyectos y un punto a la que presenta menos.

Tabla 1
Mayor Mei . .
. . jor Certificadas . Presencia | Proyectos
Metodologia Pesencia | 4 cumentacion y con training Comunidades empresarial | de software Total
en internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 2 2 1 1 1 1 8
Prototipos 1980 2 1 1 2 1 2 9
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptative 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 2 2 2 14
SCRUM 1983 4 24
Microsoft Solution Framework 4 4 24
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 5 4 4 4 4 25
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
10S 2007 1 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las

metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccién de metodologia, por criterios de conocimientos
Para esta segunda seleccion se han establecido los siguientes criterios en funcion de

los conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar.

Estos criterios son:

Grado de conocimiento
Soporte orientado a objetos
Adaptable a cambios
Basado en casos de uso




- Posee documentacién adecuada

- Facilita la integracién entre las etapas de desarrollo

+ Relacién con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcidon de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la
siguiente tabla de pesos:

+  20% para el Grado de conocimiento

+  15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada

« 10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.

Tabla 2

Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 12 12 12 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 10 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 8 5 5 25
Posee documentacién adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacién con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
Total 100 90 88 85 80
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Firma del entrevistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015
Nombre: Kenny Mirko Rodriguez Caceres
Profesion: Ingenieria de Computacion y Sistemas CIP: 67334

Empresa: Caja Municipal de Pisco Cargo: DBA

Aplicacion de criterios de selecciéon de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacioén.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de sistemas
de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre conocimiento y
uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales modelos, de los 18 que
se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO COMPARATIVO METODOLOGIAS
DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION; esta primera seleccidn se obtiene de
la encuesta que se muestra en la Tabla 1, la que contiene diversos criterios de seleccién, que se
muestran a continuacion.

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de sistemas
de informaciéon del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre conocimiento y
uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales modelos, de los
18 que se muestran en el cuadro comparativo metodologias de desarrollo de sistemas
de informacién; esta primera eleccién se obtiene de la encuesta que se muestra en la
Tabla 1, la que contiene diversos criterios de seleccién, que se muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacién de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacién, se consideraran como
documentos, los Libros en espaniol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacién de la
metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto al
menor.

En el caso de la Certificacion y Training, en base a su criterio experto verifican si hay
instituciones que certifican la implementacién de la metodologia, asi como si hay
entrenamiento o capacitacion en la misma. Para ello estableceran una calificacion entre
1y 5 puntos.

En cuanto a Comunidades, el conocimiento experto de los entrevistados y por la
busqueda en el internet le asignaran una calificacién entre 1 y 5 puntos.



Tabla 1

Mayor . - .
” . Mejor Certificadas . Presencia | Proyectos
Metodalagia Presencia | . cumentacion y con training Comunidades empresarial | de software Tt
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 1 2 1 1 1 1 7
Prototipos 1980 1 1 1 2 1 2 8
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 1M
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 3 2 2 2 14
SCRUM 1993 5 4 3 23
Microsoft Solution Framework 5 3 4 3 4 23
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 3 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 4 4 4 4 4 24
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
10S 2007 2 1 3 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Selecciéon de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda selecciéon se han los siguientes criterios en funcién de los
conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos
criterios son:

.

Grado de conocimiento




Soporte orientado a objetos
Adaptable a cambios
Basado en casos de uso

Posee documentacion adecuada

Facilita la integracion entre las etapas de desarrollo

Relacién con UML

Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la
siguiente tabla de pesos:

20% para el Grado de conocimiento

15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada

10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la Tabla

1.
Tabla 2

Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 12 12 10 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 12 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 10 5 5 25
Posee documentacion adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacion con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
Fotal 100 92 90 85 78
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Firma del er;trevistado




ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MODELO DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

Datos Personales

Fecha:08/03/2015
Nombre: Jaime Coronado Gutierrez
Profesién: Ingeniero de Software CIP: 232702

Empresa: Consorcio HBO S.A.C. Cargo: Jefe de Procesos e inteligencia
de Negocios

Aplicacion de criterios de seleccion de modelos de Desarrollo de Sistemas de
Informacién.

Seleccion de Metodologias

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro adjunto denominado CUADRO
COMPARATIVO METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION; esta primera seleccién se obtiene de la encuesta que se muestra en la Tabla
1, la que contiene diversos criterios de seleccion, que se muestran a continuacion.

Se ha seleccionado a un grupo de diez profesionales expertos en desarrollo de
sistemas de informacién del medio local, se les ha aplicado una encuesta, sobre
conocimiento y uso de metodologias, con la finalidad de seleccionar a los 4 principales
modelos, de los 18 que se muestran en el cuadro comparativo metodologias de
desarrollo de sistemas de informacioén; esta primera eleccion se obtiene de la encuesta
gue se muestra en la Tabla 1, la que contiene diversos criterios de seleccién, que se
muestran a continuacion.

Para determinar la presencia de las metodologias en Internet, los entrevistados de
acuerdo a su experiencia profesional y al uso intensivo de los buscadores de internet
asignaran una puntuacién de 1 a 5 puntos de acuerdo a la presencia de estas
metodologias en la web.

Para determinar las metodologias con mayor documentacion, se considerardn como
documentos, los Libros en espafiol, inglés y Papers que hablen sobre la aplicacion de la
metodologia. Siguiendo el mismo método, se asignara 5 puntos al mayor y 1 punto al
menor.

En el caso de la Certificacion y Training, en base a su criterio experto verifican si hay
instituciones que certifican la implementacion de la metodologia, asi como si hay
entrenamiento o capacitacion en la misma. Para ello estableceran una calificacion entre
1y 5 puntos.




En cuanto a Comunidades, el conocimiento experto de los entrevistados y por la
busqueda en el internet le asignaran una calificacion entre 1 y 5 puntos.

a la que presenta menos.

Tabla 1
Mayor . . .
Metodologia presencia d Mejor - Certlflcgdgs Comunidades Presenmla Proyectos Total
ocumentacién | y con training empresarial | de software
en Internet

Lineal o de Cascada 1960 - 1980 2 3 1 2 1 1 10
Incremental 1980 2 2 1 1 1 1 8
Prototipos 1980 2 1 1 2 1 2 9
Espiral 1986 2 1 1 2 1 1 9
Desarrollo Adaptativo 1990 2 2 2 2 2 1 11
Test Driven Development 1990 3 2 2 2 3 2 14
RAD (Desarrollo Rapido de 3 3 2 3 3 3 17
Aplicaciones) 1991
Desarrollo Lean 1991 3 2 14
SCRUM 1993 4 4 5 4 4 3 24
Microsoft Solution Framework 5 3 4 4 4 4 24
1993
Dynamic Systems development 2 2 2 2 2 3 13
methods (DSDM) 1994
Extreme Programming (XP) 1996 4 4 3 3 3 3 20
Desarrollo Basado en 2 2 2 2 2 2 14
Caracteristicas 1997
RUP (Rational Unified Process) 5 5 4 4 4 4 25
1998
Agile Project Management (APM) 3 3 3 3 3 3 18
2001
ANDROID 2003 1 2 3 3 1 3 13
MOBILE - D 2005 2 1 3 3 2 3 14
10S 2007 2 1 3 3 2 3 14
Total

De acuerdo a los resultados de la primera encuesta han sido seleccionadas las
metodologias Rational Unified Process (RUP), Microsoft Solution Framework (MSF),
SCRUM y Xtreme Pograming (XP).

Seleccion de metodologia, por criterios de conocimientos

Para esta segunda seleccion se han los siguientes criterios en funcién de los




conocimientos que el equipo de desarrollo tenga de las metodologias a evaluar. Estos
criterios son:

- Grado de conocimiento

- Soporte orientado a objetos

- Adaptable a cambios

- Basado en casos de uso

- Posee documentacion adecuada

- Facilita la integracion entre las etapas de de- sarrollo

- Relacion con UML

- Permite desarrollo software sobre cualquier tecnologia

En funcién de los conocimientos que el equipo tenga, se establecen los pesos para
cada criterio. Por ejemplo, Rios y Suntaxi [37], en su tesis de grado, proponen la
siguiente tabla de pesos:

«  20% para el Grado de conocimiento
«  15% para Adaptable a cambios y Posee documentacion adecuada
« 10% para el resto de criterios

La evaluacion de la Tabla 2 sera en base de los 4 modelos seleccionados de la
Tabla 1.

Tabla 2

Criterio % RUP SCRUM MSF XP Total
Grado de conocimiento 20 15 12 12 12 45
Soporte orientado a objetos 10 10 10 10 10 40
Adaptable a cambios 15 10 15 15 15 55
Basado en casos de uso 10 10 8 5 5 25
Posee documentacién adecuada 15 15 15 15 10 55
Facilita la integracion entre las etapas de 10 10 10 10 10 40
desarrollo
Relacién con UML 10 10 8 8 8 34
Permite desarrollo Software sobre cualquier 10 10 10 10 10 40
tecnologia.
Total 100 90 88 85 80




Firma del entrevistado



