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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue establecer la relacion entre la auditoria interna y la
gestion de riesgos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion basica, de disefio no
experimental y un nivel de investigacion correlacional. Se empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, la muestra estuvo conformada por 16 trabajadores entre gerentes, supervisores
y colaboradores del area contable de 3 sucursales ubicadas de Sudamérica. Para la recoleccion de
datos se aplicé un cuestionario mediante la escala de Likert que estuvo compuesto por 20
preguntas. Los resultados evidenciaron un coeficiente de Pearson de 0.845 lo que indic6 la
existencia de una correlacion positiva considerable por lo que se concluyd que existe una
relacion significativa entre la auditoria interna y gestion de riesgos en sucursales manufactureras

de bombas industriales ubicadas en Sudamérica.

Palabras clave: auditoria interna, gestion de riesgos, sucursales, sector manufactura,

bombas industriales.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to establish the relationship between internal audit and
risk management in industrial pump manufacturing branches located in South America. The
methodology had a quantitative approach, with a type of basic research, non-experimental design
and a level of correlational research. Non-probabilistic convenience sampling was used; the
sample was made up of 16 workers, including managers, supervisors and collaborators in the
accounting area of 3 branches located in South America. To collect data, a questionnaire was
applied using the Likert scale that was composed of 20 questions. The results showed a Pearson
coefficient of 0.845, which indicated the existence of a considerable positive correlation, so it
was concluded that there is a significant relationship between internal audit and risk management

in industrial pump manufacturing branches located in South America.

Keywords: internal audit, risk management, branches, manufacturing sector, industrial

pumps.
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L INTRODUCCION

1.1 Introduccion

En la actualidad el sector empresarial se presenta de forma dindmica y competitiva, es
por ello que las organizaciones enfrentan diversos desafios que pueden amenazar su estabilidad.
En medio de estos desafios una gestion de riesgos Optima ha llegado a ser en un factor
importante hacia la continuidad y prosperidad empresarial. En este contexto, la auditoria interna
se convierte en una herramienta fundamental para la evaluacion y fortalecimiento de los

mecanismos de control organizacional y la gestion proactiva de riesgos.

Esta investigacion se centra en determinar la relacion de la auditoria interna y la gestion
de riesgos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica. Se debe
considerar como auditoria interna la actividad de valoracion, andlisis y evaluacion dentro de una
entidad con la finalidad de garantizar el adecuado funcionamiento de los controles internos
establecidos. En cuanto a la gestiéon de riesgos, hace referencia a la identificaciéon de eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion. Asimismo, la investigacion estd plasmada en
analizar la relacion de ambas variables en sucursales de una compaiiia matriz. De esta forma, la
investigacion realiza un aporte significativo y practico respecto a la auditoria interna y la gestion
de riesgos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica, debido
a que no se han realizado investigaciones similares enfocadas a sucursales del rubro de

manufactura.

La tesis estd organizada en varios capitulos que contienen los principales temas de la

investigacion.
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En el primer capitulo, se propone el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion y relevancia de la investigacion, asi como los aspectos éticos que

surgen en el desarrollo de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes relevantes nacionales e
internacionales, asi como el marco teérico de las variables. El capitulo finaliza con la definicion

de términos y conceptos claves empleados en la investigacion.

En el tercer capitulo, se establecen las hipdtesis de la investigacion, se determinan las

variables empleadas, asi como la operacionalizacion de las variables.

En el cuarto capitulo, se sefialan los materiales y métodos como el enfoque, nivel, disefo,
unidad de estudio, poblacion, muestra, técnicas, instrumentos de recoleccion de informacion para

la investigacion. Ademas, se detalla el procesamiento de datos y anélisis estadistico.

En el quinto capitulo, se presentard los resultados de los datos recopilados de la
investigacion a través de tablas, graficos de barras y coeficientes estadisticos que se interpretaran

a través de las preguntas del instrumento de recoleccion de informacion.

En el sexto capitulo, se pondré en discusion los resultados de la investigacion respecto a a
algunos de los autores sefialados en la investigacion, asimismo se indicara el aporte de la

investigacion, limitaciones del estudio y la agenda futura de la investigacion.

Finalmente se presentardn las conclusiones, recomendaciones y los anexos
correspondientes, donde se podra encontrar la matriz de consistencia, la encuesta aplicada y

demads adjuntos.
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Planteamiento del problema

1.2.1 Determinacion del problema

A nivel global el entorno empresarial se enfrenta a grandes retos debido a la
importancia que conlleva asegurar la efectividad de los procesos de auditoria interna y
gestion de riesgos. En ese mismo sentido, Santillana (2013) sefiala que el no asegurar la
adecuada realizacion de las actividades y funciones de la auditoria interna expone a la
entidad a tener poca fiabilidad en la informacion, asi como un bajo nivel de evaluacion y
revision de las operaciones que se manejan dentro de la organizacion. En la actualidad,
las empresas se sitan en una competencia continua en donde una adecuada gestion de
riesgos puede ejercer un papel decisivo dentro de la entidad y su entorno. Es por ello que
Giler et al. (2016) indican que la gestion de riesgos es el proceso organizado que busca
reconocer, evaluar y medir acontecimientos que puedan influir en el logro de los

objetivos empresariales.

En América Latina, la gestion de riesgos es uno de los temas importantes que no
se manejan adecuadamente por las empresas. De acuerdo con Hernandez (2021) en un
estudio realizado a 1000 empresas de diversos sectores, solo el 20% preveia la gestion de
riesgo en su planeamiento organizacional. Por otro lado, en los paises como Colombia,
Chile, Argentina y Pert la auditoria interna, desde un punto de vista normativo, viene
siendo contempladas por las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna emitido por el Instituto de Auditores Internos.

La gestion de riesgos en sucursales transnacionales es un tema importante puesto
que generalmente las auditorias internas son proporcionadas y gestionadas por la matriz,

es por ello que el estudio tendrd como propdsito determinar la relacion de la auditoria
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interna y la gestion de riesgos dentro de sucursales pertenecientes a una matriz
estadounidense relacionadas al sector manufacturero de bombas industriales. La empresa
matriz, ITT Inc., es una compaiiia matriz estadounidense dedicada al sector de
manufactura de componentes relacionados a la ingenieria y soluciones tecnologicas para
los rubros de transporte, energia e industria. En la actualidad cuenta con 3 lineas de
negocio a nivel mundial, segmentados en Tecnologias de Conexién y Control (CCT),
Tecnologias de Movimiento (MT) y Procesos Industriales (IP). El segmento CCT tiene
participacion en la fabricacion de conectores, y compuestos usados en el mercado
aeroespacial y de defensa nacional de Estados Unidos. El segmento MT abarca la
fabricaciéon de componentes freno y tecnologias de amortiguaciéon para los mercados
automotrices. El segmento IP estd encargado de la fabricacion de bombas industriales

para los procesos de fluidos.

Cada una de estas lineas de negocio cuenta con sucursales a nivel global y esta
investigacion se centrard a analizar las sucursales del segmento de procesos industriales
ubicados en Sudamérica. Las sucursales de este segmento pertenecen al sector de
manufactura de bombas industriales donde actualmente cuenta con una sucursal en los

paises de Pert, Colombia, Chile, Argentina y Brasil.

Segun Expert Market Research (s.f.), el mercado de bombas industriales en
Latinoamérica alcanz6 un valor de USD 4,19 mil millones en el 2023 y va en un
crecimiento proyectado del 4% durante los afios 2024 y 2032 debido al aumento de
fabricas que requieren petrdleo y gas, asi como el crecimiento de la industria de las

refinerias.
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La empresa matriz tiene un departamento de auditoria interna la cual se encuentra
conformada por la gerente del area y dos auditores, los cuales se encargan de administrar
y direccionar las auditorias internas a todas las sucursales a nivel global por lo que estas
tienden a realizarse con una frecuencia irregular al tener un numero alto de sucursales.
Segun lo indicado por la International Organization for Standardization 9001 (ISO 9001,
2015) la frecuencia de las auditorias internas se debe realizar en intervalos planificados
donde se requiere que se establezcan de forma anual, semestral o trimestral segun la
complejidad de los procesos y ejecucion de operaciones de las organizaciones. Cabe
resaltar que la matriz gestiona en sus sucursales principalmente la aplicacion de la
auditoria SOX y la auditoria anticorrupcion con la finalidad de minimizar riesgos y
anticiparse a situaciones criticas entre las mismas, velando por el funcionamiento de
adecuados sistemas de control asi como el cumplimiento de las politicas contables, con el
objetivo de entregar un valor agregado posterior a las auditorias que le permitan a la

administraciéon manejar y gestionar los riesgos que puedan presentarse en las entidades.

La presente investigacion se tiene como objeto de estudio las sucursales de Peru,
Chile y Colombia; las cuales cuentan con mas de 30 afos dedicandose a la fabricacion,
venta de repuestos y servicios de reparacion de bombas industriales para una amplia
gama de mercados como el quimico, minero, petrolero y gasifero; lo cual las posiciona
como las principales proveedoras por pais para estos mercados por la confiabilidad,
disefio y calidad del producto. El enfoque del estudio se encuentra respaldado al tener
accesibilidad de informacion y conocimiento de las areas de administracion del riesgo de

las sucursales en mencion. De esta forma, la investigacion busca establecer la relacion
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entre la auditoria interna y la gestion de riesgos por lo que sera importante abordar esta

situacion problematica.

1.2.2 Formulacion del problema

1.2.2.1 Problema general

(De qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion de riesgos
en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica en

el afio 20247

1.2.2.2 Problemas especificos

PEIL. ;De qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion de
riesgos operacionales en sucursales manufactureras de bombas industriales

ubicadas en Sudamérica en el ano 2024?

PE2. ;De qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion de
riesgos financieros en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas
en Sudamérica en el afio 2024?

PE3. ;De qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion de
riesgos tecnologicos en sucursales manufactureras de bombas industriales

ubicadas en Sudamérica en el ano 2024?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relaciéon de la auditoria interna y la gestion de riesgos en
sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica en el afio

2024.

1.3.2 Objetivos especificos

OE]1. Establecer la relacion que existe entre la auditoria interna y la gestion de
riesgos operacionales en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en

Sudamérica en el afio 2024.

OE2. Establecer la relacion que existe entre la auditoria interna y la gestion de
riesgos financieros en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en

Sudamérica en el afio 2024.

OE3. Establecer la relacion que existe entre la auditoria interna y la gestion de
riesgos tecnoldgicos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en

Sudamérica en el afio 2024.

1.4  Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacion teorica

La investigacion es relevante debido a que se cuenta con teorias existentes
relacionadas a la auditoria interna y gestion de riesgos, lo cual aportard en conocimiento
y sustento documentario para futuras investigaciones. La investigacion actual busca

completar los vacios tedricos que se puedan tener sobre la relacion de la auditoria
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interna en la gestion de riesgos de sucursales manufactureras, si bien existe presencia de
investigaciones previas, existe una falta de investigaciones especificas que traten el
tema enfocado a sucursales manufactureras de bombas industriales. Del mismo modo,
los resultados de la investigacion nos brindaran una amplitud de informacién para

abordar situaciones en este tipo de entidades.

1.4.2 Justificacion practica

La relevancia practica de la investigacion permite obtener una evaluacion de la
relacion de la auditoria interna y la gestion de riesgos de sucursales manufactureras de
bombas industriales. Por tal motivo, la investigacion aportara lineas de mejora alineadas
al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible industria, innovacion e
infraestructura (ODS N° 9) asimismo, contribuira a desarrollar practicas y herramientas
especificas que faciliten la frecuencia y alcance de las auditorias internas que afrontan
las sucursales manufactureras de bombas industriales de la matriz ITT Inc. Los
beneficiarios de los resultados seran las sucursales de ITT Inc. ubicadas en Sudamérica
y otras sucursales que podran implementar las directrices y recomendaciones del estudio
para asegurar la conformidad normativa, la mitigacion de riesgos y mejorar la eficacia
de los procesos de la organizacion.

1.4.3 Importancia de la investigacion

La presente investigacion busca llenar vacios en el conocimiento referente a la
auditoria interna en sucursales manufactureras de bombas industriales y su relacion con
la gestion de riesgos. Asimismo, los resultados podran proporcionar conocimientos que
se puedan asociar a investigaciones previas lo que permitird una mejor comprension

préctica y tedrica de las variables de la investigacion.
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1.5  Aspectos éticos de la investigacion

En el transcurso de la investigacion, se ha otorgado una atenciéon meticulosa a los
aspectos éticos que rodean el proceso de investigacion. Se ha priorizado el respeto, voluntad y
derechos de los participantes, garantizando la confidencialidad y el anonimato de los datos
recopilados. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes. Ademas, se
establecidé un compromiso inquebrantable con la integridad académica, evitando cualquier
conflicto de intereses que pudiera sesgar los resultados. Asimismo, se contd con la colaboracion

de los principales ejecutivos de cada sucursal para el uso de datos de las entidades.
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II. REVISION DE LITERATURA

Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes nacionales

Coral (2021) tuvo como objetivo general en su investigacion establecer la
relacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos en organizaciones automotrices
ubicadas Lima - San Isidro en el afio 2020. El tipo de estudio fue aplicado, no
experimental y de enfoque cuantitativo. Por otro lado, la muestra seleccionada fue de 40
colaboradores de las areas de contabilidad del sector automotriz. En cuanto a los
resultados de la investigacion, se realizd6 una evaluacion de correlacion Rho de
Spearman dando a las variables de auditoria interna y gestion de riesgos en
organizaciones automotrices una relacion con r = 0,948 lo que la coloca dentro del nivel
aceptable. El autor concluyd que la auditoria interna se encuentra relacionada a la
gestion de riesgos en las entidades automotrices ubicadas en Lima — San Isidro en el afio
2020.

Del mismo modo, Alzamora y Palomino (2023) tuvieron como proposito
establecer el nivel de relacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos en las
cooperativas de crédito y ahorro localizadas en Abancay, Apurimac. La metodologia
empleada fue cuantitativa, de clasificacion correlacional, utilizando un disefio no
experimental con alcance transversal. La poblaciéon estuvo compuesta por 319
trabajadores de 7 cooperativas, teniendo asi una muestra probabilistica de 175
trabajadores. Los resultados evidenciaron el estadistico Rho de Spearman con un valor

de 0,685 lo que indicaria una correlacion moderada entre las variables. Los autores
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concluyeron que la auditoria interna se relaciona significativamente con la gestion de

riesgos en las cooperativas de crédito y ahorro de Abancay, Apurimac.

Matos (2021) tuvo como objetivo determinar la incidencia de la auditoria interna
en la gestion financiera de los ingresos de la entidad Sociedad Cultural Latinoamericana
S. A. C. en el afio 2017. Se empleé un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental. La poblacion conté con 200 colaboradores de la entidad,
obteniendo una muestra de 30 trabajadores. Los resultados mostraron que la auditoria
interna impacta de forma significativa en un 85% en la gestion financiera. El autor
concluyd que la auditoria interna ayuda significativamente en la toma de decisiones de
la organizacion, lo que a su vez permitird gestionar los riesgos financieros de forma

efectiva, logrando asi que los procesos implantados en el 4rea sean los mas adecuados.

Gonzales et al. (2021) plantearon como objetivo de su investigacion establecer la
correlacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa de la empresa
Servicentro Chavez S. A. C. localizada en Campo Verde, Ucayali durante el 2020. La
metodologia empleada fue una investigacion aplicada, de nivel descriptivo-correlacional
y de disefo transversal, correlacional. La poblacion y muestra fue la misma, la cual
estuvo conformada por 9 colaboradores administrativos de planta. Los resultados de la
investigacion mostraron el estadistico de Chi Cuadrado con un valor de 0,003 el cual es
inferior a 0,05 lo que indicaria que existe relacion entre las variables. Los autores
concluyeron la presencia de una correlacion significativa respecto a la auditoria interna
y la gestion administrativa de la entidad en estudio, lo que los llevo a recomendar que la

entidad evaltie la incorporacion de una oficina de auditoria interna.
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Arias y Mantari (2021) plantearon como proposito principal determinar la
relacion que existe entre las variables auditoria interna y el proceso administrativo de la
municipalidad Yauli, distrito de Huancavelica en el afio 2019. El tipo de estudio fue
aplicado, no experimental y con un enfoque cuantitativo. La muestra seleccionada fue
de 50 colaboradores de la municipalidad distrital. Los resultados de la investigacion
mostraron que el 64% de los colaboradores indicaron que la auditoria interna presenta
un nivel 6ptimo, asi como un 88% de los colaboradores indicaron presentar un nivel
medio respecto al proceso administrativo. Los autores concluyeron la existencia de una
relacion entre las dos variables en la municipalidad de Yauli, distrito de Huancavelica
en el ano 2019. En ese sentido se considera que la auditoria interna es fundamental para
la optimizacion del proceso administrativo de la municipalidad, puesto que permite

enterarse de los puntos criticos de la entidad.

Chavez (2021) tuvo como objetivo general establecer la correlacion de las
variables auditoria interna y la gestion de la calidad de servicio en la Institucion
Educativa Particular Mercedario San Pedro Pascual ubicado en Arequipa. El estudio fue
de tipo no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por
56 trabajadores, entre los que se encuentran personal docente y administrativo. Respecto
a los resultados de la investigacion, se observd que el 14.3% de los encuestados
expresaron siempre tener un conocimiento de la auditoria interna, el 80.4% como casi
siempre. Ademas, el 39% de los trabajadores encuestados expresaron siempre tener
conocimiento de la gestion de la calidad y el 61% como casi siempre. El autor concluyo
la presencia de una correlacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de

calidad de la Institucion Educativa Particular Mercedario San Pedro Pascual.
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Pinedo y Vilches (2022) tuvieron como objetivo general de su investigacion
establecer la relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2021. El tipo de estudio fue aplicado, con un
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Para el estudio, la muestra
seleccionada fue de 50 trabajadores de la municipalidad. Respecto a los resultados de la
investigacion se evidencid que existe una correlacion del 83.90% entre ambas variables
de la investigacion. El autor concluyd que las variables de auditoria interna y gestion
administrativa se relacionan de forma significativa, por ello termina recomendando
planificar auditorias internas mensuales dentro de la municipalidad con la finalidad de

revisar la realizacion y cumplimiento de los procedimientos dentro de la entidad.

Yurivilca (2020) tuvo como proposito general sefalar la incidencia de la
administraciéon de riesgo en la toma de decisiones de la financiera Qapac S.A. del
distrito de Pichanaki en el ano 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
descriptiva, transversal y de disefio correlacional. La muestra del estudio fue de tipo no
probabilistico siendo los 18 colaboradores de la financiera Qapac S.A. Respecto a los
resultados mostraron que un 83,3% considera que la gestion de riesgo incide en la
rentabilidad de la entidad. El autor determind que la identificacion del riesgo impacta

considerablemente en la rentabilidad y toma de decisiones de la organizacion.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Guillén (2020) plante6 como objetivo general identificar la utilizacién de la
auditoria interna como un instrumento para la toma de decisiones en grandes y
medianas empresas de la provincia de Azuay - Ecuador, 2018. El tipo de estudio fue

aplicado, no experimental y con un enfoque cuantitativo. Del mismo modo, la muestra
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abarco desde gerentes hasta empleados del area administrativa de 103 empresas. Los
resultados de la investigacion evidenciaron que un 65% de gerentes indicd que la
auditoria interna ha permitido lograr una mejora en la toma de decisiones gerenciales. El
autor llego a la conclusion de que la mayor parte de las grandes y medianas empresas de
Azuay presentan dependencia de la auditoria interna, por lo que se determina su
importancia en la toma de decisiones.

Mayorga y Luis (2019) plantearon como objetivo de estudio establecer la
correlacion que entre la auditoria interna basada en riesgos y la toma de decisiones
financieras en las cooperativas localizadas en el segmento I de Ambato, Ecuador. El
tipo de estudio fue no experimental y de caracter explicativo. Respecto a los resultados
de la investigacion se evidenciaron que en las organizaciones no se destacaba en un
40% la labor de auditoria interna basada en riesgos. Los autores concluyeron que la
auditoria interna tiene una correlacion significativa respecto a las decisiones financieras.

Mora y Valverde (2021) plantearon como objetivo de investigacion, determinar
la contribucidon que realiza un area de auditoria interna en la administracion de una
entidad. El tipo de estudio se centr6 en un enfoque cuantitativo. La muestra
seleccionada fueron 140 empresas privadas de las cuales los entrevistados desempefian
sus labores en el sector administrativo. Los resultados de la investigacion evidenciaron
que la totalidad de los encuestados sefialan a la auditoria interna una unidad de gran
valor dentro del organigrama de la empresa. Los autores concluyeron que en el sector
empresarial la auditoria interna posee un aporte relevante en la organizacion de la
entidad por lo que se determina implementar una unidad de auditoria interna para que

pueda ser fiscalizadora de las operaciones administrativas de la organizacion.
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Ruiz-Gutiérrez (2022) tuvo como objetivo de su investigacion examinar la
extension de la auditoria interna en la gestion de grandes y medianas empresas del
sector construccion localizadas en Peru. El tipo de estudio realizado fue bajo un enfoque
cuantitativo. En relacion con la muestra que estuvo compuesta por 178 grandes y
medianas empresas dedicadas al rubro de la construccion del distrito de Los Olivos en
Perti. Los resultados sostuvieron que un 60% de los entrevistados indicaron que la
auditoria interna estd ausente dentro de la organizacion y gestion de las empresas. El
autor concluyd que una correcta ejecucion de la auditoria interna es fundamental en la
mejora de la gestion de grandes y medianas empresas del sector construccion.

Saenz (2021) tuvo como objetivo general de estudio en su investigacion analizar
la matriz de gestion de riesgos y control como un instrumento efectivo en la auditoria
interna en las entidades comerciales de Panama. El tipo de estudio fue bajo un enfoque
cuantitativo y no experimental. En cuestion la muestra fue de 30 profesionales entre
auditores y contadores de medianas y pequefias empresas comerciales. Por otro lado, los
resultados de la investigacion evidenciaron que el nivel de supervision y control por
medio de la auditoria interna permite detectar las limitaciones y debilidades en este tipo
de organizaciones. El autor concluyd que la implementacion de la matriz de riesgo y
control en el proceso de auditoria interna se convierte en un instrumento eficiente, al
brindarle al auditor los elementos necesarios para desempefiarse en su campo laboral.

Salinas (2020) tuvo como objetivo general examinar el control interno y la
mejora de la gestion riesgos en la cooperativa de crédito y ahorro Alli Tarpuk Ltda.,
2018. El tipo de estudio realizado fue no experimental y bajo el enfoque cuantitativo. La

muestra, fue compuesta por el total de la poblacion. Respecto a los resultados de la
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investigacion, se evidencid que existe un nivel de confianza alto en un 87.02% por lo
que se interpreta que en la cooperativa de crédito y ahorro Alli Tarpuk Ltda. se sostiene
un 6ptimo control de funciones. El autor concluyd que si la organizacion demanda el
cumplimiento de normas y disposiciones de los controles internos permitird una mejor
gestion de riesgos en la Cooperativa.

Sanchez et al. (2019) plantearon como objetivo determinar la incidencia directa
de los riesgos empresariales en las MiPymes. El tipo de estudio realizado fue no
experimental y bajo el enfoque cuantitativo. La muestra en la investigacion fue de 5
MiPymes, seleccionadas por medio de un estudio pre-exploratorio. La investigacion
tuvo como resultado que en cada una de las organizaciones analizadas se denota un alto
grado de confiabilidad en el modelo de medicidon de riesgos empresariales. Finalmente,
los autores concluyeron que los modelos de riesgos empresariales pueden determinarse
como herramientas factibles para la adecuada gestion de las MiPymes.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Auditoria interna

2.2.1.1 Teoria

La auditoria interna es vista por las entidades empresariales como una
labor especializada para brindar seguridad y apoyo a la gestion de donde se han
brindado diferentes enfoques. Esta mision se ha desarrollado a lo largo de los
afios y se ha vuelto ain mas importante en los Ultimos tiempos debido a los
factores que generan un impacto global por la innovacion tecnoloégica continua.
En ese contexto se brindaran las principales bases teodricas de la auditoria

interna se que seran parte fundamental del marco conceptual de la variable.
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Habermas (1993) plantea que el enfoque del aseguramiento parte del
analisis de la teoria de la verdad expresada por el pensamiento critico donde
establece criterios de validez para discursos y actos de habla, los cuales se
resumen en inteligibilidad, eficacia, representatividad, veracidad y rectitud. Es
decir, que la teoria de la verdad expresada en el contexto de la auditoria interna
se refiere a la forma en que los auditores internos deben asegurarse que tanto
las afirmaciones y conclusiones que presenten en informes, reflejen con
precision la realidad de los procesos y controles evaluados. Esta teoria sostiene
que la verdad es el fundamento de cualquier proceso de auditoria efectiva y que
las observaciones hechas por los auditores deben estar respaldadas por
evidencia concreta, objetiva y verificable. Asimismo, se indica que la verdad se
debe expresar a través de un andlisis riguroso y una evaluacion critica de la
informacion recopilada durante el proceso de auditoria, por tanto, los auditores
internos deben aplicar un juicio profesional imparcial, evitando cualquier tipo
de sesgo o influencia externa que pueda distorsionar la representacion fiel de
los hechos. Este enfoque garantiza que las recomendaciones y conclusiones
derivadas de la auditoria sean confiables y utiles para la toma de decisiones

oportuna por parte de la alta direccion y otras partes implicadas.

Segun lo indicado por Pickett (2007) la funcién de aseguramiento de la
auditoria interna se desarrolla a través de un proceso sistematico que incluye la
gestion de riesgos, evaluacion y mejora de la eficacia de los controles internos
y los procesos de gobierno corporativo. Es asi que se plantea el enfoque de

aseguramiento como un componente clave que busca proporcionar una
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evaluacion independiente y objetiva sobre la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobernanza en una organizacion. Este enfoque se centra
en verificar que las actividades y operaciones de una empresa se lleven a cabo
de acuerdo con las politicas, procedimientos y normativas establecidas,
minimizando asi los riesgos y mejorando la eficiencia operativa. La auditoria
interna, bajo este enfoque, no solamente se limita a la identificacion de errores
o incumplimientos, sino que también busca recomendar mejoras que

contribuyan al alcance de las metas organizacionales.

De la misma manera, The Institute of Internal Auditors (2017a) enfatiza
que, para cumplir con esta funcion de aseguramiento, los auditores internos
deben mantener un alto nivel de independencia y objetividad, evitando

conflictos de interés que puedan comprometer la calidad de sus evaluaciones.

Por otra parte, aparece la teoria del orden social que segin sefialado por
Cowton y Haase (2008) contribuye a la estabilidad y organizacién dentro de
una entidad al garantizar que sus operaciones se realicen de acuerdo con
normas, regulaciones y politicas establecidas. Asimismo, exploran la relevancia
de la ética y la gobernanza en la auditoria interna, lo que esta relacionado con
el mantenimiento del orden social dentro de las organizaciones, destacando los
principios éticos, asi como el sistema de control interno para mantener la
integridad y el orden en las operaciones organizacionales. Es por ello que los
autores indican que la auditoria interna desempefia un papel fundamental en la
creacion y mantenimiento del orden social dentro de una organizacion al

monitorear y evaluar la conformidad con las politicas y procedimientos



30

internos, asi como con las normativas externas, por lo que concluyen que los
auditores internos cumplen con la labor de revisar y asegurar que las
actividades de la organizacion estén alineadas con sus objetivos estratégicos y
valores fundamentales, lo que, a su vez, refuerza la estructura organizacional y

su capacidad para operar de manera ordenada y eficiente.

Respecto a la auditoria interna también se tiene la teoria de la agencia,
la cual segun Adams (1994) refiere que es fundamental para entender la
funcion y el proposito de la auditoria interna en las organizaciones. Esta teoria
explora la relacion entre los propietarios de una empresa (principales) y los
gestores o administradores (agentes), quienes actian en nombre de los
propietarios para dirigir y controlar los recursos de la empresa. Dado que los
intereses de los agentes pueden no alinearse completamente con los de los
principales, existe un riesgo inherente de que los agentes tomen decisiones que
beneficien sus propios intereses a expensas de los intereses de los propietarios.
Es importante sefialar que Adam (1994) también propone que la auditoria
interna contribuye a mitigar los costos de agencia al monitorear el
comportamiento de los administradores y asegurar que sus acciones estén
alineadas con los intereses de los propietarios. Por lo que no solo detecta y
previene irregularidades, sino que también actia como un elemento disuasorio

contra comportamientos oportunistas.

Por otro lado, Herrador y San Segundo (2012), propusieron que la
auditoria interna emerge debido a la demanda de supervisar las operaciones de

las organizaciones y asi estas se mantengan de manera constante en el tiempo y
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no solo en casos puntuales para la elaboracion del servicio de auditoria externa.
A esta situacion se agrega que, en medida de un incremento en el volumen de
entidades, la cantidad y complejidad de los procesos requerirdn la existencia de

un control oportuno y eficiente.

Estas teorias concuerdan que la base de la auditoria interna parte de la
necesidad de contar con mecanismos que ayuden a la organizacion en sus
operaciones, permitiendo un control mas efectivo y eficiente. Asimismo, los
autores enfatizan que, sin una auditoria interna robusta, las organizaciones
enfrentarian mayores riesgos operativos y financieros. Por ello, la auditoria
interna no es solo una funcidon de revision, sino una herramienta estratégica
esencial para la sostenibilidad y eficiencia de las organizaciones en un entorno

empresarial cada vez mas complejo y dindmico.

2.2.1.2 Definicion

The Institute of Internal Auditors (2017b) define a la auditoria interna
como una actividad de evaluacién independiente, de aseguramiento y de
consultoria objetiva dentro de una empresa, disefiada para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, cuya finalidad es evaluar y

optimizar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, gobierno y control.

Segun Sandoval (2012) sefala que la auditoria interna se aborda desde
una perspectiva de evaluacion de la informacion financiera, operacional y

administrativa logrando que sea confiable, oportuna y veraz.
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Por otro lado, para Mendivil (2016) la auditoria interna es la actividad
efectuada por especialistas que trabajan en una entidad con la finalidad de
validar la conformidad y acatamiento de los programas operativos de las

entidades.

En este sentido Moeller (2016) define la auditoria interna como una
actividad independiente y objetiva que proporciona aseguramiento y
asesoramiento disefiado en busqueda de un valor agregado, asi como a
optimizar el funcionamiento de una entidad. En ese marco, también brinda

soporte a las dimensiones de la variable.

2.2.1.3 Dimensiones

2.2.1.3.1 Alcance de auditoria

Santillana (2013) define el alcance de auditoria como el
conjunto de actividades y procesos que seran evaluados y revisados
durante una auditoria. Este alcance puede incluir areas especificas de la
organizacion, funciones, procesos, transacciones o sistemas, asi como
también los criterios y estandares que seran utilizados para realizar la
evaluacion. Determinar el alcance de la auditoria es crucial para
garantizar que se aborden los riesgos significativos, es importante
sefialar que la auditoria interna no es responsable de la ejecucion de las
actividades de la organizacion por lo que se proponen medidas para un

mejor desempefio.
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2.2.1.3.2 Resultados de auditoria

Moeller (2016) define los resultados de auditoria como los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivados del proceso de
auditoria los cuales pueden incluir deficiencias identificadas, areas de
mejora, cumplimiento de regulaciones y estandares los cuales deben ser
claros, precisos y orientados a la accion, proporcionando a la alta

direccion una base solida para la toma de decisiones.

Segun Arias-Esparza et al. (2023) los resultados de auditoria
proporcionan informacion para la toma de decisiones y la mejora
continua de los procesos de la organizacion. Cabe resaltar que, una vez
terminada la evaluacion de informacion, el auditor deberd comunicar

sus resultados a través de la emision del informe.

2.2.1.3.3 Seguimientos de hallazgos

Santillana (2013) indica que el seguimiento de hallazgos es el
proceso continuo de supervisar y evaluar las acciones tomadas para
abordar y corregir los hallazgos identificados durante una auditoria o
revision. Implica el monitoreo del progreso en la implementacion de las
recomendaciones y medidas correctivas, asi como la verificacion de su
efectividad para mejorar los procesos, controles y mitigar riesgos en la

organizacion.
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2.2.2 Gestion de riesgos

2.2.2.1 Teoria

La gestion de riesgos se ha convertido en una disciplina crucial en el
ambito empresarial y organizacional, dada la creciente complejidad y volatilidad
de los entornos en los que operan las organizaciones. Es por ello que se
presentaran las bases tedricas fundamentales que dardn sustento la variable
gestion de riesgos, explorando modelos, enfoques y teorias desarrolladas por
expertos en el campo de estudio. Estas teorias proporcionan un marco conceptual
para comprender como las organizaciones pueden identificar, evaluar, mitigar y
monitorear los riesgos que enfrentan, asegurando asi su estabilidad y continuidad

operativa.

Von Neumann y Morgenstern (1944) proponen la teoria de la utilidad
esperada donde establecen que los tomadores de decisiones bajo incertidumbre
eligen entre diferentes opciones evaluando no solo los resultados posibles y sus
probabilidades, sino también la utilidad o valor subjetivo que cada resultado les
aporta. En la gestion de riesgos, esta teoria proporciona un enfoque cuantitativo
para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a los gestores no solo
considerar el valor financiero esperado, sino también cémo los distintos
escenarios impactan el bienestar organizacional en funcién de la aversion al
riesgo. De esta manera, se maximiza la utilidad esperada, integrando tanto la
probabilidad de ocurrencia como el impacto percibido, lo cual es crucial para

seleccionar proyectos de inversion, disefiar portafolios o decidir sobre coberturas
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de seguro, asegurando que las decisiones tomadas estén alineadas con los

objetivos y la tolerancia al riesgo de la organizacion.

Segun lo sefialado por Jorion (2007) desarrolla el modelo de valor en
riesgo y lo define como una herramienta utilizada ampliamente en la gestion de
riesgos financieros que cuantifica el nivel de riesgo de una cartera de activos.
Este modelo es fundamental en la gestion de riesgos, ya que permite a las
organizaciones analizar su vulnerabilidad al riesgo y tomar decisiones
fundamentadas sobre la distribucion de capital y la reduccion de riesgos. Sin
embargo, el modelo presentaba algunas limitaciones, como su incapacidad para
capturar eventos extremos o de cola larga, lo que lo complementa con otras
medidas de riesgo. A pesar de estas limitaciones, sigue siendo una herramienta
central para medir y gestionar el riesgo en instituciones financieras y
corporativas, proporcionando una métrica clara para evaluar el impacto potencial

de la volatilidad del mercado en el valor de los activos.

Por tanto, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO, 2017) desarrolla un marco de gestion de riesgos
empresariales que ofrece una estructura detallada que integra la gestion de
riesgos en los procesos de planificacion estratégica y toma de decisiones,
asegurando que los riesgos se consideren en todas las areas funcionales de la
organizacion. Su adopcion permite a las organizaciones alinear su apetito por el
riesgo con su estrategia, optimizar la gestion de recursos, mejorar la capacidad
de respuesta ante cambios y fortalecer la gobernanza corporativa, lo que resulta

en una mayor resiliencia y sostenibilidad en el largo plazo.
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El marco esta conformado por los siguientes componentes

interrelacionados:

Gobierno y cultura. La gobernanza define la direccion y los principios
de la entidad, dandole la relevancia de la responsabilidad en la supervision de la
gestion de riesgos. Mientras que, de parte de la cultura, se vincula con los
valores éticos, las conductas esperadas y la percepcion de los riesgos dentro de la
organizacion (Mohammed et al., 2021). Por tanto, la administracion, en su papel
de ente supervisor, tiene la tarea de respaldar la generacion de valor y evitar su

deterioro, ejerciendo su funcion de vigilancia sobre los riesgos.

Estrategia y establecimiento de objetivos. La gestion de riesgos
empresariales, junto con el desarrollo de estrategias y la definicion de
objetivos, es un componente integral del proceso de planificacion estratégica.
En este proceso, la organizacion evalia su disposicion a enfrentar riesgos y
ajusta su estrategia en funcion de esta disposicion (Mohammed et al., 2021).
Los objetivos actian como el puente entre la estrategia y su ejecucion,
proporcionando una base para el reconocimiento, evaluacion y respuesta a los
riesgos. Dentro de este marco de planificacion, es crucial considerar tres tipos
de riesgos: aquellos asociados con la estrategia seleccionada, el potencial
desajuste de la estrategia con la mision, vision y valores fundamentales de la

entidad y las implicaciones derivadas de la estrategia adoptada.

Desempefio. En este componente los riesgos que impacten el
cumplimiento de la estrategia y los objetivos de la organizacion deben ser

identificados, evaluados y luego priorizados segln el nivel de riesgo en relacion
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con la gravedad del riesgo para la organizaciéon (Mohammed et al., 2021). La
empresa seleccionara la estrategia mas adecuada para manejar estos riesgos y los
resultados de esta evaluacion se comunicaran a los principales interesados en los

riesgos.

Monitoreo y revisiéon. En el marco de la revision del desempefio
organizacional, la administracion debe evaluar la efectividad de los
componentes de gestion de riesgos. Esto incluye revisar la calidad de su
funcionamiento en respuesta a cambios significativos y realizar las
actualizaciones necesarias para asegurar su adecuada adaptacion (Mohammed

etal., 2021).

Informacién, comunicacion y reporte. La gestion de riesgos
empresariales implica un proceso constante de recopilacion de informacion
relevante tanto de fuentes internas como externas, asi como su difusion a las
partes interesadas. Es fundamental que la comunicacion se desarrolle de
manera fluida en todos los niveles de la organizacion, tanto vertical como

horizontalmente (Mohammed et al., 2021).

Por tanto, la gestion de riesgo también es planteada desde un enfoque
sistematico y estructurado que posibilita a las organizaciones reconocer,
evaluar y mitigar los riesgos de forma Optima para alcanzar sus objetivos
estratégicos. La norma ISO 31000 establece principios y directrices que se
pueden aplicar a cualquier tipo de riesgo, y en cualquier sector o industria,
promoviendo una gestion proactiva e integrada en los procesos

organizacionales (International Organization for Standardization 31000, 2018).
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Segln esta norma, la gestion de riesgos implica la creacion de un marco que
incluya el establecimiento del contexto, la evaluacion de riesgos a través del
reconocimiento, el analisis y la valoracion, asi como la implementacion de
estrategias de tratamiento y monitoreo continuo. La ISO 31000 subraya la
relevancia de la comunicacion y el didlogo con las partes interesadas, asi como
la revision y mejora constante del proceso de gestion de riesgos, lo que asegura
que la organizacion se mantenga resiliente y capaz de adaptarse a los cambios
en el entorno. Este enfoque normativo refuerza la toma de decisiones basadas
en informacion confiable y alineadas con los objetivos y valores
organizacionales, contribuyendo a una gestion mas eficaz y sostenible del

riesgo.

Estos enfoques planteados concluyen que la gestion de riesgos parte de
una cultura empresarial mas sensible al riesgo, donde se pueda identificar en la
etapa inicial las amenazas y estas puedan ser identificadas adecuadamente por
una direccion eficaz. Asimismo, los autores destacan la importancia de
involucrar a los diferentes niveles de la entidad en el proceso de gestion de
riesgos, esto asegura que las estrategias implementadas estén alineadas con los
objetivos organizacionales. Por otro lado, enfatizan que la gestion de riesgos
debe ser una pieza fundamental en los planes estratégicos, subrayando la
necesidad de que los profesionales y directivos de la entidad consideren el riesgo
como un aspecto critico en la toma de decisiones. Ademas, sefialan que una
correcta identificacion y evaluacion de riesgos, permite minimizar las amenazas,

creando un entorno mds seguro y predecible para la organizacion. Esta
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proactividad en la gestiéon de riesgos no solo protege a la entidad de posibles
pérdidas, sino que también contribuye a la realizacion de sus objetivos
estratégicos. Al integrar la gestion de riesgos en la cultura organizacional, se
fomenta un enfoque mas anticipativo y menos reactivo, lo cual es esencial en un
entorno empresarial dindmico y en constante cambio. Por ello, la gestion de
riesgos no debe ser vista como una tarea aislada, sino como una practica
integrada y continua que, liderada por la direccion de la empresa, refuerza la

resiliencia y sostenibilidad a largo plazo.

2.2.2.2 Definicion

La gestion de riesgos es el proceso de identificacion y evaluacion de
riesgos como los financieros, estratégicos, legales, entre otros. Por lo que una
correcta identificacion de riesgos puede mitigar y minimizar las amenazas que se

presenten en la organizacion. (International Business Machines [IBM], s.f.).

Estupifidn (2015) define la gestion de riesgos como un proceso que parte
desde el desarrollo de procedimientos ordenados y constantes donde la entidad, a
través de la direccion, es la encargada de la implementacion con la finalidad de
poder reconocer, medir y estimar amenazas que impacten el alcance y

conformidad de objetivos dentro de una entidad.

Por otro lado, Tamayo et al. (2020) la definen como una disciplina que
fusiona diversas metodologias cientificas a través de principios, conceptos y

herramientas de la gestion por procesos, con el objetivo de administrar los
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riesgos tanto internos como externos de una organizacion empleando recursos

financieros, materiales y humanos para detectar y analizar riesgos potenciales.

En ese mismo sentido, Garcia et al. (2019) sefialan que la gestion de
riesgos debe tenerse en cuenta como pieza fundamental en los planes
estratégicos de toda organizacion y esta debe ser aspecto relevante para los

profesionales y directivos de la entidad.

Segun Lizarzaburu et al. (2017) sefialan la gestion de riesgos como un
conjunto de actividades que incluye a la junta directiva, administraciéon y
personal de una entidad, donde la junta de direccion sera la encargada de la
implementacion de estrategias y disefios en la organizacidon en busqueda de
poder identificar situaciones importantes que influyan en la entidad, logrando
que la gestion del riesgo proporcione una certeza adecuada y contribuya a la

realizacion de objetivos de la organizacion.

Las mencionadas definiciones resaltan la importancia de una gestion de
riesgos integrada siendo esta un proceso fundamental para las organizaciones y
desarrollandose de forma estructurada y sistematica, buscando identificar,
evaluar y administrar las amenazas que puedan afectar el logro de los objetivos.
Es por ello que en la gestion de riesgos la implementacion y direccion de
procedimientos son esenciales y recaen sobre la alta gerencia o direccion de la
entidad. Asimismo, se destaca la utilizacion de recursos financieros, materiales y
humanos como elementos clave para una gestion efectiva de riesgos,
enfocandose tanto en los riesgos internos como externos que pueden surgir en el

entorno organizacional.
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2.2.2.3 Dimensiones

2.2.2.3.1 Gestion de riesgos operacionales

Se denomina como un proceso recurrente ininterrumpido que
incluye la evaluacion, la toma de decisiones y la implementacion de
procedimientos de control, lo que da lugar a la aceptacion, mitigacion o
la existencia de riesgos. También se puede sefialar que es la verificacion
del riesgo operativo, incluido el riesgo de pérdida proveniente de
procesos y mecanismos internos no adecuados o fallidos, tales como

factores internos o externos (Lam, 2014).

2.2.2.3.2 Gestion de riesgos financieros

Se conoce a la practica de examinar y mitigar la exposicion al
riesgo financiero de una organizacion, es una forma de resguardar el
valor de una empresa y al mismo tiempo tomar decisiones relacionadas
a inversiones y financiamiento las cuales permitiran el crecimiento de la
entidad. El objetivo de la gestion del riesgo financiero no es evitar el
riesgo por completo, sino el de reducirlo. El riesgo financiero se puede
detectar empleando herramientas de andlisis que fomenten decisiones
mas informadas y precisas, aunque estos peligros no se pueden
controlar en su totalidad, si se puede gestionar la exposicion a ellos

(Pascal, 2020).
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2.2.2.3.3 Gestion de riesgos tecnologicos

Segun Corda et al. (2017) la gestion de riesgos tecnologicos es
el total de procedimientos que permiten de identificar, analizar y reducir
los riesgos relacionados al uso de la tecnologia en una entidad para
asegurar la continuidad del negocio y la seguridad de la informacion,

buscando evitar las pérdidas de informacion ante fallas en los sistemas.

2.3 Definicion de términos.

2.3.1 Accion correctiva

Se refiere a las acciones que se toman después de identificar una disconformidad
o un hallazgo durante una auditoria. La finalidad de estas acciones son la mejora y
prevencion de recurrencia a futuro (International Organization for Standardization 9000,

2015).

2.3.2 Hallazgo de auditoria

Es el resultado de la evaluacion realizada por un auditor durante la ejecucion de
una auditoria, por lo que, si estos asuntos llaman la atencion del auditor, estos deberan

comunicarlos a la entidad (Restrepo, 2018)

2.3.3 Riesgo empresarial

Alude a la posibilidad de que una organizacion enfrente eventos o situaciones
que puedan perjudicar su capacidad para lograr sus objetivos. Estos eventos pueden

incluir tanto riesgos internos, como problemas de gestion u operativos, como riesgos
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externos, como fluctuaciones en el mercado, la competencia o el entorno regulatorio

(Lizarzaburu et al., 2017).

2.3.4 Matriz

Es una entidad que posee participacidon mayoritaria de una o mas empresas
subsidiarias o sucursales, busca centralizar la propiedad y la toma de decisiones
influyendo asi en la direccion y operaciones hacia la busqueda de los mismos objetivos

empresariales (Londofio, 2023).

2.3.5 Sucursal

Es la organizacion, entidad o establecimiento de comercio, industrial o servicio
que esta sujeto a una sede principal o casa matriz y puede estar localizada tanto dentro

del mismo pais como fuera de ¢l (Quiroa, 2020).

2.3.6 Sector manufacturero

Es el sector que comprende las actividades econdémicas que se dedican al
proceso de transformacion de materias primas o componentes en nuevos productos

mediante procesos fisicos, mecanicos o quimicos (Krugman et al., 2012).

2.3.7 Intercompaiiias

Son entidades, empresas, organizaciones o compaiiias relacionadas, por lo
general suelen ser subsidiarias, filiales o empresas con algin tipo de asociacion

comercial que pertenecen a otra entidad matriz (Terzakyan, 2022).
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2.3.8 Bombas industriales

Las bombas industriales son dispositivos mecanicos utilizados en procesos
industriales para transportar liquidos o gases de un lugar a otro aumentando la presion o

velocidad del fluido (Sintech Pumps, 2022).
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III.  HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipotesis
3.1.1 Hipétesis general
Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos en

sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica en el afio

2024.

3.1.2 Hipdtesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos
operacionales en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en

Sudamérica en el afio 2024.

HE2. Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos
financieros en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica
en el afio 2024.

HE3. Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos
tecnologicos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en
Sudamérica en el afio 2024.

Variables

Tabla 1
Variable auditoria interna y variable gestion de riesgos

Variables Relacionadas

V1 = Auditoria interna V2 = Gestion de riesgos

Dimensiones Dimensiones

V1.1 = Alcance de auditoria V2.1 = Gestidn de riesgos operacionales
V1.2 = Resultados de auditoria V2.2 = Gestion de riesgos financieros
V1.3 = Seguimiento de hallazgos V2.3 = Gestion de riesgos tecnologicos

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable auditoria interna

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Esca‘la' Sie
conceptual medicion
Santillana (2013) define el
alcance de auditoria como el Alcanp © 1,2
conjunto de actividades y Alcance de organizacional
procesos que seran evaluados  auditoria ..
y revisados durante una Es‘.tab'lemmlento de 3
auditoria. objetivos
Los resultados de auditoria
Mendivil (2016) es la  son los hallazgos, Identificacién de
actividad efectuada conclusiones y hallazgos 4
por especialistas que  recomendaciones derivados
trabajan en una del proceso de auditoria. Resultados de Ordinal
Auditoria entidad con la Arias-Esparza et al. (2023) auditoria Tipo Likert
interna  finalidad de validar la  indica los resultados de Eficiencia del
conformidad y auditoria proporcionan proceso de 5,6
acatamiento de los informacion para la toma de auditoria
programas operativos _decisiones.
de las entidades. Santillana (2013) indica que el Implementacion de
seguimiento de hallazgos es el acciones 7.8
proceso continuo de correctivas
supervisar y evaluar las Seguimiento
acciones tomadas para abordar de hallazgos Efectividad de las
y corregir los hallazgos acciones 9
identificados durante una correctivas

auditoria o revision.

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable gestion de riesgos

47

. - ., . . . . Escala de
Variable Definicidon conceptual —Definicidon operacional Dimensiones  Indicadores Items rri:(;;én
Es un proceso recurrente Efectividad de la
ininterrumpido que incluye la . cadena de 10, 11
oy - Gestion de .
Estupifian (2015) lo evaluacion, la toma de ! suministro
.. riesgos
define como un decisiones y la operacionales
proceso que parte implementacion de controles p Control fle 12.13
desde el desarrollo de  de riesgos (Lam, 2014). inventario ’
P rgcedilmlentos Es la practica de examinar y o
or e?a tos ﬁ del mitigar la exposicion al riesgo Cumplimiento de 14. 15
., constafites donde a financiero de una Gestion de lineas de credito ’
Gestion  entidad es la o  mi . .
de encareada de su organizacion y al mismo riesgos — Ordinal
. ) & . tiempo de tomar decisiones financieros Cumplimiento de Tipo Likert
Riesgos implementacion con la . . . la politi
finalidad de pod relacionadas a inversiones y a politica de 16
rg:(l)rlloier aerrI;:nafzras financiacion (Pascal, 2020). cobranza
. Segtn Corda et al. (2017) es
que impacten el . e
el conjunto de procedimientos
alcance y . . . Fallas en la
e que permiten de identificar, . . 17,18
cumplimiento de : . . Gestion de tecnologia
o analizar y reducir los riesgos .
objetivos dentro de . riesgos
. relacionados al uso de la .
una entidad. , . tecnologicos
tecnologia en una entidad
para asegurar la continuidad Respaldo de datos 19, 20

del negocio.

Nota. Elaboracién propia.
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IV. MATERIALES Y METODOS
4.1 Enfoque y nivel de la investigacion
4.1.1 Enfoque
De acuerdo con los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) esta
investigacion adopta un enfoque cuantitativo puesto que se desea estimar las
magnitudes u ocurrencias de los fendmenos y probar las hipdtesis. La investigacion esta
caracterizada por la recopilaciéon y andlisis de data numérica a través de medios
estadisticos.
4.1.2 Nivel
Esta investigacion es de nivel correlacional puesto que el objetivo busca analizar
la relacion entre las dos variables. Segin lo sefialado por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) una investigacion correlacional que aquella que pretende vincular
conceptos, fendmenos, hechos o variables.
4.2 Disefio de investigacion
Esta investigacion posee un disefio no experimental puesto que se realiza sin modificar,
intervenir o realizar cambios en las variables (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).
4.3 Unidad de estudio
Conforme a lo indicado segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la unidad de
analisis se enfoca en indicar sobre qué o quiénes se recolectaran los datos. Por tanto, segtn el
objetivo de la investigacion la unidad de estudio fueron gerentes, supervisores y colaboradores
del area contable de las sucursales de los paises de Chile, Colombia y Pera. La seleccion de estas

tres sucursales fue por conveniencia al contar con la facilidad al acceso de informacion.



Tabla 4

Datos generales de las sucursales seleccionadas

Pais Razén social Actividad comercial
Peru Goulds Pumps Ny Inc. Suc. Del Pert  Comercializacion y
Colombia ITT Colombia S.A.S. fabricacion de bombas

Chile ITT Fluid Technology S.A. industriales.

Nota. Elaboracion propia
4.4 Poblacion y muestra

4.4.1 Poblacion

49

Acorde con a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion esta

conformada por todos elementos que cumplen con caracteristicas similares. Es por ello

que la poblacion estuvo integrada por 34 colaboradores calificados, la cual estd

conformada por gerentes, supervisores y colaboradores del area contable de las 5

sucursales manufactureras de bombas industriales de la matriz estadounidense ITT Inc.

ubicadas en Sudamérica.

Tabla 5

Poblacion calificada para la investigacion

S?;:ir:)al N° Gerente  N° Supervisores N d;eé:gaf;;?i(irees Total
Argentina 2 1 3 6
Brasil 3 1 4 8
Chile 2 1 3 6
Colombia 2 2 2 6
Pera 3 1 4 8
Total de poblacién 34

Nota. Elaboracion propia
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4.4.2 Muestra

La muestra son aquellos elementos o unidades seleccionadas de una poblacion
(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2018). En tal sentido, la investigacion empled un
muestreo de tipo no probabilistico o por conveniencia, debido a que la eleccion de
elementos fue en base al proposito del investigador, por lo que la muestra estéd integrada

por 16 colaboradores de las sucursales seleccionadas.

Tabla 6

Muestra calificada para la investigacion

Szl;;lir:)al N° Gerente ~ N° Supervisores N d;eéigiaf(?;?iolrees Total
Chile 2 1 1 4
Colombia 1 2 1 4
Pert 3 1 4 8
Total de muestra 16

Nota. Elaboracion propia

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1 Técnicas

De acuerdo con Carrizo y Rojas (2018) sefialan que la encuesta es usada como
una herramienta de recopilacion de informacién con el fin de lograr pardmetros
provenientes de la pregunta de investigacion planteada. Es por ello que se utiliz6 la

técnica de la encuesta para la recopilacion de datos en la presente investigacion.

4.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), un cuestionario con preguntas

cerradas consiste en un conjunto de interrogantes con opciones de respuesta
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previamente delimitadas. Es por ello que la recoleccion de datos para esta investigacion
se realizO mediante un cuestionario, que tendrd las variables operacionalizadas de la
investigacion. El instrumento estd compuesto por 20 preguntas, de las cuales 9 se
plantearon con el fin de recabar informacion relacionada a la auditoria interna y 11

preguntas fueron destinadas para la variable de gestion de riesgos.

4.6 Procesamiento de datos y analisis estadistico
4.6.1 Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos, se remitio el formulario del cuestionario a los
colaboradores seleccionados a través de la plataforma Google Forms. La informacién
proveniente de las encuestas se tabuld y proceso haciendo uso del programa estadistico
IBM SPSS (Statistical Package for Social Sciencies), version 28. Para el andlisis de los
resultados se utilizaron tablas e indicadores estadisticos obtenidos del programa, el
andlisis inferencial se realizd previa comprobacion de normalidad y se empled la
correlacion de Pearson a partir del resultado previsto en la normalidad.
4.6.2 Analisis estadistico
Segun lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el instrumento
de recoleccion de datos de una investigacion debe presentar un analisis de validez. En
relaciéon a la validacion del instrumento de investigacion, se empled el juicio de
expertos.
4.6.2.1 Juicio de expertos
Para medir la validez de los instrumentos se realizo el juicio de
expertos, para ello se tomo en cuenta a tres docentes expertos en el plano de la

investigacion. Como resultado, utilizando un certificado de validez de
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instrumento de tesis proporcionado por la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, se logro obtener la aprobacion de
tres docentes expertos que validaron a través de una rubrica de certificacion,
dando el resultado de Aplicable. Los certificados mencionados se encuentran

en el Anexo C del presente documento.

Tabla 7

Juicio de expertos

N° Experto Opinion de aplicabilidad
1 Nancy Margot Esquives Chunga Aplicable
2 Danny Jimmy Céceres Castillo Aplicable
3 Carlos Rojas Saldivar Aplicable

Nota. Elaboracién propia.
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V. RESULTADOS
5.1 Presentacion y analisis de resultados
Los resultados obtenidos de los datos recolectados en las encuestas se evaluaron a través
del software IBM SPSS version 28.

5.1.1 Resultados descriptivos

Se presentan los resultados que fueron obtenidos del cuestionario realizado a 16
colaboradores de sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en
Sudamérica en el afio 2024. Los colaboradores estdn compuestos por gerentes,
supervisores y personal del area de contable.

Tabla 8

Datos de la muestra

Frecuencia Porcentaje

Femenino 9 56.25
Género Masculino 7 43.75
Total 16 100.00
Menor de 25 anos 0 0.00
Edad 25 a 40 anos ~ 11 68.75
Mayor de 40 afios 5 31.25
Total 16 100.00
Menor de 1 afio 1 6.25
Tiempo de De 1 a5 afios 3 18.75
servicio Mayor de 5 afios 12 75.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 8 se presentan los datos de la muestra donde se refleja que de los 16
colaboradores seleccionados, el 56.25% son del género femenino y 43.75% son del
género masculino. Asimismo, el 68.75% de ellos se encontraba en el rango de edad de 25

a 40 afios y el 31.25% tenian mas de 40 afos. Finalmente, del total de la muestra, el
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6.25% tenia menos de un afio de tiempo de servicio, el 18.75% tenia entre 1 a 5 afios y el

75% de la muestra tenia mas de 5 afios de tiempo de servicio en su centro de trabajo.

A continuacion, se presentaran los resultados del cuestionario realizado, el cual
estuvo conformado por 20 preguntas:

Tabla 9

Pregunta 1. Todas las areas de su organizacion (sucursal) son consideradas por la
matriz para la realizacion de una auditoria interna.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 7 43.75
Casi siempre 9 56.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 1

Respuestas sobre si todas las areas de su organizacion (sucursal) son consideradas por
la matriz para la realizacion de una auditoria interna.

60

Porcentaje

A veces Casi siempre

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 9 y Figura 1 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
Casi siempre y el 43.75% A veces, respecto a si todas las areas de su organizacion son

consideradas por la matriz para la realizacion de una auditoria interna.

Tabla 10

Pregunta 2. Las auditorias internas en la organizacion (sucursal) se realizan de manera

continua.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 43.75

A veces 9 56.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 2

Respuestas sobre si las auditorias internas en la organizacion (sucursal) se realizan de

manera continua.

60

Porcentaje

Casi nunca A veces

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 10 y Figura 2 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
A veces y el 43.75% que Casi nunca, sobre si las auditorias internas en su organizacion se

realizan de manera continua.
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Tabla 11

Pregunta 3. Los auditores internos establecen como objetivo evaluar el cumplimiento de
las politicas en la organizacion (sucursal).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 1 6.25
Casi siempre 3 18.75
Siempre 12 75.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.
Figura 3

Respuestas sobre si los auditores internos establecen como objetivo evaluar el
cumplimiento de las politicas en la organizacion (sucursal).

80

60

40

Porcentaje

20

0

Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 11 y Figura 3 se refleja, que el 75.00% de encuestados considera que
Siempre, el 18.75% que Casi siempre y el 6.25% que A veces, respecto a si los auditores
internos establecen como objetivo evaluar el cumplimiento de las politicas en la

organizacion.
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Tabla 12

Pregunta 4. Los hallazgos identificados por los auditores internos proporcionan una base
solida para la toma de decisiones y una adecuada gestion de riesgos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 1 6.25
Casi siempre 3 18.75
Siempre 12 75.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 4

Respuestas sobre si los hallazgos identificados por los auditores internos proporcionan
una base solida para la toma de decisiones y una adecuada gestion de riesgos.

a0

Porcentaje

A veces Casl siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 12 y Figura 4 se refleja, que el 75.00% de encuestados considera que
Siempre, el 18.75% que Casi siempre y el 6.25% que A veces, respecto a si los hallazgos
identificados por los auditores internos proporcionan una base solida para la toma de

decisiones y una adecuada gestion de riesgos.
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Tabla 13

Pregunta 5. Las actividades de auditoria interna se realizan en el tiempo planificado y
dentro de los presupuestos establecidos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 1 6.25
Casi siempre 4 25.00
Siempre 11 68.75
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 5

Respuestas sobre si las actividades de auditoria interna se realizan en el tiempo
planificado y dentro de los presupuestos establecidos.
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40

Porcentaje

20

0

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 13 y Figura 5 se refleja, que el 68.75% de encuestados considera que
Siempre, el 25.00% que Casi siempre y el 6.25% que A veces, respecto a si las
actividades de auditoria interna se realizan en el tiempo planificado y dentro de los

presupuestos establecidos.
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Tabla 14

Pregunta 6. Se proporciona retroalimentacion oportuna a los responsables sobre los
resultados de las auditorias internas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 1 6.25
Casi siempre 3 18.75
Siempre 12 75.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 6

Respuestas sobre si se proporciona retroalimentacion oportuna a los responsables sobre
los resultados de las auditorias internas.

80

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 14 y Figura 6 se refleja, que el 75.00% de encuestados considera que
Siempre, el 18.75% que Casi siempre y el 6.25% que A veces, respecto a si se
proporciona una retroalimentacion oportuna a los responsables sobre los resultados de las

auditorias internas.
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Tabla 15

Pregunta 7. Se establecen plazos apropiados y realistas para la implementacion de
acciones correctivas derivadas de los hallazgos de auditoria.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 2 12.50
Casi siempre 7 43.75
Siempre 7 43.75
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 7

Respuestas sobre si se establecen plazos apropiados y realistas para la implementacion
de acciones correctivas derivadas de los hallazgos de auditoria.
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 15 y Figura 7 se refleja, que el 43.75% de encuestados considera que
Siempre, el 43.75% que Casi siempre y el 12.50% que A veces, respecto a si se
establecen plazos apropiados y realistas para la implementacion de acciones correctivas

derivadas de los hallazgos de auditoria.
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Tabla 16

Pregunta 8. Los auditores internos realizan un monitoreo regular para verificar el
progreso en la implementacion de las acciones correctivas para los hallazgos de
auditoria.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 50.00
Siempre 8 50.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 8

Respuestas sobre si los auditores internos realizan un monitoreo regular para verificar el
progreso en la implementacion de las acciones correctivas para los hallazgos de
auditoria.
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20
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 16 y Figura 8 se refleja, que el 50.00% de encuestados considera que
Siempre y el otro 50.00% que Casi siempre, respecto a si los auditores internos realizan
un monitoreo regular para verificar el progreso en la implementacion de las acciones

correctivas para los hallazgos de auditoria.
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Tabla 17

Pregunta 9. Las acciones correctivas implementadas han sido efectivas para abordar los
hallazgos identificados durante la auditoria interna.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 8 50.00
Siempre 8 50.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 9

Respuestas sobre si las acciones correctivas implementadas han sido efectivas para
abordar los hallazgos identificados durante la auditoria interna.
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 17 y Figura 9 se refleja, que el 50.00% de encuestados considera que
Siempre y el otro 50.00% que Casi siempre, respecto a si las acciones correctivas
implementadas han sido efectivas para abordar los hallazgos identificados durante la

auditoria interna.
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Tabla 18

Pregunta 10. Las importaciones que realiza la organizacion (sucursal) cumplen los
tiempos de entregas establecidos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 5 31.25
Casi siempre 7 43.75
Siempre 4 25.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 10

Respuestas sobre si las importaciones que realiza la organizacion (sucursal) cumplen los
tiempos de entregas establecidos.

a0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 18 y Figura 10 se refleja, que el 43.75% de encuestados considera que
Casi siempre, el 31.25% que A veces y el 25.00% que Siempre, respecto a si las
importaciones que realiza la organizacion (sucursal) cumplen los tiempos de entregas

establecidos.
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Tabla 19

Pregunta 11. Las compras a proveedores locales que realiza la organizacion (sucursal)
cumplen con los tiempos de entregas establecidos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 5 31.25
Casi siempre 9 56.25
Siempre 2 12.50
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 11

Respuestas sobre si las compras a proveedores locales que realiza la organizacion
(sucursal) cumplen con los tiempos de entregas establecidos.
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Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 19 y Figura 11 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
Casi siempre, el 31.25% que A veces y el 12.50% que Siempre, respecto a si las compras
a proveedores locales que realiza la organizacion (sucursal) cumplen con los tiempos de

entregas establecidos.
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Tabla 20

Pregunta 12. Los productos (insumos, repuestos y componentes) comprados en la
organizacion (sucursal) para la operacion pasan por una revision de control de calidad.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 9 56.25
Siempre 7 43.75
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 12

Respuestas sobre si los productos (insumos, repuestos y componentes) comprados en la
organizacion (sucursal) para la operacion pasan por una revision de control de calidad.
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Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 20 y Figura 12 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
Casi siempre y el 43.75% que Siempre, sobre si los productos (insumos, repuestos y
componentes) comprados en la organizacion (sucursal) para la operacion pasan por una

revision de control de calidad.



66

Tabla 21

Pregunta 13. La gestion de inventario en la organizacion (sucursal) se lleva a cabo de
manera eficiente.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 1 6.25
Casi siempre 6 37.50
Siempre 9 56.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 13

Respuestas sobre si la gestion de inventario en la organizacion (sucursal) se lleva a cabo
de manera eficiente.
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Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 21 y Figura 13 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
Siempre, el 37.50% que Casi siempre y el 6.25% que A veces, respecto a si la gestion de

inventario en la organizacion (sucursal) se lleva a cabo de manera eficiente.
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Tabla 22

Pregunta 14. La linea de crédito con proveedores locales se emplea de manera efectiva
para gestionar el flujo de efectivo de la organizacion (sucursal).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 43.75
Siempre 9 56.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 14

Respuestas sobre si la linea de crédito con proveedores locales se emplea de manera
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacion (sucursal).
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 22 y Figura 14 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
Siempre y el 43.75% que Casi siempre, sobre si la linea de crédito con proveedores
locales se emplea de manera efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la

organizacion (sucursal).
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Tabla 23

Pregunta 15. La linea de crédito con intercompariias se emplea de manera efectiva para
gestionar el flujo de efectivo de la organizacion (sucursal).

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 6.25
Casi siempre 2 12.50
Siempre 13 81.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 15

Respuestas sobre si la linea de crédito con intercompariias se emplea de manera efectiva
para gestionar el flujo de efectivo de la organizacion (sucursal).
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Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 23 y Figura 15 se refleja, que el 81.25% de encuestados considera que
Siempre, el 12.50% que Casi siempre y el 6.25% que Casi nunca, respecto a si la linea de
crédito con intercompafiias se emplea de manera efectiva para gestionar el flujo de

efectivo de la organizacion (sucursal).
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Tabla 24

Pregunta 16. Los clientes de la organizacion (sucursal) cumplen de forma oportuna con
las fechas de pago.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
A veces 3 18.75
Casi siempre 11 68.75
Siempre 2 12.50
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 16

Respuestas sobre si los clientes de la organizacion (sucursal) cumplen de forma oportuna
con las fechas de pago.
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Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 24 y Figura 16 se refleja, que el 68.75% de encuestados considera que
Casi siempre, el 18.75% que A veces y el 12.50% que Siempre, respecto a si los clientes

de la organizacion (sucursal) cumplen de forma oportuna con las fechas de pago.
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Tabla 25

Pregunta 17. El servicio de internet de la organizacion (sucursal) experimenta fallas con
frecuencia.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 13 81.25

A veces 3 18.75
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 17

Respuestas sobre si el servicio de internet de la organizacion (sucursal) experimenta
fallas con frecuencia.
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Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 25 y Figura 17 se refleja, que el 81.25% de encuestados considera que
Casi nunca y el 18.75% que A veces, sobre si el servicio de internet de la organizacion

(sucursal) experimenta fallas con frecuencia.
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Tabla 26

Pregunta 18. El sistema ERP de su organizacion (sucursal) experimenta fallas con

frecuencia.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 18.75

A veces 13 81.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 18

Respuestas sobre si el sistema ERP de su organizacion (sucursal) experimenta fallas con
frecuencia.
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Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 26 y Figura 18 se refleja, que el 81.25% de encuestados considera que
A veces y el 18.75% que Casi nunca, sobre si el sistema ERP de su organizacion

(sucursal) experimenta fallas con frecuencia.
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Tabla 27

Pregunta 19. Su organizacion (sucursal) cuenta con un plan para recuperar informacion
por perdida o eliminacion del servidor local.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 3 43.75
A veces 13 56.25
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 19

Respuestas sobre si su organizacion (sucursal) cuenta con un plan para recuperar
informacion por pérdida o eliminacion del servidor local.
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Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 27 y Figura 19 se refleja, que el 56.25% de encuestados considera que
Siempre y el 43.75% que Casi siempre, sobre si su organizacion (sucursal) cuenta con un

plan para recuperar informacion por pérdida o eliminacion del servidor local.
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Tabla 28

Pregunta 20. Su organizacion (sucursal) cuenta con un plan para recuperar informacion
por perdida o eliminacion del servidor local.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 25.00
Siempre 12 75.00
Total 16 100.00

Nota. Elaboracion propia basada en los resultados extraidos del software SPSS.

Figura 20

Respuestas sobre si su organizacion (sucursal) cuenta con un plan para recuperar
informacion por pérdida o eliminacion del servidor local.
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Nota. Elaboracion propia.
En la Tabla 28 y Figura 20 se refleja, que el 75.00% de encuestados considera que
Siempre y el 25.00% que Casi siempre, sobre si su organizacion (sucursal) cuenta con un

plan para recuperar informacion por pérdida o eliminacion del servidor local.



74

5.2 Pruebas estadisticas inferenciales
5.2.1 Prueba de normalidad
Se procesaron los datos en la version 28 de IBM SPSS donde se realizo la prueba
de normalidad del estadistico Shapiro-Wilk el cual se aplica cuando la muestra o grado

de libertad (gl) de la investigacidon es menor o igual a 50.

Ho: La distribucion de los datos sigue una tendencia a la normalidad.

H;i: La distribucion de los datos no sigue una tendencia a la normalidad.

Tabla 29

Prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Variables - -
Estadistico gl Sig.
V1: Auditoria interna 0.941 16 0.361
V2: Gestion de riesgos 0.955 16 0.573

Nota. Gl=grado de libertad, sig.=valor de significancia.

La Tabla 29 muestra la prueba de normalidad del estadistico Shapiro-Wilk de las
variables auditoria interna y gestion de riesgos, las cuales muestran un valor de
significancia de 0.361 y 0.573 respectivamente siendo mayor a 0.05. Por lo tanto, no se
rechaza la hipdtesis nula. Es decir, los datos presentan una distribucion normal, lo que en
consecuencia indica que se hard uso de la prueba paramétrica de Pearson.

5.2.2 Prueba de hipoétesis

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el coeficiente de correlacion de Pearson
es una prueba estadistica usada para el andlisis de la relacion entre dos variables en base a
las puntuaciones de una muestra. Es por ello, que se empleara el coeficiente de

correlacion de Pearson para validar las hipotesis.
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Tabla 30

Interpretacion de los valores de correlacion

Valor de coeficiente

Interpretacion
()
Correlacion negativa perfecta -1.00
Correlacion negativa muy fuerte -0.90
Correlacion negativa considerable -0.75
Correlacion negativa media -0.50
Correlacion negativa débil -0.25
Correlacion negativa muy débil -0.10
No existe correlacion alguna entre las variables 0.00
Correlacion positiva muy débil 0.10
Correlacion positiva débil 0.25
Correlacion positiva media 0.50
Correlacion positiva considerable 0.75
Correlacion positiva muy fuerte 0.90
Correlacion positiva perfecta 1.00

Nota. Datos tomados de Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,

cualitativa y mixta, por R. Hernandez-Sampieri y C. Mendoza, 2018, p.346.

5.2.2.1 Hipotesis general

H;i: Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de
riesgos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en

Sudamérica en el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria interna y la
gestion de riesgos en sucursales manufactureras de bombas industriales
ubicadas en Sudamérica en el afio 2024.

Nivel de significancia

o=0.05
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Regla de decision
Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Hoy se acepta la Hi.
Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Hi.

Tabla 31

Correlacion entre auditoria interna y gestion de riesgos

Auditoria interna  Gestion de riesgos

Correlacion de Pearson 1 0.845™
Auditoria interna  Sig. (bilateral) <0.001

N 16 16

Correlacion de Pearson 0.845™ 1
Gestion de riesgos  Sig. (bilateral) <0.001

N 16 16

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 31 muestra que se obtuvo una correlacion positiva
considerable para las variables auditoria interna y gestiéon de riesgos teniendo
un coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.845 y valor de significancia de
p-valor < 0.05 por lo que se acepta la hipotesis alternativa (Hi1) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Se concluye que existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la gestion de riesgos.

5.2.2.2 Hipotesis especifica 1

Hgi: Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion
de riesgos operacionales en sucursales manufactureras de bombas industriales

ubicadas en Sudamérica en el afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria interna y la
gestion de riesgos operacionales en sucursales manufactureras de bombas

industriales ubicadas en Sudamérica en el ano 2024.
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Nivel de significancia

a=0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Hoy se acepta la Hg:
Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Hgi

Tabla 32

Correlacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos operacionales

S Gestion de riesgos
Auditoria interna &

operacionales
Correlacion de Pearson 1 0.659"
Auditoria interna  Sig. (bilateral) 0.006
N 16 16
. ] Correlacion de Pearson 0.659™ 1
Gestion de riesgos ;. - piiateral) 0.006
operacionales P 16

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 32 muestra que se obtuvo una correlacion positiva media para
las variables auditoria interna y gestion de riesgos operacionales teniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.659 y valor de significancia de p-
valor < 0.05 por lo que se acepta la hipotesis especifica 1 (Hgi) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Se concluye que existe relacion significativa entre la
auditoria interna y la gestion de riesgos operacionales.

5.2.2.3 Hipotesis especifica 2

Hez: Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion
de riesgos financieros en sucursales manufactureras de bombas industriales

ubicadas en Sudamérica en el afio 2024.
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Ho: No existe relacion significativa entre la auditoria interna y la
gestion de riesgos financieros en sucursales manufactureras de bombas
industriales ubicadas en Sudamérica en el afio 2024.

Nivel de significancia

a=0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Hoy se acepta la Hg>
Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Hg>

Tabla 33

Correlacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos financieros

. Gestion de riesgos
Auditoria interna &

financieros

Correlacion de Pearson 1 0.899™
Auditoria interna  Sig. (bilateral) <0.001

N 16 16
Gestion de 1 Correlacion de Pearson 0.899™ 1

eston Ge TESEOS o (bilateral) <0.001

financieros

N 16 16

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 33 muestra que se obtuvo una correlacion positiva muy fuerte
para las variables auditoria interna y gestion de riesgos financieros teniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.899 y valor de significancia de p-
valor < 0.05 por lo que se acepta la hipotesis especifica 2 (Hg2) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Se concluye que existe relacion significativa entre la

auditoria interna y la gestion de riesgos financieros.
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5.2.2.4 Hipotesis especifica 3

Hes: Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion
de riesgos tecnologicos en sucursales manufactureras de bombas industriales

ubicadas en Sudamérica en el afio 2024.

Ho: No existe relacién significativa entre la auditoria interna y la
gestion de riesgos tecnoldgicos en sucursales manufactureras de bombas
industriales ubicadas en Sudamérica en el afio 2024.

Nivel de significancia

a=0.05

Regla de decision

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Hoy se acepta la Hg3
Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la Hgs

Tabla 34

Correlacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos tecnologicos

. Gestion de riesgos
Auditoria interna g

tecnoldgicos

Correlacion de Pearson 1 0.605"
Auditoria interna  Sig. (bilateral) 0.013

N 16 16
Gestion do ri Correlacion de Pearson 0.605" 1

CSHON GETIESEOS o (bilateral) 0.013

tecnologicos

N 16 16

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 34 muestra que se obtuvo una correlacion positiva media para
las variables auditoria interna y gestiéon de riesgos tecnoldgicos teniendo un

coeficiente de correlacion de Pearson r = 0.605 y valor de significancia de p-
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valor < 0.05 por lo que se acepta la hipotesis especifica 3 (Hgs) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Se concluye que existe relacion significativa entre la

auditoria interna y la gestion de riesgos tecnologicos.
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VI. DISCUSION

6.1 Aporte de la investigacion

La presente investigacion busca contribuir en el campo de la auditoria interna y la gestién
de riesgos, ofreciendo una comprension mas detallada de la relacion entre estas dos variables
para la sostenibilidad del negocio y éxito organizacional. Este estudio ha demostrado una
correlacion significativa entre las dos variables, esto proporciona una base solida para futuras
investigaciones que buscar explorar y expandir el rol de la auditoria interna en la mitigacion y
gestion de riesgos dentro de las organizaciones sucursales y compaiia relacionadas que trabajen

bajo una misma empresa matriz.

Por otro lado, esta investigacion ayudara tanto al conjunto de organizaciones sucursales
en estudio como a sus similares a identificar, gestionar y mitigar riesgos empresariales, por lo
que a su vez contribuird a la toma de decisiones mas informada y estratégica por parte de la alta
direccion. Asi es como los resultados presentados refuerzan la teoria de que una auditoria interna

bien estructurada es un componente clave para una gestion de riesgos efectiva y sostenible.

6.2 Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos

La investigacion realizada dio resultados significativos que confirmaron las hipodtesis
planteadas. Respecto al objetivo general de la presente investigacion, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson r = 0.845 y valor de significancia de p-valor < 0.05, evidenciando la
existencia de relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos, es decir,
mientras se tenga una mejor efectividad en la auditoria interna, mejorard la gestion de riesgos de
las sucursales. Este resultado es reforzado por Coral (2021) donde determiné en su investigacion

la relacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos en organizaciones del sector
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automotriz ubicadas en Lima, encontrando una correlacion extremadamente fuerte de r = 0.948.
En la presente investigacion, se encontrd una correlacion positiva significativa de r = 0.845, lo
que también indica una relacion fuerte, aunque ligeramente inferior a la observada por Coral.
Esta diferencia en los coeficientes de correlacion podria estar relacionada con varios factores
especificos de cada industria. Ademas, las particularidades del entorno operativo en Sudamérica,
como las fluctuaciones econdmicas y regulatorias, pueden influir en como se implementa la
auditoria interna y en cémo se percibe su impacto en la gestion de riesgos. Otro estudio relevante
es el de Guillén (2020), quien concluyd que la utilizacion de la auditoria interna como
herramienta para la toma de decisiones en empresas de la provincia de Azuay, Ecuador. Guillén
concluy6 que la auditoria interna es fundamental para la toma de decisiones gerenciales, lo que
refuerza los hallazgos de la presente investigacion sobre la importancia de la auditoria interna en
la gestion de riesgos. Sin embargo, mientras Guillén se centrd en empresas comerciales, la
presente investigacion en el sector industrial muestra que, aunque la relacién sigue siendo
significativa, la naturaleza y el impacto de la auditoria interna pueden variar seglin el contexto
operativo y los tipos de riesgos enfrentados. Estos estudios juntos subrayan la versatilidad y la
importancia critica de la auditoria interna en la mitigacion de riesgos, aunque el grado de su

impacto puede depender del sector y del contexto regional en el que opera la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 1, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r =
0.659 y valor de significancia de p-valor < 0.05 determinando que existe una relacién
significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos operacionales. Este resultado se
asemeja con el estudio de Alzamora y Palomino (2023), quienes examinaron la relacion entre la
auditoria interna y la gestion de riesgos en cooperativas de crédito y ahorro en Abancay,

Apurimac, encontrando una correlacion moderada de r = 0.685. En contraste, la presente
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investigacion revel6 una correlacion mas alta de r = 0.845. Esta diferencia en la magnitud de las
correlaciones puede estar relacionada con la naturaleza de los riesgos operacionales en cada
sector. Mientras que las cooperativas de crédito y ahorro enfrentan principalmente riesgos
relacionados con la gestion del crédito y la integridad de los sistemas de informacion, las
sucursales manufactureras de bombas industriales enfrentan riesgos operacionales mas variados,
incluyendo fallas en la produccion, problemas con la cadena de suministro y problemas con la
calidad del producto. Estos riesgos tienen un impacto directo e inmediato en la operacion
continua de la empresa, lo que podria explicar la mayor dependencia de la auditoria interna
observada en este estudio. Por otro lado, Herrador y San Segundo (2012) propusieron que la
auditoria interna es esencial para mantener las operaciones organizacionales constantes y
efectivas en el tiempo, lo que es particularmente relevante para la gestion de riesgos
operacionales en el sector manufacturero. Este enfoque destaca como la auditoria interna no solo
verifica el cumplimiento de los procedimientos, sino que también juega un papel proactivo en la
identificacion de puntos criticos de fallo y en la recomendacion de mejoras en los procesos
operacionales. Esta mayor integracion de la auditoria interna en los procesos operacionales en el
sector manufacturero puede ser la razon de la correlacion mas alta observada en la presente
investigacion en comparacion con la moderada correlacion encontrada por Alzamora y
Palomino. Ademas, en un estudio realizado por Gonzales et al. (2021) sobre la relacion entre la
auditoria interna y la gestion administrativa en una organizacion ubicada en Ucayali, se encontro
una correlacion significativa que subraya la relevancia de la auditoria interna en el
mantenimiento de la eficiencia operacional. Estos hallazgos son consistentes con los resultados
de la presente investigacion y sugieren que, en contextos donde la eficiencia operativa es critica

para el éxito organizacional, la auditoria interna juega un papel fundamental en la reduccion de
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riesgos operacionales. En ese sentido, aunque los estudios mencionados subrayan la relevancia
de la auditoria interna para la gestion de riesgos operacionales, las diferencias en los contextos
organizacionales y en los tipos de riesgos enfrentados proporcionan una explicacion plausible

para las variaciones en la fuerza de las correlaciones observadas.

En cuanto al objetivo especifico 2, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r =
0.899 y valor de significancia de p-valor < 0.05 por lo que se determina que existe relacion
significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos financieros. Este resultado es crucial
para cualquier organizacion, ya que los riesgos financieros pueden tener implicaciones directas
en la sostenibilidad y rentabilidad de la empresa. Comparando estos resultados con el estudio
realizado por Matos (2021), quien investigd la incidencia de la auditoria interna en la gestion
financiera de una entidad cultural en Lima, se puede observar que ambos estudios destacan la
relevancia de la auditoria interna en la mitigacién de riesgos financieros. Matos detectd que la
auditoria interna impacta significativamente en la gestion financiera, con un efecto del 85% en la
mejora de los procesos financieros. En la presente investigacion, se encontrd una correlacion
positiva y significativa (r = 0.899), lo que sugiere una relacion incluso mas fuerte entre la
auditoria interna y la gestion de riesgos financieros en el marco de las sucursales manufactureras.
Esta mayor correlacion podria explicarse por la naturaleza mas compleja y estructurada de los
riesgos financieros en el sector manufacturero en comparacion con el sector cultural. Las
sucursales manufactureras enfrentan riesgos financieros asociados no solo con la gestion de
efectivo y el cumplimiento normativo, sino también con la volatilidad del mercado, las
fluctuaciones en los costos de materiales, y las inversiones en infraestructura y tecnologia. La
auditoria interna, en este contexto, juega un papel crucial no solo en la validacion del

cumplimiento de los procedimientos financieros, sino también en la evaluacion continua de la
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exposicion a riesgos financieros y en la recomendacion de estrategias para mitigar estos riesgos.
Ademas, el contexto regional y la naturaleza de las operaciones financieras en Sudamérica
pueden agregar un nivel adicional de complejidad a la gestion de riesgos financieros, lo que
aumenta la dependencia de las organizaciones en una auditoria interna sélida para mantener la
estabilidad financiera. Por tanto, aunque ambos estudios reconocen la importancia de la auditoria
interna para la gestion de riesgos financieros, la mayor complejidad y volatilidad en el sector

manufacturero podria explicar la correlaciéon mas alta observada en la presente investigacion.

En cuanto al objetivo especifico 3, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r =
0.605 y valor de significancia de p-valor < 0.05 lo que determina la existencia de una relacion
significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos tecnoldgicos. Este resultado se
puede comparar con el estudio realizado por Sédenz (2021), quien examind la efectividad de la
matriz de gestion de riesgos y control como herramienta de auditoria interna en entidades
comerciales en Panama. Sdenz encontr6 que la implementacion de esta matriz mejoraba
significativamente la capacidad de las organizaciones para identificar y mitigar riesgos
tecnologicos, subrayando la importancia de un enfoque estructurado en la auditoria interna. En la
presente investigacion, se encontrd una correlacion positiva de r = 0.605 entre la auditoria interna
y la gestion de riesgos tecnologicos en sucursales manufactureras de bombas industriales.
Aunque esta correlacion es significativa, es menor en comparacion con las correlaciones
observadas para los riesgos operacionales y financieros. Esta diferencia podria estar relacionada
con la naturaleza especifica de los riesgos tecnoldgicos en el sector manufacturero en
comparacion con el sector comercial estudiado por Sdenz. En las sucursales manufactureras, los
riesgos tecnologicos pueden estar mas centrados en la continuidad de las operaciones y la

seguridad de los sistemas de produccion, mientras que en el sector comercial, los riesgos
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tecnologicos pueden estar mas relacionados con la integridad de los datos y la seguridad
cibernética. También es relevante considerar el estudio de Salinas (2020), quien examino el
control interno y la mejora de la gestion de riesgos en una cooperativa de crédito y ahorro,
encontrando que un alto nivel de control interno se correlacionaba con una mejor gestion de
riesgos. Aunque el enfoque de Salinas fue més general, sus hallazgos son aplicables a la gestion
de riesgos tecnologicos, ya que subrayan la importancia de un sistema de control interno robusto,
que en el contexto de la presente investigacion, se manifiesta en la auditoria interna. Por lo tanto,
aunque la correlacion entre la auditoria interna y la gestion de riesgos tecnologicos es
significativa, la naturaleza especifica de los riesgos tecnoldgicos en el sector manufacturero y la

estructura de los procesos de auditoria pueden influir en la magnitud de esta relacion.

6.3 Validacion de la teoria referente

En la presente investigacion ha verificado la relevancia de la auditoria interna como una
herramienta indispensable para la gestion de riesgos en organizaciones empresariales. La teoria
planteada indica que una auditoria interna bien estructurada y ejecutada permite identificar y
mitigar riesgos potenciales en una organizacion. Es por ello, que los resultados obtenidos en esta

investigacion refuerzan esta teoria al mostrar una correlacion significativa entre ambas variables.

Por lo tanto, los resultados permiten senalar que una entidad con una buena practica de
auditoria interna tendrd un mejor manejo en la gestion de riesgos, lo que a su vez contribuye a

una mejor toma de decisiones.

6.4 Limitaciones del estudio

La presente investigacion encontrd algunas limitaciones que deben ser consideradas al

interpretar los resultados, entre ellos se encuentra el acceso a la informacion. La recopilacion de
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datos se baso en la disposicion y disponibilidad de los participantes es por ello que se realizoé una

muestra no probabilistica de conveniencia, asimismo se tuvo limitaciones de escasez al buscar

antecedentes de investigaciones relacionadas a las 2 variables de la investigacion y que las

mismas fueran enfocadas a organizaciones sucursales. De igual manera, la investigacion se

centrd en sucursales ubicadas en Sudamérica, lo que podria conllevar a una variabilidad en la

implementacion de politicas y gestion de riesgos en cada sucursal.

6.5 Agenda futura de la investigacion

La presente investigacion ha identificado varias areas que podrian beneficiarse y expandir

el area de estudio de la auditoria interna y gestion de riesgos, por ello se plantean como agenda

futura los siguientes puntos:

Ampliar este estudio en otras regiones, mas alld de Sudamérica, para que se pueda
comparar la variacion de practicas y procedimientos de la auditoria interna y gestion
de riesgos. Esta ampliacion de alcance podria permitir una perspectiva mas global y
poder identificar mejores practicas que puedan desarrollarse en el plano internacional.
Extender este estudio a mas sectores, si bien la investigacion se centrd en el sector
manufacturero de bombas industriales, se plantea explorar la relacion entre la
auditoria interna y la gestion de riesgos en otros sectores como el financiero,
educativo, gubernamental, entre otros.

Examinar el desarrollo y validacion de modelos predictivos que integren datos de la
auditoria interna y gestion de riesgos de organizaciones con la finalidad de encontrar
herramientas avanzadas que anticipen y mitiguen posibles amenazas.

Analizar el impacto de las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, en

la auditoria interna y gestion de riesgos de organizaciones puesto que estas
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tecnologias pueden ofrecer herramientas y métodos que ayudan a tener una mejor

precision y eficiencia en la identificacion de riesgos.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion y luego de haber analizado los resultados

obtenidos en base a los objetivos e hipdtesis planteados inicialmente se llegaron a las siguientes

conclusiones:

1.

Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos en
sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica en el afio
2024, donde el coeficiente de correlacion de Pearson dio como resultado 0.845. El
resultado manifiesta que una auditoria interna eficaz y eficiente esta positivamente
relacionada con una gestion de riesgos mas efectiva en las sucursales. Es por ello, que
a lo largo de esta investigacion, se demuestra que la auditoria interna no solo cumple
con su funcion tradicional de evaluacién y control de procesos, sino que también
desempefia un papel crucial en el fortalecimiento del marco de gestion de riesgos al
considerar, segun los resultados de la investigacion, que los auditores internos en gran
medida velan por la evaluacién del cumplimiento de las politicas dentro de la
organizacion asi como la entrega de una retroalimentacion oportuna a los
responsables respecto a los resultados de las auditorias internas. De la misma manera,
se concluy6, de acuerdo con los resultados brindados en la Tabla 12 que los hallazgos
identificados por los auditores internos en su mayoria brindan una base solida para la
toma de decisiones y una oportuna administracioén de riesgos.

Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos
operacionales en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en
Sudamérica en el afio 2024, donde el coeficiente de correlacion de Pearson dio como

resultado 0.659. El resultado manifiesta que mientras mejor se lleve a cabo una
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auditoria interna mejor sera la gestion de riesgos operacionales en las sucursales. Es
por ello, que al trabajar en conjunto, ambas variables no solo fortalecen la resiliencia
organizacional, sino que también contribuyen significativamente a la creacién de
valor y al logro de los objetivos estratégicos a largo plazo.

Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos
financieros en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en
Sudamérica en el afio 2024, donde el coeficiente de correlacion de Pearson dio como
resultado 0.899. El resultado manifiesta que una auditoria interna eficaz y eficiente
estd positivamente relacionada con una gestion de riesgos financieros efectiva en las
sucursales. Y esto se ve reflejado al determinar que la entidad presenta un promedio
de alto de cumplimiento de pago por partes de sus clientes segliin lo sefialado en la
Tabla 16. Es por ello, que una colaboracion continua y la innovacion son clave para
abordar estos desafios, fortalecer y proteger no solo los activos financieros de la
organizacion sino promover logros estratégicos financieros.

Existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion de riesgos
tecnologicos en sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en
Sudamérica en el afio 2024, donde el coeficiente de correlacion de Pearson dio como
resultado 0.605. El resultado demuestra que una auditoria interna dptima contribuye a
una mejora en la gestion de los riesgos tecnologicos en las sucursales. Es por ello, que
esta investigacion ha demostrado que la auditoria interna y la gestion de riesgos
desempefian un papel importante en la busqueda de la mejora de controles y

seguridad de la informacion dentro la organizacion, .
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RECOMENDACIONES

Basandonos en el analisis y los resultados obtenidos en esta investigacion, se propondran

recomendaciones para la mejora de la gestion de la auditoria interna por parte de la matriz

buscando lograr una optimizacioén en la gestion de riesgos de las sucursales manufactureras de

bombas industriales:

1.

Es importante que las sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en
Sudamérica continten fortaleciendo sus practicas de auditoria interna. Por ello, se
recomienda a la empresa matriz implementar un area de auditoria interna a nivel
regional debido a los resultados expresados en la Tabla 10 que sefiala una debilidad
en la auditoria interna de la organizaciéon al mostrar una baja frecuencia en la
realizacion de la misma dentro de las sucursales. Esta medida asegurard la existencia
de un mejor manejo respecto a la frecuencia de auditorias internas realizadas en las
sucursales. Con ello, se podra establecer una mejora en los mecanismos de monitoreo
y evaluacion regular de los procesos de auditoria para asegurar su efectividad y
eficiencia.

Para mejorar la gestion de riesgos operacionales, se sugiere que las sucursales
manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica a futuro implementen
estrategias mas eficientes que mitiguen los retrasos en las importaciones y compras,
segun los resultados mostrados en las Tabla 18 y 19, ya que estos afectan de manera
directa el flujo operativo. Una medida sugerida es el establecimiento de acuerdos de
colaboracion con proveedores estratégicos donde se puedan establecer contratos con
clausulas de entrega prioritaria o con penalidades por demora en la entrega de la

compra, lo cual podrd asegurar mayor agilidad en el proceso de suministro.
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Asimismo, es fundamental diversificar las fuentes aprovisionamiento para evitar la
dependencia excesiva de un tnico proveedor o de una sola region geografica, lo que
reduciria la vulnerabilidad ante posibles interrupciones en la cadena de suministro. o
incluye la revision de procedimientos, el analisis de fallas pasadas y la identificacion
de areas de mejora en los procesos de importaciones entre compafiias relacionadas y
el control de calidad de los productos comprados para la operacion.

Para potenciar una mejora en la gestion de riesgos financieros, se recomienda a las
sucursales manufactureras de bombas industriales ubicadas en Sudamérica realizar
una actualizacion anual de sus politicas de crédito y cobranzas, asi como la busqueda
de una mejora en el fluyjo de caja, dado que la mayoria de pagos se reciben
puntualmente segin lo sefialado en la Tabla 16, por lo que se recomienda
implementar una estrategia de inversion o ahorro con la finalidad de optimizar el flujo
de caja disponible. Esto puede incluir la reinversion en proyectos de crecimiento o la
constitucion de reservas financieras que permitan a la empresa enfrentar imprevistos
o aprovechar oportunidades de mercado.

Para optimizar la gestion de riesgos tecnoldgicos, se recomienda que las sucursales
manufactureras de bombas industriales integren una auditoria interna con la revision
y evaluacion exhaustiva de sus sistemas de tecnologia de la informacion. Es
fundamental realizar auditorias de ciberseguridad de manera periddica, evaluar la
integridad de los sistemas de proteccion de datos y garantizar la actualizacion
continua tanto del software como del hardware utilizado. Ademas, es imprescindible
implementar politicas estrictas de gestion de acceso y realizar capacitaciones

regulares a los empleados sobre seguridad informatica y proteccion de datos.
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Asimismo, se sugiere la implementacion de un nuevo sistema ERP, dado que el actual
experimenta fallas con relativa frecuencia segun lo indicado en la Tabla 26 lo que a
su vez afecta el desempeno operativo y la seguridad de la informacion, lo cual podria

comprometer la eficiencia en la gestion de riesgos tecnologicos.
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ANEXOS
Anexo A: Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIAB DIME??IONE METODOLOGI POBLACION ;rlgsql"l\lggﬁig
LES INDICADORE A
S TOS

Problema general | Objetivo general | Hipotesis general | Variable D1.1. Alcance Enfoque: Técnica:
(De qué manera la | Determinar la Existe relacion 1. de auditoria Cuantitativo Encuesta
auditoria interna se | relacion de la significativa entre | Auditoria
relaciona con la auditoria interna y | la auditoria interna D1.2. Tipo: Instrumento:
gestion de riesgos la gestion de interna y la Resultados de | Basica Cuestionario
en sucursales riesgos en gestion de riesgos auditoria
manufactureras de | sucursales en sucursales Nivel: 34
bombas industriales | manufactureras de | manufactureras de D1.3. Correlacional colaboradores,
ubicadas en bombas bombas Seguimiento de entre gerentes,
Sudamérica en el industriales industriales hallazgos Diseiio: jefes de areas y
afo 2024? ubicadas en ubicadas en No experimental personal del

Sudamérica en el | Sudamérica en el area de finanzas

afo 2024. afio 2024. Unidad de de las 6

analisis: sucursales

Problemas Objetivos Hipotesis Variable D2.1. Gestion Gerentes, jefes de | manufactureras
especificos especificos especificas 2. Gestion | de riesgos areas 'y de bombas
PE1. ;De qué manera | OEl. Establecer la | HEI. Existe de riesgos | operacionales colaboradores del | industriales de
la auditoria interna se | relacion que existe | relacion area de finanzas una matriz
relaciona con la entre la auditoria significativa entre la D2.2. Gestion de las sucursales estadounidense.

gestion de riesgos
operacionales en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el afio

interna y la gestion
de riesgos
operacionales en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en

auditoria interna y
la gestion de riesgos
operacionales en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en

de riesgos
financieros

D2.3. Gestion
de riesgos
tecnologicos

manufactureras de
bombas
industriales
ubicadas en
Sudamérica.
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2024?

PE2. ;De qué manera
la auditoria interna se
relaciona con la
gestion de riesgos
financieros en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el afio
20247

PE3. ;De qué manera
la auditoria interna se
relaciona con la
gestion de riesgos
tecnoldgicos en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el afio
20247

Sudamérica en el
ano 2024.

OE2. Establecer la
relacidon que existe
entre la auditoria
interna y la gestion
de riesgos
financieros en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el
ano 2024.

OES3. Establecer la
relacion que existe
entre la auditoria
interna y la gestion
de riesgos
tecnologicos en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el
ano 2024.

Sudamérica en el
afio 2024.

HE2. Existe
relacion
significativa entre la
auditoria interna y
la gestion de riesgos
financieros en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el
afio 2024.

HE3. Existe
relacion
significativa entre la
auditoria interna y
la gestion de riesgos
tecnoldgicos en
sucursales
manufactureras de
bombas industriales
ubicadas en
Sudamérica en el
ano 2024.

Nota. Elaboracion propia
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Anexo B: Instrumento para recoleccion de datos

Seccién 1de2

Auditoria interna y su vinculacién en la 0
gestion de riesgos en sucursales
manufactureras de bombas industriales,
Sudamérica

B 7 U &® Y

>
B

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la vinculacion entre la auditoria interna y la
gestién de riesgos en sucursales manufactureras de bombas industriales. Este cuestionario es andnimo,
razén por la cual solicito responder con la mayor veracidad posible, los datos que consigne son estrictamente
confidenciales y seran utilizades solamente con fines académices.

Instrucciones: Tenga bien elegir la alternativa que considere apropiada. Gracias.

Género *

Masculino

Femenino

Otra...

Edad *

Menos de 25 afios

25 a 40 afios

Mas de 40 afios

cargo *

Gerente

Supervisor

Colaborador del area de finanzas



Tiempo de servicio *

Menos de 1 afio

De 1 a5 afios

Mas de 5 afios

Sucursal *

Chile

Colombia

Per

Auditoria interna y su vinculacion en la gestion de riesgos en sucursales

manufactureras de bombas industriales, Sudamérica

Estimado(a): El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la vinculacién entre la
auditoria interna y la gestion de riesgos en sucursales manufactureras de bombas
industriales. Este cuestionario es anénimo, razén por la cual solicito responder con la
mayor veracidad posible, los datos que consigne son estrictamente confidenciales y seran
utilizados solamente con fines académicos.

Instrucciones: Lea con atencion y conteste a las preguntas teniendo en cuenta la siguiente
escala de valoraciones.

1. Nunca

2. Casinunca
3. Aveces

4, Casi siempre
5. Siempre
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Variable 1: Auditoria interna *

Nunca Casinunca Aveces Casisiempre  Siempre

Todas las dreas

de su

organizacion

(sucursal) son

consideradas por O O O O O
la matriz para la

realizacion de

una auditoria

interna.

Las auditorias

internas en la

organizacion

(sucursal) se O O O O O
realizan de

manera continua.

Los auditores

internos

establecen como

objetivo evaluar

el cumplimiento O O O O O
de las politicas en

la organizacién

(sucursal).

Los hallazgos

identificados por

los auditores

internos

proporcionan una

base sdlida para O O O O O
la toma de

decisiones y una

adecuada gestion

de riesgos.

Las actividades

de auditoria

interna se

realizan en el

tiempo O O © O O
planificado y

dentro de los

presupuestos

establecidos.



Se proporciona
retroalimentacion
oportuna a los
responsables
sobre los
resultados de las
auditorias
internas.

Se establecen
plazos
apropiados y
realistas para la
implementacién
de acciones
correctivas
derivadas de los
hallazgos de
auditoria.

Los auditores
internos realizan
un monitoreo
regular para
verificar el
progreso en la
implementacion
de las acciones
correctivas para
los hallazgos de
auditoria.

Las acciones
correctivas
implementadas
han sido
efectivas para
abordar los
hallazgos
identificados
durante la
auditoria interna.
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Wariable 2: Gestidn de riesgos *

Las
importaciones
que realiza la
organizacion
(sucursal)
cumplen los
tiempos de
entregas
establecidos.

Las compras a
proveedores
locales que
realiza la
organizacion
(sucursal)
cumplen con los
tiempos de
entregas
establecidos.

Los productos
(insumaos,
repuestos y
componenies)
comprados en la
organizacién
(sucursal) para
la operacidn
pasan par una
revision de
control de
calidad.

La gestion de
inventario en la
organizacién
(sucursal) se
lleva a cabo de
manera
eficiente.

Nunca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre
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La linea de
crédito con
proveedores
locales se
emplea de
manera efectiva & el ) & &)
para gestionar el
flujo de efectivo
dela
organizacion
(sucursal).

La linea de

crédito con

intercompafiias

seemplea de

manera efectiva

para gestionar el O O O O O
flujo de efectivo

dela

organizacion

(sucursal).

Los clientes de

la organizacion

(sucursal)

cumplen de O O O O O
forma oportuna

con las fechas

de pago.

El servicio de

internet dela

organizacion

(sucursal) O O [ 2] )
experimenta

fallas con

frecuencia.

El sistema ERP

de su

organizacion

(sucursal) O O O () )
experimenta

fallas con

frecuencia.



Su organizacion
(sucursal)
cuenta con un
plan para
recuperar
informacion por
perdida o
eliminacion del
servidor local.

Elaccesoala
informacion de
la organizacion
(sucursal)
cuenta con un
nivel de
seguridad
adecuado.
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Anexo C: Validacion de expertos - Carta de solicitud y certificado de validez

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

16 de marzo del 2024
Senor:
Carlos Rojas Saldivar
Docente investigador
Presente.-

Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion.
De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que, reconociendo su trayectoria cientifica he considerado como juez
experto para que pueda validar el instrumento de recoleccion de datos de la tesis titulada:
Auditoria interna y su vinculacion en la gestion de riesgos en sucursales manufactureras de
bombas industriales, Sudamérica.

Actualmente me encuentro en la etapa de elaboracion de mi tesis para optar al titulo de
Contador Publico, en la facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacion, adjunto los documentos necesarios,
esperando contar con su colaboracion, toda vez que la investigacion requiere estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjunto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Sin otro particular, agradeciendo su colaboracion anticipadamente.

Atentamente,

< e, / /
oy Il
& - A

CHRISTIAN ALVARO CHIARA HUAMANI
CODIGO: 17110207
DNI: 71711761



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE TESIS

TjTULO: Auditoria interna y su vinculacion en la gestién de riesgos en as de bombas industriales, Sudamérica
AUTOR: Christian Alvaro Chiara Huamani
INSTRUMENTO A VALIDAR: Cuestionario
VARIABLE: AUDITORIA INTERNA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Alcance de auditoria Si No Si | No | Si No
1 Todas las areas de su (sucursal) son consi por
la matriz para la realizacién de una auditoria interna. >< >< '<
2 Las auditorias internas en la organizacion (sucursal) se realizan de
manera continua. 4 >(
3 Los auditores internos establecen como objetivo evaluar el
cumplimiento de las politicas en la organizacién (sucursal). X ,7
DIMENSION 2: Resultados de auditoria Si No Si No | Si No
4 Los identifi por los i internos proporcionan
una base solida para la toma de decisiones y una adecuada gestion (
de riesgos. X x N
§ | Las actividades de auditoria interna se realizan en el tiempo
planificado y dentro de los presupuestos establecidos. X S
6 Se proporciona retroalimentacién oportuna a los responsables sobre
los resultados de las auditorias internas. N X ]
DIMENSION 3: Seguimiento de hallazgos Si No Si No Si No
14 Se establecen plazos apropiados y realistas para la implementacién
de acciones correctivas derivadas de los hallazgos de auditoria. )( X <
8 Los auditores internos realizan un monitoreo regular para verificar el
prog en laimp ion de las acci ivas para los
hallazgos de auditoria. X X X
9 Las accil correctivas i itadas han sido efectivas para
abordar los hallazgos identificados durante la auditoria interna. o
Observaci (precisar si hay suficiencia):
VA o & s
ENVAPLUAN  Copmsi SVBA 126 Lo cxy L =N EC T Tvu(e
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [>d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez validador: A g iy RoTL)  SALIIVDA DN:_ /2/3302
Especialidad del validador: P15 Agp [TA(AcTACs 2/~
t
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2R El item es apropiado para repi al 0

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Firma d xp#to Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE TESIS

T[TULO: Auditoria interna y su vinculacién en la gestién de riesgos en fact as de b industriales, Sudamérica
AUTOR: Christian Alvaro Chiara Huamani
INSTRUMENTO A VALIDAR: Cuestionario
VARIABLE: GESTION DE RIESGOS
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia?| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: de riesgos Si No Si [ No | Si No
1 Las importaciones que realiza la organizacion ) los
tiempos de entregas establecidos. 4 ¢
2 Las compras a proveedores locales que realiza la izacion
(sucursal) cumplen con los tiempos de entregas establecidos. % X
3 |Losp i , repuestos y p enla "
organizacién (sucursal) para la operacion pasan por una revision de X
control de calidad. X
4 La gestion de inventario en la organizacion (sucursal) se lleva a cabo
de manera eficiente. * e
DIMENSION 2: ion de riesgos fi Si No Si No Si No
5 La linea de crédito con proveedores locales se emplea de manera
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacion
(sucursal). S X - d
6 La linea de crédito con intercompafiias se emplea de manera
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacién
(sucursal). X A X
7 Los clientes de la organizacién (sucursal) cumplen de forma oportuna
con las fechas de pago. Y| >
DIMENSION 3: ion de riesgos Si No Si No Si No
8 El servicio de internet de la organizacion (sucursal)
fallas con frecuencia. \( X )<
9 El sistema ERP de su organizacion (sucursal) experimenta fallas con
frecuencia. X X &
10 | Su organizacién (sucursal) cuenta con un plan para recuperar
informaci6n por pérdida o eliminacién del servidor local. >3 < '
11 | El acceso a la informacion de la organizacion (sucursal) cuenta con
un nivel de seguridad adecuado. [aN >~ >
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl M Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez vali <Arto ReTP) Soitdiven © 13 )3302

p del : AUpiTonse [ TAAITA Caor

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 El item es apropiado para al o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Fil del 7/;:%{0 Informante
73/o/27
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

16 de marzo del 2024
Sefior:
Danny Céceres Castillo
Docente investigador
Presente.-

Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion.
De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que, reconociendo su trayectoria cientifica he considerado como juez
experto para que pueda validar el instrumento de recoleccion de datos de la tesis titulada:
Auditoria interna y su vinculacion en la gestion de riesgos en sucursales manufactureras de
bombas industriales, Sudamérica.

Actualmente me encuentro en la etapa de elaboracion de mi tesis para optar al titulo de
Contador Publico, en la facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacion, adjunto los documentos necesarios,
esperando contar con su colaboracion, toda vez que la investigacion requiere estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjunto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Sin otro particular, agradeciendo su colaboracion anticipadamente.

Atentamente,

/

e, e 7~
F T A
P (f,’.»‘,{;, < FJ
- S e

ALVARO CHIARA HUAMANI
CODIGO: 17110207
DNI: 71711761

CHRISTIAN



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE TESIS

TiTULO: Auditoria interna y su vinculacién en la gestién de riesgos en sucursales eras de b
AUTOR: Christian Alvaro Chiara Huamani

INSTRUMENTO A VALIDAR: Cuestionario

VARIABLE: AUDITORIA INTERNA

industriales, Sudamérica

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Alcance de auditoria Si No Si No Si No
1 Todas las areas de su organizacién (sucursal) son consideradas por
la matriz para |a realizacién de una auditoria interna. X X X
2 Las auditorfas internas en la organizacién (sucursal) se realizan de X X X
manera continua.
3 Los auditores internos establecen como objetivo evaluar el
cumplimiento de las politicas en la organizacion (sucursal). X X X
DIMENSION 2: Resultados de auditoria Si No Si No Si No
4 Los hallazgos identificados por los auditores internos proporcionan
una base solida para |la toma de decisiones y una adecuada gestion X
de riesgos. X X
5 Las actividades de auditoria interna se realizan en el tiempo
planificado y dentro de los presupuestos establecidos. X X X
6 Se proporciona retroalimentacidn oportuna a los responsables sobre
los resultados de las auditorfas internas. X X X
DIMENSION 3: Seguimiento de hallazgos Si No Si No Si No
7 | Se establecen plazos apropiados y realistas para la implementacion
de acciones correctivas derivadas de los hallazgos de auditoria. X X X
8 Los auditores internos realizan un monitoreo regular para verificar el
progreso en la implementacion de las acciones correctivas para los X X X
hallazgos de auditoria.
9 Las acciones correctivas impler han sido efectivas para
abordar los hallazgos identificados durante la auditoria interna. X X X
Obser i (preci si hay ici ia): Si hay
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x| Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dappy Jimmy Claudio Caceres Castilla DNI: _40346498
Especialidad del vali s Contador Publico.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. =
ia: El item es apropiado para ref al comp ] "

dimension especifica del constructo %

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para Firma del Experto Informante
medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE TESIS

TITULO: Auditoria interna y su vinculacién en la gestion de riesgos en sucursales eras de industriales, Sudamérica
AUTOR: Christian Alvaro Chiara Huamani
INSTRUMENTO A VALIDAR: Cuestionario
VARIABLE: GESTION DE RIESGOS
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia?| Claridad® Sugerencias
L ON 1: i6n de riesgos oper Si No Si No Si No
1 Las importaciones que realiza la organizacion (sucursal) cumplen los
tiempos de entregas establecidos. X X X
2 Las compras a proveedores locales que realiza la organizacién
(sucursal) cumplen con los tiempos de entregas establecidos. X X X
3 Los productos (insumos, repuestos y componentes) comprados en la
organizacion (sucursal) para la operacion pasan por una revision de X X X
control de calidad.
4 La gestion de inventario en la organizacién (sucursal) se lleva a cabo
de manera eficiente. X X X
DIMENSION 2: ion de riesgos fi ieros Si No Si No Si No
5 La linea de crédito con proveedores locales se emplea de manera
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacion
(sucursal). X X X
6 | Lalinea de crédito con intercompafiias se emplea de manera
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacién X X X
(sucursal).
7 Los clientes de la organizacion (sucursal) cumplen de forma oportuna
con las fechas de pago. X X X
DIMENSION 3: ién de riesgos 16gi Si No Si No | Si No
8 El servicio de internet de la organizacién (sucursal) experimenta X X X
fallas con frecuencia.
9 El sistema ERP de su organizacion (sucursal) experimenta fallas con
frecuencia. X X X
10 | Su organizacién (sucursal) cuenta con un plan para recuperar
informacién por pérdida o eliminacion del servidor local. X X X
11 | El acceso a la informacion de la organizacion (sucursal) cuenta con X X X
un nivel de seguridad adecuado.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay
Opinién de apli ilidad: Apli Xi Apli de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: _Danny i

ialidad del vali s Contadaor Plblico

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

El item es

propiado para repi al o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién

DNI: _40346498

Firma del Experto Informante
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

16 de marzo del 2024
Profesora:
Nancy Esquives Chunga
Docente investigador
Presente.-

Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion.
De mi consideracion:

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer
de su conocimiento que, reconociendo su trayectoria cientifica he considerado como juez
experto para que pueda validar el instrumento de recoleccion de datos de la tesis titulada:
Auditoria interna y su vinculacion en la gestion de riesgos en sucursales manufactureras de
bombas industriales, Sudamérica.

Actualmente me encuentro en la etapa de elaboracion de mi tesis para optar al titulo de
Contador Publico, en la facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacion, adjunto los documentos necesarios,
esperando contar con su colaboracion, toda vez que la investigacidn requiere estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjunto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable

Sin otro particular, agradeciendo su colaboracion anticipadamente.

Atentamente,

CHRISTIAN ALVARO CHIARA HUAMANI
CODIGO: 17110207
DNI: 71711761
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE TESIS

TITULO: Auditoria interna y su vinculacion en la gestion de riesgos en ireras de bombas industriales, Sudamérica
AUTOR: Christian Alvaro Chiara Huamani
INSTRUMENTO A VALIDAR: Cuestionario
VARIABLE: GESTION DE RIESGOS
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ion de riesgos op i Si No Si No Si No
1 Las importaciones que realiza la organizacion (sucursal) cumplen los X X e
tiempos de entregas establecidos.
2 Las compras a proveedores locales que realiza la organizacion X X X
(sucursal) cumplen con los tiempos de entregas establecidos.
3 | Los productos (insumos, repuestos y componentes) compradosenla | X X b7
organizacion (sucursal) para la operacion pasan por una revision de
control de calidad.
4 La gestion de inventario en la organizacion (sucursal) se lleva a cabo X X X
de manera eficiente.
DIMENSION 2: ion de riesgos i Si No Si No | Si No
5 La linea de crédito con proveedores locales se emplea de manera X X X
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacién
(sucursal).
6 | Lalinea de crédito con intercompafiias se emplea de manera X X X
efectiva para gestionar el flujo de efectivo de la organizacion
(sucursal).
7 Los clientes de la organizacion (sucursal) cumplen de forma oportuna X X X
con las fechas de pago.
DIMENSION 3: i6n de riesgos l6gi Si No | Si No | Si No
8 El servicio de internet de la on (sucursal) exp ta X X X
fallas con frecuencia.
9 El sistema ERP de su organizacion (sucursal) experimenta fallas con X X X
frecuencia.
10 | Su organizacion (sucursal) cuenta con un plan para recuperar X X X
informacion por pérdida o eliminacion del servidor local.
11 | Elacceso a la informacion de la organizacién (sucursal) cuenta con X X X
un nivel de seguridad adecuado.
Obser i (preci si hay ): Si hay su i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ESQUIVES CHUNGA NANCY MARGOT DNI:08510968
Especiali del vali 1 E: ista — Contador Pablico
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 16 de marzo de 2024
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo -
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo 3 ) ke

Nota: Suficiencia, cuando los items son i ir la di i0 Firma del Jurado Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE TESIS

TITULO: Auditoria interna y su vinculacion en la gestién de riesgos en sucursales eras de industriales, Sudamérica
AUTOR: Christian Alvaro Chiara Huamani

INSTRUMENTO A VALIDAR: Cuestionario

VARIABLE: AUDITORIA INTERNA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia?| Claridad® Sugerencias
D DN 1: Al de itori: Si No Si No Si No
1 Todas las areas de su organizacion (sucursal) son consideradas por X X X
la matriz para la realizacién de una auditoria interna. ?
2 Las auditorfas internas en la organizacién (sucursal) se realizan de x X x
manera continua. ‘ ‘
3 Los auditores internos establecen como objetivo evaluar el . ~
cumplimiento de las politicas en la organizacion (sucursal). X X X
DIMENSION 2: Resultados de auditoria Si No Si No | Si No
4 | Los hallazgos identificados por los auditores internos proporcionan x X
una base solida para |la toma de decisiones y una adecuada gestion X
de riesgos.
5 Las actividades de auditoria interna se realizan en el tiempo X X
planificado y dentro de los presupuestos establecidos. X
6 Se proporciona retroalimentacidn oportuna a los responsables sobre X X<
los resultados de las auditorfas internas. X .
DIMENSION 3: Seguimiento de hallazgos Si No Si No Si No
7 Se establecen plazos apropiados y realistas para la implementacién x %
de acciones correctivas derivadas de los hallazgos de auditorfa. X
8 | Los auditores internos realizan un monitoreo regular para verificar el s
progreso en la implementacion de las acciones correctivas para los X X X
hallazgos de auditoria.
9 Las acciones correctivas impler han sido efectivas para X X X
abordar los hallazgos identificados durante la auditoria interna.
Obser i (preci si hay sufici ia): Si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Apli [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ESQUIVES CHUNGA NANCY MARGOT DNI: 08510968
Especialidad del validador: Ecc ista - Contador Publico
16 de marzo de 2024
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ia: El item es apropiado para rep al 0 &
dimension especifica del constructo :
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, cuando los items planteados son suficientes para Firma del Experto Informante

medir la dimension
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