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RESUMEN
La implementacion de los procesos de una empresa en el ERP Oracle NetSuite
no siempre es posible en su totalidad con los mddulos estandar debido a las
particularidades de cada empresa y de la regidon en que operan, por lo cual se
debe recurrir a desarrollar personalizaciones dentro del ERP para poder
satisfacer las necesidades de los clientes. Los contratos de alquiler en Espafia
se conforman por una serie de cobros mensuales como la fianza, renta,
garantias y gastos, que adicionalmente pueden cambiar por actualizaciones del
IPC (indice de Precios de Consumo) o renovaciones en el contrato. Lo que obliga
a generar facturas con estas particularidades. El reto principal consiste en que
el médulo estandar “Advance Billing” no ofrece la flexibilidad para incluir estos
escenarios y frecuencias, esto obliga a que se evaluen la adquisicion de planes
adicionales, que no solo implica un mayor costo para el cliente, sino también un
mayor trabajo para la configuracion del entorno. El presente trabajo tiene como
objetivo la implementacién de un moédulo personalizado para automatizar la
facturacion de los contratos de alquiler, permitiendo la visualizaciéon del
prondstico de facturacion y actualizacion del contrato en NetSuite representado

como una Orden de Venta para generar correctamente las facturas.

Palabras Claves: ERP, NetSuite, Personalizacion, Prondstico de facturacion, Contrato de

alquiler
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ABSTRACT
Implementation of company processes in Oracle NetSuite ERP is not always
possible by just using standard modules due to the particularities of each
company and the region in which they operate, this demands to develop
customizations within the ERP to meet customer needs. Rental contracts in Spain
consist of a series of monthly payments such as the deposit, rent, guarantees,
and expenses, which may also change due to CPI (Consumer Price Index) and
updates or contract renewals. This requires invoices to be generated with these
specific scenarios. The main challenge here is that the standard Advance Billing
module does not offer the flexibility to include these scenarios and frequencies.
This forces to evaluate the acquisition of additional plans, which not only implies
a higher cost for the customer, but also more work for the configuration of the
environment. This professional sufficiency work focuses on the implementation
of a customized module to automate the billing of rental contracts. This will allow
the billing forecast visibility and contract updates, represented in Sales Order in

NetSuite, in order to generate invoices correctly.
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INTRODUCCION

Las soluciones de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés) deben ser una de las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas por las
organizaciones para gestionar eficientemente sus procesos de negocio. El uso de estos
sistemas mejora la competitividad de las empresas al permitir la integracion de procesos
y reduccion de costos a lo largo del tiempo, por lo que su implementacion es un factor
clave para las empresas (Alshalfi, 2018).

En las tltimas dos décadas estos sistemas han evolucionado a soluciones en la
nube, este avance ha permitido que los ERP extiendan su uso més alla de los sectores
tradicionales, incrementando su importancia y adopcion en el sector inmobiliario por su
capacidad de ofrecer mayor transparencia financiera y un mayor control operativo
(Nasirzada, N., 2025).

En este ambito, el ERP Oracle NetSuite es considerado como una de las soluciones
implementada totalmente en la nube lider a nivel global. Gracias a su enfoque modular y
a la posibilidad de personalizacion, las organizaciones pueden adaptar la herramienta a
sus necesidades particulares, optimizando asi la eficiencia operativa y facilitando la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real. Esto permite a las empresas a
centralizar sus operaciones de forma segura, escalable y accesible desde cualquier lugar
(Oracle NetSuite, 2025).

La empresa donde se elabor6 este proyecto es uno de los principales socios de
Oracle para la implementacion del ERP Oracle NetSuite y recientemente tuvo la
oportunidad de realizar una implementacion en una empresa espafiola de bienes raices.
La gestion eficiente de contratos de alquiler implica la correcta determinacion de la renta,
actualizacion periodica mediante indices como el IPC y administracion de garantias como
la fianza. A pesar de que existen modulos estandar que permiten la gestion general de
estos procesos, no llegan a ser una solucion completa debido a las particularidades de la
frecuencia de facturacion y actualizaciones periddicas del IPC.

Este trabajo detalla el proceso del desarrollo e implementacién de un modulo que
automatiza la gestion de los contratos de alquiler especificamente para el ERP Oracle
NetSuite y adaptado a las necesidades particulares de una empresa de bienes raices. Es
importante mencionar que el mdédulo no solo incluyd las funcionalidades esenciales en la
gestion de los contratos de alquiler, sino que también generan registros personalizados,
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los cuales son necesarios para un mayor entendimiento de la facturacion periddica y
generacion de reportes para un analisis més extenso. Finalmente, esta solucion no solo
permitié completar una exitosa implementacion, sino que también sirve como base de un
producto que puede aplicarse a otros clientes del sector.
A continuacion, se detalla la estructura del presente trabajo de suficiencia
profesional:

- CAPITULO I: Se describe mi trayectoria profesional, seguido de los aprendizajes
y certificaciones obtenidas que complementan mi formacién profesional.

- CAPITULOII: Se presenta el contexto en el que se desarrollo el proyecto, ademés
de mencionar las funciones y responsabilidades desempefiadas, destacando los
proyectos mas relevantes lo que muestra las habilidades obtenidas y aplicadas
dentro de la organizacion.

- CAPITULO III: Se analiza la situacidn problematica relacionada con el proyecto,
definiendo el problema y presentando la solucion propuesta. Se detallan los
objetivos, el alcance, metodologia e implementacion, terminando con Ila
evaluacion econoémica que respalda la viabilidad de la solucion.

- CAPITULO IV: Se presenta una reflexion critica sobre la experiencia adquirida
durante el desarrollo del proyecto. Se evalian los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas, destacando su impacto en el crecimiento profesional del
autor.

- CAPITULO V: Se describen las conclusiones del trabajo y se brindan
recomendaciones en base a la experiencia y los resultados obtenidos a lo largo del

desarrollo del proyecto.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 Presentacién profesional

El autor tiene el grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas y cuenta con mas de
5 anos de experiencia laboral en el disefio y desarrollo de soluciones y personalizaciones
en torno al ERP Oracle NetSuite.
Actualmente se encuentra laborando bajo el rol “Software Engineer” en una consultora
socia de Oracle NetSuite con presencia en las regiones de Norteamérica, Latinoamérica
y EMEA (Europe, Middle East, and Africa) encargandose de gestion y desarrollo de

proyectos con clientes de la compaiiia.

1.2 Educacién y certificaciones

A lo largo del trayecto, el autor trabajo para empresas del sector de Tecnologia de
Informacion de diferentes tamafios e industrias mayormente en empresas socias de Oracle
NetSuite. Asi como también se form6 de manera complementaria con cursos y
certificaciones que se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 1. Experiencia laboral del autor

Empresa/Periodo Educacion Académica

Empresa Socia de Cargo: Software Engineer, NetSuite

Oracle NetSuite I Actividades:

(2023 - actualidad) - Disenar y desarrollar personalizaciones de procesos segin

necesidades de los clientes en ERP NetSuite mediante

SuiteScripts en sus versiones 1.0, 2.0 y 2.1, SavedSearch,

SuiteAnalytics, entre otros.

- Desarrollo de generador de reportes para modulo de libros

electronicos usando el framework Angular para la

generacion de vistas y SuiteScripts para procesar y

almacenar informacion.

- Implementar y personalizar la solucion “Field Service

Management” de NetSuite en clientes de la region de

Norteamérica.




INFOSYS
(2022 - 2023)

Empresa Socia de
Oracle NetSuite II
(2021 - 2022)

ENTELGY
(2020 - 2021)

Empresa Socia de
Oracle NetSuite 111
(2019 - 2020)

Integracién con Operador de Servicios Electronicos para

emision de documentos electronicos.

Cargo: Technology Analyst

Actividades:

Desarrollo y actualizacion para migrar el médulo de flujo
de tickets de un proyecto legacy usando la libreria JBPM.i0
para la interfaz de usuario y Spring para la creacion de
microservicios.

Disefio y ejecucion de pruebas usando Junit y Mockito.

Cargo: Senior Developer

Actividades:

Implementacion de mddulo personalizado de facturacion
eletronica por medio de integracion con proveedores de
servicios electronicos para la generacion, envio y consulta
de documentos electronicos.

Experiencia técnica en: SuiteScript 1.0, SuiteScript 2.0,
SuiteScript 2.1, SavedSearch, NetSuite Scripting: Suitelet,
User Event, Schedule, Map/Reduce and Client Script,
SuiteGL Plugins.

Ejecucion de pruebas unitarias.

Revision de incidencias reportados por clientes en

ambientes de prueba y produccion.

Cargo: Java Programmer Analyst

Actividades:

Desarrollo y modificacion de servicios REST para banco
BBVA usando metodologia Scrum.

Disefio y ejecucion de pruebas usando Junit y Mockito.

Cargo: SuiteCloud Developer

Actividades:




- Adquirir conocimientos de flujos de compra y venta,
gestion de inventarios, facturacion electronica, entre otros,
propios del ERP Oracle NetSuite.

- Refactorizar y actualizacion de scripts de versiones 1.0 a
2.0.

- Implementacion de facturacion electronica propia de la
localizacion para paises de Latinoamérica.

- Estandarizacién de scripts en la generacion y envio de
documentos electronicos para reducir la cantidad de scripts
de 1 por documento y pais a solo 1 que incluye todos los

documentos por pais.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Formacion académica del autor del trabajo

Periodo Educacion Académica

2015 - 2021 Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los cursos realizados por el autor se encuentran en la tabla 3

Tabla 3. Cursos realizados

Institucion Curso
Oracle NetSuite Partner Introduction to NetSuite
Oracle NetSuite Partner  SuiteSuccess  Methodology for  Delivery
(PARSSMETDEL)
Oracle NetSuite Performance Strategies in SuiteScript
Oracle NetSuite SuiteCloud Development Framework: Building and

Deploying Customizations CD.2

Oracle NetSuite Advanced PDF/HTML Templates: Customizing Printouts
and Emails
Oracle NetSuite SuiteScript 2.1: Working with the Query API and SuiteQL
Next Technik Next Service Technical Consultant track
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Mitocode Network Microservices using Spring Cloud
Mitocode Network Docker Kubernetes Cloud

Oracle Cloud Infrastructure Oracle Cloud Infrastructure Foundations

Mitocode Network Java Fullstack Spring Boot 2 - Angular 10

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Las certificaciones obtenidas por el autor se listan en la Tabla 4:

Tabla 4. Certificaciones obtenidas

Periodo Certificado Institucion

2025 Oracle NetSuite Certified Al Foundations Oracle NetSuite
Associate

2025 Oracle NetSuite Certified Application Oracle NetSuite
Developer Professional

2024 NetSuite Certified SuiteFoundation Oracle NetSuite

2024 NextService Technical Consultant Next Technik

2021 Oracle Cloud Infrastructure Foundations Oracle Cloud Infrastructure

2020 Java Fullstack Spring Boot 2 - Angular 10 Mitocode Network

2017 International Certificate in English (FCE) Cambridge University

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los estudios de idiomas realizados por el autor se listan en la Tabla 5:

Tabla 5. Formacion linguistica

Periodo Idioma Institucion

2014 - 2016 Inglés Britanico

Nota. Fuente: Elaboracion propia



CAPIiTULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

21 Empresa - Actividad que realiza

La empresa donde se realizd el proyecto es una compania dedicada a la
transformacion digital de negocios a través de la implementaciéon y consultoria del ERP
Oracle NetSuite. Destacada por su excelencia en desempefio y compromiso en el servicio
al cliente ha sido reconocida internacionalmente como socio estratégico de NetSuite, lo
que demuestra su compromiso con entregar soluciones personalizadas, adaptaciones
profundas y experiencia técnica para ayudar a los clientes a lograr un crecimiento rapido,
sostenible, visibilidad operativa y escalabilidad.

Inicialmente la empresa orientd en ofrecer sus servicios en la region de
Norteamérica donde logréd posicionarse como un referente en consultoria e
implementacion de Oracle NetSuite, haciéndose acreedor de reconocimientos por su
rdpido crecimiento durante tres afios consecutivos, lo que reflej6 su expansion,
crecimiento comercial y consolidacion como compaiia importante en el mercado de
transformacion digital. Gracias a su crecimiento y consolidacion en la region, le permitio
expandir su presencia en paises de Asia, América Latina y Europa utilizando su
metodologia para ayudar a distintas organizaciones a optimizar sus operaciones y
adaptandose a las particularidades de cada mercado.

Actualmente cuenta con un equipo de mas de 400 empleados, incluyendo mas de
300 consultores certificados en NetSuite que operan en mas de 10 paises y servido a mas

de 800 clientes a nivel global.

2.2 Misién de la empresa
La mision de la empresa consiste en impulsar la digitalizacion y automatizacion
de industrias sostenibles para ampliar su capacidad de servicio a un mayor nimero de

personas, reduciendo el coste y optimizando los tiempos de atencion.



2.3

Visidon de la empresa

La vision de la empresa es impulsar iniciativas de transformacion tecnologica en

los negocios de nuestros clientes para generar valor constantemente y promover un

impacto positivo en la industria.

24

Organizacién de la empresa

La empresa principalmente se conforma por las areas presentadas en la Figura 1

y detalladas a continuacion:

Strategy: Area responsable de definir y ejecutar la vision y misién de la empresa,
asi como de establecer los objetivos estratégicos que guien la direccion general de
la organizacion.

Operations: Area encargada del disefio y desarrollo de soluciones que satisfacen
las necesidades del cliente, asegurando la calidad y eficiencia en cada etapa del
proceso. Ademads, se ocupa de gestionar la infraestructura tecnoldgica de la
empresa, garantizando un rendimiento optimo de las personalizaciones de cada
cliente.

Global Solutions: Area encargada del disefio y desarrollo de soluciones
relacionadas a integraciones de terceros y andlisis de datos. Garantiza consistencia
de datos entre los sistemas de los clientes con NetSuite, asi como también la
visualizacién de informacidn y seguimiento de indicadores de rendimiento de los
empleados en la empresa.

Global Delivery: Area que asegura que los servicios ofrecidos por la empresa
sean entregados de forma eficiente, con calidad y en los plazos establecidos.
Gestiona la continuidad y soporte post-implementacion.

Sales: Area responsable de la gestion comercial y de la biisqueda de oportunidades
de colaboracion. Construir y mantener relaciones de confianza con diversas
organizaciones que se benefician de las soluciones que ofrece la empresa.
Product: Area destinada a la investigacion y desarrollo de herramientas y
aplicaciones propias de la empresa para complementar sus servicios y para
mejorar el funcionamiento de la empresa.

Marketing: Area dedicada a implementar campafias y estrategias para promover
los servicios y/o productos de la empresa, con el proposito de posicionar la

presencia de la empresa y maximizar la captacion y fidelizacion de clientes.
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- Finance: Area responsable de gestionar los recursos econémicos de la empresa,
asegurando su sostenibilidad financiera y proporcionar la informacion necesaria
para la toma de decisiones estratégicas.

- People and Culture: Area encargada de la gestion de talento humano y fomentar
la cultura organizacional de la empresa, promoviendo iniciativas de desarrollo
profesional y personal para lograr un entorno de bienestar y desarrollo dentro de

la organizacion.

Figura 1. Organigrama principal de la empresa

Strategy
i Global Global . . People and
Operations Sellutites Delivery Sales Product Marketing Finance Culture

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Las areas principales se subdividen en departamentos y en la region que operan. El
presente trabajo toma lugar en el area de “Operations” (operaciones) en la subarea de
“Software Factory” que opera en la region de EMEA que se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Organigrama centrado en subdarea “Software Factory”

Strategy

{ { ! ! l . ! }

o i Global Global i B N 5 People and
perations S nS Delivery ales roduct arketing inance Culture

1

Software
Factory

Other

NOAM LATAM EMEA Countries

Nota. Fuente: Elaboracion propia



2.5

Area, cargo y funciones desempenadas

Para el presente trabajo el autor asumid el rol Software Engineer, NetSuite

prestando servicios en la subdrea Sofiware Factory para la region EMEA donde

desempeiio las funciones listadas a continuacion:

2.6

Desarrollo de personalizaciones en el ERP Oracle NetSuite acorde a las
necesidades del cliente. Principalmente en la region EMEA.

Diseio e implementacion de soluciones técnicas utilizando SuiteScripts 1.0, 2.0y
2.1, flujos de trabajo, entre otros.

Dominio de SuiteScript: Client Script, User Event, Suitelet, Schedule,
Map/Reduce, RESTlet, Portlet y Custom Plugin Implementations.
Entendimiento y ejecucion de consultas avanzadas en SavedSearch.

Dominio en FreeMarker y generacion de plantillas PDF avanzadas.

Manejo de objetos usando SuiteBundler y SuiteCloud Development Framework.
Analisis de requerimientos y crear soluciones en colaboracidon con consultores
funcionales y arquitectos.

Manejo de Git y Bitbucket para el control de versiones de los desarrollos.
Generar documentacion técnica de las soluciones desarrolladas en Confluence.
Atencion de requerimientos por medio de tareas utilizando la herramienta Jira.
Participar en reuniones con equipo funcional y arquitectos para disefiar nuevas
soluciones y dar seguimiento a incidencias.

Revisar y mantener soluciones existentes, proponer mejoras y optimizar scripts
para mejorar el producto.

Entrenamiento y apoyo técnico a los integrantes que se incorporan al equipo.

Experiencia profesional realizada en la organizacion

El autor del presente trabajo ha sido encargado de la implementacion y desarrollo

de distintos proyectos en la organizacién con la oportunidad de colaborar con los equipos

de las distintas regiones. Entre ellos se destacan los siguientes proyectos:

Implementacion de médulo de facturacion electronica para la generacion, envio y
consulta de documentos electronicos como facturas, notas de crédito y guias de
remision para una empresa de Perd. Este proyecto destaca en el uso de los
servicios web del Operador de Servicios Electronicos, el uso de SuiteScript y

Custom Records para montar una solucion escalable a incluir mas documentos
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electronicos o actualizaciones futuras sin necesidad de grandes modificaciones.
Lo que permitid que el cliente cuente con sus procesos de facturacion electronica
automatica, ademas de tener los datos enviados y recibidos de la SUNAT
incluyendo los documentos en formato XML y PDF.

Desarrollo de un moédulo en las transacciones que genera distintos tipos de
etiquetas en formato PDF con la informacion de los articulos serializados en una
empresa de Estados Unidos que ofrece servicios de instalacion de suelos para
interiores. La solucion permite al cliente seleccionar el tipo y cantidad de etiquetas
que necesita generar, asi como facilita la asignacion de lotes en el proceso de
recepcion de los articulos. Este proyecto destaca en el uso de la libreria
SweetAlert2 para mostrar el formulario del médulo en un pop-up ofreciendo una
forma mas intuitiva, personalizable y responsiva al usuario, ademas de que el
modulo sirvié de base para la implementacion en otro cliente con cambios
menores en la plantilla de la etiqueta y logica para la generacion de estas.
Automatizacion en la generacion de facturas con la informacion del sistema de un
cliente que provee sistemas y dispositivos de juegos para loterias. Este proyecto
destaca en el desarrollo de una integracion consumiendo la API del sistema del
cliente para la recepcion de la informacion de alquiler de sus dispositivos de
manera mensual, almacenamiento y transformacién de datos en NetSuite,
culminando con la generacion de facturas permitiendo al cliente tener la
facturacion actualizada en NetSuite.

Creacion de flujo de aprobacion en 6rdenes de compra usando SuiteFlow que
permite a los usuarios aprobar, rechazar y reiniciar el flujo en su proceso de
compra. Ademads, permite a los consultores o usuarios con un rol especifico,
modificar las condiciones y aprobadores en el flujo de trabajo.

Implementacion de un modulo para la visualizacion del estado y conciliacion de
Ordenes de trabajo en una empresa proveedora de insumos de café y elaboracion
de bebidas. Este proyecto destaca en el uso del framework VUE y SuiteScripts
para montar un panel de control donde se muestra la informacién actualizada
constantemente de las 6rdenes de trabajo, sobre todo su produccién actual, lo que
permite al usuario conocer si puede realizar o no la conciliacion de la orden de

trabajo.
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En adicion a los proyectos mencionados anteriormente, se realizo el desarrollo del
presente proyecto, el cual se centra en la creacion de un modulo que permite la gestion de
los contratos de alquiler mediante el célculo correcto de la renta, modificacion de

contratos por la actualizacion del IPC y generacion de la proyeccion de facturacion.
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CAPITULO lll - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion problematica

De acuerdo con Vera (2006), las empresas deciden implementar el ERP por la
necesidad de tener acceso a informacion confiable, optimizar sus procesos y disponer de
la informacion en todas las areas de la organizacion.

Para toda implementaciéon de ERP en una empresa, conocer y entender los
procesos de la empresa es de vital importancia para una implementacion exitosa ya que
el sistema debe permitir, mediante sus diversos modulos, el correcto funcionamiento de
las operaciones (Gupta et al., 2018). Esto incluye los procesos particulares de cada
organizacion, lo cual es un desafio en cada implementacion debido a que los médulos
estandar no siempre cumplen con la incorporacion total de los procesos de la
organizacion.

Factores como el presupuesto, conocimientos y una cultura de innovacion también
son fundamentales para el éxito de la adopcion del ERP y la colaboracion de socios de
NetSuite ayuda en este sentido para reducir costos y acelerar los ciclos de implementacion
o desarrollo de productos (Hong et al., 2024).

En el escenario especifico de empresas del sector inmobiliario en Espafia y de
acuerdo con la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, el calculo
y cobro de la fianza se debe depositar en los organismos de cada comunidad auténoma,
segun la obligatoriedad en cada una de ellas. Actualmente existe dos indicadores para la
actualizacion de alquileres que son el IPC (Indice de Precios al Consumo) y el IRAV
(indice de Referencia de Arrendamientos de Vivienda) los cuales son definidos por el
INE (Instituto Nacional de Estadistica) de acuerdo con la Ley 12/2023, de 24 de mayo,
por el derecho a la vivienda. Adicionalmente, suelen contar o usar diversas plataformas
que se encargan de la reserva de los inmuebles, firmas de contrato, calculo de
mensualidades y division de pagos. Lo que implica que el sistema debe asegurar la
sincronizacion de estos sistemas con el ERP mediante integraciones.

En este contexto donde las necesidades de la organizacion se vuelven mas
complejas, NetSuite ofrece una capa de personalizacion que, por medio del uso de
lenguajes de programacidn, se construyan soluciones que permitan incorporar estos
procesos adaptando los servicios del ERP a las diferentes 16gicas de negocio de cada

empresa. El principal lenguaje de programacion de este ERP es SuiteScript, el cual esta
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basado en JavaScript, permite personalizar y automatizar procesos dentro del ERP tanto

del lado del cliente como del servidor (Oracle NetSuite, 2024).

3.1.1 Definicion del problema

La empresa donde se intenta implementar el ERP Oracle NetSuite enfrenta
desafios significativos debido a que las integraciones estandar de la plataforma no
permiten la incorporacion total de los procesos principales para el alquiler de
vivienda y automatizacion de contratos de alquiler. El modulo estandar Advanced
Billing permite la generacion automatica de facturas en base a la configuracion que
dictan la frecuencia en la cual deben ser generadas, pero no existe una configuracion
o combinacion de reglas que incluya las frecuencias y tiempo de contrato usados por
la empresa inmobiliaria. Esto pone en riesgo la implementacion y salida a produccion

del proyecto.

3.2 Solucion

La solucion presentada en el presente trabajo de suficiencia profesional es el
desarrollo e implementacion de un modulo personalizado que permita automatizar la
gestion de contratos de alquiler dentro del ERP Oracle NetSuite cumpliendo los requisitos
establecidos por la empresa inmobiliaria. La solucioén busca visualizar la prevision de la
facturacion de cada contrato, actualizar los montos a facturar en base a la actualizacion
del IPC y complementar las funcionalidades nativas del sistema. Con la automatizacion,
se espera que la empresa inmobiliaria cuente con sus procesos internos integrados en el
ERP, asi como la sincronizacion de sus sistemas con el ERP. Ademas de una exitosa

implementacion de NetSuite en la empresa.

3.2.1 Objetivos

3.211 Objetivo General.

Implementar un modulo personalizado para la gestion de contratos
de alquiler en el ERP Oracle NetSuite, que integre los procesos internos

para una empresa inmobiliaria, asegurando la conformidad del servicio.
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3.2.2 Alcance

3.2.1.2

Objetivos especificos.

Analizar los requerimientos del cliente que requieren de
personalizaciones en el ERP Oracle NetSuite.

Disenar las funcionalidades que se implementardn en el ERP
Oracle NetSuite siguiendo los lineamientos de la empresa bajo el
modelo de cascada del marco que sigue el Ciclo de Vida del
Desarrollo de Software.

Desarrollar un modulo automatizado de gestion de contratos
mediante el uso de herramientas proporcionadas por la plataforma
SuiteCloud, que asegure el cumplimiento de los requerimientos
funcionales definidos.

Validar el funcionamiento de las personalizaciones desarrolladas,
mediante pruebas internas y con el usuario final antes de su
despliegue a produccion.

Documentar los procesos técnicos y pruebas realizadas para

garantizar la trazabilidad de los requerimientos.

La ejecucion del proyecto fue iniciada para que la implementacion del ERP

Oracle NetSuite en una empresa inmobiliaria cumpla con los requisitos exigidos por

la misma con relacidn a sus procesos internos para gestion de alquiler.

Limitaciones del alcance:

El moédulo personalizado no genera facturas automaticamente debido a que si es

posible crearlas usando la funcionalidad estandar Billing Operations creando las

facturas desde los Item Fulfillments generados por el médulo personalizado.

El modulo no incluye procesos fiscales como el envio de la factura electrénica a

Hacienda, debido a que se usa la facturacion electronica de la localizacion

espafiola.

3.2.3 Etapas y metodologia

Este proyecto se ha desarrollado bajo el modelo de cascada del marco que

sigue el Ciclo de Vida del Desarrollo de Software, SDLC por sus siglas en inglés, el

cual se utiliza para disefar, desarrollar y producir productos o soluciones de software
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de alta calidad, fiables, rentables y en los plazos previstos en la industria de software.
De acuerdo con Shravan Pargaonkar (2023). Si bien las metodologias agiles son
adecuadas para proyectos que requieren flexibilidad y mejora continua, se
recomienda el método de cascada para proyectos donde los requerimientos ya se
encuentran definidos o son predecibles y donde se requiera documentacion detallada
que cubra los limites del proyecto (scope). Este modelo consiste en el desarrollo

secuencial por etapas que no se sobreponen como se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Modelo cascada del Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

Analisis de

requerimientos |

Disefio j

Implementacion j

Pruebas j

Despliegue —-l

Mantenimiento

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Esta metodologia y modelo es la designada para el desarrollo de soluciones para este tipo
de proyectos en el area de la empresa donde se realizo la solucion presentada en el trabajo
de suficiencia profesional.

Adicionalmente, es fundamental para la empresa tener el control de todos los
componentes creados y usados en cada solucion desarrollada. Esto permite revisar los
cambios, estados y donde han sido desplegados los componentes. Lo que ayuda a evitar
pérdida de componentes y errores al momento de desplegar las soluciones, asi como
también permite reusar componentes entre otras cuentas que requieran de la misma

solucidn o con ligeros cambios. Para lo cual se usan las siguientes herramientas:
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Jira: Para crear, asignar y dar seguimiento a las tareas. Esta herramienta permite
también implementar el flujo de la metodologia con ligeros cambios que se ajustan a
lo que la empresa implementa.

Confluence: Para la gestion de toda la documentacion generada tanto para tareas
como para elaboracion de guias y plantillas propios de la empresa.

BitBucket: Es la plataforma de colaboracion para el control de versiones de codigo

basado en Git, usada por la empresa para alojar, gestionar y compartir coédigo.

Para el desarrollo del proyecto, el equipo se conformé por los siguientes roles en los

términos de la empresa:

Project Manager: Tiene la responsabilidad de coordinar y dar seguimiento a las tareas
de desarrollo. Mantener comunicacion con el cliente con respecto al progreso del
proyecto, asi como también manejar la comunicacion interna entre los equipos
involucrados.

NetSuite Implementation Consultant: Es responsable del trabajo con el equipo del
cliente para entender los requerimientos y determinar la mejor solucion funcional que
cubra los requerimientos. En caso de que el requerimiento requiera de una
personalizacion, debe generar un documento de especificacion para el equipo de
desarrollo, y posterior al desarrollo, realizar las pruebas con el cliente para su
aceptacion.

Software Engineer, NetSuite: Se encarga del desarrollo de la solucion para cubrir los
requerimientos solicitados por el equipo funcional. Debe revisar el documento de
especificacion y entender los requerimientos, realizar el desarrollo de la solucion,
incluyendo pruebas unitarias que cubran los casos de prueba y realizar el respaldo de
los componentes y codigo generado en el repositorio. Por ultimo, generar los
documentos técnicos y de pruebas unitarias.

Software Engineer, Deployment: Se encarga de realizar el despliegue de la solucion,
siguiendo el documento técnico realizado por el desarrollador, asi como también
gestionar los cambios en el repositorio y, por ultimo, generar un documento post

implementacion.
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3.24 Fundamentos utilizados

3.2.4.1 Contrato de alquiler

Galan (2021) define el alquiler como “el proceso mediante el cual dos
partes efectuan la cesion temporal de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion que generalmente es de tipo economico.” El alquiler de una
vivienda debe tener sustento legal por lo que un contrato de alquiler es un acuerdo
legal entre un propietario y un inquilino donde el primero cede el uso temporal de
un inmueble a cambio de una renta periddica. Cuenta con clausulas donde se
especifican elementos como la duracion, fianza, renta, gastos y finalizacion del

contrato (Junta de Andalucia, s. f.).

3.2.4.2 Fianza

Es la suma de dinero que se guarda como garantia en caso de que el
inquilino incumpla con alguna clausula del contrato o si no entrega la vivienda en
buen estado. De no ser este el caso, la fianza es devuelta al inquilino cuando
finaliza el contrato. De acuerdo con el articulo 36.1 de la Ley 29/1994, de 24 de
noviembre, se calcula como “cantidad equivalente a una mensualidad de renta en
el arrendamiento de viviendas y de dos en el arrendamiento para uso distinto del

de vivienda”.

3.2.4.3 Renta

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 29/1994, de 24 de noviembre. Es
un monto generalmente mensual que debe efectuarse en los primeros siete dias

del mes y es un monto libremente pactado entre el inquilino y el propietario.
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3.2.4.4 ERP (Enterprise Resource Planning)

Un ERP o sistema de planificacion de recursos empresariales, por sus
siglas en espafiol, es un sistema completo que administra los procesos principales
y areas de una empresa como contabilidad, gestion de personal, compras, ventas,
facturacion y gestion de inventario, integrados en una base de datos. Tiene como
principal objetivo optimizar las operaciones, mejorar la rentabilidad, eliminar
redundancia de informacion y permite facilitar la visibilidad en tiempo real para
facilitar la toma de decisiones estratégicas. (Oracle, 2024)

Los ERP se componen de diversos moddulos, funciones y capas que
garantizan el funcionamiento correcto de las operaciones de la empresa. Como se
muestra en la Figura 4, Segun (Oracle NetSuite, 2024), los principales modulos
que incluye un ERP son Gestion financiera, Gestion de recursos humanos, Gestion
de la cadena de suministro y Gestion de las relaciones con el cliente (CRM). Y
los médulos adicionales comprenden el de Fabricacion, Gestion de inventario,
Gestion de proyectos, Comercio Electronico, Automatizacion de marketing,

Compras, Gestion de pedidos, Gestion de almacén y Gestion de fuerza laboral.

Figura 4. Modulos de un ERP
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Nota. Modulos de un ERP Fuente: (Oracle, 2025)
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Existe diferentes modelos de soluciones ERP como servidores locales, en
la nube o hibridas, y la eleccion entre los modelos se centra en las necesidades
particulares de cada empresa, asi como también su presupuesto e infraestructura.

Con el fin de que la empresa optimice sus operaciones y obtenga el mayor
beneficio de la solucion, se debe realizar un analisis detallado de las caracteristicas
y funcionalidades que ofrece un ERP. De acuerdo con Oracle (2024), un ERP en
la nube resalta por los siguientes beneficios mostrados en la Figura 5:

Répida integracion: Los ERP en la nube se componen de médulos, lo que facilita su
implementacion frente a implementaciones locales, lo que permite que las empresas
empiecen a utilizar la solucion mas rdpidamente. En cuanto al tiempo de
implementacion, un ERP en la nube suele tardar entre unas semanas o pocos meses,
mientras que implementaciones locales tradicionales llegan a tardar de 1 afio a mas.
Seguridad: Cuentan con equipos de seguridad para resguardar la informacion en el
sistema y control de accesos basados en roles.

Productividad: Automatiza tareas repetitivas y permite incrementar la productividad
de los empleados.

Movilidad: Permite a los usuarios acceder desde cualquier dispositivo y lugar.
Soporte: Proporciona asistencia las 24 horas en la gestion de incidencias o
aplicaciones.

Datos centralizados: Cuenta con diversas fuentes de datos integrados y paneles de
control que reflejan los datos a los usuarios tan pronto estén disponibles.

Visibilidad: Permiten a los usuarios generar informes, reportes y analizar datos,
ademads del acceso de dispositivos moviles.

Menor coste: Las soluciones en la nube permiten a las empresas pagar por los usuarios
que utilizan el sistema, ahorrando costos de instalaciéon, mantenimiento y hardware.
Cumplimiento: Provee informes para ayudar a las empresas a cumplir con las
regulaciones locales e internacionales.

Escalabilidad: El sistema se adapta a medida que la empresa va creciendo.
Reporteria: Permite la generacion de reportes detallados para su analisis y ayuda en
toma de decisiones.

Flexibilidad: Se adapta a las necesidades de la organizacién y permite una

implementacion gradual de sus procesos.
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Figura 5. Principales beneficios del ERP
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Nota. Principales beneficios del ERP. Fuente: (Oracle, 2025)

3.2.4.5 Oracle NetSuite

Es uno de los pioneros en el modelo de software empresarial en la nube.
Fue fundado en 1998 con el nombre de NetLedger y fue de las primeras
plataformas en ofrecer servicios de ERP en linea, en un momento donde la
mayoria de los sistemas se instalaban de manera local. Afios mas tarde fue
renombrada a NetSuite e inicialmente ofrecia aplicaciones financieras como Libro
Mayor, Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar, recursos humanos, gestion de
pedidos, inventario, envio y facturacion. En 2016, es adquirida por Oracle por
aproximadamente 9.3 billones de dolares y toma el nombre de Oracle NetSuite,
manteniendo su identidad como ERP en la nube con el respaldo de la
infraestructura de Oracle y consolidandose como una de las principales
plataformas ERP implementadas totalmente en la nube. (Oracle NetSuite, 2019)

De acuerdo con Kelly, Braud, & Huffman, M (2010), NetSuite es una
solucion que combina las necesidades de una empresa en una sola aplicacion.
Incorpora las operaciones fundamentales del negocio en una base de datos y
cuenta con una interfaz personalizable que permite a los usuarios acceder de

cualquier dispositivo con conexion a internet.
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3.2.4.6 NetSuite SuiteCloud Platform

Es un entorno tecnolégico de herramientas de desarrollo en la nube,
aplicaciones e infraestructura que permite a los usuarios y desarrolladores
aprovechar al maximo las ventajas de la nube. Brinda tecnologias de
infraestructura como servicio (IaaS por sus siglas en ingles), plataforma como
servicio (PaaS por sus siglas en ingles) y software como servicio (SaaS por sus
siglas en ingles). Esta disenado para profesionales de tecnologias de informacion,
analistas de procesos y desarrolladores con las herramientas necesarias para la
configuracion, personalizacion e integracion programatica de las funcionalidades
nativas del sistema. La capacidad de adaptacion que provee lo convierte en un
componente estratégico dentro de la arquitectura tecnoldgica de las
organizaciones que buscan optimizar sus operaciones mediante soluciones ERP
en la nube. (Oracle NetSuite, 2024)

Las funcionalidades mas importantes que ofrece SuiteCloud Platform se
detallan a continuacion:

- Personalizaciones: Cuenta con herramientas visuales y configurables que
permiten a los usuarios disponer de sus datos y manejarlos a su criterio
creando registros personalizados, formularios y otros componentes que se
ajustan a los objetivos de la organizacion.

- Automatizacion de procesos: Brinda la capacidad de definir visualmente los
flujos de trabajo usando herramientas sin cddigo permitiendo a usuarios sin
conocimiento técnico a automatizar procesos de negocio comunes o tareas
repetitivas como flujos de aprobaciones.

- Internacionalizacion: Permite configurar el sistema para usuarios finales o
administradores independientemente del idioma, la moneda, formatos de
fecha y hora y otras caracteristicas especificas de cada region.

- Monitoreo de rendimiento: Cuenta con paneles de control en tiempo real
que brindan visibilidad del rendimiento y la estabilidad de NetSuite,
adicionalmente, incluye herramientas para identificar rdpidamente los
problemas.

- Integracion: El sistema brinda conectores y API que disefados para facilitar
la transferencia de datos entre sistemas externos con NetSuite lo que asegura

la interoperabilidad y sincronizacion de datos.
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Desarrollo de la plataforma: El sistema ofrece un entorno completo que

permite a desarrolladores crear y gestionar el ciclo de vida de aplicaciones y

componentes personalizados. Esto mejora y amplia las funcionalidades del

ERP en base a las necesidades del negocio.

La plataforma cuenta con herramientas para desarrolladores que permiten

tener un entorno completo y personalizado en la nube para adaptar NetSuite a las

necesidades empresariales como para desarrollar aplicaciones totalmente nuevas.

Estas herramientas que se detallan a continuacion incluyen la gestion de proceso,

analisis de datos, scripting e integracion y en la Figura 6 se muestra la capa de

SuiteCloud en el conjunto de tecnologias de NetSuite

SuiteBuilder: Engloba todas las opciones de personalizacion disponibles a
través de la interfaz de usuario sin la necesidad de escribir codigo. Entre
sus principales funcionalidades se encuentran la personalizacion de
dashboards, creacion de formularios, campos, listas y registros
personalizados que se orientan a tablas de bases de datos llamados Custom
Records.

SuiteFlow Workflow Engine: Es una herramienta tipo “arrastrar y hacer
clic” facil de usar para modificar y automatizar los procesos de trabajo en
NetSuite.

SuiteAnalytics Business Intelligence: Es la herramienta de inteligencia de
negocio que proporciona la creacion de conjunto de datos y la generacion
de informes independientes que facilitan la toma de decisiones. Cuenta
con un conjunto de herramientas graficas intuitivas Ilamada
SuiteAnalytics, permite a los usuarios finales realizar anélisis en tiempo
real en todas las areas de pedidos, clientes, finanzas y también con los
componentes personalizados para obtener la informacion y respuestas que
necesitan.

SuiteTalk Web Services: Esta herramienta facilita a los desarrolladores a
integrar NetSuite con aplicaciones en la nube de terceros, utiliza
estandares como SOAP y REST, lo que permite una comunicacion entre
plataformas para compartir datos y crear componentes en NetSuite.
SuiteBundler: Es la herramienta de empaquetado y distribucion de
aplicaciones. Facilita a los socios y clientes finales la implementacion de
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aplicaciones personalizadas que han sido creadas en la plataforma
SuiteCloud. Permite el traslado de estas aplicaciones de entornos de
pruebas a un entorno de produccion. Ademads, cuenta con la supervision
de versiones y la organizacion de personalizaciones que componen cada
Bundle.

- SuiteScript: Permite a los desarrolladores crear soluciones para
implementar las logicas de negocio dentro de NetSuite, desde procesos

especificos hasta aplicaciones completamente nuevas.

Figura 6. Capa SuiteCloud en la arquitectura tecnologica de NetSuite
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Nota. Capa SuiteCloud en la arquitectura tecnoldgica de NetSuite. Fuente: (Oracle, 2024)

3.2.4.7 SuiteScript

Es el lenguaje de programacion principal de NetSuite, estd basado en JavaScript y
permite la personalizacion y automatizacion completa de los procesos de negocio. Cuenta
adicionalmente con un API que facilita el acceso a registros del sistema, manejar
informacion de usuarios, gestion de archivos, realizar busquedas, entre otros. La version
mas actual y recomendada para usar es la 2.1 pero sigue siendo compatible con sus
versiones anteriores 2.0 y 1.0.

Los scripts de SuiteScript se clasifican principalmente en dos categorias segiin su
ejecucion, script de tipo Cliente y Servidor, ya que se ejecutan en el navegador del usuario
o en el servidor de NetSuite. A continuacion, se describen cada una de las categorias y

los tipos de script en cada categoria:
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- Cliente: Existe solo 1 tipo de script cliente, Client Script, el cual se ejecuta en el
navegador en base a eventos realizados por el usuario, como cuando se carga la
pagina, ingresa o actualiza valores en campos, agregar lineas o al grabar la pagina.
Es el tipo de script que se usa cuando se necesita automatizar o validar algin proceso
mientras el usuario estd interactuando con el sistema en alglin registro o componente
en donde est¢ implementado el script, como puede ser una transaccion o algin
registro personalizado.

- Servidor: Estos tipos de script son utilizados para el procesamiento de registros, crear
pantallas personalizadas, exponer endpoints para realizar algin proceso en
especifico, procesar gran cantidad de datos mediante ejecuciones periodicamente. En
esta categoria encontramos a los User Event, Suitelet, Workflow Action, Schedule,

Map/Reduce, RESTlet, Portlet y Mass Update.

Cada tipo de SuiteScript tiene puntos de entrada que definen a las funciones
principales propias de cada tipo de SuiteScript. Para crear un SuiteScript, se necesita de
un archivo JavaScript que tenga un encabezado al inicio donde se indique la version y
tipo de SuiteScript que se quiera crear, esto sirve como identificador para que la
plataforma reconozca el tipo de SuiteScript que se quiera crear y muestre el registro
correspondiente. Por ultimo, este archivo JavaScript debe exponer los puntos de entrada.
Los SuiteScript también brindan la opcién de crear parametros para configurar el script,
el uso de parametros permite personalizar el comportamiento del script sin la necesidad
de modificar el codigo. En la Tabla 6 se detallan los puntos de entrada por cada tipo de

SuiteScript.

Tabla 6. Puntos de entrada por tipo de SuiteScript.

Tipo de Puntos de entrada
SuiteScript
Client - pagelnit: Define la funcién que se ejecuta cuando la pagina termina de

cargarse o cuando se restablece el formulario.

- fieldChanged: Define la funcién cuando el usuario modifica un campo.

- postSourcing: Define la funcién que se ejecuta cuando se modifica un
campo que obtiene informacion de otro campo.

- linelnit: Define la funcion que se ejecuta cuando se inicializa una linea o

se afiade una linea nueva.
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User Event

Schedule

Map/Reduce

sublistChanged: Define la funcién que se ejecuta después de que una
sublista haya sido insertada, eliminada o actualizada.

validateField: Define la funcion que se ejecuta cuando el valor de un
campo luego de que haya sido modificado por el usuario.

validateInsert: Define la funcion que se ejecuta cuando se inserta una
linea de una sublista.

validateLine: Define la funcidén que se ejecuta antes de afiadir una linea
de una sublista.

validateDelete: Define la funcién que se ejecuta cuando se elimina una
linea de una sublista.

saveRecord: Define la funcion que se ejecuta cuando se guarda el registro.
localizationContextEnter: Define la funcion que se ejecuta cuando el
registro entra en el contexto de la localizacion especificado en la
implementacion del script.

localizationContextExit: Define la funciéon que se ejecuta cuando el

registro sale del contexto de localizacion

beforeLoad: Define la funcidn que se ejecuta cada vez que se produce una
operacion de lectura en un registro y antes de retornar el registro o la
pagina.

beforeSubmit: Define la funcién que se ejecuta antes que el registro sea
actualizado en la base de datos.

afterSubmit: Define la funcion que se ejecuta luego que el registro haya

sido actualizado en la base de datos de NetSuite.

execute: Define la funcién que se ejecuta cuando se activa el script

programado.

getlnputData: Define la funcion de la primera etapa donde se genera los
datos de entrada.

map: Define la funcién que invoca la etapa de mapeo, donde los datos de
entrada se analizan en pares de clave-valor.

reduce: Define la funcién que invoca la etapa de reduccion donde se

puede realizar el procesamiento por cada par clave-valor.
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- summarized: Define la funcién que invoca la etapa donde se resumen los

datos procesados.

Suitelet

llamado por medio de una solicitud HTTPS de tipo GET o POST.

RESTlet

de tipo GET. Retorna una respuesta HTTPS.

onRequest: Define la funcion que se ejecuta cuando un Suitelet es

get: Define la funcion que se activa cuando se envia una solicitud HTTPS

- post: Define la funciéon que se activa cuando se envia una solicitud

HTTPS de tipo POST. Retorna una respuesta HTTPS.

- put: Define la funcion que se activa cuando se envia una solicitud HTTPS

de tipo PUT. Retorna una respuesta HTTPS.

- delete: Define la funcién que se activa cuando se envia una solicitud

HTTPS de tipo DELETE. Retorna una respuesta HTTPS.

Workflow - onAction: Define la funcion que activa una accién del flujo de trabajo.

Action

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Cada tipo de script tiene una capacidad maxima de utilizacion preestablecida
llamada gobernanza (governance), estas unidades se van consumiendo a medida que se
hace uso de las API que tiene SuiteScript lo que implica que al desarrollar estos scripts
se debe tener en cuenta estas limitaciones para evitar errores durante su ejecucion.
Para que estos scripts sean ejecutados, no basta con subir el archivo al sistema y crear el
registro del script, deben también ser implementados. Esta implementacion puede ser que
sea sobre un registro, como lo son los Client Script, User Event y Workflow Action, o en

el servidor y se ejecuten cuando sean llamados por otra tarea.

3.2.4.8 User Event Script

Es un tipo de SuiteScript que se ejecuta en el servidor de NetSuite, se utiliza para
aplicar validacion de datos y reglas de negocio. Este tipo de SuiteScript se activa cuando
el usuario trabaja con registros y cambios de NetSuite al abrir, editar o guardar los
registros. Adicionalmente, permite personalizar la interfaz de usuario del formulario del
registro actual como agregar botones, crear o inhabilitar campos, entre otras funciones
antes que cargue la pagina; asi como también, sincronizar datos con fuentes externas en

tiempo real.
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La ejecucion de este script puede activarse también desde otros SuiteScripts,

importando archivos tipo CSV, entre otros. Tiene un limite de 1000 unidades de uso en

lo que respecta a su governance.

Como se menciona anteriormente, este tipo de script tiene los puntos de entrada

beforeLoad, beforeSubmit y afterSubmit. En la Figura 7 y Figura 8 se muestra una

descripcion general de lo que ocurre en cada operacion.

Figura 7. Operacion en beforeLoad de un User Event
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Nota. Operacion en beforeLoad de un User Event. Fuente: (Oracle, 2024)

1.

N

El cliente envia una solicitud para leer los datos del registro. Esta solicitud puede
venir de la interfaz de usuario, servicios web SOAP y REST, importaciéon CSV u
otro SuiteScript de tipo servidor.

El servidor comprueba los permisos.

La base de datos carga la informacion en el servidor de aplicaciones para su
procesamiento. Aqui es donde se realiza la operacion beforeLoad, antes de que
los datos vuelvan al cliente.

El cliente obtiene los datos del beforeLoad validados y procesados.

El cliente envia una solicitud de escritura al servidor que puede venir de la interfaz
de usuario, servicios web SOAP o REST, ejecucion de otro SuiteScript o
importacion CSV. El servidor comprueba los permisos y procesa los datos
comprobando validaciones durante el beforeSubmit. Es importante resaltar que,
en este punto, los datos atin no se han guardado en la base de datos.

Luego de la validacion, los datos se guardan en la base de datos, es decir, el

registro ya esta creado o actualizado en NetSuite.
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7. Cuando se ejecuta un afterSubmit, se toma los nuevos datos de la base de datos y
los envia al servidor de aplicaciones para mas procesamiento. Estas acciones
pueden ser el envio de correos electronicos sobre los nuevos datos, crear registros

secundarios en base a los nuevos datos, entre otros.

Figura 8. Operacion beforeSubmit y afterSubmit de un User Event
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Nota. Operacion en beforeLLoad de un User Event. Fuente: (Oracle, 2024)

3.2.4.9 Map Reduce Script

Es un tipo de SuiteScript que esta disefiado para manejar grandes cantidades de

datos ya que permite dividir la informacion que se procesa en partes pequeias e

independientes. Tiene la opcion de ejecutar en pararelo y se puede elegir el nivel de

paralelismo en la implementacion del script. Como ha sido mencionado anteriormente,

tiene cuatro puntos de entrada que son las etapas que se ejecutan secuencialmente. A

continuacion, se describe con mayor detalle cada etapa y en la Figura 9 se muestra su

ejecucion secuencial.

- Get Input Data: Es la primera etapa y es donde se arma todo el conjunto de datos a
procesar, usualmente en esta etapa se cargan busquedas donde los resultados son los
que se necesitan agrupar y procesar respectivamente, también se puede realizar una
serie de operaciones donde el resultado final sea el conjunto de datos que se quiere
procesar. Esta etapa tiene un limite de 10000 unidades de uso de API (governance)
y un méaximo tiempo de ejecucion de 60 minutos.

- Map: Esta etapa procesa individualmente cada par clave-valor provisto de la etapa
Get Input Data, aqui es donde se pueden realizar ciertos ajustes correspondientes al
mapeo de cada elemento. Esta etapa es opcional, por lo que, si no se incluye, sera
necesario implementar la etapa Reduce; de incluirse, y que el script use la etapa

Reduce, puede generar nuevos pares clave-valor que son los datos de entrada de la
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etapa Shuffle y luego al Reduce, sino, va directo al Summarize para terminar su
ejecucion. Por ultimo, esta etapa tiene un maximo de 1000 unidades de uso de API
(governance) y un maximo tiempo de ejecucion de 5 minutos por cada ejecucion
individual.

Shuffle: No es un punto de entrada del script, por lo que no puede ser modificada por
codigo, pero si es una etapa controlada por el sistema que se ejecuta inmediatamente
después del Map y se encarga de organizar los pares clave-valor para la etapa Reduce,
finalmente, genera un nuevo conjunto de pares clave-valor donde cada clave es tinica
y cada valor es un arreglo (array).

Reduce: Esta etapa procesa los pares clave-valor agrupados provistos de la etapa
Map, si se implement6, o del Get Input Data. Brinda una mayor capacidad de
procesamiento ya que tiene un maximo de 5000 unidades de uso de API (governance)
y un méaximo de tiempo de ejecucion de 15 minutos por cada ejecucion individual.
Summarize: Es la etapa final del script que consolida los resultados de las etapas
previas y permite obtener y registras estadisticas sobre el funcionamiento del script.
Ademas, permite procesar y registrar datos finales como notificar que la ejecucion
total ha terminado o ejecutar otras tareas. Tiene un maximo de 10000 unidades de

uso de API (governance) y un maximo de tiempo de ejecucion de 60 minutos.

Figura 9. Etapas del Script Map Reduce
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Nota. Representacion del funcionamiento del Script Map Reduce. Fuente: Elaboracion

propia
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3.2.4.10 Jira

Es una herramienta para la gestion de proyectos que permite planificar, supervisar
y realizar entregas de forma segura para diversos tipos de proyectos. Funciona como un
repositorio centralizado de informacion relacionado a la gestion de proyectos y tareas, lo
que permite a los equipos desarrollar sus actividades de manera agil y alineada con la

estrategia de la organizacion (Atlassian, s. f.).

3.2.4.11 Confluence

Es una herramienta que brinda a los equipos de proyectos, un espacio de trabajo
para la gestion de documentos. Permite a los miembros de un equipo crear y compartir
informacion para sus actividades y de esa forma, generar una base de conocimiento

accesible a todo el equipo (Atlassian, s. f.).

3.2.4.12 Git

Es un sistema de control de versiones distribuido que permite a desarrolladores
gestionar cambios de codigo. Facilita el trabajo colaborativo al permitir que cada
miembro trabaje en copias independientes (ramas) de un proyecto, para mas adelante

integrar los cambios y conservar un historial completo de versiones (Git, s. f.).

3.2.4.13 BitBucket

Es una plataforma para la gestion de repositorios de codigo y control de versiones
basada en Git que permite a los equipos de desarrollo de software revisar codigo y dar
seguimiento de actividades o problemas. Gracias a su integracion con herramientas de
gestion de proyectos como Jira, facilita la trazabilidad entre el codigo fuente y las

actividades de proyectos (BitBucket, s. f.).

3.2.4.14 Visual Studio Code

Es un editor de cédigo gratuito desarrollado por Microsoft, el cual cuenta con un
entorno ligero y funciones avanzadas de desarrollo para diversos lenguajes de
programacion. Brinda capacidades para la edicion de cddigo, depuracion, control de
versiones con Git y muchas mas gracias a las extensiones que se pueden instalar y facilitan

aun mas la forma de trabajar (Microsoft, s. f.).
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3.2.5 Implementacion de las areas, procesos, sistemas y sus buenas

practicas

La implementacion de personalizaciones se dividio en 6 tareas, cada tarea enfocada
en los procesos particulares y fundamentales que tiene la empresa inmobiliaria que no
pudieron ser solventadas en su totalidad con los modulos estdndar de NetSuite o porque
requerian la automatizacion de sus procesos. Siguiendo la metodologia, cada una de estas
tareas fue creada y gestionada en la herramienta Jira, documentada en Confluence y todo
lo relacionado al codigo fue alojado y versionado en un repositorio de BitBucket. En la

Tabla 7 se muestra el detalle general de cada tarea.

Tabla 7. Tareas del desarrollo de la gestion automadtica de contratos de alquiler

Tarea en Jira Detalles
Tarea 1: Desarrollo del Problema: El modulo Advanced Billing carece de
calendario de facturacion la flexibilidad para generar reglas de facturacion
personalizado. que se adaptan al negocio de la empresa
inmobiliaria.

Objetivo: Mostrar el prondstico de facturacion en
base a la frecuencia, las fechas de inicio y término
del cumplimiento de la facturacion.

Solucion:

- Crear registros personalizados para las reglas
de facturacion que brinden la flexibilidad en el
pronostico de la facturacion que se debe
realizar.

- Crear un Script de tipo User Event para crear
y actualizar un calendario de facturacion de
cada contrato.

- Crear un Script Map/Reduce que se ejecute
periodicamente en base a las fechas del
calendario y realice la creacion de la

transaccion que da origen a la factura.
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Tarea 2: Ejecutar el proceso
Assets Sales Disposal usando una

solicitud HTTPS (integracion).

Tarea 3: Actualizar datos de

Fianzas en contrato

Tarea 4: Calculo de mensualidad

en la finalizacion del contrato

Tarea 5: Sincronizacion de
Segmentos contables

personalizados

Problema: El proceso del modulo nativo de
Gestion de Activos Fijos, FAM por sus siglas en
inglés, solo puede ser ejecutado por medio de una
interfaz y el cliente necesita poder ejecutar por
integracion mediante una solicitud HTTP.

Objetivo: Ejecutar el proceso Assets Sales
Disposal mediante una solicitud HTTPS.

Solucion: Crear un Script RESTlet para exponer un

endpoint que ejecuta el proceso.

Problema: Se solicita una automatizacion para
actualizar datos de la fianza en el contrato.
Objetivo: Tener control de las fianzas que recibe el
inquilino en el contrato.

Solucion: Crear un SuiteScript de tipo User Event
con la légica para actualizar los datos de la Fianza

cuando esta se crea en el sistema.

Problema: Se solicita la automatizacion en el
manejo de las transacciones al finalizar el contrato.
Objetivo: Gestionar la ultima mensualidad
correctamente cuando el Portal del alquiler de la
empresa inmobiliaria envie la fecha de la entrega
de llaves.

Solucion: Crear Script User Event que se active
cuando se actualice el contrato con la fecha de
entrega de llaves y se ejecute la creacion de las

transacciones de la ultima mensualidad.

Problema: Se solicita una automatizacion en los

activos fijos de la empresa.

Objetivo: Tener actualizado los segmentos

personalizados con los activos creados en el

modulo nativo de Gestion de Activos Fijos, Fixed

Asset Management (FAM) por sus siglas en inglés.
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Solucion: Crear un SuiteScript de tipo User Event
con la logica para actualizar los segmentos

personalizados cada vez que el activo cambie de

estado.
Tarea 6: Actualizacién Problema: Se debe realizar una revision anual en
automatica de 1IPC o IRAV funcion del IPC establecido por el gobierno.

Objetivo:  Revisar todos los  contratos
periddicamente, identificar las rentas y recalcular el
importe.

Solucién: Crear Script Map/Reduce para evaluar
todos los contratos, identificar y actualizar la renta
de cada contrato con el IPC o IRAV

correspondiente.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Todas las tareas fueron generadas durante la implementacion de NetSuite en una
empresa inmobiliaria, debido a las carencias detectadas del ERP en ciertos procesos y por
las solicitudes de automatizacion requeridas por el cliente. El equipo de proyecto para las
tareas se conformo por los siguientes integrantes, donde el autor del proyecto desempenid
el rol de Software Engineer, NetSuite, encargandose de todas las actividades
respondientes a la consultoria técnica para el disefio de las soluciones y al desarrollo de
la solucidn de cada tarea.

- 1 Project Manager

- 1 NetSuite Implementation Consultant

- 1 Software Engineer, NetSuite

- 1 Software Engineer, Deployments

Es importante mencionar ciertas caracteristicas del cliente y de los elementos de NetSuite
que se utilizaron en la solucion para tener un mejor entendimiento del contexto de la
solucion.

El cliente es una empresa del sector inmobiliario que cuenta con sistemas propios
encargados de la venta, reserva y firma de contratos de alquiler, por lo que la mayor parte
de sus procesos requieren que esté integrado con NetSuite mediante su API. Las tareas

presentadas en el trabajo de suficiencia profesional son para los procesos que no pueden
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ser solventados por el uso de SuiteTalk que es la herramienta de integracion nativa de

NetSuite o para complementar los procesos con automatizaciones solicitadas por el

cliente.

La representacion de los contratos de alquiler en NetSuite son por medio del tipo de

transaccion Sales Order (orden de venta). En NetSuite, las 6rdenes de venta se ingresan

para capturar los articulos y/o servicios que los clientes han comprado y se planea entregar

esa compra. Estas ordenes permiten rastrear el estado del pedido del cliente y planear

operativamente las actividades relacionadas a la venta que se genero. A partir de estas

ordenes se puede generar la transaccion Invoice (Factura de venta).

En NetSuite, se cuenta con los Custom Segments (Segmentos personalizados), que

permiten crear campos de clasificacion y definir valores posibles para cada segmento y

relacionarlo con un tipo de registro personalizado. Los segmentos personalizados que se

creardn en el proyecto son los de Delegacion, Promocion, Comunidad Auténoma,

Provincia y Activo.

- Delegacion: Representa las oficinas distribuidas por las diferentes regiones de
Espana.

- Promocidén: Representa una ubicacion que contiene varios activos.

- Comunidad Auténoma: Representa las comunidades auténomas de Espafia que
contiene activos (pisos, garajes, locales, entre otros).

- Provincia: Representa las regiones provinciales de Espafa y sera independiente de la
segmentacion Delegacion.

Otro elemento nativo de NetSuite que se usa en el proyecto son los Assets (activos), un

activo es cualquier equipo o recurso que necesita amortizarse, 0 que requiere de un

seguro, un arrendamiento, un mantenimiento o detalles personalizados que deben

registrarse. Las empresas necesitan un control y seguimiento de los activos. La SuiteApp

Fixed Asset Management (FAM), o Gestion de Activos fijos por sus siglas en espaiol,

brinda una unica fuente de informacién a todo lo que esta relacionado con los activos.

Para el proyecto, el cliente maneja los siguientes tipos de activos

- Suelo

- Nave Industrial

- Garaje Moto

- Chalet Adosado

- Duplex
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- Zona Comun

- Chalet Individual

- GQGaraje

- Local

- Oficina

- Trastero

- Vivienda

- Edificio

- Estacion de Servicio

- Finca rustica

- Atico

- Hotel

- Teléf. Antena

- Bicicletero

Para la implementacion se creara una lista conectada al moédulo de Activos Fijos (Fixed
Asset Management, FAM) usando el nombre del activo para poder ser seleccionado en el
segmento personalizado.

Para tener una vision general, la Figura 10 muestra el diagrama de arquitectura de la
solucién la cual incluye los componentes nativos del ERP, registros personalizados,
scripts creados y como se integran en la solucion. El sistema del cliente y su conexion por
medio de integraciones API con el ERP permite la gestion de contratos (creacion,
modificacion y término de contrato) y ejecutar procesos del modulo de activos fijos. Los
scripts User Event son implementados en cada componente de NetSuite y son ejecutados
cuando se realiza algun evento como creacion o modificacion. El RESTlet script expone
un endpoint que es usado en la integracion para ejecutar el proceso de disposicion de
activos y los Map/Reduce scripts se ejecutan periddicamente usando la informacion de
las transacciones o registros personalizados que se mantienen actualizados por los User

Event.
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Figura 10. Diagrama de arquitectura de solucion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tarea 1: Desarrollo de calendario de facturacion personalizado.
Analisis de requerimientos

Debido a que un contrato puede incluir la gestion de diversos activos, con distinta
periodicidad y duracién en el cobro de la mensualidad, el consultor de implementaciones
detecta que el modulo nativo de NetSuite Advanced Billing no cuenta con una
configuracion de periodicidad y duracion del contrato que maneja el cliente y eso
imposibilita la generacion automatica de facturas con los datos esperados y necesita de
alguna forma generar las facturas correctamente.

Luego de coordinar y proponer soluciones alternas, junto al autor y otros
consultores o arquitectos, se lleg6 a determinar la viabilidad de la siguiente solucion. Otra
forma de crear un /nvoice es mediante una transaccion intermedia entre la Sales Order 'y
el Invoice que es el Item Fulfillment (Ejecucion de orden de articulo) que se usa para
determinar que la totalidad o parcialidad de una orden de venta esta lista para facturarse.
Esto permitira representar la mensualidad correcta que se necesita facturar.

Luego de determinar la solucidn, el consultor genera el documento de especificacion con

todos los requerimientos que se detallan a continuacion en la Tabla 8.

37



Tabla 8. Documento de especificacion para la tarea 1

Tarea 1 — Documento de especificacion

Resumen Se requiere de una personalizacion para crear Item
Fulfillments basdndose en una fecha de inicio de periodo
para facturar mensualidades y el tipo de frecuencia.
Ademas, se necesita tener un prondéstico de la facturacion de

mensualidades y asi validar que ya fue procesado.

Supuestos El cliente estima tener unas 7000 Sales Orders que

pertenecen a este proceso

Requerimientos - Crear campos personalizados a nivel linea de
técnicos transaccion para la fecha de inicio de la mensualidad y
tipo de frecuencia.

- Crear campo personalizado a nivel de linea de
transaccion para seleccionar la periodicidad de la
mensualidad.

- Crear registros personalizados que permitan la
configuraciéon flexible de la periodicidad de las
mensualidades.

- Cada vez que el contrato sea creado o actualizado, se
debe generar o actualizar el prondstico de facturacion.

- Crear un Script que diariamente detecte si alguna
mensualidad debe generarse, y de ser asi, crear el /tem

Fulfillment respectivo para que esté listo a facturarse.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacidn, en la Figura 11 se muestra el flujo del proceso de la solucion.

Figura 11. Flujo del proceso para la tarea 1
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Desarrollo
Para esta tarea se crearon los siguientes componentes en base a los requerimientos
técnicos y a lo que se determind que fue necesario para llevar a cabo la solucion de la
mejor manera y usando buenas practicas.
Registro Personalizado Billing Schedule
Este registro representa a cada elemento que se vera en el pronostico de
facturacion que incluye todas las lineas en la Sales Order que deben facturarse en
determinada fecha. Estd compuesto por 4 campos que se detallan a continuacion y en la
Figura 12 se muestra el registro creado en NetSuite.
Start Date
Campo de tipo fecha donde se almacena la fecha de facturacion.
Amount
Campo tipo moneda donde se almacena el monto total de la mensualidad a facturar.
Este monto es la suma de las mensualidades de todas las lineas que se facturan en
una misma fecha.
Sales Order:
Campo de tipo seleccion de Transaccion donde se almacena la Sales Order (contrato)
al cual pertenece esta facturacion. Este campo tiene la configuracion Record is Parent
que enlaza al registro personalizado con la transaccion (el registro es un“hijo” de la
transaccion) lo que permite ver todos los registros relacionados en la transaccion.
Esto hara que se muestre el listado de todas las facturaciones (pronostico de

facturacion) en el formulario de la Sales Order, es decir, del contrato.
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Item Fulfillment
Campo de tipo lista de Transaccion donde se almacena el Item Fulfillment que es

generado por el Script que detecta cuando se debe generar la mensualidad.

Figura 12. Custom Record Billing Schedule
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Registro Personalizado Billing Schedule Detail
Este registro representa el detalle de cada linea del contrato que forma parte de la
mensualidad total. Estd compuesto por los campos que se detallan a continuacion y en la
Figura 13 se muestra el registro creado en NetSuite.
Item
Campo de tipo lista de Item donde se almacena el articulo de la linea de un contrato
Amount
Campo de tipo moneda donde se almacena el monto de la linea de un contrato.
Line
Campo de tipo ntimero entero donde se almacena el ntimero de la linea de un
contrato.
Line Unique Key
Campo de tipo texto libre donde se almacena el identificador tnico de cada linea de
un contrato.
Billing Schedule
Campo de tipo lista de Registro Personalizado Billing Schedule. Este almacena el

elemento del cual es parte este detalle. Este campo tiene la configuracion Record is
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Parent que lo enlaza al Registro Personalizado Billing Schedule como registro

“padre”.

Figura 13. Custom Record Billing Schedule Detail
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Registro Personalizado Billing Frequency
Este registro representa la frecuencia en meses que usa el cliente. Esta compuesto
por un campo. En la Figura 14 se muestra el registro en NetSuite y en la Figura 15 la lista
de frecuencias que usa el cliente.
Frequency (in months)
Campo de tipo nimero entero donde se almacena la cantidad de meses que tiene la

frecuencia definida por el cliente.
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Figura 14. Custom Record Billing Frequency
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Lista de frecuencias.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Fulfillment Start Date

Es un campo de linea de transaccion de tipo fecha donde se selecciona la fecha de
inicio de la mensualidad. En la Figura 16 se muestra la configuracion del campo en

NetSuite.
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Figura 16. Configuracion de campo Fulfillment Start Date
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Fulfillment Schedule

Es un campo de linea de transaccion de tipo lista de Registro Personalizado Billing
Frequency donde se indica el tipo de frecuencia. En la Figura 17 se muestra la

configuracién del campo en NetSuite.

Figura 17. Configuracion de campo Fulfillment Schedule
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los componentes que se detallan a continuacién corresponden a todo lo
relacionado a SuiteScript y librerias. Para no sobrecargar cada SuiteScript con toda la
logica de programacion, se hace el uso de librerias que tienen las funciones que se
necesitan y el SuiteScript solo las invoque y haga uso de ellas, adicionalmente, esto
permite desacoplar el codigo y que diferentes SuiteScripts hagan uso de las funciones de

las librerias.
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Libreria lib_billing.js

Esta libreria fue creada para toda la logica relacionada al proceso personalizado
de facturacion que se realizd en la tarea. Expone las funciones que son usadas por los
SuiteScripts de User Event y Map Reduce que se crearon para la tarea. En la figura 18 se
muestra parte del codigo JavaScript donde se indica el tipo de version de API que se usa

y las funciones expuestas por la libreria.

Figura 18. Codigo JavaScript de libreria lib_billing.js

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
UE Sales Order

Este es el Script User Event que fue desarrollado para que incluya todas las
personalizaciones que sean necesarias en los contratos. Debido a que los contratos son
creados por integracion, debemos usar el punto de entrada AftertSubmit para que nuestra
personalizacion se ejecute una vez que la integracion haya creado o actualizado el
contrato en NetSuite.

Al crear el archivo JavaScript se debe indicar el tipo de SuiteScript que se quiere
crear en el JSDoc tag @NScriptType y retornar las funciones relacionadas a los puntos
de entrada, en este caso solo el AfterSubmit fue necesario. En la Figura 19 se puede

visualizar el contenido del archivo JavaScript correspondiente al User Event.
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Figura 19. Cddigo JavaScript de UserEvent UE Sales Order

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
MR Billing Schedule

Este es el SuiteScript Map/Reduce que fue desarrollado para periddicamente
identificar las mensualidades de los contratos y crear los Item Fulfillments
correspondientes. Fue disefiado para que cargue los resultados de una Saved Search
(busqueda guardada) que retorna las Sales Orders(contratos) que cumplen con las
condiciones establecidas para ser validadas y procesadas. Luego, por cada contrato
retornado, validar si en su prondstico de facturacion se encuentra alglin registro que tenga
la fecha correspondiente al dia actual y de ser asi, generar el ltem Fulfillment.

Para dar un poco mas de flexibilidad a la solucion, se cred unos parametros en el
Script para elegir la fuente de informacion que quiera ser procesada, la fecha de
procesamiento (en caso se requiera procesar alguna fecha distinta a la actual), y
parametros que contienen el nombre de la funcidn a ejecutar para cada punto de entrada
del Script. Se disefi6 de esta manera para permitir crear Item Fulfillments y también
eliminar los registros personalizados de Billing Schedule en caso de ser necesario,
simplemente creando diferentes implementaciones, pero usando el mismo Script

Map/Reduce.
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Debido a que este requerimiento implica la carga de contratos para luego
validarlos y generar una transaccion por cada resultado, solo fue necesario definir los
puntos de entrada GetlnputData, Map y Summarize. A continuacion, En la Figura 20 se

muestra el codigo JavaScript del Map/Reduce.

Figura 20. Codigo JavaScript de Map/Reduce MR Billing Schedule

Js _mr_billing_schedulejs X

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A modo de resumen, las actividades que se realizan en cada etapa del Script son las

siguientes:

- Get Input Data: En esta etapa se cargan los resultados de la buisqueda especificada en
el parametro Search.

- Map: En esta etapa se valida cada resultado, dependiendo de las funciones colocadas
en los pardmetros, se puede generar el ltem Fulfillment o eliminar los registros
personalizados de Billing Schedule de cada contrato.

- Summarize: En esta no se realiza alguna tarea adicional a la de mostrar el rendimiento
de las etapas ejecutadas.

En la Figura 21 se muestra el registro del Script Map/Reduce en NetSuite.
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Figura 21. Script Map/Reduce en NetSuite
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 22 se muestra los parametros del Script Map/Reduce.

Figura 22. Parametros del Script Map/Reduce
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 23 se muestra las implementaciones del Script Map/Reduce en NetSuite.

Figura 23. Implementaciones del Script Map/Reduce en NetSuite
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O N @A adivities LoclizacionEspafiola  Payments Transactions Lists Reports Analytics Documents Setup  Customization Commerce Administration and Controls  Configuration Management  Fixed Assets Sl Su

Script - =
m. Cancel Change ID Actions
-

Map/Reduce

NAME *

MR Billing Schedule

cussomscrips. _me_billing schedule ¥

21

Scripts  Parameters  Unhandied Errors  Execution Log  Deployments  System Notes

e © oenove sTans. LosLevL RECURRENCE PRICRTY
Remove Biling Schedule customdeploy. _bs remove Yes Mot Scheduled Audit e time event on 20/11/2024 Standard
Biling S¢hedule customdeploy, _bs 5o Yes Mot Scheduled Debug ‘oceurs every day staring on 16/12/2024 Standard

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 24 se muestra el detalle de la implementacion que genera ltem Fulfillments

Figura 24. Implementacion que genera Item Fulfillments

NetSuite [ a

C) 4 Acivities Localizacion Espafiola  Payments  Transactions Lists Reports Analytics Documents Setup Customization ~Commerce Administration and Controls  Configuration Managemd

Script Deployment
B3 s | acion

| Billing Schedule
T
- | Billing Schedule
.
customdeploy. _bs_so
¥ DEPLOYED

Schedule« ExecutionLog  System Notes

Nombre de funcién a ejecutar en etapa map " N
processFul

‘ending Fulfilment SO Nombre de busqueda con resultados a procesar

GET INPUT DATA FUNCTION FULFILLMENT DATE
loadSearchMr Nombre de funcion & ejecutar en etapa getinputData Fecha avalidar  13/05/2025

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 25 se muestra el detalle de la implementacion que elimina los registros
personalizados de Billing Schedule.

Figura 25. Implementacion que elimina los registros personalizados Billing Schedule

oRrACLE ‘ Q

NetSuite

\9 * 6 Activities  Localizadion Espafiola  Payments Transactions Lists Reports Analytics Documents Setup Customization Commerce Administration and Controls  Con
Script Deployment

B o e

SYATUS
Billing Schedule Not Scheduled

- | Remove Billing Schedule

customdeploy_ _bs_remove
¥ pesLovE

istrator

Standard

Schedule» ExecutionLog  System Notes

EARCH MAPE
Delete Billing Schedule  Nombre de biisqueda con resultados a procesar.

MAP FUNCTION
Nombre de funcién a ejecutar en etapa map removeBillingSchedules
ET INPUT DATA F T

ATA FUNCTION R e tEoATH
e n t -
i ot Nombre de funcion a ejecutar en etapa getinputData

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Con los scripts desarrollados e implementados, los contratos que cuenten con las
frecuencias de facturacion personalizadas como se muestra en la Figura 26, cuentan con
el pronostico de facturacion actualizado de todas sus lineas, y es un reporte que se

encuentra adjunto en la transaccidon como se muestra en la Figura 27.

Figura 26. Lineas de un contrato con frecuencias personalizadas.

Items 38.750,00 . wthhoiding Tax 0.00 +

20000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 27. Pronostico de facturacion generado para el contrato.

Now. |BiingSchecude  Attach  Curtamiza View T

o T B AR MENT o
Ede 175000
s coam
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™ s
Bée ooa
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- wam
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s wam
[ ov0
s o000
- 215 ovnsans 000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 2: Ejecutar el proceso Assets Sales Disposal usando una solicitud HTTPS
(integracion).
Analisis de requerimientos

El consultor funcional junto al equipo de integraciones detectd que no es posible
realizar una conexion directa para la activacion del proceso del modulo de activos fijos
de NetSuite.

Luego de coordinar y realizar una investigacion por parte del autor. Se encontro
que es posible ejecutar el proceso requerido por script, pero es necesario crear un registro
personalizado del modulo FAM llamado FAM Process, el cual debe tener una
informacion en formato JSON por lo que se lleg6 a determinar la viabilidad de la siguiente
soluciodn. Crear un SuiteScript tipo RESTlet que exponga un endpoint, y reciba un formato
tipo JSON que contiene los datos que pueden ser usados por el modulo de activos fijos y
ejecutar el proceso del modulo de activos fijos.

Luego de determinar la solucidn, el consultor genera el documento de especificacion con

todos los requerimientos que se detallan a continuacion en la Tabla 9.

Tabla 9. Documento de especificacion para la tarea 2

Tarea 2— Documento de especificacion

Resumen Se requiere de una personalizacion para crear una conexion

directa con NetSuite para ejecutar el proceso Assets Sales

Disposal del médulo nativo FAM de NetSuite

Supuestos El formato JSON es personalizado por el RESTlet y sera

provisto al cliente.

El proceso Assets Sales Disposal se ejecutara mediante un

proceso alternativo en lugar de la soluciéon manual que

existe en el mdédulo FAM de NetSuite.

Requerimientos - Crear un Script RESTlet que use la informacion en

técnicos formato JSON recibida, realice la creacion de un

registro personalizado de tipo FAM Process y active la

ejecucion del SuiteScript tipo Schedule del modulo

FAM de NetSuite
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A continuacion, en la Figura 28 se muestra el flujo del proceso de la solucion.

Figura 28. Flujo del proceso de la solucion para la tarea 2

A Sales
Disposal is
created for an
Asset in BH's
system

CLIENTE

Payload with The Script that The Asset is
Iinformation Is generates the Sales Disposed and the
sent into Disposal is triggered Invoices for the

NetSuite by the RESTLET Disposal is created

A new record Is
created in the FAM
Process session as

Queued

The information is
processed in Custom
Record in NetSuite

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Desarrollo

Para esta tarea se crearon los siguientes componentes en base a los requerimientos
técnicos y a lo que se determind que fue necesario para llevar a cabo la solucion de la
mejor manera usando buenas practicas.
Libreria lib_fam.js

Esta libreria fue creada para toda la 16gica necesaria para la creacion del registro
Personalizado FAM Process y la ejecucion del Script del modulo FAM de NetSuite
responsable del proceso Assets Sales Disposal requerido. Expone la funcion principal que
es usada por el SuiteScript tipo RESTlet que se cred para la tarea. En la Figura 29 se
muestra parte del codigo JavaScript donde se indica el tipo de version de API que se usa

y la funcidn expuesta por la libreria.
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Figura 29. Codigo JavaScript de libreria lib_fam.js

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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RL FAM
Es el SuiteScript tipo RESTlet que fue desarrollado, el cual expone un endpoint
que se activa cuando se realice una peticion HTTPS tipo POST. La Figura 30 muestra la

porcion de codigo que compone el script.

Figura 30. Codigo JavaScript del RESTlet.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Con estos componentes, se permite al cliente que haga uso de este endpoint y
pueda realizar el Asset Sales Disposal en los activos que debe procesar. Cuando el cliente
haga la peticion HTTPS POST, el RESTlet se ejecutara y creara un registro FAM Process
como se muestra en la Figura 31 y posteriormente activara el SuiteScript Process Manager
del modulo FAM de NetSuite que ejecutara el Disposal del activo enviado. El resultado

final se puede observar en la Figura 32.
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Figura 31. Registro FAM Process creado por el RESTet.

‘ °-| D ® Help © Feedback

Espafiola Payments Transactions Lists Reports Analytics Documents Setup izati Commerce  Administration and Controls

FAM Process
m Back & D Actions

DATE CREATED CURRENT STAGE STATUS
22/0112025 19:13
LAST MODIFIED BY PARAMETERS POST PROCESS DATA
22/01/2025 19:13 {"prmt":4,"recsToProc™("836"

SACTRE g;f}a)n}e”n7z7zammoms‘rype” "y item” 762" "cust’: " 1381137, "amit’:10000.00","tax"'6"loc™ | <pare varugs

CURRENT STAGE

TRIGGERED BY

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 32. Activo fijo con el estado actualizado a Disposal

O K @A Adivities LloalizadénEspaiiola Payments Transactions Lists Reports  Analytics Documents Setup Customization Commerce

FAM Asset
FAMO000836

m Back & ) Actions

D CODIGO POSTAL
FAMOOO836

NAME TIENE GIMNASIO
Auto Generated Asset

ORIGEN DEL ACTIVO

INACTIVE
ASSET DESCRIPTION D DELACTIVO
Auto Generated Asset
ASSET SERIAL NUMBER EXPEDIENTE CLIENTE

ALTERNATE ASSET NUMBER

PARENT ASSET

PARENT PROMOTION

PRC FECHA DE ACTUALIZACION EN CATASTRO

ASSET TYPE NATURALEZA

Training Test

ASSET ORIGINAL COST TIPOLOGIA
10.000,00

ASSET CURRENT COST SUE TIPOLOGIA
10.000,00

RESIDUAL VALUE PERCENTAGE

0.0%

RESIDUAL VALUE

0,00

DEPRECIATION METHOD

Straight Line

ASSET UFETIME
120

DEPRECIATION PERIOD
Monthly

ASSET UFETIME USAGE METROS CUADRADOS UTILES

ADRADOS EN CATASTRO

MULATIVE DEPRECIATION METROS

¢ UADRADOS PARCELA
10.000,00

METROS

UADRADOS

ERRAZA

METROS CUADRADOS JARDIN

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 3: Actualizar datos de Fianzas en contrato
Analisis de requerimientos

El cliente requiere tener un control de las fianzas que reciben del inquilino en el
contrato por lo que el consultor funcional detecta que es necesario crear una seccion con
los datos de la Fianza en el contrato y que se actualicen automaticamente cuando se emite
la fianza.

Cuando se genera la factura de la primera mensualidad desde el contrato (orden

de venta), esta debe incluir la fianza.

Tabla 10. Documento de especificacion para la tarea 3

Tarea 3 — Documento de especificacion

Resumen Se requiere de una personalizacion para actualizar los datos

de la fianza en el contrato cuando es emitida la fianza.

Supuestos Sin supuestos.
Requerimientos - Crear pestafia personalizada en el contrato para
técnicos informar campos de la Fianza.

- Crear campos personalizados a nivel de cuerpo de
transaccion para informar los datos de la Fianza en la
pestafia correspondiente.

- Crear un Script de tipo User Event que obtenga y
actualice los datos de la fianza en el contrato cuando la

primera mensualidad es generada. .

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Desarrollo

Para esta tarea se crearon los siguientes componentes en base a los requerimientos
técnicos y a lo que se determind que fue necesario para llevar a cabo la solucion de la
mejor manera y usando buenas practicas.
Registros personalizados para el tipo de depdsito y tipo de organizacion

Se crearon estos dos registros para poder administrar la informacidon que maneja

el cliente para sus tipos de depdsito y organizacion que se referencian en la Fianza.
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Listas personalizadas
Se crearon listas para administrar los datos que maneja el cliente que se
referencian en la Fianza, las listas creadas son:

- Estado de la Fianza

- Estado Inquilino

- Estado Organismos

- Deposito

- Categoria del articulo
Libreria lib_fianza.js

Esta libreria contiene toda la l6gica necesaria para actualizar los datos de la fianza en
el contrato. Expone la funcion principal que es usada por el Script User Event y ademas
contiene las funciones para obtener la informacion necesaria de los registros y listas
personalizadas.

En la Figura 33 se muestra parte del codigo JavaScript donde se indica el tipo de version

de API que se usa y la funcion expuesta por la libreria.

Figura 33. Codigo JavaScript de libreria lib_fianza.js

Js _lib_fianzajs X

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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UE Fianza

Es el script tipo User Event creado para actualizar los datos de la fianza en el contrato
(orden de venta). Estd desplegado en la transaccion factura de venta porque es la
transaccion donde se registra la fianza y se valida que corresponda a la primera factura de
venta relacionada a la Orden de venta (contrato). En la Figura 34 se muestra el archivo

JavaScript correspondiente al User Event.

Figura 34. Codigo JavaScript de User Event UE Fianza

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 4: Calculo de mensualidad en la finalizacion del contrato

Analisis de requerimientos

El cliente requiere tener un calculo automatico de la tltima mensualidad en la finalizacion
del contrato. Esto se da a cabo cuando se informa una fecha fin de contrato y entrega de
llaves.

El equipo funcional determind 2 (dos) escenarios posibles en base a si se facturd el mes
de la entrega de llaves o no. De haberse facturado, se debe calcular los dias no consumidos
y generar una Nota de crédito por ese monto. De no haberse facturado, se genera la
Factura de venta correspondiente a la ultima mensualidad por el monto de los dias

consumidos.

Tabla 11. Documento de especificacion para la tarea 4

Tarea 4 — Documento de especificacion

Resumen Se requiere de una personalizacion para calcular y generar

la ultima mensualidad.

Supuestos Sin supuestos.
Requerimientos - Crear campos personalizados a nivel de cuerpo de
técnicos transaccion para informar los datos de la entrega de
llaves.

- Crear un Script de tipo User Event que detecte la
finalizacion de contrato y genere la Factura o Nota de

crédito por los dias consumidos segun corresponda.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la Figura 35 se muestra el flujo que sigue la solucion.
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Figura 35. Flujo del proceso de la solucion para la tarea 4
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Desarrollo

Para realizar esta personalizacion se cre6 un campo personalizado donde se
informa la fecha de entrega de llaves, identificando que se da por terminado el contrato y
es la fecha con la que se calcula los dias consumidos.
Debido a que esta actualizacion se realiza en la transaccion Orden de venta (contrato), se
actualiz6 el Script User Event UE Sales Order (creado en la Tarea 1), agregando la l6gica
para este proceso en particular en la libreria destinada a este proceso. De esta manera, no
necesitamos crear un nuevo Script User Event, solo la libreria destinada a este proceso,
lo que permite administrar la l6gica de los procesos mas facilmente. En la Figura 36 se

muestra el Script actualizado con este proceso.
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Figura 36. Codigo JavaScript de UserEvent UE Sales Order actualizado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Libreria lib_renting.js

Esta libreria contiene toda la logica necesaria para el calculo de los dias no
consumidos y la generacion de las transacciones correspondientes. Para el céalculo se
requiere usar el precio unitario de los articulos de tipo Renta, multiplicarlo por 12 (meses
del afio) y dividirlo entre 365 (dias del afio). El resultado vendria a ser la prorrata, el cual
se multiplica por los dias consumidos dando como resultado el calculo final.
En la Figura 37 se muestra parte del codigo JavaScript donde se muestra la funcion

expuesta por la libreria.
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Figura 37. Codigo JavaScript de la libreria lib_renting.

Js lib_rentingjs X

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 5: Sincronizacion de Segmentos contables personalizados
Analisis de requerimientos

Se necesita sincronizar automdticamente el segmento contable personalizado
Activo con el mddulo estandar de Activos Fijos. El segmento personalizado debe tener

todos los activos del modulo de Activos Fijos de NetSuite.

Tabla 12. Documento de especificacion para la tarea 5

Tarea S — Documento de especificacion

Resumen Debido a que no es posible realizar una conexion directa con
el modulo de Activos Fijos, se requiere de una
personalizacion para tener actualizado la lista de activos

fijos con el segmento personalizado asociado.

Supuestos El cliente provee la lista inicial de activos fijos importado
por CSV en el médulo FAM.
Requerimientos - Crear segmento personalizado “Activo” para replicar
técnicos los activos del modulo FAM.

- Cada vez que un activo fijo sea creado o actualizado, se
debe sincronizar en el segmento personalizado.

- Crear un Script que detecte cuando un activo fijo sea
creado o actualizado y sincronice los cambios en el

segmento personalizado.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Desarrollo

Para realizar esta tarea se cred un segmento personalizado que hara referencia a
un activo del modulo de Activos Fijos, este registro se tendra sincronizado mediante un
Script User Event desplegado en los Activos del médulo de Activos Fijos que se ejecutara
cuando el registro sea creado o actualizado.

En la Figura 38 se muestra la configuracion del Segmento Personalizado Activo

y en la Figura 39, el Registro Personalizado asociado al Segmento Personalizado.
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Figura 38. Segmento Personalizado Activo.

egie basico  sanosox \ Q A Own ©
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Activo List/Record FILTERED BY
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39. Registro Personalizado Activo

Flﬁe‘tcsl:me | Q il @ Help  ( Feedback

Activities  Localizacion Espafiola  Payments Transactions  Lists  Reports  Analytics Documents Setup  Customization Commerce Administration and Controls  Configuration Management  Fixed Assets
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Actions
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DEsCRPTION 0 e USTRECORD 8 SHOwm ST
Promadon custrecard_bsc_acavo_promodian UstRecord Promocién No

Asser cuswrecord_  ref_asset Ust/Record FAM Asser Yes

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, en las Figuras 40 y 41 se muestra el cddigo javascript del User Event UE

Asset y libreria lib_asset.js.

64



Figura 40. Codigo javascript de UE Asset.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41. Codigo javascript de lib_asset.js.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea 6: Actualizacion automatica de IPC o IRAV
Analisis de requerimientos
Dentro de las operaciones de la gestion de alquiler, existe la necesidad de hacer
una revision de la renta de los contratos de manera anual en funcién al IPC (indice de
Precios al Consumo) o IRAV (Indice de Referencia de Arrendamientos de Vivienda) que
son publicados mensualmente en la pagina del INE (Instituto Nacional de Estadistica).
El sistema debera calcular la parte proporcional de la mensualidad, siempre que
la anualidad no corresponda al primer dia del mes. A partir de ahi se debe realizar la
prorrata y solo aplicar a los conceptos renta/RTA. Ejemplo: Suponemos un contrato con
fecha de inicio 21/05/2019 y renta 151,93€, su actualizacién por tanto serd el 21 de mayo
de cada afio (2020, 2021, 2022, 2023, etc).

El calculo de IPC se realiza en base a los conceptos detallados en la tabla 13.

Tabla 13. Cdlculo del IPC.

% (A qué aplica?
Publicado mensualmente en la pagina Contratos de vivienda cuya fecha de
IPC
de INE. firma es anterior al 26 de mayo de 2023.
Publicado mensualmente en la pagina Contratos de vivienda a partir del 26 de
IRAV

de INE. mayo de 2023.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Documento de especificacion para la tarea 6.

Tarea 13 — Documento de especificacion

Resumen Se requiere de una personalizacion para revisar los contratos
anualmente en funcidn de su fecha de inicio de contrato y se
recalcula el importe del IPC que debe aplicarse cada afio en

funcidn de dicho valor.

Supuestos Los valores del IPC e IRAV seran ingresados manualmente
al sistema en base a lo publicado en la pagina del INE de

forma mensual.
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Requerimientos

técnicos

Crear un registro personalizado para el registro del IPC
e IRAV.

Crear campo personalizado a nivel de cuerpo de
transaccion para informar la fecha de inicio de contrato.
Crear campo personalizado a nivel de linea de
transaccion para indicar el periodo de ajuste.

Crear un Script de tipo Map Reduce que detecte los
contratos que cumplen las condiciones para actualizar

la renta.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la Figura 42 se muestra el flujo que sigue la solucion.

Figura 42. Flujo del proceso de la solucion para la tarea 6.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Desarrollo

Para realizar esta tarea se cre6 un registro personalizado para registrar los valores
de IPC e IRAV, campos personalizados para la fecha de inicio de contrato y periodo de
ajuste. En las siguientes figuras se muestran el Registro personalizado indice Contratos y

los campos personalizados a utilizar.

Figura 43. Registro personalizado Indice Contratos.

NetSure ‘ a D Oup Oredoack i Ve

D Kk @ Adivities LocslizacénEspafiols Payments Transactions Lsts Reports Analylics Documents Selup  Customization Commerce Administration and Controls  Configuration Management  Fixed Assets

I custom Indice Contratos Default View: Results Ust Search  Audi Tradl

© ALTERS.

ODRB 88| o

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 44. Campo Fecha Inicio Contrato
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 45. Campo Periodo de ajuste.

jems  Shipping  BMing  pcroureing  Beitionsps  Commuricasion Aot fecorc  System formation.  (peom Tox Bepertrg Sgsn Sl Aeporting  TagReportng BT impusstosBspofia  Flanm  Prineing History

Merms 6079790+  YiRhiciing Tax 000+
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
MR Update IPC Automation

Debido a que para esta tarea se debe detectar contratos a actualizar cada cierto
tiempo, significa la posibilidad de procesar grandes cantidades de datos por lo que decidio
crear un script Map Reduce para este procesamiento, disefiado para cargar los resultados
de una Saved Search (busqueda guardada) para luego agrupar todas las lineas (que pueden
ser de diferentes contratos), y finalmente, realizar el recélculo usando los indices de IPC
o IRAV. En la Figura 46 se muestra el cddigo javascript del Map Reduce y en la Figura
47 se muestra el codigo javascript de la libreria que contiene las funciones necesarias para

esta tarea.
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Figura 46. Codigo javascript de Map Reduce Update IPC Automation.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47. Codigo javascript de libreria lib_ipc

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




3.3 Evaluacion

3.3.1 Evaluacién econémica
Esta seccion se enfoca en el analisis de los costos desde el punto de vista de
la empresa consultora que realiza la implementacion en el desarrollo de las
personalizaciones, el cual tuvo una duracion de 4 meses, donde se han tenido en
cuenta los costos del personal involucrado en el proyecto y las licencias de
software necesarias. En la tabla 15, se presenta el detalle de los costos mensuales,

expresados en euros, asociado al equipo que desarrollo el proyecto.

Tabla 15. Costos mensuales del equipo del proyecto

Rol Costo mensual (€) Costo Total (€)

Project Manager €1900 € 7600
NetSuite Implementation Consultant €1750 € 7000
Software Engineer, NetSuite €1750 € 7000
Software Engineer, Deployments €1 000 €4 000
Renta de oficina € 2500 € 10000
Mantenimiento equipos fisicos €100 €400

Total €36 000

Nota. Costos mensuales del equipo durante los 4 meses de desarrollo. Fuente: Elaboracion

propia.

La Tabla 16 detalla el costo anual de las licencias de software utilizadas
durante la duracion del proyecto.

Tabla 16. Costos de Licencias de software

Descripcion Cantidad Costo anual (€) Costo Total (€)
Licencias de NetSuite 4 €500 €2000
Licencias Atlassian 4 €180 €720

Total €2720

Nota. Costos anuales de las licencias de software utilizadas en el proyecto. Fuente:

Elaboracién propia.

Con la informacién proporcionada relacionada a los costos asociados al
proyecto, se concluye que los costos totales realizados por la consultora durante

los 4 meses de proyecto fueron de 38,720 euros.
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3.3.2 Proyeccion econémica de la implementacién del proyecto

El anélisis financiero del proyecto evalua la rentabilidad del proyecto y su
viabilidad econdmica a lo largo del tiempo. Las tablas siguientes proporcionan
una vision clara si los gastos asumidos con la implementacion generaran
beneficios econdmicos suficientes para justificar los costos incurridos.

El proyecto fue encargado por un cliente con subsidiarias en Espafia. Para la
estimacion de flujo de efectivo, se considera inicamente este cliente. Los ingresos
generados por el desarrollo de las personalizaciones son asociados a una bolsa de
500 horas y un precio de 120 euros por hora al término del proyecto. La Tabla 17

detalla los ingresos por venta.

Tabla 17. Ingresos por venta

Descripcion Cantidad  Costo por unidad (€) Costo Total (€)
Bolsa de horas de 500 €120 € 60 000
personalizacion
Suscripcion anual 1 € 5000 € 5000
Bolsa de horas de soporte 200 €120 €24 000

Nota. Ingresos por venta. Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar el analisis de los ingresos del proyecto, es importante considerar
los gastos relacionados al soporte luego de la implementacion a partir del segundo

afio que se detalla en la tabla 18.

Tabla 18. Proyeccion de ingresos y gastos

Ao Ingresos Gastos Monto Neto
1 €0 €38 720 -€38 720
2 € 65000 € 17 000 € 48 000
3 €29 000 € 17 000 € 12 000

Nota. Proyeccion de ingresos y gastos. Fuente: Elaboracion propia.

Estos datos permiten medir el beneficio generado en relacion con el costo al

calcular el Retorno de inversion (ROI) bajo la siguiente formula.

Utilidad Neta
Inversion inicial

- ROL ( ) x 100

Con los resultados obtenidos, el proyecto presenta un ROI de 54.95%, lo cual
indica que se recupera la inversion inicial y genera un rendimiento adicional

significativo, por lo que se concluye que el proyecto es rentable.
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CAPITULO IV — REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El proyecto del presente trabajo fue ejecutado exitosamente, se logréo implementar el

proceso de gestion de contratos de alquiler dentro de NetSuite cumpliendo los

requerimientos del cliente.

Durante el desarrollo de las tareas involucradas en el proyecto, se presentaron desafios a

nivel funcional y técnico que involucraron un esfuerzo adicional por parte del autor para

lograr una entrega efectiva de la solucion. Adicionalmente, superar estos desafios,

permitieron al autor, reforzar sus habilidades blandas y técnicas, asi como también ganar

mayor experiencia y generar un impacto positivo en el equipo. A continuacion, se resaltan

las reflexiones que deja el desarrollo del presente proyecto:

Uno de los desafios més importantes se origind desde el ambito funcional, ya que no
se contempld en un inicio que el modulo Advanced Billing no contaba con la
flexibilidad para generar las reglas de pago como lo requeria el cliente. Esto significo
realizar este proceso usando SuiteScripts para poder brindar la flexibilidad necesaria.
Se resalta este desafio ya que implicod que el autor asista a reuniones con los lideres
y encargados, proponga ideas de solucion y brinde una respuesta rapida y efectiva
debido a que no se contaba con mucho tiempo para la entrega al cliente y estaba en
riesgo la implementacion total del proyecto.

Por parte del lado técnico, los retos que se presentaron estdn relacionados al
rendimiento y unidades de gobierno de los SuiteScripts. A pesar de contar con
diversas herramientas ttiles que permiten personalizar el ERP, es fundamental
conocer las funciones y limitantes de estas herramientas, uno muy importante es el
nimero maximo de unidades de gobierno que soporta cada tipo de Script. Gracias a
la documentacion oficial que brinda NetSuite podemos contar con esta informacion,
pero al ser extensa y no contar siempre con ejemplos precisos, obligd al autor a
realizar investigaciones y pruebas de contexto para confirmar que una solucion pueda
ser aplicada. Este desafio fue de gran importancia debido a que se tiene procesos que
manejan grandes volumenes de datos, lo que signific6 un andlisis profundo del
rendimiento del sistema y de aprovechar al maximo los SuiteScripts para tener la
mejor solucion.

Adicionalmente, se presentd una necesidad del cliente para ejecutar un proceso
propio del modulo estdndar de NetSuite por medio de integraciones. Esto fue un
desafio ya que el modulo fue disefiado para ser ejecutado por la interfaz de usuario y
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al ser un producto de NetSuite, no permite modificar su cddigo. Para superar esta
limitante, se necesitaba conocer, a nivel de cddigo, como se ejecuta el proceso, para
lo cual se aprovechd que, aunque los scripts de la solucién no se pueden modificar,
en los ambientes de prueba fue posible revisar el cddigo de los scripts y el autor pudo
encontrar la estructura de la informacion necesaria para ejecutar el proceso desde un
SuiteScript que facilité la ejecucion del proceso por medio de integracion. Si bien la
solucion es simple, se invirtid tiempo en realizar una revision exhaustiva de scripts,

pruebas y ajustes hasta dar con la solucion final.

Esta experiencia resultd ser enriquecedora ya que proporciond al autor crecer a nivel

profesional y obtener aprendizajes entre los que destacan:

Extender conocimientos técnicos. Al revisar documentacidn y realizar pruebas, el
autor fortaleci6 el dominio en la herramienta que le permitira ofrecer soluciones cada
vez mas eficientes en otros proyectos.

Extender conocimientos funciones. Estar en constante contacto con el equipo
funcional permitid al autor experimentar el funcionamiento de los médulos estandar
y conocer el punto de vista del usuario final, lo que brind6 al autor mayor
conocimiento del resultado esperado por parte de los usuarios finales y poder asi
brindar soluciones cada vez mas efectivas.

Desarrollar habilidades blandas. La constante interaccion con el equipo funcional y
lideres de equipos por medio de mensajes o participar en reuniones, permitio al autor
asumir un rol maés representativo dentro del proyecto y obtuvo mejoras en las

capacidades de comunicacion y liderazgo.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

En relacion con los objetivos definidos en el presente trabajo de suficiencia

profesional se detallan las siguientes conclusiones:

La implementacion del modulo personalizado para automatizar la gestion de
contratos de alquiler permitidé conocer a profundidad los procesos del cliente y
realizar un levantamiento de requerimientos para asegurar que las soluciones
desarrolladas en el ERP Oracle NetSuite estén alineadas con las necesidades del
negocio. En base a este analisis se encontraron procesos criticos y reglas de
negocio que no estaban cubiertas por los modulos estandar del ERP. Esta
limitacion hizo necesaria la personalizacion usando las herramientas SuiteCloud.
La identificacion y andlisis de los procesos de gestion de contratos y
requerimientos fiscales fue fundamental para definir correctamente la estructura a
nivel de componentes del ERP y tipos de scripts a usar.

El uso e implementacion correcta de registros personalizados, campos a nivel de
cuerpo y lineas de transaccion, busquedas guardadas, entre otros, result6 un factor
determinante para asegurar la coherencia de informacion, automatizacion de
procesos y facilito el desarrollo de los SuiteScripts.

El desarrollo del médulo personalizado mediante SuiteScripts permitié generar
una solucién integral alineada a los procesos criticos definidos por el cliente
garantizando la automatizacion en la generacion de transacciones, calendarizacion
de facturacion, actualizacion de rentas e integracion con otros modulos del ERP.
Las pruebas internas y con el usuario permiti6 validar el correcto funcionamiento
de las soluciones y asegurar que cumpla con los requerimientos definidos. Estas
etapas de prueba junto a la documentacion técnica y funcional garantizaron la
trazabilidad de cambios y/o ajustes. Esto facilita el mantenimiento futuro del

sistema.
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5.2

Recomendaciones

A partir de la experiencia obtenida por el desarrollo del proyecto, se identificaron ciertas

areas

de oportunidad que podrian ser consideradas en futuras versiones o

implementaciones de personalizacion.

Fortalecer el proceso de levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos.
En el presente proyecto se siguié un proceso estructurado de levantamiento de
requerimientos que incluye reuniones, entrevistas y validaciones documentadas
con los usuarios finales. Esto permitio reducir retrabajos y evitar ambigiiedades.
Sin embargo, hubo casos donde no se lleg6 a identificar ciertos gaps con la
funcionalidad estdndar hasta una fecha cercana al término del proyecto, lo que
significd realizar una investigacion a fondo para brindar una solucion alterna o
nuevay por consecuencia, volver a priorizar tareas y reagendar fechas de entrega.
Con el fin de minimizar este tipo de impactos que puedan poner en riesgo la
implementacion del ERP, se sugiere agregar en la planeacion, tareas de pruebas
de concepto para asegurar que la funcionalidad estandar cubre por completo las
necesidades del cliente, y de no hacerlo, tener el tiempo necesario dentro del
planeamiento para agendar y desarrollar una tarea para cubrirlo.

Mantener actualizada la documentacion técnica y funcional. El contar con un
repositorio centralizado de documentacion, scripts desarrollados y componentes
creados, facilitdé el desarrollo de actividades del proyecto, el seguimiento de
nuevas tareas y la capacitacion de nuevos colaboradores. En el presente trabajo se
usaron las herramientas de Atlassian como Jira, Confluence y BitBucket.
Considerar la integracion con otros procesos del ERP como los reportes
financieros con el fin de maximizar el valor del sistema y mejorar la toma de

decisiones.
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