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Resumen

El trabajo titulado “MITIGACION DE RIESGOS OPERACIONALES MEDIANTE
LA APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA
EMPRESA CRISTO POBRE INGENIEROS SRL” tuvo como objetivo implementar
un sistema integrado de gestion (SIG) para impedir 10s riesgos operacionales en 1os
trabgjos de movimiento de tierras realizados por la empresa. Este sistema busco
establecer herramientas y procedimientos que mejoren la seguridad, reduzcan la tasa

de accidentabilidad y optimicen las operaciones.

Lainvestigacion empled e método descriptivo, y € tipo de investigacion se clasifico
como aplicado, dado que se evalud € impacto del SIG antes y después de su
implementacion. Asimismo, €l nivel de lainvestigacion fue descriptivo y explicativo,
ya que permitio describir las condiciones previas a la aplicacion del SIG y explicar
coémo este sistema contribuyd afrenar los riesgos y accidentes laborales. En cuanto al
disefio, lainvestigacion fue no experimental y transversal, observando las variables en

su contexto natural y describiendo de su desarrollo en un periodo determinado.

Tras la implementacion del SIG, se observd un incremento significativo en el
cumplimiento delos estdndares de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSOMA), los
cuales incluyen la prevencién de accidentes, el control de riesgos laborales, la
implementacion de procedimientos de emergencia, la promocién de la salud fisicay
mental de los empleados, asi como la gestion adecuada de residuos y la reduccion de
emisiones contaminantes. El porcentgje de cumplimiento de los programas
establecidos pasd del 31.44% al 65.20%. Estos resultados reflgjan €l impacto positivo
dd SIG, evidenciando que su implementaci 6n mejora los procesos operativos, reduce
riesgos y fomenta una cultura organizacional orientada a la seguridad, la salud y la
sostenibilidad ambiental.

Palabras clave;

Sistema de gestion integrado, politicaintegrada, gestion, procesos, calidad, seguridad
y salud ocupacional.
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Abstract

The study entitled “PREVENTION OF OPERATIONAL RISKS THROUGH
THE APPLICATION OF AN INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM AT
CRISTO POBRE INGENIEROS SRL” amed to implement an Integrated
Management System (IMS) to mitigate operational risks in the earthmoving work
carried out by the company. This system sought to establish tools and procedures to

improve safety, reduce accident rates, and optimize operations.

The method used in the research was descriptive, and the type of research was
classified as applied, since the impact of the IMS was evaluated before and after its
implementation. Likewise, the level of research was descriptive and explanatory, as it
allowed for a description of the conditions prior to the application of the IMS and an
explanation of how this system contributed to reducing occupational risks and
accidents. In terms of design, the research was non-experimenta and cross-sectional,
observing the variables in their natural context and describing their development over

agiven period.

Following the implementation of the IMS, there was a significant increase in
compliance with Safety, Health, and Environment (SHE) standards, which include
accident prevention, occupationa risk management, implementation of emergency
procedures, promotion of employees physica and mental health, as well as proper
waste management and reduction of pollutant emissions. The percentage of
compliance with established programs rose from 31.44% to 65.20%. These results
reflect the positive impact of the IMS, demonstrating that itsimplementation improves
operational processes, reduces risks, and fosters an organizational culture focused on
safety, health, and environmental sustainability.

Keywords:

Integrated management system, integrated policy, management, processes, quality,
occupationa health and safety.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Introduccioén

En & ambito delamineria, prevenir los peligros alos que se vera expuesto e personal
amedida que avanza un proyecto representa un desafio clave. La gestion parareducir
los riesgos en este sector no solo es vital para la seguridad de toda la empresa
contratistay su entorno, sino que también es esencial paralaresponsabilidad ambiental
y sostenibilidad de las operaciones mineras. En este contexto, la brecha entre las
politicas de seguridad establecidas y os procedimientos realmente implementados se
convierte en un problema critico que necesita atencion (Lopez et al., 2017). Esta
desconexién no solo compromete la eficacia de las politicas de seguridad, sino que
también pone en riesgo del bienestar y lasalud de todos | os colaboradores invol ucrados
en e proceso productivo de extraccion y carguio afectando negativamente el entorno
natural. Por |o tanto, esfundamental abordar esta problematica de maneraintegral para
garantizar condiciones laborales confiables, responsabley alineado con los estandares
de sostenibilidad y medio ambientales.

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Descripcion de la problematica

La desconexién entre las politicas de seguridad y las précticas laborales en el
sector minero genera una serie de desafios que afecta todo € personal de la empresa
contratista, asi como a medio ambiente y e entorno de esta. Uno de los problemas
mas evidentes es |a prevalencia de practicas |aboral es inadecuadas, que a menudo son
el resultado de una falta de capacitacion apropiada de la totalidad del persond
implicado en €l proceso productivo. Esta carenciaen laformacion y la concientizacion
sobre |os riesgos inherentes a las tareas mineras (Gonzélez et al., 2019) puede llevar a
un aumento en la incidencia de peripecias, incidentes y malestares ocupacionales,
poniendo en riesgo no solo laintegridad fisicay € bienestar de los colaboradores, sino

también del ecosistema que los rodea (Soto & Melara, 2018).

La gestion de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA) en
el sector minero representa un reto constante, dada la naturaleza intrinsecamente
riesgosa de las operaciones mineras (Gil & Moreno, 2021). La complegjidad de estas
operaciones, junto con la presion por incrementar la productividad y cumplir

caendarios.
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En este sentido, setiende apriorizar el acatamiento de las metas de produccién
en detrimento de la seguridad y el cuidado ambiental, |0 que puede resultar en
consecuencias desastrosas tanto para los trabgjadores como para todo € entorno

laboral involucrado en el proceso productivo.

Ademés, la insuficiente asignacién de recursos econdmicos y personal
orientados a programas de SSOMA efectivos (Gutiérrez, 2022) agrava la situacion.
Muchas organizaciones mineras enfrentan una resistencia cultural que minimiza la
importanciadelaseguridad y €l cuidado ambiental, priorizando larentabilidad afugaz
plazo sobre e bienestar a extenso plazo de los trabgadores y e medio ambiente
(Barragan & Garcia, 2023). Este enfoque cortoplacista puede resultar en una mayor

exposicion ariesgos laborales, asi como en dafios irreparables a |l os ecosistemas.

Otro aspecto critico de esta problematica es la ausencia de una cultura de
aprendizaje organizacional en muchos campos mineros (Salgado et al., 2018). Esto
impide la identificacion y correccion proactiva de los riesgos (Faster Capital, 2023).
En lugar de aprender y dar a conocer atodos |os involucrados de incidentes anteriores
y compartir lecciones valiosas, hay unatendencia a ocultar errores o minimizarlos por
temor a represalias 0 sanciones. Esta falta de transparencia y colaboracién limita el
progreso hacia la implementacion de mejores practicas en SSOMA vy restringe €

progreso de pericias positivas parala gestion.

A raiz de estas preocupaciones, se presenta esta propuesta mediante la
consumacion de un SIG. Sin embargo, este esfuerzo se enfrenta a una reaidad
problemadti ca caracterizada por la brecha entre los lineamientos de seguridad definidos
por la organizacién Cristo Pobre Ingenieros SRL y los procedimientos de trabajo que
realmente se gjecutan. La situacion incluye una marcada priorizacion de la seguridad
y €l manegjo ambiental, lafalta de recursos, laresistencia cultural y la ausenciade una

cultura de aprendizaje organizacional en que todos los actores estén involucrados.

Estos desafios no solo representan problemas, sino también oportunidades
significativas para optimar |os procedimientos de trabajo dentro del rubro minero. En
particular, €l &rea de movimiento de tierras se convierte en un campo fértil para la
extraccion de lecciones que podrian impulsar una gestion de riesgos mas efectiva en
proyectos de gran importancia. La implementacion de un enfoque proactivo hacia la

seguridad y la sostenibilidad no solo beneficiara alos trabajadores y la empresa, sino
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gue también contribuira al bienestar general de la comunidad, su entorno familiar y al
cuidado del medio ambiente en el que se despliegan estas |abores.

1.2.2. Formulacion del problema
1.2.2.1. Problema General
¢Como se mitigarian los riesgos operacionales mediante la aplicacion de un sistema

integrado de gestion en los trabajos de movimiento de tierras de la empresa Cristo
Pobre Ingenieros SRL?

1.2.2.2. Problemas Especificos

> ¢Cud es @ diagnodstico situacional de los trabajos de movimiento de tierras
realizados por la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL?

> ¢COmo se estén cumpliendo los estandares vigentes de la empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL en sus trabajos de movimiento de tierras?

> ¢Cudes son las herramientas de gestion de riesgos que la empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL utiliza para frenar accidentes e incidentes en |as operaciones de

movimiento de tierras?

1.3. Objetivos dela investigacion

1.3.1. Objetivo general

Mitigar los riesgos operacionales mediante la aplicacion de un sistema integrado de
gestion en las operaciones de movimiento de tierras de la empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL.

1.3.2. Objetivos especificos
> Diagnosticar € estado situacional de las operaciones de movimiento de tierras
realizados por la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL.
> ldentificar e cumplimiento de los estdndares de calidad vigentes paralos trabajos
de movimiento de tierras de la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL
> Establecer las herramientas de gestion de riesgos para prevenir accidentes e
incidentes en los trabajos de movimiento de tierras de la empresa Cristo Pobre

Ingenieros SRL.
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1.4. Importancia y alcance de la investigacion

1.4.1. Importancia de la I nvestigacion

Laimplementacion de un SIG en Cristo Pobre Ingenieros SRL es fundamental
paramejorar lacoherenciay laeficienciaorganizacional . Este enfoque permite alinear
las politicas de la empresa con sus procesos operativos, implicando una gestion de
riesgos mas positiva. A través de la optimizacion de recursos, capacitacion y
concientizacion de todos los involucrados y 1a reduccién de redundancias, se pueden
conseguir los propositos del presente organismo, asi como para sus trabgjadores y
colaboradores. La capacidad de documentar y analizar incidentes y accidentes en €
campo permitira no solo reconocer oportunidades de mejora, Sino a su vez promover
una sapiencia de aprendizaje continuo que mejore las précticas operativas en €l diaa
dia
1.4.2. Alcance de la I nvestigacion

El alcance de este proyecto abarca la identificacion, andlisis y eliminacion de
riesgos operacionales a través de la gecucion de un SIG. El cual se enfocara en
documentar los incidentes ocurridos en las operaciones de movimiento de tierras,
teniendo en consideracion las ocurrencias en el adelanto de los quehaceres diarios que
involucran e manipuleo de los equipos y la participacion de todos los involucrados,
con el complimiento con todos los estandares de calidad en €l trabgjo y su entorno y
también que participen en otras labores dentro del proyecto. La implementacion del
SIG proporcionard un marco estructurado para gestionar los riesgos de manera
proactiva, o que no solo beneficiara alos trabajadores a aumentar su seguridad, sino
que también mejorard la eficiencia operativa de la empresa en su conjunto. Este
proyecto serviracomo un model o aseguir parafuturasiniciativas de gestion de riesgos

en laindustria extractiva en mineriay construccion.

1.5. Limitaciones de la I nvestigacion
A pesar de los beneficios esperados, este proyecto tuvo ciertas limitaciones.

Entre ellas se incluyen:

° La implementacion de un nuevo sistema puede encontrar resistencia
por parte del persona que esta acostumbrado a las précticas laborales empiricas

actuales. Esto en las condiciones actuales es imprescindible y obligatorio la
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capacitacion constante de la totalidad de participantes del proceso productivo que
facilite y concientice su aceptacion y selogre el triunfo del SIG.

° Lafataderecursosfinancierosy humanos no deberestringir lafacultad
de lacompariia para g ecutar unaimplementacion completay efectivadel sistemapara
todas sus actividades e involucrados en ella.

° La necesidad de capacitacion antes, durante y a findizar las
actividades para todo € persona involucrado no debe ser considerado un costo
adicional y esnecesario eimprescindible, y no debe ser considerado pérdidade tiempo,
s no de inversion imprescindible en seguridad, lo que impactara en beneficio y
productividad en la operacién de laempresa.

° El recojo y estudio de datos relacionados con incidentes y accidentes
puede no debe ser considerado un proceso complgo y que consuma tiempo,
especialmente si a pesar de no contar con un sistema de documentacion veraz y
adecuado en € lugar.

° Puede haber expectativas desproporcionadas respecto ala rapidez con
la que se veran las derivaciones de la consumacion del SIG, 1o que podria llevar a

desilusién si 1os resultados no se presentan de inmediato.

° La culminacion de un sistema integrado de SSO, debe ser apreciado
como un instrumento de gestion urgente y necesaria en la planificacion de las
actividades extractivas, y no debe ser considerada como un gasto o prescindible de
ella, porque los resultados que se van obteniendo en su implementacion demuestran
gue dia adia se van logrando los objetivos a través de la concientizacion de todos los
involucrados, sin que hayaincidentesy/o accidentes que obstaculicen la productividad
y/u objetivos programados redundando en beneficios econdmicos haciéndolos
eficientes.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes dela Investigacion

En e estudio de Delgado y Tumiaan (2021). Se busco implementar medidas
adecuadas y reales para optimizar laadministracion de laseguridad con lafinalidad de
cumplir con los estandares establecidos por la unidad minera Yauricocha. En esta
mismalinea, realizaron laevaluacion del SIG de seguridad en lastareas de perforacion
diamantina utilizando los datos derivados de las exploraciones de las intervenciones
de seguridad, los actos y condiciones subestandares, |0s cual es mostraron ausenciade
control en algunas tareas. Producto de ello, lograron verificar que las evaluaciones e
indicadores realizadas por €l areade seguridad y salud ocupacional (SSO), contribuyen
acontrolar la recurrencia de condiciones y actos subestandares y fomentar progresos
en temas de limpieza y orden. Finalmente, determinaron que el seguimiento de las
inspecciones de seguridad, actos y condiciones subestandares evidencian el
desempefio del SIG en campo, motivo por € cua su andisis y seguimiento son
importantes debido a la frecuencia con que ocurren y los peligros potentes asociados

con incidentes

Cruz (2022), en su pesquisa, muestra que lamina Colqui en Huarochiri, cuyas
operaciones son de ato riesgo, tuvo una mejora en la SSO a través de la
implementacion del 1SO 45001. Esta mejora se llevo a cabo através del seguimiento
précticoy preciso delaintervencién del persona mineroy losinvolucradosen el cierre
del proyecto, evaluando & desempefio de las medidas provisorias frente a los riesgos
de las operaciones. Los resultados corroboraron la efectividad de la gestion de SSO, y
el cumplimiento del procedimiento de atencion de cualquier condicion realizada por
los trabajadores. En conclusion, esta implementacion generd una percepcion positiva
de seguridad entre los trabajadores, mejorando € conocimiento de los trabagjadores y
las condiciones operativas, de esta manera, un 39.38% sefiala que su lugar de trabajo

es muy seguro y un 56.25% dice que es seguro en su totalidad.

Sotello (2020), en su estudio busco determinar € disefio mas adecuado, para
minimizar los riesgos a través de un sistema de gestion de SST en una minera.
Primeramente, se realizd una determinacion situacional, evaluando el estado de la
empresa minera en materia de SST; luego se estructurd un plan referente a la misma
materia y finalmente verificaron s el sistema propuesto funcionaba y ayudaba a
reducir riesgos. Los resultados del diagnéstico inicial tenian un 59% de cumplimiento



17

de aprobacion, sin embargo, en sus conclusiones nos muestra un mejoramiento anivel
medio del sistemade SST.

Espinoza (2021), en su investigacion tuvo e objetivo de determinar la
propuesta que podria mejorar la cultura de prevencion de riesgos laborales en lamina
Ticlio — Volcan. El método de andlisis se enfoco en los 50 trabajadores de la U.M,
considerando los 50 integrantes de la unidad de andlisis como parte del estudio, por 1o
que se trabaj6 con una muestra censal que abarcd a la totalidad de la poblacién
definida. En sus resultados evidenciaron € involucramiento de los trabajadores, €
nivel de responsabilidad del empleado - empleador, otorgando mayor importanciaala
matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de
medidas de control (IPERC) linea base de las desiguales areas de trabajo. En las
conclusiones, se fija que la efectividad de la gestion sistematizada de SSO esta
condicionada, en gran medida, por € compromiso y la concientizacién de los
colaboradores en los disimiles niveles de la compafia. Esto se debe a que se fortalece
la participacion activa del persona a través de acciones de sensbilizacion y

capacitacion orientadas a resaltar 10s pros que generan |os sistemas.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)

La administraciéon de SSOMA surge como una necesidad de cumplir con lo
establecido por los diferentes organismos reguladores. Sin embargo, con e tiempo ha
ganado mayor relevancia, no solo por su aporte al control de riesgos, sino también por
su influencia en la mejora del desempefio operativo, la reduccién de costos, la
disminucion del ausentismo laboral y € fortalecimiento de la reputacién institucional .
Sea cua sea la denominacién empleada, la SSOMA comprende la administracion
articulada de un sistema operativo orientado a garantizar ambientes |aborales seguros
y adecuados. De igual manera, permite identificar, controlar y minimizar |os riesgos
gue puedan generar impactos negativos en € entorno natura y en los ecosistemas

donde la organizacion desarrolla sus actividades (HSEtools, 2021).

2.2.2. Principios SSOMA
Los principios de lagestion SSOMA, segun €l instituto de la calidad ambiental

(2020), nacen de las organizaciones, basandose en tres fundamentos:
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v Seguridad: Orientada a evitar incidentes y accidentes mediante la aplicacién de
métodos laboral es seguros, la adecuacion de los ambientes de trabajo, asi como la
deteccion de peligros, valoracion de riesgos y establecimiento de controles
preventivos.

v Salud: Encaminada en impedir la aparicién de enfermedades afines con la
actividad laboral, a través del seguimiento de la salud de los colaboradores y la
supervision de las condiciones ocupacionales. Incluye laidentificacion, andisisy
control de los agentes que pueden afectar e bienestar del trabajador.

v Medioambiental: Dirigida a disminuir, controlar o compensar los efectos
negativos sobre el medio, mediante la mejora de procesos y la modificacion de
actividades que generen impactos ambientales.

2.2.2.1. Operaciones de control
Segun Gold Fields (2024):

e Cumplimiento de Controles Operacionales. Aplicacion de procedimientos
operativos y matrices de evaluacion de riesgos (IPERC) en todas las
actividades, como el manegjo de equipos maviles, procesos administrativos y
operacion de instalaciones.

e Gestion de Energia: Implementacion de practicas de eficiencia energética,
como e mantenimiento adecuado de equipos, capacitaciones continuas y
evaluacion de éreas con consumo significativo de energia

e Gestion Ambiental: Identificacion y control de aspectos ambientales
significativos, manejo de residuos solidos mediante segregacion por cédigo de
colores, y préacticas sostenibles como la reduccion del consumo de aguay la
forestacion de areas no intervenidas.

e Seguridad y Salud Ocupacional: Desarrollo de programas de liderazgo en
seguridad, identificacién y mitigacion de riesgos criticos, realizacion de
simulacros y participacion de los colaboradores en el Comité de SSO.

e Control Documentario: Gestion centralizada de documentos normativos,
garantizando la disponibilidad de versiones actuadlizadas a través de
plataformas digitales internas.

e Capacitacién y Participacion Activa: Organizacion de sesiones formativas,

simulacrosy promocion de buenas practicas en las areas de trabgjo.
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2.2.2.2. Sistemas de Gestién I ntegrado de Salud, Seguridad Ocupacional y
medio ambiente (SGI de SSOMA).

Segun Rivera (2017), este concepto comprende un conjunto de acciones
articuladas que permiten orientar y supervisar a una organizacion respecto a aspectos
especificos, tales como seguridad, salud ocupaciona y medio ambiente. Asimismo,
puede aplicarse aotros &mbitos vinculados con la produccion, laresponsabilidad social
y demés areas de gestion. En la actualidad, estos sistemas son implementados por

diversas empresas mineras que buscan:
- Solicite la certificacion por una entidad externa habilitada.
- Véar por su cumplimiento y dar cuenta de ello aterceros.
- Construir un sistema de SSO enfocado a eliminar o disminuir l0s riesgos.
- Implementar, mantener y optimizar de forma continua el sistema de SSO.

Acorde con Rivera (2017), los objetivos primordiales de todo SIG son:

Definir la politicay los objetivos institucionales y lograrlos.

Mejorar e bienestar del personal, los procesos, la calidad, la productividad, |a
competitividad y la reputacion de la organizacion frente a accionistas,
comunidad y mercado.

Identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de cada aspecto en concreto,

afin dedisefar un sistemaeficaz y viable.

- Establecer la Gestion de acuerdo con normas internacionales como SO y
OHSAS.

Orientacién y contribucién a logro de elevados niveles de desempefio.

Seguin Rivera (2017), los beneficios a obtener en gestion son:

Vinculacién de las politicas y objetivos organizacional es.

Unificacion de criterios paraintegrar informacion y controlar la gestion.

- Disminucién de tramites y eliminacion de actividades repetidas.

Reduccion y ordenamiento de la documentacion del sistema.
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- Menor carga operativay disminucion de costos de mantenimiento.
- Fortalecimiento de la comunicacion interna.

- Estandarizacién de las précticas |aborales.

- Orientacion permanente hacia la mejora continua.

- Reduccion en la cantidad de auditorias.

2.2.3. Gestion de seguridad y salud ocupacional

La Gestion de SSO se vincula, principa mente, con la aplicacion de un enfoque
sistémico en los programas de SST, donde las acciones orientadas a control de
peligrosy ladisminucion de riesgos se optimizan de maneragradual. Ademas, permite
incorporar los requisitos de SST dentro de los sistemas empresariales, |os objetivos
comerciaesy otros lineamientos de calidad y medio ambiente, conforme a normas de
alcance universal. Esto facilita el seguimiento de los aspectos que requieren control y
supervision, promoviendo escenarios de mejora continua'y el fortalecimiento de una

cultura preventiva en seguridad y salud (Alonso, 2023).

2.2.3.1. Ley SST

Segun Mgjia (2019), mediante el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR se
reglamenté laLey N.° 29783, Ley de SST, cuyo fin es fomentar una cultura preventiva
frente a los riesgos laborales. Para ello, se considera € deber de prevencion de los
empleadores, lafuncién fiscalizadora del Estado y la intervencion de los trabajadores
y sus sindicatos, quienes, mediante € dialogo social, deben contribuir alapromocién,
difusion y cumplimiento de la normativa vigente en esta materia. También, busca
establecer |os lineamientos y disposiciones necesarios para aplicar adecuadamente el
sistema de gestion en la empresa. Esta norma asegura que el empleador proporcione,
en € centro laboral, los recursos y condiciones apropiadas para resguardar la vida,
salud y bienestar de sus trabajadores, asi como de las personas que, Sin mantener

vinculo laboral, brindan servicios o permanecen dentro del ambito de trabajo.

2.2.4. Contenido de la gestién SST
El sistemade gestion en SST, de acuerdo con Hegel (2021), estaintegrado por

los siguientes:
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v Organizacion del SGSST: secuencia estructurada que guia € disefio e
implementacion del SGSST en las empresas e ingtituciones del pais.

v Programa de SST: grupo de acciones orientadas a logro de los objetivos del
SGSST.

v Capacitaciones. actividades enfocadas en preparar a los trabajadores en temas de
SST.

v Reglamento de SST: documento formulado por € empleador y validado por €
comité de SST.

v/ Mapade riesgos: representacion gréfica que ordenalainformacion delos peligros

y riesgos identificados.

2.2.4.1. Elementos de la gestion SST.

El cumplimiento de las exigencias legales nacionales en materia de SST en si,
son una obligacion directa del empleador. Por €llo, este debe evidenciar liderazgo y
compromiso sblido con las acciones de SST dentro de la organizacién, ademés de
adoptar las medidas necesarias para implementar un sistema de gestion que integre
politica, organizacion, planificacién, gjecucion, evaluacion y mejora continua (OIT,
2024).
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Figura 1. Elementos SST
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Nota: En la figura, se muestran los principales elementos de un plan de trabgo SST
que debe considerar € empleador, ¢Cémo gestionar laseguridad y salud en €l trabgjo?
Tomado de OIT, 2024.

2.2.4.2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

OIT (2024) menciona que el comité de seguridad y salud en € trabgjo (CSST)
es una entidad integrada de forma bipartita y paritaria, conformada tanto por
representantes de |os empleadores como de | os trabajadores. Su propdsito principal es
fomentar la seguridad y salud en los lugares de trabgjo a través de actividades de
consulta, asesoramiento, supervision y andlisis de las condiciones laborales. Este
comité desempefia un rol fundamental dentro del sistema de gestiéon de seguridad y
salud en € trabajo (SGSST) y es obligatorio para las empresas que cuenten con 20 o

més empleados, seguin lo establecido por la normativa vigente.
Responsabilidades clave del CSST
e Promociény supervision:
o Impulsar laaplicacién de medidas para prevenir riesgos laborales.

o Monitorear e cumplimiento de las leyes y regulaciones internas

rel acionadas con la SSO.
e Consultay participacion:

o Brindar asesoramiento en la creacion de politicas, planes y
programas del SGSST.

o Investigar las causas de accidentes laborales y enfermedades
profesionales, recomendando acciones correctivas paraimpedir su

recurrencia.
e Capacitacion:

o Diseflar y supervisar programas de formacion orientados a la

prevencion de riesgos para empleados y empleadores.
o Charladiariaantesdeiniciar labores a personal.
e Gestion documental:

o Registrar actasy acuerdosen el Libro de Actas del CSST.
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o Preparar reportes anuales sobre el desempefio del SGSST.
Caracteristicas principalesdel CSST
e Composicion:

o Se congtituye de manera paritaria, con un ndmero igua de

representantes de |os trabajadores y del empleador.

o El nUmero total de miembrosvariaentre4y 12, segin el tamafio de

la empresa.
e Mandato:

o Losrepresentantes ocupan su cargo por un periodo que oscila entre
1y 2 afios, con la posibilidad de ser reelegidos.

¢ Reuniones;
o Serealizan reuniones ordinarias mensua mente.

o También se pueden convocar reuniones extraordinarias ante la
ocurrencia de accidentes graves u otras situaciones de emergencia

e Proteccion legal:

o Losintegrantes del CSST tienen derecho a licencias remuneradas
para desempefiar sus funcionesy estan protegidos contra despidos

arbitrarios mientras gercen su labor.

2.2.5. Gestion del medio ambiente

Se conceptualiza como un grupo de medidasy estrategias orientadas a ordenar
las actividades que permiten evitar problemas ambientales y favorecer una mejor
calidad de vida. Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, busca equilibrar el
avance econodmico, €l crecimiento de la poblacion, €l uso adecuado de los recursos y

la proteccion del entorno (Massolo, 2015).

2.2.5.1. Norma 1 SO 14001 2015.

La certificacion 1SO 14001, referida a los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA), constituye un estandar internacional que permite a las organizaciones
evidenciar su compromiso con el cuidado del medio ambiente. Dicho compromiso se
refleja en laadministracion de | os riesgos ambiental es vincul ados con sus actividades.



24

Al asumir esta responsabilidad, la empresa no solo reduce los impactos generados por
sus operaciones, sino que también fortalece y proyecta una imagen orientada a la
sostenibilidad (Eurofins, 2023).

ISO 14001 UDUD@ .

Figura 2. Beneficios SO 14001

Nota: En la figura se aprecian los tres beneficios mas importantes que ofrece 1SO
14001 a una empresa, ¢Qué es la norma ISO 14001 y para qué sirve?, Tomado de
Eurofins, 2023.

2.2.5.2. Elementos de gestion ambiental.

La elaboracion de un sistema de gestion ambiental, segiin Gavino y Adam
(2022), debe contar cuente con un enfoque metodol 6gico que asegure lagestion de los
riesgos de una manera estructurada, sistematica y constante, para ello se tienen los

siguientes 7 el ementos.

1. Marco ambiental y social del proyecto, define los objetivos y lineamientos
socioambientales que orientan e desarrollo del proyecto y favorecen un
desempefio adecuado. A lapar, sintetizalos procesos socioambiental es aplicables,
junto con laorganizacion y funcionamiento del SGA. Este documento actliacomo
una guia principal y se vincula de manera complementaria con los deméas
elementos del SGA.

2. Programas de gestion, acanzan acciones de mitigacion orientadas a atender 1os
riesgos e impactos ambientales y sociales identificados en e proyecto. Estos
incorporaran planes de accién ambiental y social, en los cuales se precisardn 10s
resultados esperados y |as medidas a g ecutar, de acuerdo con la magnitud de los
riesgos e impactos del proyecto.

3. Reconocimiento de riesgos e impactos acor de con su haturaleza, durante este

proceso se analizaran |os riesgos e impactos ambientales y sociales rel evantes del
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proyecto, ya sean directos, indirectos o acumulados. Su acance estard
determinado por la aplicacion de lajerarquiade mitigacion, conforme alas buenas

préacticas internacionales del sector correspondiente.

4. Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, permite actuar de
forma adecuada frente a eventos accidentales 0 situaciones de emergencia
relacionadas con € proyecto que puedan afectar a las personas o al ambiente.
Ademas, requiere asegurar la participacion de los organismos locales para

responder con eficacia ante dichas situaciones.

5. Capacidad y competencia, establecen las funciones, responsabilidades y
atribuciones necesarias paraimplementar el SGA. Este componente consideralos
recursos humanos y econdmicos, € compromiso de la direccion y la
administracion, asi como a persona del prestatario encargado de gecutar €l

proyecto.

6. Colaboracién de las partes interesadas, con este elemento se establecen los
procesos de consulta, los mecanismos para presentar reclamos y la difusion de
informaci 6n, entre otros aspectos. Constituye un proceso permanentey reiterativo,
mediante &l cual € prestatario o el proyecto promueve una comunicacién de doble

via con dichos actores

7. Seguimiento y evaluacion, este componente constituye la herramienta principal
del prestatario para supervisar y valorar € avance en la g ecucion del proyecto y
de sus programas de gestion, considerando la adecuacion del SGA a las

condiciones reales en su gecucion.

2.2.5.3. Instrumentos de la gestién ambiental.

De acuerdo con la publicacion web de la Universidad San Ignacio de Loyola
(2024), en € Perq, los instrumentos de gestion ambiental cumplen una funcién en el
control de las actividades econdémicas, ya que permiten asegurar un manego

responsable del territorio y del ambiente, los cuales son:

v Instrumentos de Regulacion Directa
Corresponden a disposi ciones sustentadas en normas legales y posibles sanciones
ante su incumplimiento, como los Estandares de Calidad Ambiental (ECA).

v Instrumentos Administrativos
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Establ ecen | os procedi mientos necesarios para conseguir autorizacion legal, como
los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y los permisos para utilizar recursos
naturales.

v Instrumentos Econémicos
Tienen como fin orientar la conducta de los agentes econdmicos mediante
restricciones 0 estimulos que impulsen précticas sostenibles.

v Instrumentos de Soporte
Incluyen acciones de investigacion, apoyo técnico, difusion de informacién y

educacion ambiental, que fortalecen la gestion ambiental .

2.2.6. Acciones para la meora continua

Su funcion es reconocer y perfeccionar los métodos utilizados por cada
empresa, con el propdsito de volverlos mas eficientes, efectivosy productivos. Acorde
con € Instituto Proyecto PRO (2023), esto puede generar diversos beneficios parala
organizacion. El proceso comprende:

1. Reconocimiento de los procesos que requieren optimizacion:

El paso primero consiste en determinar qué procesos deben mejorarse. Para
ello, se puede analizar la situacion actual, detectando actividades con ineficiencias,

desperdicios o errores.
2. Mapear |os procesos:

Luego de reconocer |os procesos que requieren mejora, se debe representar
gréficamente € flujo actua de actividades de la empresa constructora. Esto implica
elaborar un diagrama del proceso, sefialando sus etapas, |0s responsables de cada una

y los recursos que podrian emplearse.
3. Analicelos procesos:

Tras mapear los procesos, se deben revisar las actividades actuales para
detectar puntos de mejora. Esto puede realizarse identificando oportunidades para
disminuir desperdicios, elevar la eficiencia o incrementar |a productividad.

4. Evaluelas opcionesde mgora:
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Como siguiente paso, se deben analizar |as opciones disponibles para optimizar
los procesos. Estas pueden incluir la incorporacion de nuevas tecnologias, gjustes en

los procedimientos vigentes o redistribucion de recursos.
5. Implementelas mejoras:

Tras evaluar las aternativas de meora, se deben aplicar las opciones
seleccionadas. Esto puede implicar gjustes en los procesos actuales, incorporacion de
nuevas tecnologias o capacitacion del personal en los procedimientos actualizados.

6. M gjoras tecnoldgicas:

Considerar la adquisicion de un software CRM o ERP que permita medir,

recopilar y proyectar mejores resultados.
7. Monitoreo deresultados:

Tras aplicar las mejoras, resulta obligatorio € gecutar un seguimiento de los
resultados para verificar si estdn generando |os efectos esperados. Paraello, se pueden
revisar indicadores como € ciclo de trabgo, los costos operativos y € nivel de

satisfaccion del cliente.
8. Comuniquelasmeorasal personal:

Una vez implementados |os cambios, estos deben ser informados a todos los
trabgjadores. De esta manera, se aseguraque & personal conozca los nuevos procesos,
comprenda los procedimientos actualizados y pueda aplicarlos correctamente en sus
actividades.

9. Reconocimiento al personal por su participacion:

Se debe valorar y recompensar la intervenciéon de los trabagjadores en las
mejoras del sistema implementado. Esto contribuye a que € personal mantenga su

compromiso y continue participando activamente en |0s procesos de mejora continua.
10. Repetir €l proceso continuamente:

La optimizacion de procesos debe desarrollarse de manera continua, ya que
permite asegurar que las actividades de la empresa constructora se mantengan

eficientes, ordenadas y con menos dificultades en € futuro.
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2.2.7. Ciclo de Deming

Denominado también como ciclo PHV A, conformado por | as etapas Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, constituye una metodologia dinamica para resolver
problemas, perfeccionar procesosy aplicar cambios. No se trata de una accion Unica,
sino de un proceso continuo orientado ala mejora progresiva. Mediante su aplicacion,
los equipos formulan supuestos, prueban alternativas y redlizan gustes. Al estar
basado en la mejora continua, este ciclo brinda flexibilidad y permite optimizaciones

sucesivas (Martins, 2022).

B
Plamn o E/f“‘k_,:.
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hacer
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actuar

Figura 3. Ciclo PDCA o PHVA

Nota: En la figura se muestra el ciclo PDCA o Ciclo de Deming, que tiene como
objetivo la mejora constante de los procesos, Ciclo PDCA: ¢cudles son los pasos y

como funciona?, Tomado de Sydle, 2023.

2.2.7.1. Herramientas del ciclo de Deming.
De acuerdo con € portal Eurofins (2023), la aplicacion de los principios del
ciclo Deming requiere el uso de herramientas de mejora, las cual es permiten detectar

debilidades en procesos, productosy servicios. Entre ellas se encuentran:

e Método Kaizen: enfoque que promueve la mejora en las distintas areas de la

organizacion, como ocurre con las 5S.

e Andisis de valor: técnica orientada a incrementar e vaor de un producto o

servicio.

e Los cinco porqués: método basado en preguntas sucesivas para identificar la
relacion causa-efecto de un problema especifico.
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e Diagrama de afinidad: herramienta que permite reunir ideas o aspectos por
mejorar y clasificarlos seguin su relacion.

2.2.7.2. Fases del Ciclo de Deming.

Parallevar a cabo de forma correcta un PDCA, de acuerdo con Envira (2024),
menciona gue resulta fundamental desarrollar de manera ordenada cada una de las
cuatro etapas o fases, considerando |os puntos de accidn establecidos para su correcta

aplicacion:
1. Planificacion (Plan)

e Determinacion precisay registro escrito de los procesos requeridos para cumplir

|as metas.

e Definicion de criterios de evaluacion, como indicadores de desempefio o KPI,

junto con la recopilacion de informacion.

e Reconocimiento de los problemas presentes y transformacion de estos en

objetivos concretos y medibles.
2. Ejecucion (Do)
e Recoleccion de informacion detallada sobre el desempefio del proceso.
e Puesta en practica ordenada de | as actividades previamente programadas.
e Cumplimiento estricto de los planes definidos durante |a etapa de planificacion.
3. Evaluacién (Check)
e Revision detallada de la data recopilada para valorar € rendimiento del proceso.

e Contraste entre los resultados alcanzados y |os objetivos y criterios establecidos

previamente.
e Deteccion de desviacionesy oportunidades de mejora
4. Accion (Act)

e Aplicacion de modificaciones y agjustes regueridos para fortalecer la mejora

continua.

e Adopcion de decisiones a partir del anadlisis critico de los resultados.
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e Retorno alaetapade planificacion, cerrando € ciclo de optimizacion permanente.

2.2.8. Movimientos detierra

2.2.8.1. Procedimiento para movimiento detierras.

L as tareas de movimiento de tierras comienzan con el acondicionamiento del
material que se va a extraer. Para esto, €l lampon de la excavadora se usa para aflojar
o0 soltar € terreno hasta que tenga unaformay un tamafio manejables que le permitan
ser cargados en € cucharon del equipo de excavacion y, después, depositados en la
tolvadel equipo de acarreo (Chéavez, 2014).

El material que se obtienetraslaexcavacion estrasladado através de volquetes
0 unidades de acarreo, desde € lugar donde fue extraido hasta e sitio donde sera
finalmente dispuesto. En la explotacion de canteras, este material tiene la posibilidad
de usarse para el afirmado de accesos. Laexpresion "rellenar” se refiere ala accién de
mover el material y depositarlo en el &rea designada para que luego sea compactado.
Por otro lado, "cortar" significa extraer el material de su estado natural. Cuando se
emplea e mismo material durante €l proceso, en ciertas ocasiones, ambas acciones se
combinan bajo laexpresion "cortey relleno”. Después, sellevaacabo ladescarga, que
normamente implica vaciar el material en un lugar especifico para su uso. Si no se
reutilizard, se coloca en un botadero o un depdsito de materiales sobrantes (DME)
(Chavez, 2014).

En resumen, las actividades de movimiento de tierras se distinguen por:

1. Aflojar o soltar e material que serd excavado por € lampoén y/o cucharay/o Ripper

de laexcavadora enllantada o de orugay/o cargador fronta

2. Excavado del material desde las plataformas de trabajo o zonas de cantera, por lo
antes sefialado hacia la tolva sin que se exceda en su capacidad, debe contar con
personal de piso que observe, no involucre persona de transito alrededor de la

operacion.

3. Acarreo o transporte del material asu destino final. Terminado €l carguio €l personal
de piso informaal conductor de launidad que debe extender su malla sobre latolvade
la unidad, € chofer de la unidad debera contar con equipo de seguridad para que no
haya accidentes en la extension de la malla que cubra el material acarreado sobre la

tolvade launidad y se evite la polucion de este material acarreado, se debe activar la
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circulina de manera automética antes de encender la unidad, para dar aviso del inicio
de la marcha de la unidad, durante el recorrido debe permanecer encendida y/o en el

proceso de acarreo de materiales.

4. Descarga del materia en € relleno, terraplén o en e botadero y/o depdsito de
material excedente (DME)

2.2.8.2. Movimiento de tierras en mineria.
En mineria, el movimiento de tierras, como todas las fases del proyecto, se
estructura en etapas o actividades sucesivas. Por eso, para progresar a la siguiente

etapa, es necesario completar primero una actividad especifica (Amer, 2020).

L os pasos a seguir segun Amer (2020), en movimientos de tierra para actividad minera

Son.

v La primera accion que gjecutan los profesionales consiste en movilizar todo €l
conjunto de maquinariahacia el rea de trabajo, habilitando previamente caminos
y/o Accesos para € paso del pool de maguinaria, ademéas de los accesos y/o
caminos paralos trabajadores | os cuales deben de estar bien sefializados para que
sean observados por todos |osinvol ucrados en laoperacion como por los visitantes
con su EPP completo. Se debe precisar que las actividades no pueden comenzar

hasta que se efectle € replanteo topogréfico y se suscriba el acta correspondiente.

v/ Cuando € pool de maquinaria se ubicaen € lugar donde se realizarala actividad
minera, serealizael pre-stripping (extraccion del material estéril) y laexplotacion,
todo esto de acuerdo a plan de minado establecido y de acuerdo alaprogramacion
de corto y largo plazo de acuerdo con la data obtenida a partir de las

programaciones ef ectuadas mediante software topografico.

v En esta etapa se aplicael concepto de extraccion atajo abierto, el cual consiste en
un método empleado cuando existen yacimientos de caracteristicas regulares. Los
equipos en esta fase realizan principalmente perforaciones, carguio y acarreo del
material mineral y estéril. No obstante, este proceso puede modificarse de acuerdo

con las particularidades del proyecto.

Cada fase del movimiento de tierras en mineria debe ser planificada con
anticipacion, incluyendo la coordinacion entre las operaciones que eecutaran los

distintos participantes, como personal técnico e ingenieros, personal de piso es decir
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todos lostrabajadoresinvolucrados en dichatarea, pool maguinarias de acuerdo al plan
de minado (Amer, 2020).

2.3 Marco Conceptual
Mina

Excavacion para la explotacion econdmica de un yacimiento mineral, que
puede llevarse a cabo en subsuelo, en superficie o acielo abierto (Ministerio de Minas
y Energia, 2003).

Administracion
El conjunto de acciones y procedimientos gque se llevan a cabo paralograr un
objetivo especifico se conoce como gestion (Lopez, 2020).

Proteccion

La seguridad es la condicién en la que no hay amenazas o dafios que puedan
impactar a las personas y a la sociedad de manera fisica, material o psicolégica
(Benedetti, 2021).

Salud

Lasalud no solo es lafata de enfermedades o trastornos, sino que serefiere a
un estado de bienestar integral en las éreas social, mental y fisica (Organizacion
Mundia dela Salud, 2024).

Entorno natural

Segun Juste (2020), el medio ambiente se compone delatotalidad de elementos
quimicos, fisicos y bioldgicos con los que |os seres vivos interactlian.

SST

La SST incluye componentes interrelacionados que tienen como objetivo
implementar politicas, metas, mecanismos y acciones sobre la seguridad y salud
laboral, 1o cua esta directamente relacionado con la responsabilidad social de las
empresas (apssoma, 2015).

SSOMA
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Su gestion toma en cuenta no Unicamente la proteccion del trabajador, sino
también el efecto que tienen las labores productivas de la empresa sobre € entorno
(Kahuna, 2020).

SIG

El SIG facilita prever y mangar los peligros que tienen e potencial de
perjudicar alos empleados, al patrimonio o al medio ambiente en el contexto operativo
de una organizacion, 1o que ayuda a disminuir costos e impactos sobre el medio
ambiente (HSEtools, 2021).

SO 14001

Es un estdndar de gestion ambiental que posibilita a las compariias demostrar
su compromiso y responsabilidad con la defensa del medio ambiente (Nueva 1SO
14001, 2018).

Ciclo de Deming

Segun Envira (2024), € ciclo de Deming es un modelo de gestion que buscala

mejora constante de la eficienciay calidad de |os procedi mientos en una organizacion.
Movimiento de Tierras

Es un conjunto actuaciones para un tipo de construccion que implica el

movimiento, transporte y deposito de materiales de tierra (Pyhca, 2023).
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CAPITULO 3. HIPOTESISY VARIABLES

3.1. Lashipétesis
3.1.1. Hipdtesis General

Laaplicacion de un sistemaintegrado de gestion evitaralos riesgos operacionales en
los trabajos de movimiento de tierras de la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL.

3.1.2. Hipotesis especificas
> El diagnostico de la situacion actual de las operaciones de movimiento de tierras
realizados por la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL revela areas criticas de

riesgo gue requieren mitigacion oportuna.

> Laevauacion del cumplimiento de los estdndares vigentes para las operaciones
de movimiento de tierras de la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL revela &reas
que requieren mejorar la conformidad de mitigacion sobre los riesgos en

operacion.

> Laimplementacion de herramientas de gestion de riesgos en las operaciones de
movimiento de tierras de la empresa Cristo Pobre Ingenieros SRL contribuye

significativamente a detener |a presencia de accidentes e incidentes.

3.2. Lasvariables

| dentificacion de variables
e Variableindependiente Sistemaintegrado de gestion

e Variable dependiente: Prevencion de riesgos operacionales



Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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generando como principales
beneficios la disminucion
de costos y la reduccion del
impacto ambiental
(HSEtools, 2021).

gestionen incidentes, riesgosy
asuntos ambientales en una
localizacion geogréfica
concreta.

Variable Definicion conceptual Definicion oper acional Dimensiones Indicadores
Politica de seguridad y salud
. ocupacional
Politica P
Politica ambiental
Identificacion de peligros
Esun sstema_de gestion Se trata de un sistema gue, en Evaluacion de riesgos
integrado orientado a bi dicital i
anticipar y controlar los un ambiente digital, compila Control deri
: informacion vinculada ala ontrol de resgos
riesgos que pueden afectar a uridad. la salud
. los trabajadores, |os activos segur ' . Vaoracion de aspectos
Sistema o medi b d ocupacional y el medio biental
integrado de y € medio am ente dentro ambiente; esto posibilita que Planificacion ambientaes
iy del ambito organizacional, L )
gestion sevisualicen, analiceny

Gestion de requisitos

Vaoracion de aspectos
ambientales

Gestion de requisitos

Legalesy otros requisitos

Implementacién y
operacion

Gestiodn de recursos

Administracion de recursos,
funcionesy responsabilidad
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Gestion de responsabilidad
laboral y autoridad

Procedimientos para control de
riesgos operacionales

Procedimientos de control
ambiental

Preparacion y respuestaa
emergencias

Prevencion de

riesgos
operacionales

Es cualquier eventualidad
gue puedallevar auna
compafiaa sufrir pérdidas
debido afallos humanos,
tecnol 6gicos, procesos
internos defectuosos o
eventos externos (Cesce,
2021).

Los peligros operativos
dependen de la posibilidad de
gue ocurran y del potencial
gue tienen para causar
pérdidas. Su prevencion se
llevaacabo atravésdela
instauracion de un SG.

Condiciones de

Acciones de prevencion

seguridad Percepcion del trabajador
indice de frecuencia
Estadisticas de indice de severidad
seguridad

Indice de accidentabilidad

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. MATERIALESY METODOS

4.1. Tipoy Disefio delainvestigacion

El disefio es no experimental, debido a que se desarrolla sin manipular las
variables, observandolas en su contexto natural y registrando la informacion
correspondiente. A la par, es de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se
realizara en un momento especifico (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, en esta
investigacion se observaray describiralarelacion entre el SIG de SSOMA y |as etapas
de los trabajos de movimientos de tierras.

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, ya que se busca aplicar
un conocimiento previo y definido con la finalidad de conseguir nuevos
conocimientos, sirviendo en la creacidn de nuevos métodos y técnicas para solucionar
problemas inmediatos (Hernandez et al., 2014). De esta manera, se puede inferir la
relacion gque existe entre SIG de SSOMA, con las actividades de movimientos de

tierras.

El estudio esde nivel descriptivo, dado que tiene como objetivo especificar los
rasgos de la poblacion estudiada, lo que facilita e entendimiento de sus
comportamientos y fendmenos en su entorno natural (Muguira, 2024). En esta linea,
este estudio posibilita identificar patrones y tendencias en las labores de movimiento

de tierras bgjo diversas circunstancias laborales.

4.2. Unidad de Analisis

La unidad de andlisis se encuentra en e Departamento de Cgjamarca -
Provincia Cajabamba, distrito de Cachachi, donde se ubicalaUUMM SHAGUINDO,
en relacion con laempresa CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

4.3. Poblacién de estudio
En esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por todo todos los
trabgjadores de la empresa CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

4.4. Tamaino de muestra
En esta investigacion, e tamafio fue de 50 trabajadores pertenecientes a la
etapa de movimientos de tierras de la empresa CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.
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4.5. Seleccion delamuestra

Se utiliza un muestreo aleatorio simple porgue este procedimiento posibilita
seleccionar de manera aeatoria a un grupo de personas de la poblacién objetivo, con
el objetivo de que dicho conjunto represente al total (Muguira, 2024). Por lo cual esta
seleccion sirve para la seleccion de trabgjadores involucrados en trabgjos de

movimientos detierras.
4.6. Técnicas derecoleccion de datos

4.6.1. Procedimiento.

Se envio una carta de presentacion ante la empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL, por consiguiente, se prosiguié a coordinar con e encargado,
requiriendo una autorizacion para la aplicacion de los instrumentos; dado el modo se
expondra el objetivo del estudio y asi dar comienzo a los tramites requeridos para

llevar a cabo lainvestigacion.

Una vez adquirido la aprobacion se coordinard una reunion con el encargado
del proyecto, paralograr tener su colaboracion, donde se pactaran los horariosy fechas
de intervencién. Por ende, también se entregara a cada colaborador un documento,
donde se desarrollara los instrumentos de cada variable previamente establecido; al

finalizar las evaluaciones se corroborara que los datos estén compl etos.

Por ultimo, se procedi6 agjecutar |atabul acion mediante base de datos en Excel
juntamente con e programa SPSS. Finamente, se elaborarén tablas y gréficos, 10s
cuales seran analizados posteriormente mediante sus respectivos cuadros, en funcién

de los objetivos establecidos.

4.6.2. Técnicas
a) Encuesta: Esta consiste en € recojo de datos o informacion de diversas personas,

cuyas opiniones resultan relevantes para el investigador.

b) Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno,

tomar informacion y registrar para su posterior andlisis.

4.6.3. Instrumentos
a) Cuestionario: Es una herramienta de investigacion conformada por un conjunto
de preguntas e instrucciones orientadas a recopilar informacion con fines

académicos, através de las opiniones de | os encuestados.
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b) Guia de observacion: Es un documento que instaura los objetivos de la
observacion, los aspectos a observar, |os criterios de registro segin el Check list
y cualquier otrainformacién relevante que necesite la empresa para el control de

sus actividades.

4.7. Andlisis e Interpretacion dela informacion

El andlisis de datos y procesamiento estadistico se llevd a cabo con técnicas
estadisticas anivel correlacional, ya que estainvestigacion es de carécter cuantitativa,
por 1o que se procesaran |os datos en Microsoft Excel y se comprobara su valides de
hipétesis en e programa estadistico SPSS.
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CAPITULO 5. RESULTADOSY DISCUSION

5.1. Resultados

La Gerencia General considera importante implementar un Sistema Integrado
de Gestién de Riesgos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA) para optimizar
el rendimiento y fomentar entre los empleados una mentalidad orientada hacia una
cultura de comportamiento seguro. Con este procedimiento, se busca mejorar la
competitividad de la empresa en comparacion con otras compafias del mismo sector,
acatando laley vigentey simplificando, a corto plazo, el acceso a certificaciones como
OHSAS 18001 en seguridad y salud ocupacional e ISO 14001 en cuestiones

medioambiental es.

L agestion de unaempresa se estructuraen cinco fases bien definidas: Tal como
se muestra en la Figura 4, las fases de un proyecto son las siguientes: andlisis o
discovery, inicio o kick off, seguimiento y control o follow up, entregables o deliveries

y cierre o wrap up:

e Discovery (Descubrimiento)
Requerimiento de Nuevo Proyecto: Identificacion de la necesidad de explorar
un nuevo sitio minero.
Estimacion de Recursos: Evaluacion inicia de los recursos minerales
disponibles.
Revision de Normativa: Verificacion de las regulaciones legales y ambientales
aplicables.

e Kick-off (Inicio del Proyecto)
Divulgacién del Gerente de Proyecto (PM): Asignacion de un gerente de
proyecto especifico para el &reaminera.
Kick Off Interno: Reunién inicial con coordinadores para discutir |0s objetivos
del proyecto.
Ajustes Finalesy Validacion de Cronograma: Confirmacion de las etapas 'y

cronograma del proyecto.
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Juntas de Ingenieria: Revision técnicadel disefio y la planificacion de las
operaciones mineras.

e Follow-up (Seguimiento)
Seguimiento de Progreso en € Sitio: Monitoreo continuo de la operacion
mineray gestion de recursos.
Resolucion de Problemas en la Cadena de Suministro: Identificacion'y
solucion deretrasos en lalogisticay el abastecimiento.
Aprobar Revision de Procedimientos. Verificacion de las précticas operativas
y de seguridad.
Juntas Estratégicas con la Cadena de Suministro: Coordinacion con
proveedores y otros socios.

e Dédliveries (Entregas)
Consolidacion de Entregables. Compilacion de informes y documentos de
progreso.
Coordinacién del Transporte de Materiales: Logisticapara el transporte de
minera y otrosinsumos.
Cambios de Clientes: Gestion de modificaciones solicitadas por clientes o
partes interesadas.
Vaidacion de Entregables: Aseguramiento de que |os resultados cumplen con
los estandares establecidos.

e Wrap-Up (Cierre)

Cierre de Issues(problemas): Resolucion de cuaquier problema o

inconveniente antes de finalizar el proyecto.

Entrega de Documentacion Final: Compilacion y entrega de todos los
documentos rel acionados con € proyecto.
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Firma de Carta de Aceptacion: Confirmacion formal de que todos los

entregables han sido aceptados.
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Figura 4. Sstema de gestion

Nota: Elaboracién propia
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Modelo de Gestion de Riesgos

A partir de esta necesidad, se elabora la propuesta del Modelo de Gestion de
Riesgos, que consiste en una recopilacion de las mejores practicas estudiadas,
adaptandose a las necesidades y la estructura de la empresa Cristo Pobre Ingenieros
SRL.

Integracion del Modelo de Gestion de Riesgos a Sistema de Gestion de

Proyectos

Como punto de partida para desarrollar la propuesta, se identifican los
momentos clave de decision en los que es esencial integrar la gestion de riesgos. La
figura 5 muestra la inclusién de las fases del modelo de gestion de riesgos en las

diferentes etapas de la gestion de proyectos
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Figura 5. Integracion de Sstema de Gestion de Riesgos

Nota: Elaboracion propia
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El modelo desarrollado para la gestion de riesgos de la empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL., como se ilustra en la figura 6, consta de cuatro procesos. (1)
Identificacion, (2) Andisisy Evaluacion, (3) Plan de Respuestay (4) Seguimiento y
Control. Estos procesos se definieron considerando |as necesidades de la organizacion
de tener una estructura agil y simple que se pueda integrar en su sistema de gestion de
proyectos, en consonancia con las mejores practicas recomendadas por estdndares
internacionales. Es importante sefidlar que los proyectos de la empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL comienzan con la asignacion del proyecto a Gerente de Proyecto
(PM), momento en € cual seinicialafase de Ejecucion del proyecto, durante la cual

sellevara a cabo laimplementacion del modelo de gestion de riesgos.

1. Identificacion

p—
2. Andisisy Evaluacion
Gestionde __J Andlisis
Riesgos 3. Plan derespuesta deriesgos
— 4. Seguimientoy control

Figura 6. Gestion de riesgo propuesta

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7. Sstemas de Gestion e Integracion

Nota: Elaboracién propia
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La tabla 2 presenta una evaluacion de diversos pardmetros cruciales para la
gestion e integracion dentro de una organizacion, cada uno con un porcentgje que
indica su relevancia. Entre los puntos criticos, € liderazgo y el compromiso de laalta
direccién son fundamental es, ya que establ ecen |a base para una cultura organizacional
orientada a la seguridad y la responsabilidad social, representando e 25% de la

Importancia.

Laresponsabilidad y estructura de la organizacién son igualmente esenciales,
ya que definir roles claros y responsabilidades contribuye a una operacion mas
eficiente y segura. EI cumplimiento de cédigos, estandares y requisitos legales (30%)

esvital para garantizar que la organizacion actle dentro del marco legal y normativo.

Otro aspecto critico es la planeacion de objetivos, registros y programas, que
permite alaorganizacion establecer metas clarasy medir su progreso. La capacitacion
del personal, que también tiene un peso significativo (30%), es fundamental para
asegurar que € equipo esté preparado y sea competente en sus funciones,

especial mente en situaciones de emergencia.

La preparacion ante emergencias y la concientizacion de la comunidad son
igualmente importantes, ya que un enfoque proactivo en estas areas puede minimizar
el impacto de incidentes criticos. La comunicacion efectivay las consultas grupales
fomentan un ambiente colaborativo y participativo, lo que es esencia parael éxito del

sistema

Finalmente, |os aspectos relacionados con la auditoria, la accion correctiva y
la mejora continua son cruciales, con un peso del 40%, ya que permiten identificar
fallas y oportunidades de mejora. La identificacion de peligros y la evauacion de
riesgos, son elementos clave parala sostenibilidad y seguridad de la organizacién. En
resumen, estos parametros reflgjan un enfoque integral y sistemético para gestionar

riesgosy mejorar € rendimiento organizacional



Tabla 3. Seguridad laboral

PARAMETROS o

Orden y lirnpleza en al local 5
Mantenimiento de edificios, estrocturas, camings y pidas 28
Cidlpo de polores, demarcaciin y colocacidn de letrenos ]
Practicas de apilamiento y almacenaje =

Smtema de remocion de desperdiccs ¢ basura a2
Guardas de seauridad ]

Escaleras, escalones, pasarelas v andambos ar
hidcguings y equipos de izamianto A

Cilindros de gas comprimido y recipientes a presion, 1]
Equil g meotorizado -transporte v segurkdad wial 25
Herramizntas manual=s y electricas 5
Manlpulacidn de materiales 23

Equipa y facilidades de proteccidn personal {EPP) 25
Contred de sustancas peligrosas 22

Sistema de blogueo de acceso [Lock Out) 28
Mantenimiento del eduipa eldetrion y subestaciones el
Herramigntas ¥ eguipo eléctrico portatiles 25

Riesga y confiabilidad humana 24
Procedimientos escritas de rabajo seguro (PETS) 26

Nota: Elaboracion propia

PARAMETROS %

Oservacion planeada de las tareas (0FT)
Procedimisstor excritar de trakajo mguro
Riesgn y comfabilidad humana
Hermanientas y equipo eloctrico portatiles
Manteningento del equipo electrico y..
Sistema de bloques de acceso (Lock Out)
Control de sustanciss peligrosas
Equipe y facilidades de proseccian porsosal .,
Manipulacion de materiales
Herranventas nanualkes y elecdicas
Equipe motarszado trassports y asparidad
Gilimdros de gas comprimido y recipientes a
Maquinary equipos de izamionto
Escaleras, spcalomes, pasarelas y andamios
Guardas du wegnridad
‘_bn—d‘-& desperdicios y.. ’
Practicar do apilamiento y almacenaie R
~ Codigode colores, demarcacion y colocacion
Manteninento de edificios, estrunturas,
" Ordemylisgpiexn e of local

! ! i

: ’ : : .

| : : : i

| o 5 10 15 20 3 W 3
Figura 8. Seguridad laboral

Nota: Elaboracién propia
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La tabla evalla parametros clave para la seguridad y €l orden en € entorno
laboral, asignando un porcentaje que reflgja su importancia en la gestion de riesgos.
Entrelos aspectos méasrelevantes, €l ordeny limpiezaen e local (25%) esfundamental

para prevenir accidentes y crear un ambiente de trabajo seguro.

El mantenimiento de edificios y estructuras (28%) también es crucial, ya que
asegura la integridad fisica del lugar de trabajo, mientras que €l codigo de coloresy
demarcacion de areas (30%) facilita la identificacion de zonas peligrosas y mejora la

comunicacion visual .

L as practicas de apilamiento y almacenaje (32%) son esenciales para librarse
de caidas y lesiones, y € sistema de remocién de desperdicios (28%) contribuye a
mantener un entorno limpio y seguro. La seguridad en méaguinas y equipos de
izamiento (30%) es otra érea critica, ya que €l uso seguro de este tipo de equipos es

vital para prevenir accidentes graves.

Por otro lado, € control de sustancias peligrosas (22%) y la implementacién
de procedimientos escritos de trabgo seguro (PETS) (26%) son igualmente
importantes, ya que establecen directrices claras para la manipulacion segura de

materialesy la prevencion de incidentes.

Tabla 4. Salud, Higiene y medicina ocupacional

PARAMETROS %

Salud ocupacional 28

Atencidn basica de la salud 32

Programa de higiene ocupacional 35
lluminacion y vision 25

Ventilacion y calidad del aire en el lugar de trabajo 20
El ruido y la conservacion de la audicion 25
Ergonomia 25

Rehabilitacion 32

Temperaturas extremas 28

Presidn anormal 30

Radiacidn 25

Instalaciones y servicios de medicina ocupacional 25
Especificaciones del puesto de trabajo 30
Politica sobre drogas y el alcohol 28

27.71
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PARAMETROS %

Politica sobre drogas y el alcohol
Especificaciones del puesto de trabajo
Instalaciones y servicios de medicina...
Radiacion
Presion anormal
Temperaturas extremas
Rehabilitacion

Ergonomia

El ruido y la conservacion de la audicion
Ventilacion y calidad del aire en el...

[luminacion y vision

d

Programa de higiene ocupacional

Atencion basica de Ia salud

| I
Salud ocupacional ‘

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 9. Salud, higiene y medicina ocupacional

Nota: Elaboracion propia

La tabla aborda parametros clave relacionados con la salud ocupacional y el
bienestar de los trabajadores, cada uno con un porcentaje que indica su importanciaen

lagestion delasalud en el lugar de trabajo.

Entre los aspectos més relevantes, € programa de higiene ocupacional (35%)
es fundamental paraidentificar y controlar riesgos en el ambiente laboral. La atencién
basica de la salud (32%) y la rehabilitacion (32%) también son cruciales, asegurando
gue los empleados reciban el cuidado necesarioy el apoyo pararecuperarse delesiones
0 enfermedades.

La presion anormal (30%) y las especificaciones del puesto de trabajo (30%)
son igualmente importantes, yaque af ectan directamente la seguridad y comodidad del
trabajador. Otros factores como lailuminaciony lavision (25%), la ergonomia (25%)
y €l ruido (25%) son esenciales para prevenir problemas de salud a largo plazo.
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Laventilacion y la calidad del aire (20%) es un &rea critica que, aunque tiene
un porcentagje mas bagjo, sigue siendo vital para e bienestar general. Finalmente,

politicas sobre drogas'y alcohol (28%) aseguran un entorno laboral seguro y saludable

Tabla 5. Seguridad del proceso en las operaciones

PARAMETROS %

Infarmacion y documentacidn del proceso a7

Manejo de cambio, modificaciones de planta v del proceso 35

Revision del proyecto ]

Disefia v construccion de las instalaciones 40

Operacidn ¥ mantenimiento 35

Equipo de proceso e integridad 32

Practicas de operaciones y factores humanos 35

El proceso y el conocimiento de la segundad minera 35

Permiso escrito para trabajos de alto riesgo [PETAR) 38
3611

Nota: Elaboracion propia

PARAMETROS %

Permiso escrito para wrabajos de alto riesgo
(PETAR)

El proceso y ¢l conocimiento de [a seguridad
minera

Practicas de operacionas y factores humanos
Equipo de proceso e mtegradad

Oporacion y mantenimisnto

Disefio y construccidn de las instalaciones

Revision del proyecta

Manejo de cambio, modificaciones de plantay
del proceso

Informacion y documentacion del proceso

|

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Figura 10. Seguridad del proceso en las operaciones

Nota: Elaboracién propia
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L a tabla presenta parametros clave relacionados con la gestion de procesos en
el contexto de laseguridad industrial y minera, cada uno con un porcentaje que indica

su relevancia.

El disefio y construccion de las instalaciones (40%) es fundamental, ya que
establece las bases para un entorno seguro y eficiente. La informacion y
documentacién del proceso (37%) y la revision del proyecto (38%) son igualmente
cruciaes, asegurando que se mantenga un registro adecuado y se evalUen |os riesgos

antes de laimplementacion.

El mangjo de cambios y modificaciones (35%) es esencial para adaptar los
procesos a huevas necesidades sin comprometer la seguridad. Las précticas de
operaciones y factores humanos (35%) resaltan la importancia de considerar el
comportamiento humano en la gestién de seguridad, mientras que el conocimiento del
proceso Yy la seguridad minera (35%) es vital para minimizar riesgos especificos de la

industria.

Ademas, @ permiso escrito para trabagjos de ato riesgo (PETAR) (38%)
garantiza que se sigan protocolos adecuados antes de redizar tareas peligrosas,

contribuyendo a un enfoque sistemético para gestionar el riesgo

Tabla 6. Proteccion Ambiental

PARAMETROS %
Politica ambiental y requisitos legales 28
Objetivos, metas y programa 30
Organizacion, entrenamiento y comunicacidn 30
Control y registro operativo 30
Procedimiento de mantenimiento y modificacion 28
Evaluacion de impacto ambiental 32
Compras, proveedores y contratistas 30
Manejo de calidad del aire 30
Manejo del agua 28
Manejo del terreno 28
Material peligroso 30
Manejo de desechos 32
Ruidos, olor, radiacién y vibracidn 30
Manejo de la energia 30

29.71

Nota: Elaboracion propia
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PARAMETRO %

Manejo de la enorgia

Ruides, olor, radiacion y vibracien

Manejo de desechos

Material peligroso

Manejo del terreno

Manejo del agua

Manejo de calidad delaire

Compras, proveadores y contratistas

Evaluacidn de ipacto ambiental
Procedimionto de mantenimiento y...

Contrel y registro eperativo

Organizadén, entrenamiento y comunicacion

|
Objetivos, metas y programa

Politica ambiental v requisitos Jegales | .

26 27 28 29 30 31 32 33

Figura 11. Proteccion ambiental

Nota: Elaboracion propia

Latabla analiza pardmetros clave relacionados con la gestién ambiental en una
organizaciéon, cada uno con un porcentge que reflga su importancia en la

sostenibilidad y € cumplimiento normativo.

Un aspecto fundamental eslapoliticaambiental y requisitoslegales (28%), que
establece el marco para las précticas sostenibles. La definicion de objetivos, metasy
programas (30%) es crucial para guiar las acciones hacia e cumplimiento de esas
politicas.

La organizacion, entrenamiento y comunicacion (30%) son esenciaes para
asegurar que todo € persona esté informado y capacitado en temas ambientales,
promoviendo una cultura de responsabilidad. Asimismo, € control y registro operativo

(30%) permite un seguimiento efectivo de las actividades y su impacto.
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La evaluacion de impacto ambiental (32%) es vital para identificar posibles
efectos negativos de las operaciones. Los aspectos relacionados con e manegjo de
desechos (32%), calidad del aire (30%) y mangjo del agua (28%) son igualmente
importantes para prevenir la contaminacion y garantizar la sostenibilidad de los

recursos.

Ademés, e manegjo de materiales peligrosos (30%) y e control de ruidos,
olores, radiacion y vibracion (30%) son necesarios para minimizar riesgos tanto para
el entorno como para la salud humana. Finalmente, |a gestion de la energia (30%) es

esencial parafomentar précticas més sosteniblesy reducir el consumo

Tabla 7. Responsabilidad Social

PARAMETROS ¥

Politica de responsabilidad social a5

Ohbjetivos ¢ matas £

Crganizacidn y comunicacidn 35

Contratistas, proveedores v comunidades 35

Cantrol ¥ registros 35

Evaluacion del impacte Social 35
35.00

PARAMETROS %

Evaluacién del impacto Social

Control y registros

Contratistas, proveedores y
comunidades

Organizacion v comunicacion
Objetivos y metas

Politica de responsabilidad social

Figura 12. Responsabilidad Social

Nota: Elaboracion propia
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La tabla presenta pardmetros esenciales relacionados con la responsabilidad
socia en una organizacién, todos con un porcentgje uniforme del 35%, lo que indica

su igua importancia en laimplementacion de una politica efectiva.

La politica de responsabilidad social establece el marco para las acciones y
compromisos de la organizacion hacia la comunidad y € medio ambiente. Los

objetivos y metas son cruciales paradirigir lasiniciativasy medir su efectividad.

La organizacion y comunicacion son fundamentales para asegurar que todos
los miembros de la organizacion y |as partes interesadas comprendan y se alineen con
las politicas y objetivos establecidos. Asimismo, la colaboracién con contratistas,
proveedores y comunidades es esencia para fomentar relaciones sostenibles y

mutuamente beneficiosas.

El control y registro de las actividades relacionadas con la responsabilidad
social permite un seguimiento efectivo y una rendicidn de cuentas clara. Finamente,
la evaluacion del impacto social es vital para comprender 10s efectos de las acciones
de la organizacion y hacer gjustes necesarios para mejorar su contribucion a la

comunidad
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion
Parallevar a cabo laimplementacion, se consideraron tres etapas principal es:

Etapa 1. Esta primera etapa abarca la planificacién, la preparaciéon y la gecucion
inicial, asegurandose de gue estas actividades estén claramente establ ecidas dentro de
laorganizacién. El objetivo principal de esta fase es garantizar que todos |os procesos
y [FEecUrsos necesarios para su correcta gecucion se encuentren debidamente
organizados y definidos. La programacion y desarrollo de esta fase se detallan en €

cronograma correspondiente.
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Tabla 8. Fase 1

Semanas
1 2|3 4/ 5/6 7/8|9

items Actividad

Auditoria de Base, Retroalimentacion
Visiéon, Objetivos, Metas y lema de seguridad
Equipo responsable del SIG y roles
Comunicacién, compromiso y liderazgo
Analisis de los principios, concientizacion y
sensibilizacion
Elaboracién del mapa de responsabilidades
Disefio del manual de formacién y toma de
conciencia
Revisidon y socializacién de la politica integrada
Determinacidon de aspectos prioritarios
Estandarizacion de buenas practicas

11 Registro de incidentes
Nota: Elaboracion propia

O N oo 1 ~AWNR

[y
o

Etapa 2: Esta etapa incluye las actividades de desarrollo, evaluacién y control, con €l
propésito de garantizar que los procesos dentro de la empresa estén claramente
estructurados y alineados con |os objetivos planteados. Durante esta fase, se realizan
gjustes necesarios para optimizar €l desempefio de las actividades, se evalla €
progreso alcanzado frente a los indicadores establecidos y se implementan
mecanismos de control que permitan identificar y corregir posibles desviaciones. Esto
asegura un enfoque sistematico y continuo en lamejoray cumplimiento de las metas
del proyecto.

Tabla9. Fase 2

Semanas
12/ 3/4/5/6/7 8|9

items Actividad

1 Estandares y procedimientos de gestién
2 Intervencidn de actitudes y percepciones
3 Manejo adecuado de herramientas
4

Formacidn de equipos y auditores

Nota: Elaboracion propia

Etapa 3: Esta etapa abarca € desarrollo y la mejora continua, enfocandose en la
consolidacién de los procesos implementados y en la identificacion de oportunidades
de optimizacion dentro de la empresa. Durante esta fase, se fomenta un enfoque
proactivo para gjustar y perfeccionar las estrategias y préacticas aplicadas, asegurando

gue se mantengan alineadas con los objetivos organizacionales a largo plazo. El
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proposito es establecer una cultura de mejora constante, promoviendo la sostenibilidad

y eficiencia en las operaciones

Tabla 10. Fase 3
ftems Actividad Semanas
112 3 4/ 5/6/78|9
1 Integracién del sistema
2 Benchmarking
3 Mejora continua
4 Feedback
5 Certificacién OHSAS 18001, formacién de equipo

Nota: Elaboracion propia

Para garantizar unaimplementacién exitosadel SIGER, resulta fundamental disefiar y
gjecutar un plan de capacitacion integral dirigido atodo el personal involucrado. Este
plan debe abarcar las competencias clave y las &reas criticas relacionadas con €l
sistema, asegurando que cada integrante del equipo cuente con e conocimiento y las
herramientas necesarias para contribuir al éxito del proyecto. La formacion debe ser
especifica y personalizada, de forma que se refuercen las habilidades técnicas y se

fomente una comprension clara de los objetivos y beneficios del sistema.

Tabla 11. Plan de capacitacion

items Actividad Semanas
1/2 3 4/ 5/6 7|89
1 Gestidon Moderna de la seguridad
) Familiarizacidon el SIG — Roles y responsabilidades
del equipo general

3 IPERC
4 Direccién y motivacion aplicadas a la gestion de

seguridad
5 Verificaciones de seguridad en campo
6 Analisis y comunicacidon de incidentes
7 Plan de auditorias para la gestidn de riesgos
8 Elaboracién y organizacion de estandares

generales
9 Revision del primer set
10 Formulacion y preparacién de estandares

operacionales para las diferentes areas
Nota: Elaboracion propia
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Aplicacion del Sistema Integrado de Gestion

El nlcleo de este proceso se enfoco en promover un cambio cultural relacionado con
el factor humano. Este cambio se estructur6 en diversas fases o etapas que detallan €

plan de accion disefiado parareducir la frecuencia de incidentes incapacitantes.

Se prioriz6 la concientizacion, sensibilizacion y formacion de los integrantes del
equipo gerencial, destacando la importancia de su rol en la gestion de seguridad. A
través de este enfoque, se fortalecieron y profundizaron las categorias de

responsabilidad, compromiso, liderazgo e involucramiento en torno ala seguridad.

El objetivo principal fuetransformar conductas riesgosas en unaculturaorganizacional
basada en comportamientos seguros, logrando un entorno de mayor seguridad y

prevencion dentro de la empresa

Tabla 12. Temas de capacitacion

N° | Orden Temas de capacitacion Area
1 Excavacion
2 Derrumbe
3 Seguridad en equipos
4 Vigiasy cargadores
1 > Grilasy maquinas Maguinaria pesada
6 Equipo detrabgjo
7 Seguridad en operadores
8 Seguridad en méquinas pequefias
9 I nstal aciones mecanicas
10 Reglamento Interno de Seguridad
11 Energia eléctrica
12 Lock Out
13 Bloqueo y etiquetado de avisos
5 14 Cadigo Nacional Eléctrico Electricided
15 Peligros el éctricos
16 Electricidad
17 Prevencién de riesgos el éctricos
18 Seguridad y electricidad
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19 Primeros Auxilios

20 Andlisisderiesgos

21 Andlisis delos peligros en seguridad e higiene

22 ATC

23 EPP

24 EPP- Ojosy cara

25 EPP — Cabeza ATCYERP
26 EPP — Manos

27 EPP — Pies

28 EPP — Oidos

29 Limites del EPP

30 Ergonomia

31 Habitos de postura

32 Autocuidado Ergonomia
33 Factor Ambiental

34 Factor de ergonomia seguin seguridad y salud

35 Uso de escaleras

36 Andamios

37 Proteccidn contra caidas _

38 Escaleras, rampas, andamios Trebgo en altura
39 Trabajos en atura

40 Trabgjo en estructuras

41 Espacio confinado

42 Entrenamiento de equipos de trabajo Espacios
43 Peligros medio ambientales confinados
44 Factor vigia

45 Evaluacion del terreno

46 Roca

47 Cartillageomecanica .
48 Seguridad en €l desate de rocas Geo mecanica
49 Tipos de sostenimiento

50 Auto sostenimiento

51 Fuego y comportamiento
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52 Extintores
53 Incendios
54 Riesgosdelos GLP
55 Seguridad en caso de fuego Incendios/
56 Prevencién y control de incendios Primeros auxilios
57 Plan de contingencia
58 Primeros auxilios
59 Sistema preventivo
60 IPER
61 IPER peligrosy riesgos
62 Acciones correctivas
9 . pe s . Jr e . IPERC
63 Identificacion de peligros y andlisis de riesgos
64 Prevencion
65 Perdidas
Nota: Elaboracion propia
Tabla 13. Sstemas de Gestion e Integracion
PARAMETROS B
Liderazgo, comprormiso ¥ la respesisabilidad social ]
Besponzabilidad v estructura de la crganizacidn B2
Codipos, estandares v las pawias de reqasitos legales 35
_ Ambito,_obtpos, remistros, plansamiento v prosmmas i1
Dresargollo, enrenamiente v 1es competencias del personal 55
[nduccion del entrenamisnto de ==pundad 58
Preparacion ante emergencias [ath]
Concientizacion v preparacron de la comunsdad ante emerpencias 2
Consaltas ¥ comunicaciones grogales 52
Comaté 53
Informe. mvestigacion v analiss de moidentes (]
Arctnaliracion d=l registro de mmcident=c &7
Costo de los incidentes 63
Servicins de fercern ancluvends cantratestas &7
Tdentificacién de peligre v evaluacidn de riesge (TFER) (4]
Ancitana v acorn correctiva i
Sistemas de Inspecciones 55
Verificacidn de sidtema v e jorarmeento Codtin [
Finenciarmiento del piesgo, segaros v los costos del fesgo %]
6084

Nota: Elaboracion propia
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PARAMETROS %

Financiamiento del riesgo, seguros y los__,_
Verificacion de sistema y n]eioramiento_.,_
Sistemas de inspecciones

Auditoria y accion correctiva

Identificacion de peligro y evaluacion de...!

Servicios de tercero incluyendo contratistas —

Costo de los incidentes —

Actualizacion del registro de incidentes
Informe, investigacion y analisis de incidentes

Comité

Consultas y comunicaciones grupales
Concientizacion y preparacion de la...

Preparacion ante emergencias

Induccion del entrenamiento de seguridad

Desarrollo, entrenamiento y las...

|
Ambito, objetivos, registros, planeamiento y... IEG_—_—_G_—_—_—_——————
Codigos, estandares y las pautas .., e
Responsabilidad y estructura de |a.../E_—

Liderazgo, compromiso y la responsabﬁdad..._

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 13. Sstemas de Gestion e Integracion

Nota: Elaboracion propia

La tabla presenta un andlisis porcentual de diversos parametros relacionados
con la gestion de seguridad y riesgos en una organizacion, mostrando un promedio
general de cumplimiento del 60.84%.

Los aspectos meor evaluados incluyen la verificacion del sistema y €
mejoramiento continuo (68%), asi como la actualizacion del registro de incidentes y
servicios de terceros (67%), lo que reflgjafortalezas en el seguimientoy lainteraccion
con contratistas. También destacan parametros como € liderazgo y compromiso
(65%), junto con el costo de los incidentes y financiamiento del riesgo (65%),
evidenciando un enfoque solido en responsabilidades gerenciales y recursos
financieros.



62

Sin embargo, areas como consultas y comunicaciones grupaes (52%) y €
cumplimiento de codigos y estandares legal es (55%) indican oportunidades de mejora,
especialmente en temas de comunicacion y normatividad. Esto sugiere lanecesidad de

reforzar estos aspectos paralograr una gestion de seguridad més integral y eficiente.

Tabla 14. Seguridad laboral

PARAMETROS %
Organizacion y aseo de las instalaciones 55
Conservacion de edificaciones, estructuras, vias y superficies de
transito 57
Senalizacion mediante colores, delimitacion de areas y ubicacion de
avisos 62
Métodos adecuados de apilamiento y almacenamiento 58
Sistema para retirar residuos, desechos y basura 55
Dispositivos de resguardo y proteccion en seguridad 60
Escaleras, peldafios, plataformas de paso y andamios 54
Equipos, maquinas y accesorios para izaje 62
Cilindros de gases comprimidos y recipientes sometidos a presidn 62
Unidades motorizadas, transporte y seguridad vial 55
Herramientas manuales y equipos eléctricos 55
Manejo y traslado de materiales 58
Equipos e instalaciones para la proteccion personal (EPP) 55
Gestidn y control de sustancias peligrosas 50
Sistema de blogueo y control de acceso (Lock Out) 52
Conservacion de equipos electricos y subestaciones 60
Herramientas y equipos eléctricos portatiles 52
Riesgo operativo y confiabilidad del factor humano 48
Procedimientos escritos para trabajos seguros (PETS) 54
Observacion planificada de actividades laborales (OPT) 45
55.45

Nota: Elaboracion propia
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PARAMETRO %

Observacion planeada de lastareas (OPT) —
Procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) —
Riesgo y confiabilidad humana |_
Herramientas y equipo eléctrico portitiles I_
Mantenimiento del equipo eléctrico y...
Sistema de bloqueo de acceso (Lock Out)
Control de sustancias peligrosas
Equipo yfacilidades de proteccion personal (EPP)
Manipulacion de materiales
Herramientas manualesy eléctricas
Equipo motorizado -transporte y seguridad vial
Cilindros de gas comprimido y recipientes a...
Miguinas y equipos de izamiento
Escaleras, escalones, pasarelas y andamios
Guardasde seguridad l—
Sistema de remocion de desperdicios y basura l
Practicas de apilamiento y almacenaje .

Codigo de colores, demarcacion y colocacion de...

Mantenimiento de edificios, estructuras, caminos...—
|
Orden ylimpieza en el local |EGEEEEEEEE——

10 20 30 40 50 60 70

Figura 14. Seguridad laboral

Nota: Elaboracion propia

Latablareflga un andlisis porcentual sobre diversos aspectos de seguridad y

orden en el lugar de trabajo, con un promedio general de 55.45% de cumplimiento.

Los puntos destacados incluyen e cumplimiento en cédigo de colores y
sefidizacion (62%), asi como el manejo de maguinas, equipos deizamiento y cilindros
de gas comprimido (62%), |0 que muestra una gestion adecuada en sefiaizacion y
equipos criticos. Asimismo, las guardas de seguridad y e mantenimiento del equipo

el éctrico (60%) reflgjan un nivel aceptable de proteccidn y mantenimiento.

Por otro lado, éreas como la observacion planeada de tareas (45%) y €l riesgo
y confiabilidad humana (48%) presentan los indices mas bgjos, indicando debilidades

significativas en el monitoreo del comportamiento humano y la planificacién de tareas
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seguras. El control de sustancias peligrosas (50%) y € sistema de bloqueo de acceso
(52%) también requieren atencion paramejorar la seguridad integral.

Tabla 15. Salud, Higiene y medicina ocupacional

PARAMETROS %
Salud ocupacional 55
Atencidn basica de la salud 65
Programa de higiene ocupacional 62
lluminacion y vision 57
Ventilacion y calidad del aire en el lugar de trabajo 58
El ruido y la conservacion de la audicion 55
Ergonomia 61
Rehabilitacion 65
Temperaturas extremas 55
Presién anormal 62
Radiacion 55
Instalaciones y servicios de medicina ocupacional 55
Especificaciones del puesto de trabajo 65
Politica sobre drogas y el alcohol 54

58.86

PARAMETROS %
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Figura 15. Salud, higiene y medicina ocupacional



65

Nota: Elaboracion propia

Latablapresentaun analisis sobre diferentes aspectos rel acionados con lasalud
y seguridad ocupacional en €l lugar de trabajo, con un promedio general de 58.86% de

cumplimiento.

Entre los puntos més sblidos se encuentran la atencion basica de la salud,
rehabilitacion y especificaciones del puesto de trabgjo (65%), 1o que demuestra un
esfuerzo significativo en €l cuidado del bienestar delosempleadosy ladefinicion clara
de responsabilidades laborales. Ademés, el programa de higiene ocupacional (62%) y
el manegjo de presion anormal (62%) reflejan avances en laimplementacion de medidas

preventivas.

Sin embargo, &reas como la politica sobre drogas y alcohol (54%), asi como la
gestion deruido y radiacion (55%), presentan nivel es mas bajos de cumplimiento. Del
mismo modo, la iluminacién (57%) y la ventilacion/calidad del aire (58%) requieren
mejoras para garantizar condiciones Optimas en € entorno laboral.

Tabla 16. Seguridad del proceso en las operaciones

PARAMETROS %

Informacion y documentacion del proceso 72

Manejo de cambio, modificaciones de planta y del proceso 76

Revision del proyecto 82

Disefio y construccion de las instalaciones a5

Operacion y mantenimiento 75

Equipo de proceso e integridad 72

Practicas de operaciones y factores humanos 75

El proceso y el conocimiento de la seguridad minera 75

Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR) a2
7711

Nota: Elaboracion propia
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PARAMETROS %

Permiso escrito para trabajos de alto riesgo E
(PETAR)

El proceso y el conocimiento de la seguridad
minera

Pricticas de operaciones y factores humanos
Equipo de proceso e integridad

Operacion y mantenimiento

Diseiio y construccion de las instalaciones

Revision del proyecto

Manejo de cambio, modificaciones de planta
y del proceso

Informacion y documentacion del proceso |

Figura 16. Seguridad del proceso en las operaciones

Nota: Elaboracion propia

Latablareflgaun andisis de diversos aspectos rel acionados con la gestion de
procesos y seguridad minera, alcanzando un promedio general de 77.11%, lo que

indica un buen nivel de implementacién y cumplimiento en estas aress.

Los parametros mejor valorados incluyen disefio y construccion de las
instalaciones (85%) y revision del proyecto (82%), evidenciando un enfoque solido en
la planificacion y ejecucion estructural, asi como en la evaluacion integral de los
proyectos. También destaca el cumplimiento del permiso escrito para trabajos de ato

riesgo (PETAR) (82%), que asegura la regulacién adecuada de actividades criticas.

Por otro lado, aspectos como la informacién y documentacion del proceso
(72%) y laintegridad del equipo de proceso (72%) muestran resultados positivos, pero
podrian beneficiarse de un fortalecimiento adicional para acanzar niveles de
excelencia
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PARAMETROS %
Politica ambiental y requisitos legales 55
Objetivos, metas y programa 62
Organizacion, entrenamiento y comunicacian 62
Control y registro operativo 62
Procedimiento de mantenimiento y modificacion 55
Evaluacién de impacto ambiental 65
Compras, proveedores y contratistas 60
Manejo de calidad del aire [11]
Manejo del agua 52
Manejo del terreno 52
Material peligroso &0
Manejo de desechos 55
Ruidos, olor, radiacion y vibracion 65
Manejo de la energia b0

58.93

Nota: Elaboracion propia

PARAMETROS %

Manejo de laenergia —

|
Ruidos, olor, radiacion y vibracion  |H—
|

Manejo de desechos [ —
Material peligroso —

|
Manejo del terreno  [REEEG_—_—GEE———
|

Manejo del agua —
Manejo de calidad del aire —
Compras, proveedores y contratistas =
Evaluacion de impacto ambiental
Procedimiento de mantenimiento y...—

Control y registro operativo —
Organizacién, entrenamiento y comunicacion |IGGG—
|

Objetivos, metas y programa [IG—

Politica ambiental y requisitoslegales —
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Figura 17. Proteccion ambiental

Nota: Elaboracion propia
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El andlisis de los parametros relacionados con la gestion ambiental reflgja un
nivel moderado de cumplimiento, con un promedio general de 58.93%, lo que indica
que aln hay éreas que requieren atencion para fortalecer la sostenibilidad en las
operaciones. Entre |os aspectos destacados, |a eval uacion de impacto ambiental (65%)
y €l manejo de factores como ruidos, olores, radiacion y vibracion (65%) se posicionan
como fortalezas, evidenciando un esfuerzo positivo para minimizar los impactos
ambientales y garantizar la calidad ambiental. Sin embargo, se identificaron areas
criticas gque necesitan mejora, como el manejo del agua (52%) y el mangjo del terreno
(52%), que resaltan la necesidad de implementar estrategias més efectivas para un uso
sostenible de los recursos naturales.

Asimismo, parametros como organizacion, entrenamiento y comunicacion
(62%), control operativo (62%) y manejo de energia (60%) muestran avances
significativos, aunque aln existe margen para optimizar su implementacion. En
conclusion, los resultados reflejan un compromiso moderado hacia la sostenibilidad
ambiental, pero es fundamental priorizar las areas con menor puntaje y fortalecer la
integracion de politicas ambientales para maximizar e impacto positivo en las
operacionesy promover un desempefio ambiental més robusto.

Tabla 18. Responsabilidad Social

PARAMETROS %

Politica de responsabilidad social a0
Objetivos y metas a0
Organizacion y comunicacion 20
Contratistas, proveedores y comunidades 20
Control y registros 20

Evaluacion del impacto Social 20

80.00
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PARAMETROS %

Evaluacion del impacto Social

Control y registros

Contratistas, proveedores y
comunidades

Organizacion y comunicacion
Objetivos y metas

Politica de responsabilidad social

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Figura 18. Responsabilidad Social

Nota: Elaboracion propia

El andlisis de los parametros relacionados con la responsabilidad social
muestra un nivel de cumplimiento altamente satisfactorio, con un promedio general
del 80%, lo que indica un fuerte enfoque en la integracién de préacticas responsables
en las operaciones. Todos |los aspectos eval uados, como la politica de responsabilidad
socia (80%), objetivos y metas (80%), organizacion y comunicacion (80%),
contratistas, proveedoresy comunidades (80%), control y registros (80%) y evaluacion
del impacto socia (80%), alcanzaron un nivel uniforme de cumplimiento, reflgando

un compromiso integral con el bienestar social y |a sostenibilidad.

Este rendimiento destaca una sblida estructura organizaciona orientada a la
responsabilidad social, 1o que sugiere que laempresa halogrado incorporar de manera
efectiva précti cas que beneficien tanto a sus grupos de interés como alas comuni dades
con las que interactUa. EI cumplimiento consistente en todos |os pardmetros eval uados
resdta la importancia que se le da a la responsabilidad social como un pilar
fundamental en el model o de negocio, lo gue podriatraducirse en un impacto positivo

duradero en el entorno socia y comunitario.
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Tabla 19. Resumen de cumplimiento antes y después de implementar e SG

Sistema Integrado de Gestidn Antes Después
Sistema de gestion e integracion 3316 60.84
Seguridad laboral v proteccion fisica 2695 5545
Salud, higiene v medicina ocupacional 277 58.86
Seguridad del proceso en operaciones 3611 7711
Proteccion ambiental 2971 58.93

Responsabilidad social 33 80

3144 6320

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 19 muestra un resumen comparativo del cumplimiento de los
parametros antes y después de implementar el Sistema Integrado de Gestion (SIG). Se
observa una mejora generalizada en todos los aspectos evaluados, |0 que resalta la

efectividad del sistema en optimizar diversas éreas clave dentro de la organizacion.

En cuanto a Sistema de gestién e integracion, el cumplimiento paso de 33.16
antes de laimplementacion a 60.84 después, |o que indica un avance significativo en
laintegracién de los sistemas. En seguridad laboral y proteccion fisica, la puntuacion
aumento de 26.95 a 55.45, |o que demuestra una mejora considerabl e en |a proteccién

de los trabajadores.

Respecto alasalud, higieney medicinaocupacional, e cumplimiento subié de
27.71 a 58.86, destacando una mejora en las condiciones de salud y bienestar de los
empleados. Laseguridad del proceso en operaciones también experimentd una notable
mejora, pasando de 36.11 a 77.11, lo que reflgga un aumento en la seguridad durante

las operaciones.

En cuanto ala proteccion ambiental, la puntuacion pasd de 29.71 a 58.93, o
que reflgia un mayor enfoque en la sostenibilidad y € respeto a medio ambiente.
Finalmente, laresponsabilidad social aumentd de 35a80, lo que resaltael compromiso

de la empresa con | as préacticas socialmente responsables y la comunidad.

En resumen, la puntuacion promedio general aumentd de 31.44 antes de la
implementacion a 65.20 después, evidenciando una mejora global en la gestion
empresarial en términos de seguridad, salud, proteccion ambiental y responsabilidad
social. Estos resultados sugieren que laimplementacion del SIG hatenido un impacto

positivo y significativo en |os procesos operativos de la empresa.
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Validacion deresultados

Lapruebat de muestras emparejadas se utiliza cuando se tienen dos conjuntos
de datos relacionados 0 emparejados (en este caso, |os valores de cumplimiento antes
y después de implementar el SIG) y se quiere comprobar s la diferencia entre estas

dos muestras es estadisticamente significativa

En este caso, se esta comparando € cumplimiento de los parametros antes y
después de la implementacién del SIG en diversas éreas de la empresa (seguridad

laboral, salud ocupacional, proteccion ambiental, etc.)

Tabla 20. Prueba de muestras empar ejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desviacion Media de confianza de la t | Sig.
Media . error . ; 9 (bilateral)
estandar p diferencia
estandar - .
Inferior  Superior
Post
Par test —
1 pre 33,74167 7,37614 3,01129 26,00089 41,48245 11,205 5 ,000

test
Nota: Elaboracion propia

Lapruebat de muestras emparejadas valida que laimplementacion del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) ha tenido un impacto positivo y significativo en los
indicadores de desempefio evaluados. El valor p de 0.000, que es menor que el umbral
de 0.05, indica que la diferencia observada entre los valores antes y después de la
implementacion no es € resultado del azar. Ademas, € aumento promedio de 33.74
puntosen el cumplimiento delos pardmetros muestraunamejoraconsiderable en todas
las areas evaluadas. El intervalo de confianza de 95% (26.00 a 41.48) refuerza esta
conclusion, yaque no incluye el valor 0, lo que respaldala existenciade unadiferencia
real y significativa. Por lo tanto, se puede afirmar que & SIG ha sido efectivo en
mejorar de manera sustancial areas clave como la seguridad laboral, la salud
ocupacional, la proteccion ambiental y laresponsabilidad social dentro de la empresa.

5.2 Discusion

En comparacion con los antecedentes de varios estudios, los resultados
obtenidos en nuestro andlisis de seguridad y gestion de riesgos presentan similitudesy
algunas diferencias. En € estudio de Delgado y Tumiaan (2021), se destaca la

implementacion de medidas y controles para mejorar la gestion de SSOMA en las
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operaciones de perforacién diamantina. Este enfoque se asemeja a nuestro sistema de
evaluacion y control en la Etapa 2, donde se observa un esfuerzo por establecer
indicadores de seguridad efectivos, similares a los hallazgos de Delgado y Tumialan,

quienes enfatizan laimportancia de los estandares y procedimientos de gestion.

Por otro lado, Cruz (2022) demuestra que laimplementacion de la norma 1SO
45001 mejora significativamente los parametros de SSO en una empresa minera de
alto riesgo. En nuestro andlisis, también encontramos un enfoque integral de seguridad
que involucra la mejora continua y la integracion de un sistema de gestion, lo cual
coincide con los resultados de Cruz en términos de laimportancia de la percepcién de
seguridad laboral y la efectividad de las charlas preventivas.

En e estudio de Sotello (2020), se identifica una baja aprobacion en el
diagndstico de un sistema de gestion de riesgos en una empresa minera, con un 59%
de aceptacion. Este dato guarda relacién con nuestro Sistema de Gestion e Integracion,
gue también muestra &reas de mejora, con un cumplimiento general del 60.84%. A
pesar delosavances, a igual que Sotello, encontramos que al gunos aspectos requieren

un mayor compromiso y un enfogue mas preciso en lamejora del sistema

Tello (2020), a estudiar los factores que afectan las condiciones de seguridad
en la mineria artesanal, resalta la falta de implementacion de medidas de proteccion
personal y la carencia de capacitacion. Esto es comparable con nuestros resultados en
la Etapa 2, donde la capacitaciéon es fundamental para mejorar la seguridad,
especiamente en e mangjo de equipos y en la gestion del uso adecuado de
herramientasy equipos de proteccion persona (EPP). A pesar delos avancesen ciertas
areas, como laactualizaci6n de registros de incidentes, persiste lanecesidad dereforzar

algunos procedimientos de seguridad.

Finamente, €l estudio de Espinoza (2021), que propone un sistema de gestion
para meorar la cultura de prevencion de riesgos laborales en una mina, también
subraya la importancia de la capacitacion y € compromiso de los trabajadores. En
nuestro caso, la implementacion de un programa de formacion integral, que incluye
liderazgo, motivacion y € trabajo en equipo, reflgja las mismas conclusiones que
Espinoza sefiala sobre la necesidad de fomentar el compromiso y la sensibilizacién del

personal.
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En conclusién, nuestros resultados son consistentes con |os estudios previos en
cuanto a la importancia de establecer sistemas de gestion de riesgos y seguridad que
se enfoquen en la capacitacion continua, la mejora constante y el compromiso activo
del personal, con € fin de megjorar la seguridad y la salud en el ambito laboral. Sin
embargo, también es evidente que existen &eas en las que es necesario seguir
trabajando, especialmente en el fortalecimiento de la percepcion de seguridad laboral

y la estandarizacion de |os procesos.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

Posterior a funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG) en €
estudio realizado en la empresa Cristo Ingenieros SAC, se observé una mejora
significativaen las éreas evaluadas. En e Sistema de Gestion e Integracion, se alcanzo
una mejora del 60.84%, mientras que en Seguridad Labora y Proteccion Fisica se
obtuvo un incremento del 55.69%. En Salud, Higiene y Medicina Ocupacional, la
mejora fue del 56.64%, mientras que en Seguridad del Proceso en la Operacion se
alcanzd un aumento del 58.50%. En cuanto a Prevencion y Proteccion ante Incendios,
la mejora fue del 57.86%, y en Proteccién Ambiental, se logré un incremento del
59.36%. Finalmente, en Responsabilidad Social, la mejora alcanzé un 57.08%. En
general, e sistema mostré una mejora global del 57.55%, lo que indica que tras la
implementacion del SIGER, las unidades mineras lograron avances sustanciales en

todas | as éreas evaluadas.

Antes de la implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, la
empresa presentaba un promedio de gjecucion del 31.44% en la implementacion de
un Sistema de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSOMA). Los resultados previos
mostraron deficiencias evidentes, con Seguridad Laboral alcanzando un 27.48%,
Salud, Higiene y Medicina Ocupacional un 28.29%, Seguridad del Proceso en las
Operaciones un 31%, Prevencién y Proteccion ante Incendios un 31.71%, Proteccion
Ambiental un 32.79%, y Responsabilidad Social un 33.33%. Esto reflgaba una fata
de un sistemaintegral que abarcara todas las areas necesarias para garantizar la salud

y seguridad de los trabajadores.

Al comparar |os resultados obtenidos antes y después de laimplementacion del
SIGER, se observo una diferencia significativa del 33.76% en & cumplimiento,
pasando del 31.44% al 65.20%, |o que demuestralaefectividad del sistemaen mejorar
las condiciones de SSO en |as unidades mineras
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CAPITULO 7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Cristo Ingenieros SAC elaborar una politica
motivacional que fomente la capacitacion y entrenamiento continuo y especifico del
personal, incluyendo la entrega de certificados que avalen dichas competencias. Esto
no solo beneficiara a los trabajadores a hacerlos mas competitivos, sino que también
incrementara su predisposicion para trabajar con mayor seguridad, generando valor

paralaempresa.

Se recomienda a la gerencia de Cristo Ingenieros SAC brindar un mayor
respaldo alagestion del Sistemalntegrado de Gestion (SIG), mediante un seguimiento
mas frecuente a las actividades implementadas, promoviendo € compromiso con la
mejoracontinuay asegurando e cumplimiento delos plazos establ ecidos paraal canzar

los objetivos propuestos.

Se recomienda actualizar y optimizar la plataforma documentaria del SIG,
asegurando que la documentacién desarrollada esté completamente aprobada y
alineada con los marcos legales vigentes. Esto permitirareforzar el seguimiento de la

gestion y garantizar e cumplimiento normativo en todas | as areas eval uadas.

Se recomienda la contratacion de persona exclusivo para la supervision e
inspeccion de las actividades realizadas en superficie, con el objetivo de fortalecer la
coordinacion con el departamento de seguridad y mejorar la gjecucion de las tareas en
el marco del SIG.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

INDICADOR

Problema general
(Como se evitarian los
riesgos operacionales
mediante la aplicacion de
un sistema integrado de
gestion en los trabajos de
movimiento de tierras de la
empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL?

Objetivo general

Evitar los riesgos
operacionales mediante la
aplicacion de un sistema
integrado de gestion en los
trabajos de movimiento de
tierras de la empresa Cristo
Pobre Ingenieros SRL.

Hipétesis general

La aplicacion de un sistema
integrado de gestion evitara
los riesgos operacionales en
los trabajos de movimiento
de tierras de la empresa
Cristo Pobre Ingenieros SRL.

Variable independiente

Sistema Integrado de
Gestion

e Politica de Seguridad y Salud

o Ocupacional

¢ Politica Ambiental

o Identificacion de peligros

o Evaluacion de riesgos

o Control de riesgos

o Valoracion de Aspectos
ambientales

o Gestion de Requisitos

o Legales y otros requisitos

o Gestion de recursos

e Administracion de recursos,

o funciones y responsabilidad

o Gestion de responsabilidad

e laboral y autoridad

e Procedimientos para Control

e Riesgos Operacionales

o Procedimientos de Control
e Ambienta

o Preparacion y Respuesta a
e Emergencias

Problemas especificos

v (Cudl es el

diagnostico
situacional de los
trabajos de

Objetivos especificos

v Diagnosticar la
situacional de los
trabajos de

movimiento de tierras

Hipétesis especifico

v El diagndstico de la
situacion actual de los
trabajos de movimiento
de tierras realizados por
la empresa Cristo Pobre

Variable dependiente

Mitigacion de riesgos
operacionales

e Acciones de prevencion
e Percepcion del trabajador
e indice de frecuencia

e indice de severidad
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movimiento de tierras
realizados por la
empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL?

v (Como se estan
cumpliendo los
estandares  vigentes
de la empresa Cristo
Pobre Ingenieros SRL
en sus trabajos de
movimiento de
tierras?

v (Cuales son las
herramientas de
gestion de riesgos que
la  empresa Cristo
Pobre Ingenieros SRL
utiliza para reducir

accidentes e
incidentes en sus
trabajos de
movimiento de
tierras?

realizados por la
empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL.

Identificar el
cumplimiento de los
estandares  vigentes
para los trabajos de

movimiento de tierras
de la empresa Cristo
Pobre Ingenieros
SRL

Establecer las
herramientas de
gestion de riesgos
para reducir
accidentes e

incidentes en los
trabajos de
movimiento de tierras
de la empresa Cristo
Pobre Ingenieros
SRL.

Ingenieros SRL revela
areas criticas de riesgo
que requieren mitigacion
oportuna.

La  evaluacion  del
cumplimiento de los
estandares vigentes para
los trabajos de
movimiento de tierras de
la empresa Cristo Pobre
Ingenieros SRL revela
areas que requieren
mejorar la conformidad
de mitigacién riesgos
operacionales.

La implementacion de
herramientas de gestion
de riesgos en los trabajos
de movimiento de tierras
de la empresa Cristo
Pobre Ingenieros SRL
contribuye
significativamente a
evitar la presencia de
accidentes e incidentes.

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2. Cuestionario de encuesta llenado

Ficha 1.
Ficha Técnica de Recoleccion de dates

Tipe de Instramentos Cuestionario

Denominado del Instrumento Encuesta de apreciacidon sobre el sistema
de seguridad, salud y medio ambiente en
¢l trabajo de |a empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL

Autoria Juana Mercedes

Duracién de la aplicacién 10 minutos aproximadamenite

Poblacién censal 50 trabajadores de la empresa CRISTO
POBRE INGENIEROS SRL

Numero de items 20

Escala de medicitn Ordinal (Escala de Likert)

Dimension que evalia Politica
Planificacion
[mplementacidn y operacion

Métedo de muestreo No probabilistico - por conveniencia

Lugar de realizacion Empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL

Fecha de realizacién De 12 al 17 de agosto 2024

Programa estadistico IBM SPSS Statistics v.26 y Microsoft
Office Excel

P e
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caracteristicas que se ajusten a su persona.
Edad20-30aioo().31-40ﬁos(),4l—501&0;@,5!-60:508().)4‘)“*60‘“
0

Gﬁmo:M?)oF()
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Con la finalidad de conowwﬂmopiniéumdchpuwpciénqueﬁmuswdso\!re
|asegtddudyulndmdmbajo.sekmmhsiguiaueammAwwﬂqu
responda con total simuidad)'dntmmumnnnmmhammﬁmsegﬁnw

s

Esimpommemoudarlequclaenmmmolnlmanemdnimn.eonﬁnamdémicos.que
busca conocer 5010 OPIRIONES. /’)
VALDR CRITERIO i
5 SIEMPRE /
4 CASI SIEMPRE 1
3 A VECES | '
2 CASINUNCA | & cowm
1 NUNCA j T B EVEBUI U AT
VALOR
DIMENSIONES T T2 1 3—[——'[‘"‘4 |
i POLITICA
umulhdahsuﬁcicnlcmparmmaalmde %
1 | geouridad y salus en el trabai
[, |La oo brinda infi sobre ¢l tema de N
* | seguridad. : .
7| La capresa imparte capacitzciones de seguridad R
semqmlmmwmﬂwmdmwdc p
4 | seguridad adecuado. _ : b=
Ls empeesa implements baenas practicas de gestin X
5| ambientsl s R
La empresa sc asegars de minimizar ¢l impacto X,
6 | ymbicntal desus trabsjos.
= PLANIFICACION ==
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Se cvalisa con regularidad €l fema 8¢ seguridad
en el trabajo. ymlod

La empresa evalia el nivel de conocimiento de los
Koo e e il i o
0.

La empresa realiza un anélisis de las estadisticas de
accidentes en el trabajo.

10

La empresa considera importante la proteccion de la
biodiversidad local en sus trabajos.

11

La empresa valora la gestion de residuos y desechos
de sus trabsjos.

KK IX| %

12

La empresa es sancionada por no tener implementado
un SST.

13

Los trabajadores son sancionsdos por no portar el
equipo de seguridad y salud adecuado

IMPLEMENTACION Y OPERACION

14

Es adecuada la cantidad de recursos asignados
(equipo, personal, formacitn) para garantizar su
seguridad en el trabajo.

15

Es eficiente la administracion de recursos (humanos y

materiales) para garantizar ¢l cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud de la empresa,

16

Es adecvada la asignacion de responsabilidades y
funciones al personal en relacion con la segunidad y
salud en el trabajo.

SN 5% |5 178

17

Se documenta adecusdamente la cantidad de
accidentes ¢ incidentes cn el trabajo.

Se actualizan y revisan los procedimientos de control
de riesgos operacionales de a empresa.

19

Son efectivos los procedimientos de control ambiental
implementados por 1a empresa para Minimizar Nesgos.

I:'.sdl:paniciparenze:imulat:msdt:cn'tergtmc'nl

organizados por la empress.
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Ficha Técnica de Recoleccion de datos

Tipo de Instrumentos Cuestionario =—
Denominado del Instrumento Encuesia de apreciacion para conocer 18
relacién de cumplimiento entre los
beneficios del SIG de SSOMA y los
estindares y procesos vigentes de la
empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL.
Autorfa Juana Mercedes
Duracion de la aplicacién 10 minutos aproximadamente
Poblacion censal 50 trabajadores de Ja empresa CRISTO
POBRE INGENIEROS SRL
Numero de items 20
Escala de medicion Ordinal (Escala de Likert)
Dimensién que evalia Condiciones de seguridad
Estadisticas de seguridad
Método de muestreo No probabilistico — por conveniencia
Lugar de realizacién Empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL
Fecha de realizacién De 12 al 17 de Agosto 2024
Programa estadistico [BM SPSS Statistics v.26 y Microsoft

Office Excel
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Encuesta de apreciacion para conocer la relacién de cumplimiento entre los
beneficios del SIG de SSOMA y los estindares y proceses vigentes de la empresa
CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

En principio se le pide por favor marcar con un aspa y complete las siguientes

caracteristicas que se ajusten a su persona:

Edad20-30aﬂos().31—40aﬂos(),4l-50afwsw,5l-60aﬂos().Ma)wde60aﬁos

()

Geénero: M(BoF()

Puesto;_Superisor de 58“‘“ y 50 Tiempo de servicio:
5 afics

Con la finalidad de conocer cuil su opinién acerca de la percepeitn que tiene usted sobre
la seguridad y salud en e trabajo, se le presenta la siguiente encuesta. Agradeceré que
mpondaconmtalsinouidadysintmormarqmconmaspamlaaltmmivasegﬁnsu

opinién.
| VALOR CRITERIO
5 SIEMPRE
4 CASI SIEMPRE
3 A VECES
2 CASI NUNCA
] NUNCA ]
1/
i/




ITEM
|

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Se les brinda charlas de segundad antes de empezar
la jomnada de trabajo.

L

El supervisor de segaridad cumple con velar que
los trabajadores lleven equipos de seguridad.

Los espacios de trabajo se encuentran ordenados v
limpios para la realizacido actividades.

Los pisos, pasadizos ¥y Otos ofrecen buenas
condiciones de seguridad.

w| | b

Las hermamientas, &quipos y maquinania con las que
labora som revisadas pam evitar cualquier dafio.

o w i w

Los elementos de primeros soxilios estén en una
ubicacidn de ficil accesn y uso.

e

-

Son mformados correctamente Jos riesgos de
seguridad con relacidn a su puesto de trabajo.

Se realizan los exdmenes médicos de manera
iodica,

La empresa responde de manera adecuada y
rapida a los incidentes v accidentes.

Pa

10

El supervisor de seguridad toma en cuenta su
rz:;wpaciénowgmh sobre su entomo
aboral,

ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

11

Se reportan incidentes o accidentes menores que
ocurren en su drea de trabajo.

12

Utiliza todo ¢l equipo de proteccion personal
(EPP) requerido durante sus actividades
laborales.

13

Se realizan simulacros de emergencia én su lagar
de trabajo.

14

La empresa utiliza criterios se para clasificar la
severidad de los incidentes.

I5

La empresa utiliza medidas peeventives para
reducir ¢l indice de Severidad de los incidentes.

16

La cmpresa toma decisiones estratégicas v
preventivas para sus actividades de trabajo en
campo,

17

Se utiliza un sistema de clasificacién de la
severidad de los incidentes v accidentes,

Se reflejan con claridad las causas de accidentes
¢ incidentes en ¢l indice de accidentabilidad.

p 4 b N e N b3 S o] e

19

Los trahajadores utilizan todos los equipos de |
seguridad de acuerdo a la actividad que van
realizar.

20

Los reportes de accidcnt&seincidunes‘ 8
mm@melpaiododcummmf.// J
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Ficha del Informe de opinién de expertos

Titdo de la investigacitn: “MITIGACION DE RIESGOS OPERACIONALES
MEDIANTE LA APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
LA EMPRESA CRISTO POBRE INGENIEROS SRL".

Nombre del instrumento:

L. DATOS DEL EXPERTO:

1.1 Apellidos y Nombres: Pedro byjén  Garamend?

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Supervlioy’ dL 550 [ Consnovs. Barechra SAC
IL. DATOS DEL ESTUDJIANTE:

.1 Apellidos y Nombres: mf‘ M‘jm IWAV)

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES PREGUNTAS usucuag.n OBSERVACIONES
Claridad (Se utiliza lenguaje apropiado? v’
etividad (Listh expresado en conductas
Ovi ohservables? k/
¢Esta adecuado al avance de In
Astadioad cicacia y fa tecnologia? v
Organizaciin | ; Tiene una organizocidn Kigica? v
Comprende sspectas de cartidad ¥
Suficiencia | £ v 4
: Se valarzn aspectos de la /
Intenclonalided ionvutignibn a realizar? V‘/
e L Usa aspecios tedescos del tema de
Conslstencia investigacién?
;Usa téminos relacionsdos al tema
Coherencia |4 jpvestigacion? V
oLa estrateyia de evaluacion ‘/
Metodologia responde &l propsito de ln
investigacion? :
4El instrumento €5 odecu@ para el \/
(Pertimencit | oropiito de la investigacica? g

Sugerencias:

D

=

Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 06 julio de 2024
Firma y sello del experto:



Ficha 2.

Ficha Téenica de Recoleccion de datos
Tipo de Instrumentos Cuestionario
Denominado del Instrumento Encuesta de apreciacion pera conocer |
relacidn de cumplimiento entre los
beneficios del SIG de SSOMA y los
esténdares y procesos vigentes de la
empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL.
Autoria Juana Mercedes
Duracién de la aplicacion 10 minutos aproximadamente
Poblacién censal 50 trabajadores de 1a empresa CRISTO
POBRE INGENIEROS SRL
Numero de items 20
Escala de medicién Ordinal (Escala de Likert)
Dimension que evalia Condiciones de seguridad
; Estadisticas de seguridad
Método de muestreo No probabilistico - por conveniencia
Lugar de realizacion Empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL
Fecha de realizacién De 12 al 17 de Agosto 2024
Programa estadistico [BM SPSS Statistics v.26 y Microsoft
Office Excel
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Encuesta de apreciacion ﬂndeW..ﬂyndﬁMad
trabajo de la empresa CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

Enphclpiowhpiawrﬁmmmnmympmlludw
caracleristicas que se ajusien a su personi;
WM-JOM()JI—!O.‘M”.‘I-ﬁm().ﬂl-ﬁﬁﬁn().m&mﬂ
()'

Género: Mo F ()

Pucsio:_Supenuisos SSOMA Tiempo de servicio: __Abwag*
Conhﬁuﬁdddemmﬂsuophlﬂnmadchpmqudhqumwm
hugwiddymhdeadmhjmnkmmhsw«mmhm‘we
mmwudmysinmwwmmmahMIuMw
opinion,

Es importante recordarke que ks encucsta o5 totalmente andnima, con fines académicos, que
busca conocer solo epiniones.

VALOR CRITERIO
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

e L R b

DIMENSIONES .1213“[5

POLITICA

bmmkahwﬂcmﬂﬁp‘mhdmn& X

|| seguridad y salud en el rshajo.

uemptuabthd‘hfmmcﬁhwbmelmde 7(

‘M‘im o ey nd 4

L3
P Se reviss que los trhsjadores porten el oquipe de W
idad adocundo.

s uawnmlwmmwﬁwdcltm
ambiental,

X

6 | ambiental de sus trabajos.

PLANIFICACION

=

P N 204198
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Se evalua con regularidad ¢l tema de seguridad y salud
¢n ¢l trabajo.

La empresa cvalia el nivel de conocimiento de los
trabajadores en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

La empresa realiza un andlisis de las cstadisticas de
accideates en el trabajo,

10

La empresa considera importantc la proteccion de la
biodiversidad local en sus trabajos.

11

La empresa valora la gestida de residucs y desechos
de sus trabajos.

Y| XK

12

La empresa es sancionada por no tener implementado
un SST.

%

13

Los trabaiadores son sancionados por no portar ¢l
equipo de seguridad y salud adecuado

IMPLEMENTACION Y OPERACION

14

Es adecuada la cantidad de recursos asignados
(equipo, personal, formacidn) para garantizar su
seguridad en el rebajo.

!

15

Es eficiente la administracion de recursos (humanos y
materiales) para garantizar el cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud de fa empresa.

16

Es adecuada la asignacion de responsabilidades y
funciones al personal en relacién con la seguridad y
salud en ¢l trabajo,

17

Se documena adecuadamenie b cantidad de
accidentes ¢ incidentes en el frabajo.

Se actualizan y revisan los procedimiensos de control
de riesgos operacionales d¢ la empeesa.

19

Son efectivos los procedimientos de eo@n;l am!:iaml
implemmdosporhmmmimmux

20

Esdepmiciparensimulacrmdcmrgmcia

organizados por |2 empresa.

A
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Ficha Técnica de Reeoleccién de datos

Tipo de Instrumentos ——

Denominado del Instrumento Encuesia e sprecacion sobe €l Ssena
de sequridad, salud y medio ambiente cn
el trabajo de la empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL

Autoria ey

Duracién de la aplicacion e

Fubiicin o 50 trabajadores de l2 empresa CRISTO
POBRE INGENIEROS SRL

Numero de items 0

Escala de medicion Ordina) (Escale de Likert)

Dimension que evalda Politica
Planificaci
Implementacicn y operacion

Método de muestreo Noprobabﬂisﬁco-puowmimcia

Lugar de realizacion Empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL

Fecha de realizacion De lZall‘Idcfgc')stom‘t

Programa estadistico [BM SPSS Siatictics v.26 y Microsoft
Office Excel
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Encuesta de apreciacion para conocer la relacion de cumplimiento entre los
beneficios del SIG de SSOMA y los estndares y procesos vigentes de la empresa
CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

En principio se le pide por favor marcar con un aspa y complete llas siguientes
caracteristicas que se ajusten a su persona:

Edad 20-30aflos ), 31 - 40 aios K, 41 - 50 afos ), 51 - 60 aios (), Mayor de 60 afos
().

Genero: MG F )

Puesto: Stponior SSOMA Tempo ~ de  senvici
_Abwets

Con la finalidad de conocer cusl su opinion acerca de fa percepcion que tiene usted sobre
Iasegwidadysaludmelmbajo,sekpmmhsiguicmmwadwaéqt
responda con total sinceridad y sin temor marque con un aspa en la alternativa segin su

opinion.
VALOR CRITERIO
5 SIEMPRE o
4 CASI SIEMPRE o -
3 A VECES rgaiers
2 CASI NUNCA e
| NUNCA
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ITEM : 3

_ CONDICIONES DE SEGURIDAD

Se les brinda charlas de seguridad antes de empezar
I de

El supervisor de seguridad cumple con velar que
los trabajadores lleven equipos de seguridad,

Los espacios de trabajo se encuentran ordensdos y
limpios purn la realizaciin actividades.

Los pisos, pasadizos y otros ofrecen buenss

condiciones de seguridad.

labora son revisadas para evitar cuslquier dafo.

| %%

Los elementos de primeros auxilios estén en una
ubicacion de ficil acceso y uso,

~N | o w e W

Son informades correctamente Jos riesgos  de
seguridad con relacion & su pucsto de trabajo.

Serea_liunlosmnesmédieosdemm
periddica,

XA

La empresa respordde de mancra adecuada y
ripida a los incidentes y accidentes.

X

10

El supervisor de seguridad toma en cuenta su
preocupacidn o sugerencia sobre su entorno

laboral.
ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

11

Se reportan incidentes o accidentes menores que X
ocurren en su irea de trabajo.

12

Utiliza todo el equipo de proteccion persoml
(EPP) requerido durante  sus  actividades

laborales.

13

Se realizan simulacros de emergencia en su lugar
de trabajo.

14

La empresa uliliza criterios se para clasificar la
severidad de los incidentes. 2

15

La empresa utiliza medidas preventivas para
reducir ¢l indice de Severidad de los incidentes.

X [%

16

La empresa toma decisiones am&gb'ns y
preventivas park sus actividades de trabajo en

campo.

17

Se ullh.m un sistema de clasificacion de la

severidad de los incidentes y accidentes.

Se reflejan con claridad las causas de accidentes
¢ incidentes en el indice de accidentabilidad.

19

Los trabajadores utilizan todos los equipos de
seg-idaddeacmrdoalaactividodqmvm

Los reportes de accidentes ¢ incidentes s0

cntregados en el periodo de tiempo adecuado.
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Ficha del Informe de opinién de expertos

Titlo de la investigacion: "MITIGACION DE RIESGOS OPERACIONALES
MEDIANTE LA APLICACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN
LA EMPRESA CRISTO POBRE INGENIEROS SRL™.

Nombee del instrumento:

I DATOS DEL EXPERTO:

1.1 Apeltidos y Nombres: Jimo Crvz  Glancarko Treeusno ¥0L
1.2 Cargo ¢ Institucion donde labora: Supenvi so de csom/M Rear

Il DATOS DEL ESTUDIANTE:

1.1 Apellidos y Nombres: Aprajer Posales Jino Mercades

HL ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES PREGUNTAS ‘;‘u“c'g" OBSERVACIONES
Claridsd (Se utiliza lenguaje apropisda? x
JEsta modo en conductas 3 i
Objetividad ! bles? %
Esta adecundo nl avance de I
AMMAL |y it X
Organizacién || Tieae uma organizacibn légica? 4
i,Comﬁ;mdo awm de cantidad y _
Suficiencis calidad? X
£Se valosan aspecios de la
Intencionalided investigacion g realize? x
Usa eéricos del tema de
Conslstencia ;’-n b i i b
¢ Usa sérmines refaciomados al tonsa
Cebeeaslt |5 ieveatigaoider? X
LLa estrtegia de evaluacion
Metodologia responde al propdeito de la x
investigacién?
El mstremento es adecuado par ¢l
Portiaencla | peopssito de Ia investigaciier A
Sugerencias:

Lugar y l’ech:Cildadchima.OéjuliochON
ﬂmyﬂudﬂnm:




Ficha 3
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Tipo de Instrumentos

Cuestionario

Denominado del I nstrumento

Encuesta de apreciacion sobre el sistema
de seguridad, salud y medio ambiente en
el trabajo de laempresa CRISTO POBRE

INGENIEROS SRL

Autoria

Juana M ercedes

Duracion dela aplicacion

10 minutos aproximadamente

Poblacién censal

50 trabajadores de la empresa CRISTO

POBRE INGENIEROS SRL

Numero de items

20

Escala de medicion

Ordinal (Escalade Likert)

Dimension que evalta

Politica
Planificacion

Implementacion y operacion

M éodo de muestreo

No probabilistico — por conveniencia

Lugar derealizacion

Empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL

Fecha derealizacion

De 12 a 17 de agosto 2024

Programa estadistico

IBM SPSS Statistics v.26 y Microsoft
Office Excel

P { :-"f’ \
)
MARIANGELA DIONELLA
ESFINOZA RCJAS

INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N® 273167
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Encuesta de apreciacion sobre € sistema de seguridad, salud y medio ambiente
en el trabajo delaempresa CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

En principio se le pide por favor marcar con un aspay complete las siguientes

caracteristicas que se gjusten a su persona:

Edad 20 -30 afios (), 31 — 40 afios (X), 41 — 50 afios ( ), 51 — 60 afios ( ), Mayor de 60

anos ().

Género: M () o F(X)

Puesto: _JEFA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO_
Tiempo de servicio: AANOS_

Con la finalidad de conocer cua su opinidn acerca de la percepcion que tiene usted
sobrelaseguridad y salud en €l trabajo, sele presentalasiguiente encuesta. Agradeceré
gue responda con total sinceridad y sin temor margue con un aspa en la alternativa
segln su opinion.

Esimportante recordarle que la encuesta es total mente andnima, con fines académicos,

gue busca conocer solo opiniones.

VALOR CRITERIO
5 SIEMPRE
4 CASI SIEMPRE
3 A VECES
2 CASI NUNCA
1 NUNCA
VALOR
DIMENSIONES 1 ‘ > ‘ 3 ‘ 7] ‘ s
POLITICA
1 Laempresale dala suficiente importancia al tema de X
seguridad y salud en € trabgjo.
5 La empresa brinda informacion sobre el tema de X
seguridad.
3 |Laempresaimparte capacitaciones de seguridad. X
4 Se revisa gque | os trabajadores porten €l equipo de X
seguridad adecuado.
5 La empresa implementa buenas practicas de gestion X
ambiental .
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La empresa se asegura de minimizar e impacto
ambiental de sus trabajos.

PLANIFICACION

Se evalUa con regularidad el tema de seguridad y salud
en el trabao.

La empresa evallia el nivel de conocimiento de los
trabgjadores en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

Laempresarealizaun andlisis de las estadisticas de
accidentes en € trabgo.

10

La empresa consideraimportante la proteccion de la
biodiversidad local en sus trabajos.

11

Laempresavaloralagestion de residuos y desechos
de sus trabgjos.

12

Laempresa es sancionada por no tener implementado
un SST.

13

L os trabajadores son sancionados por no portar €l

equipo de seguridad y salud adecuado

IMPLEMENTACION Y OPERACION

14

Es adecuada la cantidad de recursos asignados
(equipo, personal, formacion) para garantizar su
seguridad en € trabgjo.

15

Es eficiente la administracion de recursos (humanos y
materiales) para garantizar e cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud de la empresa.

16

Es adecuada la asignacion de responsabilidades y
funciones a persona en relaciéon con la seguridad y
salud en € trabgjo.

17

Se documenta adecuadamente la cantidad
de accidentes e incidentes en €l trabajo.

18

Se actualizan y revisan los procedimientos de control
de riesgos operacionales de la empresa.

19

Son efectivos |os procedimientos de control ambiental
implementados por la empresa para minimizar riesgos.

20

Es de participar en ssmulacros de emergencia

organizados por laempresa.

4

.

/ ﬁ,’.{. \
¥y, / ’ /. v / J

MARIANGELA DIONELLA

ESPINOZA ROCJAS

INGENIERO INDUSTRIAL

CIP N® 273187



Ficha Técnica de Recoleccion de datos
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Tipo de Instrumentos

Cuestionario

Denominado del I nstrumento

Encuesta de apreciacion para conocer la
relacion de cumplimiento entre los
beneficios del SIG de SSOMA y los
estandares y procesos vigentes de la
empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL.

Autoria

Juana Mercedes

Duracién dela aplicacion

10 minutos aproximadamente

Poblacién censal

50 trabgjadores de la empresa CRISTO
POBRE INGENIEROS SRL

Numero de items 20

Escala de medicion Ordinal (Escalade Likert)

Dimension que evalla Condiciones de seguridad
Estadisticas de seguridad

M éodo de muestreo

No probabilistico — por conveniencia

Lugar derealizacion

Empresa CRISTO POBRE
INGENIEROS SRL

Fecha derealizacion

De 12 a 17 de agosto 2024

Programa estadistico

IBM SPSS Statistics v.26 y Microsoft
Office Excel

/ / ,»’Ij" \
; { / V1% )i A -_/ -
Y =

MARIANGELA DIONELLA
ESPINOZA ROCJAS
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N® 273187
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Encuesta de apreciacion para conocer lareacion de cumplimiento entrelos
beneficios del SIG de SSOMA y los estandaresy procesos vigentes de la empresa
CRISTO POBRE INGENIEROS SRL.

En principio se le pide por favor marcar con un aspay complete llas siguientes

caracteristicas que se gjusten a su persona:

Edad 20 -30 afios (), 31 — 40 anos (X), 41— 50 afos ( ), 51 — 60 aflos (), Mayor de
60 anos ().

Género: M () o F (X)
Puesto: _JEFA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO _
Tiempo de servicio: 4 ANOS

Con lafinaliidad de conocer cud su opinion acerca de la percepcion que tiene usted
sobrelaseguridad y salud en €l trabajo, sele presentalasiguiente encuesta. Agradeceré
gue responda con total sinceridad y sin temor margue con un aspa en la alternativa

segln su opinion.

VALOR CRITERIO
5 SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
NUNCA

RIN W >~

VALOR
ITEM 1 | 2 [ 3] 4] 5
CONDICIONES DE SEGURIDAD
1 Se |es brinda charlas de seguridad antes de X
empezar lajornada de trabgjo.
> El supervisor de seguridad cumple con velar X
qgue los
trabajadores |leven equipos de seguridad.
3 L os espacios de trabagjo se encuentran X
ordenados y limpios paralaredizacién
actividades.
4 Los pisos, pasadizos y otros ofrecen buenas X
condiciones de seguridad.
5 L as herramientas, equipos y maquinaria con X
|as que labora son revisadas para evitar
cualquier dafio.




L os elementos de primeros auxilios estdn en
una
ubicacion de facil acceso y uso.

Son informados correctamente 10s riesgos de
seguridad con relacion a su puesto de trabajo.

Se realizan |os examenes médicos de manera
periddica.

La empresa responde de manera adecuada y
rapida alosincidentes y accidentes.

10

El supervisor de seguridad toma en cuenta su
preocupaci on o sugerencia sobre su entorno
laboral.

ESTADISTICASDE

SEGURIDAD

11

Se reportan incidentes o accidentes menores
gue ocurren en su area de trabgjo.

12

Utilizatodo € equipo de proteccion personal
(EPP)
requerido durante sus actividades |aborales.

13

Se realizan simulacros de emergenciaen su
lugar de trabgjo.

14

Laempresa utiliza criterios se para clasificar la

severidad de los incidentes.

15

La empresa utiliza medidas preventivas para
reducir €l indice de Severidad de los
i ncidentes.

16

La empresa toma decisiones
estratégicas y preventivas para sus actividades
de trabajo en campo.

17

Se utiliza un sistema de clasificacién de la
severidad de losincidentesy accidentes.

18

Se reflgjan con claridad |as causas de
accidentes e
i ncidentes en @ indice de accidentabilidad.

19

L os trabajadores utilizan todos | os equipos de
seguridad de acuerdo alaactividad que van
realizar.

20

L os reportes de accidentes e incidentes so
entregados

en el periodo de tiempo adecuado.

f / '»-,’.f‘. \
30 | ] Mot el f
Y s =

_ MARIANGELA DIONELLA

ESPINOZA ROCJAS
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N® 273167
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Ficha del Informe de opinidn de expertos

Titulo de la investigacion: “MITIGACION DE RIESGOS
OPERACIONALES MEDIANTE LA APLICACION DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN LA EMPRESA CRISTO
POBRE INGENIEROS SRL”.

Nombre del instrumento:
|. DATOSDEL EXPERTO:
1.1 Apellidosy Nombres: ESPINOZA ROJAS MARIANGELA DIONELLA
1.2 Cargo e Institucién donde labora: GY G ARQUITECTOS
I1.DATOSDEL ESTUDIANTE:

1.1 Apellidosy Nombres: AMAY A ROSALES JUANA MERCEDES
I11. ASPECTOSDE VALIDACION:

INDICADORESPREGUNTAS APF;ECIACIS:)\I OBSERVACIONES
Claridad ¢Se utiliza lenguaje apropiado? X
o ¢Esta expresado en conductas
Objetividad observables? X
Actualidad g!Esta_adecuado a avance dela "
cienciay latecnologia?
Organizacion  |;Tiene unaorganizacion X
| 6gica?
CL ¢Comprende aspectos de
Suficiencia - tided y calidad? X
Intencionalidad (€€ VAoran aspectosdela

investigacion aredizar?

¢Usa aspectos tedricos del tema]

Consistencia de investigaciéon?

¢Usa términos rel acionados al
tema de investigacion?
¢Laestrategia de evaluacion
Metodologia  responde a propdsito de la X
investigacion?

¢El instrumento es adecuado
parael propdsito dela
investigacion?

Coherencia

Pertinencia

Sugerencias:
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Lugar y fecha: Ciudad de Lima, 06 julio de 2024

Firma y sello del experto:

o by ®)

MARIANGELA DIONELLA

ESFINCZA RDJAS
INGEMNIERD INDUSTRIAL
CIP M= 273187



