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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo explicar la Auditoria de la gestion de inventarios
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Arauco Pert S.A. La metodologia
empleada fue de indole cualitativa, explicativa y disefio de estudio de caso. Ademas,
la administracion de los registros se caracterizo por ser de naturaleza sincronica. En la
actualidad, la gestion de inventarios es primordial para mejorar el manejo empresarial
y generar la rentabilidad deseada de las empresas comercializadoras, esto debido a que
el control de los distintos productos tiene como consecuencia una buena
administraciéon y cumplimiento de objetivos econdmicos. Por otro lado, también su
importancia radica ya que mediante los resultados se tendrd un mejor panorama en
cuanto a la efectividad de la auditoria de la gestion de inventarios, en este sentido, se
propone un nuevo modelo que tenga en cuenta las variaciones de la demanda y el
movimiento de las compras. Las entrevistas fueron realizadas a 5 funcionarios de las
distintas areas que intervienen en la gestion de inventarios y permitieron profundizar
el estado en el que se encuentra la Compaiiia. Los resultados demuestran que Arauco
Pert todavia mantiene deficiencias en la administracioén de acervos, asimismo, no se
encuentran definidos con precision los protocolos y politicas que deberian aplicarse
para generar la rentabilidad esperada. Por esta razon se recomienda reformular los
procedimientos y controles de la Compafiia para garantizar que no existan pérdidas de
inventarios ni se vulneren las responsabilidades de cada persona que interviene dentro
de la operacion.
Palabras claves: Gestion de inventarios, metodologia de inventarios, rentabilidad,

controles, utilidad.
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ABSTRACT

The objective of the study was to explain the audit of inventory management
and its impact on the profitability of the Arauco Peru S.A. corporation. The procedure
used was qualitative, elucidative and structured under a scheme of particularized
inquiry. In addition, the administration of the records was characterized by being
synchronous in nature. Currently, inventory management is essential to improve
business management and generate the desired profitability of marketing companies,
this is because the control of the different products results in good management and
compliance with economic objectives. On the other hand, its importance also lies in
the fact that through the results we will have a better overview of the effectiveness of
the audit of inventory management. In this sense, a new model is proposed that takes
into account the variations in demand and the movement of purchases. The interviews
were conducted with 5 officials from the different areas involved in inventory
management and allowed us to deepen the state in which the Company is. The results
show that Arauco Peru still has deficiencies in the management of assets, and that the
protocols and policies that should be applied to generate the expected profitability are
not precisely defined. For this reason, it is recommended to reformulate the Company's
procedures and controls to ensure that there are no inventory losses and that the

responsibilities of each person involved in the operation are not violated.

Keywords: Inventory management, inventory methodology, profitability, controls,

utility.
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L INTRODUCCION
I.1. Introduccion

En el dindmico mundo empresarial, es crucial tener un plan de auditoria s6lido
y procedimientos relacionados con la gestion de inventarios, el valor de esto reside en
que la rotacion de la mercaderia se convierte rapidamente en efectivo una vez que se
vende. Las empresas madereras, por ejemplo, manejan grandes volumenes de
inventario, que requieren un almacenamiento ordenado y condiciones especificas para
su conservacion, garantizando asi la efectividad de todo el proceso comercial y
productivo. Es vital resaltar que la falta de organizacion y de sistemas de control de
inventario puede dar lugar a errores a corto y medio plazo, ineficiencia en el uso de
recursos y una disminucion en la rentabilidad del negocio.

Por todo esto, la presente investigacion busca analizar la auditoria de la gestion
de inventarios en la empresa Arauco Pert S.A. La esencialidad de explicar este tema
se basa en que, aunque todas las entidades aspiran a obtener una rentabilidad positiva,
el conocimiento contable no siempre resulta eficaz para gestionar una parte del activo
circulante como lo son los inventarios. Este estudio permite conocer y destacar la
importancia de una implementacion de procedimientos de auditoria de las empresas
madereras; ademas evaltia de qué forma afecta a la rentabilidad la falta de control y el
incumplimiento de politicas en la compaiiia.

La perspectiva del escrutinio es de indole cualitativo y explicativo, articulada
mediante un analisis de ejemplar especifico o estudio de caso, orientandose hacia la
evaluacion de la fiscalizacion en la administracion de inventarios dentro de la entidad
Arauco Pert S.A. Asimismo, dada su escala cronoldgica y la disposicion de los
registros, se clasifica como de tipo transversal. La indagacion se llevo a cabo a través

de coloquios con cinco dignatarios de la corporacion.
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El presente estudio se encuentra fragmentado en cinco secciones. En el
capitulo inaugural se lleva a cabo la delineacion de la coyuntura conflictiva y se
consignan tanto las problematicas como los objetivos. En el capitulo segundo se
examinan los precedentes que constituyen puntos de referencia para este estudio, junto
con las bases teoricas. El tercer capitulo expone los supuestos hipotéticos y las
dimensiones analiticas. En el cuarto capitulo se detalla el enfoque metodoldgico
aplicado en la pesquisa, asi como los procedimientos utilizados para la obtencion de
datos. Finalmente, en el quinto capitulo se presentan y desmenuzan las conclusiones
derivadas de las entrevistas efectuadas con cinco individuos informantes vinculados a
la entidad Arauco Pert S.A.

I.2. Descripcion de la realidad problematica

En la sociedad actual, el crecimiento de las empresas industriales del sector
maderero y el desarrollo de los métodos para llevar la silvicultura se encuentran en un
cambio constante, donde la degradacion de los bosques y la deforestacion son grandes
desafios, para ello se requiere de un entorno adecuado de politicas, controles internos
y procedimientos de auditoria referentes al activo principal para la generacion de las
ganancias como los inventarios.

El sector maderero, constituye una de las ocupaciones primordiales para la
subsistencia del género humano vy, al igual que en la mayoria de las naciones en vias
de progreso, se encuentra confrontada con multiples restricciones y contrariedades que
obstaculizan la optimizacion de su manufactura. Esto se evidencia en el aumento de
las concesiones forestales, marcado por la explotacion y comercializaciéon de los
recursos. Claro esta que la estrategia de inversion estd dirigida a la produccion,
productividad y competitividad del sector forestal, con el fin de contribuir al

crecimiento econdmico del pais y desempenar su papel como proveedor global de



materias primas. Sin embargo, se deben considerar nuevas perspectivas para la
eficiencia plena. (Arce, 2022).

En el ambito corporativo de la actividad silvicola, la gestion de inventarios
desempeifia un rol cardinal, dado que abarca las operaciones logisticas esenciales para
un manejo adecuado y una estructuracion eficiente, lo cual facilita una reduccion
efectiva de los costos. Resulta imprescindible que las entidades generen y mantengan
un sistema de supervision que garantice la continuidad del flujo productivo. Sin
embargo, la supervision de los esquemas de manejo de inventarios puede tornarse en
una tarea compleja cuando no se dispone de los instrumentos necesarios, como son los
procedimientos de auditoria. (De Guevara, 2020).

En el contexto latinoamericano, especificamente en la corporacion
Impollerana, con sede en Ecuador, se detectd una insuficiencia en el control interno
de los inventarios. Dicha carencia se evidenciaba en diversos aspectos, tales como: la
lentitud en la rotacién de insumos, la carencia de planificacion en las adquisiciones,
deficiencias en el registro contable del kardex y un desconocimiento en la ejecucion
de inventarios fisicos; lo cual provoca demoras en los cobros posteriores a la
comercializacion de los productos. Es notable que algunas empresas, a pesar de tener
stock disponible para la venta, tienen el desafio de no mantener articulos almacenados
durante periodos prolongados porque puede llevar a la obsolescencia de los productos
y, como consecuencia, generar pérdidas significativas en las utilidades de la empresa.
(Zambrano, 2019).

En Pert, las empresas han empezado a darle importancia a los controles
relacionados a inventarios, aunque aun no es suficiente segun los diversos articulos de
investigacion analizados. Por ejemplo, en el transcurso del afio 2022 se ejecutd un

estudio meticuloso de los paradigmas administrativos empleados para idear tacticas



relacionadas con el manejo de mercaderia en corporaciones del sector fabril durante
una década (2012-2022). Los hallazgos revelaron que Unicamente una fraccion
minima de las entidades implementé un esquema de gestion de inventarios capaz de
alcanzar niveles 6ptimos, libres de sobrantes o carencias. Asimismo, se constatd que
la mayoria de las organizaciones adoptaron el método de categorizacion ABC para la
clasificacion de inventarios, lo cual permitié una disminucion marginal en los gastos
derivados de rupturas de stock y superavits. (Alburqueque et al., 2022)

En consecuencia, la falta de un buen sistema de logistica puede poner en riesgo
el funcionamiento de una organizacion, generando desperdicio y costos elevados
debido a la inadecuada gestion de procesos y operatividad. En el caso de la empresa
Arauco Peru S.A se evidencia que existen problemas con los controles y la gestion
inadecuada de los inventarios, una parte de la organizacion no esta familiarizada con
los procedimientos necesarios para un manejo eficiente de la mercaderia. Las
empresas del sector maderero comprenden de un analisis conciso pues existe una
exigencia permanente de generar utilidades. En el ambito financiero toda la
organizacion del inventario es crucial como parte importante del activo circulante y
ocupa un lugar prioritario para satisfacer el requerimiento recurrente del cliente.

Arauco Peru S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion y
manufactura de articulos forestales de alta categoria, dirigidos a satisfacer a los
clientes y usuarios mas rigurosos a escala planetaria. Esta entidad tiene su sede en
Lima y centraliza la adquisiciéon de diversas variedades de maderas y paneles
provenientes de Brasil. Asimismo, forma parte del Grupo Arauco, una organizacion
chilena con mds de cinco décadas de trayectoria en el mercado, reconocida
internacionalmente como una autoridad en celulosa, maderas y tableros. Su mision se

orienta hacia la creacion de bienes que intervienen en la cotidianidad y contribuyen a



elevar la calidad de vida de innumerables personas. En la Tabla N°1 se exponen las
particularidades generales de la entidad, mientras que en la Figura 1 se muestra la
estructura organizativa de la empresa correspondiente al afio 2024.

Tabla 1. Datos Generales de la Empresa Arauco Peru

Razo6n Social ARAUCO PERU S.A.

Direccion Av. Los conquistadores nro. 1041 int. 401 urb. Santa cruz

lima - Lima - san isidro

RUC 20379251286
Teléfono (51-1) 319-0850
Pagina Web https://arauco.com/peru
Correo ventas(@araucoperu.com.pe

Nota: Elaboracion Propia


https://arauco.com/peru
mailto:ventas@araucoperu.com.pe

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa Arauco Perti
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Como se puede observar el area de almacén no se encuentra dentro del
organigrama, sin embargo, se encuentra debajo de la jefatura de contabilidad. La jefatura
de planificacion y contabilidad son responsable de la gestion y cumplimiento de todos los
lineamientos que son necesarios para el resguardo de los inventarios, ademéas envia los
programas generales para el despacho de la madera y tableros, supervisa la confirmacion
oportuna de los pedidos, revisa la calidad de productos de acuerdo a las especificaciones,
supervisa y revisa los reportes de calidad, controla los inventarios fisicos de todos los
almacenes y vela por el orden de todos los almacenes cumpliendo los lineamientos de la
empresa.

El area de almacén encargado por la empresa UNIMAR es responsable entonces
de la ejecucion de los inventarios ciclicos, semanales y mensuales, ademas de garantizar
la veracidad del stock reportado , controlar también los niveles de la existencia en
inventario, verifica las cantidades de los materiales, asegura el registro de las
transacciones, consumos, despachos, mermas, para asegurar un correcto cierre de mes en
el plazo indicado y coordinar con las areas relacionadas al almacén (Compras,
Contabilidad, Planificacién y Ventas).

Para esta investigacion se tom6 como Unidad de Analisis a todas las personas que
componen el equipo del area de Planificacion, Contabilidad y Almacén en donde se
identificaron irregularidades en su gestionar en el transcurso de los tltimos afios; a causa
del mal manejo de procedimientos definidos por la empresa Arauco Pertt S.A. como, por
ejemplo:

1. Diferencias en la ejecucion de los inventarios mensuales y anuales que

superan la merma normal de la compaiiia.

2. Deficiencia en el orden de los productos almacenados.



3. No se realizan los controles ni procedimientos de auditoria interna para

prevenir las diferencias y los ajustes anormales.

Las razones antes mencionadas previamente estan relacionadas principalmente a

la inexistencia de una gestion de inventarios y la falta de controles que beneficien a la

rentabilidad financiera. La presente tesis se centra entonces en el analisis y la relacion de

estas dos variables identificadas.

I.3. Definicion del problema

1.4.

1.3.1. Problema general
(Como la auditoria de la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la

empresa Arauco Pert S.A.?

1.3.2. Problemas especificos

1. ;Coémo es la metodologia en la gestiéon de inventarios de la empresa Arauco
Perti S.A.?

2. (Cuadles son los indicadores de gestion de inventarios que emplean en la
empresa Arauco Pert1 S.A.?

3. (Cual es el nivel de eficiencia del sistema de control interno, en la gestion de

inventarios de la empresa Arauco Peru S.A.?

Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar como la auditoria de la gestion de inventarios incide en la
rentabilidad de la empresa Arauco Pert S.A.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Explicar la metodologia de gestion que se aplica en los inventarios de la

empresa Arauco Peru S.A.



2. Describir cudles los indicadores de gestion inventarios que emplean en la
empresa Arauco Pert S.A.
3. Analizar el nivel de eficiencia del sistema de control interno, en la gestion de

inventarios de la empresa Arauco Peru S.A.

L.5. Justificacion de la investigacion

L.5.1. Justificacion tedrica

En relacion con la justificacion tedrica, la presente investigacion permite ampliar
las bases teoricas sobre la auditoria de la gestion de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad. Esto quiere decir que esta tesis buscara tener en cuenta los desafios de las
empresas madereras para obtener una actualizada comprension de la gestion de la
mercaderia, lo que dard una mayor satisfaccion a los clientes y una mayor rentabilidad.

1.5.2. Justificacion practica

En relacion con la justificacion practica, la presente investigacion es importante
ya que mediante los resultados se tendrd un mejor panorama en cuanto a la efectividad de
la auditoria de la gestion de inventarios, en este sentido, se propone un nuevo modelo que
tenga en cuenta las variaciones de la demanda y el movimiento de las compras. Este
modelo podria ayudar a las empresas a optimizar sus niveles de inventario y reducir los
costos de almacenamiento. A su vez esta investigacion estd orientada a la indagacion
cientifica de los egresados universitarios, profesores y profesionales de la materia, y sobre
todo a las autoridades de las empresas.

I.6. Limitaciones de la investigacion

Para la presente investigacion no se presenta limitaciones teoricas, debido a que

se ha logrado acceder a fuentes de autores que investigan la auditoria de la gestion de

inventarios y su incidencia en la rentabilidad. Asi mismo se mantuvo el acceso a la



informacion relacionada con nuestra investigacion por el area de Planificacion,
Contabilidad, Almacén y la Gerencia General de la empresa Arauco Peru S.A., por lo que
fue factible la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

1.6.1. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrolld entre los meses de mayo- julio del 2024.

1.6.2. Delimitacion Espacial

La investigacion se realizd en el area de Planificacion, Contabilidad y Almacén

de la empresa Arauco Pert1 S.A.
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II. REVISION DE LA LITERATURA
I1.1. Marco teodrico

Con el proposito de ejecutar el presente escrutinio, resulta crucial contar con
nociones doctrinales que simplifiquen la aprehension del tema de indagacion: la auditoria
de la gestion de inventarios y la rentabilidad desde una dptica gnoseologica. Para tal fin,
la investigacion se baso en los esquemas de articulacion multiplanta de Bhatnagar (1993),
quien subraya la sincronizacion en la organizacion de manufacturas cuando concurren
multiples fabricas o lineas de ensamblaje, e identifican los elementos a ponderar para
dirimir las resoluciones en materia de produccidon y existencias, asegurando asi un
desenlace idoneo. En consecuencia, los aspectos a considerar se subdividen en: (1) la
organizacion de manufactura y aprovisionamiento; (2) la planeacion de manufactura y
circulacion, y (3) la organizacion y circulacion de las existencias.

En este sentido, tomando en cuenta la vision del sector empresarial , en su obra
“La discusion sobre enfoques de planificacion de la produccion en la industria de
procesos”, Crama (2001) sefiala que existe una profusa diversidad de fuentes que abordan
procedimientos de orquestacion productiva, cada uno de los cuales procura subrayar todas
las disparidades y similitudes entre los paradigmas de administracion de inventarios,
como por ejemplo las industrias de procesos, que requirieren informacion detallada ya
que los productos se definen por la secuencia de pasos de produccion que siguen. En
contraposicion, en las industrias manufactureras, la informacion de enrutamiento
generalmente no se considera hasta la fase de programacion. Existen limitaciones como
la disponibilidad de materias primas, la produccidn simultanea de productos finales, o el
uso eficiente de equipos que tienen una fuerte influencia en el control de produccion y

por lo consiguiente, con la gestion de inventarios. Por lo tanto, no resulta posible la
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satisfaccion de la demanda y, es necesario seleccionar clientes para tener una utilidad
positiva.

De igual manera, Lederman (2003) examina la problematica vinculada a la gestion
de acervos en el contexto de las cadenas de suministro, centrando su atencion en el reto
de establecer directrices para los diversos componentes que integran el procedimiento,
especialmente cuando se presenta una correspondencia entre la exigencia y las existencias
del género almacenado. De acuerdo con lo que indica el autor, cuando llega un pedido
tenemos que realizar todo el proceso productivo para poder entregarlo, el objetivo de una
politica de inventario es tener todos los componentes necesarios en stock de forma en que
los pedidos puedan ser atendidos con materiales disponibles y de alta rotacion, tratando
de minimizar los costos. Con restricciones en la cantidad de stock, es probable que no se
cubran todos los pedidos ni se pueda cumplir con las fechas de la entrega de las ventas.
Las empresas entonces se convierten en un hacedor de técnicas constantes para mejorar
el flujo de efectivo de acuerdo con cada realidad de la industria a la que pertenecen.

En otra vertiente, Hernandez et al. (2010) plantean que un arquetipo teorico para
el abasto cooperativo descentralizado en cadenas de suministro puede concebirse como
la amalgama de: gestion de los inventarios y acceso a datos concernientes a los mismos,
gestion del transporte y planes de demanda. Sin embargo, es necesario considerar un
enfoque metodologico que permita diferenciar los elementos claves. En primer lugar, es
posible decir que el modelo de aprovisionamiento colaborativo facilitard la coordinacion
de los flujos de los inventarios entre los diferentes puntos de la cadena de suministros.
Esto significa que, en términos de obtener la informacion mas fluida, las decisiones se
tomaran mas rapido y, por lo tanto, se tendré una reduccion de costos, ya que la gerencia
tiene en cuenta una informacion mas precisa. En segundo lugar, la definicion de horizonte

de planificacion se verd reflejado en el uso eficiente de los recursos, ya que al
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intercambiar planes de demanda se podran prevenir problemas y corregir en funcion de
la capacidad, por ejemplo, el plan de transporte de la mercaderia. Respecto a la
conceptualizacion de la administracion de inventarios, Cardona et al. (2017) sefialan que
constituye una inversion sustancial en practicamente todas las corporaciones. Esto se debe
a que, si los volumenes de las reservas son muy altos, pueden generar pérdidas financieras
debido a los costos asociados con su almacenamiento. Como una funcién medular dentro
de los engranajes logisticos de las entidades pertenecientes a los &mbitos fabriles, resulta
ineludible considerar las repercusiones sobre la supervision de las existencias; alcanzar
una unificacion y una gestion idonea se transforma en un enigma para todas las gerencias.
Pasar por alto la impredecibilidad inherente a las ventas tiende a ser el nucleo de los
enfoques tradicionales y también representa una complicacion recurrente para las firmas
incipientes. Al contemplar las oscilaciones en la demanda, lo habitual es recurrir a
esquemas de estimacion; actualmente, una de las estrategias desarrolladas para lidiar con
la volatilidad comercial radica en la utilizacion de técnicas de simulacion.

En contraste y siguiendo con la definicion de los objetos de estudio, Tafunell
(2000) sostiene que la rentabilidad tiene muchas maneras de calcularla, principalmente
porque hay diversas formas de medir los resultados ya que estos pueden relacionarse con
diversas medidas de los recursos empleados. Los eruditos en materia de economia
ponderan dos indices de medicion: la rentabilidad economica (o ROI: retorno sobre la
inversion) y la rentabilidad patrimonial (o ROE: retorno sobre el capital propio). Aquellos
confieren primacia a la lucratividad econdmica, dado que abarca la totalidad de los
medios movilizados por las entidades comerciales, incluyendo los pasivos financieros.
No obstante, los escasos cronistas de la economia que han explorado este ambito tienden
a otorgar preferencia a la rentabilidad patrimonial, puesto que, durante el siglo XX, esta

constituia la unica referencia para los actores interesados (stakeholders), principalmente
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debido a la carencia de datos sobre el estado contable de las corporaciones. Es posible
argumentar que, desde una perspectiva historica, la rentabilidad patrimonial ha
representado la variable de mayor trascendencia para los duefios de los negocios, tanto en
lo relativo a su capacidad de acumulacion de capital como a la toma de determinaciones
estratégicas.

En segundo lugar, Brealey (2003), en su libro Principios de Finanzas, define a la
rentabilidad financiera como una medida, en un periodo de tiempo determinado, del
beneficio originado por utilidades propias. Con relacion al célculo de la rentabilidad
describen que los analistas financieros usan distintos coeficientes para evaluar cudn
eficaces son las compaiiias en la organizacion y manejo de sus activos. Otros autores
como Hill (2007) indican que el desempefio financiero se concentra en la rentabilidad,
sino también en la estabilidad financiera. Las métricas habituales de la rentabilidad son
el retorno sobre la inversion, el rendimiento completo del activo, incremento del precio
de las acciones; margen de la ganancia bruta y neta.

Por consiguiente, la perspectiva integradora entre la supervision de existencias y
la rentabilidad debe fundamentarse en los protocolos de fiscalizacion contable para lograr
un desenlace favorable frente a las demas entidades competidoras en el ambito industrial.
Desde el afio 1973, cuando se crea el Comité de Normas Internacionales de Auditoria se
consideraron las diversas politicas que norman el valor de los inventarios. Mds tarde, en
el afio 1991, se promulgaron las Normas Internacionales de Auditoria, orientadas a
estipular disposiciones y proporcionar lineamientos especificos para la revision de los
Estados Financieros, incluyendo igualmente metodologias para la valoraciéon de los
inventarios. En tal sentido, la Auditoria financiera, conforme a Arens (1995), se
conceptualiza como un procedimiento destinado a compilar y analizar indicios

verificables, llevado a cabo por un individuo externo a la organizacion y que cuente con
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la experiencia necesaria en relacion con los datos de una entidad econdémica particular,

con el proposito de discernir y comunicar el nivel de razonabilidad de la informacion

contable suministrada. Galvis y Marchena (2006) indican que, tras la culminacion de la

Segunda Guerra Mundial, comienza a emerger la nocidon de auditoria de gestion, que

deriva directamente de la auditoria financiera y contable, dado que la totalidad de los

registros empleados para examinar la gestion provienen del sistema contable. La auditoria

operativa se orienta hacia la valoracion de la informacion bajo la Optica de la

productividad, con miras a asegurar la efectividad administrativa y a garantizar que las

decisiones estratégicas adoptadas por la direccion sean acertadas y puntuales. Los autores

ademas senalan que la auditoria desempefia seis cometidos principales:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Cometido de fiscalizacion y supervision, por la vigilancia incesante expresada a
través de retroalimentacion dirigida a la administracion.

Cometido de corroboracion y andlisis, mediante los métodos que verifican
parametros contables y califican el rendimiento operacional.

Cometido precautorio y mitigador de contingencias, al anticipar los potenciales
inconvenientes que las empresas podrian enfrentar en lo venidero.

Cometido consultivo y formativo, mediante la propuesta de reformas
fundamentadas en indagaciones previas.

Cometido de administracion de informacion, enfocado en el manejo y
organizacion de los datos.

Cometido de perfeccionamiento constante, promoviendo la mejora
ininterrumpida de los procesos y operaciones.

Finalmente, Redondo et al. (1996) sefialan que uno de los motivos primordiales

de la existencia de la auditoria de gestion radica en la necesidad de supervisar la

gobernanza corporativa en todas sus jerarquias, aspirando al proposito de instaurar un
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control sobre la efectividad, la eficiencia y la economia. La eficacia de una entidad se
cuantifica mediante la consecucion de metas y estrategias operativas; la eficiencia se
aprecia al cotejar los resultados obtenidos con los insumos empleados, permitiendo
discernir el desempefio en correlacion con los desembolsos; mientras que la economia
alude a la administracion de todos los recursos y materiales en proporciones y cualidades
adecuadas para el funcionamiento. Por lo tanto, se puede inferir que, a lo largo del devenir
historico, diversos pensadores han explorado las tematicas abordadas en esta indagacion,
consolidandose como una base intelectual.
I1.2. Antecedentes del estudio

En este capitulo se pasara a revisar las principales investigaciones relacionadas al
tema de investigacion que sirven de referencia, patrén comparativo y medio de
delimitacion del presente proyecto. Por tal motivo se consideran algunas investigaciones
nacionales e internacionales segun la relevancia que tienen estas pesquitas.

I1.2.1. Antecedentes internacionales

Tomala (2019). Tesis “Los inventarios y la rentabilidad en la compaiiia
Ceramicas y materiales La Economia Peninsular S.A, Canton la Libertad, Provincia
de Santa Elena, afio 2017” para optar el grado de licenciado en Contabilidad y
Auditoria, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Fe (Ecuador).

El presente tratado tiene por objetivo instituir directrices y procedimientos que
impulsen metodologias avanzadas de gestion de existencias, con la finalidad de optimizar
los tramites operacionales y acrecentar la rentabilidad de la empresa Cerdmicas y
Materiales La Economia Peninsular S.A. Los autores identificaron que se requeria evaluar
que las politicas relacionadas a la toma y gestion de los inventarios sean las adecuadas
para la compaifiia. Asimismo, esta pesquisa adopta un caracter descriptivo, y mediante el

escrutinio de las solicitudes, la temporalidad requerida para su despacho y el flujo de la
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mercancia, se busca verificar la correlacién con la rentabilidad financiera. En ultima
instancia, el redactor concluye que la organizacion examinada carece de una guia que
facilite direccionar los procedimientos inherentes a las dindmicas de manejo de
inventarios, lo que ocasiona que dichos procedimientos carezcan de eficiencia. Conforme
a lo evidenciado en el estudio, la gestion de inventarios adquiere una preponderancia
significativa al armonizar la disposicion de bienes con la demanda, asi como con los
recursos financieros de la entidad. Un control 6ptimo impactaria de manera crucial en la
ganancia sostenida de las companias y en su prosperidad a lo largo del tiempo; como
resultado del examen, se podran adoptar determinaciones acertadas para minimizar
gastos, eludir excesos en manufactura y desperdicios, ademas de garantizar una
circulacion estable de productos. Por ultimo, el estudio se relaciona con esta tesis porque
se esta buscando entender los procesos de una entidad y como la gestion de los inventarios
es relevante en los resultados de una empresa.

Gonzdlez (2019). Ensayo “Financiamiento, inversion y rentabilidad de la
empresa privada en México en la poscrisis” para optar el grado de especialista en
Teoria Economica, en la Universidad Nacional Autonoma de México (México).

Este trabajo de investigacion examina las implicaciones del endeudamiento de
empresas de la Bolsa Mexicana de Valores después de la crisis financiera del 2008 y su
posicion operativa, las mismas parecen estar en una situacidn vulnerable ya que
aumentaron su apalancamiento y su debilidad financiera. El ensayo adicionalmente
expone los resultados de la relacion econométrica que hay entre las principales fuentes de
financiamiento, los activos y los diferentes tipos de inversion y los niveles de rentabilidad,
el periodo que se analiza va desde el 2007 al 2017 y la frecuencia de los datos es anual;
los hallazgos demuestran que la relacion entre la rentabilidad de las empresas y las

diversas fuentes de financiacion es la siguiente: las obligaciones financieras a largo plazo
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no han aportado de manera positiva a la comprension del rendimiento de las ganancias de
las empresas, y la correlacion entre los recursos externos de las empresas y las utilidades
que estos flujos de capital podrian generar es negativa. Por lo tanto, se podria decir que,
aunque estos recursos se estan utilizando presumiblemente para adquirir mas maquinaria,
con deudas bancarias, y mas inventarios, con la emision de deuda, no son provechosos
para la compania. El autor concluye que el conjunto de compaiiias que estan listadas en
Bolsa de Valores de México tiene una expansion de activos que se financian
principalmente de deudas a largo plazo, a pesar de esto las empresas no han logrado
aumentar sus ingresos. Por lo tanto, las entidades se encuentran mas apalancadas y
financieramente mas débiles. A esto se suma que su captacion de capital externo no se
estd utilizando como una estrategia para maximizar su rentabilidad, ya que los principales
indicadores de este concepto se han reducido. De esta manera la investigacion nos
permite observar que la evaluacion de la solidez y eficiencia de las compafias es una
medida necesaria para poder comprender la administracion de las inversiones y buscar
beneficios de acuerdo con las métricas que se esperan obtener dependiendo de la
industria. Ademas, la investigacion nos ayuda a evaluar con detenimiento el rendimiento
del capital que puede ser anormalmente alto para el tamafio de la compafiia y las
fluctuaciones de la rentabilidad en tiempos de crisis.

Moreira y Periafiel (2019). Articulo cientifico “El control de los inventarios y
su incidencia en las decisiones gerenciales en las microempresas de comercio de
Jipijapa”, en la Revista Cientifica Fomento de la investigacion y publicacion
cientifico-técnica multidisciplinaria de Ecuador (Ecuador).

Este articulo cientifico tiene como objetivo identificar la importancia del control

de inventarios y su influencia en las decisiones administrativas, esto requiere reconocer

los métodos de control de inventario que permitan hacer optima la informacion
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disponible. Ademas, los autores buscan comprobar que los vinculos so6lidos con los
proveedores previenen la escasez de suministros y satisface la demanda. El estudio es de
indole inferencial y desmenuzadora, el instrumento utilizado para la obtencion de
informaciones fue el cuestionario, como resultado del mismo los autores verificaron que
las politicas de inventario tienen objetivos especificos, que incluyen la planificacion de
la inversion ideal y, a través de un control efectivo, mantener los niveles de inventario lo
mas cercanos posible a lo programado; también encontraron que la compaiiia no cumple
con la Norma Internacional de Contabilidad 2 ya que no mide los inventarios ni mantienen
procedimientos de control. Por lo expuesto se concluyod que al optimizar el sistema de los
inventarios que fue disefiado para la microempresa y que en este caso se basa en un
modelo de programacion lineal, es posible minimizar pérdidas. Ademas, a medida que se
realiza la aplicacion de las recomendaciones los recursos financieros y humanos, seran
los adecuados para el objetivo de la compafia. Estos aspectos se relacionan con esta tesis
por el &mbito en el que se desarrolla la gestion de los inventarios, y su evaluacion oportuna
de las deficiencias de las actividades de control y su rotacion en el area de logistica.
Gordillo y Ramon (2019). Tesis “Anadlisis de la rentabilidad y endeudamiento de
las sociedades del sector de la fabricacion de muebles del Ecuador, 2013-2017” para
optar el grado de licenciado en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, en la
Universidad del Azuay (Ecuador).

Esta tesis tiene como objetivo explicar qué significa para las empresas del sector
de la fabricacion de muebles lo que es la rentabilidad y el endeudamiento, de este modo
facilitar el suministro de la respuesta a los requerimientos de la gerencia clave. Asimismo,
esta indagacion posee una naturaleza cronologica y descriptiva que ayuda a estudiar el
crecimiento empresarial y determinar el comportamiento de una muestra. Se aplico las

encuestas a las empresas de Cuenca y los autores concluyen que el sector de fabricacion
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de muebles durante los afios 2013-2017 mantiene dificultades para tener ingresos y que
el rendimiento de los activos y el retorno sobre el patrimonio no logran generar utilidades,
esto resulta un proceso que se asemeja al margen operativo, adicionalmente indican que
las empresas medianas y grandes demuestran eficiencia en el uso de las inversiones. Estos
aspectos se vinculan con esta tesis porque nos brinda una amplia vision de la rentabilidad
financiera en sectores industriales, como el sector maderero al que pertenece Arauco Peru
S.A. por ultimo evidencia la importancia de implementar una conciencia financiera entre
las empresas que sean segun los requerimientos de la entidad y contribuyan a la direccion
de la organizacion.

Abrajan y Colcha (2022). Tesis “El andlisis de la rentabilidad como base para la
planificacion financiera de la microempresa Demosmart S.A. ubicada en la ciudad
de Santo Domingo de los Tsdachilas en el periodo 2022-2024” para optar el grado de
licenciado en Ingenieria en Finanzas, en la Universidad Central del Ecuador
(Ecuador).

Los autores han identificado deficiencias significativas en la operatividad de las
diversas areas de la empresa, consideran que la ausencia de un control efectivo sobre el
flujo de efectivo, la falta de un sistema robusto para la gestion de cobranzas e inventario
y la carencia de una administracion contable eficiente no se relaciona con una rentabilidad
financiera positiva. El trabajo de investigacion tuvo como proposito realizar un analisis
de los Estados financieros y disefiar una propuesta financiera que permita mejorar la toma
de decisiones y aumentar la rentabilidad, este enfoque se justifica por el hecho de que la
empresa, al ser clasificada como microempresa, no ha otorgado la debida prioridad a la
planificacion financiera. Para ejecutar esta indagacion, se emple6 un enfoque hibrido que
fusiond técnicas cualitativas y cuantitativas. Se recolectd datos mediante herramientas

como formularios, y la poblacion objeto de analisis correspondid a la corporacion
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Demosmart S.A. Los hallazgos revelaron que la debilidad mas prominente reside en la
carencia de una estructuracion financiera, se identificd una tasa de expansion favorable
en las ganancias, atribuible al incremento en la demanda. Paralelamente, los desembolsos
operacionales experimentaron un notable ascenso durante los afios 2018 y 2019,
provocado por la adquisicion de insumos, implementos y la ejecucion de servicios
técnicos, entre otros factores. Este panorama derivé en margenes de ganancia reducidos
para dichos periodos, mientras que en 2020 se evidencié una mayor rentabilidad gracias
al auge de las ventas y a la contraccion de los costos. Estos elementos guardan conexion
con esta tesis debido al impacto de las insuficiencias en la rentabilidad, la cual constituye

el baluarte esencial en el &mbito de la administracion estratégica.

11.2.2. Antecedentes nacionales

Cordova y Saldaiia (2017). Tesis “Control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria Gorky EIRL, Jaen-2017” para optar
el grado de licenciado en Contabilidad, en la Universidad Sefior de Sipan.

Este trabajo de investigacion revisa la problematica del control de inventarios y el
crecimiento de la compaiia y determina si es que efectivamente se puede observar un
cambio en la Ferreteria Gorky EIRL. Esta averiguacion es descriptiva, explicativa y
carente de intervencion experimental. Ademas, emplea como herramienta un formulario
interrogativo cuyo objetivo es discernir qué opinan los operarios de la entidad comercial
(universo conformado por 4 individuos) respecto al manejo de inventarios. Segin los
hallazgos, los redactores sostienen que la totalidad de los encuestados indicaron que la
organizacion carece de un mecanismo sistematico para la supervision de existencias, vital
para catalogar y codificar sus mercancias con fines de comercializacion. Asimismo, se
evidencia que la compafiia no mantiene un registro kardex para monitorear las existencias,
una carencia que dificulta llevar a cabo un rastreo eficiente de los bienes disponibles. La

21



omision en la administracion y la inexistencia de un sistema regulador de inventarios han
limitado el progreso estructural de la empresa. Por esta razon, los autores realizan una
propuesta de un Sistema de Control de Inventarios donde se especifican las actividades a
realizar por la empresa desde la planificacion de las compras hasta la codificacion de los
productos y la toma de los inventarios. En sintesis, se evidencia que la instauracion de
medidas de control y procedimientos de auditoria orientados a garantizar un manejo
eficiente de las existencias puede potenciar la rentabilidad. Estos puntos resultan de gran
trascendencia para la presente tesis, dado que se focaliza en la administracion de un
segmento particular dentro de una organizacion, ilustrando como el control interno y los
procedimientos impactan en el incremento de las ganancias operativas.

Gonzales y Rivera (2021). Tesis “La Auditoria financiera y el control interno de
inventarios en la empresa farmacéutica GR Farmanova S.A.C. del distrito de Villa el
Salvador en el afio 2019” para optar el grado de licenciado en Contabilidad, en la
Universidad Autonoma del Peru.

Esta tesis pone de manifiesto que persisten disparidades reiteradas entre los
asientos contables y el inventario. Asimismo, se han identificado eventuales sustracciones
ilicitas de farmacos y una carencia de supervision adecuada sobre los mecanismos
inherentes a la realizacion de inventarios. El objetivo fue determinar el vinculo entre la
evaluacion de riesgos y las actividades de control de inventarios con la auditoria
financiera. La investigacion adoptd un enfoque descriptivo y un esquema no
experimental, transversal y asociativo. Se empled como herramienta un interrogatorio
aplicado a una decena de colaboradores, compuesto por el director general y los
empleados de las secciones de contabilidad, almacenamiento y administracion, con la
finalidad de determinar si los hallazgos pueden contribuir a instaurar procedimiento de

auditoria vinculados a la gestion de existencias. Como resultado del sondeo administrado,
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los investigadores obtuvieron un indice correlativo de 0.861, atribuible a que la eficacia
del resguardo interno de existencias guarda una relacion significativa con la auditoria
financiera, dado su influencia en la exactitud de los datos econdmicos de la organizacion.
En ultima instancia, la indagacion pone en relieve que, mediante una auditoria, se
identifican y valoran los peligros sustanciales que enfrenta la entidad, lo cual permite
gestionar la consecucion de las metas y mitigar los riesgos detectados mediante la
implementacion de normativas y protocolos relativos al manejo de inventarios. Este
estudio nos brinda una perspectiva sobre los métodos y las evaluaciones de auditoria
como pilares esenciales en la administracion de bienes almacenados. Estos elementos se
enlazan con la presente disertacion a través del andlisis de la vinculacion entre la auditoria
y la gestion de inventarios.

Rodriguez (2021). Tesis “El control interno y su influencia en la rentabilidad
de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019” para optar el grado de licenciado en
Contabilidad, en la Universidad Continental del Peri.

Este analisis investigativo exhibe que, a lo largo del periodo correspondiente al

2018, la empresa no dispone de un esquema de supervision intrinseca apto para la
consecucion de sus metas funcionales. Asimismo, los colaboradores carecian de la pericia
y las orientaciones requeridas para ejecutar ciertas funciones claves, tales como el control
de inventarios, la coordinacioén de envios y la determinacion de costos; por consiguiente,
esto impacta de manera directa en los ratios de rentabilidad. La finalidad de este examen
fue identificar la naturaleza de las dinamicas de las actividades de control, el ambiente de
control y su incidencia en los indicadores de ganancia. La indagacion se clasifica como
explicativa, adoptando una perspectiva numérica, donde el artefacto para la obtencion de
informacion consistio en un formulario de 10 interrogantes aplicado a 40 integrantes del

personal de la compaiiia ALSUR PERU SAC. Como desenlace de dicho instrumento, el

23



redactor infiere que existe una influencia significativa del sistema de control interno en
los indices de rentabilidad. Este estudio nos habilita para comprender y evidenciar que
las entidades corporativas a nivel global persisten en la indagaciéon de mecanismos
destinados a perfeccionar su gestion interno, con el propdsito de identificar fallos y
desajustes que puedan constituir amenazas para su operatividad. Los descubrimientos
obtenidos se vinculan estrechamente con esta investigacion ya que realzan las ventajas
que el control interno confiere a la rentabilidad, consoliddindose como una columna
vertebral en la gestion.

Llaque (2021). Tesis “Gestion de inventarios y su efecto en la productividad en
los almacenes de la empresa Polybags Peru SRL 2018” para optar el grado de
licenciado en Contabilidad, en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.

El autor sugiere una evaluacion minuciosa de las politicas y los procedimientos

para administrar los inventarios y su efecto en la eficiencia operativa dentro de la empresa,
esta propuesta surge debido a la evidente falta de un adecuado control de los
procedimientos en el sistema de costos, provocando pérdidas no registradas y una
discrepancia entre los inventarios fisicos y los registros del sistema. La metodologia del
estudio fue aplicada y descriptiva, se utilizd como instrumento de recoleccion de datos la
aplicacion de un cuestionario a 10 trabajadores involucrados en las areas de operaciones,
logistica y almacén. Segln los resultados obtenidos, el articulista sefiala que la empresa
no tiene métricas de rendimiento en sus bodegas, a pesar de manejar un considerable
ciimulo de recursos materiales. Esta problematica surge debido a la frecuente negativa de
los clientes frente a los pedidos, lo que genera acumulaciones prolongadas. El autor
propone un esquema detallado en el que se delinean disposiciones y directrices idoneas
para instaurar un sistema que optimice la estructura del almacén y, como consecuencia,

mitigue pérdidas. En sintesis, la pesquisa pone de manifiesto que, al carecer de un control
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adecuado sobre los costos de adquisicion, las cifras reflejadas en los estados contables
carecen de verosimilitud, y que la correlacion entre la gestion de inventarios y sus
repercusiones en el rendimiento es directa. Todo lo sefialado se entrelaza con esta tesis,
ya que ambas toman como eje de analisis la esfera de almacenamiento y su conexioén con
la gestion de inventarios.

Saldaiia (2023). Tesis “La auditoria y su influencia en la gestion del drea de
almacén de las micro y pequeiias empresas industriales del Peru: caso panaderia y
pasteleria Panoti S.A.C. Trujillo, 20207 para optar el grado de licenciado en
Contabilidad, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Esta tesis expone que, mediante la delineacion de los elementos trascendentales
de la auditoria y un cotejo analitico de los mismos, es factible determinar la repercusion
en la gestion de los inventarios, dado que la entidad manifiesta una insuficiencia de
medios vinculados al resguardo interno. Esta investigacion es de tipo descriptiva no
experimental comparativo que se sostiene en la utilizacion de técnicas derivadas de la
experiencia y el estudio de eventos anteriores. Se aplicaron cuestionarios a las distintas
personas que son parte del area administrativa y contable de la compaiiia, teniendo como
resultado una deficiencia en la supervision de las operaciones pues no implementan de
forma regular auditorias para el control de sus procesos, mercaderias y finanzas. Este
estudio nos facilita comprender que las corporaciones, incluso de dimensiones reducidas,
precisan de mecanismos estructurados para alcanzar sus metas econdmicas y sostener una
operatividad eficiente. Estos aspectos se entrelazan con esta tesis, destacando las ventajas

que aporta la auditoria en el fortalecimiento de la rentabilidad.

11.3. Bases teoricas

11.3.1. Gestion de inventarios
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Sobre la gestion de inventarios muchos autores definen la misma como el objetivo
de tener una serie de procedimiento y politicas que ayuden a mejorar la rotacion de los
productos finales.

Al respecto Parada (2009) indica que, en las ultimas décadas, en vez de ser
solamente el objetivo de las campafias publicitarias, los clientes ahora representan una
fuente estratégica de informacion para evaluar la calidad de los diferentes productos a
comercializar. Por lo tanto, los enfoques convencionales empresariales del analisis y
mejora de cada uno de sus departamentos estdn perdiendo importancia en favor de
métodos de gestion mas automaticos que busca asegurar un funcionamiento adecuado y
eficiente para cada una de sus partes. La logistica es el estudio del conjunto de
procedimientos que se desarrollan sobre los flujos materiales, informativos, financieros y
de retorno desde un origen hasta un destino con una vision sistemadtica e integrada, con el
objetivo de responder a los clientes con un servicio de calidad en el momento adecuado,
tratando de minimizar gastos. En contraste con lo indicado, la ambigiiedad de los
problemas ha requerido tomar en cuenta esquemas matematicos mas flexibles y
apropiados con el entorno empresarial. La gestion de inventarios emerge, por ende, de la
trascendencia que poseen las reservas para la compafia y, en consecuencia, la obligacion
de regularlas y monitorearlas. Su finalidad radica en mantener un volumen de existencias
que minimice el desembolso financiero mientras maximiza la atencién hacia los
consumidores. La conceptualizacion de los bienes almacenados, o cualquier modalidad
de inventario, como activos estancados habilita la formulacion de variadas técticas y
esquemas para la clasificacion de productos.

Para autores como Fichtinger (2015) El manejo de las existencias incide en los
grados de acumulacion, mientras que la configuracion del deposito influye en las

proporciones de bienes requeridos para satisfacer las transacciones y las exigencias. Es
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asi como las operaciones logisticas se han vuelto cruciales en las estrategias de negocios,
ademads existe una presion social y politica para minimizar las emisiones de didoxido de
carbono debido a una creciente conciencia sobre el cambio climatico, la mayoria de las
investigaciones sobre el impacto ambiental de la logistica se ha centrado en que las
emisiones de dioxido de carbono son generadas principalmente el transporte y esto es
razonable ya que a nivel global la mayoria de emisiones proviene de un 57% del
transporte terrestre, 17% del transporte maritimo, 13% los edificios logisticos, 8% el
transporte aéreo y 5% el ferroviario. La estimacion del efecto ambiental de las actividades
logisticas y las reducciones de emisiones requiere un analisis completo del proceso
productivo. Las gerencias buscan equilibrar tres metas principales estrechamente ligadas
con la gestion de inventario: costos, servicio y medio ambiente.
Por ultimo, Holguin (2010) indica que la gestiéon de los inventarios es poder
administrar y planear eficientemente la cadena de suministros en todo el proceso
productivo, con la finalidad es disminuir todos los costos teniendo en cuenta el impacto
de las politicas de inventario establecidas. Una de las causas de tener una mala gestion de
inventarios son las fluctuaciones imprevistas en la demanda y los tiempos de reposicion,
ya que los inventaros se acumulan por la diferencia de tiempos entre la produccion y las
fechas pactadas de entrega, esto puede preverse de la siguiente forma:
1) Recopilacion de informacion sobre la demanda mensual, para obtener una
planificacion de esta y controlar el stock disponible.

2) Consolidacion de los almacenes y productos de acuerdo con el tipo de
inventario, ubicacion y necesidad.

3) Perfeccionamiento de los sistemas de prondstico de demanda, a través de
distintos softwares, donde la comunicacion con proveedores y clientes sea la

mas eficiente para disminuir los tiempos de reposicion y entrega.
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4) Reduccion de demoras mediante estrategias como el transbordo directo, que
implica trasladar inmediatamente los articulos desde el area de recepcion en
un centro hacia el sector de envio en un lapso brevisimo, eliminando asi la

necesidad de conservar los bienes en el almacén.

I1.3.1.1. Metodologia de gestion de inventarios

Hillier y Lieberman (2010) indican que “Los inventarios prevalecen en el ambito
mercantil. Preservarlas en un estado 6ptimo resulta imprescindible para las entidades que
manejan mercancias tangibles, tales como productores, distribuidores y minoristas”.
Conforme a lo expuesto, es crucial garantizar que las corporaciones mantengan
competitividad, instaurando un esquema que facilite el escrutinio de los mecanismos de
estructuracion de existencias. Segin Salas et al. (2017), el planteamiento metodologico
de gestion de inventarios abarca los procedimientos que posibilitan examinar los niveles
de cohesion y cooperacion dentro de una cadena de suministros, esto permite la creacion
de politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los participantes. El
area contable junto con el area operativa debe intentar mantener un estado donde se
impida el sobreabastecimiento de productos y donde los pedidos de ventas estén
asegurados para los clientes. Por ese motivo, exponen una metodologia que contempla
cinco pasos que contempla una relacion directa con la rentabilidad de las compaiiias que
la apliquen, tomando en cuenta la fluctuacion de la demanda que puede ser estacionaria

dependiendo del tipo de negocio.
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Figura 2. Metodologia de gestion de inventarios
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Nota: Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion

y colaboracién en una cadena de suministro (Salas et al. , 2017)

1))

2)

Establecimiento de directrices para la unificacion y cooperacion: consiste en
determinar estratégicamente con quién asociarse e incorporar procedimientos
de manera tactica para fortalecer la generacion de bienes y satisfacer los
requerimientos del consumidor, teniendo en cuenta lineamientos que aporten
ventajas a toda la red de abastecimiento. Esta resolucion debe contemplar el
transito de insumos y datos entre compradores y vendedores, asi como abarcar
las proyecciones de demanda, promover el compromiso ecoldgico y social,
incentivar modalidades avanzadas de intercambio comunicativo y recursos de
administracion, y precisar cldusulas contractuales con los abastecedores
primordiales.

Proyeccion cooperativa: alude a los vinculos establecidos entre dos o mas
entidades con el proposito de idear y ejecutar acciones conjuntas que
optimicen las ventajas del esfuerzo colectivo. Este tipo de convenios demanda
coordinacion en la toma de decisiones para definir tacticas, formular e
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3)

implementar normativas de sincronizacion exacta en la administracion de
reservas; atenuar los costos de almacenamiento y operaciones, concebir
nuevos bienes, y compartir datos para mitigar los efectos de las oscilaciones
en la demanda. Los suministradores deben delimitar los intervalos de
reposicion de insumos, organizar sus existencias, programar adquisiciones y
apoyarse en economias de escala para disminuir gastos; las empresas
necesitan divulgar el esquema de produccion y las previsiones de ventas,
permitiendo que los proveedores organicen sus actividades y respondan
eficazmente a las reposiciones; mientras que los distribuidores, siendo el
vinculo directo con los consumidores finales, tienen la capacidad de recopilar
informacion sobre necesidades, expectativas, tendencias y posibles
innovaciones en los productos o servicios. De este modo, se busca una
coordinacién Optima entre todas las partes implicadas, considerando la
implementacidon de un plan alternativo en caso de que algiin procedimiento
falle.

Incorporacion de procesos claves y criticos: El modelo de gestion de
inventarios mas recomendado comprende de la planeacion, prondstico y
reabastecimiento colaborativo, pues su propdsito cardinal radica en la
unificacion de la sucesion logistica a través del sostén y la cooperacion
sinérgica. Los datos intercambiados entre los abastecedores y las redes
facilitan la estructuracion estratégica y la satisfaccion de las exigencias del
consumidor. Esto propicia la renovacion constante de los acopios y las futuras
necesidades, optimizando la operatividad integral y continua de la cadena de

abasto.
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4)

5)

Cuantificacion del rendimiento: Para instaurar un mecanismo de
perfeccionamiento ininterrumpido, resulta imprescindible calibrar el alcance
de las metas trazadas, junto con el impacto derivado de la adopcion de las
estrategias mas eficaces en la gestion de inventarios. Para ponderar la
efectividad de las dindmicas cooperativas, es menester definir métricas que
contemplen las interacciones entre suministradores, productores, repartidores
y consumidores, tales como la complacencia de los usuarios finales, los
volumenes de acopio, la proporcion de entregas oportunas, los niveles de
existencias, entre otras referencias.

Confeccion de esquemas operativos: Tras la valoracion del desempefio y la
constatacion del nivel de alcance de las metas estipuladas, primeramente, se
debe llevar a cabo un andlisis para identificar cudles maniobras
desencadenaron la inobservancia de algin proposito. De esta forma, se
procede a la articulacion de estrategias anticipatorias y/o rectificadoras,
permitiendo asi examinar la factibilidad de incorporar entidades con elevado
grado de integracion interna, con el fin de expandir el radio de influencia y

robustecer la rivalidad competitiva de la sucesion logistica.

I1.3.1.2. Indicadores de gestion de inventarios

Los indicadores de gestion representan los pilares cardinales de la estructuracion

organizacional, y su monitoreo perpetuo define criterios para distinguir las diversas
manifestaciones que surgen dentro del desenvolvimiento habitual de las operaciones;
ademas, funcionan como instrumentos para reflejar el comportamiento o grado de eficacia
de un procedimiento, que al ser cotejado con un estandar de comparacion permite
identificar discrepancias relacionadas con la interrelacion entre dos magnitudes, las

cuales, exponen la proporcion existente entre ambas (Garcia y Carillo, 2016). La
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integracion de un sistema de manejo de existencias con estos referentes facilita la

formulacion de normativas en la gestion, promoviendo avances en la supervision y

representacion de los panoramas financieros, administrativos y legales. Por consiguiente,

en el presente analisis consideraremos como fundamentales los siguientes referentes de

administracion:

1)

2)

Rotacion de inventario: es la métrica que posibilita discernir la cantidad de
ocasiones en las que el stock es renovado dentro de un intervalo temporal
especifico. Asimismo, permite determinar cudntas veces el inventario se
transforma en flujo monetario o en créditos por cobrar. El ciclo de reposicion
se calcula dividiendo el valor de los bienes comercializados durante el
periodo entre el promedio de las existencias en dicho lapso. Para el encargado
del manejo de inventarios resulta imperativo comprender este indice de
rotacion en un intervalo, por ejemplo, de medio afio o un afio, lo que permite
identificar la periodicidad con la que se actualiza el inventario. Si el volumen
de productos vendidos es inferior al volumen de bienes almacenados, esto
implica un tiempo prolongado de retencidon, que para la organizacidon se
traduce en costos adicionales. Evaluar esta métrica también facilita la
optimizaciéon de las adquisiciones a los proveedores, abarcando aquellos
articulos con niveles insuficientes respecto a sus ventas, y, en términos
generales, refina la eficacia en la generacion de Ordenes de compra y
solicitudes de venta. (Gallegos y Miranda,2017).

Valuacion de inventarios: un componente crucial en la gestion de inventarios
radica en el calculo del nivel de valoracion de existencias, es decir, efectuar
la agregacion de los costos unitarios para determinar el importe global de los

bienes disponibles; teniendo presente que el inventario constituye un activo
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3)

4)

5)

esencial para las operaciones comerciales de las organizaciones. Mantener
supervisada esta valuacion permitira anticipar que el costo de manufactura no
exceda los limites previstos y que el margen operativo se mantenga favorable
para la entidad. (Garcia, 2008).

Clasificacion de inventarios:

Material Prima: Conjunto de insumos esenciales empleados en la confeccion
de bienes acabados.

Producto en proceso: Articulos que transitan por un estadio intermedio dentro
del esquema de manufactura.

Producto terminado: Articulos que han completado todas las etapas de
elaboracidn y se encuentran aptos para su distribucion.

Envases, embalajes y suministros: Constituyen los insumos secundarios
empleados en la fabricacion de bienes terminados, junto con materiales de
uso recurrente (Llaque, 2021).

Mercancias Agotadas y Disponibles: Implementar un monitoreo riguroso
sobre las existencias presentes y los bienes agotados resulta de suma
relevancia para optimizar el uso del espacio de almacenamiento. Ambos
parametros contribuyen a una planificacion mas estratégica de las
adquisiciones requeridas en el ciclo productivo.

Cobertura de Existencias: La determinacion de esta métrica es imprescindible
no solo para estructurar un programa de entregas con los proveedores que
contemple lapsos razonables entre pedidos, sino también para asegurar la
continuidad de las ventas durante todo el periodo sin interrupciones evitables.
La cobertura del inventario se calcula mediante la relacion entre los acopios

disponibles y la demanda promedio. (Nuria, 2019).
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I1.3.2. Auditoria
La auditoria, para Galvis y Marchena (2006) se define como un proceso sistémico
de investigacion que sigue un plan meticuloso, donde se deben de contemplar las etapas
de planificacion, ejecucion y dictamen, incluyendo el equipo de trabajo, el tiempo,
las herramientas y otros elementos para llevar a cabo el proceso de auditoria de forma
efectiva. En los diferentes tipos de auditoria, se debe realizar el trabajo atendiendo a las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) y las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS) como principio rector, pero su cumplimiento se limita a la auditoria
financiera; la atencion a dichas normas es optativa para el resto de las auditorias. En esta
investigacion realizaremos la conceptualizacion de los tipos de auditorias que son
importantes para evaluar la gestion de los inventarios: la auditoria financiera y la auditoria
de gestion.
1) Auditoria Financiera: De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria
N°120 la auditoria financiera tiene la finalidad de viabilizar que el auditor
emita un juicio respecto a si los reportes contables estan confeccionados, en
lo esencial y substancial, conforme a un marco conceptual para informes
financieros. También para Garcia (2019) indica que los propositos
especificos de la auditoria financiera incluyen:

- Asegurar que las declaraciones sobre la razonabilidad de la
situacion financiera, econdmica, y las ganancias sean confiables
para los usuarios externos.

- Evaluar la eficiencia del control interno, y en base a esto, identificar
posibles fraudes.

- Descubrir errores y sugerir recomendaciones.
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2) Auditoria de Gestion: Para autores como Franklin (2007) la auditoria de

3

gestion es “un examen analitico, ya sea completo o segmentado, de una
entidad, con la meta de evaluar su desempefio, resaltar posibilidades de
optimizacion, fomentar la innovacion, aportar enriquecimiento y alcanzar una
transaccion estratégica perdurable en el tiempo” (p.11). También Morocho, et
al. (2019) indican que la auditoria de gestion es el analisis exhaustivo de la
informacion administrativa, operativa y financiera realizado por un equipo,
mediante la aplicacion de diversos procedimientos y técnicas, evaluan el logro
de los indicadores de desempeio en funcion de los estandares establecidos por
la compafiia. De acuerdo con Vésquez y Pinargote (2019) la importancia de
la auditoria de gestion radica en que permite conocer si los procesos cumplen
con los parametros de alto rendimiento, asi la empresa tendra una guia
mediante las recomendaciones que resulten todo el procedimiento de
auditoria, ademads se podra establecer la naturaleza, oportunidad y alcance que
tendran las politicas y estrategias que se desarrollan en las actividades diarias.

Los autores también indican que la auditoria de gestion tiene cuatro

caracteristicas principales:

Continuidad: por ser un proceso constante que ayuda a la identificacion

de las situaciones que pueden ocasionar problemas.

- Sistematicidad: por implicar actividades de forma ordenada.

- Objetividad: por asegurar que los hallazgos sean suficientes y
respaldados de evidencia.

- Fiabilidad: por obtener resultados eficientes y eficaces para la toma de

decisiones.
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11.3.2.1. Sistema de Control Interno

La Norma Internacional de Auditoria N.° 315 define el Control Interno como

como “el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno

de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad

razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de

la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término

"controles" se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno” (p.2).

Santillana (2015) sefiala que el control interno tiene 5 objetivos especificos:

Objetivos de sistema contable: Identificar transacciones susceptibles a
su valoracion y comunicar los hallazgos mediante los estados
financieros.

Objetivos de autorizacion: Verificar que las operaciones sean
legitimas y debidamente aprobadas.

Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: Clarificar
las transacciones para preparar los estados financieros seglin las
Normas de Informacion Financiera.

Objetivos de verificacion y evaluacion: Implementar controles de
comprobacion y revision periddica de lo reflejado en los estados
financieros.

Objetivos de salvaguarda fisica: Establecer la documentacion

restringida de acuerdo con las politicas de la empresa.
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11.3.2.2. Componentes de Control Interno

El control interno se compone de cinco elementos interdependientes, que emanan

de la manera en que la administracion dirige el ente y estan amalgamados a los procesos

organizativos. Segun el Comité de Entidades Patrocinadoras de Treadway (2013), dichos

elementos se catalogan como:

1)

2)

3)

4)

Ambiente de control: Este componente constituye el cimiento del control
interno y aporta estructura al organismo. En ¢l descansan los demas
elementos, estableciendo el temperamento institucional, moldeando la
percepcion del riesgo en el personal, definiendo las directrices del desempefio
corporativo y condicionando la deliberacion estratégica. Los determinantes
de este ambito comprenden la rectitud y los principios éticos (Blanco, 2006).
Actividades de control: En este aspecto se lleva a cabo la deteccion y analisis
de las eventualidades que podrian influir significativamente en el
cumplimiento de los propdsitos institucionales, sirviendo como fundamento
para decidir como deben ser tratados. Resulta crucial proyectar estrategias
focalizadas en riesgos particulares (Blanco, 2006).

Actividades de control: Este elemento abarca las directrices, procedimientos
y dispositivos que permiten a la gerencia manejar las contingencias detectadas
mediante el analisis de riesgos y garantizar su aplicacion. Estas acciones de
supervision se implementan a lo largo de toda la estructura organizativa,
abarcando cada nivel y tarea funcional (Montafio, 2014).

Informacién y comunicacion: Este componente se encarga de identificar,
recopilar y distribuir la informacion indispensable para disefar, administrar y

distribuir la totalidad de las actividades. Asimismo, requiere una interaccion
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efectiva con clientes y proveedores para asegurar que los propdsitos se
comuniquen de manera directa (Medina, Mieres, Jativa y Vifiamagua, 2021).

5) Supervision y seguimiento: Este elemento se refiere al mecanismo que
verifica la relevancia del sistema en el largo plazo. Resulta crucial identificar
los variados tipos de acciones de monitoreo que emplea una entidad (Arens,
1995).

El Sistema de Control Interno resulta esencial para cualquier organizacion,
permitiendo que las diversas gestiones se realicen adecuadamente y que los contratiempos
que surjan sean manejables. Adoptando las practicas sugeridas por el marco COSO, las
entidades logran regular sus operaciones de manera mds competente, eficaz y
transparente.

11.3.3. Rentabilidad

Hoy en dia, la gestion financiera abarca tareas trascendentales para propiciar el
éxito de una corporacion; se ocupa primordialmente de la coordinacion de los recursos
monetarios, y para ello debe disefiar y ejecutar tacticas eficaces que faciliten la
adquisicion de fondos, examinar las vertientes econdmicas asociadas a las decisiones
adoptadas en otras divisiones internas de la empresa, valorar las asignaciones de capital
necesarias para potenciar los ingresos, analizar y descifrar los datos econdmicos
reflejados en los estados financieros. El analisis financiero es un instrumento fundamental
en las funciones del gerente financiero, puesto que actlia como el medio para sopesar la
condicion de la entidad en términos de liquidez, estabilidad crediticia, eficacia operativa,
innovaciones en estrategias comerciales, gestion de cobros, requerimientos de
capitalizacion y beneficios obtenidos. Asimismo, posibilita corroborar si las metas

econdmicas logradas se alinean con lo previamente trazado en la planificacion.
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11.3.3.1. Eficiencia empresarial

El termino eficiencia empresarial hace referencia a la menor utilizacién de
recuerdos obteniendo los mejores resultados, es decir una compaiiia es eficiente cuando
tiene una maxima productividad con la menor cantidad de recursos.

Para Arias (2014) la eficiencia se mide con el cumplimiento de cronogramas
dentro del proceso productivo lo que ayuda a alcanzar la rentabilidad financiera deseada
con menores costos. Conforme a Nava (2009), en cualquier actividad resulta
imprescindible comprender la eficiencia con que se emplean los recursos, se administran
los bienes y se articulan los procedimientos. Asimismo, existen métricas de rendimiento
que valoran el grado de desempefio en la ejecucion del ciclo productivo, centrandose en
las tareas realizadas y la eficiencia en el uso de los insumos disponibles. El andlisis
financiero permite dilucidar la celeridad con que ciertos rubros se transforman en
efectivo; es decir, son indicadores que reflejan cuan eficientemente se gestionan los
recursos globales, bienes inmovilizados, inventarios, créditos pendientes, procedimientos
de recuperacion y obligaciones por pagar. Entre los pardmetros de eficiencia, la
renovacion de activos evidencia la destreza que ostenta una entidad para aprovechar la
totalidad de sus recursos tangibles e intangibles en la generacion de ingresos. Este
indicador se representa en la cantidad de ocasiones en que una organizacion recircula sus
bienes globales a lo largo de un ciclo financiero especifico; cuanto mayor es la frecuencia
de recirculacion, superior resulta el grado de destreza en la utilizacion de las propiedades
y prerrogativas que administra. La eficiencia en la gestion de existencias, en cualquier
institucion, se manifiesta en el volumen minimo de articulos requeridos para satisfacer
las demandas de los consumidores, lo que subraya la importancia de calcular el indice de
rotacion de inventarios. Dicho indice pone de relieve la aptitud de la administracion para

transmutar de manera Optima las mercancias almacenadas en flujo monetario.
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Los desenlaces del analisis financiero posibilitan examinar la trayectoria evolutiva
de la entidad a lo largo del tiempo, propiciando la valoracion de la destreza en la
administracion de los recursos monetarios y patrimoniales, al tiempo que revelan el
rendimiento de las ticticas econdmicas implementadas, ya que se relacionan con la toma
de decisiones (Mallo y Merlo, 1995). En esencia, la gestion financiera tiene como objetivo
la maximizacion del valor de la inversion de los propietarios de la empresa.

I1.3.3.2. Liquidez Financiera

Para una empresa tener liquidez significa cumplir con los compromisos y tener
solvencia refleja la disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica
que para que una empresa presente liquidez es necesario que sea solvente con
anticipacion. No obstante, segin Gitman (2003), la liquidez se cuantifica mediante la
aptitud de una compania para honrar sus responsabilidades de efimera duracion conforme
estas devienen exigibles. Este erudito considera que la liquidez guarda conexién con la
solvencia de la posicidn financiera, lo cual se traduce en la sencillez con la que esta puede
solventar sus deberes. Para que un establecimiento empresarial sea solvente, debe
mostrarse predispuesto a extinguir las deudas adquiridas al momento de su vencimiento;
asimismo, ha de acreditar que posee la suficiencia para perpetuar un derrotero sustentable
en el porvenir.

Palomino (2013), en el capitulo VII de su libro conceptualiza el indice de liquidez
de la siguiente forma: “Diagnostica la situacion de solvencia de la empresa, quiere decir,
la probabilidad de hacer frente a sus pagos a corto plazo, ademads de elaborar el estado de
flujo de efectivo se utilizan ciertas razones. Se trata de determinar qué ocurriria si la
empresa exigida para la cancelacion inmediata de sus obligaciones a menos de un afio.
Esta prueba es aplicada al instante, evallia a la empresa desde el punto de vista de

liquidacion, en lugar de juzgarla como una empresa activa, caos en el cual los pasivos no
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se pagarian con el producto de la liquidacion del activo corriente, sino con los ingresos
obtenidos por las ventas. El estado de flujo de efectivo estudiado en combinacion en el
tiempo que le tome a la empresa convertir sus activos circulantes serd fundamental en la
evaluacion de la liquidez” (p. 95).

Adicionalmente para Hernandez, Sanchez y Gonzales (2005) la ausencia de la
liquidez puede llevar a que una compafiia no pueda beneficiarse de descuentos ni
capitalizar oportunidades que surjan. La carencia de fondos se traduce en menos cantidad
de opciones y restricciones en la toma de decisiones por parte de la gerencia. Una severa
crisis de liquidez sefala que la compaiiia es incapaz de cubrir sus deudas y compromisos
a corto plazo. Esto puede provocar una posible venta obligada de inversiones y bienes a
largo plazoy, en el peor de los escenarios, la insolvencia y la quiebra. Es importante
recalcar que la importancia de la evaluacion de la liquidez, si una compafiia carece de
ella, su futuro es incierto y cualquier otra medida no termina siendo relevante.

11.3.3.3. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera calibra el reembolso percibido por los aportantes
patrimoniales, cotejandolo con la ganancia derivada de su inversion. En tal sentido,
Sanchez (2002) afirma que “la rentabilidad financiera constituye una métrica vinculada a
un intervalo temporal especifico, reflejando el provecho alcanzado por los recursos
propios, habitualmente sin considerar la segmentacion de los frutos econdémicos”.

Para Alvarez y Taliani (2004), la rentabilidad tiende a desglosarse desde dos
enfoques: en primer lugar, el beneficio correspondiente a los titulares de la entidad, es
decir, la eficiencia financiera; en segundo lugar, el rendimiento suele aludir al agregado
de bienes utilizados en la dinamica de manufactura, denominandose en tal caso eficacia
economica.

Segin Guajardo (2002), los indicadores de rentabilidad financiera son

herramientas clave para evaluar el trabajo de la gerencia en relacion con el manejando de
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los costos y gastos para maximizar las ganancias a partir de las ventas. Estos indicadores
también buscan medir las ganancias generadas en relacion con la inversion que las
produjo, tomando en cuenta el activo total o el patrimonio neto.

Es entonces la rentabilidad financiera la razén entre los resultados netos y los
fondos propios de la compaiiia, la misma se puede descomponer en dos ratios que ayudan
a identificar las causas de alguna variacion inusual dentro del ejercicio que se esta
evaluando:

- Margen de beneficio: mide el rendimiento a través del resultado final
- Rotacidon de los fondos: mide la eficiencia de los capitales a través de

las ventas netas.

I1.4. Definiciones de categorias de analisis

I1.4.1. Metodologia de gestion de los inventarios

Para Arenal (2020) la metodologia de la gestion de inventarios es la uniéon de
estrategias que analizan la efectivada de la cooperacion de distintos pasos entre la cade
de suministros, apoyandose entre las variables que directamente estdn relacionadas al
proceso productivo :la demanda y los costos, la primera relaciona la rotacion de la
mercaderia de acuerdo con las ventas de la compafiia asi también como su estacionalidad
y su sistema de distribucion fisica; en relacion con los costos el autor indica que es una
de las variables que afectan a la gestion debido a que los sistemas no siempre recogen
todos los costos reales que son utilizados para la transformacion de un producto.

11.4.2. Indicadores de Gestion

De acuerdo con lo que indica Garcia (2008) los indicadores de gestion son los que
miden y puede controlar los inventarios de la compaiiia, también indica que estos deben

de reflejarse adecuadamente a la naturaleza y actividad de la compafiia a analizar y de

42



esta manera lograr alcanzar resultados Optimos, por lo tanto, son primordiales para
entender el rendimiento del negocio.

11.4.3. Sistema de Control Interno

Para Mazariegos (2013) define el sistema de control interno como una
herramienta fundamental con el propdsito de alcanzar una utilizacién eficaz de los
recursos minimizando las pérdidas causadas por irregularidades, fraude y conductas
corruptivas. Es entonces, una herramienta para que la compaifiia asegure el desarrollo
organizado y efectivo de las operaciones empresariales.

11.4.4. Eficiencia financiera

Segun Rosillon (2009), la eficiencia se vincula con la correlacion que subsiste
entre el precio generado y los elementos empleados para alcanzarlo. No obstante,
convergen métricas que permiten cuantificar el grado de desempefio del engranaje
manufacturero, poniendo el acento en el modo en que se ejecutan las tareas y todos los
componentes implicados en la generacion de bienes; estas herramientas persiguen como
finalidad determinar la velocidad con que los recursos financieros se transmutan en
Ingresos.

I1.4.5. Liquidez financiera

Para Brun et al. (2008) la definicion de liquidez esté relacionado con la capacidad
de comprar activos (cambiar dinero por ellos) o venderlos (convertirlo en efectivo) en la
mayor cantidad posible, en el minimo tiempo posible y con el menor impacto en los
precios.

El Ente Rector Monetario del Ecuador conceptualiza la liquidez como: “La
facilidad con la que un instrumento puede intercambiarse por bienes y servicios” (pag.

60)
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I1.4.6. Rentabilidad financiera

Conforme a lo expuesto por Sanchez (2002), la rentabilidad es una nociéon que se
vincula con cualquier empresa donde se desplieguen recursos tangibles, humanos y
pecuniarios con el propdsito de alcanzar ciertos desenlaces. En los tratados sobre
economia, se alude a la rentabilidad como el indicador del aprovechamiento que, en un
intervalo temporal especifico, emanan de los caudales empleados durante dicho lapso.
Esto conlleva la ponderacion entre los réditos obtenidos y los instrumentos dispuestos
para su consecucion, con la meta de posibilitar la seleccion entre opciones o evaluar la

efectividad de las gestiones.
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III. SUPUESTOS HIPOTETICOS Y CATEGORIAS

II1.1. Hipdtesis o supuestos hipotéticos

Puesto que los estudios cualitativos no presentan hipotesis por su naturaleza, ya
que no es primordial la posibilidad de generalizar los resultados, se siguen los pasos
deductivos. En las investigaciones cualitativas, la hipotesis tiene la caracteristicas
emergente y no preestablecido esto implica que cada descubrimiento se transforma en el
inicio de una nueva etapa de investigacion dentro del mismo estudio, que se validan a
través del conceso o la interpretacion de las evidencias (Sandoval,1996).

II1.1.1. Supuesto Hipotético

Si se aplica una auditoria de gestion de los inventarios en la empresa Arauco Peru
S.A., entonces los indicadores de gestion de inventarios, la metodologia para la gestion
de inventarios y el sistema de control interno contribuiran a la rentabilidad por lo tanto se

obtendra una mayor ganancia al culminar el periodo anual.

II1.2. Sistemas y categorias de analisis

De acuerdo con Cabezas et al. (2018), todas las indagaciones cualitativas poseen
como rasgo primordial la comprension y elaboracion conjunta con los participantes del
proceso investigativo, teniendo como objetivo captar lo que los individuos perciben,
ejecutan y reflexionan acerca de un tema especifico. En este contexto, las clasificaciones
entendidas como nociones sirven de guia para acceder a dicha informacion.

II1.2.1. Categoria de Analisis 1

A. Auditoria de gestion de inventarios

Subcategorias:

A1 Metodologia de gestion de inventarios

A Indicadores de gestion de inventarios
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A3 Sistema de control interno

I11.2.2. Categoria de Analisis 2

B. Rentabilidad

Subcategorias:

B Liquidez Empresarial

B> Eficiencia

B3 Rentabilidad financiera

Tabla 2. Categorias, subcategorias y caracteristicas

Categorias Subcategorias Caracteristicas
, ., Procedimientos
Metodologia de gestion Politicas
Auditoria de =
., ) ., Rotacion de stock
Gestion de Indicadores de gestion . . )
) . Niveles de inventarios
mventarios -
. ) Componentes del sistema de control
Sistema de control interno )
Riesgos
. Estrategias
Eficiencia =,
Productividad
Liquidez empresarial Toma de decisiones
Rentabilidad q P Inversion
. . Utilidad operativa
Rentabilidad financiera P
Recursos

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 3. Categoria de Andlisis

Categorias

Subcategorias

Muestra

Técnica

Sujetos informantes 5 trabajadores de la compafiia Arauco Perti S.A.

Auditoria de
Gestion de
inventarios

Metodologia para la Gestion de
inventarios

(Conoce los métodos que se utilizan en (para) la gestion para los inventarios?
(Qué métodos de gestion para los inventarios, aplica la compaiiia y cudles fueron sus efectos?

(Podria indicar si las politicas que mantiene la compaiiia soportan los procedimientos para que haya una buena
gestion de los inventarios?
(Cudles de ellas son las mas efectivas?

Indicadores de Gestion de
inventarios

(Conoce cuales son indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios?

(Considera que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de los inventarios para la toma de
decisiones?

(Podria mencionarnos cuéles son y explicarnos su finalidad y efectos?

(Considera que todo el personal que labora en el area de almacén esta calificado para lograr que los indicadores
de gestion de inventarios se cumplan?

(Tiene conocimiento que existe algiin producto con lenta rotacion? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

( Tiene conocimiento de la existencia de alguna merma anormal? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

(Tiene conocimiento de la existencia de algun producto faltante/ sobrante? (Si es asi, qué acciones ha tomado?
(Tiene conocimiento de alguna otra anomalia en los inventarios? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

Sistema de Control Interno

(Conoce para qué sirve el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios?
(Considera que la compaiiia cuenta con controles internos para la gestion de inventarios?
(Considera que la compaiia cuenta con controles internos para la toma de inventarios
(Qué efectos tiene la aplicacion de los controles internos para la compaiia?

(Considera usted que deberian implementarse otros o mas controles? ;Cuales?

(Considera que se controla de manera adecuada los inventarios de la compania?

(Los controles internos que se aplica a los productos con la toma de inventarios, son efectivos?

(Los controles internos que se aplica a los productos con lenta rotacion, son efectivos?

(Los controles internos que se aplica a los productos con merma anormal, son efectivos?

(Los controles internos que se aplica a los productos con los faltantes/sobrantes, son efectivos?

(Tiene el conocimiento de algin caso donde se pueda observar la oportunidad de mejorar todo el proceso?
(Existe alguna evidencia de ello?
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Rentabilidad

Eficiencia

(La empresa utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados? ;Cuales? ;Coémo funcionan?
(Considera que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa contribuyen a la
eficiencia en la gestion?

(Qué otros aspectos podrian mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios?

Liquidez empresarial

(Considera que existe alguna relacion entre la liquidez y la gestion de los inventarios? y ¢cual es su impacto?
(Considera que la compaiiia gestiona adecuadamente su liquidez, en relacion a la gestion de los inventarios?
De presentar algtin problema de liquidez /tiene el conocimiento sobre los planes de accion?

Rentabilidad financiera

(Considera usted que la buena gestion de inventarios contribuye a la rentabilidad de la compafiia?

( Tiene conocimiento de los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios? ;Cuales son?
(Como se gestionan (manejan) los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios, para
mantenerlos dentro de su rango normal?

(Qué otros aspectos de la gestion de inventarios podrian mejorar la Rentabilidad financiera?

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Operacionalizacion Categorial

Categorias Definicion conceptual Subcategorias Definicion categorial Caracteristicas Instrumentos
Para Salas, Maiguel y Acevedo (2017) la Metodologia de Procedimientos 1
Gestion de Inventarios comprende los pasos logicos que
. ermite medir los niveles de integracion y colaboracion en
Mét la Gestion | P "
étodos para la Gestién una cadena de suministro, de tal forma que se generen
Para Zapata (2015) la gestién politicas y estrategias conjuntas para mejorar el desempeiio it )
de los inventarios es el: de los actores en la cadena Politicas
“proceso encargado de
asegurar la cantidad de o .
productos adecuados en la Segtn Garcia (2008) los indicadores de gestion son los que )
organizacién, de tal manera miden y puede controlar los inventarios de la compaiiia, Rotacién de stock 3
Auditori que se pueda asegurar la _ . también indica que estos deben de rf.:ﬂ.ejarse
4 u 1'[0?1,3 operacién continua de los Indicadores de Gestion adec.uadamente a la naturaleza y actividad de la compaiiia a
€ gestion procesos de comercializacién analizar y de esta manera lograr alcanzar resultados
fle ) de productos a los clientes; es c')ptirpqs, por lo tanto, son primordiales para entender el Niveles de inventarios 4
inventarios decir, asegurar que las rendimiento del negocio
operaciones de manufactura - : —
d?s tribucién no se detencan Y Lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria
cumpliendo con las pro 1%1 es;ls 500 es que el Control Interno es “el proceso disefiado, C del si d | 5
de egtre a de pro du(I:)tos a los implementado y mantenido por los responsables del omponentes del sistema de contro
clien tes”g ( 2)p gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la
p-2). Sistema de Control Interno finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la
consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y Ri 6
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el 165g0s
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.
Para Morillo (2001) la Para Rosillon (2009) la eficiencia esta referida a la relacion
rentabilidad financiera es: Eficiencia que existe entre el valor producido y los factores utilizados Estratesias 7
Rentabilidad | “Una medida relativa de las para obtenerlo. Sin embargo, coexisten indicadores que £

utilidades, es la comparacion

logran medir el nivel de ejecucion del proceso productivo,
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de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con
las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre
ventas), con la inversion
realizada (rentabilidad
econdmica o del negocio), y
con los fondos aportados por
sus propietarios (rentabilidad
financiera o del
propietario)”(p.4).

enfocandose en el como se realizan las actividades y todo lo
que se incluye para la produccion, estos tienen como
objetivo determinar la velocidad con las que las cuentas se
transforman en ingresos.

Productividad

Liquidez empresarial

Para Rubio (2007) la insuficiencia de liquidez significa que
la empresa no cuenta con la capacidad para realizar el pago
de sus compromisos financieros. Esto puede resultar a una
reduccion del grado de actividades comerciales, a la venta
obligada de bienes de activo, la interrupcion de los pagos e

Toma de decisiones

incluso la bancarrota. Inversién
Segtin Rodriguez (1989) la rentabilidad econdmica es el Utilidad operativa
ratio entre el resultado econdémico neto de la explotacion

Rentabilidad econémica mas los ingresos financieros, por una parte y el activo total
neto del periodo calculado como media entre la cifra inicial
y final del mismo. Recursos

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Matriz de Consistencia del Objeto de Estudio

(Como se aplica la
metodologia de gestion en los
inventarios de la empresa
Arauco Perti S.A.?

Explicar la metodologia de
gestion que se aplica en los
inventarios de la empresa
Arauco Perti S.A.

(Cuéles son los indicadores
de gestion de inventarios que
emplean en la empresa
Arauco Perti S.A.?

Describir cuales los
indicadores de gestion
inventarios que emplea en la
empresa Arauco Pert S.A.

(Cudl es el nivel de eficiencia
del sistema de control interno,
en la gestion de inventarios
de la empresa Arauco Perti
S.A.?

Analizar es el nivel de
eficiencia del sistema de
control interno, en la gestion
de inventarios de la empresa
Arauco Peru S.A.

de gestion de los
inventarios en la empresa
Arauco Pert S.A.,
entonces los indicadores
de gestion de inventarios,
la metodologia para la
gestion de inventarios y
el sistema de control
interno contribuiran a la
rentabilidad por lo tanto
se obtendra una mayor
ganancia al culminar el
periodo anual.

Sistema de control

Componentes del
sistema de control

interno .
Riesgos
Estrategias
Eficiencia
Productividad
Toma de decisiones
Liquidez
Rentabilidad Inversion
. Utilidad operativa
Rentabilidad P
financiera
Recursos

Problema general Objetivo general Hipotesis Categorias Subcategorias Caracteristicas Metodologia
. Ti
Metodologia de Procedimientos PO de. .
(Como la auditoria de la Determinar como la auditoria gestion de los investigacion
gestion de inventarios incide | de la gestion de inventarios inventarios . El enfoque de la
o . o Politicas . s
en la rentabilidad de la incide en la rentabilidad de la mvestigacion es
empresa Arauco Perti S.A.? empresa Arauco Pert S.A. ) cualitativo,
Rotacion de stock explicativo,
Auditoria Indicadores de gesti(’)n disefio estudio
Problemas especificos Objetivos especificos . . .y de gestion de inventarios Niveles de inventarios de caso,
Si se aplica una auditoria transversal.

Técnica de
Recoleccion de
Datos

Enla
investigacion se
utilizara la
entrevista
semiestructurada

Nota: Elaboracion Propia
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IV. MATERIALES Y METODOS
IV.1. Enfoque y nivel de investigacion

La presente tesis retne las principales caracteristicas para ser calificada como
cualitativa puesto que se basa en un analisis interpretativo de los instrumentos que se
aplicaran. La investigacion cualitativa es la generacion de datos descriptivos, en esencia,
que incluyen las palabras y los discursos de personas que se realizan de manera oral y
escrita, asi como la conducta que puede ser observable (Taylor y Bogdan, 1987). Este
enfoque es importante cuando se investigan fendmenos sociales donde es primordial
capturar los puntos de vistas de las personas acerca de sus relaciones, creencias,
comportamientos y principios; adicionalmente las investigaciones cualitativas se
caracterizan por una comprension que emerge de un razonamiento inductivo, lo que
significa que el conocimiento se desarrolla a través del descubrimiento, en lugar de la
confirmacion de la hipotesis. (Bedregal et al., 2017).

El enfoque cualitativo busca una comprension necesaria del problema y una
exploracion exhaustiva de sus posibles causas desde el punto de vista de los participantes
involucrados, esto ayuda el desarrollo de modelos explicativos y estrategias. De esta
forma lograr una correcta interpretacion de la realidad de una situacién problematica.
(Escudero y Cortez, 2018).

El presente estudio pertenece al nivel puro, dado que expande los postulados
conceptuales, vinculandose asi con saberes inéditos y, por ende, no se ocupa de
implementaciones pragmaticas que puedan aludir a disquisiciones abstractas. Esteban
(2018) caracteriza la pesquisa pura como la indagacion orientada hacia un propdsito no
utilitario, cuya motivacion radica en la curiosidad y el profundo deleite de desvelar

conocimientos inéditos; 0, como expresan otros, en la devocion por el saber por el mero
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amor al saber. Se denomina basal porque funge como fundamento para las pesquisas
operativas o tecnoldgicas, y es esencial debido a su trascendencia en el progreso de las
disciplinas cientificas.

IV.2. Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como explicativo puesto que busca recopilar informacién
sobre categorias especificas, también busca detallar el estado de los puntos criticos de la
Auditoria de la gestion de los inventarios en la empresa Arauco Pera S.A.

De acuerdo con Daen (2011) los estudios de caracter explicativo tienen como
objetivo sustentar las razones detrds de un fenomeno, y las condiciones en la que se
construye. Las investigaciones de caracter explicativo son estructuradas y relaciona
varios tipos de ideas, la mision del investigador es manipular de manera deliberada la
variable experimental para después examinar los resultados bajo un entorno controlado.

IV.3. Diseiio de investigacion

La investigacion basada en el estudio de caso se define como una representacion
detallada y un escrutinio exhaustivo, integral y sistémico de una entidad, un suceso o un
colectivo social. Los andlisis de casos son idiosincrasicos, representativos y exploratorios,
y en la manipulacion de diversas fuentes de informacion se fundamentan profundamente
en el razonamiento inductivo-exploratorio. (Merriam, 1988). En consecuencia, la médula
del analisis de casos radica en la singularidad del evento examinado, ademas de propiciar
el entendimiento de un tema especifico para generar saberes y/o proveer informacion.
Este trabajo académico se enfoca en la caracterizacion detallada y el analisis meticuloso
del elemento de investigacion, también denominado célula analitica, y posee un contexto
integro y universal. Dicho andlisis de caso desempefia multiples roles que abarcan:

1) Crear retratos vividos de sujetos o sucesos: Esta indagacion persigue como

uno de sus cometidos la confeccion de narrativas o delineaciones precisas
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2)

3)

4)

sobre la direccion de planificacion, la contabilidad y almacén, con el
proposito de desentrafar la auditoria de gestion de inventarios y su impacto
en la rentabilidad de la empresa.

Identificar esquemas en un fenomeno dentro de su entorno original: El
planteamiento adoptado facilité la identificacion y definicion de esquemas
operativos presentes en el sistema de control en los métodos de manejo de
inventarios, asi como de los variados parametros evaluativos dentro de su
contexto genuino.

Desentrafiar las causas y el modo en que acontecen los sucesos: A través del
analisis de datos recopilados, se pretende dilucidar las razones subyacentes a
la fiscalizacion en la gestion de los inventarios y el modo en que esta se
materializa en la praxis cotidiana.

Aportar elementos para valorar procesos, esquemas, actores o contextos: Este
estudio de caso agrup6 informacion esencial que permite examinar la eficacia
y rendimiento el desempefio de la Auditoria de gestion de los inventarios en

la empresa Arauco Pert S.A. asi como su influencia en la rentabilidad.

Finalmente, el andlisis de caso posee una naturaleza transversal, lo que implica

que la informacién fue recolectada en un unico intervalo temporal y examinada en

relacion con el nticleo tematico dentro de un marco cronologico especifico.

IV 4. Credibilidad de la investigacion

La credibilidad del analisis constituye un parametro que posibilita explorar y

meditar acerca de las vivencias humanas, asi como verificar si la indagacion cumple con
los estandares de meticulosidad respecto a los descubrimientos obtenidos. Dicho de otro
modo, la fiabilidad alude a la exigencia de que se mantenga un isomorfismo entre las

conclusiones del estudio y las percepciones que los individuos involucrados tienen sobre
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las realidades examinadas (Rodriguez et al. ,1996). También la credibilidad de la
investigacion se alcanza con las observaciones y entrevistas extensas con los participantes
de manera que se recolecte la informacion necesaria para que las conclusiones que son
dadas por los informantes sean la verdad mas proxima que se tenga de un fendémeno. Por
ultimo, para evaluar la credibilidad de una investigacion se puede considerar como
primordial entender el impacto y la relevancia de los hallazgos, asi como la discusion de
las interpretaciones y el andlisis de los comportamientos y experiencias de los
informantes.

En este marco, la presente indagacion surge como resultado del escrutinio
efectuado en la jefatura de planificacion, contabilidad y el area del almacén de la empresa
Arauco Perti S.A. Se han consignado observaciones y registros de campo surgidos durante
las entrevistas llevadas a cabo en el transcurso del estudio. Asimismo, se han utilizado
transcripciones literales para sustentar la interpretacion de los resultados obtenidos. El
procedimiento de recopilacion de informacion se estructur6 de la siguiente manera:

Etapa 1: Identificacion y seleccion de los sujetos participantes.

Etapa 2: Elaboracion de esquemas tabulares.

Etapa 3: Ejecucion de entrevistas previamente coordinadas con los
involucrados.

Etapa 4: Implementacion de la triangulacion para contrastar y consolidar los
datos recolectados.

IV.4.1. Rigor cientifico

Guba y Lincoln (2012) sefialan que no existe ningin método que puede alcanzar
la verdad absoluta, aunque algunos pueden ser mas apropiados que otros para describir
las realidades. Sin embargo, es importante considerar como el investigador interpreta los

fenémenos sociales, asi como las crisis individuales y experiencias. Por lo tanto, ademas
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de los métodos, es necesario incluir diversas formas de interpretacion, que pueden variar
significativamente en cuanto a los criterios de rigor. Barbour (2001) efectia una
indagacion sobre métodos para intensificar la severidad metodologica en las
exploraciones cualitativas y subraya una interpretacion que aparenta ser prevalente entre
los indagadores y que, segin su criterio, resulta errada: la nocion de amalgamar
procedimientos netamente mecanicos en la ejecucion y exposicion de investigaciones
cualitativas conferiria seriedad a dichos estudios.

La preocupacion intelectual por la rectitud cientifica y la fiabilidad epistemologica
en las pesquisas cualitativas se manifiesta en las sugerencias y compilaciones de puntos
criticos que han sido formuladas y examinadas. Segin Johnson, Adkins y Chauvin
(2020), un aspecto que incide de manera directa sobre la fiabilidad radica en el relato
franco de los estudiosos y en otros posibles elementos perturbadores que emergen a lo
largo del desarrollo del andlisis.

Las indagaciones de indole interpretativo deben ponderar y desentraiar los
condicionantes y parcialidades presuntas a lo largo de la totalidad del procedimiento
investigativo, con el proposito de articular las inquietudes dentro de los margenes
operativos, resguardando el axioma cardinal de la congruencia interna. El rigor cientifico,
para Guillén y Sanz (2021), se conceptualiza, como la caracteristica inherente a los
individuos o a los trabajos analiticos que emprenden, cuyos discursos, por lo general de
naturaleza cientifica, exhiben una precision minuciosa y una racionalidad inexorable.

IV.4.2. Etica de la investigacion

La sociedad estd inmersa en un periodo de incertidumbre ética, por lo tanto, es
comprensible que todos los trabajos de investigacion y los descubrimientos cientificos
estén asociados directamente a quienes realizan y explican los descubrimientos. De

manera analoga, centrando la atencion en las aristas deontologicas que afloran durante las
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fases de orquestacion y delineacion del itinerario investigativo, Flick (2015) sugiere un
repertorio de componentes cardinales para examinar. Segin dicho autor, la moralidad
investigativa debe estar presente desde los albores de la estructuracion del proyecto,
debiéndose calibrar la pertinencia del trabajo propuesto y delimitar la tipologia de
colaboradores humanos con los que se interactuara. La faceta ética resulta primordial
cuando los estudiosos penetran en el terreno investigado. En esta etapa, resulta
imprescindible establecer un convenio que abarque el asentimiento informado,
instrumento que precisard la indole del estudio y las expectativas vinculadas al
participante.

En este contexto, Werner (1985) sostuvo que las cualidades inherentes al
investigador deben residir principalmente en la integridad cognitiva, la neutralidad
afectiva y el distanciamiento objetivo. Es decir, el imperativo de declarar la veracidad
unicamente cobraba vigencia al rendir testimonio ante un magistrado, dado que, en tal
circunstancia, el valor en juego no era la veracidad misma, sino la equidad.

Por ende, estas peculiaridades exclusivas del enfoque cualitativo perfilan el
compromiso ético-intelectual que todo analista asume hacia el individuo que colabora
voluntariamente en el analisis, un cometido exigente dada la irrepetibilidad intrinseca de
cada ser humano.

IV.4.3. Validez por juicio de expertos

La valoracion a través del dictamen de conocedores, un procedimiento de
legitimacidon con creciente protagonismo en el dmbito investigativo se fundamenta,
esencialmente, en requerir a un conjunto de individuos especializados una evaluacion

sobre un objeto, herramienta, recurso pedagodgico o su parecer acerca de un aspecto

delimitado. (Cabero y Llorente, 2013).
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Este enfoque, cuando se implementa desde una perspectiva metodologica, se
convierte en ocasiones en el Unico referente para certificar la validez sustancial del
mecanismo empleado en la obtencidon de datos o informacion (Escobar y Cuervo, 2008).
Por esta razdn, resulta sumamente valioso para analizar caracteristicas de indole
marcadamente cualitativa. En el marco de la presente tesis se decidid seleccionar a los
peritos conforme a su trayectoria y dominio del tema, con el objetivo de que pudieran
legitimar el instrumento de acopio de datos, considerando los siguientes criterios:

1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica.
3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.
La aplicacion del instrumento seglin 3 jucios de expertos fue la siguiente:

Tabla 6. Juicio de expertos

Experto Juicio
Pertinencia Relevancia Claridad
Experto 1 Aplicable Destacada Alta
Experto 2 Aplicable Destacada Alta

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con el parecer de los especialistas consultados, el recurso
seleccionado, a saber, la entrevista, satisface plenamente los criterios de adecuacion
tematica, significacion representativa y transparencia expresiva.

IV.5. Sujetos de estudio
Los colaboradores son personas que, de manera voluntaria, consienten formar

parte de un estudio orientado a analizar vivencias. En el presente trabajo, el universo de

58



analisis esta constituido por 20 individuos; segin el proposito planteado, la seleccion
muestral abarca a los responsables de planificacidon, contabilidad y el area de almacén, ya
que esta composicion facilita la comprension de la realidad mediante los relatos
obtenidos. Los participantes informantes serian los siguientes:

Tabla 7. Sujetos informantes

Sujeto informante Codificacion Puesto Laboral
Sujeto informante 1 SI: ABCDEG Asistente de almacén
Sujeto informante 2 SI: QWERTY Asistente de contabilidad
Sujeto informante 3 SI: ASBCKON Jefa de planificacion
Sujeto informante 4 SI: BGDJLKH Contadora

Sujeto informante 5 SI: ZXDCVFB Jefe de almacenes

Nota: Elaboracion Propia

IV.6. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para recopilar informacidn pertinente a las categorias analiticas de Auditoria de
la gestion de inventarios y rentabilidad, se empled como técnica principal la entrevista.
Con el fin de asegurar la obtencion de datos significativos, se identificaron los individuos
clave dentro de la organizacion, quienes, al ser depositarios del conocimiento relevante,
desempetiaron un rol esencial en la realizacion de las entrevistas.

Para este propoésito, se diseiid un esquema de preguntas como herramienta
evaluativa de las categorias, estructurado en un formato semi-estructurada. Al respecto,
Vélez (2003) sefiala que la entrevista semi-estructurada es un acto dialogal que facilita
encuentros entre subjetividades, las cuales se entrelazan mediante la palabra, permitiendo
que emerjan representaciones, evocaciones, emociones y racionalidades vinculadas a la
historia individual, la memoria compartida y la realidad sociocultural de cada sujeto

involucrados.
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El instrumento incluy6 9 items con el objetivo de recabar la informacidon necesaria
para contrastar la hipotesis planteada. Cabe resaltar que el nimero de preguntas fue
determinado por la amplitud deseada en las respuestas (Herndndez et al. ,2014). Ademas,
este instrumento permiti6 formular de manera precisa las interrogantes dirigidas a los
participantes, garantizando la alineacion con los objetivos de la investigacion y evitando
desviaciones del enfoque principal.

IV.6.1. Ficha técnica

La ficha técnica tiene la siguiente estructura:

- Nombre de instrumento: Guia de preguntas sobre la Auditoria de la Gestion de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Arauco Pert S.A.

- Autora: Gianella Camila Moreno Romero

- Procedencia: Escuela Académica Profesional de Auditoria Empresarial y del
Sector Publico, Universidad Nacional Mayor de San Marcos

- Aplicacion: Personal de la jefatura de planificacion, contabilidad y el area del
almacén de la empresa Arauco Peru S.A.

- Duracion: 30mi

- N total de items: 9

IV.6.2. Descripcion de la Prueba

Se presenta el instrumento elaborado sobre la Auditoria de la gestion de
Inventarios y la rentabilidad, partiendo de las categorias de analisis. Cada una de ellas
con sus respectivos indicadores. En base a estas categorias e indicadores se plantearon
los items, que hacen un total de 9 preguntas.

A continuacion, se detalla la descripcion del instrumento:

En la categoria de analisis " Auditoria de la gestion de inventario”:

1) Metodologia para la gestion de inventarios (Indicador 1): ftem 1y 2
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2) Indicadores de gestion de inventarios (Indicador 2): ftem 3 y 4.
3) Sistema de control interno (Indicador 3): ftem 5 y 6.
En la categoria de andlisis " Rentabilidad “:
1) Eficiencia (Indicador 4): ftem 7
2) Liquidez empresarial (Indicador 5): ftem 8
3) Rentabilidad financiera (Indicador 6): ftem 9
IV.7. Anailisis de datos
Segin Benavides y Goémez (2005) para la triangulacion de los datos es esencial
que las técnicas que son utilizadas durante la interpretacion del fendomeno sean
cualitativas, de modo que puedan compararse. Esto implica la verificaciéon y comparacion
de la informacion en diferentes momentos mediante diversos métodos, analizar las
razones de las discrepancias en los datos permite examinar el papel de la fuente que
generd los datos en el fenomeno observado y las caracteristicas.
Después de completar el trabajo de campo, se siguieron los siguientes pasos para
llevar a cabo el analisis:
1) Se transcribieron las entrevistas
2) Se revisaron las notas tomadas en los cuadernos de campo y las transcripciones,
tomando decisiones preliminares sobre los enfoques basados en los significados
y estrategias.
3) Se organiz6 la informacion de acuerdo con el orden de las preguntas.

4) Se construy6 un analisis integral de los resultados.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada sobre la
Auditoria de la gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Arauco Pertl S.A. Durante este analisis, se interpretan los hallazgos obtenidos mediante
las entrevistas a los funcionarios de las areas de Almacén, Contabilidad y Planificacion
quienes brindaron informacidn clave sobre los procedimientos actuales, los indicadores
de la gestion de inventarios, el sistema de control interno y su relacion con la rentabilidad
de la empresa.

Los resultados permiten observar como las distintas practicas de gestion de
inventarios, y los métodos aplicados en estas dreas, influyen en la eficiencia operativa de
la empresa, y, por ende, en su rentabilidad. Asimismo, se identifican areas de mejora en
cuanto al control interno, automatizacion y capacitacion del personal, que impactan
directamente en la toma de decisiones y en la capacidad de respuesta de la compaiia
frente a cambios en la demanda o problemas operacionales.

V.1. Presentacion y analisis de resultados

Se procede a la codificaciéon de los sujetos participantes en la entrevista,
identificando los tiempos de servicio y las actividades que realizan en las éareas de
Almacén, Contabilidad y Planificacion de la empresa Arauco Peru S.A. Los discursos
obtenidos en las entrevistas sirvieron para comprender la perspectiva de cada sujeto
informante.

Tabla 8. Presentacion general de Sujetos Informantes

Sujeto Tiempo de Aspecto emocional del Labores que realiza

informante servicio laboral funcionario dentro de su area
Estable. Caso de que Manejo del almacén,

SI: ABCDEG 3 afios suceda siempre hay nuevas | reporta dafios y faltantes.
expectativas. Encargado del orden.
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Satisfecho, ya que ha
logrado dominar el uso de
sistemas contables.

Control de inventarios,
revision de indicadores
financieros y costos de
almacenamiento.

Coémoda y con alta
expectativa de crecimiento
en el puesto.

Planificacion de compras
y gestion de stock en
funcién de la demanda.

Satisfecho con las
responsabilidades del area
y en el cumplimiento de
indicadores.

Coordinacion con areas
de almacén y compras
para mantener 6ptimo el
nivel de inventarios.

SI: QWERTY 4 anos
SI: ASBCKON 6 meses
SI: BGDJLKH 5 afios
SI: ZXDCVFB 2 afios

Estable, con posibilidades
de mejorar la eficiencia del
area.

Optimizacion de métodos
de control interno y
revision del inventario.

Nota: Elaboracion Propia

Segun la tabla anterior respecto al tiempo de servicio en el trabajo, los

entrevistados estan dentro de los rangos de seis meses hasta cinco afos. Han adquirido

nuevos conocimientos, ya que cada caso es diferente para algunos, y las labores que

realizan son diversas. Las tareas abarcan desde la recepcion y control de inventarios hasta

la planificacion y optimizacion del sistema de gestion, mostrando competencias que

contribuyen a mejorar la eficiencia de la gestion de los inventarios dentro de la empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Explicar la metodologia de gestion que

se aplica en los inventarios de la empresa Arauco Pert S.A.

Procedimientos

Figura 3. Red de Procedimientos
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico n.° 3 muestra como la aplicacion inconsistente de los procedimientos y
la automatizacion del control se interrelacionan con los niveles de inventario, la rotacion
de stock y la verificacion de los inventarios. Las areas de mejora son evidentes, y las
consecuencias de estas irregularidades se relacionan directamente con la gestion operativa
y financiera de la empresa.

Los sujetos informantes reconocen que los procedimientos deben ser actualizados
y aplicados de manera uniforme para evitar problemas. El sujeto informante SI:
ABCDEQG expresa:

"A veces existen inconsistencias en la aplicacion de los procedimientos, lo

que genera retrasos en la gestion de los inventarios" (SI: ABCDEG).

Este comentario resalta una de las principales deficiencias dentro del sistema de
gestion de inventarios: la falta de coherencia en la aplicacion de los procedimientos. La
red refleja que, si no fortalecen las practicas de control, la gestion de inventarios
continuard siendo inadecuada.

Otro aspecto clave es la importancia de la automatizacion del control en la
optimizaciéon de los niveles de inventario y la rotacion de stock. Segun el sujeto
informante SI: BGDJLKH:

" En Arauco, aplicamos el método LIFO en la medida de lo posible, ya que
en algunas ocasiones existen lotes especificos para algunos clientes.
Ademas, también entiendo que como método de inventario se puede tomar
en cuenta la medicion del stock con corte a cada fin de mes, lo que
realizamos por ejemplo es la verificacion de los movimientos de todos los
productos terminados, pero no necesariamente se cumple.” (SI:

BGDJLKH).

64



Este comentario subraya como la aplicacion de procedimientos como el método
LIFO ha sido una herramienta crucial para mejorar el control de inventarios. La red refleja
esta conexion entre la automatizacion del control y la rotacion de stock, lo que indica que
la implementacion de sistemas automatizados ha permitido a la empresa gestionar mejor
la rotacion de inventarios, asegurando que los productos no queden obsoletos o acumulen
sobrecostos.

El sujeto informante SI: ASBCKON, con 6 afios de experiencia, menciona que:

"La rotacion de inventarios es clave para evitar productos obsoletos y
mantener un flujo continuo. Aplicamos un andlisis de forma periodica para
medir los efectos. Sin embargo, también hemos enfrentado desafios, como
la necesidad de una coordinacion precisa con los proveedores y la gestion
de fluctuaciones en la demanda" (SI: ASBCKON).

Este testimonio destaca la importancia de procedimientos relacionados a la
rotacion de inventarios. La red refleja la relacion entre los niveles de inventario, y la
necesidad de una estrategia para mantener un nivel optimo que evite tanto el exceso
como la falta de stock.

La red también resalta la importancia de la documentacion como un componente
clave para asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos. Puesto que no solo
facilita el seguimiento de los controles, sino que también asegura que los procedimientos
se implementen de manera uniforme en todas las areas operativas. El sujeto informante
SI: QWERTY enfatiza que:

"La inversion en herramientas tecnologicas y la correcta documentacion
han sido esenciales para mejorar la gestion de inventarios y reducir costos"

(SI: OWERTY).
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Este comentario refuerza la idea de que la inversion en tecnologia, junto con la
documentacion adecuada, permite una gestion mas eficiente y transparente de los
inventarios, minimizando los riesgos de sobrecostos o de errores operacionales.

Es importante destacar que los procedimientos deben estar reflejados en el dia a
dia de las operaciones y por lo mismo, mitigar riesgos inherentes dentro de la operacion
normal de la compania. Arauco Pertl S.A. ya que es una empresa que comercializa con
tableros, esta en el proceso de plasmar sus procedimientos dentro de sus operaciones,
de acuerdo con lo indicado por los sujetos informantes.

Politicas

Figura 4. Red de Politicas

I politicas de Gestién

estd asociado con

-~

lado con

l Cumplimiento Normativo I e e l Flexibilidad de Politicas

estd asoc

I Politicas Corporativas | I Politicas Locales

Se conecta con
es una propiedad de

esty
aso;,
ia,
© co,
n

I Revisién Periodica

*

Se conecta con

I Comunicacion Interna |

-
O’D
i
e,
Y
I T |

Nota: Elaboracion Propia

El grafico n.° 4 muestra las politicas de gestion aplicadas en la empresa Arauco
Pert S.A. y como estas se interrelacionan con la capacitacion, la revision periddica de los
inventarios y la comunicacion interna. Asimismo, refleja la necesidad de flexibilidad y
actualizacion de las politicas para asegurar su correcta implementacion y adaptacion a las

circunstancias locales.
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Las personas involucradas en la gestion de los inventarios reconocen la
importancia de seguir correctamente las politicas de gestion establecidas. Sin embargo,
en algunos casos, enfrentan desafios relacionados con la flexibilidad de las politicas. Por
ejemplo, el sujeto informante SI: QWERTY comenta:

"No tenemos una politica local propia de la empresa, solo una politica
corporativa que da las directrices de los procedimientos que tenemos que
seguir vy la misma ayuda un poco a la gestion de inventarios" (SI:

QWERTY).

Este comentario subraya una de las principales limitaciones que enfrenta la
empresa: la falta de politicas locales adaptadas a las condiciones especificas de su
contexto operativo. En la red, esto se refleja en la conexion entre las politicas corporativas
y la capacitacion al personal, ya que la correcta instruccion debe incluir el entendimiento
de como adaptar estos lineamientos generales a los procedimientos especificos de la
empresa en Pert, de esta forma garantizar las buenas practicas para lograr una
metodologia Optima de la gestion de los inventarios. La necesidad de politicas mas
flexibles y locales es crucial para asegurar una mayor efectividad en la gestion de los
inventarios.

Adicionalmente, el sujeto informante SI: BGDJLKH sefiala que:

"Considero que podemos mejorar ya que la politica que indica en realizar
una conciliacion con el almacén no es suficiente, probablemente podemos

hacer mds inventarios adicionales" (SI: BGDJLKH).

Este comentario evidencia la importancia de realizar conciliaciones mas
frecuentes y llevar a cabo inventarios adicionales para evitar errores o discrepancias entre

el inventario fisico y el registrado en los sistemas. La revision periodica de los
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procedimientos y politicas se convierte en un elemento esencial para garantizar que los
controles internos sean efectivos y que las discrepancias se detecten a tiempo.
Adicionalmente refleja un problema comin en muchas organizaciones: la falta de
actualizacion periodica de las politicas. Si las politicas no se actualizan con la frecuencia
necesaria, pueden volverse obsoletas y perder efectividad. La red refleja esta situacion al
conectar la revision periddica con la actualizacidon de politicas y la comunicacion interna,
subrayando la importancia de mantener una comunicacion clara y constante entre las
diferentes areas de la organizacion para asegurar que todos estén al tanto de los cambios
y que estos se implementen de manera oportuna.
Asimismo, el Sujeto informante SI: ZXDCVFB destaca la relevancia de la
capacitacion, al mencionar que:
"Podriamos automatizar mas el seguimiento de los lotes que serdn
despachados y realizar un seguimiento de las instrucciones brindadas a
todo el personal del darea de almacén para garantizar la comunicacion de

alguna anomalia" (SI: ZXDCVFB).

Este comentario resalta la importancia de la automatizacion en los procesos de
gestion de inventarios. La red muestra como la automatizacion se conecta con la
capacitacion sobre politicas, ya que una capacitacion adecuada sobre los sistemas
automatizados permitird al personal gestionar mejor los inventarios y reducir errores en
el seguimiento de los lotes. La automatizacion no solo mejora la precision y eficiencia,
sino que también optimiza el flujo de trabajo, permitiendo a la empresa manejar
volimenes de inventario més grandes con mayor agilidad.

Esto demuestra como la correcta administracion de los recursos financieros y
operacionales permite a la empresa mantener un nivel de gestion de inventario adecuado,

asegurando la continuidad del negocio.
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En consonancia con el objetivo especifico 2: Describir cuales los indicadores de
gestion inventarios que emplean en la empresa Arauco Peru S.A.
Rotacion de stock

Figura S. Red de Rotacion de Stock

I Rotacién de Stock

Demanda del Producto I Niveles de | ion de

Se conecta fofl

Frecuencia de Reabastecimiento I Reportes Mensuales

Se conecta con

-

I Lotes Antiguos

S t
I Estrategias de Ventas ‘ﬁﬂ

Nota: Elaboracion Propia

El gréfico n.° 5 refleja la red relacionada con la rotacion de stock, destacando
como el nivel de stock minimo, la demanda del producto, la actualizacién de inventarios
y otros factores, influyen y describen los indicadores de todo el proceso. Estos elementos
estan interrelacionados con componentes clave como la frecuencia de reabastecimiento,
los informes mensuales y el stock obsoleto, que a su vez impactan la operatividad de la
empresa en términos de ventas y estrategias promocionales.

Un componente importante dentro de la red es el nivel de stock minimo, que tiene
un papel critico para garantizar que el inventario nunca se agote. Sin embargo, esto
contradice la demanda del producto, lo cual plantea desafios. Segtin el Sujeto informante
SI: QWERTY:

"A veces tenemos que manejar niveles de stock minimos, pero eso complica

las cosas cuando la demanda del producto sube inesperadamente” (SI:

QWERTY).
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Este comentario refleja la contradiccion entre el nivel de stock minimo y la
demanda del producto, mostrando que mantener un equilibrio entre ambos factores es
crucial para evitar faltantes de inventario y asegurar la disponibilidad continua de
productos. La contradiccion entre estos elementos sugiere que el andlisis de los
indicadores gestion de inventarios es importante dentro del curso de las operaciones.

La actualizacion de inventarios es un componente esencial para mantener la
precision de los registros y evitar la acumulacion innecesaria de productos. El sujeto
informante SI: ASBCKON menciona:

"La actualizacion de los inventarios no siempre se hace a tiempo, y eso hace
que algunos productos se quedan mds de lo que deben en el almacén" (SI:

ASBCKON).

Cuando no se actualizan los inventarios con frecuencia, se incrementa el riesgo de
generar stock obsoleto. Este problema esta vinculado en la red con otros factores, como
los informes mensuales y los lotes antiguos, que dificultan el seguimiento adecuado de la
rotacion y aumentan los costos operativos. Es asi que, el stock obsoleto esta directamente
relacionado con la falta de rotacion de productos y la ineficacia en las estrategias de
compras. Segun el sujeto informante SI: BGDJLKH :

" No es usual que tengamos stock obsoleto o mermas, porque normalmente
no se darian los tableros al momento de ser traslados a nuestro almacén.
De ser el caso lo que se realiza, si es responsabilidad del transportista, es
aplicar el seguro que tenemos por el dafio a nuestros inventarios, de esta
forma podemos vender la merma anormal a un precio mas bajo tratando de

llegar al margen requerido, pero con ayuda del seguro. " (SI: BGDJLKH).
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El stock obsoleto genera costos adicionales para la empresa y afecta la capacidad
de las ventas. En la red, se muestra como la acumulacion de stock obsoleto esta conectada
con las estrategias de ventas y promociones, lo que refleja la importancia de utilizar
herramientas de ventas mas dinamicas para generar rotacion saludable.

La red de rotacion de stock en Arauco Pert SA muestra como la interrelacion de
factores como el nivel de stock minimo, la frecuencia de reabastecimiento, y la
actualizacion de inventarios afecta directamente la capacidad de la empresa para mantener
un flujo continuo y efectivo de productos.

Niveles de inventarios

Figura 6. Red de Niveles de Inventario
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico n.° 6 refleja como los diferentes elementos relacionados con los niveles
de inventario en Arauco Pert S.A. interactiian entre si. Los nodos més importantes son el
control de inventario, niveles de stock minimo y maximo, y la automatizacion de pedidos,
todos los cuales estan vinculados a reportes mensuales y frecuencia de revision, que a su

vez influyen en la actualizacion de politicas y la metodologia de gestion de inventarios.
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Uno de los puntos destacados por el sujeto informante SI: ASBCKON se refiere

a la importancia de la automatizacion de pedidos para asegurar que el inventario se
mantenga dentro de los niveles optimos. El entrevistado menciona:

"Si, considero que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que

utiliza la empresa contribuyen significativamente a la eficiencia en la

gestion. La integracion con SAP facilita la organizacion del stock para su

despacho y se reducen los riesgos de obsolescencia” (SI: ASBCKON).

También el sujeto informante SI: ABCDEG expresa:
“No tengo conocimiento de que exista en tablero de lenta rotacion. No tengo

conocimiento de que exista una anomalia dentro de los inventarios, todo ha

seguido su flujo” (SI: ABCDEG).

El manejo de las distintas herramientas de Planificacion de Recursos
Empresariales tiene como efecto la seguridad de la informacion que se maneja y ademas
ayuda a simplificar todos los procesos. Este testimonio destaca la relevancia de la
inversion en tecnologia para optimizar los procesos de gestion de inventarios, mejorando
la precision y minimizando errores que impactan negativamente.

El control de inventario es otro componente critico dentro de esta red. El sujeto
informante SI: BGDJLKH coment6 acerca de la efectividad de los controles actuales,
destacando la importancia de realizar inventarios fisicos periodicamente:

"Nosotros hacemos un inventario general una vez al afo, pero hay
ocasiones en las que he hecho cruce de informacion por material para

asegurarme de que todo esté bien" (SI: BGDJLKH)
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Asimismo, la revision frecuente es vista como un mecanismo para mantener
actualizados los inventarios y evitar discrepancias en los reportes mensuales. Como
sefala el sujeto informante SI: QWERTY:

"La frecuencia de revision es clave para asegurarnos de que no haya
faltantes o sobrantes que afecten nuestras operaciones. Sin una revision
constante, los errores pueden acumularse. No hemos encontrado faltantes
ni sobrantes significativos o de muy alto valor, pero cuando hay un faltante
a Unimar se le factura por el contrato que tenemos" (SI: QWERTY).

El problema de la disposicion de almacenamiento dedicado implica asignar los
productos a los lugares de almacenamiento dentro del espacio. Al resolver este problema
ocupacion se minimiza la suma total de la distancia asociada a la ubicacion de cada uno
de los productos y los posibles errores.

La actualizacion de politicas también juega un papel clave en la red, asegurando
que los sistemas se mantengan alineados con los cambios en la operatividad de la
empresa. El sujeto informante SI: LXMGZAQ indica:

"La actualizacion de politicas debe realizarse mds frecuentemente, en
especial cuando hay cambios en la demanda o en la gestion interna de los

inventarios" (SI: LXYMGZAQ).

Finalmente, esta red revela la interconexion entre los distintos elementos de los
indicadores de gestion inventarios, donde la revision constante, la automatizacion, y la
correcta implementacion de politicas evitar tanto el stock obsoleto, lenta rotacion, como
los problemas de obsolescencia y sobrantes y/o faltantes.

De conformidad con el objetivo especifico 3: Analizar el nivel de eficiencia del

sistema de control interno, en la gestion de inventarios de la empresa Arauco Perti S.A.
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Componentes

Figura 7. Red de Componentes del sistema de control

Documentacion de
Procedimientos
Tb
g
i
%
edad de Verificacién inventarios
es una propiedad de C HeIShtemacay] ™ it I = o
Capacitacion del Personal | ¢
1 control

=
E esta asociado con

es una propiedad de

v

I:] esta asociado con ¢ | de Faltantes

EN

L0> openose e1s3

1L
Prevencién de Errores

Nota: Elaboracion Propia

El grafico n.° 7 muestra los componentes del sistema de control aplicados en la
gestion de inventarios de Arauco Peru S.A., resaltando coémo estos interactian entre si
para garantizar una gestion eficiente. Los elementos clave, como la documentacion de
procedimientos, la automatizacion del control, la auditoria interna, y la capacitacion del
personal, se conectan para formar un sistema que busca prevenir errores y mantener el
control adecuado sobre los inventarios.

La red pone énfasis en la automatizacion del control, un proceso que estd
intimamente ligado a la verificacion de inventarios. Si bien la empresa ha logrado
automatizar partes importantes de su gestion de inventarios, ain existen areas que
dependen del control manual. Como menciona el sujeto informante SI: ASBCKON:

" Considero que podemos mejorar, por ahora creo que solo tenemos el control
principal con los informes ya que a nosotros nos llega el packing list, y en SAP

cargan todo el detalle (...) Y toda esa informacion la ingreso al sistema y envio
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a Unimar una orden de compra. Entonces Unimar toma esa orden de compra,
imprime todos los lotes y ellos etiquetan cada paquete fisicamente con los lotes
que han llegado y ahi ellos contrastan que la informacion que nos han enviado
del proveedor esta tal cual. De esta forma si hubiera alguna incidencia de que
llego una plancha menos, un paquete menos o que no coincide, ellos informan,

n

porque ellos también tienen la responsabilidad de mantener el stock al dia
(SI: ASBCKON).

Esto sugiere que la automatizacién, aunque implementada, todavia presenta
limitaciones que requieren intervenciones manuales para asegurar que los errores no se
produzcan. La interaccion entre la automatizacion y los controles manuales indica que los
sistemas aun estdn en desarrollo, pero con una mayor implementacion tecnologica, la
empresa podria reducir significativamente el margen de error en el control de inventarios.
La relacion en la red entre la automatizacion del control y la verificacion de los
inventarios es esencial, ya que se asocia directamente con la capacidad de la empresa para
mantener su stock bajo control sin depender en exceso de procesos manuales.

La auditoria es otro componente vital que estd vinculado tanto al control de
faltantes como a la prevencion de errores. Segun el Sujeto informante SI: BGDJLKH, la
empresa necesita realizar mas auditorias internas o de gestion para detectar posibles
faltantes:

"Creo que permite disminuir los sobrecostos, prevenir fraudes y robos,
evitar pérdidas por deterioro o disminucion de precios, y garantizar que
siempre tengamos suficiente stock para la demanda" (SI: BGDJLKH).

El comentario resalta la importancia de realizar auditorias con mayor frecuencia
para evitar que los errores o faltantes en los inventarios se acumulen con el tiempo. Esta

interrelacion en la red refuerza la necesidad de un control mas riguroso sobre los procesos
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del control interno y por consiguiente, de auditoria. Lo que ayudaria a mejorar la
prevencion de errores y a asegurar que las inconsistencias se aborden antes de que se
conviertan en problemas mas serios.

La capacitacion del personal es fundamental para asegurar que los empleados
puedan utilizar los sistemas de control de manera eficiente. Sin una adecuada formacion,
el resto de los componentes del sistema no puede operar al maximo de su capacidad. El
sujeto informante SI: ASBCKON comenta:

"La capacitacion en temas de control es clave, pero a veces no todos los
empleados estan suficientemente preparados para manejar los sistemas de

control implementados" (SI: ASBCKON).

Este comentario subraya la conexion entre la capacitacion del personal y la
efectividad general del sistema de control. La red muestra como la capacitacion es una
propiedad critica del sistema de control, ya que forma la base de la competencia del
personal para manejar los sistemas implementados y garantizar la precision en la gestion
operativa.

También sobre esto los sujetos informantes SI: ABCDEG y SI: ZXDCVFB
indicaron que:

“Conozco muy poco sobre el control interno, pero entiendo que el almacén
y todos los procedimientos que realizamos forman parte del control interno
de los inventarios” (SI: ZXDCVFRB).

“No conozco para que sirve el control interno en aplicacion a la gestion de
los inventarios. No estoy tan seguro de los efectos del sistema de control
interno” (SI: ABCDEG)

La interaccion entre los componentes del sistema de control en Arauco Pera S.A.

es clave para mantener un alto nivel de eficiencia operativa. La documentacion adecuada
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de los procedimientos es la base que sustenta los diferentes tipos de auditorias, la

verificacion de inventarios y la automatizacion del control. Sin embargo, la efectividad

de estos sistemas depende también de una capacitacion constante del personal, para

asegurar que las herramientas y procedimientos sean utilizados de manera adecuada. El

analisis muestra que, con mejoras en estos componentes, la empresa puede optimizar

significativamente la gestion de sus inventarios.
Riesgos

Figura 8. Red de Riesgos.
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico n.° 8 refleja los principales riesgos presentes en la gestion de inventarios

de Arauco Pert S.A. destacando como se relacionan los errores en reportes, la revision

tardia de inventarios, y la falta de automatizacion con consecuencias importantes como

la merma anormal, los faltantes de inventario, las pérdidas operativas y el stock obsoleto.

Estos riesgos interconectados afectan tanto la precision de los inventarios como la

eficiencia y rentabilidad de la empresa.
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Uno de los problemas recurrentes es la aparicion de errores en reportes, los cuales
se derivan de la falta de precision en la informacion y su actualizacion. El Sujeto
informante SI: ZXDCVFB menciona que:

"Algunos de los reportes no siempre son correctos porque la informacion
que recibimos no estd completa o a veces no llega a tiempo" (SI:
ZXDCVFB,).

Este comentario revela que la falta de informacién oportuna genera
inconsistencias en los reportes de inventarios. Estas imprecisiones pueden llevar a
decisiones erroneas, tales como sobreestimar o subestimar las cantidades disponibles, lo
que afecta la eficiencia operativa. Cuando los reportes no reflejan el estado real del
inventario, se incrementan los riesgos de merma anormal y faltantes de inventario, lo que
puede derivar en pérdidas considerables. En la red, los errores en reportes estan
conectados con estos problemas, mostrando como una mala gestion de la informacion
puede tener efectos negativos en toda la cadena de suministro.

Por otro lado, la revision tardia de inventarios es otro factor que incrementa el
riesgo dentro de la organizacion. Segun el Sujeto informante SI: QWERTY:

"Muchas veces no se revisan los inventarios a tiempo y eso hace que los
productos se acumulen o se pierdan sin que nos demos cuenta" (SI:
OWERTY).

Cuando los inventarios no son revisados a tiempo, se pierden oportunidades de
corregir discrepancias o identificar faltantes de productos de manera oportuna, lo que a
su vez lleva a pérdidas operativas. En la red, la revision tardia de inventarios estd
directamente relacionada con el stock obsoleto y las pérdidas operativas, mostrando que
la falta de control periddico sobre los inventarios conduce a la ineficiencia y a un mal

manejo de los recursos.
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La falta de automatizacion genera una mayor dependencia de controles manuales,
los cuales tienden a ser menos precisos y mas susceptibles a errores. Esto no solo
incrementa la probabilidad de cometer errores en los reportes, sino que también afecta la
capacidad de la empresa para monitorear los inventarios en tiempo real, dificultando la
respuesta rapida ante fluctuaciones en la demanda o problemas de suministro. En la red,
la falta de automatizacion estd vinculada tanto con los errores en reportes como con la
merma anormal y el stock obsoleto, lo que sugiere que la empresa necesita mejorar sus
sistemas de control para reducir estos riesgos.

Un riesgo adicional destacado por varios entrevistados es la merma anormal, que
se refiere a las pérdidas no previstas de inventario, ya sea por productos dafiados o por
discrepancias no identificadas en los registros. Aunque algunos procesos ayudan a mitigar
este riesgo, el Sujeto informante SI: BGDJLKH comenta:

"No tenemos mermas anormales porque lo dariado es reportado y nunca

son cantidades exorbitantes" (SI: BGDJLKH).

Si bien las mermas anormales son controladas en ciertas circunstancias, la falta de
automatizacion y los errores en reportes pueden exacerbar este problema, haciendo que
ciertas pérdidas pasen desapercibidas. La red muestra como los diferentes componentes
relacionados con la merma anormal estan interconectados, enfatizando la necesidad de
mantener controles mas estrictos y procesos mas automatizados para minimizar el
impacto de estas pérdidas.

La red de riesgos de la gestion de inventarios en Arauco Pert S.A. destaca como
la falta de automatizacion, los errores en reportes, y la revision tardia de inventarios estan
interconectados, creando un ciclo de problemas que afecta tanto la precision del

inventario como la eficiencia operativa.
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Ahora bien, habiendo detallado previamente los objetivos especificos,

procederemos a analizar los resultados que se alinean con el objetivo general: determinar

como la auditoria de la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa

Arauco Peru S.A.
Eficiencia

Figura 9. Red de Estrategias
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El grafico n.° 9 ilustra como las estrategias aplicadas en la gestion de inventarios

Nota: Elaboracion Propia

de Arauco Perti S.A. estan relacionadas con la productividad, eficiencia y recursos, y
como estos elementos se interconectan para optimizar el rendimiento operativo de la

empresa.

Segun el sujeto informante SI: ZXDCVFB, las estrategias implementadas en la
gestion de inventarios son cruciales para mantener la productividad:
"Las estrategias que utilizamos estin disefiadas para maximizar la
produccion y minimizar los tiempos de espera en el manejo de inventarios,

lo que sin duda ha mejorado nuestra productividad en general” (SI:

ZXDCVFB).

Este comentario resalta que la correcta implementacion de estrategias tiene un
impacto directo en la productividad, ya que reduce los tiempos de inactividad y asegura

una rotaciéon adecuada de productos. En la red, la productividad esta vinculada a las
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estrategias, mostrando como la eficiencia operativa depende de decisiones estratégicas
acertadas.
Por otro lado, el uso de recursos es otro componente clave en la red de estrategias.
El sujeto informante SI: QWERTY destaco la importancia de optimizar los recursos
disponibles para mejorar la gestion de inventarios:
"Parte de nuestra estrategia es usar eficientemente los recursos, tanto
humanos como tecnologicos, para que no haya desperdicios ni sobrecostos"

(SI: OWERTY).

La correcta gestion de los recursos es esencial para asegurar la eficiencia, y en la
red, la relacion entre estrategias y recursos esta claramente establecida. Un uso ineficiente
de los recursos puede afectar negativamente la productividad y, por ende, la efectividad
de las estrategias adoptadas.

La eficiencia también es un resultado directo de la aplicacion de estrategias bien
planificadas. Segun el Sujeto informante SI: ASBCKON, la eficiencia de la empresa ha
mejorado gracias a la aplicacion de nuevas estrategias que permiten una mejor gestion
del tiempo y de los productos:

"Hemos implementado estrategias que nos permiten trabajar de manera
mas eficiente, reduciendo los errores y asegurando que los productos estén

disponibles cuando los necesitamos" (SI: ASBCKON).

Este comentario refuerza la idea de que las estrategias no solo mejoran la
productividad, sino que también contribuyen a aumentar la eficiencia operativa, lo cual

es fundamental para mantener la competitividad en el mercado.

Productividad
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Figura 10. Red de Productividad
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Nota: Elaboracion Propia

En el grafico 10 se pone en evidencia la interrelacion entre la productividad de la
empresa Arauco Peru S.A. y factores como la eficiencia, estrategias, liquidez empresarial,
recursos, rentabilidad financiera y utilidad operativa. Esta red ilustra como el equilibrio
entre estas variables es fundamental para el buen desempefio empresarial, ya que una falla
en cualquiera de ellas puede desencadenar efectos negativos en toda la de valor.

El sujeto informante SI: QWERTY subraya que:

"La productividad depende mucho de como gestionamos la eficiencia de los

recursos. Si no somos eficientes, no importa cudanto producimos, siempre

tendremos pérdidas" (SI: QWERTY).

Este comentario revela que la productividad no solo es una cuestion de volumenes
de produccion, sino también de como se emplean los recursos disponibles. La eficiencia,

como se muestra en la red, esta directamente conectada con las estrategias, lo que indica

82



que, para alcanzar altos niveles de productividad, es fundamental implementar estrategias
que optimicen el uso de los recursos.
El sujeto informante SI: BGDJLKH refuerza esta idea cuando comenta que:
"Si la rentabilidad es baja, no podemos generar suficiente utilidad para
mantener la operatividad en marcha sin afectar los recursos. Creo que
podria mejorar la eficiencia de gestion de inventarios toda la integracion
de la cadena de suministros, que a pesar de que seamos una empresa
pequenia, es importante tener una buena comunicacion con nuestros
proveedores y con nuestros clientes. También creo que podria mejorar las
revisiones ciclicas del almacene y también la implementacion de politicas

locales que tomen en cuenta toda la realidad empresarial que ahora vivimos

" (SI: BGDJLKH).

Este testimonio conecta la rentabilidad financiera con la utilidad operativa, tal
como se visualiza en la red. La rentabilidad financiera actiia como el eje que vincula las
decisiones estratégicas con la capacidad operativa de la empresa. La utilidad operativa,
por su parte, depende directamente de la gestion eficiente de los recursos y de la
implementacidn de estrategias que maximicen la rentabilidad.

De acuerdo con los testimonios analizados, es evidente que la productividad de la
empresa esta intimamente ligada a la forma en que se gestionan los recursos y la
capacidad de la organizacidon para implementar estrategias que optimicen su uso. La red
refleja como estas variables (eficiencia, liquidez empresarial, recursos, rentabilidad
financiera y utilidad operativa) estan conectadas y dependen de unas de otras para lograr
una operacion eficiente y rentable.

Cada decision estratégica que se toma en torno a los recursos influye directamente

en la rentabilidad y, por ende, en la capacidad de la empresa para generar utilidad
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operativa. Las citas extraidas de las entrevistas muestran como los empleados reconocen
la importancia de estos factores y la necesidad de integrarlos de manera efectiva para
mantener un alto nivel de productividad.

Toma de decisiones

Figura 11. Red de Toma de Decisiones

I Toma de decisiones

esta asociado con

I Liquidez Empresarial

esta asociado con

estd asociado con

. esta asociado con N _inversiones |* > Productividad
_m 4 rl

-~ L ]

Se conecta con

esta asociado con

Se conecta con

-
Se conecta con J
I Rentabilidad Financiera Se conecta con
>I Utilidad operativa

Nota: Elaboracion Propia

La figura n.° 11 ilustra como las decisiones en la gestion de inventarios estan
vinculadas con la liquidez empresarial, productividad y rentabilidad financiera, y como
estos elementos se conectan para optimizar el rendimiento de la compaifiia. Seglin el
Sujeto informante SI: QWERTY, los controles internos son esenciales para asegurar la
eficiencia en el manejo de los inventarios y la toma de decisiones estratégicas:

" Considero que el impacto de tener una mejor gestion de los inventarios
permite que la rotacion de las cuentas por cobrar sea la optima y por lo
mismo, tengamos capital para realizar las compras que correspondan. De
esta forma se pueden tomar las decisiones adecuadas para la operacion de

la empresa " (SI: QWERTY).
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Este comentario resalta la importancia de los controles internos en la toma de

decisiones, lo que asegura la correcta rotacion de inventarios y, en consecuencia, la
liquidez y rentabilidad de la empresa.

Asimismo, el uso adecuado de los recursos es otro componente clave en esta red.
El Sujeto informante SI: ASBCKON destacé la importancia de mantener un equilibrio

adecuado entre la demanda y el stock para evitar sobrecostos:
"Gestionar bien los recursos y los inventarios es clave para que no haya un
exceso de productos ni desabastecimiento, lo que podria afectar nuestra
liquidez. Considero que podriamos mejorar, normalmente nos confiamos en
que somos una empresa relacionada y no necesariamente nos fijamos en la

poca rotacion que tienen las deudas a proveedores" (SI: ASBCKON)

El comentario resalta la conexion entre la correcta gestion de los recursos y la

rentabilidad financiera de la empresa, ya que una mala administracién de estos podria

impactar negativamente en la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para
generar utilidades.
Inversion

Figura 12. Red de Inversion
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Nota: Elaboracion Propia.

Utilidad operativa
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La figura n.° 12 ilustra como las decisiones estratégicas en inversion afectan los
diversos factores clave de la organizacion y, a su vez, optimizan la operacion.

Segun el sujeto informante SI: ZXDCVFB, las inversiones adecuadas permiten
mantener un equilibrio en los recursos y aumentar la eficiencia operativa:

"No tengo conocimiento de los planes de accion si es que hay un problema
de liquidez. Sin embargo, con algunas inversiones que se han realizado,
hemos podido mejorar algunos procesos logisticos" (SI: ZXDCVFB)

Este comentario refuerza la importancia de una inversion que mejore la eficiencia
y los recursos disponibles, lo cual se refleja en la red, donde las inversiones estan
asociadas con la rentabilidad financiera y la productividad.

También el sujeto informante SI: ASBCKON mencion6 que la inversion ha sido
fundamental para mantener la competitividad y eficiencia de los procesos:

"Las inversiones realizadas en la automatizacion y el control de inventarios
han mejorado nuestra eficiencia, lo que se traduce en una mayor
rentabilidad operativa" (SI: ASBCKON).

Este comentario vincula directamente la inversion con la mejora de la utilidad
operativa y la rentabilidad, como se observa en la figuran.® 11, donde la inversion conecta
la eficiencia, la productividad y la rentabilidad financiera, creando un ciclo virtuoso que
favorece el crecimiento sostenible de la organizacion.

Utilidad operativa
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Figura 13. Red de Utilidad Operativa
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Nota: Elaboracion Propia

La figura n.° 13 muestra como la utilidad operativa estd conectada con la
rentabilidad financiera, la rentabilidad general y los recursos de la empresa, generando un
ciclo de mejora continua en el desempefo organizacional.

Segun el sujeto informante SI: BGDJLKH la correcta administracion de los
recursos es crucial para asegurar que la utilidad operativa se mantenga estable:

“Considero que la buena gestion de inventarios contribuye a la rentabilidad
porque no hay un sobre stock de algun tablero que tengamos en el almacén,
lo que significa que los inventarios se despachan y se reponen de acuerdo

con la demanda de los clientes” (SI: BGDJLKH)

Este comentario subraya la importancia de los recursos como base para asegurar
la utilidad operativa, tal como se refleja en la figura, donde los recursos estan conectados
tanto con la rentabilidad financiera.

Asimismo, el Sujeto informante SI: QWERTY mencion6 la importancia de la
relacion entre la rentabilidad financiera y la utilidad operativa:

"Si mantenemos un buen control de la rentabilidad financiera, podemos
asegurar que nuestra utilidad operativa no se vea afectada por
fluctuaciones de mercado. Creo que podriamos implementar una politica

de devoluciones con los principales clientes y asi poder tener un mayor
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control de los inventarios que estan danados y evitar realizar descuentos o

rebates que no son por volumenes vendidos. " (SI: OWERTY).

Este comentario refuerza como la rentabilidad financiera se conecta directamente
con la utilidad operativa, tal como se muestra en la red, donde estos dos elementos estan
interrelacionados para garantizar un flujo eficiente de operaciones.

Recursos

Figura 14. Red de Recursos
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Nota: Elaboracion Propia

La figura n.° 14 presenta como los recursos, la inversion, la productividad y la
utilidad operativa estan interrelacionados, formando un ciclo que impacta directamente
en la eficiencia operativa de la organizacion. Los recursos juegan un papel central en esta
red, conectandose tanto con la inversion como con la utilidad operativa, lo que a su vez
influye en la productividad general.

Segtin el Sujeto informante SI: ASBCKON, la correcta asignacion de recursos
permite que las inversiones se traduzcan en mejoras productivas:

"Los recursos que asignamos adecuadamente nos permiten hacer
inversiones estratégicas que luego mejoran nuestra productividad y la
eficiencia operativa. Ahora justamente hemos tenido un ajuste significativo

con el proveedor de almacenes, hemos mejorado tarifas y estamos en
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constante también busqueda de socios comerciales que de hecho lo hemos
logrado ya con MEAV'S, que es una de las navieras con la que traemos las
mercaderias de Brasil y bueno, con MSC de Chile. También en el empaque,
en el transporte, ahorrando también temas de consolidacion de unidades

para que sean despachos éptimos" (SI: ASBCKON)

Este comeﬂtario resalta como los recursos son fundamentales para impulsar la
inversion, que a su vez impacta en la productividad y la utilidad operativa, como se ve en
la figura. La relacion entre recursos e inversion es esencial para garantizar una mayor
eficiencia.

La figura n.° 14 muestra claramente como la inversion y la productividad estan
conectadas a través de los recursos, subrayando la necesidad de una gestion eficiente de
estos ultimos para lograr mejoras operativas.

Finalmente, el Sujeto informante SI: BGDJLKH mencioné que una inversion bien
dirigida basada en la disponibilidad de recursos es clave para mantener la competitividad:

“Creo que podria mejorar la rentabilidad la optimizacion del espacio del
almacén, ademds la comunicacion horizontal de la cadena de suministros y

reduccion de costos sin perder la calidad de los productos” SI: BGDJLKH.
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VI. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar coémo la
auditoria de la gestion de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Arauco Pert
S.A. Para lograr esto, se analizaron tres objetivos especificos: explicar la metodologia de
gestion aplicada en los inventarios, describir los indicadores de gestion empleados, y
analizar el nivel de eficiencia del sistema de control interno.

Los resultados obtenidos muestran que la metodologia de gestion de inventarios
en Arauco Pertl S.A. esta centrada en la implementacion de herramientas tecnoldgicas y
la automatizacion del control de inventarios, lo cual ha permitido mejorar la precision y
reducir los errores en la gestion. Esta metodologia se alinea con lo expuesto por Tomala
(2019), quien en su investigacion sobre Ceramicas y Materiales La Economia Peninsular
S.A. identificé la necesidad de politicas de inventario mas claras y consistentes, un
hallazgo también presente en Arauco, donde se identificaron areas de mejora relacionadas
con la aplicacion inconsistente de procedimientos (Tomala, 2019).

Asimismo, Moreira y Penafiel (2019) subrayan que un adecuado control de
inventarios influye directamente en las decisiones administrativas, algo que se observa en
Arauco, donde la correcta implementacioén de politicas y la automatizacién de procesos
ha reducido los costos operativos. No obstante, tal como lo indic6 el Sujeto informante
SI: ABCDEG, la inconsistencia en la aplicacion de algunos procedimientos es un factor
que afecta la operatividad, similar a lo sefialado por Coérdova y Saldafia (2017) en su
estudio sobre Ferreteria Gorky EIRL, donde la falta de un sistema adecuado de control de

inventarios obstaculiz6 la eficiencia operativa (Cordova & Saldafia, 2017).
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Los indicadores clave que se utilizan en Arauco Peru S.A. estan orientados hacia
la rotacion de stock, el nivel de inventarios, y la frecuencia de reabastecimiento, todos los
cuales permiten mantener el equilibrio entre la oferta y la demanda, tal como lo indicaron
varios sujetos informantes. Abrajan y Colcha (2022) encontraron, en su estudio sobre
Demosmart S.A., que la falta de indicadores claros de gestion de inventarios afectaba
negativamente la rentabilidad de la empresa (Abrajan & Colcha, 2022). De manera
similar, Arauco ha experimentado que una gestion poco eficiente de la rotacién de
inventarios, por lo que es clave evitar la acumulaciéon de productos obsoletos y, en
consecuencia, generar sobrecostos.

El nivel de eficiencia del sistema de control interno en Arauco Peri S.A. ha
mejorado considerablemente gracias a la implementacion de auditorias y la
automatizacion de inventarios. Este aspecto es consistente con lo observado por
Rodriguez (2021) en su investigacion sobre ALSUR PERU S.A.C., donde se encontré
que un sistema de control interno bien estructurado influye directamente en los ratios de
rentabilidad de la empresa. En Arauco Perti S.A. la auditoria ha permitido identificar
discrepancias y estar en proceso de actualizacion de las politicas de control de inventarios.
Sin embargo, a pesar de estos avances, se observo que los controles no son aplicados con
la regularidad requerida. Esta situacion es comparable con los hallazgos de Gonzales y
Rivera (2021), quienes subrayan que la falta de una auditoria frecuente puede generar
discrepancias que afecten la gestion de inventarios (Gonzales & Rivera, 2021).

Por ultimo, Gordillo y Ramoén (2019), en su investigacion sobre el sector de
fabricaciéon de muebles en Ecuador, concluyeron que la eficiencia en el uso de las
inversiones es crucial para la rentabilidad, un hallazgo que también se refleja en Arauco,
donde la inversion en la automatizacion ha contribuido a mejorar los margenes operativos

y la eficiencia en general (Gordillo & Ramon, 2019). Sin embargo, tal como lo indicaron
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varios sujetos informantes, todavia es necesario reforzar la capacitacion del personal para
garantizar un uso adecuado de los sistemas implementados, un reto también identificado
por Saldafia (2023) en su estudio sobre Panoti S.A.C., donde la falta de capacitacion
afectaba la correcta implementacion de las auditorias (Saldafia, 2023).

En esta investigacion sobre la gestion de inventarios en Arauco Pertt S.A., los
hallazgos han revelado varias implicancias importantes que refuerzan la relevancia del
control eficiente de inventarios para mejorar la rentabilidad empresarial. A lo largo del
analisis de los testimonios obtenidos y su comparacion con antecedentes nacionales e
internacionales, se identificaron aspectos clave que permiten entender como una gestion
adecuada de los inventarios influye en la toma de decisiones estratégicas, la
productividad, y la eficiencia operativa.

En este sentido, se encontré que Arauco Peri S.A. ha logrado pocos avances
significativos en la reduccion de errores y la optimizacion de los flujos de inventarios
gracias a la automatizacion, un hallazgo que coincide con lo identificado por Tomala
(2019), quien destacd la necesidad de aplicar politicas tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia operativa en la empresa Ceramicas y Materiales La Economia Peninsular S.A.
Sin embargo, alin se observan areas de mejora en términos de la aplicacion consistente de
los procedimientos, un reto también presente en los estudios de Coérdova y Saldafia
(2017), donde la falta de un sistema de control adecuado en Ferreteria Gorky EIRL
condujo a ineficiencias operativas. Esta comparacion subraya que, a pesar de los avances
en tecnologia, una correcta aplicacion y seguimiento de los procedimientos sigue siendo
crucial.

Otra implicancia importante es la relacion entre la auditoria y la rentabilidad
empresarial. En Arauco Peri S.A. La implementaciéon de auditorias ha permitido

identificar discrepancias y ajustar politicas de control de inventarios, mejorando asi la
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eficiencia operativa. Estos hallazgos estan alineados con lo reportado por Rodriguez
(2021), quien encontr6 que un sistema de auditoria adecuado influia positivamente en los
ratios de rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C. Sin embargo, en Arauco Perti
S.A. se observo que la frecuencia de las auditorias no es la ideal, lo que genera ciertos
riesgos de control. Esta situacion también fue observada por Gonzales y Rivera (2021) en
su estudio sobre GR Farmanova S.A.C., donde la falta de auditorias frecuentes resulté en
discrepancias entre los inventarios fisicos y los registros contables. Este contraste revela
que, aunque la auditoria interna tiene un impacto positivo, su efectividad depende de su
implementacidn constante y rigurosa.

Por otro lado, los resultados de Arauco Pert1 S.A. también resaltan el papel crucial
que juegan las inversiones estratégicas en la mejora de la productividad y la rentabilidad.
Seglin los testimonios de los sujetos informantes, las inversiones en tecnologia han
permitido a la empresa mejorar significativamente su capacidad operativa y reducir
costos. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Gordillo y Ramoén (2019), quienes en
su analisis del sector de fabricacion de muebles del Ecuador destacaron que las
inversiones estratégicas eran fundamentales para el crecimiento empresarial. Sin
embargo, en el caso de Arauco, todavia existen desafios relacionados con la capacitacion
del personal para gestionar adecuadamente las nuevas tecnologias, lo que es consistente
con lo identificado por Saldafia (2023) en su estudio sobre Panoti S.A.C., donde la falta
de formacion afectaba la implementacion de auditorias y controles internos. Por tanto, es
evidente que las inversiones en tecnologia deben ir acompafiadas de una capacitacion
constante del personal para maximizar su efectividad.

En cuanto al control de inventarios y la toma de decisiones estratégicas, los
resultados de Arauco destacan la importancia de mantener un equilibrio adecuado entre

los niveles de inventario y la demanda del mercado. Este hallazgo es consistente con lo
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reportado por Moreira y Pefiafiel (2019), quienes encontraron que un control efectivo de
inventarios impactaba directamente en la capacidad de las microempresas de comercio de
Jipijapa para satisfacer la demanda y evitar desabastecimientos. No obstante, en Arauco,
se identifico que la gestion de inventarios ain enfrenta retos en términos de sincronizacion
entre la demanda y los tiempos de reabastecimiento, un problema también presente en los
hallazgos de Llaque (2021), quien indico que la falta de actualizacion de inventarios en
Polybags Perti SRL afectaba la capacidad de respuesta de la empresa ante fluctuaciones
en la demanda.

Finalmente, los resultados de Arauco subrayan la relacioén entre los recursos, la
rentabilidad financiera y la utilidad operativa, destacando que una gestion eficiente de los
recursos es clave para mantener la estabilidad financiera de la empresa. Este hallazgo esta
en linea con lo identificado por Abrajan y Colcha (2022), quienes sefalaron que la falta
de una planificacion financiera adecuada afectaba la rentabilidad de la microempresa
Demosmart S.A. Asimismo, en Arauco, la correcta administracion de los recursos ha
permitido mejorar la utilidad operativa, un hallazgo similar al de Rodriguez (2021), quien
destaco que un sistema de control interno eficiente mejoraba los ratios de rentabilidad en
ALSUR PERU S.A.C. Sin embargo, en Arauco ain se requieren ajustes en la capacitacion
del personal para asegurar una gestion mas eficiente de los recursos disponibles, tal como
lo destaco el Sujeto informante SI: ASBCKON.

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la auditoria de la gestion de
inventarios incide directamente en la rentabilidad de Arauco Pert S.A. No obstante, a
pesar de los avances en automatizacion y control, la empresa aun enfrenta desafios en la
aplicacion consistente de procedimientos, implementacion de politicas, la frecuencia de

auditorias y la capacitacion del personal. Estos aspectos son fundamentales para
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consolidar los beneficios obtenidos hasta el momento y asegurar una gestion de
inventarios eficiente que maximice la rentabilidad y minimice los riesgos operativos.
Las comparaciones y contrastes con los antecedentes revisados revelan que estos
problemas son comunes a empresas de diversos sectores, lo que subraya la necesidad de
un enfoque integral y constante en la mejora de los sistemas de control y auditoria para

asegurar la estabilidad financiera a largo plazo.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Arauco Pert S.A es una de las empresas presentes en toda la cadena de valor
forestal, a través del uso integral y sustentable de los recursos produce una amplia
variedad de productos de calidad disponibles para las principales cadenas del mercado
nacional. La gestion de inventarios y las areas involucradas en su operacion como el area
de Contabilidad, Planificacion y Almacén cumplen funciones cruciales dentro de las
operaciones de la compaiiia puesto que se encargan de planificar las compras, revisar los
inventarios, realizar revisiones periodicas con el almacén tercero y garantizar de que todo
el proceso sea 6ptimo.

Después de analizar los resultados de las entrevistas que nos permitieron entender
mejor la problematica se presentas las siguientes conclusiones y recomendaciones que
responden a los objetivos de la tesis:

VII.1. Conclusiones

1)  Seconcluye que la Auditoria de la gestion de inventarios incide en la rentabilidad
de la empresa Arauco Peru S.A. a través de los procedimientos y politicas que repercuten
en la compras y manejo de inventarios, esto demuestra la importancia de establecer
responsabilidades claras para garantizar una supervision Optima y consistente en todas las
areas involucradas. Se identifico deficiencias en el establecimiento de politicas, planes de
accion frente a anomalias y comunicacion con el area de almacén, lo que hace evidente
la necesidad de mejorar la capacitacion del personal para incrementar la eficiencia en las
operaciones de la compaifiia. El personal de Arauco Pert S.A. es consciente de la

importancia de la Auditoria de la gestién de inventarios para que la rentabilidad sea la
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esperada de acuerdo con los planes de la gerencia, y espera aprender y capacitarse de
forma continua. La implementacion de mas procedimientos que garanticen la
automatizacion de la informacion contable y operativa ayudara a la compaiia a través de
la mayor liquidez generada.

2) De acuerdo con la metodologia de gestion de los inventarios, se puede concluir
que a la compaiiia aplica una metodologia que no es necesariamente acorde a la realidad
local puesto. Esto se debe a que no se ha logrado demostrar que las politicas utilizadas
para la operacidon garanticen la integracion de procesos, ademds no cuenta con la
identificacion de procesos claves ni cuenta con la elaboracion de planes de accion en
caso de que los objetivos planteados en la proyeccion de compras no se cumplen.
También se puede concluir que las pocas politicas que mantiene la compaiiia, a pesar de
no estar actualizadas, son de utilidad para los procesos que guardan relacion con los
inventarios.

3) Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que los indicadores de
gestion de inventarios que emplea la empresa Arauco Pert S.A. son: la categorizacion
de inventarios, la rotacion y la medicion de la cobertura de stock. Estos indicadores son
parcialmente eficientes de acuerdo con los resultados obtenidos, a pesar de que se han
establecidos controles y medidas para que la automatizacion de los procesos beneficie
al control de las cuentas contables y la rotacion de los productos. Se evidencia que la
compafiia requiere de una mayor capacitacion del personal para poder generar
programas que definan mejor la revision de estos indicadores.

4) Se concluye que el nivel de eficiencia del sistema de control interno en la gestion
de inventarios es moderado, puesto que no existe dentro de la compafiia un ambiente de
control que enmarca todos los procedimientos, tampoco se realiza una evaluacion

constante de los riesgos, las actividades de control estan desactualizadas a pesar de estar
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definidas para cada puesto de trabajo, la comunicacion no es requerida en todos los

procesos claves y la supervision solo se da cuando se da la comunicacion entre areas.

VIIL.2. Recomendaciones
De acuerdo con los hallazgos, se recomienda:

1) Que, la compania Arauco Pert S.A. debe de invertir en la implementacion de
politicas que complemente toda la gestion de inventarios. Adicionalmente se sugiere
contar con un Plan de Accidon para garantizar el cumplimiento de la rentabilidad
proyectada dentro de los flujos que maneja la compaiiia, puesto que es indispensable
generar utilidades, también se sugiere tener un listado de procedimiento de auditoria
para mitigar los riesgos dentro de los almacenes como realizar la conciliacion de
inventarios mas recurrentes, realizar una mejor segregacion de funciones dentro del 4rea
de compras y tener el controles dentro de los procedimientos claves.

2) Que, se debe de reforzar el sistema de identificacion de procesos clave y
desarrollar planes de accion especificos para situaciones en las que no se cumplan los
objetivos. Esto mejorara la integracion de procesos y también aumentara la eficiencia
operativa y la rentabilidad al reducir costos asociados con la gestion ineficiente de
inventarios.

3) Que, se debe de capacitar al personal en el uso y andlisis de indicadores de gestion
de inventarios, como la categorizacion, rotacion y cobertura de stock. Ademas, se
recomienda implementar un programa de formacidn continua para asegurar que el
personal esté actualizado con las mejores practicas y tecnologias disponibles. Esto
permitird un mejor control de inventarios y la rentabilidad al minimizar el exceso de
stock y los costos de almacenamiento.

4) Que, se debe de establecer un ambiente de control robusto que incluya la

evaluacion constante de riesgos y la actualizacion regular de las actividades de control.
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Fomentar la comunicacion efectiva entre todas las areas involucradas en la gestion de
inventarios y asegurar que la supervision sea continua y no solo reactiva. La
implementacion de estas medidas fortalecera el sistema de control interno, mejorando
la eficiencia y reduciendo las pérdidas por errores o fraudes, lo que a su vez incrementara

la rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS

Certificacion de Validez del Contenido del Instrumento
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ANEXO B: Carta para el juicio del Experto

CAFTAPARA EL TUICIO
DEL EXPERTO

FECHA: 15072024

Safiora:

Dir. Mg Foath Foomero
Docante mvestigador
Prezente. -

Asnnto: Validacion de instnimentos de investigacion.

Mle ez murv grato comnumicanme con usted pars expresarie mis saludos v, asimismo, hacer
de su conocimisnto gue reconociendo su wayectoria cieatifica he considerado como juez
sxperto para qua pueda validar el instnumento de recoleccion de datos empiricos de la tesiz
timlada: Auditoria de la Gestion de inventarios ¥ su incidencia en la rentsbilidad de 1z
ampre:a Arauco Pery 3.A. Actualmente me encuentro en la etapa de elaboracion de mi tesis

para optar el titulo profesional da contador piblico, en la facultad de ciencias contables da lz
Univerzidad Macional Mayvor de Sam Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacidn, adjumto los documentos necesarios,
esperando contar con venia colaboracion, toda wez gue la mwvestizacion reguisre astos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjunto loz documentos para =u proceso de validacion-

- Carta salicitd

- Matriz de conzistenciz

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Ceritficade de validez de comtenide del mstrumento que mide la vanakle

Sin otro particular, agradeciendo su colabaracion anticipadamente.

Atsntamente,

Crianelh Camila Morees Romens
Coalign e b 10 KL
LML VA
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CARTA PARA EL JUICIO
DEL EXPERTO

FECHA: 15/07/2024

Seflor:

Dr./Mg. Armando Villacorta
Dacente investigador
Presente. -

Asunto: Validacion de instromentos de investigacion.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que reconociendo su travectoria cientifica he considerado como juez
experto para que pueda validar el mstrumento de recoleccion de datos empiricos de 1a tesis
titulada: Auditoria de l1a Gestion de inventarios v su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Arauco Perd 5 A Actualmente me encuentro en 1a efapa de elaboracion de mi tesis
para optar el titulo profesional de contador pitblice, en Ia facultad de ciencias contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacion, adjunto los documentos necesarios,
esperando contar con venia colaboracion, foda vez que la mvestigacion requiere estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjunto los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matriz de consistencia

-Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la varizble

Sin otro particular, agradeciendo su colaboracion anticipadamente.

Atentamente,

[ 1

NI it 2

(ianallz Camula Moreno Romearo
Codizo de ahmmo: 16110023
DIMI: 73641714
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ANEXO C: Revision de Validez de Contenido del Instrumento
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ANEXO D: Entrevistas transcritas

SI: ASBCKON
Categorias Subc’at Preguntas
egorias
(Conoce los métodos que se utilizan en (para) la gestion para los inventarios?
Si, conozco algunos métodos para la gestion de inventarios. Conozco los métodos que son utilizados para
gestionar la salida o el despacho de los tableros. Mi area tiene una visibilidad de todo el recorrido de compras
hasta que llega al almacén, también conozco el andlisis de la cantidad 6ptima de los pedidos para tratar de
minimizar costos y por ultimo considero que también uno de los métodos de gestion de inventarios podria ser
la revision de los inventarios.
Me:codo (Qué métodos de gestion para los inventarios, aplica la compaifiia y cuales fueron sus efectos?
logia . ., . .
Auditoria de para la En .Arau(':(’), aplicamos lg rpedlclon del stock con corte a cadq fin de mes, lo que reah.zarnos por ejemplo es la
Gestion de Gestion verificacion Qe los mov1m1§gtos de todos 10§ productos termmados, pero no necesgnamente se cqmple.
inventarios de Ademés, aph'camos el analisis de forma periddica que la cantidad dptima para verificar que efectivamente los
‘nventa costos incurridos.
rios Los efectos de estos métodos han sido medianamente positivos en general, estamos en procesos de mejorar la

eficiencia operativa, reduciendo costos y minimizando el desperdicio. Sin embargo, también hemos enfrentado
desafios, como la necesidad de una coordinacion precisa con los proveedores y la gestion de fluctuaciones en
la demanda.

(Podria indicar si las politicas que mantiene la compaiiia soportan los procedimientos para que haya una buena
gestion de los inventarios?
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No tenemos una politica local, pero la politica corporativa nos brinda algunas directrices de como manejar los
inventarios. Podria decir que el procedimiento de la conciliacion con Unimar es parte de la politica de gestion,
se realiza dos veces al afio que se hacen por temas de auditoria.

(Cuales de ellas son las mas efectivas?

La mas efectiva es la politica de la conciliacion con la informacion de Unimar versus lo que esta en el SAP, sin
embargo, no se realiza de forma mensual, seria més efectiva si tuviera una periodicidad constante. Ademas,
también la politica de toma de inventarios de forma aleatoria también es efectiva. En realidad, todavia estamos
tratando de ajustar algunos temas, justamente ahora con la implementacion de la elaboracion de guias de
remision electrdnicas, se esta afinando también mucho el tema de los despachos y todo tiene que estar, siempre
hemos mantenido todos los despachos por sistema, pero el tema de las guias de remisidon que antes se hacian,
digamos, manuales, no s¢, igual se hacen por sistema, pero igual podria haber por ahi alguna deficiencia.

Indicad
ores de
gestion
de
inventa
rios

(Conoce cudles son indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios?

Si, por ejemplo, la medicion de la rotacion de los inventarios, también los dias de despacho, el prondstico de la
demanda que es importante para realizar las compras y el valor de los inventarios.

(Considera que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de los inventarios para la toma de
decisiones?

Si, considero que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de inventarios para la toma de
decisiones. Por ejemplo, tenemos una proyeccion de ventas y de acuerdo con esa proyeccion de ventas tenemos
una proyeccion de compras,

pero también hay momentos en que eso no se logra concretar, digamos, por temas ajenos a la empresa, nos ha
pasado el tema de los climas o el tema de por ahi algunas complicaciones de navieras, estamos constantemente
comunicadndonos con nuestros proveedores, tanto en Chile como Brasil, para poder manejarlo de una forma
adecuada y no generar sobre stocks ni tampoco sobrecostos.

(Podria mencionarnos cuéles son y explicarnos su finalidad y efectos?

Los efectos podrian ser no tener una baja rotacion de los inventarios en la medida de lo posible y mantener un
costo unitario que no supere los niveles proyectados.
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(Considera que todo el personal que labora en el area de almacén esta calificado para lograr que los
indicadores de gestion de inventarios se cumplan?

Si, realizamos verificaciones con el inventario cada vez que se realiza la solicitud de informacion a Unimar. No
nos encargamos de ir mas alla en la capacitacion de los trabajadores del almacén, puesto que, si sucede algo
como un faltante o dafo, ellos se hacen cargo.

(Tiene conocimiento que existe algiin producto con lenta rotacion? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

En el Gltimo afio no hemos tenido un lento movimiento de un producto especifico sino de algunos lotes de
diferentes modelos de tableros, sin embargo, cuando se da el caso se pueden hacer dos acciones: primero
realizar rebajas para que esos tipos de tableros sean despachados lo mas pronto y la otra accion que realizamos
es que mensualmente nosotros bajamos un reporte para poder mantener un stock, digamos, nuevo. Entonces,
asi identificamos que los lotes antiguos se vayan despachando y ese informe se lo enviamos a Unimar y lo que
ellos realizan es fisicamente identificar los lotes mas antiguos y colocarlos en una zona visible para que cuando
los soliciten se puedan despachar primero y asi mantener siempre un stock con lotes nuevos.

[ Tiene conocimiento de la existencia de alguna merma anormal? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

No tenemos mermas anormales, no son valores ni cantidades altas. Al momento de aperturar las naves, los
encargados del almacén nos envian un informe si es que hubiera algiin tema de dafios de hongos de humedad
porque han pasado ese tipo de llegadas o algin producto que llega por otro que no es el espesor del pedido;
entonces, de acuerdo con el defecto, si es que todo ese lote esta dafiado, se envia inmediatamente a un almacén
que es de dafiados, asi se llama en el SAP. Tanto fisicamente como en el sistema. Y nosotros procedemos a
hacer un reclamo ante nuestros proveedores, enviando las incidencias. Nosotros presentamos un reclamo en
sistema para que ellos revisen el caso y nos hacen nota de crédito o en todo caso hay un descuento.

[ Tiene conocimiento de la existencia de algiin producto faltante/ sobrante? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?
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No he tenido conocimiento de un falta o sobrante significativo dentro del tiltimo inventario que realizamos, sin
embargo, la accion que se realiza para poder cubrir el faltante es cobrarle la diferencia a Unimar puesto que por
contrato es su obligacion.

[ Tiene conocimiento de alguna otra anomalia en los inventarios? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

No, la operacion ha seguido su curso normal hasta ahora y tampoco tenemos un plan de accioén frente a una
anomalia.

Sistema
de
Control
Interno

(Conoce para qué sirve el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios?

Claro, el control interno es fundamental para garantizar que los registros dentro de toda contabilidad de
cualquier compania.

(Considera que la compaifiia cuenta con controles internos para la gestion de inventarios?

Considero que podemos mejorar, por ahora creo que solo tenemos el control principal con los informes ya que
a nosotros nos llega el packing list, y en SAP cargan todo el detalle de todo lo que se ha cargado con todos los
lotes numerados. Y toda esa informacion la ingreso al sistema y envio a Unimar una orden de compra.
Entonces Unimar toma esa orden de compra, imprime todos los lotes y ellos etiquetan cada paquete
fisicamente con los lotes que han llegado y ahi ellos contrastan que la informacion que nos han enviado del
proveedor esta tal cual. De esta forma si hubiera alguna incidencia de que llegd una plancha menos, un paquete
menos o que no coincide, ellos informan, porque ellos también tienen la responsabilidad de mantener el stock
al dia.

(Considera que la compafiia cuenta con controles internos para la toma de inventarios?

Si, nosotros hacemos un inventario general una vez al afo, pero hay ocasiones en las que he ido y he hecho
cruce de informacion por material y tomo una muestra fisicamente que esté todo bien. Y no existe otro control
mas, solo realizamos ese.

(Qué efectos tiene la aplicacion de los controles internos para la compafiia?
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En mi opinidn considero que los efectos que tiene el control interno en la compaifiia es la reduccion de los
robos y fraudes, y obviamente, la mejora en la toma de decisiones.

(Considera usted que deberian implementarse otros o mas controles? ;Cuales?

Considero que si, quiza deberiamos tener un control adicional con las guias electronicas que ya estamos en el
proceso de implementarlas y también podriamos aplicar una automatizacion adicional en los procesos, ya que a
pesar de manejar el sistema SAP, atin deberiamos mejorar

(Considera que se controla de manera adecuada los inventarios de la compania?

Considero que podemos mejorar, ya que el control de hacer la conciliacion no es suficiente, probablemente
podemos hacer mas inventarios adicionales.

(Los controles internos que se aplica a los productos con la toma de inventarios, son efectivos?
No todos, solo el control de la toma de inventario anual.

(Los controles internos que se aplica a los productos con lenta rotacion, son efectivos?

Si, son efectivos porque el monitorio es constante y ayuda a los planes y proyectos de venta.

(Los controles internos que se aplica a los productos con merma anormal, son efectivos?

Si, cuando hay una merma anormal se realiza el reclamo con el proveedor y eso garantiza no tener un producto
mucho tiempo en el almacén de inventarios bloqueados.

(Los controles internos que se aplica a los productos con los faltantes/sobrantes, son efectivos?

Si, puesto que el control de un caso de faltantes es facturarle al almacén por los items que faltaron durante la
toma de inventarios.

[ Tiene el conocimiento de algun caso donde se pueda observar la oportunidad de mejorar todo el proceso?
(Existe alguna evidencia de ello?
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Considero que podriamos mejorar la optimizacion del stock, para lograr que haya un equilibrio entre la
demanda y el stock disponible que a la fecha esta siendo 6ptimo pues no existe un exceso de inventarios.

Rentabilidad

(La empresa utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados? ;Cuales? ;Cémo funcionan?

Si, el SAP ayuda a controlar todo el movimiento, inclusive el historial del movimiento por lote. Si un lote, por
ejemplo, se ha dado de baja en el sistema o ha salido o no, ahi podemos hacer el seguimiento. Entonces yo creo
que en ese aspecto si estamos cubiertos.

(Considera que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa contribuyen a la

Eficien |eficiencia en la gestion?

cia Considero que podriamos mejorar, por ahora el SAP es suficiente.
(Qué otros aspectos podrian mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios?
Considero que otros aspectos que podria mejorar la eficiencia es quiza la comunicacion més directa y
automatizada con nuestros proveedores, que la mayoria de las veces son las relacionadas. Normalmente nos
comparten la informacion con muy poco tiempo de anticipacion y esto perjudica a todos como compaiiia.
(Considera que existe alguna relacion entre la liquidez y la gestion de los inventarios? y jcudl es su impacto?
Si, considero que probablemente tendriamos un impacto en la falta de stock si es que no podriamos seguir

. .. |comprando a nuestros proveedores porque no tenemos la capacidad de pagar nuestras deudas.

Liquide

z

empres (Considera que la compaiiia gestiona adecuadamente su liquidez, en relacidon con la gestion de los inventarios?

arial Considero que podriamos mejorar, normalmente nos confiamos en que somos una empresa relacionada y no

necesariamente nos fijamos en la poca rotacion que tienen las deudas a proveedores. Gestionar bien los
recursos y los inventarios es clave para que no haya un exceso de productos ni desabastecimiento, lo que
podria afectar nuestra liquidez.
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De presentar algin problema de liquidez ;tiene el conocimiento sobre los planes de accion?

No tengo conocimiento de un plan de acciodn si se presenta un problema de liquidez.

Rentabi
lidad
financi
era

(Considera usted que la buena gestién de inventarios contribuye a la rentabilidad de la compania?

Si, considero que podemos tener mejor visibilidad de que tanto se mueve el stock y si es necesario aumentar o
disminuir las compras que tenemos proyectadas.

(Tiene conocimiento de los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios? ;Cudles son?
Si, son los costos operativos son el costo de flete, del seguro, de almacenamiento y transporte.

(Como se gestionan (manejan) los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios, para
mantenerlos dentro de su rango normal?

Ahora justamente hemos tenido un ajuste significativo con el proveedor de almacenes, hemos mejorado tarifas
y estamos en constante también busqueda de socios comerciales que de hecho lo hemos logrado ya con
MEAVS, que es una de las navieras con la que traemos las mercaderias de Brasil y bueno, con MSC de Chile.
También en el empaque, en el transporte, ahorrando también temas de consolidacion de unidades para que sean
despachos optimos,

(Que otros aspectos de la gestion de inventarios podrian mejorar la Rentabilidad financiera?

Dos puntos por mejorar. Uno, que es el tema del control de inventarios, que si lo pensaba solicitar con una
frecuencia mas este mas corta y lo segundo es también hacer un procedimiento de recepcion que no lo hemos
actualizado ya desde hace tiempo, puesto que en la recepcion de mercaderia queremos que envien un detalle
mas a fondo de todos los materiales; porque muchas veces solo se reportan los productos o los dafios que se
ven a simple vista, pero después cuando hay aperturas de paquetes, por ahi hay dafios internos, entonces que
también se informan, pero es como que se acumula cada cierto tiempo y lo envian, por ejemplo, mensual.
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SI: QWERTY

Categorias Subcategorias | Preguntas
(Conoce los métodos que se utilizan en (para) la gestion para los inventarios?
Auditoria de . . . oy .
p Conozco algunos, como por ejemplo el método LIFO, que son los primeros en entrar, los Gltimos en salir.
Gestion de . . . . .,
. . También conozco el manejo del valor y cantidades del stock como un método de gestion.
inventarios
(Qué métodos de gestion para los inventarios, aplica la compafia y cudles fueron sus efectos?
Como compaiiia aplicamos el método LIFO cuando tenemos el despacho de los pedidos, siempre salen los
lotes mas antiguos y analizamos el costo unitario de los tableros para no sobrepasar la inversion ni el
Metodologia | presupuesto que se tiene planeado por las compras.
para la
Gestlon Fle (Podria indicar si las politicas que mantiene la compaiiia soportan los procedimientos para que haya una
mventarios

buena gestion de los inventarios?

No tenemos una politica local propia de la empresa, solo una politica corporativa que da las directrices de
los procedimientos que tenemos que seguir, y la misma ayuda un poco a la gestion de inventarios.
Considero que podemos mejorar para tener mejores resultados.

(Cuadles de ellas son las mas efectivas?

La mas efectiva es la politica de la conciliacion con la informacién de Unimar versus lo que esta en el
SAP, se realiza dos veces al afio, aunque este procedimiento no esta incluido dentro de la politica
corporativa.

Indicadores de
gestion de
inventarios

(Conoce cudles son indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios?

Si, conozco por ejemplo la medicion de la rotacion de inventarios, y también los dias que se demoran en
realizar el despacho de alglin tablero desde que se recepcionan.
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(Considera que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de los inventarios para la toma
de decisiones?

Considero que si, porque en base a la demanda y a los pedidos que se proyectan se realizan las compras
que se requieren para no tener un sobre stock dentro del almacén.

(Podria mencionarnos cudles son y explicarnos su finalidad y efectos?

El principal efecto de los indicadores es que se pueda rastrear y tener medidas a tiempo si existe el exceso
de inventarios o e tienen problemas con las ventas,

(Considera que todo el personal que labora en el 4rea de almacén estd calificado para lograr que los
indicadores de gestion de inventarios se cumplan?

Considero que no todo el personal es altamente calificado, sin embargo, nunca ha sucedido un accidente o
algin tema de fraude con el equipo de Unimar.

(Tiene conocimiento que existe algun producto con lenta rotacion? (Si es asi, qué acciones ha tomado?

Tuve conocimiento de lenta rotacion en la pandemia, entonces en ese caso nos fijamos en otro objetivo,
que fue el tema de los atatdes, del producto que se podia usar, que podiamos nosotros ofrecer para la
elaboracion de estos, que fue ahi donde se pudo, se puede decir, aprovechar. En los afios actuales, cuando
hay lento movimiento, el area comercial realiza acciones para que puedan despachar mas rapido todo.

(Tiene conocimiento de la existencia de alguna merma anormal? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

No es usual que tengamos mermas anormales, pero en el caso de que hubiera, el equipo de Unimar nos
informa para realizar las reclamaciones correspondientes al proveedor.

[ Tiene conocimiento de la existencia de algiin producto faltante/ sobrante? ;Si es asi, qué acciones ha
tomado?
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No hemos encontrado faltantes ni sobrantes significativos o de muy alto valor, pero cuando hay un faltante
a Unimar se le factura por el contrato que tenemos.

(Tiene conocimiento de alguna otra anomalia en los inventarios? ;Si es asi, qué acciones ha tomado?

No, todo ha seguido el flujo normal de la operacion. No tenemos planes de accion si es que ocurre alguna
anomalia.

Sistema de
Control
Interno

(Conoce para qué sirve el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios?

Si claro, el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios sirve para que la operacion fluya de
la forma ideal y que el registro de las compras sean los adecuados.

(Considera que la compafiia cuenta con controles internos para la gestion de inventarios?
Creo que si, pero siempre podemos mejorar.

(Considera que la compafiia cuenta con controles internos para la toma de inventarios?

Bueno, solo tenemos el cruce dos veces en el aino de los inventarios y realizamos tomas fisicas una vez en
el afio. Solo son esos controles.

(Qué efectos tiene la aplicacion de los controles internos para la compania?
Considero que permite prevenir robos e identificar algiin problema con el almacenamiento y sobrecostos.

(Considera usted que deberian implementarse otros o mas controles? ;Cuales?

Considero que no, es que tampoco tengo conocimiento de los diferentes controles que podriamos aplicar.
Quiza podriamos implementar mas controles en relacion con la recepcion de inventarios.

(Considera que se controla de manera adecuada los inventarios de la compaiiia?

Considero que podemos mejorar, si bien es cierto no tenemos politica local podriamos implementar una
para tener mapeado todos los controles y riesgos.
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(Los controles internos que se aplica a los productos con la toma de inventarios, son efectivos?
No todos, solo el control de la toma de inventario anual.

(Los controles internos que se aplica a los productos con lenta rotacion, son efectivo
Si, son efectivos porque el monitorio es constante y ayuda a los planes y proyectos de venta.

(Los controles internos que se aplica a los productos con merma anormal, son efectivos?
No contamos con controles internos para la merma anormal, porque no hay casos recurrentes.

(Los controles internos que se aplica a los productos con los faltantes/sobrantes, son efectivos?
Si, porque se les facturamos a Unimar por algln faltante.

[ Tiene el conocimiento de algun caso donde se pueda observar la oportunidad de mejorar todo el proceso?
(Existe alguna evidencia de ello?

No tengo el conocimiento y no existe alguna evidencia de ello.

Rentabilidad

Eficiencia

(La empresa utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados? ;Cuales? ;Coémo funcionan?

Si, usamos el SAP donde se pueden ver los movimientos de los distintos productos terminados. Para que
estos movimientos se den alguien los tiene que registrar de forma manual por el equipo de Unimar,

(Considera que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa contribuyen a
la eficiencia en la gestién?

Considero que, si contribuyen, pero podriamos mejorar.

(Qué otros aspectos podrian mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios?
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Creo que podriamos mejorar la eficiencia de los inventarios realizando mas analisis de datos y tendencias
y ademas podriamos renegociar costos con el operador logistico.

Liquidez
empresarial

(Considera que existe alguna relacion entre la liquidez y la gestion de los inventarios? y ¢ cudl es su
impacto?

Si, considero que el impacto de tener una mejor gestion de los inventarios permite que la rotacion de las
cuentas por cobrar sea la 6ptima y por lo mismo, tengamos capital para realizar las compras que
correspondan. De esta forma se pueden tomar las decisiones adecuadas para la operacion de la empresa

(Considera que la compafiia gestiona adecuadamente su liquidez, en relacion con la gestion de los
inventarios?

De presentar algtin problema de liquidez ;tiene el conocimiento sobre los planes de accion?
No tengo conocimiento de los planes de accion si es que hay un problema de liquidez

Rentabilidad
financiera

(Considera usted que la buena gestion de inventarios contribuye a la rentabilidad de la compania?
Si

(Tiene conocimiento de los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios? ;Cuéles
son?
No tengo conocimiento de los costos operativos, esa gestion la realiza el area de planificacion.

(Como se gestionan (manejan) los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios, para
mantenerlos dentro de su rango normal?

Lo que entiendo es que se gestionan cotizaciones cada cierto tiempo con agentes logisticos para que asi se
puedan ahorrar algunos costos por cada importacion que realizamos como compaiia.

(Qué otros aspectos de la gestion de inventarios podrian mejorar la Rentabilidad financiera?
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Creo que podriamos implementar una politica de devoluciones con los principales clientes y asi poder
tener un mayor control de los inventarios que estan dafados y evitar realizar descuentos o rebates que no
son por volimenes vendidos. Si mantenemos un buen control de la rentabilidad financiera, podemos
asegurar que nuestra utilidad operativa no se vea afectada por fluctuaciones de mercado.
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SI: BGDJLKH

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Auditoria de
Gestion de
inventarios

Metodologia para la
Gestion de
inventarios

(Conoce los métodos que se utilizan en (para) la gestion para los inventarios?

Si, conozco algunos métodos para la gestion de inventarios. Como por ejemplo conozco los
métodos que son utilizados para gestionar la salida o el despacho de los tableros. Estos pueden
ser por ejemplo el método FIFO, que son los primeros en entrar, los primeros en salir o el
método LIFO que son los ultimos en entrar y primeros en salir. Ademas, junto con Unimar y el
area de planificacion, se tiene una visibilidad de todo el recorrido de compras hasta que llega al
almacén, esto también podria ser tomado como método que conozco y es aplicable; por tltimo,
podria decir que otro método que conozco es la gestion de politicas relacionadas con los
inventarios.

(Qué métodos de gestion para los inventarios, aplica la compafia y cudles fueron sus efectos?

En Arauco, aplicamos el método LIFO en la medida de lo posible, ya que en algunas ocasiones
existen lotes especificos para algunos clientes. Ademas, también entiendo que como método de
inventario se puede tomar en cuenta la medicion del stock con corte a cada fin de mes, lo que
realizamos por ejemplo es la verificacion de los movimientos de todos los productos
terminados, pero no necesariamente se cumple. Y en relacion con las politicas de los
inventarios, mantenemos directrices que el corporativo nos comparte, donde se toman en cuenta
no tener inventarios con lento movimiento ni sobrestock ya que contamos con un solo almacén.
De la aplicacion de la mayoria que antes te mencioné, hemos logrado un mayor orden dentro de
todo el proceso de compras y despacho de productos.

(Podria indicar si las politicas que mantiene la compaiiia soportan los procedimientos para que
haya una buena gestion de los inventarios?

La politica corporativa que mantienen ayuda a la buena gestion de inventarios, sin embargo,
siempre pueden implementarse ya que no muchas veces las seguimos al pie de la letra por la
necesidad de venta. Ademas, no hay politicas locales, solo las de corporativas.
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(Cuales de ellas son las mas efectivas?

La mas efectiva es la politica de la conciliacion con la informacion de Unimar versus lo que
esta en el SAP, sin embargo, no se realiza de forma mensual, seria mas efectiva si tuviera una
periodicidad constante. Ademas, también la politica de toma de inventarios de forma aleatoria
también es efectiva.

Indicadores de
gestion de inventarios

(Conoce cudles son indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios?

Si, conozco los basicos como por ejemplo la medicion de la rotacion de los inventarios, también
los dias en los que se demora salir los productos del almacén y su valor contable.

(Considera que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de los inventarios
para la toma de decisiones?

Si, considero que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de inventarios para
la toma de decisiones en Arauco, ya que la empresa matriz nos pide tener diferentes tipos de
ratios para que los tableros que estdn en nuestros almacenes no tengan lenta rotacion puesto
que, si el tablero esta dafiado o no tiene movimiento tenemos que venderlo generando un
descuento que no es necesariamente beneficio para generar utilidad.

(Podria mencionarnos cudles son y explicarnos su finalidad y efectos?

Como lo mencionaba antes, aplicamos la rotacion de inventarios y la medicion de lo que esta
disponible y lo que esta bloqueado, el principal efecto de estos dos indicadores es que la
provision de desvalorizacion de existencias este calculada de forma adecuada; ademds también
otro efecto es saber qué items podemos vender y cudles no, por Gltimo, nos ayuda a prever
alguna falta de coordinacion de compras que puede afectar a las ventas pactadas con los
clientes.

(Considera que todo el personal que labora en el area de almacén esta calificado para lograr que
los indicadores de gestion de inventarios se cumplan?

Considero que no todo el personal esta altamente calificado para lograr mantener 6ptimos los
indicadores de inventarios, sin embargo, la empresa Unimar tiene responsabilidad de todo
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nuestro inventario y cualquier anomalia en el mismo ellos deben de tomar medidas correctivas
de inmediato.

(Tiene conocimiento que existe algun producto con lenta rotacion? (Si es asi, qué acciones ha
tomado?

No es tan usual tener un producto con lenta rotacion, pero cuando sucede es que lanzamos
ofertas para que estos puedan ser vendidos mas rapidos y no generar un sobre stock de lotes.

(Tiene conocimiento de la existencia de alguna merma anormal? ;Si es asi, qué acciones ha
tomado?

No es usual que tengamos mermas, porque normalmente no se dafian los tableros al momento
de ser traslados a nuestro almacén. De ser el caso lo que se realiza, si es responsabilidad del
transportista, es aplicar el seguro que tenemos por el dafio a nuestros inventarios; de esta forma
podemos vender la merma anormal a un precio mas bajo tratando de llegar al margen requerido,
pero con ayuda del seguro.

(Tiene conocimiento de la existencia de algin producto faltante/ sobrante? ;Si es asi, qué
acciones ha tomado?

No he tenido conocimiento de un falta o sobrante significativo dentro del ultimo inventario que
realizamos, sin embargo, la accion que se realiza para poder cubrir el faltante es cobrarle la
diferencia a Unimar puesto que por contrato es su obligacion.

(Tiene conocimiento de alguna otra anomalia en los inventarios? Si es asi, qué acciones ha
tomado?

Verdaderamente no, los tltimos afios después del Covid todo ha ido mejor, sin embargo, es
importante recalcar que el afio 2020 nuestro core de negocio cambid porque la venta de tableros
era dirigida especialmente a la venta de tableros para ataudes.
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Sistema de Control
Interno

(Conoce para qué sirve el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios?

Si, el control interno en la gestion de inventarios es fundamental para asegurar que todos los
productos se registren y fluyan correctamente dentro de todo el proceso de venta. Esto incluye
supervisar todos los movimientos y su ubicacidon, ademas contribuye a prevenir pérdidas o
robos y una mayor comunicacion entre areas dentro de la empresa.

(Considera que la compafia cuenta con controles internos para la gestion de inventarios?

Si, de hecho, en todo el proceso de compra, hasta que los productos llegan al almacén existen
aprobaciones y comunicaciones a través de correos dando conformidad que todo esta de
acuerdo con el flujo establecido. No tenemos estos controles establecidos en una politica, pero
podemos implementarla en los afios siguientes

(Considera que la compafiia cuenta con controles internos para la toma de inventarios?
Considero que solo tiene un control que es la toma fisica de forma aleatoria, ya que realizamos
el cruce con la informacion proporcionada por el almacén. Considero también que deberiamos
implementar mas controles como por ejemplo la revision periddica de los tipos de items que son
dafiados, o también una revision de las 6rdenes de compra versus los lotes que fueron
ingresados semanal o mensualmente al almacén.

(Qué efectos tiene la aplicacion de los controles internos para la compafiia?

Creo que permite disminuir los sobrecostos, prevenir fraudes y robos, evitar pérdidas por
deterioro o disminucion de precios, y garantizar que siempre tengamos suficiente stock para la
demanda.

(Considera usted que deberian implementarse otros o mas controles? ;Cuales?

No considero que deba de implementarse mas controles, considero que todos los controles y la
automatizacion es adecuada para el volumen que manejamos como empresa.

(Considera que se controla de manera adecuada los inventarios de la compafiia?
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Si, considero que controlamos adecuadamente nuestros inventarios, puesto que el sistema es
actual en el almacén y en la empresa. Sin embargo, hay siempre formas de mejorar todo el
proceso como por ejemplo haciendo mas inventarios ciclicos y no solo cruzando informacion
que se nos envia.

(Los controles internos que se aplica a los productos con la toma de inventarios, son efectivos?
No todos, solo el control de la toma de inventario anual.

(Los controles internos que se aplica a los productos con lenta rotacion, son efectivos?
Si, son efectivos porque el monitorio es constante y ayuda a los planes y proyectos de venta.

(Los controles internos que se aplica a los productos con merma anormal, son efectivos?
No contamos con controles internos para la merma anormal, porque no hay casos recurrentes.

(Los controles internos que se aplica a los productos con los faltantes/sobrantes, son efectivos?

Si, puesto que el control de un caso de faltantes es facturarle al almacén por los items que
faltaron durante la toma de inventarios.

[ Tiene el conocimiento de algun caso donde se pueda observar la oportunidad de mejorar todo
el proceso? ;Existe alguna evidencia de ello?

Si, considero que podemos mejorar en la comunicacion con el almacén. De acuerdo con la
ultima reunidn, se deberia realizar la conciliacion mensualmente pero no se ha seguido ese
acuerdo, por lo que no tenemos claro los faltantes o sobrantes mensuales. Adicionalmente
deberiamos realizar un seguimiento constante de todo lo que exista en el almacén a través de
implementacion de tecnologias mas avanzadas.

Eficiencia

(La empresa utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados? ;Cuales? ;Coémo
funcionan?
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Rentabilidad

Si, de acuerdo con el punto de vista contable contamos con el sistema SAP que almacena los
movimientos de todos que se dan durante el transcurso de las operaciones, sin embargo, para
que estos movimientos se den alguien los tiene que registrar de forma manual con la orden de
compra que es compartida por el area de planificacion. Asi que no necesariamente es un
proceso automatico.

(Considera que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa
contribuyen a la eficiencia en la gestion?

Considero que podriamos mejorar, de esta manera si encontramos una herramienta que ayude a
que la orden de compra este amarrada a un movimiento en el Kardex y que sea automatico seria
mucho mejor para mejorar la eficiencia.

(Qué otros aspectos podrian mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios?

Creo que podria mejorar la eficiencia de gestion de inventarios toda la integracion de la cadena
de suministros, que a pesar de que seamos una empresa pequefia, es importante tener una buena
comunicacion con nuestros proveedores y con nuestros clientes. También creo que podria
mejorar las revisiones ciclicas del almacene y también la implementacion de politicas locales
que tomen en cuenta toda la realidad empresarial que ahora vivimos.

Liquidez empresarial

(Considera que existe alguna relacion entre la liquidez y la gestion de los inventarios? y ¢ cual
es su impacto?

Si claro, a mejor gestionemos los inventarios podremos realizar las cobranzas en su momento y
no generar cobranza dudosa y por lo mismo tener mayor dinero para realizar las compras que
correspondan para la demanda que los clientes solicitante.

(Considera que la compaiia gestiona adecuadamente su liquidez, en relacion con la gestion de
los inventarios?
De presentar algin problema de liquidez ;tiene el conocimiento sobre los planes de accidén?

1A
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No contamos con un plan de accidn, pero podriamos proponerlo como una accion para el 2024.

Rentabilidad
financiera

(Considera usted que la buena gestion de inventarios contribuye a la rentabilidad de la
compaiiia?

Si, porque no hay un sobre stock de algin tablero que tengamos en el almacén, lo que significa
que los inventarios se despachan y se reponen de acuerdo con la demanda de los clientes.

[ Tiene conocimiento de los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios?
(Cuales son?

Si, son los costos operativos son el costo de flete, del seguro, de almacenamiento.

(Como se gestionan (manejan) los costos operativos que se generan en la gestion de los
inventarios, para mantenerlos dentro de su rango normal?

Realizamos una negociacion constante con los proveedores para que los costos no sobrepasen
nuestro presupuesto, a la fecha estamos haciendo siempre negociaciones con las empresas
aduaneras para que realicen toda la gestion y los costos sean los més asequibles para generar un
margen de rentabilidad

(Qué otros aspectos de la gestion de inventarios podrian mejorar la Rentabilidad financiera?
Creo que podria mejorar la rentabilidad la optimizacion del espacio del almacén, ademas la
comunicacion horizontal de la cadena de suministros y reduccion de costos sin perder la calidad
de los productos.
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SI: ZXDCVFB

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Auditoria de
Gestion de
inventarios

Metodologia para la
Gestion de
inventarios

(Conoce los métodos que se utilizan en (para) la gestion para los inventarios?

No conozco todos, pero los basicos podrian ser el analisis de los niveles de inventarios que
realizamos cada tres meses y también los métodos que se tienen en cuenta cuando un lote no
tiene mucho movimiento y lo colocamos al frente para que sea lo primero que se despache al
momento que un cliente tiene un pedido que no tiene lotes o caracteristicas especificas.
Ademas, creo que puedo considerar como un método de gestion todos los planes de accion que
tenemos cuando algo falla dentro de nuestro proceso logistico.

(Qué métodos de gestion para los inventarios, aplica la compafia y cudles fueron sus efectos?
Como la empresa que brinda el servicio de almacén para Arauco, nos alineamos a los métodos
de gestion que tienen ellos como empresa. Entonces de acuerdo con lo que menciond la sefiora
Cecilia se puede decir que Arauco toma en cuenta como métodos de gestion para los
inventarios el método LIFO y la medicion del stock cada tres meses.

(Podria indicar si las politicas que mantiene la compaifiia soportan los procedimientos para que
haya una buena gestion de los inventarios?

La politica de inventarios y como es que Arauco realiza la gestion no se nos ha sido
compartida, por lo que no estoy seguro si los procedimientos soportan las mismas. Sin
embargo, puedo decir que todos los procedimientos indicados por la contabilidad de Arauco
han sido tomados en cuenta dentro de nuestra gestion.

(Cuales de ellas son las mas efectivas?

Bueno como politica interna del centro logistico, la politica de control envios es la mas efectiva
porque nunca hemos tenido problemas con los mismos, sin embargo, se puede mejorar la
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comunicacion con el area de contabilidad ya que no necesariamente nos avisan con un tiempo
prudente y los tableros no son tan sencillos de trasladar o de subir a un camidn. Otra politica
que también es efectiva es la toma de inventarios cada tres meses, donde identificamos algiin
faltante o sobrante dentro del almacén.

Indicadores de
gestion de inventarios

(Conoce cudles son indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios?
Conozco algunos que se aplican dentro de este almacén que reportamos a nuestros jefes, como
por ejemplo el costo del almacenamiento de todo lo que Arauco ocupa, realizamos el analisis
de cuanta capacidad tiene para seguir almacenando mas tableros o cuanto espacio le falta.
Ademas, conozco como indicador principal la rotacion de los tableros, que en ocasiones nos
solicita contabilidad, aunque nuestro sistema es el reflejo de lo mismo que tienen SAP.

(Considera que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de los inventarios
para la toma de decisiones?

Considero que si, porque de acuerdo con lo reportado la compafia nos indica que ingresa o no
mas tableros. Ademas, nos indican sobre nuevos despachos o nuevas posiciones que debemos
de considerar o nuevos ingresos que quiza tengan un tratamiento diferente y ademas la gestion
de inventarios también ayuda a la toma de decisiones porque asi también se puede tener una
vision de los costos y variabilidad de la demanda.

(Podria mencionarnos cudles son y explicarnos su finalidad y efectos?

Como lo mencioné anteriormente el efecto es la mejora dentro del proceso de despacho y
recepcion de productos.

(Considera que todo el personal que labora en el area de almacén esta calificado para lograr
que los indicadores de gestion de inventarios se cumplan?

Considero que todo el personal es altamente calificado, nunca ha pasado un accidente y
siempre tenemos en cuenta todos los lineamientos que nos comparte Arauco. Ademads, estamos
totalmente en constante capacitacion.
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(Tiene conocimiento que existe algun producto con lenta rotacion? (Si es asi, qué acciones ha
tomado?

Hay algunos tipos de tableros que tienen lenta rotacion y el procedimiento que se realiza es
mandarle la informacion al area de contabilidad e informar sobre los mismos. Luego ellos nos
dicen qué acciones tomar para que los mismos se puedan despachar lo mas pronto posible

[ Tiene conocimiento de la existencia de alguna merma anormal? ;Si es asi, qué acciones ha
tomado?

No tenemos mermas anormales porque lo danado es reportado y nunca son cantidades
exorbitantes.

(Tiene conocimiento de la existencia de algin producto faltante/ sobrante? ;Si es asi, qué
acciones ha tomado?

Cuando hay un faltante, se realiza la comunicacion con el area de contabilidad para reportar
que el camion que traia la mercaderia no estaba completo y cuando hay un faltante por
responsabilidad del almacén se procede a la facturacion.

(Tiene conocimiento de alguna otra anomalia en los inventarios? (Si es asi, qué acciones ha
tomado?

No, todo ha seguido el flujo normal de la operacion.

Sistema de Control
Interno

(Conoce para qué sirve el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios?

Conozco muy poco sobre el control interno, pero entiendo que el almacén y todos los
procedimientos que realizamos forman parte del control interno de los inventarios.

(Considera que la compafiia cuenta con controles internos para la gestion de inventarios?
Considero que si, pero no estoy tan seguro de los controles que aplican.

(Considera que la compaiiia cuenta con controles internos para la toma de inventarios?
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Considero que si, porque hacemos revisiones periddicas de los productos e inventarios cada
tres meses. También tenemos comunicacion constante con los proveedores y clientes.

(Qué efectos tiene la aplicacion de los controles internos para la compafiia?

Creo que la aplicacion de los controles internos ayuda a que el proceso de despacho sea mas
ordenado y fluido. Asi también como el proceso de recepcion de tableros.

(Considera usted que deberian implementarse otros o mas controles? ;Cudles?

Si, podriamos implementar mas controles automaticos que puedan darle seguimiento de los
lotes solo con la méquina de pistoleo y poder rastrearlo de forma mas rapida, ademas creo que
también podriamos implementar un control que pueda ayudar

(Considera que se controla de manera adecuada los inventarios de la compania?

Si, durante mi gestion no han ocurrido mayores problemas con los inventarios y siempre
tratamos que todo el proceso sea eficiente y optimo.

(Los controles internos que se aplica a los productos con la toma de inventarios, son efectivos?

Si, yo considero que todos los controles para la toma de inventarios como el conteo a ciegas, la
clasificacion de los diferentes productos, la revision de las diferencias y la conciliacion de estas
son efectivas.

(Los controles internos que se aplica a los productos con lenta rotacion, son efectivos?
Si, son efectivos porque se realiza el aviso preciso para que estos no lleguen a la obsolescencia.

(Los controles internos que se aplica a los productos con merma anormal, son efectivos?
No contamos con controles internos para la merma anormal.
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(Los controles internos que se aplica a los productos con los faltantes/sobrantes, son efectivos?
No se tienen controles para los productos que son faltantes/ sobrantes.

[ Tiene el conocimiento de algun caso donde se pueda observar la oportunidad de mejorar todo
el proceso? ;Existe alguna evidencia de ello?

Podriamos realizar mayor capacitacion al personal, por si algun dia ocurre o se encuentra
dentro de nuestro almacén una merma anormal. También considero que podriamos mejorar la
optimizacion del stock, para lograr que haya un equilibrio entre la demanda y el stock
disponible que a la fecha esta siendo 6ptimo pues no existe un exceso de inventarios.

Rentabilidad

Eficiencia

(La empresa utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados? ;Cuales? ;Coémo
funcionan?

El sistema que utilizamos es bastante sencillo y tiene una interfaz con el SAP, es lo unico
automatico que se podria decir que existe dentro de la gestion de inventarios. Ya que ellos
quincenal o mensualmente nos indican el reporte de lotes que vienen con antigiiedad, luego yo
procedo a fisicamente a dejarlos a la mano para que sea el primer stock para despachar. De esta
forma el almacenero, o en este caso el operador de montacargas, lo pueda visualizar y lo pueda
despachar.

(Considera que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa
contribuyen a la eficiencia en la gestion?

Si, considero que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa
contribuyen significativamente a la eficiencia en la gestion. La integracion con SAP facilita la
organizacion del stock para su despacho y se reduzcan el riesgo de obsolescencia. Ademas, al
tener los lotes prioritarios a la vista, se agiliza el trabajo del almacenero optimizando el tiempo
y los recursos empleados.

(Qué otros aspectos podrian mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios?
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Considero que se podrian implementar mas sistemas automatizados para otras areas del
inventario, como el seguimiento en tiempo real de los niveles de stock y la automatizacion de
pedidos de venta.

Liquidez empresarial

(Considera que existe alguna relacion entre la liquidez y la gestion de los inventarios? y ;cual
es su impacto?

No estoy tan seguro de exista una relacion entre ambas cosas que me dices, sin embargo,
siempre que hay un desabastecimiento de algun tipo de tablero, se informa de manera oportuna
y nos avisan cuando va a llegar. La evaluacion de la liquidez es mas del area contable.

(Considera que la compafia gestiona adecuadamente su liquidez, en relacion con la gestion de
los inventarios?

De presentar algun problema de liquidez ;tiene el conocimiento sobre los planes de accion?
No tengo conocimiento de los planes de accidn si es que hay un problema de liquidez. Sin
embargo, con algunas inversiones que se han realizado, hemos podido mejorar algunos
procesos logisticos

Rentabilidad
financiera

(Considera usted que la buena gestion de inventarios contribuye a la rentabilidad de la
compaiiia?

Considero que, si contribuye, porque no hemos tenido problemas de falta de stock y lo que
entiendo es que si no tuviéramos una rentabilidad dptima podriamos no tener abastecimiento de
inventarios de forma adecuada.

( Tiene conocimiento de los costos operativos que se generan en la gestion de los inventarios?
(Cuales son?

Cuando llegan los contenedores con tableros, las facturas y las guias indican los diferentes
costos como fletes y seguros.
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(Como se gestionan (manejan) los costos operativos que se generan en la gestion de los
inventarios, para mantenerlos dentro de su rango normal?

No tengo el conocimiento de eso, ya que solo verifico las cantidades al momento del ingreso.

(Qué otros aspectos de la gestion de inventarios podrian mejorar la Rentabilidad financiera?
Considero que quiza se podrian mejorar las rutas de los camiones que se encargan de la
distribucion para reducir los costos de transporte e implementar un sistema de las posibles
devoluciones que podria presentar durante el afio.
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SI: ABCDEG

Categorias

Subcategorias

Preguntas

Auditoria de Gestion
de inventarios

Metodologia para la
Gestion de inventarios

(Conoce los métodos que se utilizan en (para) la gestion para los inventarios?
No conozco los métodos de gestion para los inventarios.

(Qué métodos de gestion para los inventarios, aplica la compafiia y cudles fueron sus
efectos?

Como la empresa que brinda el servicio de almacén para Arauco, nos alineamos a los
métodos de gestion que tienen ellos como empresa.

(Podria indicar si las politicas que mantiene la compatfiia soportan los procedimientos para
que haya una buena gestion de los inventarios?

No s¢ de una politica que la compaiiia mantenga para que haya una buena gestion de los
inventarios.

(Cuadles de ellas son las mas efectivas?
No estoy tan seguro, pero tratamos de mantener en orden todo el almacén.

Indicadores de gestion
de inventarios

(Conoce cuales son indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios?
No conozco los indicadores que se utilizan para medir la gestion de los inventarios.

(Considera que se toman en cuenta los distintos indicadores de la gestion de los inventarios
para la toma de decisiones?

No estoy tan seguro si los indicares se toman en cuenta o no.
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[Podria mencionarnos cuéles son y explicarnos su finalidad y efectos?
No tengo conocimiento de los indicadores de gestion de inventarios.

(Considera que todo el personal que labora en el area de almacén esta calificado para lograr
que los indicadores de gestion de inventarios se cumplan?

Considero que podriamos recibir mas capacitaciones relacionada a los métodos de gestion
de inventarios e indicadores.

(Tiene conocimiento que existe algin producto con lenta rotacién? ;Si es asi, qué acciones
ha tomado?
No tengo conocimiento de que exista en tablero de lenta rotacion.

(Tiene conocimiento de la existencia de alguna merma anormal? ;Si es asi, qué acciones ha
tomado?
No tenemos mermas anormales porque lo dafiado es reportado.

[ Tiene conocimiento de la existencia de algiin producto faltante/ sobrante? ;Si es asi, qué
acciones ha tomado?

Cuando hay un faltante, se realiza la comunicacion con el area de contabilidad para reportar
que el camion que traia la mercaderia no estaba completo y cuando hay un faltante por
responsabilidad del almacén se procede a la facturacion.

(Tiene conocimiento de alguna otra anomalia en los inventarios? ;Si es asi, qué acciones ha
tomado?
No, todo ha seguido el flujo normal de la operacion.

Sistema de Control
Interno

(Conoce para qué sirve el control interno que se aplica a la gestion de los inventarios?
No conozco para que sirve el control interno en aplicacion a la gestion de los inventarios.
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(Considera que la compafia cuenta con controles internos para la gestion de inventarios?
Considero que si, pero no estoy tan seguro de los controles que aplican.

(Considera que la compaifiia cuenta con controles internos para la toma de inventarios?

Considero que si, porque hacemos revisiones perioddicas de los productos e inventarios cada
tres meses.

(Qué efectos tiene la aplicacion de los controles internos para la compania?
No estoy tan seguro de los efectos del sistema de control interno.

(Considera usted que deberian implementarse otros o mas controles? ;Cuales?
Creo que podriamos automatizar mas el seguimiento de los lotes que seran despachados.

(Considera que se controla de manera adecuada los inventarios de la compafia?
Si, no he visto ninguna anomalia durante el tiempo que he trabajado.

(Los controles internos que se aplica a los productos con la toma de inventarios, son
efectivos?

Si.

(Los controles internos que se aplica a los productos con lenta rotacion, son efectivos?
No sé.

(Los controles internos que se aplica a los productos con merma anormal, son efectivos?
No sé.
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(Los controles internos que se aplica a los productos con los faltantes/sobrantes, son
efectivos?

No se tienen controles para los productos que son faltantes/ sobrantes.

[ Tiene el conocimiento de algun caso donde se pueda observar la oportunidad de mejorar
todo el proceso? ;Existe alguna evidencia de ello?

Creo que todo esta bien dentro de la operacion.

Rentabilidad

Eficiencia

(La empresa utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados? ;Cuales? ;Coémo
funcionan?

Si, utilizamos un sistema que esta conectado con el sistema SAP de Arauco.

(Considera que los sistemas de gestion de inventarios automatizados que utiliza la empresa
contribuyen a la eficiencia en la gestion?
Si, es mas facil tener la vision de todo.

(Que otros aspectos podrian mejorar la eficiencia de la gestion de inventarios?
No creo que haya que nada por mejorar.

Liquidez empresarial

(Considera que existe alguna relacion entre la liquidez y la gestion de los inventarios? y
(cual es su impacto?

No estoy tan seguro de exista una relacion. La evaluacion de la liquidez es mas del area
contable.

(Considera que la compafiia gestiona adecuadamente su liquidez, en relacion con la gestion
de los inventarios?

De presentar algun problema de liquidez ;tiene el conocimiento sobre los planes de accion?
No tengo conocimiento de los planes de accion si es que hay un problema de liquidez
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Rentabilidad financiera

(Considera usted que la buena gestion de inventarios contribuye a la rentabilidad de la
compaiiia?
Considero que si contribuye.

(Tiene conocimiento de los costos operativos que se generan en la gestion de los
inventarios? ;Cuales son?

No estoy tan seguro, creo que pueden ser los costos de transporte.

(Como se gestionan (manejan) los costos operativos que se generan en la gestion de los
inventarios, para mantenerlos dentro de su rango normal?

No tengo el conocimiento de eso.

(Qué otros aspectos de la gestion de inventarios podrian mejorar la Rentabilidad financiera?
Creo que no hay nada que mejorar.
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