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RESUMEN

En el presente informe profesional, se analiz6 el Taller de Formacion de
Usuarios de la Biblioteca Central de la Universidad de San Martin de Porres
ubicada en la sede Santa Anita. Para conocer la percepcién de los alumnos
ingresantes de pregrado respecto al taller en el semestre 2017-1, se elabor6
un cuestionario creado en formularios de google que se distribuyé a los
correos electronicos mediante el envio de respuesta automatica. Se usé una
muestra probabilistica estratificada. Ademas, se program6 una entrevista con
los docentes del curso de Métodos de Estudio con la finalidad de conocer su

percepcion respecto al taller.

Posteriormente, se aplicé las directrices sobre desarrollo de habilidades
informativas para el aprendizaje permanente de la IFLA. Se evidencio6 el bajo

nivel que presenta el taller en los componentes Evaluacion y Uso.

Finalmente, se presenta una propuesta para reestructurar el programa de los
Talleres de Formacién de Usuarios con el fin de incluir contenidos adicionales

de acuerdo a las directrices de la IFLA.



INTRODUCCION

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) permiten compartir, procesar y administrar la informacién a través de los
diversos soportes electronicos. Dichas tecnologias facilitan la automatizacion
de tareas y el acceso a los diversos recursos informativos digitales. Pero, a la
vez, en la web se encuentra informaciéon que, en su mayoria, no provienen de
fuentes confiables ni de calidad. Esto se convierte en un problema al

momento de recuperar informacién pertinente.

La busqueda de informacién se torna prolongada al no manejar ciertas
habilidades que permitan a los usuarios seleccionar la informacién oportuna
para satisfacer sus necesidades informativas. Esto genera pérdida de tiempo.
En ese sentido, es importante que los usuarios se capaciten mediante
técnicas o estrategias de busqueda. Las habilidades que permiten un mejor

proceso selectivo de la informacién se les denomina habilidades informativas.

Los usuarios que logren desarrollar estrategias de busqueda tendran la
capacidad de seleccionar informacién pertinente y relevante en las diferentes
bases de datos encontradas cuando se navega en la web. De este modo, se
forma ciudadanos digitalmente alfabetizados y futuros profesionales con
aptitudes adicionales.

La Biblioteca Central de la Universidad de San Martin de Porres
imparte, a inicios de cada semestre académico, los Talleres de Formacion de
Usuarios para el manejo correcto de las herramientas de investigacion (bases
de datos, gestores bibliograficos, etc.). Estos talleres, previa coordinacién con
los docentes del curso de Métodos de Estudios de la Oficina de Estudios
Generales, estan dirigidos a los alumnos ingresantes de pregrado de la sede
Santa Anita. El tiempo considerado para su desarrollo es limitado (2 horas),
por ello, no se profundiza en los temas expuestos. También se evidencia la
falta de reestructuracion del programa de los talleres. Precisamente, en el
presente informe, se describe y analiza los Talleres de Formaciéon de
Usuarios.
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El Informe Profesional esta dividido en cuatro capitulos. En el primer
capitulo, se describe el desarrollo de los Talleres de Formacién de Usuarios
dirigido a los alumnos ingresantes de la Universidad de San Martin de Porres.
También se presenta los antecedentes de los trabajos de investigacién que
contribuiran a enriquecer y conocer a nivel nacional e internacional la
importancia de la alfabetizacion informacional en bibliotecas universitarias.
Asimismo, se muestran los objetivos del presente trabajo. Finalmente, se

detalla la metodologia a emplearse.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico sobre la biblioteca
universitaria, su importancia, usuarios y la formacién de los usuarios. Ademas,
de los conceptos referidos a alfabetizacién informacional, habilidades
informativas y la revisidbn de las normas internacionales (entre ellas, las
directrices de la IFLA).

En el tercer capitulo, se presenta una breve resefa histérica y descripcidén
de la Universidad San Martin de Porres, la Biblioteca Central y del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad San Martin de Porres (SIBUS). Principalmente,
sobre el desarrollo y evaluacion del Taller de Formacién de Usuarios.
Asimismo, se da a conocer la percepcion de los alumnos ingresantes y de los
docentes del curso de Métodos de Estudio respecto al taller. Finalmente, se
realizdé la aplicacion de las directrices sobre el desarrollo de habilidades
informativas de la IFLA.

En el cuarto capitulo, se desarrolla la propuesta de reestructuracion del
programa del Taller de Formacion de Usuarios de acuerdo a las directrices
planteadas por la IFLA. Esta propuesta se ha elaborado con la finalidad de
complementar y contribuir de forma significativa con el curso de Métodos de
Estudio. Finalmente, se presentan las conclusiones en base a los resultados
obtenidos del taller. Por lo tanto, se cumplié con los objetivos planteados en la

presente investigacion.



CAPITULO |
PROYECTO DE INFORME PROFESIONAL

1.1 Descripcion del tema

La informacion cientifica ha surgido como respuesta a las necesidades
de la sociedad en las diversas ramas del saber humano. Entre sus medios de
difusion destacan: revistas, memorias de congresos, repositorios académicos,
etc. En la actualidad, la informacién resulta indispensable para la toma de
decisiones. Por ello, la importancia de los talleres de alfabetizacion

informacional para desarrollar habilidades informativas en los usuarios.

En el ambito universitario, los alumnos que ingresan a la universidad
carecen de habilidades para buscar informacion vinculada a la carrera a
estudiar. Es en esta etapa inicial donde el usuario debe aprender a manejar los
diversos recursos informativos en las bases de datos multidisciplinarias o
especializadas. Dichas bases complementan la investigacion cientifica en el

desarrollo de su formacion profesional.

En la sede Santa Anita de la Universidad San Martin de Porres, se
ubican tres facultades: Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos
Humanos, Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras y la
Facultad de Odontologia. En dicha sede, a los ingresantes, ademas de los
diversos servicios que brinda el Centro de Documentacién, se les brinda
talleres inductivos sobre el manejo de las bases de datos.

La Biblioteca Central de la Universidad de San Martin de Porres
programa dos talleres de formacién al afo para el desarrollo de las habilidades
informativas de sus usuarios. Estos talleres se enfocan en el manejo de las
bases de datos que se encuentran bajo la modalidad de suscripcién. Asimismo,
destacan los repositorios académicos y el gestor bibliografico Refworks. Dichas
herramientas estan enfocadas en base a las carreras que integran la

universidad.

Sin embargo, en los Talleres de Formacién de Usuarios, se puede

observar la falta de un programa basado en estandares internacionales.
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Ademads, cuando los alumnos estan en los Ultimos anos de carrera,
frecuentemente, presentan problemas de busqueda de informacion en las
bases de datos y no emplean el gestor bibliografico Refworks. Esto deviene en
un problema para el desarrollo de la tesis. Por ello, se considera la
reestructuracion del programa de los talleres. Para tal propédsito, es necesario
conocer la percepcion de los alumnos ingresantes y los docentes del curso de
Métodos de Estudio. Esto permitira describir la situacion actual de los
estudiantes ingresantes. Finalmente, se requiere complementar con las normas
internacionales y con las directrices sobre desarrollo de habilidades

informativas para el aprendizaje permanente de la IFLA.

Es importante que los alumnos de los primeros afos desarrollen estas
habilidades. Esto les permitird ser mas selectivos para recuperar informacion
de calidad al momento de realizar busquedas en las bases de datos durante su
formacién académica. El desarrollo de dichas habilidades y propiciar el interés
motivacional hacia los Talleres de Formacién de Usuarios se convierte en un
reto para el bibliotec6logo. Por eso, en coordinacién con la oficina de Estudios
Generales, se pretende crear estrategias con los docentes para que el vinculo
e interés por la investigacion sea de motivacién en los estudiantes desde

primer ciclo.
1.2 Antecedentes

Acerca de la informacién referida al desarrollo de las habilidades
informativas y de los talleres de capacitacion de usuarios, se han revisado los
siguientes trabajos.

» En el ambito nacional

Alvarez (2014) en su Informe Profesional Evaluacion de las habilidades
informacionales de los alumnos de pregrado de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, evallUa las habilidades
informativas de los alumnos de pregrado de las carreras de Medicina, Nutricion,
Odontologia y Terapia Fisica del curso de Informatica de la Facultad de
Ciencias de la Salud en el semestre 2014-1. Por ello, emplea las normas sobre

aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la educaciéon superior
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ACRL/ALA. El propésito fue tener un panorama actual del grado de satisfaccion
de los talleres. Finalmente, propone reestructurar los talleres de capacitacién
impartidos en el Centro de Documentacién.

Castro (2014) en su Informe Profesional Evaluacion del taller de
habilidades informativas del Centro de Informacion de la carrera de Disero y
Gestion en Moda de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, describe y
analiza el taller de usuarios mediante una matriz FODA aplicado a los alumnos
ingresantes de la carrera de Disefio y Gestién en Moda de la UPC. Y las
contrasta con las directrices sobre el desarrollo de habilidades informativas de
la IFLA. Finalmente, plantea la propuesta de un programa de desarrollo de

habilidades informativas de acuerdo a las directrices mencionadas.

Medina (2014) en su Tesis Validacion de la incidencia de un mdédulo de
alfabetizacion informacional en el desarrollo de las habilidades informativas:
curso métodos de recuperacion de informacion en la Pontificia Universidad
Javeriana, analiza la presencia o ausencia de un mddulo de alfabetizacidn
informacional en el nivel de desarrollo de habilidades informativas de los
estudiantes del curso de Métodos de Recuperacion de Informacion de la
carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. Para ello, realiza un
analisis comparativo mediante la aplicacion de un cuestionario en dos fases a

los estudiantes. Dicha herramienta se basa en la norma ACRL/ALA.

Gastelu (2013) en su Informe Profesional Formacion de usuarios en la
Biblioteca de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de San
Martin de Porres durante el periodo 2010 - 2012, busca describir y analizar los
talleres de alfabetizaciéon informacional impartidos a los usuarios de la
biblioteca. Entre las falencias del taller, se encuentran: la infraestructura
inadecuada, el poco interés de los alumnos, la deficiente metodologia y el
tiempo insuficiente. Finalmente, dicho autor puso en practica la aplicacion de la
norma internacional ACRL/ALA y sus indicadores de rendimiento para la

reformulacién de los talleres aplicados hasta la fecha.

Guerra (2011) en su Informe Profesional Los servicios informativos de la
biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
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Tecnologica del Peru y la alfabetizacion informacional, describe y analiza los
servicios informativos en relacion a la alfabetizaciéon informacional. Para ello,
aplica la matriz FODA con el objetivo de identificar los puntos clave, minimizar
las debilidades y poder estar preparados ante las amenazas. Posteriormente,
emplea un cuestionario, formularios de sugerencias y el libro de reclamaciones.
Los datos obtenidos fueron cuantificados e interpretados cualitativamente.
Finalmente, propone el desarrollo de un programa de alfabetizacién
informacional para cubrir las carencias de la comunidad. Dicho programa fue

orientado al desarrollo de aptitudes informacionales en los usuarios.

Ordoriez (2011) en el Informe Profesional Desarrollo de habilidades
informativas de recursos electronicos de la biblioteca de la Universidad San
Ignacio de Loyola basado en la comparacion con indicadores de la norma 2 de
la ACRL, evalua el desarrollo de las habilidades informativas aplicado a las
charlas de capacitacion de propedéuticos para el uso de las bases de datos. Lo
contrasta con los indicadores de la norma 2 por medio de un cuadro
comparativo. Describe su estructura metodolégica e identifica sus limitaciones.
Finalmente, propone la reestructuracion de una nueva metodologia basada en
estandares internacionales para el uso correcto de los recursos electrénicos

por la comunidad universitaria.

Grados (2010) en su Informe Profesional Las habilidades informativas de
los alumnos de la Biblioteca “Rafael Davila Cuevas” — Facultad de Ciencias
Fisicas — UNMSM, segun las normas internacionales de la IFLA, ACRL y la
UNESCO, describe y evalua el nivel de las habilidades informativas que
poseen los usuarios de la biblioteca, basadas en las directrices, estandares y
normas mencionadas. Para su muestra, selecciond a los alumnos del primer,
tercer y quinto de estudio. En dicha investigacion, propone implementar un plan
de accion para un programa piloto de alfabetizacion informacional en los
usuarios de la unidad de informacion. Ademas, desarrolld una propuesta
metodoldgica.
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> En el ambito internacional

Pirela et al. (2015) en su articulo Desarrollo de competencias
informativas en la formacion general de la Universidad del Zulia, propuso
integrar el Desarrollo de Competencias Informativas (DCI) como parte del plan
curricular de la Universidad del Zulia. Realiz6é un analisis comparativo de planes
de estudio impartidas en otras universidades iberoamericanas. Su metodologia
es documental y se sustenta en el andlisis comparativo de programas
académicos de asignaturas similares impartidas en otras universidades de
Iberoamérica. Finalmente, se plantea el disefio del programa enfocado en
cuatro modulos: los procesos de pensamiento y desarrollo de competencias
informativas, acceso efectivo a la informacidén, evaluacion critica de la

informacion y el uso ético y legal de la informacion.

Machin-Mastromatteo (2012) en su investigacion Reaprendiendo en
linea a través de habilidades informativas: contribuciones para las
investigaciones sociales, programas de alfabetizacion informacional y
pedagogias, planted determinar los problemas y oportunidades que surgen de
la integracion de las redes sociales desde el enfoque del aprendizaje en la
educacién superior. Para ello, empled la metodologia basada en investigacién
accion participativa, la alfabetizacion informacional y el aprendizaje
constructivista. La finalidad fue que el investigador pueda crear y compartir el
conocimiento adquirido. EI método de analisis empleado fue el analisis de
contenido.

Uribe (2012) publicé Niveles de desarrollo de los programas de
formacion en habilidades informativas — alfabetizacion informacional en
universidades mexicanas segun la informacion de sus sitios Web. En este
estudio, revisé la informacién que presentan las bibliotecas universitarias de
México. Estas han ido incorporando a sus servicios los talleres de capacitacion
a los usuarios en la busqueda de informacién digital. Se identifico los sitios web
de las unidades de informacion con el fin de determinar su vigencia. El articulo
emplea la metodologia de analisis de contenido web. Para ello, observé la

informacién proporcionada por las bibliotecas universitarias en México a fin de



16

analizar la formacion de los usuarios y poder segmentar los niveles que

tendrian los programas de desarrollo de habilidades informativas.

Tamayo (2012) en su articulo Diagndstico del grado de alfabetizacion
informacional en los profesionales del Centro Tecnologias para la Formacion
de la Universidad de las Ciencias Informaticas, aplicdé una estrategia de
alfabetizacién informacional en el personal docente a cargo del Centro
Tecnologias para la Formacion. Para ello, realiz6 un diagnéstico para medir las
habilidades infotecnologicas (busqueda de informacién empleando

herramientas tecnoldgicas) de sus profesionales.
1.3 Justificacion

Actualmente, la informaciéon se estd masificando por la diversidad de
formatos que aparecen y el desarrollo de las herramientas tecnoldgicas. Ambas
posibilitan su visibilidad y acceso. Por ello, las bibliotecas universitarias buscan
adaptarse a la actual sociedad de la informacién. Hoy en dia, la brecha digital
se ha ido acortando por el constante avance de la tecnologia. El problema
mayor radica no solo en la restriccion de la informacion, sino en la busqueda de
informacion por el uso inadecuado de palabras claves o el desconocimiento de
los recursos digitales.

En el contexto universitario, los alumnos ingresantes estan en pleno
desarrollo académico, en esta etapa, es necesario que puedan buscar
informacion por si mismos. Para ello, deben aprender a manejar las estrategias

de busqueda. Esto permitira mejorar los trabajos académicos e investigaciones.

Por ello, es indispensable formar habitos correctos de busqueda en los
usuarios ingresantes. Para tal fin, los talleres de desarrollo de habilidades
informativas deben garantizar a los asistentes el manejo de las herramientas de
acuerdo a la necesidad informativa. Ademas, se debe despejar las dudas de
los asistentes en su totalidad. De esta manera, serdn competentes al momento

de ubicar la informacion pertinente.

Asimismo, la presente investigacibn complementara de manera
satisfactoria, las clases desarrolladas en el curso de Métodos de Estudio. No
solo en el manejo de bases de datos de acceso libre o suscripcidn, sino que
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conoceran la forma rapida y sencilla de generar la cita bibliografica de sus
recursos informativos en formato APA o Vancouver. Adicionalmente, se les
ensefard el uso de aplicativos para un mejor desenvolvimiento en el ambito de

la investigacion.

Por ello, es necesario determinar que el usuario conozca y utilice las
diferentes herramientas informativas del Centro de Documentacion. De
preferencia, las de formato digital. Esto no solo le permitira utilizar la
informacion de manera presencial en la biblioteca, sino también el usuario
podra acceder a las bases de datos desde fuera del campus. La propuesta del
presente informe tendra como objetivo reestructurar el Taller de Formacién de
Usuarios (TFU) mediante estandares internacional dirigido a los estudiantes
ingresantes. Este taller también servira de apoyo para el curso metodolégico (el
cual complementard el desarrollo de competencias informacionales). Ademas,
dicho taller, les permitird autonomia de busqueda informativa y el desarrollo de
trabajos de investigacion de calidad.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion podra ser tomado como
referencia para su aplicacion en las bibliotecas periféricas de la Universidad
San Martin de Porres y otras instituciones de educacién superior. El propédsito
es que se considere la importancia de conocer las competencias
informacionales de sus usuarios y, de este modo, se establezcan estrategias

para mejorar su formacion profesional.
1.4 Objetivos
e Objetivo general

Describir, analizar y evaluar el Taller de Formacion de Usuarios dirigido
a los ingresantes de la sede Santa Anita de la Universidad San Martin de
Porres a través de las directrices sobre el desarrollo de habilidades

informativas para el aprendizaje permanente de la IFLA.

¢ Obijetivos especificos
a) Conocer la percepcion de los alumnos y docentes respecto al

desarrollo del Taller de Formacién de Usuarios del semestre 2017-1.
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b) Aplicar las directrices de la IFLA en el desarrollo de los Talleres de
Formacién de Usuarios.
c) Proponer la reestructuracion del programa del Taller de Formacién
de Usuarios.
1.5 Método

El presente Informe Profesional es de tipo descriptivo-analitico. Se
realizara un diagndstico situacional de los Talleres de Formacion de Usuarios
del periodo académico 2017-1 a los alumnos ingresantes de las facultades de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, Ciencias Contables,
Econémicas y Financieras y Odontologia para determinar el nivel de

competencias informacionales.

Para conocer la percepcion de los alumnos ingresantes respecto al
desarrollo del Taller de Formacién de Usuarios, se empleara la encuesta como
técnica de recoleccidén de datos y el cuestionario como instrumento sera
validado previamente por el asesor (Anexo N° 1). Dicho cuestionario, creado en
los formularios de Google, se enviara a los correos electrénicos mediante el
envio de respuesta automatica. Ademas, la muestra fue determinada mediante
un muestreo probabilistico estratificado.

Para conocer la percepcion de los docentes, se realizara una entrevista
dirigida a los siete docentes que dictan el curso de Métodos de Estudio a través
de un cuestionario validado por el asesor (Anexo N¢ 2).

Ademas, se aplicard las directrices de desarrollo de habilidades
informativas de la IFLA con el bibliotecélogo encargado del &rea de circulacion,
entre las ventajas de dicha herramienta destacan su adaptabilidad a cualquier
tipo de unidad de informacion y el contexto latinoamericano que se asemeja a
nuestra realidad. El instrumento de recoleccién de datos que se empleara es la
lista de cotejo. Y se utilizara con la finalidad de poder determinar la viabilidad
del taller con los objetivos propuestos.

Finalmente, con los resultados obtenidos, se propondra Ila
reestructuracion de los Talleres de Formacién de Usuarios brindados por la
Biblioteca Central y que estaran dirigidos a los alumnos ingresantes de la
Universidad de San Martin de Porres con sede en Santa Anita.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Biblioteca universitaria

La biblioteca es pieza clave para la formacion profesional de los
estudiantes, pues provee los recursos documentales para los programas
educativos. También es importante, ya que se encarga de brindar formacién en
el manejo de las fuentes informativas a los alumnos. Arriola (2009) sefala: “[...]
es una entidad prestadora de servicios; sus funciones de apoyo a la formacion,
investigacién y docencia, deben plasmarse en servicios a distintos usuarios
(presenciales y remotos) y orientarse en funcidn de sus necesidades

informativas, documentales y ergondmicas” (p. 114).

Asimismo, es un lugar dinamico por la interacciéon de los usuarios.
Integra recursos fisicos y digitales, indispensables para el desarrollo profesional
de sus usuarios. Se caracteriza porque esta siempre de la mano con los
avances tecnolégicos. Anglada (2012) sefala: “Las bibliotecas universitarias
siempre han estado en la vanguardia de la aplicacion de las novedades
tecnoldgicas a sus servicios” (p. 554).

Al respecto, Rincon, Stolle y Rodriguez, (2014) afirman: “Las bibliotecas
universitarias se han caracterizado por estar en continua evolucion, alerta a los

cambios en la sociedad y su repercusion en las instituciones que las albergan”
(p- 3).

Es importante que la biblioteca cuente con diversidad de formatos fisicos
y digitales. La demanda de este ultimo se torna cada vez mas frecuente por sus
ventajas. Entre estas se destacan: accesibilidad a las fuentes de textos
completos, acceso multiple de usuarios al recurso electrénico, descarga,
impresioén, etc. Orera (2005) indica: “El estudio de la biblioteca universitaria
requiere hacer referencia al contexto bibliotecario general y, en este contexto y
al margen de la tipologia bibliotecaria, es preciso sefialar que estamos

asistiendo al nacimiento de un nuevo modelo de biblioteca: la biblioteca hibrida”
(p- 30).
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En ese sentido, los cambios tecnolégicos que se han venido
desarrollando en la sociedad permiten que las bibliotecas universitarias puedan
adquirir una mayor diversidad de fuentes documentales digitales,
paralelamente a los recursos impresos. La coexistencia de ambos desarrolla
alternativas favorables para los usuarios por las necesidades variadas que ellos
presentan. Es importante que estas fuentes se encuentren correctamente

organizadas, pues esto garantiza que el usuario pueda acceder a ellas.

Al respecto, Sanchez y Pérez (2014) indican: “[...] toda organizacion
documental, con sus pilares: capital intelectual, capital humano, capital
estructural, capital relacional y su propia cultura organizacional, facilitara
potenciar la capacidad para reconfigurarse y renacer en el corto, mediano y
largo plazo al instrumentar estrategias cognitivas y competitivas en forma

permanente” (p. 105).

Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio, las bibliotecas
universitarias estan en constante actualizacién: renuevan las colecciones,
desarrollan nuevas estrategias para la busqueda informativa, contratan
personal profesional para la atencion y procesamiento y priorizan la difusiéon de
los servicios mediante el marketing.

2.2 Usuarios

Los usuarios son parte esencial de una biblioteca universitaria. Es para
satisfacer las necesidades informativas de estos que se adquieren los recursos
de informacién bajo las modalidades de compra, donacién, suscripcién o canje.
Es también por ellos que se adquieren dichos recursos, pues estos sirven de
apoyo en su formacién académico-profesional y en las posteriores

investigaciones que les permitiran afrontar los desafios de la sociedad.

En ese sentido, Castillo, Garcia, Alvarez & Santos (2016) indican: “Los
tiempos actuales reclaman que los estudiantes universitarios adquieran vy
desarrollen aptitudes y habilidades en el uso de la informacién desde su

entrada en la ensefianza superior” (p. 2).
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En otras palabras, es importante que los usuarios conozcan la
diversidad de soportes informativos que aparecen con el desarrollo de la

tecnologia, pues es fundamental para su aprendizaje permanente.

Arriola (2009) sefiala: “La comunidad de usuarios de la biblioteca
universitaria esta conformada por todos aquellos que mantienen una relacion
formal con ella, tanto los que pertenecen a la institucion madre como los de

otros organismos que requieren sus servicios” (p. 128).

Los usuarios, de manera general, pueden clasificarse en dos grupos:
internos y externos (o visitantes). Los primeros pertenecen a la institucién y los
segundos son los que hacen uso del servicio por la modalidad de convenios
institucionales entre universidades. Dicha modalidad es una muestra de
cooperativismo entre las corporaciones de educacién superior, pues comparten

recursos informativos a través del servicio de préstamo interbibliotecario.

Respecto a la satisfaccion de las necesidades informativas del usuario,
Hernandez (2011) sostiene: “La satisfaccion contempla tres grandes areas: el
funcionamiento del sistema de busqueda y recuperacién de informacion; el

recurso de informacién obtenido y los servicios” (p. 353).

El usuario inicia el proceso de busqueda en el catalogo para satisfacer
sus necesidades informativas. Para ello, necesita conocer el manejo de los
operadores booleanos. Estos delimitan los resultados obtenidos al momento de
ejecutar la busqueda.

2.2.1 Perfil de usuarios

Es el conjunto de caracteristicas propias que definen y segmentan a los
usuarios. En toda unidad de informacién, es esencial fraccionar por grupos a
los usuarios para poder desarrollar estrategias de capacitacion de acuerdo a

sus necesidades informativas.

La importancia de conocer sus habitos de estudio permitird la gestién y
adecuacion de los diversos servicios de la biblioteca. Jativa (2012) menciona:
“Los usuarios proporcionan informacion que permiten emprender acciones para

mantener o mejorar la calidad. Son los promotores de la evolucion de los
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servicios de la biblioteca [...]. Interactuan con la biblioteca e interactuan entre
ellos” (p. 11). La creatividad para la incorporacion de nuevos servicios en la
biblioteca dependera de los requerimientos de los usuarios y el surgimiento de

nuevas herramientas tecnoldgicas.

Jativa (2012) categoriza a los usuarios de una biblioteca universitaria de

la siguiente manera:

* Antiguos alumnos

* Discapacitados

* Estudiantes de cursos presenciales

* Estudiantes de cursos semipresenciales o virtuales

* Estudiantes de grados

+ Estudiantes de las titulaciones a extinguir

* Estudiantes de la "universidad de mayores"

* Estudiantes de master y posgrado

* Estudiantes de programas internacionales

* Investigadores y doctorandos (con tesis ya matriculada)

* Personal de administracion y servicios

* Profesores de cursos presenciales

* Profesores de cursos semipresenciales o virtuales

* Usuarios avalados

* Usuarios en virtud de convenios, acuerdos, conciertos suscritos con otras
instituciones

+ Usuarios virtuales (cualquier persona conectada a la red)
* Visitantes. (p. 12)

Los servicios presenciales y virtuales varian de acuerdo a las
necesidades informativas que presentan los diferentes tipos de usuarios. Al
identificar el perfil, permitird conocer los habitos y necesidades de los usuarios.
Esto facilita el proceso de busqueda.

2.2.2 Formacion de usuarios

Ante la necesidad de identificar un mejor servicio a la comunidad
universitaria, las bibliotecas deben conocer con exactitud las necesidades de
sus usuarios. Esto permitira que se les pueda brindar una mejor formacién en

el uso de las fuentes de informacion.

Campal (2010) define el concepto de formacion de usuarios como: “El
conjunto de programas, actividades o acciones que permiten a los usuarios
conocer la biblioteca y las fuentes de informacion; y convertirlos en
independientes y autbnomos en su manejo” (p. 11). De esta manera, la unidad
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de informacién puede manejar los recursos informativos satisfactoriamente

para formar ciudadanos digitalmente alfabetizados, competentes y auténomos.

Por otra parte, Uribe (2012) resalta: “[...] los programas tradicionales de
formacién de usuarios (entrenamiento para el uso de los servicios de la
biblioteca) no son suficientes y que la gestibn de informacion y del
conocimiento implica, en la actualidad, el aprendizaje para toda la vida y

mayores alcances en esa formacion” (p. 126).

La evolucion de los programas de formacidén de usuarios es inminente.
Es necesario para los profesionales de la informacion emplear nuevos métodos

de ensenanza-aprendizaje enfocados en los servicios digitales.

Monfasani (2013) sefiala que la importancia de la formacion de usuarios
radica en que: “las bibliotecas deben investigar sobre el comportamiento de los
usuarios en la busqueda de datos y garantizar el acceso a la informacion. Para
ello, el servicio de la formacidon de usuarios exige examinar los meétodos

utilizados y mejorar las practicas” (p. 23).

Las bibliotecas universitarias tienen la misibn de capacitar
constantemente tanto de manera grupal como individual a sus usuarios en el
manejo adecuado de los servicios que ofrece la biblioteca. La finalidad de estas
capacitaciones es que puedan encontrar informaciéon por si mismos. Por ello,

es indispensable desarrollar Talleres de Alfabetizacion Informacional.
2.3 Habilidades informativas

La definicibn mas aceptada es de la American Library Association (ALA):

Para ser un individuo con habilidades informativas, una persona debe ser
capaz de reconocer cuando se necesita la informacion y tener la habilidad para
localizar, evaluar y utilizar efectivamente la informacion necesaria. Los
individuos con habilidades informativas son aquellos que han aprendido a
aprender. (Lau, 2007, p. 12)

Es la capacidad que desarrollan las personas para la busqueda de
informacion eficiente para satisfacer sus necesidades informativas

indispensables en su desarrollo académico y profesional.

Las bibliotecas universitarias han implementado nuevos servicios como el

caso de la estanteria abierta. Este servicio brinda el acceso inmediato al
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usuario a los estantes. También le proporciona una mejor selectividad en la
solucion de sus necesidades informativas. Para ello, es clave que desarrollen
capacidades orientadas al conocimiento del sistema de clasificacion y

conozcan el orden de las colecciones.

El usuario debe mantenerse actualizado ante el desarrollo constante de
las nuevas tecnologias. Esto le permitira un mejor analisis de los diversos
aplicativos tecnolégicos a fin de considerar aquellas que le garanticen acceder

a informacion relevante y confiable.

Abell et al. (2004) mencionan el conjunto de habilidades que la persona
alfabetizada debe comprender:

La necesidad de informacién

Los recursos disponibles

Como encontrar informacién

La necesidad de evaluar los resultados

Cémo trabajar con los resultados y explotarlos
Etica y responsabilidad en la utilizacion

Cémo comunicar y compartir tus resultados
Como gestionar lo que has encontrado. (p. 80)

La comprensién de los enunciados permitira determinar el desarrollo de
las habilidades informativas. Esto permite que el usuario asuma un control
sobre su propio proceso de aprendizaje. Ademas, aprende los indicadores
basicos para determinar si la informacion obtenida es confiable.

Fernandez (2008) menciona la importancia que tienen las habilidades
informativas: “[...] es clave para incrementar la eficacia del proceso ensefanza-
aprendizaje. Esto que es aplicable a todos los niveles de ensefianza es aun

mas importante para el caso de la educacion superior” (p. 25).

La importancia de las necesidades informativas radica en que son un
proceso clave para la formacion del usuario mediante la busqueda asertiva de
la informacién. Ante el desarrollo creciente de las tecnologias y la informacion
exponencial que se expande por las redes, es necesario desarrollar habilidades
y capacidades para el uso de estas nuevas tecnologias. Se debe poner mayor
énfasis en la educacién superior porque es indispensable para el avance de la
investigacion cientifica. Ademas, son los docentes de los cursos de
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metodologia, en coordinacién con los bibliotecélogos, los que deben realizar un

optimo taller de habilidades informativas.

Grafico N° 1
El concepto de habilidades informativas
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Fuente: Lau (2007), p. 13.

Los conceptos sefalados en el grafico complementan la evolucion y parte
esencial del término “habilidades informativas”. Estos conceptos se enfocan en

el desarrollo de estrategias de informacion por parte de los usuarios.
Lau (2007) indica:

El desarrollo de dichas competencias debe tener lugar a lo largo de toda la vida
de los ciudadanos, especialmente en sus anos de educacién, momento en que
los bibliotecarios, como parte de la comunidad de aprendizaje y como expertos
en la administracién de la informacién, tienen o deben asumir el papel
preponderante de facilitar el desarrollo de habilidades informativas, a través de
la creacion, junto con profesores, de programas integrados al curriculo. (p. 8)

Los profesionales de la informacion deben concientizar a los usuarios sobre la
importancia de la capacitacién en el manejo de estrategias de busqueda
informativa. Para que, por si mismos, puedan aplicar criterios de calidad al
momento de evaluar la informacién y sus fuentes de acceso. Ademas de
citarlas y referenciarlas adecuadamente en sus trabajos académicos.
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A continuacién, se presenta el esquema de las competencias para el
desarrollo de las habilidades informativas:

Grafico N2 2
Competencias informacionales para la construccion del conocimiento

Buscar la informacidén Analizar la
necesaria de forma informacion de
precisa manera eficiente
Organizar la Utilizar y comunicar la
informacion informacidon de manera
adecuadamente eficaz, ética y legal

Fuente: Pablos (2010), p. 13.

Estas aptitudes son necesarias en los usuarios porque permiten elevar el
desempefio para buscar, organizar y gestionar la informacion obtenida de
manera pertinente. Esto le permitird acceder a la sociedad del conocimiento
con el perfil de individuos alfabetizados informacionalmente.

Gobmez (2010) resalta la importancia de las bibliotecas universitarias en

el desarrollo de las habilidades informativas:

Porque actualmente son, antes que una coleccién fisica y electronica en unos
espacios virtuales o reales, un lugar donde un conjunto de profesionales
aspiran a asegurarse que los estudiantes aprendan, para hacerles competentes
en las habilidades digitales e informacionales mientras estén en la universidad
y a lo largo de su vida. (p. 41)

Las bibliotecas universitarias pasan de ser contenedores de fuentes
informativas a espacios dindmicos donde el usuario no solo espera que el
bibliotecario le entregue el material solicitado en el catalogo, sino que puede
tener la habilidad de desarrollar técnicas para buscar informacién de manera
remota. Y desarrolla su capacidad de busqueda informativa para acceder a
fuentes relevantes. Por ello, el objetivo debe ser formar habilidades

informativas en sus usuarios.
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2.4 Alfabetizacion informacional (ALFIN)

El vocablo surge formalmente en 1974 cuando Paul G. Zurkowski lo
propone en la Comision Nacional de Ciencias de la Bibliotecologia y la
Informacion de Estados Unidos. Dicho palabra proviene de la terminologia
inglesa Information Literacy. Y hacia referencia las técnicas y habilidades

necesarias en la utilizacién de recursos informativos (Calderén, 2010).

En el contexto hispanoamericano, el término alfabetizacién se entiende
como la capacidad de saber leer y escribir. Esta capacidad ha sido esencial en
el desarrollo de la historia, pues permiti6 al ser humano ampliar su
conocimiento en las diversas disciplinas. Muchas evidencias de esta capacidad
se reflejan en las fuentes escritas. Sin embargo, las habilidades de lectura han
cambiado a medida que los medios y soportes evolucionaron. En
consecuencia, las personas han empleado de forma oportuna los recursos de
informacion y los han venido adaptando a su vida cotidiana. Esto demuestra el
manejo de estrategias de busqueda de informacién en la era digital (personas
alfabetizadas informacionalmente).

La UNESCO (2007) define lo siguiente:

“The concept of ‘information literacy’ cannot be traced to the work of a single
author. Nor to a single study or a single stream of research.Nor to a single
driving force or cause, such as poverty, disease, illiteracy, or unemployment.
Rather, the idea reflects a convergence of thinking from many developments,
disciplines, sectors and areas of research’ (p. 13)
Como se puede observar, la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) resulta
de la convergencia de pensamiento de muchas disciplinas socialmente
construidas en diferentes contextos. Por ello, no se puede atribuir su estudio a

una sola corriente de investigacion.

ALFIN busca desarrollar habitos en el manejo correcto de la informacion
a fin de que cada persona desarrolle sus capacidades, habilidades y
aprendizajes para lograr la satisfacciébn de sus necesidades informativas. Y
genera un nuevo conocimiento para compartir, interpretar y comunicar de forma

ética.
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Por otra parte, Uribe (2010) senala: “[...] cuando se hable de
Alfabetizacion Informacional y se quiera describir-evaluar su desarrollo en un
contexto u organizacién especifica, como el caso de una universidad, sera
necesario partir de grandes procesos interrelacionados: aprendizaje,
ensefianza e investigacion, contexto social y organizacional especifico” (p. 33).

Se debe tener en cuenta cada uno de los procesos que se relacionan a
la institucién principal. En este caso, la universidad ha desempefiado su
importancia en el sector educacion. Y se destaca a la biblioteca como uno de
los componentes claves para la formacion académica. La biblioteca se ha
convertido en un espacio dindmico donde se busca concientizar al usuario en la
importancia de la recuperacién de informacion relevante. Los talleres de ALFIN
tienen dicho propoésito, pues mediante su realizacién se generan competencias
necesarias para la comunidad universitaria. El desarrollo de dichas

competencias complementa la calidad de ensefianza del sistema educativo.
2.4.1 Declaraciones sobre Alfabetizacion Informacional

Frente al desarrollo tecnolégico y la adaptacién de las bibliotecas del
mundo a la transicién entre la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento, se hizo necesario reuniones de expertos en ALFIN. Dichas
plenarias permitieron la creacion de estatutos, lineamientos y directrices para
un éptimo desarrollo de habilidades informativas en la comunidad. Entre las

mas representativas destacan:
e Declaracion de Praga (2003)

Entre el 20 y 23 de septiembre del 2003, hubo un encuentro de
especialistas de Alfabetizacion de Informacion organizado por la Comision
Nacional de los Estados Unidos en la ciudad de Praga (ubicada en la Republica
Checa). Esta reunion congregd expertos de diversos paises. Tuvo el respaldo y
apoyo de la UNESCO, quien propuso principios basicos para la ALFIN bajo el

siguiente lema: “Hacia una sociedad alfabetizada en informacion”.

Calderén (2010) menciona los rasgos fundamentales de la declaracion:
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La ALFIN es un requisito para la participacion en la sociedad de la
informacion y forma parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo
largo de toda la vida.

Juega un papel de liderazgo en la reduccién de las desigualdades entre
personas y paises. Estos deben desarrollar programas ALFIN necesarios
para cerrar la brecha digital.

Debe ser un componente importante del programa Educacién para Todos y
contribuir de manera fundamental al logro de las metas de la ONU para el
milenio y el respeto a la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

La sociedad de la informacion es necesaria para el desarrollo social, cultural
y econoémico.

Se solicita que sea incluida en la Década de la Alfabetizaciéon de las
Naciones Unidas (2003-2012). (p. 30)

Se establecié, al finalizar la reunion de Praga, concretar nuevamente una

reunion con los expertos de ALFIN en la biblioteca de Alejandria para el afo

2005. La finalidad de esta nueva reunion fue analizar los avances establecidos

durante los dos anos. Ademas, concientizar, en otras bibliotecas, la importancia

del manejo correcto de la informacién.

e Declaracion de Alejandria (2005)

Se desarroll6 entre el 6 y 9 de noviembre del 2005 en la Biblioteca de

Alejandria (ubicada en Egipto). El lema representativo fue: “Faros para la

sociedad de la Informacién”. En dicha reunién, las bibliotecas se

comprometieron en hacer frente a la brecha digital y a las desigualdades

informativas que se presenten en las naciones. Este evento también

logré concientizar a los gobiernos de turno.

La IFLA (2005), en su portal, resalta las politicas que promueve la

declaracion de Alejandria:

v

v

Reuniones por regiones y por temas que faciliten la adopcién de estrategias
para la alfabetizacién informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida
dentro de regiones y sectores socioeconémicos especificos;

el desarrollo profesional del personal en los sectores de la educacion, las
bibliotecas y la informacién, los archivos y los servicios humanos y de salud
en los principios y practicas de la alfabetizacién informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida;

la inclusion de la alfabetizacion informacional en la educacién inicial y
continua para sectores econémicos y de la politica y administracion
gubernamental clave, asi como en la practica profesional de asesores del
sector agricola, industrial y de las empresas;

programas para aumentar las posibilidades de empleo y las capacidades
emprendedoras de las mujeres y de las personas en desventaja, incluyendo
a las personas inmigrantes, con empleo precario y desempleadas; y
reconocimiento de la alfabetizacion informacional y del aprendizaje a lo
largo de la vida como elementos clave para el desarrollo de las
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competencias genéricas que deben ser requisito para la acreditacion de
todos los programas educativos y de formacion.

e Declaracion de Toledo (2006)

La reunién tuvo lugar el 2 y 3 de febrero del 2006 en la ciudad de Toledo
(en Espafa). El lema representativo fue: “Bibliotecas por el aprendizaje
permanente”. En la declaracion, se considera la ALFIN como una herramienta
indispensable para el desarrollo de las competencias informacionales de los
ciudadanos. Calderén (2010) pone énfasis en las siguientes recomendaciones:

o Es necesario disponer de los conocimientos precisos para el acceso a la
informacion y su uso eficaz, critico y creativo.

o Contribuye a la mejora de los niveles educativos de la poblacién.

o Debe proporcionarse el desarrollo profesional permanente del personal de
bibliotecas con una politica formativa especifica en ALFIN.

o El sistema educativo obligatorio deberia dar protagonismo a la biblioteca
escolar como centro de recursos para el aprendizaje y la adquisicion de
competencias.

o Los planes de estudio de las universidades que forman a profesionales de la
informacion deberian integrar contenidos de ALFIN y las cuestiones
pedagogicas necesarias para su ensefianza. (p. 31)

Las habilidades informativas se tienen que desarrollar desde temprana
edad (en etapa escolar). Los bibliotecarios deben ensenar el manejo de
busquedas en las herramientas tecnoldgicas. Esto permitira facilitar e incentivar
el interés y uso correcto en la seleccion de informacién. Si se promueve dicho
uso en la etapa escolar; entonces, en la etapa universitaria, la busqueda

selectiva de informacion sera mas practica.
2.4.2 Importancia de la ALFIN

Pinto, Sales y Martinez (2009) mencionan que los programas de
Alfabetizacion de Usuarios son utiles por las siguientes razones:

e Ayudan a mejorar el uso, gestibn y rendimiento de las colecciones
documentales y el resto de los servicios bibliotecarios.
Ayudan a mejorar la autonomia de los usuarios.
Incrementan el valor afiadido de los servicios bibliotecarios en un momento
de desintermediacién, que obligaria a ampliar las funciones.

e Ayudan a mejorar la imagen de las bibliotecas, al evidenciar su servicio al
usuario y las necesidades de éste. (p. 64)

Por lo tanto, los programas de ALFIN le dan un valor agregado al
desarrollo académico del usuario. Este desarrollo es de mayor impacto si el

alumno aprende a utilizar los operadores booleanos para busquedas
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informativas asertivas. Y si logra el eficiente manejo de la informacion a través
de las herramientas tecnolégicas que le permitan satisfacer su necesidad de

informacion.

La alfabetizacién deberia ser un proceso continuo en el transcurso de la
vida del usuario y durante la formacion académica. Esta es fundamental para el
desarrollo del futuro ciudadano en la toma de decisiones. En consecuencia, el
profesional de la informacién debe ensefnar nuevas habilidades en materia de
busqueda de informacion. Es esencial que actualice sus conocimientos de
recuperacién ante la aparicién de nuevas herramientas tecnolégicas. (Garcia,
2007, p. 8).

En el contexto de la sociedad actual, Tamayo et al. (2012) destacan la
importancia de la ALFIN como el: “[...] eje central en las instituciones para el
transito hacia una sociedad mucho mas preparada en cuanto al uso y manejo

de todo tipo de informacion” (p. 350).

La ALFIN es un componente clave para el desarrollo de la sociedad
porque permite que sus ciudadanos accedan a herramientas tecnoldgicas y
realicen un uso correcto de ellas. De esta forma, la ALFIN rompe con la brecha
digital existente. Ademas, con la divulgacion de la ALFIN, las oportunidades
para las comunidades alejadas de la capital creceran. Y se generara un 6ptimo
desarrollo econémico, politico, social y cultural del pais.

2.4.3 Otras alfabetizaciones relacionadas con ALFIN

Existe la tendencia a relacionar la alfabetizacién informacional con otras
clases de alfabetizaciones derivadas de otras disciplinas cientificas —muchas
de ellas también de reciente denominacién— que son de caracter tecnoldgico,

sociolégico, cultural, entre otros.

Pinto, Sales y Martinez (2009) subdividen las alfabetizaciones de la

siguiente manera:

e Alfabetizacion lecto escritora: Es la alfabetizacion basica y tradicional que
comprende la competencia de lectura y escritura, desarrollando en el
usuario la capacidad de utilizar y analizar textos escritos con el objetivo de
alcanzar metas personales, desarrollar sus conocimientos y poder ser
participe en la sociedad.
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e Alfabetizacién Informacional-Digital: Hace referencia al proceso de
desarrollo de destrezas y competencias informacionales que el usuario
posee para localizar informacién relevante y de calidad sea en formato
impreso o digital.

e Alfabetizacion multimedia: Comprende la interactividad de los lenguajes y
la integracion de texto, sonido e imagen (fijas 0 movimiento), lo cual surge
de la convergencia del lenguaje verbal y audiovisual en medios
interconectados bajo el contexto de Internet.

e Alfabetizacion intercultural: Comprende la destreza para desarrollarse a
favor de una globalizacion cultural; es decir, poder acceder a fuentes en el
idioma original de la poblacién inmigrante y de las minorias étnicas lo cual
permite el acceso a la informacién sin restriccién alguna.

e Alfabetizacién multiple: Comprende la suma de las alfabetizaciones
mencionadas mas la ALFIN.

Por su parte, Lau (2007) menciona y expone dos alfabetizaciones
relacionadas a la ALFIN:

e Alfabetizacion computacional: El conocimiento y habilidad necesarios
para entender las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) [...]
incluyendo hardware, software, sistemas, redes (locales e Internet) y todos
los demas componentes de los sistemas computacionales y de
informacion.

e Alfabetizacion de medios: El conocimiento y habilidad necesarios para
entender todos los medios y formatos en los que los datos, la informacién y
el conocimiento son creados, almacenados, comunicados y presentados, p.
ej. periédicos impresos, revistas, radio, transmisiones de televisién, cable,
CD-ROM, DVD, teléfonos moviles, formatos de texto PDF, fotografias y
graficos en formato JPG. (p.11)

Area, Gutiérrez & Vidal (2012) presentan los siguientes tipos de
alfabetizaciones:



Tabla N2 1
Nuevas alfabetizaciones

Alfabetizacién
audiovisual

Se desarrolla con la finalidad de formar al alumnado como
sujeto con capacidad para analizar y producir textos
audiovisuales. Se le prepara para el consumo critico de los
productos de los medios de masas como el cine, la
television o la publicidad. Se considera la imagen y sus
distintas formas expresivas como un “lenguaje” con sus
propios elementos y sintaxis. Se implementd parcialmente
en el sistema escolar en los afos ochenta y noventa.

Alfabetizacién
tecnoldgica o digital

El proposito de esta alfabetizacion es desarrollar en los
sujetos las habilidades para el uso de la informatica en sus
distintas variantes tecnoldgicas: ordenadores personales,
navegacién por internet, uso de soffware de diversa
naturaleza. Se centra en ensefar a manejar el hardware y
software. Tuvo un desarrollo limitado en el sistema escolar
en la década de los noventa, aunque continua en la
actualidad.

Alfabetizacion
informacional

El origen de esta propuesta procede de los ambientes
bibliotecarios. Surge como respuesta a la complejidad del
acceso a las nuevas fuentes bibliograficas distribuidas en
bases de datos digitales. Se pretende desarrollar las
competencias y habilidades para saber buscar informacion,
localizarla, seleccionarla, analizarla y reconstruirla en
funcién de un propésito dado.

Multialfabetizacion

El concepto procede del ambito anglosajon formulado por el
New London Group a mediados de la década de los afos
noventa, Defiende que, en una sociedad multimodal, debe
prepararse y cualificarse al alumnado ante los multiples
medios y lenguajes de la cultura del tiempo actual con un
planteamiento integrado de los distintos alfabetismos.

Fuente: Area (2012), p. 40.

La diferencia clave entre los conceptos de alfabetizacion digital y
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alfabetizacién informacional es que la primera abarca el manejo de los

derivados tecnologicos como instalacidn de programas, conocimiento de

procesadores de texto y hojas de célculo. El segundo analiza la creacién

estrategias de busqueda en sus usuarios a fin de que obtengan la informacién

clave para su desarrollo personal y profesional.

Calderén (2010) tiene una percepcion totalmente diferente:

Se ha llegado a una cierta impostura en la que para cualquier cosa que haya
que aprender, se habla de una alfabetizacion nueva [...]. Si tienen sentido
todas aquellas que se han derivado de la existencia de nuevas herramientas o
del avance de herramientas viejas que han cambiado las exigencias para su
uso, como todas las que tienen que ver con el mundo de las tecnologias de la
informaciéon y de la comunicacion: alfabetizacion digital, alfabetizacion de
medios. (p. 12)
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Bajo esa 6ptica, Calderén agrega que ALFIN abarca de manera inclusiva
a las alfabetizaciones mencionadas: “[...] sin que esto signifique establecer

categorias, despreciar o supeditar a unas frente a otras” (p. 12).

Desde el punto de vista bibliotecoldgico, se engloba de forma genérica
las alfabetizaciones mencionadas anteriormente bajo el concepto de
alfabetizacién informacional. Se emplea ante la incorporacion de nuevos
soportes y es el resultado de los avances tecnolégicos de la difusion de la
informacion. Por ello, no es necesario una subdivisiébn o categorizacién del

término alfabetizacion.
2.5 Normas y directrices sobre ALFIN

Las normas, estandares y directrices claves en el desarrollo de la
Alfabetizacion Informacional nacen de acuerdo al entorno americano, europeo
y australiano. Pueden abarcar desde lo mas préactico a lo mas complejo. Han
sido aplicados en América Latina y Espana en las bibliotecas universitarias,
escolares y publicas. Estos modelos estan compuestos por etapas.

2.5.1 Los siete pilares de SCONUL para la alfabetizacion informacional en
la educacioén superior

Este modelo europeo se desarrolla en la Asociacion de Bibliotecas
Nacionales y Universitarias en los territorios del Reino Unido e Irlanda. Fue
aprobado por The Society of College, National and University Libraries
(SCONUL) en el afio 1999.

Fushimi (2010) menciona los objetivos principales de las bibliotecas
miembros de SCONUL y sus usuarios entre los cuales destacan:

e Promover la coparticién y desarrollo de buenas practicas.

¢ Influenciar a los que deciden las politicas a seguir.

e Promover el debate y elevar el perfil de la educacidén superior y de las
bibliotecas universitarias. (p. 29)
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Calderén (2010) senala que el modelo SCONUL.: “Identificaba ALFIN con
un concepto amplio que incluia las destrezas o habilidades informativas y las
relacionadas con las tecnologias de la informacién, creando un modelo con
siete conjuntos de habilidades que pueden analizarse desde 5 niveles de

destreza.” (p. 40).

Este modelo se basa en siete pilares o habilidades que tiene que poseer

el usuario. A continuacién, se muestra la estructura de dicho modelo:

e |dentificar la necesidad de informacion.

o Distinguir el modo de satisfacer esta necesidad.

e Construir estrategias para localizar la informacion.
e Localizar y acceder a la informacion.

e Evaluar y comparar la informacién.

e Organizar, aplicar y comunicar la informacion.

e Aplicar el conocimiento obtenido.

Por otro lado, Basulto (2009) confirma que SCONUL.:

Desarrollé un modelo nuevamente enfocado en la definicion de caracteristicas
personales, que proporciona una progresion desde habilidades basicas
(“habilidad para reconocer una necesidad de informacion”) hasta las mas
sofisticadas (“habilidad para sintetizar y construir en la informacién existente,
contribuyendo a la creacion de un nuevo conocimiento”). (p. 7)

Caballos (2007) senala:

En el desarrollo de este modelo se han llegado a diferenciar las habilidades de
informacion que requiere un principiante, de aquella que podria necesitar una
persona que esta desarrollando, por ejemplo, un trabajo de investigacién. La
estratificacion y orientacion a las distintas tipologias de usuarios resulta
fundamental en el modelo SCONUL. (p. 8)

Los autores mencionados consideran necesario hacer una distincién
objetiva de las habilidades informativas. Estas se identifican de acuerdo al
grado de complejidad de las necesidades de los usuarios. Esto constituye una
caracteristica comun del modelo SCONUL. Dicho modelo demuestra las
relaciones entre “el usuario de informacion competente” al cual se le
consideran sus habilidades de nivel basico y las capacidades mas avanzadas
relacionadas con la competencia “aptitudes para el acceso y uso de la

informacion”. Lo expresado se detalla en el siguiente grafico.



Grafico N2 3
Modelo de aptitudes para la informacién
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2.5.2 Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacién en la
educacion superior ACRL/ALA

Las normas ACRL/ALA fueron aprobadas en el ano 2000 por la
Association of College of Research Libraries. Esta pertenece a la Asociacion
Americana de Bibliotecas (ALA, por sus siglas en inglés), asociacion de
bibliotecas mas antiguas del mundo. Estas normas fueron desarrolladas en los
EE. UU. Tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacién en la

educacion superior y la fomentacion de la investigacion y la ensenanza.

e Norma 1: El estudiante que es competente en el acceso y uso de la
informacion es capaz de determinar la naturaleza y nivel de la
informacion que necesita.

e Norma 2: El| estudiante competente en acceso y uso de la
informacién construye y pone en practica estrategias de busqueda
disefadas eficazmente.

e Norma 3: El estudiante competente en acceso y uso de la
informacion evalua la informacion y sus fuentes de forma critica e
incorpora la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores.

e Norma 4: El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacion, a titulo individual o como miembro de un grupo, utiliza
la informacién eficazmente para cumplir un propésito especifico.

e Norma 5: El estudiante competente en el acceso y uso de la
informacion comprende muchos de los problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales que rodean al uso de la informacion,

y accede y utiliza la informacion de forma ética y legal.

Las cinco normas de la ACRL proponen que el estudiante desarrolle las
capacidades necesarias para realizar el proceso de una investigacion de
manera auténoma, empleando estrategias de busqueda eficientes. Estas
normas permiten que el alumno evalle de manera responsable la informacion

recuperada y la utilice de forma ética.
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2.5.3 Normas del Council of Australian University Librarians (CAUL)

Las normas CAUL surgen en Australia. Los miembros del CAUL son las
bibliotecas universitarias de dicho pais. Dichas normas son la revision y
adaptacion a las normas ACRL/ALA planteadas en el 2000. En el afio 2003, se
cred el Grupo de Trabajo de Alfabetizacion Informacional para asesorar a los

miembros integrantes.

A continuacién, se presentan las siete normas establecidas:

e Norma 1: La persona con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion reconoce la necesidad de informacién y determina la
naturaleza y nivel de la informacién que necesita.

e Norma 2: La persona con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion accede a la informacién requerida de manera eficaz y
eficiente.

e Norma 3: La persona con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion evalta la informacion y sus fuentes de forma critica e
incorpora la informacién seleccionada a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores.

e Norma 4: La persona con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion clasifica, almacena, manipula y reelabora la informacion
reunida o generada.

¢ Norma 5: Individualmente o como miembro de un grupo, la persona con
aptitudes para el acceso y uso de la informacion amplia, reestructura o
crea nuevos conocimientos integrando el saber anterior y la nueva
comprension.

e Norma 6: La persona con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion comprende los problemas y cuestiones culturales,
economicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacién, y

accede y utiliza la informacién de forma respetuosa, ética y legal.
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e Norma 7: La persona con aptitudes para el acceso y uso de la
informacion reconoce que el aprendizaje a lo largo de la vida y la

participacion ciudadana requieren alfabetizacion en informacién.

2.5.4 Normas del Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (ANZIIL)

Esta normativa es el resultado de la unidbn de bibliotecas universitarias
australianas y neozelandesas planteadas en el afno 2004. Se enfocan en el

desarrollo de la Alfabetizacion Informacional.

Las normas ANZIIL se basan en cuatro principios generales que

enmarcan los principios de una persona alfabetizada informacionalmente:

1. Se implica en el aprendizaje independiente mediante la construccion de
nuevo significado, comprension y conocimiento.

2. Obtiene satisfaccidn y realizacién personal gracias al uso eficaz de la
informacion.

3. Tanto individual como colectivamente busca y utiliza la informacion en la
toma de decisiones y la solucibn de problemas para afrontar las
cuestiones, personales, profesionales y sociales.

4. Demuestra responsabilidad social por medio del compromiso con el

aprendizaje continuo y la participacién comunitaria.

Dichos principios tienen base en las seis normas esenciales que
comprenden ANZIIL:

» La persona alfabetizada en informacion reconoce la necesidad de
informacion y determina la naturaleza y nivel de la informacién que
necesita.

» La persona alfabetizada en informacion encuentra la informacion que
necesita de manera eficaz y eficiente.

» La persona alfabetizada en informacion evalia criticamente la

informacion y el proceso de busqueda de la informacién.
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» La persona alfabetizada en informacién gestiona la informacién reunida
0 generada.

» La persona alfabetizada en informacion aplica la informacion anterior y la
nueva para elaborar nuevos conceptos o crear nuevos aprendizajes.

» La persona alfabetizada en informacion utiliza la informacién con
sensibilidad y reconoce los problemas y cuestiones culturales, éticas,

economicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion.

Para la elaboracion de dichas normas, se conté con la participacién de
bibliotecarios y docentes de las universidades de Australia y Nueva Zelanda.
Se asemeja a las normas CAUL, pero cuenta con algunas modificaciones en

sSus enunciados.

2.5.5 Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el
aprendizaje permanente IFLA

En el afno 2004, la IFLA, (International Federation of Library A
ssociations and Institutions) bajo la coordinacién de Jesus Lau, publicé las
“Directrices de Alfabetizacion Informativa”. El contenido de las directrices tiene
fundamentos de asociaciones bibliotecarias de mucha trayectoria. Entre ellas
se encuentran la Association of College and Research Libraries (ACRL), la
Society of College National and University Libraries (SCONUL), la Australian
and New Zealand Institute for Information Literacy (ANZIIL), etc. En el afno
2007, las directrices tuvieron una segunda revision denominada “Directrices
sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje permanente”
(Lau, 2007).

Los Estandares de la IFLA giran en torno a tres componentes claves
enfocados en el desarrollo de las habilidades informativas:

A. Acceso. El usuario accede a la informaciéon de manera efectiva.
1. Definicidn y articulacion de la necesidad informativa. El usuario:
e Define o reconoce la necesidad de informacién;

e Decide hacer algo para encontrar la informacién;
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o Expresa y define la necesidad de informacion;
e Inicia el proceso de busqueda.
2. Localizacion de la informacién. El usuario:
e Identifica y evalla las fuentes potenciales de informacion;
e Desarrolla estrategias de busqueda;
e Accede a las fuentes de informacién seleccionadas;

e Selecciona y recupera la informacion.

B. Evaluacion. El usuario evalla la informacion de manera competente.

1. Evaluacion de la informacién. El usuario:

e Analiza, examina y extrae la informacion;

e Generaliza e interpreta la informacion;

e Selecciona y sintetiza la informacién;

e FEvalla la exactitud y relevancia de la informacién recuperada.
2. Organizacion de la informacién. El usuario:

e Ordenay categoriza la informacion;

e Agrupay organiza la informacién recuperada;

e Determina cual es la mejor y mas util.

C. Uso. El usuario aplica/usa la informacién de manera precisa y clara
1. Uso de la informacion. El usuario:
e Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la
informacion;
e Aplica la informacion recuperada;
e Aprehende o internaliza la informacion como conocimiento
personal;
e Presenta el producto de la informacién
2. Comunicacién y uso ético de la informacion. El usuario:
e Comprende el uso ético de la informacién;
e Respeta el uso legal de la informacién;
e Comunica el uso de la informacién con reconocimiento de

intelectual;
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e Usa los estilos relevantes para el reconocimiento de la
informacion.

La importancia de estas directrices es su flexibilidad a cualquier tipo de
unidad de informacién. Su aplicaciébn no solo se emplea para bibliotecas
escolares y universitarias, sino que puede establecerse en bibliotecas
especializadas y publicas con adaptaciones minimas. Se toma en cuenta el

contexto latinoamericano que se asemeja a la realidad nacional.



CAPITULO Il

EVALUACION DEL TALLER DE FORMACION DE USUARIOS DE
LA UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES, SEDE SANTA
ANITA: APLICACION DE LAS DIRECTRICES SOBRE
DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS DE LA IFLA

3.1 Universidad de San Martin de Porres
3.1.1 Antecedentes

Se cre6 como el Instituto de Estudios Filoséficos y Sociales que
pertenecia a la orden de los Dominicos. Fue fundado por el padre Vicente
Sanchez Valer el 26 de abril de 1960. Posteriormente, adopté el nombre de
Universidad de San Martin de Porres el 17 de mayo de 1962 mediante el
Decreto Supremo N° 026 firmado por el presidente Manuel Prado Ugarteche.

Las primeras facultades fueron las de Educacion y Letras. Sus primeros
institutos fueron de Filosofia, Castellano, Literatura, Periodismo, Geografia e
Historia. El primer rector fue el padre Vicente Sanchez Valer. Luego, se
incorporaron las carreras de Contabilidad, Economia, Administracién, Derecho,
Psicologia y los institutos de Relaciones Industriales y Cooperativismo.

En los afos setenta, se realizd una reestructuracién de la infraestructura.
Se adquirié el terreno que hoy es conocido como la Ciudad Universitaria (sede
Santa Anita). Posteriormente, se crean las instalaciones para las facultades de
Sociologia y Trabajo Social.

Los afnos noventa fueron clave para el desarrollo de nuevas sedes como
las Facultades de Ciencias de la Comunicacion, Obstetricia y Odontologia. A
finales de esa década, se construyeron las facultades de Medicina Humana,
Ingenieria y Arquitectura, Derecho y Ciencia Politica. Ademas, se llevaron a
cabo diecinueve convenios interinstitucionales con diversas instituciones del

ambito empresarial, comercial e industrial.

Actualmente, la universidad abarca casi la totalidad de carreras del

saber humano. Logr6 una expansion con dos filiales en provincia. La Filial
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Norte con sede en Chiclayo y la Filial Sur con sede en Arequipa. Ademas, la
mayoria de sus facultades cuenta con el proceso de acreditacion. Esto refleja el
desarrollo de una formacion integral y de calidad de sus egresados. Cuenta con
nueve facultades que ofrecen dieciocho carreras profesionales y doce
programas de posgrado.
3.1.2 Misién y cultura institucional
¢ Misidn
v Formar profesionales competentes, con soélidos valores
humanisticos, éticos, morales y civicos.
v" Contribuir a la creacién de conocimientos a traves de la investigacion
y promover la difusion de la ciencia, la tecnologia y la cultura.
v Proyectar nuestra accién a la comunidad, propiciando la construccion
de una sociedad moderna y equitativa.
e Cultura institucional
v Respeto a la persona.
v Busqueda de la verdad.
v Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacion de
servicio).
Busqueda de la excelencia.
Liderazgo (académico, tecnolégico y otros).
Actitud innovadora y emprendedora.
Conservacién ambiental.
Trabajo en equipo.
Comunicacion efectiva.

SR N N N N N

Compromiso con el desarrollo del pais.
3.2 Sistema de Bibliotecas de la USMP

Esta compuesto por las bibliotecas independientes y autébnomas que se
encuentran en cada sede de la Universidad San Martin de Porres. El Sistema
de Bibliotecas de la Universidad San Martin de Porres (SIBUS) coordina el

desarrollo arménico del acervo bibliografico segun los requerimientos de los
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planes de estudios de sus ocho facultades, dieciocho escuelas profesionales,
siete institutos, la Filial Norte (Chiclayo) y la Filial Sur (Arequipa).

El SIBUS tiene como finalidad facilitar a la comunidad universitaria el
acceso, uso y difusidn de la informacion cientifica que los profesionales
demandan para un éptimo aprendizaje en los estudiantes y docentes (mediante
una actualizacién constante). Esta formacién permite un desarrollo ético-

profesional que les permitira ser ciudadanos competentes.
3.2.1 Resena historica

En el ano 2007, mediante Resolucion Rectoral N2 637-2007-CU-R-
USMP, se crea el Sistema de Bibliotecas de la USMP. Este sistema tiene
como base la Ley Universitaria N° 23733. En ese mismo afio, se inaugur6 su
catalogo vinculado con las demas sedes. En esa época, la directora de la
Biblioteca Central fue la doctora Dora Mori Herrera,

En el afno 2015, la directora de la Biblioteca Central fue la licenciada
Korelia Alhuay Aliaga. En su gestion, se aprobd la creacion del manual del
sistema de gestion de bibliotecas de la USMP con Resolucién Rectoral N® 375-
2015-CU-R-USMP el 10 de diciembre de ese mismo afno. Este manual es la

base para todas las bibliotecas periféricas de la USMP.
3.2.2 Visién y mision
e Vision
Ser el sistema de informacion con mayor y mejor acceso a todas las
fuentes de informacion disponibles del ambito académico en el marco de
una excelente y destacada calidad en la atencién a nuestros usuarios, a
través de la tecnologia de vanguardia y el mejor equipo de
profesionales.
e Mision
Brindar a los usuarios servicios Optimos y de calidad, con personal
calificado e identificado con los principios de la Universidad. Actualizar
constantemente sus recursos de informacién y emplear la tecnologia de

vanguardia.
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3.2.3 Bibliotecas de facultades

En la actualidad, el SIBUS esta compuesto por diez bibliotecas. Estas se

ubican en las diversas sedes que tiene la universidad tanto en Lima, Chiclayo y

Arequipa.

Las bibliotecas que componen el SIBUS son las siguientes:

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y
Psicologia

Biblioteca de la Facultad de Derecho

Biblioteca de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Biblioteca de la Facultad de Medicina Humana

Biblioteca de la Facultad de Obstetricia y Enfermeria

Biblioteca de la Facultad de Odontologia (posgrado)

Biblioteca del Instituto de Gobierno y Gestion Publica

Biblioteca de la Filial Norte (sede Chiclayo)

Biblioteca de la Filial Sur (sede Arequipa)

Biblioteca Central (sede central en Santa Anita)

Dichas unidades de informacion tienen autonomia en cuanto a su

organizacion y distribucion interna, pero mantienen el vinculo con el SIBUS

para la toma de decisiones referidas a las politicas y la normativa que es

compartida por las bibliotecas.

Las bibliotecas del SIBUS, ubicadas en las diversas sedes, cuentan con

personal

bibliotecélogo capacitado y cumplen las siguientes funciones:

procesan el material bibliografico, capacitan en los Talleres de Formacion de

Usuarios y atencion en los diversos médulos. A continuacion, se presenta la

forma de distribucion del personal:



Tabla N° 2

Personal del Sistema de Bibliotecas de la USMP
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Bibliotecas (SIBUS) Bibliotecologos Auxiliares Total
Comtnicasion, Tarism y Psicologia 4 20 24
Facultad de Derecho 1 11 12
Facultad de Ingenieria y Arquitectura 4 4 8
Facultad de Medicina Humana 2 1 3
Facultad de Enfermeria y Obstetricia 1 3 4
Facultad de Odontologia (Posgrado) 1 0 1
In:sti’guto de Gobierno y Gestion 0 1 1
Publica
Filial Norte 0 3 3
Filial Sur 0 2 2
Total 13 44 57

Elaboracion propia.

3.3 Biblioteca Central

Nace de la union de las bibliotecas especializadas de las carreras de

Administracién, Contabilidad, Educacién y Economia. Inicia sus funciones el 10

de mayo de 1999 y tiene como sede actual el campus de la Biblioteca Central

ubicado en el distrito de Santa Anita. Anteriormente, dicho pabelldn era

ocupado por la Facultad de Ingenieria Civil (ahora ubicada en la sede de La

Molina). Debido a esto, la infraestructura se ha adaptado a la organizacién de

la Biblioteca Central.

El acceso y uso de los servicios que brinda la Biblioteca Central son

dirigidos a los alumnos y docentes de las siguientes facultades del campus del

distrito de Santa Anita:

e Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos.

e Facultad de Ciencias Contables, Econ6micas y Financieras.

e Instituto para la Calidad de la Educacion (posgrado).

e Facultad de Odontologia.
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En su estructura organizacional, la Biblioteca Central depende del

rectorado. Y su organizacion interna esta definida en tres areas:

e Gestidon de Procesos Técnicos
e Atencién al Usuario

e Tecnologia de la Informacion

3.3.1 Personal

La Biblioteca Central cuenta con la mayor cantidad de bibliotec6logos. El
personal técnico labora en el primer y segundo piso. En el primer piso, esta
ubicada el area de Atencidén de Usuarios. En el segundo piso, se encuentra el
area de Procesos Técnicos, Tecnologia de la Informacion y la Direccién de la
Biblioteca Central. A continuacion se presenta la organizacion del personal.

Tabla N2 3
Personal de la Biblioteca Central
Cargo Cantidad Funciones
Directora 1 Direccion de la Biblioteca Central
1 Coordinador del Area de Gestion de Procesos
1 Andlisis documental de libros y material
audiovisual
. , Andlisis documental de tesis y planes de
Bibliotecélogos 1 negocio
1 Andlisis documental de revistas y kardex
1 Responsable del Repositorio Institucional
1 Coordinador del Area de Atencién de Usuarios
Secretaria 1 Asistente de la Direccion
Practicantes de 2 Apoyo en el registro bibliografico del material

Bibliotecologia

Coordinador del Area de Tecnologia de la

. . Informacion
Ingenieros de sistemas
1 Asistente del Area de Tecnologia de la
Informacion
Administrativos técnicos 14 Atencién al usuario
Total 26

Elaboracion propia.
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3.3.2 Usuarios

Los usuarios se dividen en internos o externos. Los usuarios internos son

aquellos que estudian o trabajan dentro de la USMP. Son usuarios internos:

e Alumnos de pregrado.

e Alumnos de posgrado.

e Docentes nombrados y contratados.

e Personal administrativo nombrado y contratado.
e [Egresados.

e Investigadores.

Los usuarios externos son aquellos que no pertenecen a la USMP:
alumnos, docentes e investigadores de otras instituciones educativas. Estos

son atendidos de acuerdo a las condiciones que establece la biblioteca.
3.3.3 Servicios
La biblioteca proporciona a los usuarios los siguientes servicios:

e Lectura en sala. Se ofrece a los usuarios recursos de informacion en
diversos soportes para ser consultados dentro de los ambientes de la
biblioteca en el horario establecido. Los ejemplares de libros unicos,
los materiales existentes en la coleccién de tesis y referencia son
consultados bajo esta modalidad.

e Préstamo a domicilio. Esta coleccion esta constituido por aquellos
titulos que disponen mas de dos ejemplares. Ademas, se encuentran
las obras literarias o libros con baja demanda. Los usuarios también
pueden ampliar los préstamos de libros mediante el servicio de
renovacion desde su casa (cuando acceden en linea) a la cuenta de
la biblioteca.

e Préstamo interbibliotecario. Es el proceso que se realiza entre dos
bibliotecas. Una de ellas facilita a la otra determinado material
bibliografico que no se encuentra en el acervo bibliografico. Este
préstamo es utilizado por docentes, administrativos y autoridades que

no se encuentren en situacion de morosos.
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e Acceso a base de datos en linea. Servicio que permite al usuario
ingresar a las bases de datos suscritas por la universidad. Los
articulos se encuentran a texto completo. Pueden acceder a este
servicio, desde internet, aquellos usuarios que tengan el carné
vigente.

e Salas de trabajo. Exclusivamente para los usuarios internos de la
universidad. Se les brinda el acceso a cuatro personas como minimo
para solicitar el servicio. Para acceder a este servicio, deben
presentar su carné de biblioteca y disponen de dos horas como
maximo para su uso.

e Talleres de Formacion de Usuarios (capacitaciones). El personal
bibliotec6logo orienta a los usuarios en el uso y manejo de los
diversos recursos de informacion digitales de la biblioteca previa
coordinacién con el encargado de los laboratorios.

Son siete bases de datos que son consideradas en el taller de
formacién de usuarios:

Ebsco Host

Proquest

E-Libro

Repositorio Académico USMP

Refworks

DataTrade

Top Online Vip

YV V V V V V V

3.4 Descripcion del desarrollo de los Talleres de Formacion de Usuarios

Los talleres se implementaron a partir del 2007. El encargado del area
de Procesos Técnicos, al inicio de cada semestre académico, coordina con el
profesor responsable del curso de Métodos de Estudio los horarios de los
alumnos ingresantes con el fin de reservar fechas y horarios para el uso de los
laboratorios. Ademas, el docente brinda los datos personales de los alumnos
para la creacién y habilitacion de perfiles en el sistema integrado Sabini. Entre
los temas que se desarrollan en el taller son: busquedas en bases de datos
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especializadas o multidisciplinarios, gestores bibliograficos, repositorios

académicos, etc.

e Bases de datos especializadas y multidisciplinarias. Son adquiridas
por la modalidad de suscripcidn y permiten realizar la descarga de
articulos y libros completos en formato PDF.

e Gestores bibliograficos. Son herramientas de almacenamiento de citas
bibliograficas que las recopilan de las diversas bases de datos de
investigacion segun los estilos APA y Vancouver.

e Repositorios académicos. Es un archivo en formato digital donde se
conserva, difunde y visualiza la produccion académica de una
institucion.

La tabla presenta la estructura tematica desarrollada durante el Taller de

Formacién de Usuarios:

Tabla N° 4
Estructura tematica del taller de formacién de usuarios

Bases de datos bajo la g o Bt
J Gestores Bibliograficos Repositorios académicos

modalidad de suscripcion

e Ebsco Host
e Repositorio

Académico USMP
o Repositorio Nacional
ALICIA

e Proquest

e E-lLibro o Refworks
e Datatrade

e Top Online Vip

Elaboracion propia.

Los talleres de formacién de usuarios tienen una duracion de dos horas.
A continuacién se visualiza el tiempo empleado para el desarrollo de los

talleres:
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Tabla N2 5
Programa de Formacion de usuarios de la Biblioteca Central
Actividad Duracién
Presentacion y saludo 5 minutos
Uso del catalogo de biblioteca y manejo de los 15 Minutos
operadores booleanos
Presentacién de la base de datos Ebsco Host 15 minutos
Presentacion de la base de datos Proquest 15 minutos
Presentacion de la base de datos E-Libro 15 minutos
Presentago_n del F_{eposnpr_lo Académico de la USMP y 15 minutos
el Repositorio Nacional Alicia
Uso del gestor bibliografico Refworks 15 minutos
Presentacion en diapositivas de las bases de datos 15 minutos
especializadas Datatrade y Top Online Vip
Preguntas y sugerencias 10 minutos

Total: 2 horas

Elaboracion propia.

Actualmente, la Biblioteca Central no cuenta con salas de capacitaciones
dentro de sus instalaciones. Por ello, se adapta a los laboratorios de computo
que dispone la Universidad San Martin de Porres. Estos se encuentran
ubicados fuera de la biblioteca y se reservan de manera anticipada.

Los Talleres de Formacion de Usuarios tienen dos caracteristicas:
explicativa y expositiva. En la primera, los alumnos realizan los procesos de
busqueda de informacién en las bases de datos suscritas y de acceso
multiusuario. Estos procesos de busqueda son guiados por el capacitador. En
la segunda, como a las bases de datos solo se accede por licencias
(DataTrade y Top Online Vip), estas se desarrollan mediante un PowerPoint.
Finalmente, los talleres se complementan con la entrega de tripticos que
contiene la informacién de los servicios y horarios de atencidn en la biblioteca.

3.5 Resultados

Los siguientes resultados se desprenden del analisis de los
cuestionarios aplicados a los alumnos ingresantes del semestre 2017-l, a su
vez dicho instrumento fue distribuido aleatoriamente por los correos

electronicos a los cuales se tuvo acceso, ademas se realizd6 una entrevista
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dirigida a los docentes del curso de Métodos de Estudio para ello fue necesario

la elaboracién de un cuestionario.
3.5.1 Meétodo

Para el diagnostico de los Talleres de Formacién de usuarios se ha
establecido conocer la percepcion de los alumnos ingresantes y de los
docentes del curso de Métodos de Estudio.

a) Alumnos
El cuestionario que fue dirigido a los alumnos ingresantes (Anexo N° 3)
consta de 10 preguntas (todas cerradas), y fue distribuida a los correos
electrénicos de los alumnos ingresantes de las tres facultades de la sede Santa
Anita, se empled un muestreo probabilistico estratificado, cuyos datos
obtenidos fueron representados graficamente y analizados.

b) Docentes
El método empleado fue la entrevista, para ello, se elaboro
anticipadamente un cuestionario (Anexo N°4) que consta de 5 preguntas (4
cerradas y 1 abierta).
3.5.2 Matriz de variables e indicadores

a) Alumnos

Para conocer la percepcién de los alumnos respecto al desarrollo de los
Talleres de Formacion de Usuarios se trabajo con variables e indicadores que
fue objeto de las preguntas elaboradas en el presente cuestionario, La matriz
correspondiente presenta dos variables, se expone en la siguiente tabla:



Tabla N° 6
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Matriz de variables e indicadores (Alumnos)

Variables Indicadores items Escala
1.- ¢ Qué tan seguro se
siente de su capacidad de Muy seguro
encontrar informacién que Seguro
satisfaga sus necesidades Poco Seguro
informativas en las bases de Inseguro
Acceso a las
datos?
bases de E . das d
datos 2 ¢Ensus bldsquedas de
informacion en las bases de Muv G
! e uy til
datos, qué tan util resultan Util
- los operadores booleanos -
._Sefrwclos_ v:'Je para delimitar la Poco util
Intormacion informacion?
Uso del 3.- El manejo y la interaccion Ml%;‘?lcn
catalogo en de la interfaz del catalogo en Dificil
linea linea le resulta: Muy dificil
I e
Uso del gestor ¢ Casi siempre
T gestor bibliografico Refworks ;
bibliogréafico Casi nunca
para el desarrollo de sus Nunca
trabajos académicos?
. 5.- Las condiciones del Excelente
Eg#q'pgtsode laboratorio de cémputo, Bueno
mobiFI)iarioy mobiliario, velocidad del Regular
Internet son: Malo
. » Excelente
. 6.- Los contenidos tematicos
Con’fe.mdo del Taller de Formacion de Bueno
tematico Usuarios le ha parecido Regular
P Malo
Tiempo para el 7.- Esta de acuerdo con el Totalmente de acuerdo
desarproIIF()) del tiempo empleado (2 horas) De acuerdo
Taller de taller para el desarrollo del Taller En desacuerdo
2. de Formacién de Usuarios: Totalmente en desacuerdo
Formacioén —
de Usuarios . 8 Comprlender la . Muy, f‘r."c'l
Material informacion contenida en el Facil
publicitario material publicitario le Dificil
resulta: Muy dificil
9.- ¢ El capacitador fue claro Totalmente de acuerdo
en el desarrollo de los De acuerdo
Competencias contenidos impartidos en el En desacuerdo
del P taller? Totalmente en desacuerdo
capacitador 10.- ¢ Coémo calificarias el EchLiir;te
Conccimnt de
P ) Malo

Elaboracion propia.
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b) Docentes

Para la entrevista a los docentes del curso de Métodos de Estudio se
trabajé con variables e indicadores para la elaboracion de las preguntas del
presente cuestionario, la matriz correspondiente presenta una variable, a

continuacion se expone en la siguiente tabla:

Tabla N2 7
Matriz de variables e indicadores (Docentes)
Variables Indicadores items Escala
L - Muy bueno
e, ; En qué nivel califica los
Calificacién de | ¢="49 e Bueno
los talleres talleres de capacitacion que Regular
realiza la biblioteca central? M
alo
¢ Considera que los talleres
Logro de los de formacién de usuarios Si
objetivos de la | cumplen con los objetivos del No
asignatura curso de Métodos de
Estudio?
. ; Qué contenidos adicionales
Taller de Contenidos guczgiere incorporar o
o tematicos . Pregunta abierta
formacion adicionales modificar en los talleres de 9
de usuarios Formacion de usuarios?
¢ En qué medida los talleres Mucho
de formacién de usuarios, -
Alumnos g Suficiente
beneficiados han beneficiado a los Poco
alumnos respecto al curso de Nada
Métodos de estudio?
; Considera conveniente
¢ . Totalmente de acuerdo
. establecer sesiones
Sesiones o De acuerdo
. adicionales como
adicionales . En desacuerdo
reforzamiento del taller de
i o0 Totalmente en desacuerdo
formacion de usuarios?

Elaboracion propia.

3.5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a) Alumnos

Para conocer la percepcién de los alumnos respecto al desarrollo del
Taller de Formacién de Usuarios del semestre académico 2017-1, se elaboré un
cuestionario de diez preguntas cerradas (Anexo N® 3). La encuesta fue
distribuida a los correos electronicos personales e institucionales. Para ello, se

emple6 como plantilla el formulario de Google Drive.
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b) Docentes

Como instrumento de recoleccién de datos, se empled un cuestionario
que comprende cinco preguntas. Para responder el cuestionario (Anexo N° 4),
se acord6 una reunidn previa con el profesor responsable del curso de Métodos
de Estudio a fin de entrevistar a los docentes.

La finalidad fue conocer el nivel de satisfaccion, desde la percepcion de
los docentes, respecto al desarrollo de los talleres a los estudiantes ingresantes
2017-I.

3.5.4 Validacion

La validacién de las preguntas de los cuestionarios se realizd a través
del juicio de un experto, en este caso, la asesora del presente Informe

Profesional, la licenciada Isabel Miranda (ver Anexos N° 1 y 2).

3.5.5 Poblacion y muestra

a) Alumnos

Para el estudio, se ha considerado a los alumnos ingresantes de
pregrado de la sede Santa Anita del semestre académico 2017-I. La presente
tabla muestra el total de ingresantes de dicho semestre de las facultades

consideradas en la muestra.

Tabla N2 8
Alumnos ingresantes de la Sede Santa Anita en el Semestre 2017-I
Poblacion
Facultad Alumnos
Ciencias Administrativas y Recursos
164

Humanos
Ciencias Economicas, Contables y 84
Financieras
Odontologia 155
Total 403

Elaboracion propia.

Los valores para la formulacién de la muestra representativa de la

poblacion son los siguientes:

Poblacion
z p q error N
1.96 0.05 0.95 0.05 403
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La formula de la muestra:

n= (p*q)*z2*N
€2(N-1)+(p*q) 22

El tamafno de la muestra al final se representa:

Muestra
n ajustada final
62.00

Esto da como resultado la siguiente muestra:

Tabla N2 9
Muestreo probabilistico estratificado de los alumnos ingresantes en el semestre 2017-
Muestra
Facultad Alumnos
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos 25
Ciencias Econémicas, Contables y Financieras 13
Odontologia 24
Total 62

Elaboracion propia.

La muestra del estudio corresponde al muestreo probabilistico
estratificado de la poblacion de alumnos ingresantes en la medida que se
consideran como segmentos las facultades que integran los estudiantes.

b) Docentes

Para el presente estudio, la poblacién esta conformada por los docentes
del curso de Métodos de Estudio. Se trabajara con un niumero representativo

de siete profesores.
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3.6 Analisis e interpretacion de resultados
3.6.1 Percepcion de los alumnos

Los datos que se muestran en los graficos siguientes tienen como fuente
el cuestionario aplicado a los alumnos ingresantes de las Facultades de
Ciencias Administrativas y Recursos Humanos, Ciencias Econdmicas,

Contables y Financieras y Odontologia.

e Datos generales

Grafico N2 4
Sexo
40
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35 56,5%
30 43,5%
25
20
15
10
5
0 o ‘.
Ciencias Ciencias
Admini i |
dministrativas Con’tal:? es, Odontologia Total
y Recursos Econdmicas y
Humanos Financieras
2 Hombre 11 5 11 27
Mujer 14 8 13 35

Elaboracion propia.

En el gréfico, se aprecia que del total de ingresantes del semestre
académico 2017-1 hay un mayor numero de ingresantes de sexo femenino
(56,5%), que optaron por las carreras de Administracién, Contabilidad y
Odontologia. Esta cifra sobrepasa ligeramente a la poblacién de varones
(43,5%).
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Grafico N2 5
Edad
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2 Ciencias Administrativas 1 9 6 4 3 1 1 0
Ciencias Contables 1 6 2 2 1 0
Odontologia 1 11 5 3 2 0 1 1

Elaboracion propia.

Se puede observar que el mayor porcentaje (41,9%) corresponde a los
ingresantes de diecisiete anos en las tres facultades. Esto indica que los
alumnos, al terminar sus estudios secundarios, postulan de manera inmediata a

la universidad.

La sumatoria de las edades entre dieciocho y veinte afos representa el
(45,2%) de los ingresantes. Es decir, la poblacidn total de los ingresantes a la
universidad son, en su mayoria, jévenes que se encuentran entre los dieciocho

y veinte anos.
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3.6.1.1 Servicios de informacion

Los servicios de informacion tienen como propdsito brindar a los
usuarios informacién pertinente para la toma de decisiones. Respecto al
acceso a las bases de datos los alumnos presentan seguridad para encontrar
informacion, asimismo, consideran util emplear los operadores booleanos para
delimitar. Acerca del uso del catdlogo en linea consideran facil la interaccion
con la interfaz. Finalmente no se ha empleado el gestor bibliografico Refworks.
Por ello se busca que el usuario desarrolle habilidades informativas que le
permitira interactuar con las diversas herramientas de busqueda de
informacion. A continuacién se presenta el analisis del acceso a las bases de

datos, uso del catalogo en linea y el uso del gestor bibliografico.

3.6.1.1.1 Acceso a las bases de datos

Grafico N2 6
Seguridad para encontrar informacion en las bases de datos
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Elaboracion propia.

Segun estos datos, los alumnos ingresantes demuestran una elevada
confianza (62,9%) para encontrar informacién en las bases de datos. Esto es
importante considerar en los talleres con el fin de mantener o mejorar la
capacidad de los alumnos para desarrollo del aprendizaje permanente
enfocado en las busquedas de informacién en los posteriores semestres

académicos.




Grafico N2 7
Utilidad de los operadores booleanos para delimitar la informacién
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Elaboracion propia.
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El porcentaje mayor de los alumnos (64,5%) considera util y el 22,6%

muy util el empleo de los operadores booleanos (AND, OR y NOT) para

mejorar las busquedas y recuperar con mayor eficacia la informacion delimitada

y especifica en las bases de datos. Esto evidencia la importancia de

profundizar la presente temética en los alumnos. El desarrollo de la capacidad

de busqueda permitird establecer relaciones légicas entre las palabras claves;

por ello, se debe hacer énfasis en los Talleres de Formacion de Usuarios.
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3.6.1.1.2 Uso del catalogo en linea

Grafico N2 8
Manejo e interaccion de la interfaz del catalogo en linea

45
66,1%
40

35
30
25
20
24,2%
15
10
8,1%

5
1,6%

[l

[l

_

0

Adn::ii:ir;tcg:ivas Ciencias Contables Odontologia Total
= Muy facil 2 2 1 5
Facil 14 7 20 41
Dificil 3 3 15
Muy dificil 0 1 0 1

Elaboracion propia.

En el grafico, se observa que un alto porcentaje (66,1%) de alumnos
ingresantes manifiesta que es facil el manejo e interaccion de la interfaz del
catalogo. Esto se debe a sus caracteristicas de flexibilidad y agilidad para
recuperar la informacién de manera exhaustiva y pertinente. También resulta
facil porque se parece a los motores de busqueda conocidos (Google, Yahoo,
etc.). El manejo de esta interfaz permite a los usuarios desarrollar sus

consultas de una manera légica.
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3.6.1.1.3 Uso del gestor bibliografico

Grafico N2 9
Utilizacion del gestor bibliografico Refworks
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Elaboracion propia.

El grafico sefiala una situacion critica con relacién al uso del gestor
bibliografico Refworks. El 56,5% respondié que no lo utilizan y el 24,2% sefald
que casi nunca lo emplea. Esta situacién se torna critica por las siguientes
razones: el desarrollo del taller es a nivel tedrico, a esto se suma el uso de
otras bases de datos multidisciplinarias, la creacién de la cuenta de Refworks,
el correo institucional de los alumnos y la generacién de su contrasefna y, para
realizar todos estos procedimientos, solo se dispone de dos horas (tiempo que
resulta insuficiente). Al final, solo se les exhorta acercarse a biblioteca para la

creacién de su cuenta y la mayoria de alumnos no toman interés.
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3.6.1.2 Taller de Formacion de Usuarios

Las actividades que realizan las bibliotecas universitarias para capacitar
al usuario en el uso y manejo de los recursos informativos presentes en el taller
reflejan los siguientes resultados: en relacion a los equipos de computo y
mobiliario se encuentran en situacién regular, el desarrollo de los contenidos
tematicos fue excelente, respecto al tiempo empleado en el taller los alumnos
lo consideran aceptable, ademas sefnalan que la informacién contenida en el
material publicitario es comprensible y clara, finalmente en cuanto a las
competencias del capacitador sefialan que fue eficiente para manejar los
contenidos en el taller y que tiene un nivel de conocimiento bueno. A
continuacién se presenta el andlisis de los equipos de computo y mobiliario,
contenido temético, tiempo para el desarrollo del taller, material publicitario y

las competencias del capacitador.

3.6.1.2.1 Equipos de computo y mobiliario

Grafico N2 10
Condiciones de los laboratorios de computo, mobiliario y velocidad de Internet para el
proceso formativo
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Elaboracion propia.

El 41,9% sefnala que los laboratorios que se encuentran en condicion
regular no son adecuados por la velocidad de acceso a internet y porque los

equipos de codmputo son antiguos. Esto no facilita el proceso formativo de los
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usuarios en los talleres. También, es necesario la renovacién del mobiliario

existente.

El 12,9% indica que las condiciones de los laboratorios son excelentes.
El 30,6% sostiene que estan en buenas condiciones al igual que el mobiliario.
Esto se debe por sus caracteristicas ergondmicas del mobiliario. La mayoria
esta de acuerdo con los laboratorios actuales para el desarrollo de los talleres.

3.6.1.2.2 Contenido tematico

Grafico N2 11
Contenidos tematicos del taller de formacion de usuarios
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Elaboracion propia.

En el gréafico, se observa que el 53,2% califica como excelente y el
32,3% califica como bueno el nivel de los contenidos del taller. Esto muestra
que, en la mayoria de los estudiantes ingresantes, se ha logrado el interés por
los temas desarrollados, principalmente, en el uso bases de datos

multidisciplinarias.



3.6.1.2.3 Tiempo para el desarrollo del taller

Grafico N2 12
Tiempo empleado para el taller de formacion de usuarios
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Elaboracion propia.

Los datos del grafico indican que la mitad de los encuestados (50,0%)

estan de acuerdo con el tiempo empleado para el desarrollo del Taller de

Formacion de Usuarios. Este resultado muestra que el tiempo de los talleres

resulta oportuno para los alumnos.

Aunque un porcentaje representativo (33,9%) de estudiantes indican que

el tiempo resulta insuficiente para desarrollar el contenido en los Talleres de

Formacioén de Usuarios, pues no se profundiza en algunos aspectos puntuales

como el caso del gestor bibliografico y las estrategias de busquedas en las

diversas bases de datos.



3.6.1.2.4 Material publicitario

Grafico N2 13
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Elaboracion propia.

En el gréfico, se observa que el 61,2% de los encuestados sefalan que

la informacion que contiene el material publicitario (dipticos y tripticos) sobre

los servicios como préstamos de libros y el manejo de las principales bases de

datos es clara y precisa (Anexo N° 5). Ademas, el lector de cddigo QR permite

enlazar de manera inmediata a la pagina del SIBUS (previa conexion a internet

desde el dispositivo movil).
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3.6.1.2.5 Competencias del capacitador

Grafico N2 14
Precision del capacitador para el manejo de los contenidos en el taller
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Elaboracion propia.

Segun los datos, los encuestados senalan que un porcentaje mayor
(64,5%) esta de acuerdo y el 25,8% totalmente de acuerdo con el capacitador,
pues este ha sido claro y preciso en el desarrollo de los contenidos del Taller
de Formacion de Usuarios. Esto evidencia el conocimiento y la experiencia del
personal bibliotec6logo. Cabe senalar que los capacitadores nuevos siempre
van acompanados de un bibliotec6logo que tiene mas tiempo y practica.
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Grafico N2 15
Nivel de conocimiento del capacitador
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Elaboracion propia.

Los datos del grafico muestran que el 48,4% de los estudiantes indican
que el nivel de conocimiento del capacitador ha sido bueno y el 22,6% senala
que ha sido excelente. Esto indica el Optimo nivel de desempefo y
desenvolvimiento del capacitador en el desarrollo del Taller de Formacién de

Usuarios y la confianza por parte de los alumnos ingresantes.



70

3.6.2 Percepcion de los docentes

Los datos presentados en los graficos siguientes son el resultado de la
aplicacion de la entrevista a los docentes.

3.6.2.1 Taller de formacion de usuarios

La presente variable permitira conocer la percepcion de los docentes
enfocado en los talleres. La calificacion de los talleres fue muy bueno, el
presente taller cumplié6 de manera satisfactoria con los objetivos establecidos
del curso, Se considera la incorporacion de tres temas nuevos al programa del
taller de formacidn de usuarios: base de datos de acceso libre, aplicativos web
para la investigacion y uso de buscadores académicos, en relacion al beneficio
de los talleres fue suficiente, finalmente se sugiere establecer sesiones
adicionales debidamente estructurados. A continuacidén se presenta el andlisis

de cada uno de los indicadores en mencion.

3.6.2.1.1 Calificacion de los talleres

Grafico N2 16
Nivel de aceptacion de los talleres
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Elaboracion propia.

El 42,9% y el 28,6% de los docentes califican que los talleres son de

nivel muy bueno y bueno, respectivamente. En su mayoria, manifiestan que
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son necesarios porque complementan satisfactoriamente el desarrollo del curso
de Métodos de Estudio y dan conformidad al desarrollo de los contenidos, de
esta forma con la estructura teméatica de los Talleres de Formacion de Usuarios
el docente conoce la aplicacion de estrategias didacticas adecuadas.

3.6.2.1.2 Logro de los objetivos establecidos

Grafico N2 17
Cumplimiento del taller con los objetivos del curso
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Elaboracion propia.

Se observa que el 86% de los docentes afirman que los Talleres de
Formacién de Usuarios cumplen con los objetivos planteados en el curso. Uno
de los principales objetivos es que los alumnos conozcan las estrategias de
busquedas en las diversas bases de datos, adquieran competencias en el
manejo de la informacion permitiendo el desarrollo de un constante aprendizaje
permanente, complementando satisfactoriamente en el proceso de la

elaboracién de su trabajo monografico para el presente curso.



3.6.2.1.3 Contenidos tematicos adicionales

Grafico N2 18

Contenidos adicionales para los talleres de formacion de usuarios
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Elaboracién propia.

Al ser una pregunta abierta, los encuestados manifestaron un numero de

temas, los mismos que han sido categorizados por su afinidad en tres, se

observa un mayor interés (57%) de los docentes en que se incorpore en el

taller la capacitacién de los alumnos en el uso de las bases de datos de acceso

libre. Estos complementarian de manera satisfactoria el uso de bases de datos

gue son por suscripcion. El 29% indica incluir el uso de los aplicativos web para

el desarrollo de los trabajos. Dicha inclusidon permitiria ventajas como la

organizacion de las paginas web y la creacibn de mapas mentales online.

Finalmente, el 14% indica considerar el uso de buscadores académicos como

Google Scholar, que recupera informacion cientifica y visualiza el nUmero de

veces de la citacion de los articulos recuperados.



3.6.2.1.4 Alumnos beneficiados

Grafico N2 19
Beneficio de los talleres de formacion de usuarios en el desarrollo del curso de Métodos

de Estudio
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Elaboracion propia.

Se evidencia que el 57% al igual que el 29% de los docentes destacan

que los Talleres de Formacién de Usuarios son de gran beneficio en el

desarrollo del curso de Métodos de Estudio, incorpora las estrategias

necesarias para el desarrollo de la investigacién cientifica permitiendo un

mayor grado de independencia en la busqueda de informacion, posteriormente

se visualizara

alumnos.

la realizacion de trabajos monograficos de calidad en los



3.6.2.1.5 Sesiones adicionales

Grafico N2 20
Establecer sesiones adicionales para el reforzamiento de los talleres
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Elaboracion propia.

El 42,86% y el 57,14% de los docentes manifiestan su total acuerdo en

que los Talleres de Formacion de Usuarios se deben reforzar a través de

sesiones adicionales con ejemplos practicos en el uso de las bases de datos y

el gestor bibliografico. Ademas, consideran la incorporacion de nuevos temas

que complementen el desarrollo de competencias informacionales. Estos temas

no se realizan porque el tiempo de desarrollo del taller es insuficiente. Las

sesiones adicionales presenciales se deberian llevar a cabo los fines de

semana previa coordinacién con los docentes para garantizar el uso de los

laboratorios de computo.
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3.7 Aplicacion de las directrices sobre el desarrollo de habilidades
informativas para el aprendizaje permanente de la IFLA

Para llevar a cabo la aplicacion de las directrices sobre el desarrollo de
habilidades informativas para el aprendizaje permanente de la IFLA, fue
necesario conocer la percepcion de los alumnos y docentes sobre el desarrollo
del Taller de Formacion de Usuarios, la presente directriz se trabajé con el
bibliotec6logo encargado del area de circulacion, el Licenciado Juan Carlos

Carranza.

Las siguientes tablas y graficos son el resultado de la aplicacién de la
norma IFLA Los datos analizados representan el nivel de competencias

informacionales de los usuarios de acuerdo a los tres componentes:

e Acceso
e Evaluacién

e Uso

Los indicadores de las competencias se evallan y se les asigna una
escala de medicion distribuido en tres niveles: bajo, medio y alto. Estos
valores se establecen de acuerdo al cumplimiento de cada uno de los
indicadores con el fin de que las actividades propuestas deben estar enfocadas
en la presente directriz internacional.

3.7.1 Aplicacion del componente acceso

El presente componente abarca el proceso inicial de identificar la
necesidad informativa y de incorporar estrategias de busquedas, ademas del
manejo oportuno de los recursos de informacién. La presente tabla muestra la

aplicacion del componente Acceso.



Tabla N2 10

Aplicacion del componente Acceso

Componentes | Competencias Indicadores Aplicacion a la directriz en el taller 2017-I Cumplimiento
. El taller se dicta a los alumnos ingresantes. Estos no tienen
Define o reconoce la - 9 .
necesidad de informacion conocimientos de los temas de la carrera. Por ello, muestran Bajo
dificultad para identificar las palabras clave.
Emplea el buscador de Google como primera opcion para la
Definicion y Decide hacer algo para realizacion de sus busquedas. El alumno es consciente en Medio
articulacién de | encontrar la informacién buscar informacién en bases de datos donde recupere
la necesidad articulos de calidad.
informativa. . . Se instruye al usuario en el uso del lenguaje controlado
Expresa y define la necesidad L . d .
X o acorde a su especialidad para un mejoramiento en la Medio
de informacién o !
ACCESO. El recuperacion informativa.
:fau?nrflgr?::gi%i El usuario se adapta a la interfaz de busqueda basica de las
Inicia el proceso de blsqueda | bases de datos y genera el acceso a las fuentes Medio
de manera s
: electronicas.
efectivay
ici . Identifica y evalla las fuentes .
eficiente cay . - No se trata en el taller Bajo
potenciales de informacion
. Se les indica a los alumnos el manejo de los operadores
Desarrolla estrategias de . . ; . .
; booleanos para delimitar su basqueda informativa. Ellos Medio
. blusqueda :
Localizacion seleccionan fuentes relevantes.
. de a. Accede a las fuentes de Identifica las fuentes informativas en la biblioteca virtual y
informacion. |. L, ; : Alto
informacion seleccionadas accede de manera remota al contenido del documento.
. Ingresan a la biblioteca virtual y reconocen el proceso de
lecciona y recupera la L . ) .
Sele y P recuperacion, posteriormente, realizan la descarga de textos Medio

informacion

completos.

Elaboracion propia.
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Tabla N° 11
Valores en el cumplimiento del componente Acceso
Competencia Indicadores Cumplimiento Valor
Define o reconoce la necesidad de :
. . Bajo 1
informacion
Definicidon y Deci
A . ecide hacer algo para encontrar la .
articulacion de | ;.o macion gop Medio 2
la necesidad - -
informativa. Expresa y define la necesidad de Medio 2
informacion
Inicia el proceso de busqueda Medio 2
Identifica y evalua las fuentes potenciales .
. P Bajo 1
de informacion
Localizacién d Desarrolla estrategias de busqueda Medio 2
ocalizacion de , —
la informacion. lec;iciieoﬁggzéuentes de informacién Alto 3
Selecciona y recupera la informacion Medio 2
15
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Elaboracién propia.

En el componente Acceso, se evidencia que la orientacion del taller a los

alumnos influye de manera positiva en la competencia de “Definicion vy

articulacion de la necesidad informativa”. Este componente presenta un

cumplimiento aceptable de 75% en su escala valorativa Medio. Esto refleja que

los usuarios ingresantes aun tienen problemas para reconocer su necesidad

informativa. Es necesario utilizar un vocabulario controlado de palabras clave
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que facilite la normalizacion de la terminologia con el fin de que puedan

relacionarse con el tema de investigacion.

En la competencia de “Localizacion de la informacion”, se refleja un
50% en la escala valorativa Medio. Los alumnos no presentan problemas para
ubicar informacién en los diversos recursos digitales. Reconocen los elementos
claves en el proceso de recuperacidn de informacién. La mayoria prefiere hacer
uso de la busqueda basica y delimitan sus resultados por el tipo de fuente, afio
de publicacion, idioma, etc. Para una busqueda avanzada, emplean los
operadores booleanos (AND, OR y NOT) los que les permiten restringir

informacion que no sea de su interés inicial.

En conclusion, el componente Acceso, en los diversos recursos digitales,
resulta conveniente para las busquedas de informacion. Los alumnos tienen
facilidad para navegar en la plataforma de las diversas bases de datos
multidisciplinarias y se demuestra un puntaje sobre la media, pese a que la
aceptacion de dicho componente es alta. Este puntaje se ve reflejado en
relacion a la interaccion que tienen los alumnos para el manejo de Internet,
donde los alumnos en su mayoria prefieren la lectura digital basada en
hipertexto. Se debe mejorar en el manejo de un vocabulario controlado para los
que desconocen el uso de palabras clave. Es indispensable considerar un
tesauro en el desarrollo del taller.

3.7.2 Aplicacion del componente Evaluacion

El componente destaca la importancia de analizar e interpretar la
informacion contenida previamente recuperada de una fuente confiable,
posteriormente se busca la agrupacion y categorizacion de la informacion para

el desarrollo del pensamiento critico de los alumnos.



Tabla N2 12

Aplicacion del componente Evaluacion
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Componentes | Competencias Indicadores Aplicacion a la directriz en el taller 2017-I Cumplimiento
Analiza, le,xamina y extrae la No se trata en el taller Bajo
informacion
Qeneraligg & interpreta la No se trata en el taller Bajo

‘s i6n
Valoracion de informacio
la informacioén i N
Selecciona v sintetiza la En el desarrollo del curso de Métodos de Estudio, sintetizan
informacic’my la informacion por medio de fichas de resumen. En el taller Bajo
< de formacion de usuarios, esto no se desarrolla.
EVALUACION.
El usuario Evalla la exactitud y
evalua la relevancia de la informacién No se trata en el taller Bajo
informacion de recuperada
manera critica y )
n riza | .
competente. Qrde a y’catego ala No se trata en el taller Bajo
informacion
Aqrupa v organiza la Se les ensena a crearse una cuenta dentro de las bases de
L X ? pay org datos multidisciplinarias para la organizacién de sus Medio
Organizacién | informacion recuperada resultados de busquedas.
de la
informacion
De’ter’m'ina cual es la mejor y No se trata en el taller Bajo
mas util

Elaboracion propia.



Tabla N° 13

Valores en el cumplimiento del componente Evaluacion
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Competencia Indicadores Cumplimiento Valor
Analiza, examina y extrae la informacion Bajo 1
Valoracion de la | Generaliza e interpreta la informacién Bajo 1
informacion. _ — _ _ .
Selecciona y sintetiza la informacion Bajo 1
Evalla la exactitud y relevancia de la Baio 1
informacion recuperada J
Ordena y categoriza la informacion Bajo 1
Agrupa y organiza la informacion .
izacié Medio 2
Organlzacmn de recuperada
la informacion.
Determina cual es la mejor y mas util Bajo 1
8

Grafico N° 22
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Elaboracion propi

a.

En la competencia “Valoracion de la informacion”, se evidencia un

resultado critico (100%) en la escala valorativo Bajo. Esto se ve reflejado en

baja calidad de los resultados recuperados en las busquedas de los alumnos

en el taller. Es tarea funcion del docente del curso y del bibliotecélogo trabajar y

desarrollar estas competencias de analisis de informacién en los usuarios.
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Respecto a la competencia “Organizacién de la informacion”, la escala
valorativa Bajo constituye el 67%. Estas cifras reflejan que el tiempo es
insuficiente para el desarrollo del Taller de Formacion de Usuarios y el
ordenamiento de los resultados de sus busquedas.

Para mejorar el componente evaluacién, esto se debe a que los alumnos
tienen mas rapidez en la transmision y visualizacibn que en la capacidad
critica, se aprecia que los habitos en manejo de informacién digital no
garantizan que se hayan desarrollado las competencias informativas, es
necesario enfocar las capacitaciones no solamente en los métodos para buscar
y delimitar informacion, sino también realizar sesiones que conlleven al andlisis
de los resultados, a fin de minimizar las dificultades que presentan los alumnos
para evaluar la relevancia de sus resultados de busquedas. El personal
bibliotecélogo debe proponer de forma obligatoria la inclusion de los Talleres de
Formacion de Usuarios en los cursos de Métodos de Estudio con el propésito
de garantizar un eficiente desarrollo de habilidades informativas en los

estudiantes ingresantes.
3.7.3 Aplicacion del componente Uso

El componente abarca la comunicacion de la informacidén bajo estilos
relevantes que demuestren que la informacién contenida esta debidamente
documentada respetando los derechos de propiedad intelectual a fin de
conocer los aspectos éticos relacionados con el acceso y uso de la

informacion.



Tabla N2 14

Aplicacion del componente Uso
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Componentes

USO. El usuario
aplica/usa la

informacion de
manera precisa
y creativa.

Competencias Indicadores Aplicacion a la directriz en el taller 2017-I Cumplimiento
Encuentra nuevas formas de
comunicar, presentar y usar la | No se trata en el taller Bajo
informacion
Aplica la informacion No se trata en el taller Bajo
“Usodela |recuperada ]
informacion : :
Aprehende o internaliza la
informaciéon como No se trata en el taller Bajo
conocimiento personal
Presenta el producto de la .
. Lelp No se trata en el taller Bajo
informacion
Comprende el uso ético de la | Se les indica a los alumnos la importancia de citar la Medio
informacion informacion empleada en sus trabajos de investigacion.
Respeta el uso legal de la Reconoce los elementos basicos a la hora de elaborar la Alto
informacion cita bibliografica: Fuente, titulo, autor, afio, etc.
Comunicacién | Comunica el producto de la
ati informacion con .
y uso etlco_qe ormacion co No se trata en el taller Bajo
la informacion | reconocimiento de la
propiedad intelectual
Usa los estilos relevantes Hacen uso de los gestores bibliograficos. Generan
para el reconocimiento de la | almacenamiento de citas bibliograficas durante el taller, sin Medio
informacion embargo, este ejercicio no se profundiza al respecto.

Elaboracion propia.
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Tabla N° 15
Valores en el cumplimiento del componente Uso
Competencia Indicadores Cumplimiento Valor
Encuentra nuevas formas de comunicar Baio 1
presentar y usar la informacién !
Uso de la Aplica la informacion recuperada Bajo 1
informacion. Aprehende o internaliza la informacion Baio 1
como conocimiento personal J
Presenta el producto de la informacién Bajo 1
Comprende el uso ético de la informacion Medio 2
Respeta el uso legal de la informacién Alto 3
Comunicaciony | Comunica el producto de la informacion
uso eticode la | con reconocimiento de la propiedad Bajo 1
informacion. intelectual
Usa los estilos relevantes para el Medio 2
reconocimiento de la informacion
12
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Elaboracion propia.

Sobre el componente Uso, se evidencia que el resultado de la

competencia “Uso de la informacion” es critica, pues el 100% califica como

bajo. Es decir, no se desarrolla esta competencia en los Talleres de Formacion

de Usuarios. Generalmente se limita a recuperar informacion, pero no se

generan las estrategias de aplicacion de la informacion recuperada.
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La competencia “Comunicacion y uso ético de la informacién” presenta
un impacto equilibrado (50%) en su punto medio. Es decir, los usuarios tienen
conocimiento sobre los derechos de propiedad intelectual y el uso adecuado de
las citas bibliograficas mediante los gestores como el Refworks. Este gestor

permite generar citas en Vancouver y APA.

Para mejorar el componente Uso, se requiere la reformulacién de los
talleres en relacién a la busqueda de informacién que presente un producto de
calidad. También se debe concientizar en la importancia de citar las diversas

fuentes informativas y manejar correctamente los gestores bibliograficos.
¢ Resumen de los resultados

El andlisis de los componentes Acceso, Evaluacion y Uso de las
directrices de la IFLA distribuye sus valores obtenidos (Tablas N° 11, 13 y 15).
En la tabla N°14, se presentan los componentes segun sus puntajes.

Tabla N° 16
Puntuacion de los componentes
Componentes Puntaje Puntaje
: ideal obtenido
Acceso 24 15
Evaluacién 21 8
Uso 24 12

Elaboracion propia.
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Grafico N° 24
Cumplimiento de los componentes
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Elaboracion propia.

El componente Acceso cumple con un porcentaje mayor (62,5%) en el
desarrollo del Taller de Formacion de Usuarios del semestre 2017-1. Esto se
debe al enfoque central de las capacitaciones, que abordan las estrategias de
busqueda, generan resultados mediante la identificacion de las palabras clave.

El componente Evaluacion manifiesta un porcentaje de 38%. Este
componente es importante considerar en los Talleres de Formacion de
Usuarios. El personal bibliotecélogo debe incorporar aplicativos tecnoldgicos
para el analisis e interpretacion de la informacion recuperada. Para ello, es
importante ensefiar como evaluar la informacion de los diversos contenidos que
complemente la ensefianza universitaria brindada a los estudiantes del primer

ciclo. Ademas, se debe reforzar este componente.

Finalmente, el componente Uso (50%) cumple medianamente con las
directrices de la IFLA. Esto refleja que hay un interés por reconocer los
derechos de autor y la propiedad intelectual. El uso de los gestores
bibliograficos deberia desarrollarse no solo de manera tedrica, sino,
principalmente, de manera practica. Adicionalmente, el taller tiene que

incorporar estrategias referidas al uso de la informacién recuperada.



CAPITULO IV

PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DEL TALLER DE
FORMACION DE USUARIOS

Segun el andlisis de las percepciones de los alumnos y docentes sobre
el desarrollo del Taller de Formacion de Usuarios, se evidencia que estas son
favorables. Al realizar la aplicacién con las directrices de la IFLA, se ha
identificado un porcentaje bajo en los componentes Evaluacion y Uso. Estos
no cumplen debido a su escasa presencia en la estructura del programa (el que
se enfoca mas es el componente Acceso).

En la presente propuesta, se reestructurara el programa de los Talleres
de Formacién de Usuarios con el propédsito de priorizar el desarrollo de las
competencias informacionales de los alumnos. Esto les permitira un éptimo

desempenfo en el uso y manejo de los recursos digitales.

Para la reestructuracién del programa del Taller de Formacion de
Usuarios, se estima realizar tres sesiones (las dos primeras de dos horas y la
ultima de una hora) enfocadas en las directrices de la IFLA.

4.1 Reestructuracion del Programa del Taller de Formacion de Usuarios
4.1.1 Descripcion

El nuevo programa permitira mejorar el desarrollo de los talleres y la
incorporacion de las habilidades informativas necesarias para la formaciéon de
los alumnos ingresantes de pregrado.

El programa estara a cargo del capacitador de turno y se desarrollara en
tres sesiones entre la segunda, tercera y cuarta semana de inicio del semestre
académico. La distribucion de los horarios de los capacitadores lo realizara el
coordinador responsable del area de Procesos Técnicos.
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4.1.2 Objetivos

e Desarrollar en los alumnos ingresantes las competencias informativas
para la busqueda, evaluacion y uso ético de la informacion.

e Promover el uso ético de la informacion de derechos de autor de los
trabajos de investigacion.

o Difundir los servicios y recursos informativos que brinda el Sistema de
Bibliotecas de la USMP.

4.1.3 Beneficiarios
Alumnos ingresantes

e Manejo y uso eficiente de los recursos informativos. Esto le permitira al
estudiante presentar trabajos de calidad.
e Desarrollo de competencias informacionales.

¢ Interaccion presencial con el capacitador.
Docentes

e Contar con alumnos capaces de buscar informacién de calidad en
fuentes electrdnicas confiables.
e Tiene la alternativa de manejar otros recursos informativos diferentes a

los de la bibliografia del silabo.
Biblioteca Central

e Justificacion oportuna ante las autoridades sobre la utilizacién y
suscripciéon de las bases de datos.
e Mejorar el dictado de las capacitaciones y su contenido basada en una

norma internacional.
4.1.4 Personal

Una vez distribuido los horarios del curso de Métodos de Estudio y la
separaciéon de los laboratorios de cdmputo, el coordinador elige a los
bibliotec6logos responsables que se encargaran del desarrollo de las
capacitaciones de acuerdo a los siguientes factores:
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e (Cantidad de alumnos matriculados por semestre académico.

e Disponibilidad de los horarios de los capacitadores.

Los bibliotec6logos deben estar capacitados en el manejo de las bases
de datos y actualizados en temas de alfabetizacion informacional para lograr un
adecuado desenvolvimiento en los talleres. En el caso del personal nuevo, se
evallan sus capacidades de los expositores mediante una capacitacion. Al
finalizar, ellos realizan una exposicién de prueba a fin de alcanzar sugerencias

e indicaciones de mejora.
4.1.5 Metodologia

Los Talleres de Formacion de Usuarios se llevara a cabo de forma
presencial en los laboratorios de computo y cada alumno tendrd acceso a un
equipo para realizar el uso y manejo a las diversas bases de datos suscritas y
de acceso libre. Ademas de reforzar con ejemplos de busqueda que se les
asigne durante la capacitacion. Asimismo, la capacitacién, en el uso de las

bases de datos y herramientas digitales, sera a nivel practico.
4.1.6 Contenido

Los Talleres de Formaciéon de Usuarios estan divididos en tres sesiones.
Estas se encuentran contemplados en los componentes de las directrices de la
IFLA y conformados por los siguientes temas:

e Bases de datos bajo la modalidad de suscripcion
e Gestores Bibliograficos

¢ Repositorios académicos

e Bases de datos de acceso libre

e Herramientas web para la investigacion

e Normas para la elaboracion de citas bibliograficas

A continuacién, se presenta la propuesta del programa del Taller de
Formacion de Usuarios:



Tabla N° 17

Propuesta del Programa del Taller de Formacion de Usuarios

Sesion N2 1

89

COMPONENTE ACCESO

e Conocer los recursos digitales disponibles en las diversas areas.

Objetivos . . s
e Saber como recuperar informacién en cada uno de los recursos.
Temas Contenidos Minutos | Competencias
Bienvenida e introduccion a los servicios de
Inici la Biblioteca Central (uso del catalogo, .
nicio . A . 20 minutos
sanciones, multas, préstamos de libros,
presentacion de guias y manuales, etc.).
Bases de datos bajo la modalidad de Define y
Tema 1 | suscripcion reconoce la
necesidad
Capacitacion en el uso y el acceso de las informativa
bases de datos a las cuales la Universidad
de encuentra Suscrita:
Expresa y define
Multidisciplinarias: la necesidad de
informacion
e Ebsco Host 25 minutos
¢ Proguest Inicio del
 E-Libro proceso de
. bldsqueda
Especializadas:
e Datatrade e
e Top Online Vip _ Identifica y
e CheckPoint 25 minutos | evalta de las
fuentes
potenciales de
informacion
Bases de datos de acceso libre
Tema 2
e SCIELO Desarrollo de
e REDALYC 25 minutos | estrategias de
¢ DOAJ busqueda
Repositorios Institucionales Acceso a las
fuentes de
Tema 3 | Explicacién de estrategias para navegar, informacion
buscar y descargar la produccion cientifica seleccionadas
de acceso libre y de las instituciones:
¢ Repositorio Académico USMP Seleccién y
e Repositorio Nacional ALICIA 25 minutos | recuperacion de

e Repositorio de América Latina LA
REFERENCIA

e Directorio de Repositorios de Acceso
Abierto OPENDOAR

la informacion

Elaboracion propia.



Tabla N° 18

Propuesta del Programa del Taller de Formacion de Usuarios

Sesion N2 2

COMPONENTE EVALUACION

e Capacitar al usuario para que sea capaz de organizar y evaluar la

Objetivos informacion a través de las herramientas web.
Temas Contenidos Minutos | Competencias
Inicio | Bienvenida a la segunda sesion 5 minutos
Herramientas Web para la investigacion
Capacitacion en el manejo de las Analisis de la
herramientas de la Web 2.0 a fin de informacion
organizar y agrupar la informacién que
permita una adecuada sintesis e
interpretacion. Interpretacion
Alojamiento de documentos en la nube: de la
Google Drive informacion
e Organizacion y creacion de carpetas
y subcarpetas. 25 minutos
e Almacenamiento de documentos y/o Seleccion 'y
archivos en la nube. sintesis de la
e Creacion, edicién y colaboraciéon de informacion
documentos de forma personal o
grupal.
Evaluacion de la
Evernote 15 minutos | exactitud de la
¢ Organizacion de notas en diferentes informacion
libretas. recuperada
Tema 1 e Capturar texto escrito a mano vy
escanear documentos con el
teléfono. Orden y
e Utilizacién de los recordatorios. 20 minutos | categoria de la
Dropbox informacion
e Compartir carpetas y documentos.
L Creacion de solicitud de archlvo. Agrupacion y
Creacién de mapas mentales y Diagramas A
. . organizacién de
de_ Flujo .Onllne la informacion
Mindmeister
¢ Creacion de organigrama en linea.

e Creacion de mapas mentales. 20 minutos | Hotorminacion
Lucidchart de informacién
o Creacion de diagramas de flujo. mas util y
o Exportacion de archivos de Microsoft | 15 minutos | PEINeNte

Visio.
Sindicacion de contenidos
Feedly
e  Suscripcion de sitios online.
¢ Organizar de contenidos 20 minutos

actualizados.

e Compartir las noticias directamente a
las diferentes redes sociales.

Elaboracion propia.
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Tabla N° 19

Propuesta del Programa del Taller de Formacion de Usuarios

Sesion N2 3
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COMPONENTE USO

Obijetivos .

Conocer como hacer un uso ético de la informacién.

Conocer y utilizar los gestores bibliograficos.

Temas Contenidos Minutos Competencias
Inicio B|enven|<ja a Ia_ terc_:era sesion, distribucién 10 minutos
de material publicitario y souvenir.
Normas para la elaboracion de citas Aplicacién de la
bibliograficas informacion
recuperada
Tema 2 e Mencién de citas bibliograficas en
estilo APA y VANCOUVER. 20 minutos | Presenta el
e Importancia de citar los recursos 'producto'Fie
informativos. informacién
e Derechos de autor en el entorno y
electrénico. Comprensién de
e Uso ético de la informacion. la importancia
del uso ético de
la informacién
Gestores Bibliograficos
Refworks Respeto del uso
T 3 o Acceso a Refworks / Creacion de la :ﬁ?oarlr:aeclign
ema cuenta.
30 minutos

Navegando en Refworks.
Importacion de referencias a
Refworks.

Organizar y gestionar referencias en
carpetas.

Creacién de una bibliografia.

Comunicacion
de la
informacion con
reconocimiento
de la propiedad
intelectual

Uso de los
estilos
relevantes para
reconocer la
informacion

Elaboracion propia.
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4.1.7 Elaboracién de materiales complementarios para los Talleres

Para lograr sensibilizar y reforzar los conocimientos que se desarrollan
en el Taller de Formacién de Usuarios, es necesario elaborar manuales y
videos tutoriales que complementen las capacitaciones dirigidas a los
estudiantes ingresantes con fines practicos. Estos manuales seran distribuidos
por los siguientes canales digitales que maneja la Biblioteca Central.

e Pagina de inicio del catalogo de biblioteca
e Blog (Rincon de Martino)
e Facebooky Twitter

e (Canal de YouTube
4.1.8 Recursos
Materiales de publicidad

e Tripticos informativos
e Separadores
e Lapiceros

e Resaltadores
Recursos Tecnologicos

e Treinta'y dos computadoras
e Proyector

e Ecran
4.2 Cronograma

Se desarrollara en el semestre 2018-1 entre los meses de febrero y julio.



Cronograma de actividades semanales

Tabla N° 20
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Actividades

Responsable

Semestre 2018-1

Febrero

Marzo

Abril

1 2

3

2 3 4

Coordinacion con el profesor responsable del Curso
de Métodos de Estudio.

Bibliotecélogo

Elaboraciéon y creacién del material de refuerzo
(Manuales, videotutoriales, etc.)

Ingeniero /
Bibliotecélogo

Difusion de los manuales instructivos por las redes
sociales y canales que maneja la Biblioteca Central

Ingeniero

Coordinacion con el responsable de los laboratorios
de cémputo

Bibliotecélogo

Actualizacion del personal bibliotecélogo en temas
de Alfabetizacién informacional para el desarrollo
de los talleres de formacion de usuarios

Bibliotecélogo

Designar a los bibliotecélogos encargados de la
capacitacion de acuerdo al horario proporcionado
por el coordinador del curso de Métodos de Estudio

Bibliotecélogo

Creacion y habilitacion de cuentas de los alumnos
ingresantes en el sistema integrado SABINI

Ingeniero

Dictado de la primera sesion del taller

Bibliotecélogo

Dictado de la segunda sesién del taller

Bibliotecélogo

Dictado de la tercera sesion del taller

Bibliotecélogo

Elaboracion propia.




4.3 Presupuesto

%4

Tabla N° 21
Presupuesto
: Precio
Recursos Cantidad unitario Total
Material publicitario
Tripticos 5000 0,50 S/. 2,500 S/.
Regletas 2000 2,18 S/. 4,360 S/.
Lapiceros 2000 0,68 S/. 1,360 S/.
Resaltadores 2000 0,85 S/. 1,700 S/.
Equipos tecnologicos

Impresora multifuncional 1 500,00 S/. 500,00 S/.

Elaboracion propia.

La Biblioteca Central cuenta con recursos propios para el desarrollo de

los Talleres de Formacion de Usuarios destinados a la elaboracién de los

materiales publicitarios para distribuir a los estudiantes en los talleres.

El personal de bibliotecologia que desarrolla los contenidos de los

talleres pertenece a la biblioteca y lo realiza dentro de su horario de trabajo.

Por ello, no genera costo adicional.

Ante una eventual actualizacion de las bases de datos bajo la modalidad

de suscripcién, el personal bibliotecdlogo es capacitado presencialmente por

los proveedores.




CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos planteados se presentan las

siguientes conclusiones:

1.

La aplicacion de la encuesta y su posterior analisis demostré que los
usuarios tienen la capacidad de localizar y reconocer las principales
bases de datos, pero es necesario que desarrollen habilidades
informativas a lo largo de su vida académica. El diagndstico mostré que
los usuarios presentan capacidades limitadas para la evaluacion de los

contenidos.

La percepcion de los estudiantes y docentes reflejan que la estructura de
los contenidos tematicos y el desempeno de los capacitadores fue
favorable durante los Talleres de Formacion de Usuarios. A pesar de
esto, el manejo del gestor bibliografico tuvo una baja utilizaciéon en los
trabajos monograficos y las condiciones de los laboratorios de computo
no estuvieron acorde con el desarrollo de los talleres.

La aplicacion de las directrices sobre el desarrollo de habilidades
informativas para el aprendizaje permanente de la IFLA ha presentado
falencias en los componentes Evaluacion y Uso. Esto se refleja en la
poca visualizacion de herramientas que permitan la organizacion e
interpretacioén de la informacidn recuperada. Se debe concientizar a los
alumnos en la importancia de respetar los derechos de autor.

Los resultados obtenidos reflejan la necesidad de reestructurar el
programa del Taller de Formacion de usuarios. En esta restructuracion,
se debe considerar la presentacion de los recursos contenidos
enfocados en las directrices sobre desarrollo de habilidades informativas
de la IFLA. Estos deben estar distribuidos en tres sesiones para facilitar
el proceso formativo de los alumnos ingresantes a nivel tedrico y

practico.
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5. La reestructuracién del programa del Taller de Formacion de Usuarios
incorpora dos tematicas contempladas en los componentes de las
directrices de la IFLA: las bases de datos de acceso libre y las
herramientas web para la investigaciéon. Estas otorgaran una mayor

organizacion y uso de los articulos recuperados.
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Anexo N° 1

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Alumnos
Variable 1 Claridad | Pertinencia | Relevancia Sugereici
P . i ugerencias
itoms Servicios de informacion Si | No Si No Si No

Indicador 1 Acceso a las
bases de datos

¢ Qué tan seguro se siente
de su capacidad de . ! ‘/
; encontrar informacion que /

liam 1 satisfaga sus necesidades M

informativas en las bases
de datos?

¢ En sus busquedas de
informacion en las bases
de datos, que tan util _ .
resultan los operadores / VI Vv
booleanos para delimitar
informacién?

item 2

Indicador 2 Uso del
catalogo en linea

El manejo y la interaccién
item 3 | de la interfaz del catalogo
en linea, le resulta: L v

Indicador 3 Uso del gestor
bibliografico

En el presente semestre
2017-1 ¢ ha empleado el
gestor bibliografico / )
Refworks para el desarrollo ﬂ‘/ o 7 U
de sus trabajos v

académicos?

item 4

Variable 2
Taller de formacion de
usuarios

Indicador 4 Equipos de
cémputo y mobiliario

Las condiciones del

laboratorio de computo, - f :
mobiliario, velocidad del % v v
Internet son:

item 5

Indicador 5 Contenido
tematico

Los contenidos tematicos / j
item 6 | del taller de formacion de v / V
usuarios le ha parecido

Indicador 6 Tiempo para el
desarrollo del taller

Esta de acuerdo con el /
tiempo empleado (2 horas) i
para el desarrollo del taller | / I/ 4
de formacién de usuarios

item 7

Indicador 7 Material
Publicitario




Comprender la informacién

item 8 | contenida en el material / / / ;

publicitario le resulta:

Indicador 8 Competencias
del capacitador

¢ El capacitador fue claro
item 9 en el desarrollo de los

contenidos impartidos en el / o 74
taller? v v g

: ¢ Cémo calificarias el

item 10 | conocimiento del /
capacitador? v / g

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay correspondencia con las variables e indicadores)

f

|

s e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable []  Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ] o , :
Asesor a cargo de la Validacion Dr/Mg/Lic.: ....... ABEL f'/f’*"’f?f‘ﬂy] /('/

S UV

P |

‘Firma del asesor




Anexo N° 2
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Docentes

Variable 1 : ; ; P
Taller de formacién de i 25 lbnpiainion ool e Sugerencias

items | usuarios Si | No| Si No | Si No

Indicador 1 Calificacion de
los talleres

¢, En qué nivel califica los
talleres de capacitacion /
que realiza la Biblioteca 7, v Y
Central?

item 1

Indicador 2 Logro de los
objetivos de la asignatura

¢ Considera que los talleres
de formacion de usuarios ;
ftem 2 | cumplen con los objetivos / P i
del curso de Métodos de v v v
Estudio?

Indicador 3 Contenido
tematicos adicionales

¢, Qué contenidos
adicionales sugiere

item 3 | incorporar o modificar en / > /
los talleres de formacion de / v 4
usuarios?

Indicador 4 Alumnos
beneficiados

¢ En qué medida los
talleres de formacién de
usuarios, han beneficiado a : /
los alumnos respecto al " ;_(_/' v
curso de Métodos de V
estudio?

item 4

Indicador 5 Sesiones
adicionales

¢ Considera conveniente
establecer sesiones 5 / /
item 5 | adicionales como / / :

reforzamiento del taller de | // V
formacion de usuarios?

Elaboracion propia

Observaciones (precisar si hay correspondencia con las variables e indicadores)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}d Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ] :ﬁ%[//gﬁ@ﬂ ///

Asesor a cargo de la Validacion Dr/Mg/Lic.: .7

on: . DEFIHD........ ~
I

..............

rma del asesor




Anexo N° 3

Taller de Formacion de usuarios para los ingresantes, semestre 2017-I
Cuestionario

Es importante para nosotros conocer tu opinién acerca de los talleres de formacion de usuarios
que se desarrollan para los alumnos ingresantes de la Universidad de San Martin de Porres, el
cual permitira evaluar y planificar propuestas de mejoras.

Instrucciones: Leer detenidamente cada una de las preguntas y marque lo que crea conveniente:

DATOS GENERALES:

Facultad:
Sexo: Edad:

1.- ;Qué tan seguro se siente de su capacidad de encontrar informacion que satisfaga sus
necesidades informativas en las bases de datos?

Muy seguro
Seguro
Poco seguro
Inseguro

0 O O O

2.- (En sus busquedas de informacion en las bases de datos, que tan util resultan los operadores
booleanos para delimitar la informacion?

o Muy util
o util
o Poco util
3.- El manejo y la interaccion de la interfaz del catalogo en linea, le resulta:
Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

O O O O

4.- En el presente semestre 2017-1 ;ha empleado el gestor bibliografico Refworks para el
desarrollo de sus trabajos académicos?

Siempre
Casi siempre
Casi nunca
Nunca

O O O O

5.- Las condiciones del laboratorio de computo, mobiliario, velocidad del Internet son:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

o O O O



6.- Los contenidos tematicos del taller de formacion de usuarios le ha parecido

Excelente
Bueno
Regular
Malo

O O O O

7.- Esta de acuerdo con el tiempo empleado (2 horas) para el desarrollo del taller de formacion de
usuarios:

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

8.- Comprender la informacion contenida en el material publicitario le resulta:

Muy facil
Facil
Dificil
Muy dificil

O O O O

9.- (El capacitador ha sido claro en el desarrollo de los contenidos impartidos en el taller?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Endesacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

10.- ;Como calificarias el conocimiento del capacitador?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

o O O O

iMuchas gracias!



Anexo N° 4

Percepcion de los docentes del curso de “Métodos de Estudio” hacia los

Talleres de Formacion de Usuarios

Senor Docente

Es importante conocer su opinion respecto al desarrollo de los talleres dictados en el curso de
Métodos de Estudio. Con el fin de establecer estrategias de mejoras en la formacion de habilidades
informativas de los alumnos.

Segun la presente escala, ;en qué nivel califica los talleres de capacitacion que realiza la biblioteca
central?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

O O O O

(Considera que los talleres de formacion de usuarios cumplen con los objetivos del curso de
Métodos de Estudio?

Si No

(Qué contenidos adicionales sugiere incorporar o modificar en los talleres de Formacion de
usuarios?

(En qué medida los talleres de formacidn de usuarios, han beneficiado a los alumnos respecto al
curso de Métodos de estudio?

Demasiado
Suficiente
Poco
Nada

O O O O

(Considera conveniente establecer sesiones adicionales como reforzamiento del taller de
formacion de usuarios?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

o
o
o
o Totalmente en desacuerdo



oldvnsn 13d
VAILYIWHOANI VINO

‘sg|esinans A seyueld ‘doy

dusnenuasedanorqiq m oloepodwl & ssuoloepodxa ‘opejse ep
saljopaanoid solaloueul) SOJep 21gos soue

¥l | sownn SO| 9P ugewloul eidoosy

dINsnsndis @

dusnsnqts

PLIIEINE]
010J8WOD 8P SEWS)} US SOpesalsjul Sewsp
A seiopelado eled |eloJ8WOD UQIDEULIOUI

‘o e| 9p ojusiwesadold |8 us epezieloadss
dINS[1'SOYIS e solep op @seq EBun s8 apeljejed

N3INOIZ

‘gjusjeninbs

0J}0 N [ElIS}eLU OWS|L |9p UQIoisodal 2
B| U02 10}03| owsIW |2 Jod opaignd
BJas [eLajew [ap ouep o epiplad 7 .

‘00°€ /S ep
S8 BJOW B| UQION|OASP B| US OSEljal Jod «

"SEJp 00UID 3P S8 BINjEIS}I| BSS
osed us ‘sejp sop Jod sa sopezijelnadsa
s0.q1| ap owejlsaid ap odwap |3 -

"SOIDIAISS SO| B
Japaooe eled sjqesuadsipul S8 gUJeD [J «

'SaUOIDEPUSLLIOIDY "BLIBJISISAIUN
. PEPILUNWOD el ua souIpunyIp

Y R | ap pepleuly e] uoo uogpndale sp opelsa
: | U ugioebisanul ap sojoaioid so| uessibal
4 ,.‘\1. . Sellod op Uuluely UBS 8p pepIsIBAluN
- el ap uoioebisaAul 8p sOjNISuUl  SOT

NQIDOVOILSIANI
3d SOL1D3A0Hd 3Ad OHL1SI9D3Y

S N Oxauy



UQIDBAIISAL]

)

ojoeduuy m@

PEPI[IQISIA @

uoISyICl oy

‘uos soidiound sng

"dINSN B| 8P eajjuaIo ugioonpoid

E| ‘ouaIge 0S222. ua ‘epunyip A
eAlasald ‘euasew|e anb gem [euod |2 s3
£021W9pedY ouojisoday [@ s8 anp?

OJINFAVIV OlHOLISOd3y

ST} eIeg

‘ ugEdnsAUT
ap sofeqer],

o1opdwod
01y

o
g

ﬂ..m.a«.g

sose(q ST

S0O1vd 33 s3svd

[BlIOIN}-08pIA
oJisenu e

asa.bul ugioewIoUI
J0few eled

‘uQISas Ns allaly) G 0sed
‘04q| ns JaBooal eled eo3301|qIq 3P

SUlED NS UOD Jopeljsow [e 8sanbligoy i 0sed
"BUoseljuod A ollensn ns uod asalbu| ¢ osed
‘0Bo|eje0 |o us epanbsng ns aoljeay ;g 0sed
"E03]01|q1q | ap osid Jawd [ BYISIA (| 0SEd

(ONVLSIHd IN 0ZITYIY ONOD?

SEIIUQIIIID
sauopedNqng

| |

rerd03pa
opuog soaqry

eanjeaaynry

SIS9 ]
h@/\\‘ sepezijerdadsa £

Soje3auUd, A Se3q0
< Mgy
 —

NQIDD3 10D

"sngis euibed
'B| B BIBUOIDD8lIpal
31 A yD

aBIpod |8 ezilensIn-g

‘pioipue n}
apsap HO oAieolde
[o ebiessaq-')

sojep ap Seseq
ue epezijeuos.ad
BIOUS]SISY »

S0.q| Jepnape

OU 8P BIOUBISUOD)

;-

souq|

Bp UQIDBAOUDY
31S8) 9p OWEelsald »
auleD ap ajWel] .

=

sajednJb soinpo -
elouUSIajal Bp BleS -
oIpn}sa 3p eJes «

B09]0IIBY .
(onoiwop A ejes)
S0.qgl| 8p owe)sald .

eaul| us obojelen «

vO310I1714919 3ad SOIDINYES




