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RESUMEN

La tesis explora la situacién sociofamiliar y educativa de los hijos de los comerciantes del
mercado de frutas N°2 de La Victoria, Lima, en 2024. En este contexto, se sefiala que el trabajo
de los padres, caracterizado por largas jornadas laborales de més de 15 horas diarias, afecta
significativamente su relacion con los hijos y su involucramiento en la educacion de estos. La
ausencia emocional de los padres, debido a su exigente labor, provoca problemas como la baja

autoestima y el distanciamiento de los nifios de los asuntos escolares.

El andlisis destaca que la composicion familiar influye en las dindmicas de crianza y que la
falta de apoyo externo y de politicas de conciliacion laboral limita la participacion de los padres
en la educacion de sus hijos. A pesar de ello, los padres valoran la educacion y desean que sus
hijos tengan mejores oportunidades, aunque las limitaciones laborales dificultan el

involucramiento.

La tesis también aborda como las largas jornadas laborales afectan la salud fisica y emocional
de los comerciantes, limitando su capacidad para interactuar con sus hijos y participar en
actividades recreativas o educativas. La falta de descanso y el estrés son factores que agravan
la situacion. Finalmente, se resalta la importancia del apoyo familiar, especialmente el de las
esposas y otros familiares, en el manejo de las responsabilidades laborales y emocionales. A
pesar de las dificultades, el respaldo familiar se considera clave para mejorar la calidad de vida,

el bienestar emocional y la estabilidad de las familias.

Palabra clave: Sociofamiliar, educacién y jornadas laborales.



SUMMARY

The thesis explores the socio-familial and educational situation of the children of traders in the
fruit market N°2 of La Victoria, Lima, in 2024. In this context, it is pointed out that parents'
work, characterized by long working hours of more than 15 hours a day, significantly affects
their relationship with their children and their involvement in their education. The emotional
absence of parents, due to their demanding work, causes problems such as low self-esteem and

distancing of children from school matters.

The analysis highlights that family composition influences parenting dynamics and that the
lack of external support and work-life balance policies limits parents' involvement in their
children's education. Despite this, parents value education and want their children to have better

opportunities, although labor constraints hinder involvement.

The thesis also addresses how long working hours affect the physical and emotional health of
shopkeepers, limiting their ability to interact with their children and participate in recreational
or educational activities. Lack of rest and stress are factors that aggravate the situation. Finally,
the importance of family support, especially that of wives and other family members, in
managing work and emotional responsibilities is highlighted. Despite the difficulties, family
support is considered key to improving the quality of life, emotional well-being and stability

of families.

Keywords: Socio-familial, education and work hours.



INTRODUCCION

En el Pert, la familia desempefia un papel fundamental en la educacidn, puesto que el hogar es
el primer espacio donde se inician los procesos de aprendizaje, socializacién y formacion de
valores. La influencia de los padres en el desarrollo de sus hijos es determinante, por lo que
cualquier alteracién en la dindmica familiar puede repercutir en su bienestar emocional,
académico y social. Cuando los padres enfrentan conflictos, ya sean de indole personal,
econdmica o laboral, los efectos pueden manifestarse en el desempeio de todos los integrantes
del hogar, afectando su estabilidad y desarrollo integral.

Uno de los factores mds influyentes en esta dindmica son las condiciones laborales. Un entorno
laboral precario o inestable puede generar preocupaciones econdmicas y tensiones dentro de la
familia, afectando la comunicacion, la distribucion de responsabilidades y el bienestar general.
Por otro lado, condiciones laborales favorables, como horarios flexibles, ingresos adecuados y
un ambiente de trabajo saludable, pueden contribuir a una mejor calidad de vida familiar y a
un desarrollo més equilibrado de los hijos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto del régimen laboral
de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo del distrito de La Victoria en 2024 sobre su
dindmica familiar y la educacion de sus hijos e hijas. Para ello, se desarrolla un anélisis integral
que abarca distintos aspectos tedricos, metodologicos y empiricos con el fin de comprender la
relacion entre las condiciones laborales, la educacidon y las relaciones familiares.

La primera categoria es la estructura y las relaciones familiares, que comprende tanto la
clasificacion de los diferentes tipos de familias como las dindmicas que se desarrollan dentro
de ellas. Estas dindmicas incluyen las interacciones, roles y comportamientos de sus miembros

en distintos contextos, abarcando aspectos como la distribucién de responsabilidades, la



comunicacion, la resolucién de conflictos, la expresion de emociones y la capacidad de

adaptacién ante diversas situaciones.

La segunda categoria es la situacion educativa de la familia nuclear, la cual hace referencia al
nivel de formacién académica alcanzado por los miembros de la familia y su impacto en el
proceso de aprendizaje dentro del hogar. Esta categoria analiza cémo el entorno educativo
familiar influye en el desarrollo intelectual, emocional y social de sus integrantes, permitiendo

que alcancen su mdximo potencial y contribuyan al bienestar de la sociedad.

La tercera categoria corresponde a las condiciones laborales y su influencia en la dindmica
familiar. Analiza los factores relacionados con el entorno de trabajo, incluyendo la estabilidad
del empleo, la jornada laboral, el salario, los beneficios, la seguridad en el trabajo y las
oportunidades de crecimiento profesional. Las condiciones laborales no solo afectan el
bienestar fisico y emocional de los trabajadores, sino que también influyen en la calidad de

vida y en la dindmica familiar.

10



CAPITULO 1

SITUACION PROBLEMATICA

1.1  Definicion y delimitacion del problema

El Peru es un pais donde se prioriza el derecho a la familia; es importante tener claro el
concepto de familia. Segtin Gallego, A. (2011), es un conjunto de individuos que se encuentran
entrelazados en un sistema social, cuyos vinculos son sanguineos y sociales, con funciones
determinadas para cada miembro, y esto ocurre bajo los regimenes de la sociedad. Por ende, es
muy importante la unioén entre cada uno de las partes de la familia, sobre todo entre padres e
hijos, puesto que los nifios se encuentran en una etapa de crecimiento y es el grupo que presenta

diversas necesidades.

En el pais, existe una gran diversidad de tipos de familia que se dedican a diferentes trabajos,
incluido el comercio en mercados formales. El trabajo de los comerciantes, en un mercado, es
arduo, duradero y constante, y la mayoria de las veces genera conflictos familiares debido a
que, en algunos casos, el ausentismo familiar afecta el desarrollo social y educativo adecuado
de los hijos. Valdés, A. (2007), describe la familia como un sistema que constituye una unidad
representada por un conjunto de interacciones mds que por cualidades particulares. Esta
perspectiva sistemdtica contribuye a entender la causalidad de los problemas familiares,

evitando asi interpretaciones lineales de causa y efecto.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar la situacioén sociofamiliar y educativa
de los hijos e hijas de los comerciantes del mercado de frutas N°2 de La Victoria en 2024, para
identificar como se ven afectados por el tipo de trabajo y la dindmica laboral de sus padres. En
el pais, hay mds de 2600 mercados y Lima concentra el 43% de ellos. Los comerciantes no

tienen horarios de trabajo fijos, sino que estos se adaptan a las necesidades diarias.

11



La economia del pais estd en decrecimiento segin los informes anuales, lo que afecta los
ingresos econdmicos de los comerciantes y su calidad de vida. En el mercado de frutas N°2 de
La Victoria, se observa que los comerciantes comienzan a trabajar en altas horas de la
madrugada y laboran hasta 15 horas diarias de manera individual. Estas jornadas largas tienen
como objetivo encontrar precios mds econdémicos en la compra de productos, atraer maés

clientes y satisfacer las demandas del mercado.

Como producto de esta situacion, identificamos varios problemas potenciales: en primer lugar,
durante la ausencia de los padres, los hijos quedan solos o bajo el cuidado de algtin familiar, lo
cual a largo plazo puede tener un impacto social. Como lo menciona Cornejo (2023), los padres,
atrapados en sus obligaciones laborales y, a menudo, distraidos por el estrés y la tecnologia,
pueden estar presentes fisicamente, pero emocionalmente alejados de sus hijos. Esta falta de
conexion y apoyo puede provocar que los nifios se sientan solos, a pesar de disfrutar de cierta
libertad. Una de las consecuencias mds graves de esta ausencia emocional es la pérdida de
confianza en si mismo del nifio. Al carecer de la atencién y el afecto necesarios, comienzan a
desarrollar una visién negativa de si mismos, sintiendo que no merecen amor ni preocupacion.
Estos patrones emocionales pueden dejar marcas duraderas en su autoestima y afectar de

manera perjudicial sus relaciones sociales a lo largo de su vida.

En segundo lugar, la falta de tiempo de los comerciantes conlleva a una desconexién con los
asuntos educativos de sus hijos. Pilligua, J.; Ramos, E.; Suérez, L.; Ydnez, M.; y Zambrano,
M. (2024), refieren que un ambiente familiar es un grupo interactivo formado por miembros
principales. Es importante mencionar que convivir en familia en un mismo espacio es
fundamental. Cada familia vive e interactda en estas condiciones, lo que permite que cada
miembro desarrolle su propia singularidad, lo que hace que cada familia sea tnica. Sin

embargo, el entorno familiar, independientemente de su estructura, cumple una funcién

12



especifica. Los aspectos educativos y emocionales son muy importantes, ya que se asume que
los padres tienen un papel fundamental en la formacién y el comportamiento de sus hijos,

siendo el ndcleo de la familia el centro de este proceso.

Finalmente, en el dmbito emocional, la falta de atencién continua puede debilitar los lazos
familiares, generar desconfianza, falta de comunicacion, entre otros efectos. Estos elementos
pueden tener un impacto social negativo en la familia y, por ende, representar un riesgo social.
Contreras (2010), menciona que la falta de afecto o las alteraciones causadas por una carencia
en las relaciones hacen referencia a las situaciones en las que el desarrollo de la personalidad
de un nifio se ve afectado por una grave ausencia de estimulo emocional. En los seres humanos,
no es posible una maduracién adecuada sin el apoyo afectivo del amor. En cualquier
circunstancia, cualquiera puede sentir que no ha amado lo suficiente o que no ha recibido el

amor adecuado.

Uno de los propésitos fundamentales de esta investigacion es crear conciencia y evidenciar la
calidad de vida, la situacién social y educativa, posibles problemas, potencialidades
comunitarias e impactos de las horas laborales en el desarrollo social de los hijos e hijas de los
comerciantes. Posteriormente, tras un andlisis exhaustivo, se planteardn estrategias para
abordar esta situacion actual. La identificacion de necesidades y potencialidades resulta crucial.
Describir la dindmica familiar implica explicar su funcionamiento de manera amplia y general,
considerando cémo la conducta se relaciona con las otras partes y su funcién dentro del

conjunto.

En conclusion, la familia es la parte clave de la sociedad y sus dindmicas internas se reflejan
en diversos ambitos sociales. Por ello, esta investigacion busca responder a la pregunta: ;cudl
es la situacién sociofamiliar y educativa de los hijos e hijas de los comerciantes del mercado

de frutas N°2 de La Victoria en 20247
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1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.3

Formulacion del problema

Problema general
(Cudles son los efectos del régimen de trabajo de los comerciantes del Nuevo Mercado
Modelo de La Victoria en 2024 en la situacién sociofamiliar y educativa de sus hijos e

hijas?

Problemas especificos

(Qué caracteristicas tiene la estructura familiar de los comerciantes del Nuevo Mercado
Modelo de La Victoria en 2024 y como se desarrollan las relaciones familiares en su
vida diaria?

(Cudl es la situacion educativa de la familia nuclear de los comerciantes del Nuevo
Mercado Modelo de La Victoria en 20247

(Cudles son los aspectos que componen las condiciones laborales de los comerciantes
del Nuevo Mercado Modelo de La Victoria en 2024 y como influyen en su dindmica

familiar?

Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

El Mercado de Frutas Nuevo Modelo, ubicado en La Victoria, es uno de los comercios

mads importantes de la regién que tiene un papel clave en la economia local. La gran parte de

los vendedores que operan en este mercado provienen de diferentes estratos socioeconémicos,

predominando aquellos con ingresos medios y bajos. Las exigencias del trabajo en el mercado,

que incluyen jornadas largas y un entorno que requiere un considerable esfuerzo fisico y

emocional, pueden impactar significativamente en la estructura y dindmica familiar de los

comerciantes. Esta investigacion es esencial, dada la relevancia de la familia en la sociedad.
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Para comprender de manera integral las dindmicas familiares y su impacto en el desarrollo
individual, es necesario recurrir a distintos enfoques tedricos que permitan analizar la familia
desde diversas perspectivas. La Teoria del Sistema Familiar ofrece un marco para identificar y
abordar problemas dentro de la dindmica familiar, que se entiende como una entidad en
constante evolucion. Por otro lado, la Teoria del Interaccionismo Simbdlico sugiere que la
identidad familiar se forma a través de las interacciones entre sus miembros, lo que define roles
y funciones dentro del hogar. Ademads, la Teoria de Sistemas Ecoldgicos destaca que los nifios
se desarrollan en diversos entornos, lo que afecta su desarrollo cognitivo, relacional y moral,

asf como su crecimiento personal.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar un modelo tedrico innovador de intervencion
para abordar el ausentismo de los comerciantes en el entorno familiar, promoviendo redes de
apoyo. El rol de los padres es crucial, pues son quienes tienen la tarea de transmitir normas y
valores a sus hijos. Segun lo establecido en el articulo 54° de la Ley General de Educacién
(Ley N° 28044), la familia es el pilar fundamental de la sociedad y tiene la responsabilidad
principal de la educacion integral de los hijos e hijas. Los padres o quienes asuman su rol deben
educar a los nifios, ofrecer un ambiente respetuoso en el hogar que favorezca su desarrollo y

garantizar que completen su educacion.

1.3.2 Justificacion metodolégica

La eleccion de una metodologia cualitativa para este estudio responde a la necesidad de
obtener una vision detallada y profunda de las dindmicas, y experiencias internas de las familias
de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo. El propésito es analizar como el régimen

laboral de los comerciantes en 2024 impacta la situacion sociofamiliar y educativa de sus hijos.

La metodologia cualitativa resulta especialmente adecuada para este andlisis por varias

razones: en primer lugar, por la profundidad de la informacidn, puesto que las entrevistas en
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profundidad, que seran aplicadas tienen como objetivo recaudar informacién mas detallada de
los participantes. Esto nos ayuda obtener més datos de las experiencias, percepciones y cOmo

los participantes interpretan y viven el dia a dia.

En segundo lugar, la contextualizacién nos ayuda a comprender el contexto singular y
particular de cada familia, considerando factores culturales, econdmicos y sociales porque estos
factores influyen en el desarrollo familiar. En tercer lugar, la flexibilidad porque el enfoque
cualitativo ofrece la capacidad de ajustar las preguntas que van surgiendo durante el proceso
de investigacion. Esta capacidad es de suma importancia, puesto que se adapta al proceso y
aborda temas completos y las preguntas que van surgiendo en la entrevista. Por dltimo, la
participacion activa impulsa la involucracién de cada integrante de la familia, lo que favorece

una comprension mds genuina y profunda, enriquecida por la perspectiva de cada miembro.

En resumen, la metodologia cualitativa resulta ser la mds apropiada para esta investigacion,
dado que permite una comprension profunda y detallada de las experiencias y dindmicas
familiares, mostrando cémo estas influyen en el bienestar emocional de los miembros de la

familia.

1.3.3 Justificacion practica

El andlisis de la presente investigacion, titulado “Repercusiones del régimen laboral
de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo de La Victoria en el bienestar familiar y
educativo de sus hijos e hijas, 2024, ofrece un panorama detallado sobre la situacién actual y

permite tomar acciones informadas en base a estos hallazgos.

En primer lugar, los hallazgos del estudio proporcionan una base firme para futuras
investigaciones sobre el trabajo y las condiciones sociofamiliares en contextos similares.

Aunque los contextos, territorios o periodos de investigacion pueden variar, los antecedentes
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proporcionan pautas valiosas para investigaciones posteriores. Por esto, el estudio pretende
establecer un precedente significativo en el campo del Trabajo Social, particularmente en la
nueva drea de investigacion sobre la situacion sociofamiliar y educativa de los hijos e hijas de
los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo. Esta investigacion aportara al fortalecimiento
del rol profesional del trabajo social y a la promocién de pricticas més eficaces en el area, al
ofrecer una comprension mds detallada de su papel en la mejora de la calidad de vida de las

personas.

En segundo lugar, los resultados de la investigaciéon podrian aportar a la implementacién de
medidas adecuadas para mejorar el bienestar social de los comerciantes y sus familias,
especialmente de sus hijos e hijas. Al comprender la relacién entre el régimen laboral y su
impacto en las dindmicas familiares y en la situacion educativa de los nifios, es posible plantear
mejoras practicas en el ambito laboral. Esto facilitard la elaboracién y ejecucién de
intervenciones especificas que aborden las dificultades particulares de cada comunidad y

fortalezcan los recursos disponibles para cada familia.

Finalmente, esta investigacion tiene el potencial de sensibilizar a la sociedad y a los actores
comunitarios sobre los desafios enfrentados por los comerciantes y sus familias. De esta
manera, se fomenta la empatia a nivel comunitario y entre las organizaciones sociales,

promoviendo un mayor apoyo y comprension de las dificultades que enfrentan.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
® Analizar como impacta el régimen de trabajo de los comerciantes del Nuevo Mercado
Modelo de La Victoria en 2024 afecta la situacion sociofamiliar y educativa de sus hijos

e hijas.
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1.4.2

Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas que tiene la estructura familiar de los comerciantes del
Nuevo Mercado Modelo de La Victoria en 2024 y como se desarrollan las relaciones
familiares en su vida diaria.

Identificar la situacion educativa de la familia nuclear de los comerciantes del Nuevo
Mercado Modelo de La Victoria en 2024.

Examinar los aspectos que componen las condiciones laborales de los comerciantes del
Nuevo Mercado Modelo de La Victoria en 2024 y cémo influyen en su dindmica

familiar.
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CAPITULO 11

COMERCIO Y MERCADOS EN EL PERU

2.1 El contexto del trabajo en el comercio minorista-mayorista y los mercados en el
Pera

El sector minorista en el pais es un pilar clave de la economia y refleja la evolucién de
habitos de consumo de los peruanos. Segtin el INEI (2016), en el Pert existen un total de 2,618
mercados de abastos, de los cuales el 88.2% son mercados minoristas. La mayor concentracion
de estos mercados se encuentra en Lima, donde el 91% corresponde a mercados minoristas que

facilitan la distribucién de productos entre vendedores y compradores.

En un contexto donde seis de cada diez personas estdn preocupadas por el incremento de los
precios de la canasta basica y la inseguridad econdmica, los mercados minoristas juegan un
papel esencial en el abastecimiento de alimentos. Segun Carrillo, R. (2017), refiere que los
mercados no solo venden y promueven productos y servicios segun las especificaciones de los
fabricantes, sino que también establecen el precio y el lugar de venta. Ademads, aportan valor a
los productos mediante su caracterizacion, fijacion de precios y promociones, adaptdndose a la
cantidad que requiere el consumidor. Los mercados minoristas también desarrollan politicas
comerciales adaptadas a diferentes entornos de mercado, organizan campafias y promociones,
ofrecen diversas formas de pago, disefan espacios de venta y realizan anuncios publicitarios,

entre otras actividades.

La influencia de cada mercado varia segun la calidad, variedad y precios de los productos
ofrecidos, lo que determina su drea de influencia. Esta influencia no solo abarca el entorno
inmediato del mercado, sino también otras localidades, lo que amplia su alcance. Asimismo,
segun el INEI (2015), indica que las compaiias enfocadas en el comercio mayorista agrupan

la mayor parte de la fuerza laboral, con un total de 325,404 empleados, lo que equivale al 51.4%
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del total. Por otra parte, se sitian las empresas dedicadas al comercio minorista, que representan
el 39.8%, seguidas por las empresas enfocadas en la venta y reparacion de vehiculos y

motocicletas, que abarcan el 8.8%.

Por otro lado, el mercado mayorista en Peru tiene un rol fundamental en la cadena de suministro
y distribucidn de bienes. Este sector se ocupa de la adquisicion y comercializacién de grandes
cantidades de productos a minoristas, comerciantes y otras empresas. A diferencia del mercado
minorista, el mayorista opera con volimenes mayores y suele ofrecer precios mads
competitivos, lo que le permite abastecer a diversos sectores. Segin el INEI (2016), menciona
que se tiene 1,7% de mercados mayoristas con una mayor afluencia en Lima con 1,6% de

mercados mayoristas.

El mercado mayorista se ocupa de la comercializacion y distribucidn a gran escala de alimentos
en las zonas urbanas, generando un movimiento constante y estableciendo vinculos con
empresas aliadas. Segtn Carrillo, R. (2017), refiere que el sector comercial mayorista tiene un
papel muy importante en el crecimiento de las ventas de los comercios. Este canal permite
acceder tanto a la demanda final como a la demanda intermedia de productos y servicios. Actia
como intermediario entre los fabricantes o proveedores y los minoristas, facilitando la
distribucién de bienes y servicios. Su funcidn es estratégica, por tanto se encarga de negociar,

distribuir, investigar y buscar la excelencia en todas las partes de un negocio.

La funcién de los mercados mayoristas puede parecer tanto simple como compleja. De manera
simple, su objetivo es facilitar la venta al por mayor de alimentos, en su mayoria sin procesar,
entre los productores y los minoristas. Sin embargo, su complejidad surge de la variedad de
tareas que realizan, las multiples funciones que desempeian y la diversidad de productos que
manejan comercializados. Asimismo, segin el INEI (2015), menciona que las empresas

comerciales con ventas netas superiores a 570 mil soles, generan empleo directo para 632,594
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trabajadores. De este total, el 60.1% de los empleos fueron proporcionados por grandes
empresas, el 36.7% por pequenas empresas y el 3.2% por medianas empresas, de igual forma,
en ese mismo afio, el 64.4% del personal en las empresas comerciales era masculino, mientras

que el 35.6% era femenino.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Paradigma y estrategia metodologica
3.1.1. Diseno de investigacion

De acuerdo con Cueto, E. (2020), la investigacion cualitativa se caracteriza por la
recopilacién de datos a través de relatos orales o escritos, asi como por la observacién directa
durante el proceso de estudio. Esta metodologia parte del principio de que no existe un
conocimiento objetivo absoluto, dado que cada persona interpreta y percibe la realidad de
manera Unica. Por ende, los significados pueden variar significativamente entre los individuos.
Ademas, la investigacion cualitativa brinda la oportunidad de analizar a profundidad un
fendmeno, enfocandose en como los actores sociales experimentan su realidad, expresan sus

creencias y otorgan valor a sus vivencias.

La investigacion adoptard un enfoque cualitativo, orientado a explorar la realidad de la
situacion sociofamiliar y educativa de los hijos e hijas de los comerciantes del Nuevo Mercado
Modelo, ubicado en La Victoria. Este enfoque se centra en identificar, comprender e interpretar
las experiencias vividas por los participantes. Cabe resaltar que la investigacion se sustentara
en evidencias descriptivas e interpretativas del sujeto de estudio, sin recurrir a un disefio
experimental. El proceso estard enfocado principalmente en la observacion y la indagacion
desde una perspectiva externa, con el objetivo de comprender en profundidad las experiencias

individuales de cada persona involucrada.

3.1.2. Método

De acuerdo con Muiiiz, M. (2018), el estudio de caso tiene como objetivo principal

comprender fendémenos complejos a través del andlisis detallado de un sujeto o una situacién
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observable. Su rasgo distintivo es el enfoque intensivo en una unidad especifica, ya sea una

persona o una familia, siempre tratada de manera individualizada.

En primer lugar, se emplea el método de estudio de caso para obtener una comprension
profunda de la realidad social. El anélisis se enfocard en la situacion sociofamiliar y educativa
de los hijos de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo, ubicado en La Victoria. El
propdsito es entender su contexto para proponer soluciones que promuevan el bienestar social
de los nifios, adolescentes y las familias dedicadas al comercio de frutas en dicho mercado.
Ademas, el estudio incluird un andlisis detallado de aspectos como la composicion familiar, las
actividades laborales de cada miembro, los horarios de trabajo, los roles desempefiados dentro
del hogar, el tiempo dedicado a la convivencia familiar y el impacto del ausentismo parental

en la dindmica del hogar.

En segundo lugar, como método de investigacién, se analiza documentos previos que
proporcionen un panorama mds amplio sobre la estructura familiar y las condiciones laborales
vinculadas a la dindmica del hogar. Ademads, se emplea la entrevista como principal fuente de
informacion. Entre las categorias clave a examinar se encuentran la composicion familiar, las
ocupaciones de cada miembro, los horarios laborales, los roles desempefiados dentro del hogar,

el tiempo dedicado a la convivencia familiar y la incidencia del ausentismo parental.

Por su parte, Guzman, V. (2021), sefiala que el estudio de caso es una herramienta altamente
flexible dentro de la investigacion cualitativa, ya que permite una evaluacion detallada y resalta
la importancia de utilizar diversas fuentes de informacioén para obtener una comprension
integral del caso. En este contexto, se recurre a fuentes como observaciones, entrevistas,
documentos y perspectivas multiples, lo que facilitard un andlisis més profundo y holistico del

fendmeno estudiado.
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El estudio de caso se caracteriza por su capacidad de adaptar tanto el disefio como los métodos
de recoleccion de datos a las necesidades especificas que surgen durante el desarrollo de la
investigacion. Esta flexibilidad es fundamental, dado que permite abordar de manera efectiva
la complejidad y la naturaleza dindmica de los fendmenos sociales. En este contexto, los
estudios de caso no solo tienen como objetivo comprender un fendmeno en profundidad, sino
también generar recomendaciones pricticas y propuestas de accion fundamentadas en los

hallazgos obtenidos.

3.2. Poblacion

3.2.1. Participantes

Segtin Lépez, P. (2004), una muestra es un subconjunto de la poblacién, entendida esta
ultima como el conjunto total de elementos que comparten ciertas caracteristicas definidas. En
relacion a este planteamiento, la presente investigacion se enfoca en analizar la situacion
sociofamiliar y educativa de los hijos e hijas de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo,
ubicado en La Victoria. Para ello, se seleccioné como unidad de anélisis a los padres y madres
comerciantes de dicho mercado, quienes poseen un conocimiento directo y relevante sobre el
tema de estudio, lo cual los convierte en informantes clave. Ademds, su disponibilidad y
disposicion para colaborar con la investigacion facilitaron el acceso y la recoleccion de

informacion.

3.2.2. Unidad de analisis
Poblacion de comerciantes del Nuevo Mercado Modelo ubicado en el distrito de La

Victoria, Lima- Peru.
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3.2.3. Poblacion de estudio

La poblacién de esta investigacion estd conformada por 345 adultos que se dedican
diariamente a la venta formal de frutas en el Nuevo Mercado Modelo ubicado en el distrito de
La Victoria, ya sea en tiendas mayoristas o, en menor medida, en establecimientos minoristas.

No cuentan con un horario fijo de trabajo y participan tanto hombres como mujeres.

3.2.4. Tamaiio de la muestra

La poblacién que participé en esta investigacion estuvo conformada por 30 adultos
comerciantes del Nuevo Mercado Modelo, ubicado en el distrito de La Victoria.
Especificamente, se contd con la participacion de 13 mujeres y 17 varones, todos dedicados a

la actividad comercial dentro de dicho centro de abasto.

3.2.5. Seleccion de la muestra

En concordancia con lo planteado por Herndndez, R., y Mendoza, P. (2018), se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia, un método que permite al investigador
seleccionar participantes basdndose en criterios de accesibilidad, disponibilidad y pertinencia
en relacion con los objetivos del estudio. Esta estrategia resulta especialmente ttil cuando se
trabaja con poblaciones extensas o de dificil acceso en su totalidad, como es el caso del

colectivo de comerciantes del mercado.

En este sentido, los comerciantes fueron seleccionados dentro del grupo accesible del Nuevo
Mercado Modelo y entrevistados de forma aleatoria, lo que favorece una representacion mds
equilibrada y diversa. Ademads, esta estrategia facilité el acceso a informantes clave, redujo
barreras logisticas y optimiz6 los recursos disponibles, lo cual refuerza tanto la validez del

estudio como la riqueza de la informacién obtenida.
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Para garantizar la diversidad de perspectivas dentro de la muestra, se incorporaron criterios
adicionales de seleccién que permitieron representar distintos perfiles dentro del grupo de
comerciantes. Entre estos criterios se consideraron items como el género (incluyendo tanto a
madres como a padres), la edad, el tiempo que llevan trabajando en el mercado, el tipo de
productos que comercializan, y el nivel educativo. Estos factores permitieron captar una
variedad de experiencias y realidades sociofamiliares, asegurando que la muestra no solo sea

accesible, sino también diversa y rica en matices.

Aunque el muestreo por conveniencia no garantiza una representatividad estadistica en sentido
estricto, su aplicacién en esta investigacion permite capturar de manera contextual y
significativa la realidad del grupo estudiado. De esta manera, aunque el enfoque metodolégico
no es probabilistico, se tomaron medidas intencionales para incluir voces multiples que reflejan
la complejidad del fendmeno investigado. Esto fortalece la validez cualitativa del estudio, al
permitir una comprension mds amplia y contextualizada de las condiciones familiares y

educativas de los hijos e hijas de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo.

Criterios de Inclusion:

- Comerciantes adultos que laboran en el Nuevo Mercado Modelo del distrito de La
Victoria.

- Personas que se dedican de manera formal y regular a la venta de productos dentro del
mercado.

- Participantes con disponibilidad para brindar una entrevista a profundidad.

- Comerciantes con distintos perfiles en cuanto a género (hombres y mujeres), edad, nivel
educativo, tipo de productos que comercializan y tiempo de permanencia en el mercado.

- Padres y madres de familia, con el objetivo de conocer las condiciones sociofamiliares

y educativas de sus hijos e hijas.

26



Criterios de Exclusion:

- Comerciantes que no desearon participar voluntariamente en el estudio.
- Personas que, aunque laboran en el mercado, lo hacen de manera esporadica o informal.
- Participantes que, por razones personales o logisticas, no pudieron completar la

entrevista a profundidad.

3.3. Técnicas de investigacion empleadas

Segtin Medina, M.; Rojas, R.; Bustamante, W.; Loayza, R.; Martel, C.; y Castillo, R.
(2023), la entrevista semiestructurada en profundidad tiene como objetivo explorar las
opiniones, vivencias y perspectivas de las personas entrevistadas. Esta técnica se distingue por
su enfoque cuidadoso, aunque el investigador cuenta con una guia, no la sigue de manera rigida.
Durante la entrevista, adopta una actitud flexible y creativa, lo que le permite dirigir las
respuestas hacia un entendimiento més profundo de los temas centrales de la investigacion.
Este proceso implica varios encuentros cara a cara entre el investigador y los entrevistados,

desarrollandose en un formato conversacional que resulta cercano y menos formal.

En esta investigacion, se utiliza la entrevista semiestructurada en profundidad de manera
presencial para la recolecciéon de datos. Este método garantiza que el entrevistador y el
entrevistado estén presentes en el mismo lugar y momento, lo que facilita una recopilacién
precisa de informacion. Este enfoque ha sido elegido por su capacidad para analizar los datos
de forma detallada y exhaustiva, proporcionando un mecanismo eficaz de retroalimentacién

que enriquece el proceso investigativo.

3.4. Relacion investigadora — sujetos de estudio /consideraciones éticas
Se presenta de manera detallada y exhaustiva el protocolo €tico a los comerciantes del

Nuevo Mercado Modelo, quienes constituyen el grupo central de este estudio. Es fundamental
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obtener la autorizacidén necesaria para aplicar los instrumentos de investigacién en esta
poblacién. Asimismo, se solicitard permiso explicito para grabar las entrevistas a profundidad
y para contar con los consentimientos requeridos en caso de que se decida publicar los nombres
de los participantes. Esta metodologia permite captar la diversidad de perspectivas dentro de
las familias de los comerciantes, brindando la flexibilidad necesaria para construir narrativas

auténticas y detalladas que evitan interpretaciones generalizadas o simplistas.

A través de este enfoque cualitativo, ha sido posible adentrarse en las distintas dindmicas de
vida de los comerciantes, explorando sus roles, desafios, logros y relaciones en el contexto
comunitario. Las entrevistas semiestructuradas, al combinar un marco guiado con la capacidad
de adaptarse a las respuestas, facilitan la indagacion de dimensiones clave, proporcionando una

comprension profunda y matizada del tejido social y familiar que caracteriza a esta poblacidn.

3.5. Recoleccion de datos cualitativos

La entrevista en profundidad, seleccionada como nuestro principal instrumento de
investigacion, demostro ser altamente efectiva para explorar las complejidades y matices de las
experiencias de los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo. A través de este método, se
logré una recopilacion detallada y enriquecedora de datos, obteniendo una diversidad de
perspectivas que ampliaron significativamente nuestra comprensiéon de las subcategorias

definidas en la guia de entrevistas.

Estas entrevistas trascendieron el formato de un simple cuestionario, convirtiéndose en
conversaciones profundas y significativas, donde los relatos de cada participante se
desarrollaron como narrativas detalladas de sus vivencias. La flexibilidad inherente a esta
técnica permitié abordar temas emergentes, asegurando que ningtn aspecto relevante quedara

fuera del analisis.
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En el proceso de reconstruccion de los relatos de vida, se identificaron momentos clave que
delinean las trayectorias de los comerciantes y sus familias. Estos momentos, profundamente
significativos en los relatos personales, proporcionaron un marco valioso para comprender la
complejidad de sus experiencias en el contexto de las organizaciones sociales de base,

resaltando su papel dentro del tejido comunitario.

3.6 Interpretacion y analisis

Esta fase implica una revision detallada y reflexiva de los datos recopilados. Segin
Rodriguez, 1.; Gonzdlez, S.; Medina, L.; y Lépez, G. (2018), los datos, por si mismos, tienen
una relevancia limitada; por lo tanto, resulta crucial interpretar y sintetizar las observaciones
para responder de manera adecuada a las preguntas de investigaciéon. Ademds, Aguilar S.; y
Barroso, J. (2015), destacan que la triangulacion de la informacién serd la estrategia clave en
este proceso. Esta técnica consiste en combinar datos provenientes de diversas fuentes que han
sido cuidadosamente recogidos, organizados y clasificados. Al integrar informacién de
diferentes métodos y enfoques, la triangulacién no solo refuerza la credibilidad de las
conclusiones, sino que también proporciona una vision mds amplia y contextualizada de la

realidad investigada.
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CAPITULO IV

LA FAMILIA

4. Evolucion de las concepciones de la familia

La familia cumple un rol clave en la sociedad y su relevancia puede variar segin el contexto
cultural y social. En la visién contempordnea, que es ampliamente aceptada por diversas areas
del conocimiento, se considera que la familia es la primera escuela de la vida en el que las
personas aprenden normas, responsabilidades, valores, derechos y conductas adecuadas. A
través de la interaccion diaria, los miembros de la familia transmiten tradiciones y expectativas

culturales a las nuevas generaciones.

Ademas, la familia ofrece un entorno de apoyo emocional, siendo crucial para el bienestar
psicoldgico de sus miembros. A lo largo del tiempo, el concepto de «familia» ha evolucionado
segln los cambios sociales y culturales. En sus primeras etapas, el concepto de familia estaba
estrechamente ligado a una sede fisica, donde un grupo de personas residia, y a los bienes y
caracteristicas asociadas a esa residencia. Con el tiempo, el concepto se ampli6 para incluir el

conglomerado de personas que habitan juntos.

- Sociedades tradicionales: en estas sociedades, la familia se percibia
principalmente desde un enfoque econdémico y utilitario. Las uniones conyugales eran
establecidas por los padres sin considerar las percepciones o sentimientos de los jovenes
involucrados. El sistema patriarcal predominaba, con una estructura jerdrquica que prioriza

los acuerdos familiares y la transmision del patrimonio.

- Civilizaciones de la Edad Antigua: por ejemplo, en la cultura egipcia, que es
una de las mds antiguas, la familia era el nicleo social y econdémico de una sociedad

jerarquizada. En la cuspide se encontraban el faradn y la nobleza, quienes practicaban la
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poligamia, mientras que en la base estaba la familia nuclear y mondgama del pueblo comun.
Los matrimonios eran arreglados y la prole solia ser numerosa, con el divorcio siendo una

opcidn aceptada (Cuervo, 2017).

- Modernidad (siglo XVIII - XX): a finales del siglo XVIII y durante el siglo XX,
la visién de la familia comenzé a incorporar los intereses afectivos. Esta etapa introdujo
una clara division del trabajo, donde las mujeres empezaron a participar en actividades
productivas ademads de las domésticas. Sin embargo, la actividad productiva femenina no

recibié el mismo reconocimiento que la masculina.

- Postmodernidad (desde 1960): a partir de la década de 1960, surgi6 el concepto
de familia postmoderna, caracterizado por la formacién de la familia basada en la voluntad
y la busqueda de expansion sexual entre dos individuos. Esta visiéon valor6 la eleccion

personal y la diversidad en las estructuras familiares.

En resumen, la familia sigue siendo un pilar esencial en la sociedad. Los padres y otros
miembros familiares participan activamente en el aprendizaje, la socializacion y el desarrollo
de los niflos. Aunque las estructuras y percepciones sobre la familia cambian con el tiempo, su

papel en el crecimiento tanto personal como social sigue siendo crucial.
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CAPITULO V

MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes

5.1.1. Condiciones de vida y bienestar de los comerciantes y sus familias

Los comerciantes en los diversos mercados de Perd enfrentan numerosos desafios que
impactan su bienestar y calidad de vida. Estas dificultades pueden variar considerablemente
segun el contexto especifico, pero suelen incluir problemas relacionados con la infraestructura,
la estabilidad econdmica, el acceso a servicios y las condiciones laborales. Mejorar estas
condiciones generalmente requiere un enfoque integral que combine apoyo gubernamental,
acceso a servicios adecuados y desarrollo comunitario. Esta preocupacion ha motivado a las
disciplinas sociales y a otras dreas del conocimiento a centrar cada vez més su atencion en la

investigacion de estas cuestiones.

En el analisis de las condiciones sociales que influyen en los vendedores de verduras, es
fundamental entender el entorno en el que operan y las dindmicas que afectan su bienestar. En
este contexto, el estudio de Carhuacusma (2019), proporciona una perspectiva completa al
examinar como las condiciones laborales y las relaciones familiares inciden en la vida de los
comerciantes. A través de un enfoque cientifico y descriptivo, basado en entrevistas con 10
mujeres vendedoras de hortalizas, la investigacion demuestra que las condiciones sociales de
estos vendedores son positivas gracias a la cohesion familiar, la adaptabilidad y la flexibilidad
en los horarios laborales. Ademds, resalta la importancia del trabajo comercial en la

satisfaccion de necesidades esenciales como la alimentacion, salud, educacién y vivienda.

Es fundamental también examinar las realidades socioecondémicas que enfrentan las familias
de los comerciantes en los mercados tradicionales. En este sentido, el estudio de Alvarado, A.

(2014), proporciona una vision detallada sobre las condiciones de vida de los hijos e hijas de
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los comerciantes del mercado San Roque en Quito. En su tesis, el autor analiza cémo las
situaciones laborales de los padres afectan el entorno y las actividades cotidianas de sus hijos.
Utilizando un enfoque cientifico descriptivo y transversal, Alvarado recoge informacién
mediante entrevistas y encuestas a diversos participantes. El estudio no solo revela la
conciencia sobre los riesgos presentes en el mercado, sino también las practicas tradicionales
que siguen promoviendo la participacion infantil en el trabajo, lo que muestra una compleja

interaccion entre las costumbres culturales y las precarias condiciones laborales.

De igual forma, el estudio de las dindmicas laborales y sus efectos en el bienestar familiar de
las mujeres es crucial para comprender mejor las condiciones de vida en diversos contextos.
En este marco, Ramirez (2019), realiza una investigacién exhaustiva sobre como las
condiciones laborales afectan los estilos de vida de las mujeres comerciantes. Mediante un
enfoque cuantitativo y un disefo descriptivo correlacional, que incluye cuestionarios y escalas
de estilo de vida aplicadas a 116 mujeres, el estudio revela que las familias de estas
comerciantes enfrentan serias dificultades en sus interrelaciones y mantienen un estilo de vida

insatisfactorio, reflejando una falta de interés y seguimiento adecuados.

En el andlisis del funcionamiento familiar dentro de contextos especificos, Ortega A. (2018),
realiza una investigacion exhaustiva clasificando la adaptabilidad y la cohesion como dos
factores esenciales para un funcionamiento familiar 6ptimo, evaludndolos tanto en el dmbito
externo (interacciéon en la sociedad) como en el interno (proteccién psicosocial de los
integrantes). Ortega también examina cdmo el funcionamiento familiar aborda las necesidades
demandadas y las soluciones disponibles dentro de sus posibilidades. Utilizando una
metodologia observacional, descriptiva y de disefio transversal, el estudio se enfoca en una
poblacién de 32 comerciantes, revelando un desbalance en la unién afectiva con una inclinacién

hacia la individualidad y una falta de compromiso.
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Por otro lado, Izquierdo y Cérdoba (2006), identifican los factores socioecondémicos y
culturales que impactan a los nifios en una comunidad, utilizando un enfoque tanto cuantitativo
como cualitativo, el estudio es de tipo descriptivo y de corte transversal, y se basa en técnicas
de observacion y entrevistas abiertas. La investigacion se realizé con 59 nifios y adolescentes
trabajadores. Los resultados revelan que, aunque las familias ven de manera positiva que los
nifios trabajen desde una edad temprana, ya sea llevandolos en sus espaldas desde bebés o
debido a la falta de cuidado disponible, el trabajo infantil dificulta su desarrollo educativo y a

menudo interrumpe sus estudios.

En conclusidn, el bienestar de las familias de los comerciantes estd profundamente influenciado
por una serie de factores complejos, incluyendo la infraestructura, la estabilidad econémica, el
acceso a servicios y las condiciones laborales. Aunque existen aspectos positivos, como la
cohesion familiar y la flexibilidad laboral, las condiciones laborales y socioecondmicas
presentan desafios significativos. Los estudios indican que estos desafios afectan tanto a los
comerciantes como a sus hijos, contribuyendo a ciclos de trabajo infantil y dificultades
educativas. Para mejorar estas condiciones, es crucial adoptar un enfoque integral que combine
apoyo gubernamental, desarrollo comunitario y servicios adecuados, con el fin de elevar el

bienestar de los comerciantes y sus familias en los mercados tradicionales.

5.1.2. Dinamicas familiares y bienestar social en familias de comerciantes

Perti cuenta con una profunda tradicién de vendedores de mercado, quienes juegan un
papel esencial en su economia y en la vida diaria. Los mercados, ya sean formales o informales,
son lugares llenos de actividad que ofrecen una gran diversidad de productos, desde alimentos
frescos hasta artesanias y textiles. No obstante, también surge una importante preocupacion
sobre como las relaciones familiares de estos vendedores y sus horarios de trabajo afectan las

dindmicas familiares y el bienestar de los suyos.

34



En el campo de los estudios sobre la dindmica familiar y su repercusion en el dmbito social y
econdmico, la investigacion de Ramirez y Vasquez (2019), presenta una perspectiva relevante.
Examina de qué manera la organizacion y las dindmicas familiares influyen en los comerciantes
locales, explorando la interaccion entre los integrantes de la familia y su contexto, destacando
la importancia fundamental de la familia dentro de la comunidad. A través de un estudio basico
y descriptivo que utiliza encuestas y testimonios, los autores identifican problemas como los
conflictos familiares y la falta de planificacién de actividades recreativas, que impactan el
bienestar de los comerciantes. Este trabajo ofrece una visiéon completa de los retos cotidianos
que enfrentan y proporciona conclusiones valiosas sobre la importancia de la armonia familiar

y la organizacidn en la vida de los comerciantes.

De igual manera, Guevara, J. (2020), examina la dindmica familiar de los comerciantes desde
la 6ptica de la percepciéon humana respecto a la satisfaccion obtenida a través de los logros y
bienes alcanzados (bienestar psicolégico). Su estudio también examina cdmo se lleva a cabo la
comunicacion en el hogar, analizando las interacciones entre los miembros de la familia. La
investigacién emplea una metodologia cuantitativa con un enfoque correlacional, utilizando un
disefio no experimental y transaccional. Los hallazgos revelan una relacion directa entre el
bienestar psicoldgico y la comunicacion dentro de la familia. Finalmente, se recomienda
fomentar la concienciacién sobre la salud mental y la comunicacioén familiar para optimizar

tanto el bienestar psicolégico como las relaciones familiares.

En el ambito de los estudios sobre como las condiciones laborales afectan la vida familiar, la
investigacion de Espinoza (2017), proporciona un andlisis exhaustivo de la influencia que tiene
el trabajo en el sector comercial sobre las dindmicas familiares. Desde una perspectiva
cientifica y descriptiva, Espinoza examina esta problemadtica. A continuacidn, se explora como

este estudio muestra la conexidén entre las condiciones laborales de los comerciantes y la
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estructura familiar, poniendo énfasis en la importancia de la cohesion y dependencia familiar,

asi como en los retos derivados de los cambios continuos en este contexto.

De igual forma, el dmbito de la investigacion sobre la dindmica familiar y su impacto en la
salud mental es muy importante, Allauca (2022), ofrece una perspectiva valiosa al centrarse en
la comunicacién familiar y su efecto en el bienestar psicolégico de los comerciantes es por este
motivo que presenta un andlisis detallado sobre cémo estos dos factores se interrelacionan en

un contexto especifico.

Por otro lado, en el contexto de los estudios sobre la dindmica social y familiar Pino, Gallego
y Lépez (2019), ofrecen una vision detallada y profunda. Este trabajo de investigacion analiza
la relacion entre la dindmica familiar interna y ciertos elementos clave que favorecen un
entorno propicio para desarrollar habilidades ciudadanas, tales como la autoridad, los limites,
las normas y los roles. La metodologia se llevé a cabo bajo el paradigma histérico-
hermenéutico o interpretativo, con un enfoque cualitativo. Los resultados indican que los
elementos analizados en la dindmica familiar son fundamentales para crear un entorno que

fomente competencias ciudadanas y conductas civicas.

Consecuentemente en Perd, los mercados son fundamentales tanto para la economia como para
la vida cotidiana, y los comerciantes desempefian un papel esencial dentro de ellos. Sin
embargo, estos comerciantes se enfrentan a desafios significativos derivados de las dindmicas
familiares y sus horarios laborales. La investigaciéon ha demostrado que la estructura y
funciones familiares influyen considerablemente en el bienestar de los comerciantes, revelando

problemas como conflictos familiares y una falta de planificacién recreativa.

Estos factores impactan negativamente en su bienestar general. Ademds, una comunicacion
familiar efectiva se ha vinculado estrechamente con un mejor bienestar psicoldgico. Las

condiciones laborales también afectan la dindmica familiar, alterando la cohesién y la
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dependencia familiar debido a las exigencias del trabajo. Por lo tanto, resulta fundamental
fortalecer la comunicacion dentro de las familias y enfrentar los problemas socioeconémicos y
laborales con el fin de mejorar el bienestar, y la calidad de vida de los comerciantes y sus seres

queridos.

5.1.3. Impacto de la modalidad de trabajo en los conflictos familiares y la satisfacciéon
laboral

El comercio en los mercados peruanos presenta caracteristicas tnicas que evidencian
tanto su profunda tradicién cultural como los retos y oportunidades actuales. Asi, analizar el
impacto de la modalidad de trabajo en los comerciantes en términos de conflictos familiares y
satisfaccion laboral es esencial para entender y mejorar su bienestar general. Comprender esta
relaciéon permite a los comerciantes, empleadores y formuladores de politicas implementar
estrategias que promuevan un equilibrio saludable, lo que puede resultar en una mayor

satisfaccion tanto en el ambito laboral como familiar.

Iniciamos este anélisis con la tesis de Cruz, M.; Ley, A.; Necochea, P.; y Ocampo, P. (2013),
sobre el tipo de trabajo y las tensiones familiares. En su investigacidn, examinan los problemas
y aspectos que afectan de manera directa al trabajador y su interaccion familiar cuando una
empresa exige un aumento en las horas laborales. Entre los conceptos que abordan se incluyen
las jornadas laborales, los conflictos en el hogar, el ambiente de trabajo y la productividad que,
al dedicar mds horas a la jornada laboral, se genera una influencia negativa que provoca
conflictos en la vida familiar. Segtn los resultados obtenidos, se puede destacar la idea de que,
cuando la empresa desee aumentar su producciéon debe establecer un plan de desarrollo
organizacional para mantener la capacidad 6ptima del trabajador y, a la vez, no generar

conflictos familiares.
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De manera similar, Ferndndez, C. (2021), en su investigacion sobre el vinculo conflictivo entre
el empleo y la familia, asi como la satisfaccion laboral en los empleados de empresas tanto
publicas como privadas, presenta al mundo laboral que en ocasiones puede provocar una
divergencia entre el rol familiar y desempefio laboral. Se analizaron dmbitos como el
psicolégico, tecnolégico y familiar desde diversas teorfas. Por dltimo, indica que, cuando se
detecta un conflicto laboral vinculado con la familia, generalmente, se experimentard una baja
satisfaccion en el trabajo y esto se expresard mediante la poca produccién de los trabajadores.
En caso se desarrolle un adecuado clima laboral, existird un compromiso laboral y, a nivel de

empresa, se va generar mayor rentabilidad y productividad.

Otra lectura importante que nos brinda una visién panordmica del tema es la tesis acerca de la
sobrecarga laboral en la vida familiar de los trabajadores de Cano, B.; Sudrez, C.; y Zuleta,
A. (2021), en donde se evidencia que la acumulacion de responsabilidades, el teletrabajo y el
trabajo emocional son elementos que alteran el equilibrio de la relacion entre el trabajo y la
familia, provocando conflictos familiares. En cuanto a la metodologia, llevaron a cabo una
investigacion bibliografica utilizando fuentes primarias que les permitié desarrollar cuatro
bloques temadticos: conciliacién y conflicto en el trabajo, estrés generado por la sobrecarga
laboral, trabajo emocional en la vida laboral y trabajo remoto. Estos bloques se fundamentaron
en 63 referencias. Se concluye que la familia representa un pilar para cada individuo; sin
embargo, no es estable. Cuando no se logra un equilibrio entre ambos, puede haber afectaciones
tanto en el ritmo de trabajo (manifestado en rotaciones de puestos, ausentismo y un ambiente
laboral adverso) como en la vida familiar (puede haber falta de comunicacién y dificultades
para relacionarse). Finalmente, se propone implementar la flexibilidad en los horarios y crear

medios de conciliacion.
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Por otro lado, Cerdén, J.; y Deza, Y. (2018), en su tesis sobre el comercio informal y su
organizacion en la actividad laboral del comerciante, describe el comportamiento de la familia
del comerciante informal y su actividad laboral utilizando un enfoque cualitativo de corte
transversal y la técnica de entrevista abierta, aplicada a 100 comerciantes, los autores muestran
que estos trabajan en el comercio informal debido a las responsabilidades familiares o a haber
sido padres a una edad temprana. Asimismo, destacan que muchos comerciantes comienzan a

trabajar a una edad muy temprana debido a la falta de oportunidades.

De igual manera, Castro, V. (2022), en su investigacidn sobre la conexion entre el empleo, la
familia y su influencia en el bienestar psicolégico de los empleados de una empresa alimentaria
en Lima, sefiala como la interaccion entre las obligaciones laborales y familiares incide en el
bienestar psicolégico de los empleados en una empresa de alimentos ubicada en Lima
Metropolitana. Desde un anélisis, se revela como la interaccion entre el empleo y la vida
familiar impacta, asi como su efecto en la satisfaccion general con la vida. La investigacién
empled un disefio correlacional basico y la muestra consisti6 en 83 trabajadores de la linea de
produccién, de los cuales el 68.7% eran hombres, con edades que varian entre los 19 y los 44
afios. Se concluye que no hay una relacién significativa entre la interaccion trabajo-familia y
el bienestar emocional. En consecuencia, se reconocen los factores que influyen en el bienestar
psicolégico. Ademds, se proponen sugerencias para mejorar el balance entre el trabajo y la

familia, con el objetivo de optimizar el bienestar y el desempefio laboral.

En resumen, la armonia entre la vida profesional y familiar es fundamental para mantener una
alta satisfaccion laboral y productividad. Las largas jornadas laborales pueden tener un impacto
negativo, generando conflictos familiares que afectan la vida en el hogar y, en consecuencia,
la eficiencia en el trabajo, a pesar de que se concluye de diversos testimonios que los

comerciantes tienen un control relativo de sus jornadas laborales. Una propuesta a partir del
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andlisis es implementar flexibilidad en los horarios y crear medios de armonizacion para

optimizar la interaccion entre el trabajo y la vida familiar.

5.1.4. Analisis socioecondomico del comercio: diagnéstico, caracterizacion y factores
influyentes

El andlisis socioecondémico del comercio ofrece una perspectiva completa sobre cdmo
el sector comercial se relaciona con su entorno social (familia-comunidad) y econémico
(ventas-mercado). De igual forma, se identifican aquellas situaciones que pautan una
comparacion entre el comercio formal e informal desde la perspectiva de los horarios laborales
y accesibilidad a compartir tiempo de calidad con integrantes de la familia. Este diagndstico
econdémico también permite evaluar la situacion actual del sector, resaltando sus puntos fuertes
y éreas de mejora. Mediante este andlisis, se pueden descubrir oportunidades para el
crecimiento y la expansion, asi como identificar riesgos y desafios que podrian influir en la

estabilidad y el progreso del comercio o de los comerciantes.

Desde este punto, en el trabajo de investigacion que analiza la realidad econdmica y social de
los vendedores informales del drea de la Candelaria. Peralta, A. (2013), analiza las ventajas y
desventajas del tiempo que los comerciantes informales del sector dedican a sus familias en
comparacion con aquellos que trabajan en el comercio formal. Su investigaciéon emplea un
enfoque cuantitativo-cualitativo con un método descriptivo, utilizando la técnica de estudio de

campo aplicada a 100 vendedores.

Peralta demuestra que los comerciantes informales enfrentan limitaciones significativas en el
tiempo que pueden compartir con sus familias, ademds de desafios econdmicos debido a los
bajos ingresos, frecuentemente limitados al salario minimo. Ademds, estos comerciantes

tienden a dedicar mds tiempo a su trabajo, relegando las atenciones familiares.
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Asimismo, Guadalupe, M. (2023), nos brinda otra visién importante sobre las caracteristicas
socioecondmicas del comercio informal en el nicleo urbano de la ciudad de Chachapoyas
durante el 2022. Analiza las caracteristicas socioecondmicas de los comerciantes. Utilizando
un enfoque descriptivo mixto no experimental y aplicando un cuestionario a 80 comerciantes,
la investigacion revela que el 80% de los comerciantes son mujeres que trabajan mas de 6 horas
diarias, a menudo sacrificando tiempo con sus familias y sus roles maternos. Ademads, la

mayoria de estos comerciantes son cabezas de familia.

Por otro lado, en su tesis sobre los elementos socioecondémicos y culturales, Sdnchez (2011),
investiga los factores socioecondémicos y culturales que llevan a los nifios a ejercer el trabajo
infantil utilizando el enfoque cualitativo bajo el paradigma fenomenoldgico, empled la técnica
de observacion directa y entrevistas a cuatro familias. Su estudio revela que los nifios
comienzan a trabajar desde una edad temprana debido a la falta de sustento econdémico en sus
hogares, lo que los impulsa a buscar ingresos adicionales. Ademads, algunos padres involucran
a sus hijos desde bebés en sus actividades comerciales, mientras que otros llegan incluso a
presionar a sus hijos para que abandonen los estudios, la diversién y la inocencia en favor del

trabajo.

Asimismo, Silva J. (2023), en su tesis sobre los factores sociales y econémicos asociados al
comercio informal durante el 2022, realiza una explicacién detallada sobre los factores
determinantes en el desenvolvimiento familiar de los comerciantes como la edad, el género, el
rubro al que pertenecen, tipo de vivienda, grado de instruccidn, ganancias, tipo de trabajo, entre
otros. El enfoque metodolégico de la investigacion fue cuantitativo, descriptivo, no
experimental y de tipo transversal, y en la recoleccién de datos participaron 26 vendedores

ambulantes.
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Los resultados permiten comprender que los principales factores son los sociales y econdmicos,

y su influencia impacta de manera directa en la vida familiar de los comerciantes.

De igual forma, Edquen, L.; y Sdnchez, S. (2023), en su tesis sobre los elementos que afectan
al comercio no regulado examina los aspectos socioeconémicos que afectan al comercio
informal en el mercado mayorista Julio Vasquez Acuiia, situado en Chota, durante el afio 2022.
Se plantean que las condiciones econdmicas y sociales influyen en la presencia y
funcionamiento del comercio informal en el mercado, incluyendo aspectos como los ingresos

obtenidos, el acceso a los recursos y la organizacién del mercado local.

La investigacion revela que estos factores juegan un papel significativo en la dindmica del
comercio informal, afectando tanto a los comerciantes como a los consumidores. La
metodologia de la investigacion se disefid como un estudio bdsico, de caricter descriptivo-
relacional, con un enfoque cuantitativo. Se utiliz6 una poblacién de 331 vendedores, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 111 personas, a quienes se les proporciond un cuestionario
relacionado con las categorias del estudio. La investigacion ofrece una comprension detallada
de cémo las condiciones socioecondmicas contribuyen a la prevalencia y caracteristicas del

comercio informal en la regién estudiada.

En conclusion, el estudio de los aspectos socioeconémicos en el comercio no regulado y el
trabajo infantil muestra que estas précticas estdn vinculadas a las circunstancias econémicas y
sociales de las familias. Los estudios muestran que los nifios a menudo comienzan a trabajar a
una edad temprana debido a la falta de recursos en sus hogares, lo cual también influye en

como los padres involucran a sus hijos en el comercio desde una edad temprana.

Este fendmeno se refleja en la dindmica del comercio informal, donde tanto los comerciantes
como los consumidores estdn afectados por condiciones econdmicas adversas, incluyendo

bajos ingresos y falta de acceso a recursos. Ademads, se resalta que la falta de recursos y el
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entorno econdmico en el que operan los comerciantes informales contribuyen a su precariedad

y limitan sus oportunidades de crecimiento econdmico-social-formativo.

6. BASES TEORICAS

Continuando con el andlisis, nos centramos en las bases tedricas que facilitan el andlisis
de las interacciones entre los factores laborales, familiares y educativos, considerando diversas
perspectivas y contextos. Una de las teorfas mas relevantes es la Teorfa Funcionalista, que
resalta el papel fundamental de la familia al ofrecer proteccion material y emocional frente a
un entorno adverso. Desde esta perspectiva, se concibe a la familia como un sistema integrado
responsable de transmitir normas y valores clave para la integracién social. Asimismo, la
familia ejerce una funcién protectora en momentos de necesidad, proporcionando apoyo fisico,

emocional y financiero a sus integrantes.

6.1. Teoria Funcionalista, por Talcott, P. (1930)

La familia juega un papel esencial en el desarrollo y la cohesion de sus integrantes. En
los diferentes contextos familiares de los comerciantes, se destacan las habilidades basicas que
se transmiten a los miembros de esta unidad fundamental para su integracién en la sociedad,
especialmente, durante los primeros afios de vida, aunque este proceso continda a lo largo de
toda la existencia. El aprendizaje dentro de la familia no es unidireccional; padres e hijos

aprenden constantemente unos de otros.

Ademas, la identidad social de cada individuo, influenciada por factores como la etnia, la
religién y la clase social, se configura en gran medida a partir del entorno familiar en el que
crece. Asimismo, la posicion socioecondmica de una persona desde sus primeros afios esta

profundamente determinada por la influencia de su familia.

43



La Teoria Funcionalista de Talcott Parsons segin Camou, A. (2023), concibe a la sociedad
como un sistema complejo compuesto por diversas partes interconectadas, como la familia, la
educacion y la religién, que trabajan en conjunto para preservar la estabilidad social. Su
relevancia radica en su enfoque en la integracion social y el equilibrio, donde cada institucién

desempefia un papel esencial para fomentar la cohesion y el orden dentro de la sociedad.

A través del modelo AGIL (Adaptaciéon, Logro de metas, Integraciéon y Mantenimiento de
patrones), Parsons explica como las sociedades logran mantener su estabilidad y capacidad de
adaptacion. Este modelo destaca la importancia de contar con roles y normas claramente
definidas. Aunque su perspectiva se centra principalmente en la estabilidad, también reconoce
la posibilidad de cambios sociales, siempre que estos sean graduales para evitar la
desestabilizacion del sistema. Por su parte, Monereo, J. (2022), argumenta que la division del
trabajo en el dmbito familiar contribuye a la cohesién social al promover mayor eficacia y

progreso. Cada miembro de la familia asume un rol especifico y todos colaboran.

De Grande, P. (2014), distingue entre las funciones manifiestas y las funciones latentes en la
sociedad. Las funciones manifiestas son aquellas intencionales y explicitas, como la
transmision de conocimientos y valores dentro del &mbito familiar. Por otro lado, las funciones
latentes son no intencionales o no reconocidas por los miembros de la sociedad, como los
vinculos que surgen en espacios sociales como la escuela o el vecindario, los cuales pueden
influir en las relaciones futuras. Asimismo, Merton enfatiza que las acciones individuales,
incluidas las normas y valores transmitidos en el entorno familiar, pueden tener repercusiones

sociales significativas si no se alinean adecuadamente con el equilibrio del sistema social.

6.2. Teoria del Sistema Familiar, por Salvador Minuchin (1979)
La Teoria del Sistema Familiar ofrece un marco conceptual para identificar y abordar

los problemas que surgen en la dindmica familiar, entendida como una entidad en constante
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evolucion. Esta teorfa se enfoca en comprender y tratar las interacciones familiares mediante
un enfoque estructural. Segin Minuchin (1979), la familia tiene dos propédsitos fundamentales:
uno interno, relacionado con el bienestar psicosocial de sus integrantes; otro externo, vinculado

a la integracion cultural y la transmision de valores y tradiciones.

Desde esta perspectiva, el sistema familiar se configura como una red interconectada que
permite a sus miembros asumir roles, ya sean explicitos o implicitos, compartir experiencias y
desarrollar caracteristicas comunes. Por ejemplo, un miembro de la familia puede manifestar
problemas de conducta cuando los responsables de la unidad familiar enfrentan dificultades
para manejar un conflicto y buscan preservar su estabilidad emocional. En este contexto,
cuando las familias logran ajustar sus comportamientos y gestionar adecuadamente los

problemas, alcanzan un equilibrio dindmico conocido como homeostasis.

Minuchin (1979), sostiene que el sistema familiar se expresa a través de patrones de interaccion
basados en normas que determinan quiénes participan, con quiénes y de qué manera. La
estructura familiar incluye una jerarquia en la que los roles estdn claramente definidos: los
padres asumen roles de liderazgo y autoridad, mientras que los hijos desempeifian roles méas
subordinados. Ademads, la familia constituye una base de identidad que refuerza el sentido de
pertenencia y el autoconcepto de sus integrantes. No obstante, este proceso también conlleva
un equilibrio entre la conexién y la individuacidn, lo cual se analiza segtin la participacion del

individuo en diversos subsistemas familiares y contextos.

Cada familia se configura como un sistema en el que sus miembros intercambian e interactian
de manera cotidiana. Los distintos tipos de familias influyen en los procesos de interrelacion
que forman parte del ciclo vital que deben afrontar. Como resultado, el objetivo final es

establecerse como es una familia funcional. Las familias son conjuntos complejos compuestos
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por multiples individuos, que a su vez forman parte de sistemas mas amplios, como la familia

extensa, el entorno comunitario y la sociedad en general.

La interaccidn con sistemas mds amplios genera gran parte de los desafios y responsabilidades
que enfrentan las familias, asi como las dindmicas relacionadas con sus redes de apoyo.
Ademads, las familias estdn compuestas por subsistemas especificos, donde cada individuo
constituye un subsistema en si mismo. (Minuchin, S.; & Fishman, 1979, citado en Pillcorema,

2013)

En resumen, la teoria de Minuchin presenta una perspectiva integral de la familia al analizar
como las estructuras internas influyen en el comportamiento de sus integrantes. Sin embargo,
no se limita a los problemas individuales, sino que examina cdmo estos emergen y se gestionan

dentro del contexto estructural de la familia.

6.3. El interaccionismo simbdlico, por Erving Goffman (1938)

Gonnet, J. (2020), sefiala que la identidad dentro de la familia se construye a través de
la interaccidén entre todos sus miembros. En este entorno, dichas interacciones definen la
creacion de roles o papeles especificos; desde esta perspectiva, cada individuo desarrolla su

identidad personal mediante sus relaciones con los demads.

En el caso de los comerciantes, gran parte de sus interacciones sociales ocurren en el mercado,
donde suelen pasar la mayor parte del dia. De manera similar, la vida familiar implica la
interaccion cercana e intima de un grupo de personas que comparten diversas actividades,
fortaleciendo los vinculos emocionales a lo largo del tiempo. Estos lazos y relaciones son
dindmicos, evolucionan con el tiempo, y se modifican seguin la edad de los integrantes. No
obstante, los padres suelen mantener una preocupacién constante por el bienestar de cada

miembro de la familia, independientemente de estos cambios.
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La familia, como grupo fundamental y cercano, constituye el centro de interaccidon mas
relevante y determinante para cada uno de sus integrantes. Esta interaccién implica la
internalizacion de los significados de los simbolos y el desarrollo de respuestas emocionales.
Es crucial destacar que, en el seno de cada familia, se generan los primeros referentes del
mundo, los cuales influyen en los procesos de instruccién y aprendizaje posteriores

favorecidos.

En las familias de comerciantes, los roles y el estatus se construyen socialmente, lo que impacta
la manera en que las personas perciben y responden al comportamiento social. Desde esta
perspectiva, la familia se entiende como un conjunto de «actores» que desempefian roles

especificos en la construcciéon y mantenimiento del hogar.

Por ejemplo, en algunas familias de comerciantes, la sociedad puede considerar que un «buen
padre» es aquel que garantiza la seguridad financiera mediante el trabajo arduo. Sin embargo,
para otros, ser un «buen padre» también implica dedicar tiempo fuera del trabajo para apoyar
el desarrollo emocional, las habilidades sociales y el crecimiento intelectual de los hijos, lo

cual se percibe como una tarea mas completa.

De acuerdo con Garrido, A.; y Alvaro, J. (2007), Mead plantea que el self (yo) no es una
caracteristica innata de las personas, sino que se desarrolla a través de la interaccién social. Por
ejemplo, en el contexto familiar, los individuos aprenden a observarse desde la perspectiva de
los demds y a adoptar las normas asignadas en el hogar, generalmente proporcionadas por
figuras como el padre o la madre. Ademads, las personas no solo asumen los roles establecidos
en el entorno familiar, sino que también interiorizan normas y valores provenientes de la

sociedad en general.

Es importante destacar el proceso de socializacion descrito por Mead, el cual consta de dos

etapas principales. La primera es el juego (play), en la que los niflos adoptan e interpretan roles
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especificos, como el de padre o madre, a través del juego imitativo, lo que les permite aprender
sobre los roles sociales. La segunda etapa es el juego en equipo (game), donde los nifios asumen
multiples roles de manera simultdnea, aprendiendo asi reglas mds complejas de la sociedad. Un
ejemplo de esto es cuando comienzan a asistir a la escuela, donde no solo interactian con la

familia, sino también con un entorno social mds amplio.

Segtn Tardivo, G. (2014), David Maines es un sociélogo destacado por sus aportes a la teoria
del interaccionismo simbdlico y su influencia en la evolucién de esta perspectiva tedrica.
Maines se centra en analizar como las interacciones sociales y las identidades se construyen,

ampliando y enriqueciendo las ideas originales de Erving Goffman.

Su investigacién examina como las personas generan y mantienen significados y realidades
sociales a través de sus interacciones cotidianas. Maines argumenta que tanto las identidades
como las realidades sociales surgen de un proceso dindmico y continuo de interaccion y

negociacion.

Por ejemplo, estudia como las interacciones de los padres en el trabajo, de los hijos en la escuela
y de todos los miembros en el entorno familiar contribuyen a la construccion de identidades
sociales. Ademds, su trabajo analiza cémo los individuos manejan las impresiones que
proyectan en diversos contextos sociales y como estas impresiones afectan la formacién de sus
identidades. Gracias a sus investigaciones, se ha logrado una comprension mas profunda sobre
como las relaciones sociales moldean y determinan tanto la realidad como la identidad de las

personas.

6.4. Teoria de Sistemas Ecolégicos, por Urie Bronfenbrenner (1979)
La teoria senala que los nifios se desarrollan en diversos entornos que influyen en su

desarrollo cognitivo, relacional y moral, ademds de contribuir a su crecimiento personal. Por
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ejemplo, en el caso de los hijos de los comerciantes de frutas, el hogar es el primer sistema en
el que se desenvuelven. Es en este entorno donde se forman los estilos de vida, las pautas de
crianza, las normas y los valores fundamentales. Posteriormente, el colegio se convierte en otro
espacio clave donde se refuerzan valores de vida y este proceso continda a lo largo de toda la

existencia del individuo.

Es importante destacar que todos estos sistemas interactian inevitablemente, afectando

multiples aspectos de la vida de los nifos.

Los principios basicos de la Teoria de los Sistemas Ecoldgicos subrayan que el desarrollo
humano ocurre a través de interacciones constantes en diferentes niveles y no en aislamiento.
Ademds, estos sistemas estdn en constante cambio y evolucidén. Existe una relaciéon
bidireccional entre los individuos y sus entornos: las personas influyen en su entorno, y este, a

su vez, impacta en su desarrollo.

La teoria también identifica ciertos elementos clave, los cuales son los siguientes:

1. Microsistema: este nivel es el mds cercano a los nifios e incluye los entornos inmediatos
en los que interactian, como el hogar, la escuela y el grupo de compaieros. Las
interacciones dentro de este dambito tienen un efecto directo e inmediato en su
desarrollo.

2. Mesosistema: este nivel abarca las interacciones entre diferentes microsistemas. Por
ejemplo, lo que los hijos de los comerciantes aprenden en el colegio como puede
impactar su vida familiar, al igual que los principios, normas y enseflanzas recibidas en
el entorno familiar influyen en su comportamiento y rendimiento escolar.

3. Exosistema: este nivel incluye los entornos que, aunque no interactian directamente

con el individuo, afectan su vida a través de los microsistemas. Por ejemplo, un trabajo
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con horarios extensos en el mercado o el ausentismo del padre debido a sus obligaciones
laborales pueden influir indirectamente en el desarrollo de los nifios.

4. Macrosistema : Este nivel abarca las normas, leyes y creencias culturales mds amplias
que afectan a todos los niveles anteriores. Representa el contexto social y cultural
general, incluyendo ideologias, valores y sistemas econdmicos, que influyen en la

sociedad en su conjunto y, por ende, en los individuos.

La Teoria de los Sistemas Ecoldgicos tiene aplicaciones en diversos campos. Por ejemplo,
permite comprender cémo los factores familiares y comunitarios influyen en el rendimiento
escolar y los estados emocionales de los individuos. En resumen, esta teoria ofrece un enfoque
valioso para analizar cémo los diferentes contextos y niveles de influencia afectan el desarrollo

y el bienestar general de las personas.

Por su parte, Fine, M. (1993), sefiala que las distintas capas del entorno, desde la familia hasta
las influencias culturales y sociales, impactan directamente en la dindmica familiar. En sus
investigaciones, Fine examina como factores externos, como las politicas sociales y las
estructuras comunitarias afectan el funcionamiento de las familias y la efectividad de las
intervenciones sociales. Ademads, destaca la importancia de las interacciones y el apoyo social
dentro del nicleo familiar y la comunidad, los cuales son elementos clave para promover la

adaptacion y el desarrollo saludable de los individuos.

Del mismo modo, las intervenciones sociales se disefian para brindar apoyo a familias e
individuos en diversos contextos, con el objetivo de promover su bienestar. Por ejemplo,
cuando un nifio crece en una familia con padres ausentes, es posible orientar y sensibilizar a
los padres utilizando una perspectiva ecoldgica. Este enfoque permite comprender cémo las
intervenciones pueden ser mds efectivas al considerar los multiples niveles de influencia que

afectan a la familia, ademds de hacer reflexionar a los padres.
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En resumen, Fine, M., ha contribuido significativamente a ampliar el uso de la Teoria Ecolégica
en el Trabajo Social y en el andlisis de las relaciones familiares. Su enfoque ofrece una
perspectiva valiosa para disefiar intervenciones y politicas en el ambito del bienestar social,

fortaleciendo la comprension de las dindmicas familiares.

7. BASES NORMATIVAS

7.1 Constitucion Politica del Per:

La Constitucién Politica del Peru es la ley suprema del pais, aprobada mediante referéndum
el 31 de octubre de 1993. Entre sus numerosos articulos, destaca la defensa de la familia y la
promocién del matrimonio, considerada como una institucion natural y esencial de la sociedad.
Por ejemplo, el articulo 4 establece que la familia y la comunidad son fundamentales para el
Estado. Asimismo, garantiza el derecho a la proteccion de la familia, reconociéndola como el

nudcleo esencial de la sociedad.

Segtin Montes (2020), los articulos dedicados a la familia delinean los deberes y derechos de
los padres hacia sus hijos, ademds de reflejar una visién garantista por parte del Estado para
proteger a los integrantes de la familia, especialmente a mujeres, nifios, adolescentes y personas
mayores. El matrimonio se define como la alianza entre un hombre y una mujer, aunque
modificaciones posteriores han permitido reconocer otras formas de convivencia para
adaptarse a nuevas realidades sociales. Este vinculo tiene como objetivo principal la formacién
de una familia que proteja los derechos de los hijos, destacando la importancia de su cuidado
y educacion. Fernandez (2003), sefala que la Constitucién de 1993 promueve de manera clara
el modelo de familia basado en el matrimonio. Aunque las uniones de hecho estan reconocidas
constitucionalmente como una forma legitima de formar una familia, en el sistema legal

peruano tienen un estatus inferior al del matrimonio.
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Desde una perspectiva global, al analizar la constitucién predecesora, la Constitucién de 1979
establece que la familia es el ndcleo esencial de 1a sociedad. Este documento enfatiza una visién
tradicional y fija de la familia desde el enfoque estatal, destacando su papel en el fomento del
bienestar familiar. Ademds, ponia especial énfasis en los derechos de los hijos, particularmente

en su educacion y cuidado por parte de los padres.

En ambas constituciones se resalta la importancia de la familia en la educacién y el desarrollo
integral de los hijos. Sin embargo, la Constitucién de 1993 introdujo una mayor flexibilidad y
apertura para adaptar la legislacion a las nuevas realidades sociales, mientras que la
Constitucion de 1979 mantenia un enfoque mas tradicional y estatico de la familia. Estas

diferencias reflejan los contextos histéricos y sociales en los que fueron promulgadas.

7.2 Ley N° 30364

Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los

Integrantes del Grupo Familiar

El 23 de noviembre de 2015, se publicé en el diario oficial El Peruano la Ley N° 30364,
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres y los Miembros del
Grupo Familiar, que derogé la anterior Ley N° 26260 (Ley de Proteccién contra la Violencia

Familiar ).

Para entender mejor lo que implica la violencia, es necesario considerar los aportes de
especialistas en el tema. Segtin Nuiiez y Castillo (2014), la violencia se define como «el uso de
la fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo o de un grupo lo que no quieren
consentir libremente; es decir, se entiende como el abuso de poder ejercido sobre otros, a
quienes no se les reconoce su condicidon de sujetos con estas acciones». (Nufiez & Castillo,

2014, como se cit6 en Ruiz, 2016, p. 111).
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La Ley N° 30364 tiene como finalidad prevenir, sancionar y erradicar cualquier tipo de
violencia, tanto en el dmbito publico como en el privado, dirigida contra las mujeres y los
miembros del grupo familiar. Ademads, pone especial énfasis en proteger a aquellas personas
que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. De igual manera, se enfoca en desarrollar
estrategias, medidas y politicas orientadas a la prevencion, el apoyo y la protecciéon de las
victimas, asi como a la reparacién del dafio causado. También contempla la persecucidn,

sancion y rehabilitacion de los agresores.

En casos de violencia, la ley establece los mecanismos necesarios para guiar la actuacion de
las entidades competentes ante la notificacion de incidentes, incluyendo protocolos para la
recepcion y atencién de denuncias en situaciones de peligro. Entre las instituciones mas
importantes se encuentran el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), la
Policia Nacional del Perd (PNP), el Poder Judicial (PJ) y otras organizaciones. Cada institucién
tiene como objetivo garantizar una intervencion adecuada en los casos de violencia, actuando
con la mayor rapidez posible para proteger a las victimas y prevenir nuevas situaciones de

riesgo.

El reglamento también facilita la identificacién de los diferentes tipos de violencia y sus
efectos. Por ejemplo, entre los efectos de la violencia familiar se incluyen los dafios fisicos,
psicolégicos (como ansiedad, depresion, aislamiento social, trastornos psicosomaticos y

sexuales, entre otros), sociales y econdémicos.

Sin embargo, al revisar la Ley N° 30364, se observa que no se otorga un tratamiento
especializado a la violencia psicolédgica, presentando deficiencias en la determinacién del dafio
psiquico. Esto contrasta con el tratamiento de la violencia fisica, que puede evaluarse de manera
mads objetiva a través de indicadores como los dias de atencion facultativa o la calificacion de

incapacidad proporcionada por el peritaje de Reconocimiento Médico Legal. Estas
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evaluaciones permiten dictar medidas de proteccion mads efectivas, como el retiro del agresor
del hogar conyugal. No obstante, cuando los casos llegan a la sede fiscal, la falta de valoracién
adecuada del dafo psiquico provoca que muchas denuncias por violencia psicolégica sean

archivadas. (Mejia, 2018)

Entre los principales problemas identificados se encuentran la insuficiencia en la actuacién de
las instituciones involucradas y la falta de formacién adecuada respecto a la violencia
psicoldgica. Es fundamental que esta capacitacidon sea continua y actualizada, permitiendo
abordar de manera eficaz los casos de violencia, los cuales estan en constante evolucion. Esto
implica no limitarse Unicamente a la violencia fisica, sino también incluir otras formas de

agresion que han sido menos atendidas.

Asimismo, se destaca la importancia de la colaboracién en equipo y la implicacion directa de
todos los actores involucrados para garantizar una respuesta adecuada y justa para las victimas.
Segtn Mejia (2018), los resultados de su investigacion indican que gran parte de la comunidad
juridica considera que la ley de violencia familiar requiere ser complementada con reglamentos
que faciliten su aplicacién. A partir de este andlisis, se concluye que el enfoque legislativo

respecto a la violencia psicoldgica en el Peru es insuficiente.

Desde esta perspectiva, se puede observar que la prevencion contemplada en la Ley de
Violencia Familiar resulta insuficiente, ya que su enfoque principal estd orientado hacia la
represién y penalizacion de los actos violentos; es decir, hacia la intervencién del sistema
judicial una vez ocurrido el hecho. Sin embargo, la ley no propone suficientes alternativas que

promuevan una prevencion efectiva mds alld de las disposiciones punitivas.

7.3 Decreto Legislativo N° 1377

Decreto Legislativo que fortalece la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes
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El Decreto Legislativo, aprobado el 24 de agosto de 2018, tiene como propésito fortalecer
la proteccion integral de los nifios y adolescentes garantizando el pleno ejercicio de sus
derechos. Este enfoque incluye acciones especificas para protegerlos frente al desamparo
familiar, mejorar los servicios dirigidos a situaciones de riesgo por desproteccion familiar,
asegurar el derecho a la identidad y al nombre, y salvaguardar la confidencialidad de la
identidad de los menores y sus familias en contextos de violencia. Ademads, el decreto garantiza
el cumplimiento de las pensiones alimenticias establecidas en favor de los menores mediante

decisiones judiciales.

Este decreto es de gran relevancia, ya que abarca diversas dreas esenciales para la seguridad y
bienestar de los nifios, nifias y adolescentes. Entre los aspectos mas destacados se encuentra la
proteccion integral, que asegura que los derechos de los menores no sean vulnerados.
Asimismo, fomenta el trabajo interdisciplinario mediante la coordinacién entre diferentes
entidades en beneficio de los nifios y adolescentes. También establece procedimientos claros

para prevenir y abordar situaciones de violencia infantil.

Otro elemento clave es la prioridad que se otorga a la participacion y consulta de los menores,
permitiéndoles expresar sus opiniones y ser escuchados activamente, sin que sus derechos se
vean comprometidos. Finalmente, el decreto garantiza la capacitacién continua de los
profesionales involucrados, con el objetivo de asegurar intervenciones adecuadas y efectivas

en cada caso.

El Decreto Legislativo N° 1377 representa un avance significativo al centrarse en la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes. El Estado peruano busca coordinar el trabajo de diversas

instituciones para garantizar una accién eficaz y rdpida en favor de este grupo vulnerable.

Ademads, fomenta que los menores no sean meros receptores pasivos, sino participantes activos

en los procesos orientados a la restauracion de sus derechos. Este decreto se enmarca dentro de
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una estrategia mas amplia del gobierno peruano destinada a reforzar la proteccion y el bienestar
infantil, reflejando su compromiso con los estdndares internacionales en materia de derechos
de la infancia. Segin Sokolich (2018), la finalidad del Decreto Legislativo N° 1377 es el

siguiente:

Fortalecer la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, y garantizar el pleno
ejercicio de sus derechos, priorizando las medidas de proteccién a su favor en
situaciones de desproteccion familiar, la optimizacién de servicios en situaciones de
riesgo por desproteccion familiar, su derecho a la identidad y al nombre, la reserva de
su identidad y la de sus familiares ante casos de violencia, asi como la priorizacién en

el pago de las pensiones alimenticias determinadas a su favor en sentencias judiciales.

Esta normativa subraya la importancia de la proteccion integral y la respuesta efectiva a las

necesidades de la infancia, consolidando un enfoque inclusivo y participativo.

7.4 Decreto Legislativo N° 1297

El Decreto Legislativo, promulgado el 30 de diciembre de 2016, tiene como objetivo
brindar una proteccién integral a los nifios y adolescentes que carecen de cuidados parentales
o que estdn en riesgo de perderlos. Esta normativa busca garantizar que los menores puedan
ejercer plenamente sus derechos, destacando especialmente su derecho a vivir, desarrollarse y
crecer dentro de un entorno familiar. A través de esta legislacion, el Estado peruano implementa
una politica orientada a la desinstitucionalizacién de los menores y fomenta la colaboracion

con las familias para que asuman la responsabilidad de su proteccion.

Una de las herramientas clave para el cumplimiento de esta legislacion es la Defensoria

Municipal del Nifio y del Adolescente (Demuna), un servicio gratuito disponible en cada
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municipio distrital. Su funcién principal es apoyar en la defensa y prevencién de los derechos

de los nifios y adolescentes.

El Decreto también establece directrices y procedimientos especificos para garantizar la
proteccioén de los menores y prevenir la vulneracién de sus derechos. Asimismo, regula el
cuidado alternativo, asignando responsabilidades a instituciones encargadas de la proteccion y
adopcidn de nifios en situacion de abandono. Estas disposiciones buscan asegurar que los
menores en contextos vulnerables cuenten con un entorno adecuado para su desarrollo integral

y bienestar.

Por otro lado, se realiza un seguimiento constante tras la colocacién de los menores en
acogimiento, con el propdsito de garantizar que sus derechos sean respetados y que reciban la

proteccién adecuada.

Asimismo, se enfatiza la importancia de la participacién activa y la consulta con los menores,
permitiendo que expresen su voz y opinién en decisiones que les afectan directamente. Este
enfoque respeta su dignidad y toma en cuenta su edad y nivel de madurez, asegurando que sean

escuchados en procesos que impactan su vida.

En el contexto peruano, los albergues enfrentan una problemdtica grave de sobrecarga
operativa. Seguin la Defensoria del Pueblo (2022), muchos de estos centros estan funcionando
muy por encima de su capacidad, generando una sobrepoblacién. Esta situacién genera
consecuencias alarmantes, como la vulneracidon de derechos, condiciones de vida inadecuadas

y una atencion insuficiente para los menores.

Es imprescindible que el Estado priorice la proteccion integral de nifios y adolescentes,
garantizando que sus derechos no estén en riesgo. Para ello, es necesario implementar una serie

de medidas:
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- Incremento de recursos: destinar mayores recursos financieros y humanos para
ampliar la capacidad y mejorar la calidad de los servicios en los albergues.

- Promocioén de alternativas: impulsar opciones como la adopcién, el acogimiento
familiar y programas de apoyo comunitario que disminuyan la presion sobre los
albergues.

- Coordinacién interinstitucional: fortalecer la colaboracién entre las distintas
entidades responsables de la proteccidon infantil, asegurando una respuesta mas
eficiente y coordinada.

- Capacitacion continua: brindar formacién especializada y constante al personal de
los albergues, mejorando su capacidad para manejar situaciones complejas y de alta

carga.

Estas acciones son esenciales para garantizar el bienestar de los menores, promoviendo su

desarrollo en un entorno seguro y protector que respalde sus derechos y oportunidades de vida.

De acuerdo con Sokolich, M. (2019), la familia debe considerarse el componente natural que
constituye el ndcleo primordial para la defensa y promocién de los derechos fundamentales,
logrados a través de la interaccidn entre sus miembros. Ademds, representa un espacio esencial
para el desarrollo y bienestar, ya que proporciona un entorno en el que se satisfacen necesidades
fundamentales de los hijos como el amor, el cuidado y la proteccion. Pero el Estado tiene que

acompaiar y proteger los derechos de las nifas, nifios y adolescentes.

Por su parte, Horna, A. (2023), destaca que los nifios y nifias requieren del respaldo de los
adultos para alcanzar un desarrollo integral que abarque no solo el aspecto fisico, sino también
en el dmbito psicoldgico y social. Este apoyo es clave para inculcar valores que fomenten el

respeto hacia las normas sociales. Sin embargo, cuando se descuidan las responsabilidades
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asociadas a la crianza, los menores quedan expuestos a la vulneracién de sus derechos, tanto a

nivel nacional como internacional.

En este contexto, el Decreto Legislativo 1297 subraya que la falta de proteccion familiar es una
de las principales causas del aumento de la delincuencia juvenil, lo que a su vez contribuye a

la inseguridad en la sociedad.

La desproteccion familiar se define como una situacion en la que los responsables del cuidado
del menor, generalmente, miembros de la familia nuclear no cumplen de manera adecuada sus
funciones, lo que repercute negativamente en el desarrollo integral del nifio o adolescente como
sujeto de derechos. Frente a este escenario, se pueden implementar medidas de proteccion
como la separacion temporal del menor de su nicleo familiar para salvaguardar su bienestar.
Paralelamente, se brinda apoyo especializado a la familia con el objetivo de fortalecer los lazos
afectivos y eliminar los riesgos existentes, buscando como meta final la reintegracion familiar

en un entorno seguro y protector.

8. MARCO CONCEPTUAL

e Comunicacion familiar

La comunicacién familiar se refiere a la interaccion entre los integrantes de una familia
mediante el intercambio de informacién que permite compartir experiencias, resolver
conflictos, puntos de vista, estilos de vida, conocimiento, patrones de conducta y relacionales
dentro de la familia. No se refiere solo a emision y recepcion de informacion sino también a la
construccién de un sistema familiar complejo.

o Conflicto familiar

Los conflictos familiares representan las consecuencias de las desavenencias o crisis

familiares no resueltas durante ciertos periodos de tiempo, o por la apariciéon de problemas de

59



la comunicacion durante la cotidianidad. Para evitar situaciones problematicas se plantea el uso
de estrategias como la escucha activa, establecer limites precisos y el respeto por la percepcion
ajena.

o Familia

La familia se define como un grupo de personas vinculadas por lazos de consanguinidad,
parentesco o relacién, matrimonio, o adopcidén. Se pueden clasificar en familias nuclear,
extensa, monoparental, reconstituida, homoparental, multinuclear y unipersonal. Asi,
constituye una entidad social organizada que desempeiia roles fundamentales para el bienestar
de sus integrantes.

e Riesgo familiar total

Representa a aquellos posibles factores de riesgo que pueden afectar a los miembros de una
familia y se pueden encontrar relacionados a factores como salud, estilos de vida, psicosociales,
sociales, econdmicos y genéticos. El tipo de afectacion dependerd del grado de valoracién y
percepcion de los miembros de la familia.

e Condiciones laborales

Las condiciones laborales hacen referencia a los elementos relacionados al dmbito de
trabajo (empleado) y a las circunstancias bajo las cuales los empleados realizan sus tareas
(empresa). Se realiza una relacion directa entre la productividad y la seguridad del trabajador.

o Relaciones familiares

Las dindmicas familiares abarcan las acciones y comportamientos de sus miembros en
diferentes contextos, como las reglas del hogar, la adaptabilidad ante diversas situaciones y la
expresion de emociones. Una relacion familiar sélida contribuye positivamente al bienestar
fisico y emocional de sus integrantes.

e Comerciante
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Una persona que se encarga de adquirir y comercializar diversos productos en un area
determinada estd en competencia con otros vendedores del mismo rubro. En este contexto,
todos deben cumplir con derechos y obligaciones al transferir productos a cambio de una
compensacion econdmica.

e Mercado

Es un espacio donde se intercambian productos con el fin de obtener beneficios
econdémicos. Este intercambio se realiza entre vendedores y compradores que coordinan la
transaccion de diversos productos. Con el tiempo, los mercados han evolucionado, no solo
existen los lugares fisicos tradicionales donde las personas pueden realizar transacciones en
persona, sino que también han surgido plataformas virtuales donde es posible vender una
amplia variedad de productos.

e Jornada laboral

Hace referencia al tiempo en el que un empleado desempefia sus tareas tanto en el sector
publico como en el privado, realizando actividades fisicas o mentales en el sitio donde ha sido
contratado, a cambio de una compensacién econdmica.

e Educacion

La educacién es un proceso continuo de adquisicién de conocimientos y habilidades que se
transmiten de una generacién a otra mediante individuos que han internalizado diversos
aprendizajes. Ademds de ser una via para la transmision de conocimientos, la educacion se
nutre de libros y documentos variados. Su propdsito fundamental es posibilitar que los
individuos logren su desarrollo integral y aporten al bienestar de la sociedad.

e Composicion familiar

La composicion familiar se refiere a la estructura y las relaciones entre las personas que

residen en un mismo hogar y pertenecen a la misma familia. Se tienen en cuenta aspectos como
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los roles de cada miembro, asi como las dimensiones emocionales, econdmicas y sociales. Esta

composicion se fundamenta en el parentesco para definir el nicleo familiar.

o Rol familiar

Un rol familiar se entiende como la funcién o responsabilidad que cada integrante asume
dentro del nicleo familiar. Estos roles son diversos y pueden diferir considerablemente. Su
naturaleza estd determinada por factores como la estructura del hogar, las circunstancias
especificas de cada familia y la dindmica que se desarrolla entre sus miembros. Ademads, estos
roles no son estdticos, ya que pueden adaptarse y transformarse con el tiempo a medida que

cambian las condiciones familiares o econdmicas.

o Dinamicas familiares

Las dindmicas familiares incluyen las interacciones y conductas de los miembros en
distintos escenarios como el cumplimiento de las normas del hogar, la capacidad de adaptacién
frente a diferentes circunstancias y la manera en que expresan sus emociones. Una relaciéon
familiar s6lida desempefia un papel crucial en el bienestar tanto fisico como emocional de sus

integrantes.

o Actividad familiar

Se define a una actividad familiar como aquella accién que realizan los integrantes de una
familia con el propésito exclusivo de fortalecer los lazos afectivos y fomentar una adecuada
comunicacion familiar. El bienestar emocional es fundamental para el correcto desarrollo

familiar.

e Acceso educativo:
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Se tiene que brindar el acceso a la educacion gratuita sin distincion de religion, raza, sexo
y clase social. Es la posibilidad de que las personas tengan derecho a la educacion sin ninguna

barrera social, logrando que la poblacion se beneficie de este derecho inherente a las personas.

e Aspiraciones educativas

Las aspiraciones educativas son metas y deseos que se plantean los estudiantes y los padres.
Los estudiantes tienen metas y cuentan con objetivos que quieren lograr; asi mismo, los padres
tienen el suefio de que sus hijos terminen la universidad y logren obtener una carrera
profesional. Por otro lado, el apoyo educativo consta con categorias como recursos econémicos
y diferentes servicios que se le puede brindar a los estudiantes con la finalidad que estos logren

sus metas.

® Apoyo y recursos

Son las herramientas, servicios disponibles que se brindan con el objetivo de lograr el
aprendizaje, crecimiento personal y la resolucién de conflictos. Por ejemplo, recursos

educativos, econdmicos, apoyo emocional y redes de apoyo.

o Comercio minorista

Se trata del tramo final de la venta de servicios o bienes al consumidor de forma directa,
en particular se brinda en pequefias cantidades. Asimismo, el comercio minorista es el

intermediario entre el comercio mayorista y el comprador.

e Comercio mayorista

Se enfatiza en la venta de productos en gran porcentaje y se brinda el servicio a
empresas, otros comercios mayoristas, minoristas, y, por lo general, a precios mds cémodos.

De igual forma, el comercio mayorista en particular no vende directamente al consumidor final.
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o Toma de decisiones en la familia

Es un proceso en el cual todos los miembros de la familia se ponen de acuerdo en la
solucién u opinién de un problema. Estas decisiones familiares dependen en lo general de

factores como la estructura familiar, nivel econdmico y cultura familiar.

e Influencia del trabajo

Es importante mencionar que el trabajo tiene una influencia directa en las relaciones de
las personas, en la calidad de vida, relaciones familiares, toma de decisiones, actividades
recreativas. Asimismo, la influencia del trabajo puede ser equilibrada si las personas saben

manejar bien sus horarios y vida cotidiana.

e Tipos de familia

Los tipos de familia son las distintas configuraciones que puede adoptar un sistema
familiar, que van variando segin la estructura cultural, econémica y social. Por ejemplo:
nuclear (papd, mama e hijos), extendida (abuelos, tios, papd, mama e hijos), monoparental (un

solo progenitor con hijos).

e Horario laboral

Es el rango de tiempo en la que las personas realizan sus jornadas laborales, pero es
importante mencionar que este puede variar dependiendo del tipo de trabajo que se tiene y de

acuerdo con las normas de la empresa y el pais.

e Bienestar social
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Se trata acerca de la calidad de vida que presentan las personas dentro de una sociedad.
Este abarca diversos aspectos como la distribucion equitativa de recursos, acceso a servicios

basicos y la proteccién que se brinda en la sociedad.

e Impacto del régimen de trabajo

Trata acerca de los efectos de las condiciones del trabajo en los individuos en su dia a
dia, es importante mencionar que se hace la comparacién de un régimen de trabajo flexible y
equitativo hace que se mejore el bienestar de los empleados mientras que las condiciones sean

precarias es todo lo contrario y perjudica al trabajador y sus familias.
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CAPITULO VI

RESULTADOS
9.1 Analisis de resultados
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del anélisis de las entrevistas a
profundidad realizadas a 30 comerciantes del Nuevo Mercado Modelo, ubicado en el distrito
de La Victoria, de los cuales 13 fueron mujeres y 17 varones. Las entrevistas fueron disefiadas
en funcién de categorias previamente establecidas, las cuales orientaron la organizacién y el

analisis de la informacidn cualitativa recabada.

Las categorias de andlisis definidas fueron: Estructura familiar y relaciones familiares,
Situacion educativa de la familia nuclear, y Condiciones laborales y su influencia en la
dindmica familiar. Cada una de estas categorias se desglosa en subcategorias que permitieron
explorar con mayor detalle las diversas dimensiones de la vida familiar, educativa y laboral de

los participantes.

En la categoria de estructura familiar y relaciones familiares se consideraron subcategorias
como la composicion familiar, los roles y responsabilidades, la toma de decisiones y las
relaciones al interior de la familia. En cuanto a la situacion educativa de la familia nuclear, se
analizaron aspectos como el acceso educativo, la educacion de los hijos y las aspiraciones y el
apoyo educativo por parte de los padres. Finalmente, la categoria relacionada con las
condiciones laborales abord$ subcategorias como la influencia del trabajo en la vida familiar,
el tiempo disponible para actividades familiares, los aspectos generales de las condiciones
laborales, su impacto en la dindmica familiar y los recursos o apoyos con los que cuentan los

comerciantes.
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El andlisis por categorias permitid interpretar de manera semiestructurada las percepciones,
experiencias y realidades de los participantes, lo que contribuye a una comprensién mds

profunda y contextualizada de los factores que configuran su vida familiar y laboral.

Cuenta de Entrevistado

Total de Entrevistados

18
16
14
12
10

o Ny 00

Mujer Varon
W Total 13 17

Entrevistado ~
Fuente: Elaboracién propia

Categoria A: estructura familiar y relaciones familiares

Composicion familiar

Para comprender la dindmica familiar, es clave considerar la definicién de Gallego, A.;
Pino, J.; Alvarez, M.; Vargas, E.; Correa, L. (2019), quienes sostienen que esta dindmica se
construye a partir de subjetividades influenciadas por un conjunto de reglas, jerarquias, limites

y roles entre los integrantes de la familia, con el fin de lograr un desarrollo armdnico.

Es esencial que cada miembro identifique y asuma su papel dentro de la familia, lo que facilita
su integracion en la interaccion grupal. Estudiar las interacciones y roles familiares es esencial,

es fundamental destacar que, segiin Cano, R.; Casado, M. (2015), la composicioén familiar se
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define por la estructura de la familia. Esto implica identificar quiénes conforman el grupo
familiar, las relaciones entre sus miembros y el tipo de composicién que presentan, ya sea

nuclear, monoparental, reconstituida o extensa.

La estructura familiar, ya sea nuclear, extendida o0 monoparental, nos brinda la oportunidad de
analizar cémo las interacciones y el respaldo social influyen en el bienestar y la salud. Esto
cobra especial importancia al estudiar la dindmica de las familias de comerciantes en el
mercado de frutas. Aunque existen diferentes tipos de familias con composiciones y funciones
variadas, es importante evitar generalizaciones para poder apreciar las particularidades de cada
una. En dltima instancia, la composicién familiar es clave para entender las interacciones,

contextos y efectos que la familia ejerce tanto entre sus miembros como en la sociedad.

Cuenta de Entrevistado

Composicion familiar

Nuclear - | -

Familia monoparental [Jij 3

Entrevistado -
Extendida [ 2

0 5 10 15 20 25 30
. Familia
Extendida Nuclear
monoparental
W Total 2 3 25

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las respuestas obtenidas, se identifica que la mayoria (25 encuestados) de los

encuestados corresponden a familias nucleares, lo que implica que las unidades familiares estdn
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compuestas, principalmente, por padres e hijos. Sin embargo, también se registran casos de
familias extendidas donde, ademads de los padres e hijos, residen otros familiares como abuelos,
tios o primos. Esta estructura mds amplia puede estar vinculada a una dindmica de apoyo mutuo

o la necesidad de compartir recursos dentro de una misma vivienda.

En cuanto a la edad de los hijos, las respuestas indican una diversidad significativa. Un grupo
de comerciantes mencionan tener hijos pequenos o bebés, lo que sugiere que estos padres estdn
en una etapa de crianza temprana, probablemente, enfrentando desafios relacionados con el
cuidado infantil, el manejo del tiempo entre el trabajo y la atencién a sus hijos, y las
responsabilidades familiares. Por otro lado, otros participantes reportan tener hijos en edad
escolar o adolescentes, 1o que refleja una fase diferente de desarrollo familiar. En este caso, las
preocupaciones pueden incluir la educacién de los hijos, sus actividades extracurriculares, y el

acompafamiento en su proceso de crecimiento.

«Somos siete personas. Mi esposa, mis 5 hijos y yo». (E3, 48 afios, masculino)

«Vivo con mis padres y mi hija que es mayor de edad. No tengo esposa». (E2, 38 afios,

masculino).

«Vivo con mi hermana, mi conviviente y mi hija menor». (E8, 30 afios, femenino).

Algunas de estas entrevistas son de familias monoparentales, donde generalmente la madre
toma el rol de la crianza y el bienestar de los nifios. Ademas, el estado civil mds comiun es el
de conviviente, lo que sugiere que hay una frecuencia notable de incumplimiento de los roles
paternos, como sefiala nuestra entrevistada 20. Esta situacién pone de relieve la ausencia del
padre y sus posibles consecuencias, ya que su falta de contribucién afecta tanto la situacion

econdmica como social de la familia. Como resultado, la madre suele salir mds a trabajar para
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cubrir los gastos, lo que a su vez provoca una ausencia notable de la madre en la vida de sus

hijos.

«Estoy yo que soy madre soltera tengo dos hijas, el padre no se hace cargo y ni si quiera

viene a verlas o apoyarme de manera econdmica». (E20, 36 afios, femenino).

En cuanto al tamafio del hogar, la mayoria de las familias tienen entre tres y siete miembros,
aunque también existe un grupo que sefiala contar con tres a cinco integrantes. Ademas, se
observa que el modelo familiar mas comin es el nuclear (padre, madre e hijos), aunque algunos
mencionan variaciones como la familia extendida (padre, madre, hijo y abuelos) y las familias
monoparentales (un solo progenitor con hijos). De igual forma, se visualiza la falta de apoyo e

interaccion de algunos de los padres, especialmente en las familias monoparentales.

«Vivo con mi hermana, mi conviviente y mi hija menor». (E8, 30 afios, femenino).

«Soy separado, no vivo con la madre de mis hijos, ella se encuentra en otro lugar y yo

me encargo de mis hijos. Tengo dos hijos». (E19, 40 afios, masculino).

En resumen, las entrevistas revelan una predominancia de familias nucleares (25), aunque
también se identifican varias familias extendidas (2) y monoparentales (3). Algunos
entrevistados se ubican en contextos familiares donde el modelo nuclear (padre, madre e hijos)

es el mds comin, aunque se observan variaciones significativas.

Un hallazgo significativo es la presencia de familias monoparentales, mayormente lideradas
por mujeres, lo que destaca la importancia del rol materno en la crianza y la calidad de vida de
los nifios, especialmente, en un contexto donde falta el apoyo del padre. Esta realidad genera
preocupaciones sobre el impacto de la ausencia paterna en la dindmica familiar, tanto en
términos econdmicos como emocionales. La escasa participacion de los padres genera una

carga adicional para las madres, quienes, en muchas ocasiones, deben hacerse cargo tanto del

70



aspecto econémico como emocional del hogar, lo que afecta su capacidad de interactuar con

sus hijos.

Ademads, la variabilidad en el nimero de integrantes del hogar, que oscila entre tres y siete,
sugiere una diversidad en las estructuras familiares, reflejando las distintas realidades sociales
y econdmicas de las familias entrevistadas. Las preocupaciones compartidas sobre la educacién
y el apoyo parental subrayan la necesidad de abordar las dindmicas familiares, y la importancia
de promover una mayor implicacion del papd y la mama en el crecimiento adecuado de los
hijos. En resumen, estas entrevistas ofrecen una vision clara de las complejidades y desafios
que enfrentan las familias de los comerciantes de frutas, evidenciando la necesidad de politicas

y programas que fortalezcan el apoyo a estas dindmicas familiares.

Roles y responsabilidades

Los roles dentro de la familia son cruciales, ya que influyen directamente en el
desarrollo de cada uno de sus integrantes. Para los padres, la prioridad es el bienestar de sus
hijos y, en este sentido, la comunicacién familiar juega un papel fundamental en la transmisién
de valores y ensefianzas. Estos principios son esenciales para la formacion de las nuevas
generaciones y para la creacion de comportamientos y dindmicas dentro del hogar. Sin
embargo, este modelo tradicional ha cambiado con el tiempo, siendo influenciado por la
modernidad y la necesidad de estabilidad econémica, lo que ha llevado a las mujeres a

participar activamente en el &mbito laboral. (Delfin, Saldafia, Cano & Peia, 2021)

Un aspecto clave para analizar la dindmica familiar de los comerciantes del mercado de frutas
es la definicién de roles y responsabilidades. Establecer estos roles es esencial, ya que permite
a cada miembro de la familia entender lo que se espera de ellos, lo que a su vez reduce la
confusiéon y los malentendidos. Ademds, asignar responsabilidades contribuye a una mejor

organizacion en las tareas del hogar, lo que puede fomentar un mayor disfrute de la vida

71



familiar. La claridad en los roles y responsabilidades no solo promueve el trabajo en equipo,
sino que también permite que cada miembro contribuya al bienestar del grupo en su conjunto,
fortaleciendo asi la cohesion y la armonia familiar. El bien comun, segin el Minedu (2021),
refiere que es buscar el bienestar de todas las personas de una comunidad. En él se ponen en

juego los valores que favorecen la convivencia y el interés publico.

Este enfoque también ayuda a que los miembros de la familia asuman diferentes
responsabilidades y a que cada uno de ellos crezcan en habilidades personales como sociales,
como el respeto, resolucion de conflictos, comunicaciéon y empatia. Fomentar un sentido de
responsabilidad en cada individuo es fundamental para su desarrollo personal y social, mientras
que la capacidad para gestionar y resolver disputas dentro del hogar es crucial para mantener

un ambiente equilibrado y saludable.

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2022, indican que
solo el 22% de las familias peruanas siguen el modelo tradicional compuesto por madre, padre
e hijos. Esto sugiere la necesidad de adoptar un enfoque maés inclusivo y amplio para entender
las diversas estructuras familiares en nuestra sociedad. Estudiar las dinamicas familiares, las
interacciones entre los miembros y los procesos de toma de decisiones, entre otros aspectos, no
solo permite una comprensién mas completa de la realidad de muchas personas, sino que
también es clave para disefiar politicas y estrategias de desarrollo que atiendan las necesidades

de todos los tipos de familia.

Se puede observar que en las familias de los comerciantes, las esposas o convivientes suelen
asumir las responsabilidades del hogar, especialmente el cuidado de la casa y los nifios. Aunque
algunas también colaboran en el negocio del mercado de manera esporddica, su rol principal
sigue siendo el de gestionar el hogar. Es relevante destacar que, segliin la mayoria de los

encuestados, son las madres quienes se encargan principalmente de las tareas domésticas y del
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cuidado de los hijos, pero también brindan apoyo en el dmbito laboral, ya sea ayudando o

alternandose, todo con el fin de garantizar el bienestar familiar.

Mi rol es la casa, cuidar y hacer todas las labores domésticas, y un poco el trabajo los
fines de semana que vengo ayudar a mi esposo en el puesto del mercado de frutas, mi
esposo trabaja en el puesto de frutas y mi hijo solo se dedica a estudiar. (E24, 50 afios,

femenino).

Los hijos tienen la responsabilidad de estudiar. Se menciona repetidamente que los hijos deben
enfocarse en los estudios y no realizar otras actividades. Esto refleja una expectativa de los
padres hacia la educaciéon de sus hijos e hijas. No se mencionan otras actividades
extracurriculares o laborales para los hijos, lo que sugiere una visién de la educacién como

clave para el futuro. Los padres priorizan los estudios de sus hijos.

Mi esposa antes trabajaba cuando atin no nacia mi hijo, pero solo en las vacaciones de mi
hija, ahora se dedica solo a las labores del hogar. Mi hija se dedica solo a estudiar y yo

trabajo todo el dia, esa es mi funcién. (E7, 38 afios, masculino).

(Cudles son los roles y responsabilidades de cada miembro de su familia en el
hogar y en el negocio?

Entrevistado 2 Entrevistado 5
Mi padre trabaja, mi madre también trabaja | Mi esposa se dedica al cuidado de la casa y de
a veces y mi hija solo estudia. mis menores hijas, solo yo trabajo.
Entrevistado 3 Entrevistado 16
Mi esposa trabaja en el mercado también, Yo trabajo en el mercado vendiendo frutas, mi
mis hijos estan en el colegio esposo igual trabaja en el puesto y la
responsabilidad que tienen mis hijas es
estudiar.
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Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, observamos que existe una priorizacién de las jornadas laborales sobre las
actividades familiares o el tiempo de calidad con la familia. Algunos de los comerciantes
priorizan el negocio familiar porque este genera ingreso econdmico para la familia, ademas
trabajan con frutas y estas se malogran ripidamente, esto genera que no pasen mucho tiempo

con sus hijos y no estdn muy pendiente de ellos.

«Yo trabajo en el mercado vendiendo frutas; mi esposo, igual trabaja en el puesto y la

responsabilidad que tienen mis hijas es estudiar». (E16, 30 afios, femenino).

«Mi esposa se dedica al cuidado de la casa y de mis menores hijas, solo yo trabajo». (ES,

47 afios, masculino).

En resumen, se observa una estructura familiar claramente definida en los hogares de los
comerciantes, en la que se asignan roles especificos segin el género. Los hombres son los
principales generadores de ingresos, pasando largas horas trabajando en el mercado, mientras
que las mujeres se encargan de las labores domésticas y el cuidado permanente de los nifios y
nifias, aunque algunas colaboran de manera esporadica en el negocio familiar. Esta distribucién
de roles refleja una tradicién establecida que restringe la participaciéon de las mujeres en

trabajos fuera de casa, a pesar de que tienen la habilidad para hacer aportes importantes.

No obstante, el tiempo destinado al trabajo y las responsabilidades familiares presenta
dificultades, ya que muchos padres se ven incapaces de pasar tiempo de calidad con sus hijos
debido a las exigencias laborales. Esta falta de interaccién puede afectar tanto las relaciones
familiares como el crecimiento adecuado de los hijos, ya que el apoyo y la conexién necesarios

para su crecimiento podrian verse limitados.

Toma de decisiones - relaciones al interior de la familia
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Segun Soldevilla, P. (2022), las relaciones familiares se refieren a los vinculos que
conectan a los integrantes de una familia. Esto incluye la percepcion del nivel de cohesion
familiar, las estrategias para manejar los conflictos o expresar emociones, la manera en que se

administran las normas de convivencia y la habilidad para ajustarse a los cambios.

Este concepto estd estrechamente vinculado con los términos «ambiente familiar» y «recursos
familiares». Las dindmicas familiares abarcan las acciones y comportamientos de sus
miembros en diferentes contextos, como las reglas del hogar, la adaptabilidad ante diversas
situaciones y la expresion de emociones. Una relacion familiar s6lida contribuye positivamente

al bienestar fisico y emocional de sus integrantes.

La toma de decisiones en el seno familiar es crucial, ya que refleja la manera en que los
miembros interactdan entre si. Este aspecto es esencial para comprender las relaciones en las
familias de los comerciantes del mercado de frutas, asi como la distribucién del poder, el apoyo
y la comunicaciéon entre ellos, las elecciones que se toman respecto a los hijos, la
administracién de la parte econdmica y la solucién de problemas afectan directamente la

calidad de vida, tanto emocional como fisica de todos los integrantes de la familia.

Analizar el modo en que se realizan estas elecciones facilita la identificacién de patrones y
tendencias. Ademds, las medidas orientadas a fortalecer la funcionalidad y la cohesion familiar
pueden influir de manera significativa en el proceso decisional. En términos generales, tales

decisiones estdn habitualmente marcadas por factores culturales y personales.
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Cuenta de Entrevistados

Toma de decisiones - relaciones al interior de la

familia
12 10 10
10
8
6
3 3
4 2 2
N B
; = =
mi esposay Madre Mi esposay Miesposoy Padre Tod::n.la
YO YO YO familia
B Total 3 10 2 3 10 2

Entrevistados =~

Fuente: Elaboracion propia

Por lo expuesto, observamos una organizacion tradicional del hogar, donde la mujer (madre)
asume principalmente el rol de cuidado en el hogar, mientras que el esposo se dedica a
actividades laborales en el mercado vendiendo frutas. Es por eso que recae, principalmente, la
toma de decisiones a la madre porque se encuentra mas participe en el hogar y, sobre todo, en
el proceso de guiar, apoyar a los hijos y en los problemas que estos podrian presentar ya sea en

el hogar, relaciones sociales y en el colegio.

Lo conversamos entre mi esposa y yo, mis hijas no apoyan en ese aspecto porque son
pequenas. En el tema del hogar la que se encarga de todo es mi esposa porque ella sabe
que gastamos y que es lo mejor para la casa, yo la apoyo por el lado econémico. (ES, 29

anos, masculino).

Sin embargo, hay otros casos en los que ambos progenitores trabajan en el mercado y debido a

las edades de sus hijos, estos asumen mayor independencia en la realizacion de sus actividades
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académicas o laborales. Asimismo, observamos que existen diversas formas de organizacion
familiar con el fin de que ambos padres puedan trabajar y apoyarse mutuamente en sus
actividades laborales, ya que mencionan que necesitan vender sus productos para generar
ingresos y evitar pérdidas de mercaderia. Existen casos en donde los padres son quienes se
quedan en el mercado, mientras que las madres se encargan de la casa. Cabe resaltar que los
testimonios expresan con mucha contundencia la priorizacion de los estudios de los hijos para

que puedan alcanzar sus metas.

Se llega a un acuerdo entre nosotros, lo hablamos siempre por [sic] el bienestar de mi
hija es lo que mds importa. Las decisiones principales lo tomamos de mutuo acuerdo
entre nosotros porque ambos valemos y tenemos voz y voto para ver lo que pasa en la

familia porque lo mds importante para nosotros es la familia. (E26, 34 afios, femenino)

En conclusidn, la toma de decisiones en las familias de comerciantes del mercado de frutas es
un proceso fundamental que refleja las interacciones y relaciones de poder entre sus miembros.
Este andlisis pone de manifiesto que, aunque tradicionalmente la mujer asume el rol principal
en el cuidado del hogar y la permanente guia, orientacién hacia sus hijos, también se observa
un cambio hacia una mayor colaboracién entre ambos progenitores, especialmente, en

situaciones donde ambos trabajan en el mercado.

Las decisiones se fundamentan en la comunicacién y el apoyo mutuo, priorizando siempre la
calidad de vida en la parte social, personal y educativas de los nifios, lo cual revela un
compromiso hacia el desarrollo familiar y social. Ademds, el contexto cultural y las
circunstancias personales juegan un papel crucial en la dindmica de toma de decisiones,
evidenciando que estas no son solo respuestas a necesidades inmediatas, sino reflejos de valores

mds profundos sobre la familia y su futuro.
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A pesar de las diferentes estructuras familiares, el objetivo comitn es fortalecer la unidad
familiar y garantizar el bienestar de todos sus miembros. Esto significa que las acciones que
promueven la armonia y la comprension en el hogar pueden generar efectos positivos en la
dindmica de la familia y la comunicacidn que presentan para la toma de decisiones. La manera
en que se organiza la familia y el enfoque en la educacion de los nifios son elementos clave

para enfrentar los retos del entorno y mejorar la calidad de vida.

Influencia del trabajo en la vida familiar

La influencia del trabajo en la familia es una pieza clave para comprender la dindmica
familiar. La relacion entre ambos dmbitos abarca diversos aspectos. Por ejemplo, las exigencias
laborales pueden reducir el tiempo que los padres pasan juntos, afectando la calidad de su
relacion. Ademads, el estrés relacionado con el trabajo puede generar tensiones familiares, lo
que afecta la comunicacién y el bienestar emocional del hogar. Las dindmicas laborales
también pueden modificar las tareas tradicionales de género, como la responsabilidad del

cuidado de los hijos y las tareas domésticas.

Romén, P.; Padrén, M.; & Ramirez, T. (2012), refieren que el anélisis de la relacion entre el
trabajo y la familia revela la fuerte interconexién entre los dmbitos laboral y doméstico. Asi,
tanto el trabajo como la familia deben ser comprendidos en funcién de su vinculo mutuo, ya
que la familia no puede entenderse sin considerar su vinculo con el trabajo. Esto se debe a que
es en el hogar donde se distribuyen las tareas laborales de manera obligatoria. Esta dindmica
requiere una constante negociacion del trabajo entre los miembros familiares para garantizar la
subsistencia de la unidad familiar, dado que su estabilidad depende tanto de las labores

domésticas como de los recursos obtenidos a través del trabajo.

A su vez, la situacion laboral del papa y la mama impacta en la estabilidad econémica y

emocional de la familia, limitando sus recursos y oportunidades. Sin embargo, politicas de
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conciliacion laboral y el apoyo mutuo entre los padres pueden mitigar estos efectos, ya que un

equilibrio familiar adecuado contribuye positivamente al rendimiento laboral de ambos.

Su funcionamiento requiere que sus miembros negocien el trabajo entre ellos para garantizar

la supervivencia de la unidad familiar. Esto se debe a que el mantenimiento de esta célula se

basa en las tareas del hogar y los recursos obtenidos del trabajo. Por lo tanto, la familia puede

considerarse como la referencia que organiza la distribucién entre el trabajo y las

responsabilidades domésticas, facilitando la regulacion de ambos elementos. (Romén, P.;

Padrén, M.; & Ramirez, T., 2012).

(Como influyen las actividades y horarios del negocio en las relaciones familiares y en su

vida diaria?

Entrevistado 2

Influye mucho y mas si eres el duefio del puesto
porque debes dedicarle el doble de tiempo. No
recibes un sueldo fijo.

Entrevistado 17

Influye poco porque en la jornada laboral nos
turnamos con mi esposa a veces ella se queda en
el puesto y yo me voy a la casa para apoyar a mi
hijo y otras veces me quedo y ella se va a la casa
para ver como estd nuestro hijo.

Entrevistado 21

Influye mucho porque no tengo tiempo para salir
con mis hijas, llego muy cansada a casa, porque
ahora mi esposo tuvo un accidente y él para en la
casa y yo trabajé y no puedo apoyar a mis hijas
€cOmo yo quisiera.

Entrevistado 19

No influye mucho porque es mi propio negocio y
decido a qué hora salir y me voy a ver cdmo se
encuentran mis hijos dejando a un trabajador
encargando del puesto y la venta hasta que yo
vuelva.

Fuente: Elaboracion propia
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Por consiguiente, se identifica que en el lado de la familia hay un sentimiento generalizado de
que el trabajo afecta negativamente la relacion con los hijos. Los padres comerciantes expresan
preocupacion por no poder pasar tiempo con ellos, 1o que genera sentimientos de culpa porque
los padres pasan mds horas en el trabajo que en el hogar y dejan de lado revisar las tareas, salir
a pasear con sus hijos por el hecho de querer ahorrar y generar més ingresos econémicos para
la familia, esto conlleva al sentimiento de culpa, tristeza que tienen los padres porque refieren

que se pierden gran parte del crecimiento de sus hijos.

La verdad es que influye mucho porque la mayor parte del tiempo lo pasamos en
el mercado trabajando salimos muy temprano y nos quedamos hasta que la venta

termine y por eso no podemos ver mucho a nuestras hijas. (E16, 30 afios, femenino).

Las madres, especialmente las solteras, destacan la dificultad de equilibrar trabajo y crianza, lo
que resalta la carga adicional que sienten. La ausencia de un padre o una madre genera que el
otro se esfuerce y dedique mads al trabajo para generar mayores ingresos, puesto que no cuentan
con la otra parte para el aporte en el hogar y esto trae consigo mayor ausencia en el hogar, tanto
anivel social como educativo. Dejando asi de lado pasar més tiempo con sus nifios y trabajando

mds con la proyeccidn de brindarles los servicios y ahorrar para la familia.

Asimismo, algunos mencionan el apoyo de cényuges o familiares, lo que permite una
distribucién de responsabilidades. Sin embargo, esto no elimina completamente el sentimiento
de ausencia o culpa, de igual manera, buscan un soporte en terceras personas para que los
apoyen en el cuidado de sus hijos como abuelos, tios, etc. Esto porque no cuentan con otro tipo
de apoyo y necesitan buscar redes de apoyo para la crianza de sus hijos para que ellos puedan

dedicarse mas al trabajo.
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Trato que no sea asi, pero si influye mucho, no tengo tiempo para estar con mis hijas por
el tema de mi horario laboral y, mds ain, que soy madre soltera y soy yo, solamente,

quién se encarga de los gastos en la casa. (E23, 37 afios, femenino).

Influye mucho porque no tengo tiempo para salir con mis hijas o estar mds pendiente de
ellas en el aspecto educativo o sentimental y también porque yo estudio en la noche y me
canso mds y me doy cuenta que estoy dejando de lado a mis hijas. (E20, 36 afios,

femenino)

Los comerciantes reconocen que su prioridad es el negocio, lo que es necesario para la
estabilidad econdmica. Sin embargo, esta direccion puede llevar a descuidar aspectos
importantes de la vida familiar y el desarrollo emocional de los hijos. Por otro lado, algunos
padres mencionan que tener su propio negocio les permite cierta flexibilidad para gestionar su
tiempo. Sin embargo, esta flexibilidad no siempre se traduce en més tiempo de calidad con sus
hijos, ya que el agotamiento sigue siendo un factor limitante. Muchos padres se sienten
atrapados entre la necesidad de trabajar y el deseo de estar presentes para sus hijos. El cansancio
y el estrés parecen ser comunes, lo que puede afectar no solo la vida familiar, sino también la
salud mental y el bienestar general de los padres. El apoyo familiar, aunque no siempre

suficiente, es crucial para manejar las demandas del trabajo.

«Influye mucho porque mi prioridad es el negocio, con eso mantengo a mi familia y
puedo pagar todos los servicios como agua y luz, hasta puedo ahorrar». (E14, 32 aios,

femenino).

En conclusion, la relacion entre el trabajo y la vida familiar es compleja y tiene un impacto
significativo en las dindmicas familiares. Las exigencias laborales, el estrés y la falta de tiempo
para compartir con los hijos afectan la calidad de las relaciones familiares, generando

sentimientos de culpa y ansiedad en los padres, especialmente aquellos que trabajan largas
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horas o enfrentan la responsabilidad de ser padres solteros. Aunque algunos logran encontrar
apoyo en familiares y redes de ayuda, la conciliacion entre trabajo y crianza sigue siendo un

reto constante.

Si bien tener un negocio propio puede ofrecer cierta flexibilidad, la carga emocional y fisica
que conlleva el trabajo no siempre permite un equilibrio adecuado entre el tiempo laboral y el
familiar. En este contexto, las politicas de conciliacion laboral y el apoyo familiar juegan un
papel crucial para mitigar los efectos negativos en la vida familiar, contribuyendo a un mejor

bienestar tanto en el hogar como en el entorno laboral.

Tiempo para actividades familiares

Las experiencias de ocio familiar se consideran un tratamiento principal para aliviar el
estrés y el agotamiento fisico y emocional causados por las largas jornadas laborales, escolares
y las responsabilidades propias de la crianza y el cuidado del hogar. Segin Herndndez, A.;
Alvardz, J. (2022), refieren que el uso de tiempo es una variable clave en el desarrollo humano,

es el transito de la infancia a la vida adulta, pasando por la adolescencia.

Ademéds, se ha demostrado de manera contundente la relacion entre el ocio familiar y la
satisfaccion familiar, lo que fomenta el deseo de pasar mds tiempo juntos y fortalece el sentido
de pertenencia. Este impacto se incrementa ain mds cuando los nifios y adolescentes se

involucran activamente en la planificacion y gestion de las actividades de ocio familiar.

Es igualmente crucial abordar el tiempo dedicado a las actividades familiares entre los
comerciantes del mercado de frutas, ya que es un tema de gran importancia. Las interacciones
familiares fomentan la comunicacién y el entendimiento mutuo, aspectos fundamentales para
el bienestar emocional de sus miembros. En este sentido, pasar tiempo juntos es clave para

reducir el estrés y la ansiedad.
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Ademads, las actividades familiares promueven el trabajo en equipo y el desarrollo de
habilidades para la resolucion de problemas, aspectos esenciales para el crecimiento personal.
Para los nifios, el tiempo compartido fortalece la transmision de valores y tradiciones
familiares, elementos que contribuyen a la construccion de su identidad. En resumen, la calidad
del tiempo en familia tiene un impacto profundo en el desarrollo social y emocional de todos

sus integrantes.

En la agitacion de la vida actual, donde estamos cada vez mds inmersos en un ritmo acelerado
y en constante conexion digital, resulta fundamental dedicar tiempo de calidad a la familia.
Ante las exigencias laborales, las distracciones tecnoldgicas y las presiones sociales, crear
espacios para disfrutar momentos significativos con nuestros seres queridos se convierte en un

pilar esencial para el bienestar emocional, el desarrollo saludable y la cohesion social.

Como resultado, la falta de tiempo debido a las obligaciones laborales refleja una lucha comtin
entre el trabajo y la vida familiar, lo que limita la interaccién con sus hijos. Se visualiza que la
mamd es la principal responsable del hogar, lo que hace notar una distribucién de roles
tradicionales, también implica que la gran parte de los padres sienten que no puede involucrarse

tanto como quisieran en la crianza y actividades familiares.

A pesar de las limitaciones, los comerciantes del mercado hacen un esfuerzo para organizar
salidas familiares, especialmente los domingos. Este deseo de pasar tiempo juntos es un punto
positivo en su enfoque hacia la familia. Porque desean construir recuerdos con sus hijos y
fortalecer la relacion en la familia, asimismo, los padres refieren que quieren compartir mas
tiempo con ellos, sin embargo, el trabajo no se los permite, pero hace todo lo posible por salir

con la familia con la finalidad de compartir mds con ellos y crear recuerdos inolvidables.
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Nuestras salidas familiares son los domingos al parque, a veces, ella sale sola con el bebé,
también cuando yo no puedo. A veces mis padres vienen a visitar y trato de salir temprano

siempre que se pueda. (E4, 30 afios, masculino).

De igual forma, existe un sentimiento de sacrificio en el que el trabajo es prioritario para
asegurar los ingresos necesarios, lo que a menudo deja poco espacio para la vida familiar y el
descanso. Esto genera preocupaciones sobre el bienestar familiar. Los padres y madres buscan
adaptarse a las circunstancias, como reducir la carga de mercaderia para tener mas tiempo con

la familia.

Esto muestra una disposicion a encontrar soluciones dentro de las limitaciones. Los
comerciantes se sienten cansados debido a las largas horas de trabajo y la falta de descanso, lo
que sugiere un alto nivel de estrés. A pesar de las limitaciones, hay un fuerte deseo de mantener
la cercania y pasar tiempo de calidad con la familia, lo que muestra el valor que se le da a las

relaciones familiares.

En el mes salimos una vez porque la mercaderia se malogra rdpido por ese motivo no
podemos salir mucho y venimos a trabajar mds para que esto no pase, pero intentamos

salir una vez al mes para que se despejen. (E17, 44 afios, masculino).

En conclusién, el tiempo dedicado a las actividades familiares es un tema clave para los
comerciantes del mercado de frutas, quienes, a pesar de las exigencias de sus trabajos y el
agotador ritmo de vida buscan activamente equilibrar sus responsabilidades laborales con la

necesidad de pasar tiempo con sus esposos e hijos.

Este esfuerzo refleja la importancia que le otorgan a la calidad del tiempo en familia, no solo
como un medio para fortalecer los lazos emocionales, sino también como una forma de reducir

el estrés y fomentar el desarrollo personal y social, especialmente en los hijos. Sin embargo, la
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falta de tiempo, provocada por las largas horas de trabajo y la presién econdmica, limita las

oportunidades de interaccion familiar, lo que genera un sentimiento de sacrificio.

A pesar de estas dificultades, los comerciantes se muestran comprometidos en hacer esfuerzos
para organizar actividades familiares y crear recuerdos significativos, especialmente, en los
pocos momentos disponibles, como los dias en donde ellos piden poca mercaderia o un dia
donde no hay mucha venta. Este deseo de pasar tiempo en familia, a pesar de las limitaciones,
resalta la importancia de la familia como un pilar fundamental para el bienestar emocional y el
equilibrio personal, y subraya la necesidad de encontrar soluciones dentro de las restricciones

laborales y sociales actuales con la finalidad de lograr una calidad de vida para la familia.

Por otro lado, la carga de trabajo y la falta de descanso también conllevan altos niveles de estrés
y fatiga, lo que genera preocupacién por el impacto que estas condiciones pueden tener en la

salud emocional y fisica de los comerciantes y sus familias.

La familia, en este contexto, se presenta como un espacio esencial para la cohesién emocional,
el refuerzo de valores y la construccién de una identidad comin. Esto pone de manifiesto la
importancia de crear un equilibrio entre las demandas del trabajo y la necesidad de invertir
tiempo en lo que realmente fortalece a las personas: las relaciones familiares. Asi, a pesar de
los sacrificios, se refuerza la idea de que el tiempo de calidad en familia es una de las

inversiones mds valiosas para el bienestar y el desarrollo de todos sus miembros.

Categoria B: Situacion educativa de la familia nuclear

Acceso educativo

Segun Leoén, A. (2007), la educacion es un proceso complejo que abarca aspectos
humanos y culturales. Para definir su propdsito y naturaleza, es crucial considerar la condicién

del ser humano y de la cultura en su totalidad. Cada aspecto particular cobra sentido debido a
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su conexion e interdependencia con otros elementos y con el conjunto. La educacion es tanto
individual como supraindividual, trascendiendo lo organico. Es dindmica y busca perpetuarse
a través de una fuerza inercial externa, pero también enfrenta cambios a veces drasticos y
traumdticos, momentos de crisis y confusién. Estos pueden surgir de contradicciones,
decisiones inadecuadas, catdstrofes o cambios abruptos. Es importante reconocer que la
educacion cambia conforme lo dicta el tiempo y evoluciona por si misma. Se transforma
continuamente, con periodos de crecimiento y decrecimiento, posibilidad de surgir o

desaparecer.

El acceso a la educacién es un tema de gran relevancia, ya que tiene un impacto directo en las
familias de los comerciantes. En primer lugar, es importante analizar como el nivel de ingresos
influye en la posibilidad de acceder a una educacion de calidad y como la falta de recursos
afecta la dindmica familiar. Ademas, es necesario examinar como las diversas estructuras
familiares pueden incidir en dicho acceso educativo. Igualmente, debemos considerar como las
largas jornadas laborales de los padres, particularmente, en la venta de frutas, limitan su

disponibilidad de tiempo para involucrarse activamente en la educacion de sus hijos.

En relacién con el nivel educativo de los jovenes de 15 a 29 afios, el 4.77% tiene la
primaria incompleta, el 14.92% ha completado la primaria, el 51.37% ha finalizado la
secundaria, el 12.52% cuenta con estudios superiores universitarios y el 16.41% tiene
educacion superior no universitaria. Es relevante mencionar que hay diferencias segtin
el area de residencia y el género. Entre los jovenes hombres de esta franja etaria, el
28.9% ha terminado la secundaria y ha continuado hacia la educacién superior. En el
caso de los jovenes del area rural, solo el 20.1% ha accedido a estudios superiores

(Senaju, 2024).
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Una gran parte de los comerciantes del mercado ha completado al menos la educacion primaria
y muchos han alcanzado la secundaria. Varios mencionan que sus hijos estan cursando distintos
niveles educativos, desde la primaria hasta la universidad. Aunque no es un requisito contar
con estudios superiores para trabajar en el negocio, muchos coinciden en que las habilidades
basicas de lectura y matematicas son esenciales. La educacion se considera una herramienta
que facilita tanto la realizacion de cuentas como la mejora de las interacciones con los clientes.
Sin embargo, varios comerciantes sefialan que, aunque la formacién académica es valiosa, el
verdadero aprendizaje sobre el negocio proviene de la experiencia y los afios de trabajo.
Ademés, algunos destacan que el uso de calculadoras ha reducido la necesidad de habilidades
matemadticas avanzadas, sugiriendo que el dominio de herramientas tecnoldgicas puede suplir

en parte la falta de educacion formal.

Cuenta de Entrevistados

Acceso educativo

Superior |l 2

Secundariaincompleta | 1

Secundaria I 21

Entrevistados -

Primaria [N 2
Pimaria incompleta JJ 1

Estudiando superior | 1

Fuente: Elaboracion propia

No acabé la secundaria, mi esposo si acabd. Mis hijos estdn en el colegio, uno en primaria

y otro, en secundaria. En mi trabajo no influye porque no es necesario nada, solo tener
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un capital que lo puedes tener mediante un préstamo o con ahorros. Pero si es importante

estudiar, quisiera que mis hijos estudien. (E12, 47 afios, femenino).

Se concuerda en que no se necesitan certificados educativos para trabajar en el negocio. Sin
embargo, la habilidad para manejar el dinero y las cuentas es crucial. Muchos entrevistados
creen que, aunque la educacién ayuda, la habilidad y la experiencia son mds determinantes para
el éxito en su trabajo. Los padres expresan un fuerte deseo de que sus hijos continden
estudiando y tengan mejores oportunidades que ellos. Esto refleja un reconocimiento de que la
educacion puede abrir puertas a trabajos con mejores beneficios. Asimismo, visibiliza una
conciencia sobre la importancia de la educacién y un deseo de romper el ciclo de baja

escolaridad.

Mi esposa y yo tenemos secundaria y mis hijos: uno estd en primaria y el otro, en inicial.
Para trabajar aqui no necesitas un certificado ni nada, solo tener dinero para invertir en
la mercaderia y el puesto, asi no hayas acabado el colegio puedes trabajar aqui sin

problema. (E9, 33 afios, masculino).

En conclusién, aunque la educacion formal no es un requisito indispensable para desempefnarse
en el comercio de mercado, especialmente en actividades como la venta de frutas, los
comerciantes reconocen la importancia de la educacién para el futuro de sus hijos e hijas. La
gran parte de los entrevistados valoran las habilidades bésicas de lectura y matemdticas como
esenciales para el manejo del negocio, pero coinciden en que la experiencia préctica y las
herramientas tecnoldgicas, como las calculadoras, son igualmente cruciales para su éxito

laboral.

A pesar de que muchos no cuentan con estudios superiores, existe un claro deseo de que sus
hijos e hijas tengan mayores oportunidades educativas. Los padres expresan un fuerte anhelo

de que sus hijos accedan a una educaciéon que les permita alcanzar mejores perspectivas
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laborales, lo que refleja una conciencia creciente sobre el valor de la educacién para romper el
ciclo de baja escolaridad y mejorar las condiciones socioecondmicas de la familia. Esto sugiere
que, aunque los recursos sean limitados, la educacién sigue siendo vista como un medio

importante para lograr un futuro més préspero.

Educacion de los hijos

Un ambito social relevante es el nivel educativo. En el Perq, la educacion escolar se
enfrenta a multiples condiciones, tanto favorables como desfavorables; una de las mayores
disparidades se da entre quienes asisten a colegios privados y quienes lo hacen en colegios
publicos. Entre las principales diferencias se destacan aspectos como la infraestructura, costo,
conectividad, recursos y materiales educativos, la brecha digital, calidad educativa, docentes,

participacion de los padres, entre otros. (Marchesi,2000).

En términos generales, se puede afirmar que una de las principales diferencias en el
rendimiento escolar de los hijos e hijas radica en el nivel de implicacién y apoyo que los padres
brindan en su vida educativa diaria; esta participacion contribuye significativamente a obtener
mejores resultados académicos e incluso podria tener mayor impacto que el tipo de escuela a
la que asisten. Coleman, rechaza la idea de que los insumos escolares como la infraestructura,
tenga algin efecto sobre el rendimiento académico; sin embargo, afirma que las siguientes
caracteristicas si presentan efectos significativos sobre el rendimiento escolar: urbanismo,
educacion de los padres, integridad estructural del hogar, pequeiiez de la familia, bienes que
estan en el hogar, material de lectura, interés de los padres y el deseo educativo de los padres.

(Coleman, 1966, como se cité en Alarcon & Ballon, 2021)

Durante las entrevistas a los comerciantes del Nuevo Mercado Modelo del distrito de La
Victoria (NMMLYV), se identificé que los padres eligen colegios estatales o particulares

principalmente por su cercania a casa, esto facilita el transporte, asi como las consideraciones
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econdmicas son predominantes debido a que los padres prefieren los colegios estatales para
evitar el pago de las mensualidades. Algunos mencionan que los colegios particulares son una
opcidn més segura, pero siempre y cuando la mensualidad sea de pago accesible. Es importante
mencionar, que existen opiniones divididas sobre la calidad de la educacién, algunos
comerciantes consideran que los colegios particulares ofrecen una mejor ensefianza debido a

la menor cantidad de alumnos, lo que les permite recibir més atencién individual.

Cuenta de Entrevistados

Educacién de los hijos

20 18
15
10
5
0 .
Estatal Particular
W Total 18 12

Entrevistados =~

Fuente: Elaboracion propia

«Elegimos las instituciones privadas porque se encuentran cerca a mi casa y pueden
desplazarse de manera segura, ademads, porque los colegios son grandes y podemos acceder a

matriculas». (E15, 56 afios, masculino).

De igual forma, los padres expresan que su trabajo les impide participar activamente en la
educacion de sus hijos, como asistir a reuniones escolares o ayudar con las tareas, por ende, se

observa que, ante la ausencia de los padres, otros familiares asumen el rol de apoyo educativo,
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lo cual es comin. Esta situacién impacta profundamente la relacion entre padres, nifios(as)
afectando la construccién de confianza y los lazos necesarios para fortalecer a la familia;
incluso influye en la salud mental tanto de los hijos(as) como de los padres al no compartir

espacios fisicos diariamente.

«Mis horas de trabajo me afectan porque a diferencia de otros trabajos yo no puedo
estar revisando las tareas de mis hijos o ir a las reuniones, o desayunar y almorzar con

ellos. Cuando llego de trabajar ya estaban durmiendo». (E12, 47 afios, femenino).

Asimismo, algunos padres destacan que sus hijos son independientes en el manejo de sus tareas
escolares, lo que refleja un nivel de confianza en su capacidad para aprender sin supervision
constante; pero, en contraste existe otro grupo al cual se le debe hacer un seguimiento més
exhaustivo debido a su falta de interés. Asimismo, las experiencias de los padres en sus propias
trayectorias educativas influyen en sus decisiones y percepciones actuales. Por ejemplo, hay
un grupo donde los padres y su entorno estudiaron en colegios estatales, por lo tanto, los hijos
también estudiardn en un colegio estatal debido a que consideran que no serd una mala
experiencia. Por el contrario, otro grupo estudié en un colegio estatal y considera que no es una
experiencia positiva debido a la mala ensefianza, y si en el entorno cercano, existen modelos

de hijos profesionales, los padres mostrardn mayor interés en la educacion de sus hijos.

De esta forma, se entiende que expresan su preocupacion por las malas influencias en los
colegios, lo que, en los casos de mayor solvencia econémica, los llevé a optar por instituciones

que consideran mds seguras y con un ambiente de aprendizaje més controlado.

«Los elegimos porque hay mayor nivel educativo (colegio privado) porque yo estudié

en colegio publico y no hay buena ensefianza». (E30, 42 afios, masculino).
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Por otro lado, los padres manifiestan un sentimiento de culpa por no poder pasar mas tiempo
con sus hijos, lo que generalmente se refleja en la preocupacién por su rendimiento escolar.
Muchos se sienten restringidos por sus trabajos para poder involucrarse de manera activa,
delegando esta tarea a otro familiar (generalmente, la madre). Ademads, se evidencia que el
factor econdmico juega un papel crucial en la eleccién de un centro educativo, ya que, aunque
exista la percepcion de que un colegio privado es mejor, es la capacidad econdmica la que

finalmente influye en la decision.

Estas circunstancias nos ofrecen una vision amplia sobre la educacioén de los hijos e hijas de
los comerciantes. Observamos una clara preocupacién de los padres, quienes enfatizan la
importancia de una buena educacién, el cumplimiento de las responsabilidades académicas, la
finalizacion de los estudios secundarios y el inicio de una carrera universitaria como un objetivo
ideal. No obstante, también prevalece la idea de emprender en el dmbito de los negocios y
dedicarse a actividades independientes, con la creencia de que esto podria generar mayores

ingresos.

En resumen, se resalta el papel que desempefia la madre al encargarse de la mayor parte de la
educacion de sus hijos; no solo tiene la responsabilidad de gestionar el hogar, sino que también
asume la tarea de orientar en el &mbito educativo. En los casos de familias monoparentales, los

familiares cercanos suelen involucrarse para cubrir la ausencia de la figura paternal/maternal.

Aspiraciones y apoyo educativo

Otro aspecto fundamental dentro de una familia son las aspiraciones y el apoyo
educativo hacia los hijos e hijas, ya que ambos influyen, significativamente, en su rendimiento
académico y en sus comportamientos. La presencia de un ambiente de apoyo educativo
adecuado impacta directamente en la autoconfianza, el sentido de responsabilidad y el

desarrollo general de los hijos. Esta influencia cobra ain mayor relevancia en situaciones
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adversas, como cuando los padres, debido a sus responsabilidades laborales, no pueden estar

presentes en el dia a dia. (Rueda & Péez, 2016)

Hay organizaciones que sefialan el rol de la familia, por ejemplo, la Ley general de educacién:

La familia es el principal soporte para el cuidado y desarrollo de los nifios(as) en los
primeros afos de vida. La familia participa en la gestion del servicio educativo de
manera organizada, a través de la asociacion de padres de familia, comité de aula u
otras instancias de representacion, a fin de contribuir al mejoramiento de los servicios
que brinda la instituciéon educativa. Ademads, participan en actividades educativas y
lidicas orientadas a apoyar el aprendizaje de sus hijos y promover su desarrollo (Ley

General de Educacién en el articulo 58°, 1993, como se cité en Ochoa 2018).

A partir de lo consultado en las entrevistas, identificamos que los padres son conscientes de
que algunos de sus hijos e hijas muestran interés por estudiar, culminar los estudios secundarios
y luego optar por una profesion en algin instituto o universidad de su eleccidn; sin embargo,
algunos padres expresan que no desean involucrarse en la decision de sus hijos respecto a la
carrera o al tipo de institucién a elegir en el futuro. También se refuerza la idea de continuar
con los negocios independientes desde una perspectiva econdmica, a diferencia de una

profesion, que representa un simbolo de respeto.

De igual forma, los padres consideran necesario el apoyo econdémico para que sus hijos logren
sus metas educativas. Por ejemplo, su ayuda permitiria cubrir gastos de alimentacion y pasajes.
En el caso de los padres que tienen a su cargo mds de dos hijos, se puede evidenciar que
consideran un apoyo econdémico més limitado a diferencia de aquellos que solo tienen un hijo
o dos. De igual forma, se resalta como condicionante el interés que pueden tener los hijos(as)

a continuar con los estudios para definir su apoyo.
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«Estoy dispuesta a ayudar econdmicamente mientras se encuentre estudiando y me

demuestra que quiere estudiar». (E24, 50 afios, femenino).

En cuanto al tiempo que los progenitores dedican a respaldar la educacion de sus hijos e hijas,
se indican que existen limitantes, debido a que no pueden involucrarse en la educacién por la
falta de tiempo disponible (no pueden asistir a reuniones ni a actividades festivas, tampoco

pueden realizar un adecuado seguimiento a su desenvolvimiento escolar).

«Es muy dificil y casi imposible de lograrlo porque por més que yo queria descansar y
acompafar a mis hijos, no se podia porque si dejaba de trabajar, perdia clientes y ya me

hacia falta el dinero». (E11, 60 afios, femenino).

Ademads, existe una falta de comunicacion entre padres, hijos e hijas porque, en algunos casos,
el horario laboral inicia desde la madrugada. La figura materna desempeiia el papel principal
en la educacion de los hijos, ya sea como comerciante o ama de casa. El horario de trabajo y la
imposibilidad de cerrar el negocio para evitar la pérdida de clientela son las principales

limitantes para los padres comerciantes.

Entre los problemas identificados se encuentran la desobediencia, la falta de interés en el
ambito educativo, las llamadas de atencién por parte de los docentes y las faltas de respeto
hacia compaiieros y profesores, entre otros. A esto se suma que algunos comerciantes tienen

bajo su cuidado a otros miembros de la familia (padres).

Hasta el momento se me complica mucho, por ejemplo, tengo problemas con mi hijo
menor, siempre sale sin permiso y me entero porque las vecinas me cuentan. Como mi
hijo mayor estd en turno tarde no puede ver si su hermano menor sale o no. (E12, 47

afios, femenino).
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(Cémo manejan el equilibrio entre el trabajo y el apoyo educativo para sus hijos?

Entrevistado 1 Entrevistado 3

No lo manejo bien, por eso mis hijos en varias | Yo no los apoyd, mi esposa es la que asiste a
ocasiones me han dicho que les gustaria pasar |todas las reuniones del colegio y a ella le
mads tiempo juntos en familia. cuentan sus problemas. Hay mds confianza
con ella, no tanto conmigo.

Entrevistado 7 Entrevistado 29
No lo puedo manejar bien porque es Si puedo manejarlo porque mi esposa me
complicado sin descuidar mi trabajo, por ayuda siempre estd pendiente de mi hijo en
ahora no puedo hacer ambos, pero si me todo lo que necesite y también yo salgo a la
gustaria. hora que quiero para apoyarlo porque el

puesto es independiente.

Fuente: Elaboracién propia

Ademds, el trabajo es muy demandante para algunos comerciantes, lo que les genera
agotamiento y reduce su interés en colaborar en las tareas del hogar. No solo estdn limitados
por la jornada laboral, sino que, al llegar a casa exhaustos, ya no tienen energia para interactuar

con sus hijos o participar en actividades recreativas.

En el caso de los infantes, ya estdn dormidos o dedicados a sus tareas escolares, lo que deja a
los padres en una situacién excluyente, ya que prefieren descansar temprano o realizar otras
actividades, como ver television u ocupar su tiempo de otra manera. En el caso de los hijos
mayores, se presenta una situacioén similar; los que estdn en secundaria y asisten a colegios

publicos, suelen llegar a casa bastante tarde.

En resumen, los padres reconocen el interés de algunos de sus hijos por finalizar los estudios
secundarios y seguir una carrera profesional; incluso, estdn dispuestos a brindar apoyo

econdmico, particularmente, en los gastos bdsicos y conforme a sus posibilidades. Sin
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embargo, la comunicacién entre los padres comerciantes y sus hijos enfrenta dificultades
familiares, ya que sus horarios de trabajo restringen su involucramiento en el proceso educativo

de sus hijos.

Como resultado, la falta de implicacién de los padres puede provocar falta de motivacién en
los descendientes mayores, mientras que en los hijos més pequeifios se percibe la falta de una
figura familiar que los guie. Esto ocurre porque los padres no estdn presentes para ensefiarles

los valores y normas necesarias para orientar su comportamiento.

Categoria C: Condiciones laborales y su influencia en la dinamica familiar

Aspectos de las condiciones laborales

Analizar las condiciones laborales es esencial cuando se evalian situaciones familiares,
debido a que nos ayudan a entender mejor el contexto y las dindmicas dentro del hogar,
especialmente en modelos de trabajo no convencionales como el comercio. Los negocios de
comercio pueden ser son formales o informales y dependientes e independientes; los
trabajadores independientes suelen tener horarios irregulares y priorizan la obtenciéon de

ingresos econdmicos.

Esto puede ocasionar una brecha considerable entre los miembros de la familia, afectando
especialmente a los nifios en sus primeros afos, quienes podrian experimentar carencia de
cuidado y respaldo emocional. Antes de iniciar el anélisis, establezcamos el significado del

concepto condiciones laborales.

Las condiciones de trabajo pueden definirse como el conjunto de factores que
determinan la situacion en la cual el trabajador/a realiza su tarea y entre las cuales se

incluyen las horas de trabajo, sus ingresos, las relaciones interpersonales, la
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organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y los servicios de bienestar social.

(Forastieri, 2005, como se cité en Carhuacusma, 2019).

(Cudles son las principales caracteristicas de las condiciones laborales
que enfrentan en el mercado?

Entrevistado 14 Entrevistado 21
5:00 am a 5:00 pm 2:00 am a 4:00 pm

Entrevistado 19 Entrevistado 29
3:00 am a 6:00 pm 3:00 am a 12:00 m

Fuente: Elaboracién propia

Primero, respecto a las entrevistas realizadas a los comerciantes del NMMLYV, se identifica que
los comerciantes son independientes. Aunque los puestos son alquilados, cada comerciante
maneja su propio negocio de acuerdo con el rubro que elija. El horario laboral, oscila entre un
minimo de 10 horas y un médximo de 15 horas al dia. Las jornadas comienzan desde la
madrugada, aproximadamente a las 3:00 a.m., y no tienen un horario fijo. Las horas de venta

dependen de la llegada de la mercancia y de los horarios de los clientes.

Trabajan de lunes a domingo, incluso en feriados. Los dias de descanso dependen, en muchos
casos, de la falta de mercaderia, ya sea porque las frutas no estdn listas para la venta o porque
hay paros de transportistas. También pueden aplicar un dia de descanso cada 15 dias, pero este
suele ser durante un dia de semana. De igual forma, cualquier falta a laborar (de mds de un dia)

afecta directamente a sus ingresos y a su estilo de vida.
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«El horario es complicado porque inicia de madrugada y para recibir la mercaderia
debemos quedarnos hasta tarde, mis descansos son a veces los dias domingo o cuando

no hay mercaderia». (E10, 29 afios, femenino).

En segundo lugar, en ciertos casos, los cargos incluyen asistentes responsables de atender a los
clientes o de realizar la descarga de productos. En aquellos puestos que indican que no tienen
apoyo, se manifiesta que el trabajo es mucho mds cansado, agotador emocionalmente e implica

una mayor ausencia en el hogar.

Asimismo, indican que la estabilidad econémica de la familia depende directamente del
negocio al que se dedican. Las madres asumen el papel de amas de casa y no aportan
econdémicamente, salvo en excepciones en las que trabajan de manera esporddica o en los casos
en las que las madres se dedican al comercio (tanto en familias monoparentales como en

nucleares).

«Mi condicién de madre soltera hace que me esfuerce mas y tratar de darles lo mejor a
mis hijas, por eso trato de ahorrar y no gastar mucho. El dinero en la casa no falta,

aunque sea poco». (E23, 37 afios, femenino).

En algunas situaciones, todos los gastos del hogar se cubren con las ganancias de los puestos
de venta. De manera similar, en el caso de las madres emprendedoras, la situacién se vuelve

mas dificil, puesto que tanto la madre como el padre estdn ausentes a lo largo de todo el dia.

Aunque el dinero de las ganancias permite cubrir los gastos del hogar, los problemas surgen
cuando no pueden trabajar diariamente o deben enfrentar problemas de salud y nadie puede
encargarse de la atencion en los puestos de venta. En el caso de las madres que crian a sus hijos

solas, la educacion y cuidado de los hijos es ain mds complicada, ya que la ausencia de un
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responsable en el hogar no es de forma parcial y los ingresos en el hogar son basicamente

responsabilidad de la madre.

«Afecta mucho porque mi sueldo es el tnico ingreso de la familia y si no hay ventas, la

familia se perjudica porque no hay dinero». (E9, 33 afios, masculino).

Los resultados de las entrevistas revelan que el horario de trabajo de los comerciantes es
extremadamente agotador, especialmente en aquellos puestos que carecen de ayudantes. Una
carga laboral excesiva puede generar efectos tanto a corto como a largo plazo, impactando la
salud fisica y mental, la vida familiar, la gestion del negocio y el bienestar general. Es crucial
lograr un equilibrio entre el trabajo y el descanso, ademads de delegar tareas cuando sea posible
para prevenir estos efectos adversos. En caso de no poder contratar ayuda adicional, es

importante explorar otras alternativas para aliviar la carga.

El bienestar financiero de las familias estd estrechamente vinculado a los ingresos generados
por el negocio, aunque existe una estabilidad laboral durante gran parte del afio, las dificultades
econdémicas pueden intensificarse cuando no pueden trabajar diariamente o enfrentar
problemas de salud, lo que dificulta que alguien mds se haga cargo de los puestos de venta.
Aunque es cierto que existen otras prioridades en el hogar, la estabilidad econdémica
proporciona una base firme que facilita el desarrollo y el equilibrio familiar. Por ejemplo, sin
recursos financieros no se podrian satisfacer las necesidades basicas del hogar ni cubrir los

gastos relacionados con la educacién o actividades recreativas.
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Influencia en la dinamica familiar

En las familias comerciantes, los horarios irregulares y las largas jornadas laborales
pueden impactar significativamente la calidad del tiempo que pueden compartir con sus seres
queridos (familiares, parejas, hijos). Esta situacién afecta la dindmica familiar, ya que la falta
de un horario convencional acompafiado del cansancio tanto fisico como mental, dificulta que
el trabajador participe en actividades de convivencia, como reuniones familiares o eventos

escolares. (Lampert, 2021).

Entre los posibles causantes de esta situacién, podemos considerar que los comerciantes
enfrentan una presion constante para trabajar largas horas con el fin de mantener sus ingresos,

cumplir con los pagos de servicios y deudas mensuales.

Esta situacion, la pudimos evidenciar en las entrevistas a los comerciantes del NMMLV. Por
ejemplo, en las entrevistas se observa que el trabajo afecta la calidad del tiempo que los
comerciantes pueden compartir con su familia, debido a las horas que dedican a la venta de sus
productos y, principalmente, a que no disponen de un horario de entrada y salida. Se reconoce
que, a menor edad, mds se siente la ausencia de los padres; sin embargo, las consecuencias son
mads visibles en la adolescencia, donde los hijos mayores reclaman la falta de atencién y, en

respuesta, desobedecen las 6rdenes directas.
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(Coémo afecta el trabajo en el mercado a la calidad del tiempo que pasa con su
familia?

Entrevistado 1 Entrevistado 4

Afecta mucho porque al no tener horario de | No afecta mucho porque mi hijo es pequefio y

entrada y salida pas6 mucho tiempo en el todavia no se da cuenta de algunas cosas, supongo
mercado, ya sea atendiendo a los clientes o | que cuando crezca si me dird que pase mas tiempo
a los proveedores. con él, asi como yo muchos nifios.

Entrevistado 16 Entrevistado 29
Poco porque con el papd de mis hijas nos Afecta mucho de manera negativa porque no tengo

turnamos para poder verlas y apoyarlas un | tiempo solo quiero descansar en algiin momento
dia me puedo quedar en el trabajo yo y me | libre que tengo y mds ain porque estudio en las
voy a la casa a encargarme de mis hijas y noches.

otro dia mi esposo se va a la casa a very
apoyar a mis hijas.

Fuente: Elaboracién propia

«Afecta mucho porque mientras mds trabajo tienen los padres, menos tiempo pueden
dedicar a la familia y eso con el tiempo afecta y més si los hijos estdn en la adolescencia

o tienen malos amigos». (E6, 27 afios, femenino).

De igual forma, existe poca comprension familiar respecto al horario laboral. En ciertas
situaciones, la pareja participa en la gestion del puesto comercial (el principal obstaculo es la
atencion a los nifos en edad temprana para poder apoyar en la atencidn). Las principales
dificultades que enfrentan estdn relacionadas con la ausencia en las celebraciones familiares,
los asuntos educativos y la falta de momentos de recreacion en familia. En algunos casos,
buscan apoyo para disminuir su carga laboral; no obstante, esto no ocurre con frecuencia debido

al costo que representa. Otro aspecto a considerar es el cansancio excesivo, que limita las
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actividades que pueden realizarse fuera del horario laboral. El objetivo de los comerciantes es

evitar pérdidas.

«Afecta mucho porque mientras mas tiempo pases en el mercado, menos tiempo pasards

con la familia y los mds perjudicados siempre son los hijos». (E7, 38 afios, masculino).

Un aspecto positivo del trabajo independiente es que no existe un jefe al cual rendir cuentas
(los puestos son atendidos por el responsable directo de la mercancia). No se deben solicitar

permisos al abrir los puestos fuera del horario habitual o cuando se encuentre mal de salud.

El aspecto que mds se destaca es la estabilidad econémica, gracias a las ventas registradas;
estas ganancias permiten cubrir gastos de alimentacién, invertir en educacién, pagar deudas
bancarias, entre otros. Otro aspecto positivo, es la continuidad del negocio y el rubro en los
hijos. Esto tltimo se entiende como el hecho de que los hijos puedan continuar con el negocio

familiar.

«Lo tnico positivo serfa que somos nuestros propios jefes, pero eso también significa

que debemos esforzarnos el doble también». (E14, 32 afios, femenino).

Entre los resultados, obtenemos que el trabajo de los comerciantes afecta negativamente el
tiempo que pueden pasar con sus familias, especialmente, en cuanto al bienestar y supervision
de sus hijos e hijas. Durante la nifiez, este inconveniente no ocurre de la misma forma, debido
a la participacion de la madre en el entorno doméstico y las actividades recreativas que realizan

durante el dia.

Por lo tanto, el tiempo invertido en el trabajo es esencial para el funcionamiento y la
continuidad del negocio, pero el tiempo dedicado a la familia es igualmente de importante
porque se fortalece los vinculos familiares, 1o que consecuentemente desempeifia un papel clave

en el crecimiento emocional de los nifios y en la formacién de un entorno positivo.
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Ademads, un comerciante que se ve obligado a trabajar largas horas se encuentra expuesto a
descuidar su propio bienestar que no solo afecta su salud fisica, como la alimentacién, el
ejercicio y el descanso, sino que también puede repercutir negativamente en su bienestar mental

y emocional.

A pesar de los desafios mencionados, el trabajo independiente presenta beneficios
significativos, como la autonomia, los comerciantes no tienen que rendir cuentas y pueden
organizar su horario segin sus necesidades. Ademads, valoran la estabilidad econ6émica que
proporciona su negocio, lo que les permite cubrir gastos esenciales, invertir en la educacion y
saldar deudas bancarias. También se destaca la continuidad del negocio y el legado que pueden
dejar a sus hijos e hijas como aspectos positivos; sin embargo, ser su propio jefe conlleva un

esfuerzo adicional en comparacién con los trabajos convencionales.

Apoyo y recursos

El apoyo familiar es esencial cuando el trabajo es intenso (debido a las horas o al
esfuerzo fisico), ya que contribuye a mantener un buen estado emocional al reducir la carga
laboral y evitar problemas como el estrés, la ansiedad, el agotamiento o la depresion.

(Rodriguez & Rivas, 2011, como se cité en Robinet & Azahuanche, 2020).

Contar con respaldo en el hogar ayuda a mantener el orden y permite que el comerciante pueda
dedicar tiempo de calidad tanto al trabajo como a la familia. No obstante, cuando falta ese
apoyo, surge el conflicto: el comerciante no puede descuidar su productividad laboral, de la
cual dependen los gastos mensuales. El trabajo en un mercado a menudo exige un considerable
esfuerzo fisico y mental debido a las largas horas laborales; si el padre no recibe ayuda en la
gestion del negocio o en las tareas del hogar, resulta complicado mantener la eficiencia

operativa.
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En el caso de los puestos de trabajo, solo en algunos se pueden contratar ayudantes,

principalmente por razones econdmicas. La labor de los ayudantes consiste en atender el puesto

de manera mads eficaz, descargar mercancia, repartir productos y llevar la mercancia a la

movilidad de los clientes, entre otras tareas. Al trabajar solos, existen mayores riesgos de

pérdida de mercancia, estafas, robos, mayor desgaste fisico y psicoldgico, asi como un

incremento en la jornada laboral.

(Qué tipo de apoyo recibe de su familia para manejar las exigencias del trabajo?

Entrevistado 1

Recibo solo el apoyo de mi esposa que se
encarga de todo mientras yo estoy en el
mercado y en vacaciones a veces pasa por el
puesto para apoyarme.

Entrevistado 2

Mi madre siempre me apoya en todo, ella es la
que estd atenta a lo que mi hija pueda necesitar.

Entrevistado 16

Tengo una empleada en la casa, ella cocina
porque yo me quedo en el puesto trabajando y
no me da tiempo y me siento satisfecha al ver
las notas del colegio que me traen mis hijas eso
me impulsa a trabajar més.

Entrevistado 27

Una sefiorita me apoya en la casa para preparar
el desayuno, almuerzo y cena, también
esperando a mis hijos y ayuddndoles en sus
tareas y deberes hasta que yo llegue y me
encargue de ellos.

Fuente: Elaboracién propia

«El trabajo es exigente, aunque sin ayuda es mucho mds dificil, al inicio yo debia

encargarme de todo porque no pagaba ayudantes, hasta tenia que recibir la carga solo y

acomodarlo». (E9, 33 afnos, masculino).

Esta situacion puede repercutir, negativamente, en los ingresos y la estabilidad econdmica de

la familia. Por esta razén, muchos comerciantes buscan apoyo en sus puestos de trabajo; sin
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embargo, en algunos casos, no pueden permitirse esta opcion por el tema econdémico Y,

consecuentemente, deben asumir solos toda la carga laboral.

En otros casos, las parejas los apoyan cuando sus menores hijos e hijas estdn de vacaciones o
no tienen una sobrecarga de actividades domésticas. En cuanto a los hijos, muy pocas veces
participan en la actividad comercial, ya que algunos atin son menores de edad o son mayores,

pero estan estudiando o son independientes.

La esposa (o en algunos casos, la conviviente) es el principal apoyo que reciben para enfrentar
los desafios familiares. En algunas ocasiones, los abuelos y hermanos mayores también se
encargan del bienestar de la familia. Si el padre o la madre emprendedora es el inico encargado,

buscan apoyo en la familia o en conocidos de la comunidad.

«Recibo mucho apoyo de mi esposa porque ella estd al tanto de nuestra casa y de
nuestros hijos porque son pequefios y necesitan que los cuiden, los lleven al colegio,

les ensefien las tareas y otras cosas». (E1, 36 afios, masculino)

En conclusién, el apoyo tanto en el hogar como en el lugar de trabajo es crucial. Por ello, la
contratacioén de atencidn de ayudantes resulta esencial para optimizar la productividad en el
puesto, facilitar la descarga de mercancia, distribuir productos y transportarlos a los clientes.
Sin este respaldo, el comerciante se ve obligado a asumir multiples tareas, lo que puede llevar

a descuidar aspectos familiares, recreativos y de salud.

El respaldo de la familia en las tareas laborales de un comerciante de frutas que dedica largas
horas a su negocio no solo aligera su jornada laboral, sino que también favorece el aumento de
la calidad de vida en el hogar y refuerza el trabajo conjunto. Este esfuerzo conjunto genera
beneficios para todos los integrantes del hogar, promoviendo un equilibrio més saludable entre

las responsabilidades laborales, la vida personal y el bienestar emocional.
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Respecto a la implicaciéon de los hijos en el negocio, esta es reducida ya que muchos son
menores de edad, se concentran en sus estudios o ya han alcanzado la independencia familiar.
Generalmente, la esposa o pareja es el principal apoyo para enfrentar los retos familiares, con
el respaldo ocasional de abuelos y hermanos mayores. Si el comerciante asume la
responsabilidad total del hogar, frecuentemente recurre a familiares o conocidos en busca de

ayuda.
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CONCLUSIONES

Composicion familiar

El andlisis de la estructura familiar en los hogares de los comerciantes de frutas
evidencia una diversidad de configuraciones, con predominio de familias nucleares, asi como
la presencia de modelos monoparentales y extendidos, reflejo de sus condiciones sociales y
econdmicas. Resulta especialmente relevante la alta incidencia de hogares monoparentales
encabezados por mujeres, quienes asumen responsabilidades econémicas y de crianza. La
ausencia de apoyo paternal afecta de manera significativa el bienestar econdémico y el
desarrollo emocional y educativo de los menores. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
implementar politicas publicas que fomenten la corresponsabilidad parental y apoyen a las
familias vulnerables. Comprender estas dindmicas es fundamental para disefar intervenciones

que fortalezcan la estructura familiar y mejoren la calidad de vida de sus integrantes.

Roles y responsabilidades

El estudio de las dindmicas familiares en los hogares de comerciantes de frutas revela
una divisién de roles tradicionalmente basada en el género, donde los hombres se encargan de
generar ingresos y las mujeres se enfocan en las labores domésticas y en el acompafiamiento
de los hijos, aunque algunas también colaboran esporddicamente en los negocios familiares.
Esta distribucién refleja tanto una tradicién arraigada como una adaptacién a las demandas
econdmicas actuales. Si bien los padres priorizan la educacién de sus hijos como una inversién
en su futuro, la intensa carga laboral limita la calidad del tiempo compartido, lo que podria
afectar el desarrollo emocional y social de los menores. Este andlisis subraya la necesidad de
impulsar politicas que promuevan un equilibrio entre trabajo, educacién y vida familiar,

fortaleciendo asi las dindmicas familiares y el bienestar integral de sus integrantes.

Toma de decisiones - relaciones al interior de la familia
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En los hogares de comerciantes de frutas, la interaccién entre roles tradicionales y
nuevas formas de colaboracion refleja una adaptacion constante a las necesidades cambiantes.
La toma de decisiones va mds alld de las obligaciones diarias, integrando la estructura social y
los valores individuales. Aunque la mujer sigue desempefiando un rol central en el hogar y el
cuidado de los hijos, se observa una creciente participacion de ambos padres, especialmente
cuando colaboran en el comercio. La comunicacién y el apoyo mutuo son fundamentales,
priorizando el bienestar y la educacion de los hijos. Factores culturales, personales y sociales
también influyen en las decisiones familiares. Asi, la organizacién familiar y la toma de
decisiones colaborativa son clave para fortalecer la unidad familiar, enfrentar los desafios del

entorno y promover el desarrollo de las futuras generaciones.

Influencia del trabajo en la vida familiar

En la sociedad moderna, equilibrar las obligaciones laborales y familiares es un desafio
creciente que afecta tanto las relaciones del hogar como la salud personal. Esta situacion es
mads critica cuando los padres enfrentan largas jornadas de trabajo y responsabilidades de
crianza, generando dindmicas familiares marcadas por el estrés y la mala distribucién del
tiempo. Aunque los negocios propios ofrecen flexibilidad, la sobrecarga emocional y fisica
dificulta lograr un equilibrio real. Por ello, es fundamental implementar politicas publicas y
fortalecer redes de apoyo que favorezcan la conciliacién laboral y familiar, promoviendo el

bienestar integral.

Tiempo para actividades familiares

El equilibrio entre el trabajo y la vida personal es un desafio para trabajadores con
horarios exigentes, como los vendedores de frutas. A pesar de las intensas demandas laborales,
valoran dedicar tiempo a sus seres queridos, conscientes de que la familia es clave para su

bienestar emocional, social y personal. Aunque el cansancio y la falta de tiempo son obsticulos,
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procuran fortalecer los vinculos familiares y transmitir valores a sus hijos. Esto demuestra que,
incluso bajo alta presion, el tiempo de calidad familiar sigue siendo prioritario. El estudio
resalta la necesidad de soluciones que permitan armonizar el trabajo con la vida familiar para

mejorar el bienestar general.

Acceso educativo

A pesar de no contar con una educacién formal avanzada, los comerciantes muestran
un cambio en su visidn sobre la educacion, reconociéndola como una herramienta esencial para
mejorar la calidad de vida y acceder a nuevas oportunidades. Aunque el éxito en actividades
como la venta de frutas no depende estrictamente de estudios superiores, los vendedores
valoran cada vez més la educacion para el futuro de sus hijos e hijas. Esta creciente conciencia
refleja un fuerte deseo de romper el ciclo de baja escolaridad y de impulsar mejores condiciones
socioecondmicas para las nuevas generaciones, demostrando que, aun en contextos de recursos
limitados, la educacion se percibe como un medio fundamental para alcanzar un futuro més

préspero y equitativo.

Educacion de los hijos

En el Perd, existen grandes desigualdades educativas entre colegios publicos y
privados, acentuadas por diferencias en infraestructura, recursos y calidad. El involucramiento
de los padres es un factor clave en el rendimiento académico, incluso mds importante que el
tipo de escuela. Su ausencia afecta el desarrollo emocional y el comportamiento de los hijos,
debilitando los vinculos familiares, especialmente en hogares monoparentales. Aunque
enfrentan dificultades econdémicas, los padres valoran la educacién como base del progreso,
priorizando la secundaria y la universidad, aunque algunos consideran el emprendimiento una

alternativa viable.
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Aspiraciones y apoyo educativo

Las aspiraciones y el apoyo educativo de los padres son cruciales para el rendimiento
académico y desarrollo personal de los hijos; un entorno familiar que promueva la educacién
refuerza su confianza y responsabilidad, incluso cuando los padres no pueden involucrarse,
activamente, en la dindmica educativa. Aunque enfrentan limitaciones econémicas y laborales,
los padres valoran la educacién como un medio esencial para el progreso; estdn dispuestos a
brindar apoyo financiero bdsico, segtin sus posibilidades y el compromiso demostrado por sus
hijos. A pesar de reconocer la importancia, equilibrar su trabajo con su rol educativo sigue

siendo un desafio importante y relegado por el tema econémico.

Aspectos de las condiciones laborales

El comercio de frutas implica horarios extensos e irregulares, afectando la dindmica y
el bienestar familiar. Los comerciantes trabajan de 10 a 15 horas diarias, incluso en feriados,
lo que genera agotamiento fisico y emocional, especialmente sin ayudantes. La economia
familiar depende de sus ingresos, agravindose ante enfermedades o falta de mercaderia. Por
ello, es vital equilibrar trabajo y descanso, delegar tareas y buscar alternativas para reducir la
carga. A pesar de las dificultades, el comercio garantiza estabilidad econdmica para cubrir

necesidades basicas, educacion y bienestar.

Influencia en la dinamica familiar

Los horarios extensos e irregulares de las familias comerciantes afectan la calidad del
tiempo familiar y dificultan la participacién en actividades escolares, debido a la presion
constante por generar ingresos para cubrir gastos y deudas. Aunque el trabajo independiente
ofrece beneficios como autonomia y estabilidad econdémica, permitiendo cubrir necesidades

basicas, invertir en educacién y mantener el negocio familiar, el esfuerzo excesivo impacta
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negativamente en el bienestar fisico, psicolégico y sentimental. A largo plazo, el legado del
negocio y la autonomia representan ventajas importantes, aunque implican una considerable

carga de responsabilidad.

Apoyo y recursos

El apoyo familiar es esencial para el bienestar emocional de los comerciantes,
ayudandolos a equilibrar trabajo y vida personal frente a largas jornadas laborales. Parejas,
abuelos o hermanos mayores suelen brindar apoyo, mientras que los hijos participan menos por
su edad o estudios. Sin este respaldo, la productividad y la estabilidad econdémica se ven
afectadas. Aunque algunos contratan ayudantes, los costos lo dificultan, aumentando el
desgaste fisico y psicoldgico. La colaboracidon familiar mejora el bienestar, fortalece los lazos

y favorece un entorno mds saludable.
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RECOMENDACIONES

La investigacion revela que los hijos de comerciantes del Mercado de frutas N ° 2 de La
Victoria, enfrentan dificultades por la falta de supervision debido a las extensas jornadas
laborales de sus padres, lo que afecta su educaciéon y bienestar familiar. Estos hallazgos
permiten disefar estrategias como programas educativos flexibles y apoyos pedagdgicos,

ademds de intervenciones para fortalecer la dindmica familiar.

Los datos también permiten fomentar una mejor articulacién entre instituciones publicas,
educativas y sociales, con el fin de desarrollar politicas inclusivas y acciones integradas que
respondan a la realidad especifica de estas familias. Finalmente, el estudio contribuye a
visibilizar una problemdtica muchas veces desatendida, promoviendo la defensa de los
derechos de nifos, nifias y adolescentes, y alentando a los propios comerciantes a participar

activamente en la construccién de soluciones sostenibles para su comunidad.
Composicion familiar

e Ambito social: Promover la igualdad en la crianza mediante politicas de paternidad y
maternidad equitativas, apoyo a familias monoparentales, acceso a redes de apoyo y
oportunidades laborales para las mujeres.

e Ambito educativo: Educacién sobre corresponsabilidad familiar desde las escuelas.

Se propone fomentar la igualdad en la crianza mediante politicas equitativas para padres y
madres, apoyo a familias monoparentales y mejora del acceso laboral y econémico para las
mujeres. Se debe priorizar la salud mental y el bienestar emocional de las familias, fomentar
entornos seguros y crear politicas inclusivas que fortalezcan la corresponsabilidad familiar

desde la educacion, especialmente para las familias vulnerables.

Roles y responsabilidades
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e Ambito social: Fomentar la igualdad de género mediante la participacién de hombres
en tareas domésticas, politicas laborales flexibles y acceso a servicios de cuidado
infantil.

e Ambito educativo: Programas de formacién para padres sobre su papel en la
educacion y bienestar emocional; promocion del rol de la mujer en negocios

familiares.

Se recomienda promover la igualdad de género en el hogar, incentivando la participacion de
los hombres en las tareas domésticas y el cuidado de los hijos mediante campaias educativas.
También se sugiere crear programas de formacion para padres y madres sobre su rol en la
educacion y bienestar emocional de los nifios, asi como fomentar la participacion femenina en
emprendimientos familiares con una distribucién equitativa de responsabilidades. Ademas, se
destaca la importancia de ampliar el acceso a servicios de cuidado infantil de calidad y de
concienciar sobre el impacto positivo de la presencia activa de los padres en el desarrollo de

los nifios.

Toma de decisiones - relaciones al interior de la familia

e Ambito social: Equidad en la toma de decisiones familiares y fortalecimiento de la
comunicacion dentro del hogar.
e Ambito educativo: Garantizar acceso a oportunidades educativas para todos los

miembros de la familia.

Se recomienda fomentar la equidad en la toma de decisiones familiares, promoviendo la
corresponsabilidad entre los padres en tareas del hogar y cuidado de los hijos. Esto contribuye
a relaciones equilibradas y al bienestar general. Es clave fortalecer la comunicacién familiar,
creando espacios de didlogo donde todos puedan expresar sus necesidades y emociones,

facilitando decisiones colectivas. También se sugiere impulsar politicas que apoyen el acceso
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a la educacion y el crecimiento personal, especialmente en contextos vulnerables, para tomar

decisiones informadas y equitativas.

Influencia del trabajo en la vida familiar

e Ambito social: Importancia de las redes de apoyo comunitarias, cultura de igualdad de
género, respaldo emocional para padres.
e Ambito educativo: Servicios de cuidado infantil accesibles y capacitacién en gestién

del tiempo.

Se recomienda fortalecer las redes de apoyo comunitarias para aliviar la carga de las familias,
especialmente en contextos laborales exigentes. Estas redes, que incluyen vinculos familiares
y comunitarios, son clave en el apoyo emocional, la socializacién y el cuidado infantil
compartido. Ademads, se debe garantizar el acceso a servicios de cuidado infantil de calidad con
horarios compatibles con las jornadas laborales, priorizando zonas de alta demanda. Es esencial
fomentar la corresponsabilidad en el hogar y promover una distribucidn equitativa de las tareas
domésticas y de crianza. También se sugiere implementar programas de formacion en gestion
del tiempo y organizacion familiar para madres, padres y cuidadores, mejorando el bienestar

familiar y fortaleciendo la cohesion comunitaria.

Tiempo para actividades familiares

e Ambito social: Valorar el tiempo compartido fortalece vinculos familiares y reduce la
sobrecarga.
e Ambito educativo: Promover el bienestar emocional y apoyo psicolégico mejora el

rendimiento personal y familiar.

Se recomienda crear programas practicos de organizaciéon del tiempo y manejo de

responsabilidades para comerciantes de mercados, quienes enfrentan largas jornadas laborales
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y poca ayuda externa. Estos programas deben ofrecer talleres breves y accesibles con
herramientas para optimizar las tareas diarias y equilibrar trabajo, familia y descanso. Ademas,
es clave fomentar espacios de apoyo emocional, como redes comunitarias o orientacidén
psicoldgica gratuita, para manejar el estrés y fortalecer el bienestar mental. También se debe
promover el tiempo en familia, resaltando su impacto positivo en la convivencia y la salud

emocional, incluso en pequefios momentos cotidianos.

Acceso educativo

e Ambito social: Inclusiéon social mediante campaiias de sensibilizacion y colaboracién
institucional para mejorar condiciones familiares.
e Ambito educativo: Fomento de la escolarizacién temprana, programas de

capacitacion, becas, y mejora de infraestructura.

Se recomienda implementar programas de educacién no formal para comerciantes informales,
enfocados en habilidades practicas como contabilidad, administracion, atencién al cliente y uso
de tecnologias moéviles. Estos programas deben ser flexibles, cortos y accesibles cerca de los
mercados, para no afectar sus jornadas laborales. Ademads, es importante reforzar campafias
sobre la escolarizacién temprana de los hijos, ofreciendo becas, horarios compatibles y apoyo
en materiales escolares. Se deben crear alianzas con gobiernos y organizaciones para ofrecer
capacitaciones gratuitas a los padres. Finalmente, se sugiere invertir en mejorar la
infraestructura educativa en zonas cercanas a los mercados, lo que beneficiaria tanto a la

educacion de los hijos como al desarrollo econémico de las familias.
Educacion de los hijos
e Ambito social: Reduccién de la brecha entre escuelas publicas y privadas como via

para la equidad.
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e Ambito educativo: Inclusion de contenidos sobre género, cuidados y autoestima en el

curriculo escolar.

Es fundamental impulsar politicas piblicas que promuevan la igualdad entre escuelas publicas
y privadas, especialmente en infraestructura y recursos. A pesar de las normativas existentes,
persisten desigualdades que afectan a las futuras generaciones. Como comunidad, debemos
fomentar una educacidén equitativa para que todos los nifios, sin importar su contexto
socioecondmico, tengan acceso a las mismas oportunidades. Ademads, es necesario incluir en
los curriculos temas como equidad de género, cuidados parentales y autoestima, que son clave
para el desarrollo personal y una sociedad mds justa. Los comerciantes pueden ser aliados

importantes en la difusion de estos mensajes y en la creacién de un entorno educativo integral.

Aspiraciones y apoyo educativo

e Ambito social: Integracion familiar mediante actividades laborales apropiadas para
los nifios sin afectar su desarrollo.
e Ambito educativo: Canales de comunicacion accesibles entre padres y docentes

refuerzan el seguimiento académico.

Es crucial que los padres prioricen la educacion de sus hijos y participen activamente en su
desarrollo. Involucrar a los nifios en actividades laborales apropiadas a su edad refuerza el
vinculo familiar sin afectar su educacién. Los comerciantes deben equilibrar trabajo y
educacion, asegurando tareas formativas y seguras para sus hijos. También es importante
fomentar una comunicacion fluida con las escuelas para conocer el progreso académico de los

nifios.
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Aspectos de las condiciones laborales

e Ambito social: Apoyo emocional a trabajadores con jornadas extensas ayuda a
prevenir problematicas familiares y personales.
e Ambito educativo: Apoyo psicolégico impacta positivamente en el entorno educativo

de sus hijos al mejorar el clima familiar.

Es esencial que los comerciantes cuiden su bienestar emocional y fisico, debido al agotamiento
del trabajo diario. Se recomienda ofrecer apoyo psicoldgico para manejar el estrés y desgaste.
Una opcién es derivarlos a instituciones privadas con atencién psicoldgica gratuita, lo que
ayudard a enfrentar problemas laborales, familiares o de salud. Este apoyo puede mejorar la
productividad y calidad de vida, ya que la salud mental influye directamente en el desempefio

laboral y las relaciones familiares, siendo clave para el éxito personal y profesional.
Influencia en la dinamica familiar

e Ambito social: Las madres solteras trabajadoras enfrentan desafios importantes que
requieren politicas de apoyo especificas.
e Ambito educativo: Sus expectativas y equilibrio entre trabajo y cuidado son claves

para el desarrollo educativo de los hijos.

Es crucial reconocer los desafios de las familias monoparentales, especialmente las lideradas
por madres solteras trabajadoras, quienes enfrentan dificultades econdémicas y educativas
debido a sured de apoyo limitada y largas jornadas laborales. Para apoyarlas, es necesario crear
espacios de didlogo entre comerciantes, donde puedan compartir experiencias y estrategias para
equilibrar trabajo y cuidado infantil. Ademads, se sugiere establecer redes de apoyo en el
mercado que fomenten la colaboracién y el intercambio de recursos y consejos. Comprender

sus desafios permitird crear iniciativas que mejoren su calidad de vida y la de sus hijos.
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Apoyo y recursos

e Ambito social: Formacién de redes comunitarias de autoayuda fortalece el vinculo
social y la resiliencia familiar.
e Ambito educativo: Compartir experiencias y estrategias organizativas genera

aprendizaje colaborativo y mejora la calidad del tiempo familiar.

Se recomienda que los comerciantes del mercado promuevan redes de apoyo comunitarias,
donde los padres puedan unirse a grupos de autoayuda. Estos grupos ofreceran la oportunidad
de compartir experiencias sobre la gestion de horarios, actividades familiares, manejo del estrés

y estrategias para equilibrar la vida laboral y familiar, creando un entorno que valore el tiempo.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A PROFUNDIDAD

Propésito de la entrevista

El objetivo de esta entrevista es obtener una vision integral de cémo la estructura familiar y las
condiciones laborales afectan la dindmica familiar y la situacién educativa de los hijos e hijas de los
comerciantes dentro del contexto especifico del Nuevo Mercado Modelo. La informacién recopilada
contribuird a un entendimiento mas profundo de las realidades enfrentadas por los comerciantes y sus

familias, asi como a identificar dreas potenciales de mejora en sus condiciones de vida y trabajo.

Confidencialidad y consentimiento

Toda la informacién proporcionada durante esta entrevista serd tratada con estricta confidencialidad.
Los datos serdn utilizados inicamente con fines de investigacion y se presentardn de manera agregada
para garantizar la privacidad de los participantes. ;Estd de acuerdo en que grabemos esta entrevista para

facilitar la transcripcién y el andlisis?

e KEdad:

e Género:

1. CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR

1.1. Composicion familiar

e Cbmo describiria usted la estructura de su familia? Entre ellos puede considerar (nimero

de miembros, relaciones de parentesco).
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1.2. Roles y responsabilidades

e ,Cudles son los roles y responsabilidades de cada miembro de su familia en el hogar y en el

negocio?

2. RELACIONES FAMILIARES EN LA VIDA DIARIA

2.1. Toma de decisiones

e ;Como se manejan las decisiones familiares en su hogar?

® ;Quién toma las decisiones principales?

2.2. Influencia del trabajo en la vida familiar

e ;Como influyen las actividades y horarios del negocio en las relaciones familiares y en su

vida diaria?

2.3. Tiempo para actividades familiares

e ,Cdémo organizan el tiempo para actividades familiares y recreativas?

3. SITUACION EDUCATIVA DE LA FAMILIA NUCLEAR

3.1. Acceso y nivel educativo

e ;Cudl es el nivel educativo de cada miembro de su familia nuclear?

e ;Como ha influido el nivel educativo en las oportunidades laborales y el desarrollo personal

de los miembros de su familia?
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3.2. Educacion de los hijos

e ;Qué tipo de instituciones educativas frecuentan sus hijos?

e ,Como eligen estas instituciones?

e ,Como afecta su trabajo en el mercado a la educacién y el rendimiento escolar de sus hijos?

3.3. Aspiraciones y apoyo educativo

e ;Qué aspiraciones educativas tienen para sus hijos?

e ;Qué recursos estan dispuestos a invertir para lograr estas aspiraciones?

e ,Coémo manejan el equilibrio entre el trabajo y el apoyo educativo para sus hijos?

4. Condiciones laborales y su influencia en la dinamica familiar

4.1. Aspectos de las condiciones laborales

e ;Cudles son las principales caracteristicas de las condiciones laborales que enfrentan en el

mercado? Entre ellos puede considerar (horarios, tipo de trabajo, ingresos, etc.)

e ,Como afecta la estabilidad econdmica del negocio en la relacién familiar?

4.2. Influencia en la dinamica familiar

e ;Como afecta el trabajo en el mercado a la calidad del tiempo que pasa con su familia?

e ;Qué desafios enfrenta para mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar?

e ;Existen aspectos especificos de su trabajo que impactan de manera positiva en su vida

familiar?
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4.3. Apoyo y recursos

e ,Qué tipo de apoyo recibe de su familia para manejar las exigencias del trabajo?

e Como busca apoyo o recursos adicionales para manejar los desafios laborales y familiares?

Anexo 1. Entrevista y consentimiento informado.

¢ Cronograma

CRONOGRAMA

| AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
Cronograma 1| 2 3 | 4 [D10|R20]530 4| I N3
Proyecto de investigacion X
Elaborar nueva estructura para la tesis X
Redactar Situacion problemadtica X
Redactar el Marco tedrico X X
Correcciones y mejora de la metodologia X X
Validacion de instrumento X
Trabajo de campo X
Procesamiento de los datos

s |0 B0 [

~1 | [

[
bl
e

O |0

Analisis e interpretacion X
Redaccion de capitulos
Elaborar conclusiones v recomendaciones

el el b

—
ondl L=

Anexo 2. Cronograma de proyecto de tesis.
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e Modelo Teoérico

Aplicado a una DEMUNA- PERU
Modelo de Integracion de la Vida Familiar y Laboral fDEMUNA (MIVFL #DEMUNA)
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Para abordar el ausentismo de los comerciantes en el entorno familiar, el modelo tedrico es Modelo de
Integracion de la Vida Familiar, Laboral con DEMUNA (MIVFL #DEMUNA). Este modelo tedrico se
basa en la interrelacion entre las responsabilidades familiares y laborales, buscando un equilibrio entre

ambas dreas para mejorar el bienestar integral del comerciante.

El ausentismo en los comerciantes es un problema complejo que estd relacionado de forma directa con
las jornadas laborales que presentan los comerciantes de fruta del Mercado de Frutas N°2 de La Victoria.
La Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente (DEMUNA), como entidad encargada de
promover el interés superior de las NNA, puede desempeiar un papel fundamental en la intervencion
para prevenir, reducir este fendmeno. La propuesta que se presenta a continuacién es un modelo tedrico
innovador que integra el enfoque social, emocional y psicoldgico, bajo la premisa de que el bienestar

integral del comerciante es clave para la reduccion del ausentismo.

Modelo de Integracion de la Vida Familiar y Laboral fDEMUNA (MIVFL

#DEMUNA)

Fundamento tedrico: Este modelo se sustenta en teorias como: Teoria Funcionalista, Teoria del
Sistema Familiar, El interaccionismo simbolico y Teoria de Sistemas Ecologicos. La familia es un factor
crucial en la formacion de la identidad y el bienestar de sus miembros, tanto a nivel individual como
social. Las teorias coinciden en que la familia es una estructura fundamental para el desarrollo de los
individuos, no solo en la transmision de valores, sino también en la definicién de roles y relaciones que
configuran la identidad. La familia contribuye a la cohesion social mediante roles y normas, asegurando
el bienestar psicosocial interno y el equilibrio familiar, segtin la Teoria Funcionalista de Talcott Parsons
y la Teoria del Sistema Familiar de Minuchin. Ademas, las teorias de Mead y Maines subrayan que la

identidad se forma a través de interacciones sociales dentro de la familia, ayudando a los individuos a
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asumir roles clave en su socializacion. La Teoria de los Sistemas Ecolégicos también destaca cdmo el
entorno familiar, junto con otros contextos como la escuela y la comunidad, influye en el desarrollo del
nifio, mostrando la interaccion entre diferentes niveles que afecta el desarrollo individual. En resumen,
la familia es el nicleo central que influye en la identidad, el comportamiento y el bienestar, mediando

tanto en su contexto inmediato como en su interaccidn con otros entornos y sistemas.

Objetivos:

1. Reducir el ausentismo de los comerciantes mediante estrategias que promuevan una mejor
integracion entre sus responsabilidades familiares y comerciales.

2. Mejorar la calidad de vida de los comerciantes y sus familias, generando un entorno laboral més
flexible que reduzca el estrés y la fatiga asociados con la incompatibilidad de roles.

3. Fomentar un sentido de apoyo mutuo entre la familia y la empresa, creando un ambiente de

trabajo que considere el contexto familiar del comerciante.

DEMUNA - Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente

Objetivo Principal: Velar por el respeto y la promocién de los derechos de los nifios, nifas y

adolescentes.

Misién: Defender, proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Brindar atencién
y orientacion integral en casos de vulneraciéon de derechos, trabajando de forma coordinada con
instituciones publicas y privadas. Fomentar la participacion activa de la comunidad en la proteccion de

este sector.
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Vision: Lograr una sociedad donde los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sean plenamente
respetados y garantizados. Asegurar su bienestar y desarrollo integral, promoviendo un entorno de

justicia, equidad y respeto. Luchar contra la violencia, el abuso y la discriminacion.

Servicios y Beneficios:

Conciliaciones:

1. Materias: Tenencia, pension de alimentos, régimen de visitas.
2. Objetivo: Buscar siempre el mejor interés de los nifios, nifias y adolescentes.
3. Funcién: Mediador imparcial que facilita el didlogo y un acuerdo que beneficie a todas las partes,

especialmente a los menores.

Finalidad de la Conciliacién: Resolver conflictos o situaciones que afecten los derechos de los menores,
promoviendo acuerdos sin necesidad de juicio judicial, siempre priorizando el interes superior del nifio,

nifla o adolescente.

Riesgo de Desproteccion Familiar:

1. Proteccién ante la vulneracion de sus derechos.

2. Intervencién para resolver conflictos familiares y asegurar que los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes sean respetados.

3. Prevencién de riesgos y fortalecimiento familiar, garantizando un ambiente seguro para su

desarrollo.

La DEMUNA de La Victoria enfrenta una grave problemadtica debido a la alta cantidad de casos de
Riesgo de Desproteccion Familiar que llegan a sus oficinas, con el fin de iniciar un proceso de

intervencion destinado a restablecer los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Durante el afio
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2024, se registraron un total de 474 casos, con tipologias que incluyen violencia psicoldgica, violencia

fisica, mendicidad, vida en la calle, negligencia y descuido.

Es relevante sefialar que muchos de estos casos provienen del Ministero de la Mujer, Fiscalia. De igual
forma, los casos llegan de los colegios donde las nifias, nifios y adolescentes muestran conductas como
llegar tarde, no asistir a clases, presentar problemas de conducta o descuidar su higiene personal. La
mayor parte de los casos estéd vinculada a la ausencia de los padres en la vida de sus hijos, lo cual genera

efectos negativos en su bienestar emocional, social y académico.

Los nifios pueden experimentar sentimientos de abandono, ansiedad, tristeza y baja autoestima, lo que
puede derivar en depresion y ansiedad. Ademds, el ausentismo y la falta de supervision familiar
impactan negativamente en su rendimiento académico, disminuyendo su motivacion escolar. También
es comuin que busquen atencién fuera del hogar, lo que puede manifestarse en comportamientos

probleméticos, como la rebeldia o conductas antisociales.

A nivel social, los nifios suelen enfrentar dificultades para relacionarse con sus pares y adultos, lo que
los lleva a sentirse aislados. Ademas, la falta de cuidado adecuado puede afectar su salud fisica, ya que
algunos no reciben la alimentacién ni el estilo de vida apropiado. Sin embargo, es importante sefialar
que los efectos de esta desproteccidn varian segtin el contexto y la intervencion de otras figuras adultas

en la vida del nifio.

Estrategias del Modelo:

1. Flexibilidad laboral: El objetivo es desarrollar una plataforma digital, ya sea una aplicacién
movil o una pagina web, que permita a los comerciantes de frutas vender sus productos en linea.
Esta solucion facilitard las compras desde cualquier lugar, optimizando el proceso de ventas y

ampliando el acceso de los clientes a productos frescos del mercado, al mismo tiempo que
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contribuird a reducir el ausentismo en los hogares. El plan de implementacion se llevara a cabo
en varias fases: investigacion y andlisis de necesidades para identificar los requerimientos tanto
de los comerciantes como de los consumidores; disefio de la plataforma de ventas con una
interfaz intuitiva y facil de usar; desarrollo y programacién con tecnologia avanzada que asegure
su funcionalidad y seguridad; capacitacion de los comerciantes para el uso de la plataforma y
posterior lanzamiento; monitoreo y evaluacidén constante para optimizar el desempefio; y
estrategias de sostenibilidad a largo plazo para garantizar el mantenimiento y la evolucion de la
plataforma. Este proyecto se ejecutard de manera colaborativa entre la Municipalidad de La
Victoria, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, y el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, asegurando un enfoque integral que tenga un impacto positivo y

duradero en la comunidad.

Fomentar la comunicacion constante: La tecnologia, como una herramienta de apoyo,
desempefia un papel crucial para mantener a los padres conectados con el bienestar emocional y
el desarrollo académico de sus hijos. El uso de videollamadas, plataformas de mensajes o
aplicaciones especializadas permite a los padres mantenerse informados sobre el progreso
escolar de sus hijos, asi como promover una comunicacién constante y abierta. Es fundamental
que los padres no solo sigan de cerca el rendimiento académico, sino que también fomentan un
entorno en el que sus hijos se sientan seguros y confiados para expresar como se sienten.
Asegurarse de que los nifios sepan que pueden hablar sobre sus emociones y que siempre existira
un canal de comunicacién abierto para cualquier preocupacion es esencial para el bienestar

emocional.
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Este proceso puede llevarse a cabo en estrecha colaboracion con los centros de salud mental, que
proporcionan acompafiamiento profesional y pautas claras sobre como manejar las emociones y
el comportamiento de los nifios, promoviendo estilos de crianza més positivos y adaptados a las
necesidades de cada familia. Los servicios de salud mental pueden guiar a los padres en la
implementacién de estrategias para fortalecer el vinculo afectivo y promover una crianza

consciente y empatica.

De igual manera, instituciones como la DEMUNA (Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente)
desempefian un papel fundamental al ofrecer Talleres de Competencia Parental, donde se
refuerzan tanto los estilos de crianza como las habilidades de comunicacién, proporcionando
herramientas pricticas para mejorar la relacién con los hijos y, al mismo tiempo, promover un
ambiente familiar saludable. Estos talleres también ofrecen pautas para la resolucién de
conflictos y el manejo adecuado de las emociones, ayudando a los padres a enfrentar los desafios
cotidianos que implica la crianza. De esta manera, tanto la tecnologia como los recursos
profesionales y comunitarios pueden integrarse para crear un sistema de apoyo robusto que

garantice el bienestar integral de los nifios y sus familias.

3. Establecer una red de apoyo sélida: Los familiares cercanos, amigos, tios, abuelos y otros
miembros de la familia juegan un papel crucial en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes,
ya que pueden ofrecer un entorno seguro y de apoyo constante. Al garantizar que siempre haya
un adulto de confianza disponible para ellos, se contribuye significativamente a su estabilidad
emocional y social. Ademads, es fundamental crear una red de mentores, tutores y profesionales
que no solo apoyen su desarrollo académico, sino que también favorezcan su crecimiento

emocional y personal. Esta red de apoyo puede proporcionar orientacion, consejos y recursos
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esenciales para enfrentar los desafios cotidianos, fortalecer la autoestima y promover una
comunicacion abierta, lo que resulta clave para que los NNA puedan tomar decisiones
informadas y saludables en su vida. De esta forma, se crea una estructura s6lida que favorece su

desarrollo integral y su bienestar general.

Empoderar a los padres ausentes: Aunque los padres no siempre puedan estar presentes
fisicamente en la vida de sus hijos, existen diversas formas en las que pueden seguir
involucrdndose y manteniendo una conexién emocional significativa. A través de medios como
el envio de cartas, regalos, mensajes de voz o incluso pequefios videos, los padres pueden crear
momentos de cercania que refuercen el vinculo afectivo con sus hijos, independientemente de la
distancia. Es esencial ensenarles a los padres la importancia de estar presentes emocionalmente,
ya que el apoyo afectivo no se limita a la proximidad fisica. Los padres pueden aprender diversas
estrategias y herramientas para mantener esta presencia emocional, lo que permitird a los nifios
sentirse apoyados, comprendidos y cuidados, aun cuando sus padres no estén fisicamente cerca.
Este tipo de vinculo emocional es crucial para el desarrollo saludable de los nifios, ya que les da

un sentido de seguridad y pertenencia.

Para lograr esto de manera efectiva, es fundamental trabajar en colaboracién con el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, con el fin de ofrecer diversas charlas y talleres dirigidos
a los padres. Estos espacios de capacitacion pueden ser facilitados por profesionales
especializados en salud emocional, psicologia y crianza. A través de estos talleres, los padres
pueden fortalecer sus habilidades emocionales y aprender nuevas formas de interactuar y

comunicarse con sus hijos, incluso cuando se encuentren separados por la distancia.
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Al reforzar estas habilidades, los padres no solo mejoran su bienestar emocional y su capacidad
de apoyar a sus hijos, sino que también contribuyen al bienestar general de la familia, ayudando
a que los nifos se beneficien de un entorno emocionalmente saludable. De este modo, se asegura
que, a pesar de las barreras fisicas, los nifios contintien experimentando una crianza amorosa,

enriquecedora y emocionalmente satisfactoria.

5. Buscar apoyo psicologico o emocional: Si el ausentismo de los padres estd afectando
emocionalmente a la nifia, nifio o adolescente, buscar la ayuda de un psicélogo o consejero
infantil se convierte en una opcion crucial. A través de la terapia, el menor podrad aprender a
identificar y gestionar sus emociones de manera saludable, lo que le permitird desarrollar
herramientas para enfrentar el estrés y la ansiedad derivados de esta situacion. Los profesionales
podran trabajar en el fortalecimiento de su bienestar emocional y en la construccién de una

mayor resiliencia frente a los retos que enfrenta.

Ademads, participar en grupos de apoyo donde el nifio o adolescente pueda compartir sus
vivencias con otros en situaciones similares resulta altamente beneficioso. Esta interaccién no
solo disminuye la sensacidén de aislamiento, sino que también permite que el menor se sienta
comprendido y acompaiiado, 1o que fomenta un sentido de pertenencia y apoyo mutuo. En estos
espacios, se promueve la empatia y se validan las experiencias de cada uno, lo que puede ser

clave para mejorar la autoestima y el bienestar social del nifio.

Es importante resaltar que la intervencion debe ser integral y de caricter interdisciplinario. Para
ello, es necesario coordinar acciones con el Ministerio de Salud y la DEMUNA, garantizando
una atencién que aborde todas las dimensiones del bienestar del menor: emocional, social y

educativo. Esta colaboracién entre instituciones permitird ofrecer un apoyo mads efectivo y
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adaptado a las necesidades especificas del nifio o adolescente, fortaleciendo su desarrollo en un

entorno seguro y saludable.

Aplicacion en el contexto familiar: Este modelo busca que la familia del comerciante no sea vista solo
como un "apoyo pasivo", sino que sea una parte activa del proceso de intervencion. En el contexto
familiar, desde el trabajo social, es esencial abordar el impacto emocional del ausentismo de los padres
en nifios, nifias y adolescentes mediante una intervencion integral. Se debe facilitar el acceso a
psicologos o consejeros infantiles, quienes ayudardn a los menores a gestionar sus emociones de manera
saludable. Ademads, los grupos de apoyo son una herramienta clave para reducir el aislamiento y

fomentar la empatia y el sentido de comunidad entre los nifios en situaciones similares.

El trabajo social también promueve una intervencion interdisciplinaria, coordinando con el Ministerio
de Salud y la DEMUNA para ofrecer un apoyo completo que abarque el bienestar emocional, social y
educativo del menor. De esta manera, el trabajador social actiia como un facilitador, asegurando que el

nifio o adolescente reciba el apoyo necesario para su desarrollo integral y bienestar.
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e Matriz de Categorizacion
MATRIZ DE CATEGORIZACION
ENTREVISTAS -
N° |CATEGORIAS DEFINICIONES SUBCATEGORIAS DEFINICIONES CcODIGOS 30 ANALISIS
PARTICIPANTES
La composicién familiar se refiere a la estructura y
las relaciones entre las personas que residen en un
mismo hogar y pertenecen a la misma familia. Se
Composicion tienen en cuenta aspectos como los roles de cada
Familiar miembro, asi como las dimensiones emocionales,
econdmicas y sociales. Esta composicion se
fundamenta en el parentesco para definir el niicleo
familiar.
La familia se conforma por un grupo de personas
vinculadas por lazos de consanguinidad, parentesco,
matrimonio o adopcién. Se pueden clasificar en
Estructura - L
. familias nuclear, extensa, monoparental, reconstituida,
familiar y . . .- . .
1 . homoparental, multinuclear y unipersonal. Las Un rol familiar se define como la funcién y
relaciones o - . .. . -~
familiares dindmicas familiares abarcan las acciones y responsabilidad que cada miembro de la familia

comportamientos de sus miembros en diferentes
contextos, como las reglas del hogar, la adaptabilidad
ante diversas situaciones y la expresion de emociones.

Roles y
Responsabilidades

desempefa en su funcionamiento. Estos roles pueden
variar ampliamente y entre

La naturaleza de cada rol estd influenciada por la
estructura familiar, las circunstancias particulares, las
necesidades y las fortalezas de cada grupo. Por
ejemplo, en una familia monoparental, el inico

Ademds, estos roles pueden evolucionar con el
tiempo debido a cambios en la dindmica familiar,
como el nacimiento de nuevos miembros, la partida
de otros o cambios en la situacién econémica.
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Toma de
Decisiones -
Relaciones al
interior de la
familia

Las dindmicas familiares abarcan las acciones y
comportamientos de sus miembros en diferentes
contextos, como las reglas del hogar, la adaptabilidad
ante diversas situaciones y la expresion de
emociones. Una relacién familiar sélida contribuye
positivamente al bienestar fisico y emocional de sus
integrantes.

Influencia del
Trabajo en la Vida
Familiar

La vida familiar se refiere a la dindmica y las
interacciones que ocurren dentro de una familia. Esto
incluye la convivencia, la comunicacién, las
tradiciones, los valores compartidos y las actividades
que realizan juntos.
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Se define a una actividad familiar como aquella
accidén que realizan los miembros de una familia con
el tnico objetivo de fortalecer los lazos afectivos y
fomentar una adecuada comunicacién familiar. El
bienestar emocional es fundamental para el correcto
desarrollo familiar.

Tiempo para
Actividades
Familiares

142




Situacion
educativa de la
familia
nuclear

La educacién es un proceso continuo de adquisicién
de conocimientos y habilidades que se transmiten de
generacién en generacion a través de individuos que
han internalizado diversos aprendizajes. Ademads de
ser una via para la transmision de conocimientos, la
educacion se nutre de libros y documentos variados.
Su objetivo principal es permitir que las personas
alcancen su plenitud y contribuyan al bienestar social.

Acceso educativo

Se tiene que brindar el derecho a la educacioén
gratuita sin distincion de religion, raza, sexo y clase
social. Es la posibilidad de que todas las personas
tienen derecho a la educacién sin ninguna barrera
social, logrando que la poblacién se beneficie de este
derecho inherente a las personas.
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La educacidn es tanto individual como
supraindividual, trascendiendo lo organico. Es
Educacion de los | dindmica y busca perpetuarse a través de una fuerza

hijos inercial externa, pero también enfrenta cambios a
veces drasticos y traumaticos, momentos de crisis y
confusion.
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Aspiraciones y
apoyo educativo

Las aspiraciones educativas son metas y deseos que
se plantean los estudiantes y de igual forma los
padres. Los suefios que quieren lograr estudiantes y
donde quieren terminar; los padres tienen las
aspiraciones de que sus hijos terminen la universidad
y logren obtener una carrera profesional. Asi mismo,
el apoyo educativo se refiere al apoyo de diferentes
formas como recursos econémicos, y diferentes
servicios que se le puede brindar a los estudiantes
con la finalidad que estos logren sus metas. Como
por ejemplo becas, academias, apoyo psicoldgico,
etc.
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Condiciones
Laborales y su
Influencia en
la Dinamica
Familiar

Las condiciones laborales hacen referencia a los
elementos relacionados al &mbito de trabajo
(empleado) y a las circunstancias bajo las cuales los
empleados realizan sus tareas (empresa). Se realiza
una relacién directa entre la productividad y la
seguridad del trabajador.

Aspectos de las
Condiciones
Laborales

Se refiere a las diversas caracteristicas y factores que
se dan en el trabajo, por ejemplo el horario laboral es
importante porque influye en la actividad familiar,
estabilidad laboral, ambiente laboral, oportunidades
de desarrollo y remuneracion.

Influencia en la
Dinamica Familiar

La influencia en la dindmica familiar se refiere a
diversos factores internos y externos que afectan en
los roles, relaciones y comportamientos en la familia.
Por ejemplo, el aspecto econémico, valores,
educacion, crianza y relaciones externas.

Apoyo y Recursos

Son las herramientas, ayudas disponibles y servicios
que se brindan para lograr el aprendizaje, el
crecimiento personal y la resolucién de conflictos.
Por ejemplo, recursos educativos, apoyo emocional,
recursos econdmicos y red de apoyo.
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Esquema de Modelo de Integracion

Teoria Funcionalista, Teoria del Sistema Familiar, EL
interaccionismo simbdlico y Teoria de Sistemas
Ecolégicos. La familia es un factor crucial en la
formacién de la identidad y el bienestar de sus
miembros, tanto a nivel individual como social.

MODELO DE INTEGRACION
DE LA VIDA FAMILIAR Y
LABORAL #DEMUNA
(MIVFL #DEMUNA)

—

Importante

o Fomentar la Establecer una Empoderar a Buscar a
. .z poyo
FITXL?ILIdLGd — comunicacion —— reddeapoyo —* lospadres —
ezl constante

psicoldgico o
solida emocional:

Finalidad

Este modelo busca que la familia del \
comerciante no sea vista solo como un

“apoyo pasivo®, sino que sea una parte
activa del proceso de intervencion.

ausentes

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Integracion de
la Vida Familiar y Laboral

#DEMUNA (MIVFL
#DEMUNA)

La DEMUNA de La Victoria enfrenta
una grave problemdtica debido a la
alta cantidad de casos de Riesgo de
Desproteccion Familiar. Durante el
afio 2024, se registraron un total de

474 casos.

Reducir el
ausentismo de los
comerciantes

—_—

Mejorar la calidad de
vida de los
comerciantes y sus
familias



