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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general “Analizar las implicancias del
abuso de derecho al acceso de informacion publica de las solicitudes
presentadas en la aduana aérea del Callao”. Respecto a la metodologia se
aplicé un enfoque cualitativo, tipo basico, disefio fenomenoldgico, técnicas de
la entrevista y analisis documental. En cuanto a los resultados se logro la
identificacion sobre que la Ley 27806 no tiene limites normativos que puedan
regular el ejercicio responsable del derecho de acceso a la informacion
publica, lo cual ha permitido el uso abusivo de cierta parte de la ciudadania,
ademas, las solicitudes reiteradas o inmotivadas crean una sobrecarga laboral
e incumplimiento de plazos, por otro lado, se evidencio que las solicitudes con
fin desviado o con fin econémico por medio del habeas data se trata de una
desnaturalizacion del principio de transparencia. Se concluyo6 que el abuso de
derecho sobre el acceso a informacion publica genera implicancias juridicas,
éticas y de administracidon que comprometen la confianza ciudadana, por
ende, se propuso que a la Ley 27806 se incorpore el articulo 17-A para
establecer causales de inadmisibilidad ante solicitudes desmedidas,

imprecisas o reiteradas.

Palabras clave: transparencia, abuso de derecho, acceso a la informacion,
razonabilidad, motivacion.



ABSTRACT

The present thesis had as its general objective to analyze the implications of
the abuse of the right of access to public information in the requests submitted
to the Callao Air Customs Office. Regarding the methodology, a qualitative
approach was applied, of a basic type with a phenomenological design, using
interview and documentary analysis techniques. As for the results, it was
identified that Law No. 27806 lacks normative limits to regulate the responsible
exercise of the right of access to public information, which has allowed the
abusive use of a certain part of the citizens. Furthermore, reiterative or
unsubstantiated requests create work overload and delays in meeting legal
deadlines. On the other hand, it was evidenced that requests with a deviated
or economic purpose, particularly through habeas data, represent a distortion
of the principle of transparency. It was concluded that the abuse of the right of
access to public information generates legal, ethical, and administrative
implications that undermine public trust. Therefore, a modification of Law No.
27806 was proposed, incorporating Article 17-A, which establishes grounds
for inadmissibility in cases of abusive or repetitive requests, in order to balance
the fundamental right of access to information with the proper functioning and

efficiency of the State.

Keywords: transparency, abuse of rights, access to information,

reasonableness, motivation.



INTRODUCCION

El derecho de acceso a informacion publica se trata de uno de los pilares
esenciales de un Estado democratico y transparente. No obstante, su ejercicio
tiene que enmarcarse en los limites de buena fe, razonabilidad y legitimidad.
La Aduana aérea del Callao ha experimentado un aumento de solicitudes de
acceso a la informacion, donde varias de estas fueron presentadas de manera
reiterativa o desproporcionada. La situacion ha ocasionado una problematica
administrativa relevante, que se caracterizd6 por una sobrecarga laboral,
incumplimiento de plazos legales y una desviacion de recursos humanos, de

manera tal que se afectd la eficiencia del Estado.

La problematica central que se identificd fue que la Ley 27806 no establece
limites ni causales de inadmisibilidad que faciliten la identificacion o rechazo
de solicitudes abusivas. Ello ha generado que ciertos administrados usen el
derecho de acceso a la informacion con propdsitos ajenos a la transparencia,

incurriendo en el abuso de derecho.

De esta manera se buscé analizar las implicancias juridicas y administrativas
del abuso de derecho en la aduana aérea del Callao, de modo que se estudie
el ejercicio desproporcionado y con fin desviado de solicitudes publicas que
afectan la funcionalidad institucional. Asimismo, se planted la propuesta de

reforma legislativa incorporando causales de inadmisibilidad.

Por ultimo, respecto a los tipos de justificacion presentes en la investigacion

se encuentra lo siguiente:

Primero, respecto a la justificacion tedrica, esta se halla en los antecedentes,
bases tedricas y marco normativo desarrollado en vinculacion con el abuso de
derecho y el acceso a la informacién publica de las solicitudes presentadas
en la aduana aérea del Callao. Al respecto se puede destacar que la
profundizacion en contenidos tedricos provenientes de tesis de investigacion,

articulos cientificos y normativa permite obtener diferentes perspectivas y



aplicacién de la tematica no solo en la realidad peruana, sino también en la
realidad internacional. Asi pues, la teoria otorga un soporte informado y

argumentado para desarrollar un marco teérico idéneo.

La justificacion practica se encuentra en la utilidad de la investigacion, puesto
que enfatiza en la necesidad de limitar el acceso de la informacién publica con
las solicitudes en la aduana aérea del Callao, a razén de que no deberian

realizarse solicitudes que pidan informacion sensible y privada.

Por ultimo, la justificacibn metodoldégica se orienta en emplear un enfoque
cualitativo; finalidad aplicada; disefio de teoria fundamentada; métodos
hermenéuticos, interpretativo, inductivo y triangulacion; técnicas de analisis
documental, entrevista, observacion con instrumentos como la guia de

analisis documental, la guia de entrevista y la guia de observacién.



ASPECTOS METODOLOGICOS

i. Situacién problematica

En el contexto internacional, en la Constitucion de Espafia de 1978 se
establecio en el art. 105.b que la ley regulaba el acceso de los ciudadanos a
los registros administrativos, salvo en casos donde se afecte la seguridad y
defensa estatal, delitos e intimidad personal. Asimismo, se emitié la Ley
19/2013 sobre Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno, en la cual se evidencié que las solicitudes de acceso se hallaban
sometidas a pocos requisitos formales y no exigian motivacién ni interés
legitimo, esto provocaba que hubiera solicitudes de informacion reiteradas, en
consecuencia, el legislador actué a través del art. 18 ante esta situacion
dictando como inadmisibles a aquellos tramites de solicitudes que eran

repetitivos evidenciando su caracter abusivo.

En el contexto nacional, segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
se aprobd la Ley N° 27806 con el fin de adecuar los criterios de Direccién
General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos personales y del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica a las nuevas manifestaciones del acceso a la informacion publica;
asimismo, aprobar nuevos lineamientos que aseguren acceder a la

informacion publica (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2024).

En sintesis, la problematica se debe a la causa siguiente: acceso a la
informacion por medio de solicitudes de informacion irrazonables, reiterativas,
desmedidas y/o vulneradoras de derechos en la aduana aérea del Callao;
mientras que, las consecuencias son el abuso de derecho debido al exceso
de solicitudes de informacién en la aduana aérea del Callao que no responden

a la auténtica finalidad de la norma.

La propuesta es que se pueda modificar la Ley N° 27806 para evitar un
ejercicio impropio y repetitivo del derecho de acceso a la informacion publica,

debido a que la falta de criterios que precisen el derecho de acceso a la



informacion publica ha producido una recarga innecesaria sobre la Aduana
Aérea del Callao, que recibe en demasia solicitudes de acceso a la

informacion publica.

La importancia del trabajo es evidenciar la problematica que acontece en la
Administracion Publica - Aduana Aérea del Callao respecto al abuso del
ejercicio del derecho que ejerce parte de la ciudadania debido a que hay una
excesiva cantidad de solicitudes de informacion que en muchos casos son

solicitudes con falta de raciocinio o pidiendo informacién confidencial.

La novedad es el énfasis que se realiza sobre la pertinencia para dar una
solucién a la problematica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea
del Callao, pues se evidencia un abuso de derecho sobre el derecho al acceso
a la informacioén publica, ante ello se estableceran los limites para ejercer de

forma adecuada el derecho.

El interés es evitar un superavit de solicitudes de acceso a la informacion
publica hacia la Administracién Publica - Aduana Aérea del Callao debido a
que ello se trata de una modalidad de abuso de derecho, donde esta autoridad
se ve afectada, debido al incumplimiento de los limites establecidos en la

propia solicitud a modo de informacién pasiva.

La viabilidad de la tesis se encuentra en la metodologia usada, puesto que el
investigador ha logrado acceder a recursos metodologicos para mejorar su
comprension respecto a la informaciéon usada; asimismo, la viabilidad tematica
esta en la informacién recopilada sobre el abuso de derecho y el acceso a la

informacion publica.

La delimitacion temporal se situa en el aino 2025, asimismo, la delimitacion
social se encuentra en la aduana aérea del Callao; por ultimo, la delimitacién

conceptual se halla en las categorias y subcategorias.



ii. Formulacion del Problema

ii.a. Problema Principal

¢, Cuales son las Implicancias del abuso de derecho al acceso de informacion

publica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea del Callao?

ii.b. Problemas Secundarios

¢, Cuales son las implicancias del ejercicio desproporcional a las solicitudes no

motivadas reiterativas presentadas en la aduana aérea del Callao?

¢ Cuales son las implicancias de la finalidad desviada a las solicitudes no

motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao?

iii. Hipoétesis

iii.a. Hipotesis principal

El abuso de derecho al acceso a informacion publica en la aduana aérea del
Callao tiene implicancias negativas en la eficiencia de la Administracion,
cumplimiento del plazo legal y la confianza institucional, producto de la falta

de limites legales que regulen un ejercicio razonable del derecho.

iii.b. Hipdtesis secundarias

El ejercicio desproporcionado de solicitudes reiterativas y con falta de
motivacion genera una sobrecarga laboral en la Administracion, creando

demoras sobre los plazos y dafiando los principios de celeridad y eficacia.



La presentacion de las solicitudes con fin desviado o interés ajeno a la
transparencia implica que se desnaturalice el derecho de acceso a la
informacion publica, ocasionando una afectacion institucional y debilitamiento

de la Administracion.

iv. Objetivos

iv.a. Objetivo General

Analizar las Implicancias del abuso de derecho al acceso de informacion

publica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea del Callao.

iv.b. Objetivos Especificos

Analizar cuales son las implicancias del ejercicio desproporcional a las
solicitudes no motivadas reiterativas presentadas en la aduana aérea del

Callao.

Analizar cuales son las implicancias de la finalidad desviada a las solicitudes

no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.

v. Metodologia aplicada

Tipo y Diseino de Investigacion

Acorde a la directiva, RD N° 027-D-FD-2020 de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, el tipo de investigacion que se uso es la juridico - normativa,
la cual se enfoca en que desde el analisis de los instrumentos se respalde una
propuesta de cambio normativo. Siendo que, en el presente caso de la

investigacion, se busca realizar una propuesta normativa para procurar la



motivacion y razonabilidad en las solicitudes de informacién publica, como

cualquier otro tipo de solicitudes.

Segun el enfoque: Se empled un enfoque cualitativo para estudiar la realidad
social a través de las vivencias de terceros que son parte del fenémeno
estudiado, por ello las percepciones de los sujetos son importantes, siendo
que este enfoque considerd que la realidad no es ajena a lo estudiado, todo
lo contrario, la incluye como eje principal. De esta forma, se obtuvo una mejor
comprension de los conceptos, las interrogantes planteadas y las bases
tedricas conforme al contexto que se estudia estableciendo una relacién de

importancia entre el contenido y la realidad (Sanchez y Murillo, 2021).

Segun la finalidad: Esta finalidad es aplicada, debido a que se busca
solucionar un problema concreto de la realidad social, a la investigacion
aplicada pertenece el derecho, sociologia, antropologia y otros, su

predictibilidad es menor que la investigacion basica (Carruitero, 2024).

Disefo de Investigacion

El disefio es fenomenoldgico, segun de la Espriella y Gédmez (2020) tratd de
encontrar conceptos que surgen de patrones integrados y categorizados
estudiando, por medio de pasos rigurosos, en un proceso donde se realiza
comparaciones. Asi pues, se empled para crear conceptos y teorias que se
sustentan en datos, permitiendo que se utilicen datos que provienen de

métodos y fuentes realizando analisis de contenido.

Escenario de estudio y muestra

Respecto al escenario de estudio se coligi6 que es un espacio donde
interactuaron los participantes que seran parte del conjunto de sujetos que
fueron sometidos a criterios de exclusion e inclusidon para ser seleccionados

en base a su perfil y conocimientos sobre la tematica (Alegre, 2022).



Segun Arias y Covinos (2021) en cuanto a los participantes, los entrevistados
se eligieron en base a criterios que se definen por el investigador, procurando
que el perfil de estos se alinee a criterios de exclusion, tales como, aquellos
que no son especialistas en materia de Derecho Constitucional y Derecho
Aduanero; mientras que, los criterios de inclusion se relacionan a especialistas
en materia de Derecho Constitucional y Derecho Aduanero.

Participaron seis expertos entrevistados, quienes respondieron en la guia de
entrevista y un Intendente de Aduana, quien respondid a la guia de

observacion.

El muestreo realizado fue el intencional debido a que para los participantes se
realizé una eleccidn adrede para tener a quienes cumplan con el perfil en base
a criterios de grado, lugar de empleo y especializacion tematica. La razon por
la cual se realizd este tipo de muestreo se sustenta en la seleccion de
personas capaces Yy expertas en la tematica para obtener respuestas mejor
sustentadas y alineadas al tema de investigacion, asi como una gran cantidad
de perspectivas informadas que finalmente apoyen a encontrar una solucién

a los problemas planteados.

Técnicas e instrumentos

Técnica

En la presente investigacion se emplearon tres técnicas, tales como, la
entrevista, el analisis documental y la observacién, mientras que, los
instrumentos fueron la guia de entrevista, la guia de analisis documental y la

guia de observacion.

En base a Gonzalez et al. (2022) la entrevista fue parte de la investigacion
cualitativa y ayuda a la recopilacién de datos en base a las expectativas y las
suposiciones de los entrevistados, por ello es que se obtuvo informacién
acorde a la tematica planteando cuestionamientos que permiten a los

entrevistados explayarse en sus respuestas.



Por otra parte, el anadlisis documental contuvo las fases que se deben
cumplir por el investigador para lograr el contacto con los datos importantes,
por ello se emplearon las fuentes documentales que ofrecieron los detalles y
aportes esenciales para fundamentar el estudio, debido a que se necesita
conocer los antecedentes de investigacion, asi como profundizé en las teorias
que son parte del marco tedrico y otorgaron un soporte relevante a las

categorias estudiadas (Pefa, 2022).

La observacion concierne a un proceso de descomposicion de informacion
que se obtiene a través de la percepcion, en base a fines que se establecen
por la observacion construida. Ademas, es un proceso ordenado y activo en
el tiempo, donde se incluye un conjunto de fendmenos para analizar (Lopez
et al., 2019).

Instrumentos

Respecto a lo anterior, la guia de entrevista se empled para recopilar las
preguntas planteadas por el investigador o entrevistador (Gonzales, 2022), a
su vez contiene las respuestas de los entrevistados. Este instrumento se
elaboré con el fin de esquematizar las respuestas del entrevistado para

otorgar una vision mas amplia del problema de investigacion.

Ahora, en cuanto a la guia de analisis documental, este se usé para
recopilar la data importante basada en normativa, jurisprudencia y doctrina
esencial para la elaboracion de un analisis integrado en torno a los diferentes
tipos de documentos que existen en base a la tematica estudiada (Pefa,
2022).

Por ultimo, la guia de observacion, segun Lépez et al. (2019) se centra en la
estructura organizada para la recopilacion de informaciéon de expertos en la

tematica que ayudaron a profundizar sobre la problematica latente estudiada.

Procedimientos de analisis de datos
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Se aplicaron los métodos relevantes y suficientes acordes a la investigacion.

Segun la investigacion realizada se utilizaron los siguientes métodos:

Sobre el método hermenéutico, se utilizé para mejorar la comprensién de la
realidad estimando incluir las particularidades del fendmeno en estudio, de
esto se podra desarrollar un analisis para aumentar conocimientos. De esta
forma se pudo usar un método que facilite el analisis y comprension de textos

adecuado para recabar mejores contenidos tematicos (Gama, 2021).

En cuanto al método interpretativo, este se centrd en explicitar las definiciones
que le otorga la sociedad al fendmeno, a fin de descubrir el sentido de las
practicas sociales. Siendo un método que apoy6 a realizar una interpretacion
de la tematica analizada en base a la interpretacion que realizan las personas;
asimismo, contribuyd a obtener una solucidén mas acorde a la problematica

actual y procurando otorgar una alternativa real y posible (Gémez, 2022).

Respecto al método inductivo, se emples para comenzar una observacion del
fendmeno a fin de descubrir como se desempefa en la realidad, asi como su
relevancia, por ello, las inferencias fueron importantes para realizar un estudio
mas profundizado obteniendo informacion general y especifica del fendmeno
(Toscanini et al., 2020).

Segun Forni y De Grande (2020) el método de triangulacion se utilizd para
integrar las perspectivas tedricas en un solo estudio, de forma que se puedan
complementar en el analisis de datos y ayuden a abordar de forma mas eficaz
el fendbmeno, por esto se realizé una conjuncién de las teorias, analisis
documental, entrevistas y antecedentes desarrollados a lo largo de la tesis

para extraer ideas clave.

Por ultimo, sobre el analisis cognitivo, sirvid para alcanzar una profundizacion
de los elementos que se observan para identificar de forma adecuada a las
categorias y subcategorias del fenémeno, incidiendo en el pensamiento de los
sujetos involucrados (Manrique, 2020). De esta forma el analisis apoyé a
recolectar vivencias, perspectivas y problematicas que se van a examinar para

dar solucion a un conflicto envuelto en la problematica de manera informada.
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Aspectos éticos

Fueron importantes para que la investigacidon mantenga estandares de calidad
y transparencia, por ello se eligieron los principios de transparencia,
moralidad, ética y respeto para procurar una autoria propia del investigador, a
la par de que pueda utilizar fuentes de otros autores, siempre que se respete
su autoria (Ventura, 2022). Cabe destacar que esta tesis se realizd en base
al Reglamento dado por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el cual
se alinea a los principios éticos y la informacion respaldada por el citado
acorde a la autoria respectiva en pro de la proteccion de la propiedad

intelectual.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO / ESTADO DE LA CUESTION

1.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Rivera (2021) indic6 que el objetivo general de la tesis es formular una
propuesta estratégica de gestidn publica sobre la transparencia en la licitacion
de obras, adquisiciones y servicios del municipio de Texcoco, a partir de los
resultados de un estudio diagndstico, periodo 2016-2018. La metodologia de
la tesis es de enfoque mixto, se empled técnicas de entrevista y recoleccion y
analisis de informacion, asi como métodos de analisis y sintesis. Por ultimo,
la conclusion fundamental de esta investigacion radica en que la transparencia
es un instrumento indispensable, eficiente y eficaz para vigilar a los servidores
publicos y forzarlos a rendir cuentas a los ciudadanos, disminuir la corrupcion
y brindar acceso a la informacion, pero; esta actividad es muy abrupta, en
virtud de que se requieren de politicas publicas de monitoreo, control y sancion
ejemplar de las conductas que rompen los paradigmas establecidos. Se
puede agregar que, el autor sostiene en su tesis que el instrumento esencial
y efectivo para obtener acceso a la informacion publica es la transparencia.
No obstante, esta actividad no podria actuar en solitario, aunado a ello, las
politicas publicas serian las condiciones necesarias para mantener
monitoreados a los servidores publicos, ejercer la rendicion de cuentas y

disminuir significativamente la corrupcion.

Rivas (2020) sefal6 que el objetivo general de la tesis es analizar los archivos
centrales publicos del Organo Ejecutivo Boliviano, como la garantia del
derecho al acceso de la informacion publica en el contexto discursivo de la
democracia y la transparencia en la sociedad actual. La metodologia de la
tesis es de enfoque mixto, técnicas de encuesta y revision de literatura, asi

como el empleo de métodos cuantitativo, documental y analitico. Finalmente,
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la conclusién relevante de esta investigacion es que los archivos publicos son
la condicidn necesaria que media para la efectivizacidon del derecho de acceso
a la informacion publica en el contexto discursivo de la democracia y
transparencia que adquieren categorias como demandas sociales en Bolivia,
demostrando asimismo, que el contexto social es una variable interviniente
siendo que ahora es representado por la democracia y transparencia, pero
podria darse el caso segun las demandas sociales otras demandas que
influyan en los cambios sociales tanto populares como de poder. Se puede
comentar que, en su tesis, el autor da cuenta de la importancia que radica en
la gestion documental de los archivos publicos, la cual es tarea del Estado. En
ese sentido, las demandas sociales en el escenario boliviano se configuran
como la variable que representa la democracia y transparencia que se

requiere para garantizar las necesidades informativas de los ciudadanos.

Barragan (2019) indicé que el objetivo general de la tesis es determinar los
principales factores que inciden en la adopcién del Gobierno Electrénico (GE)
con el fin de promover los procesos de participacion ciudadana y
transparencia en la administracion publica local del Ecuador. La metodologia
de la tesis es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental transeccional,
técnica de encuesta, y métodos del tipo descriptivo-correlacional. Por ultimo,
la conclusion relevante de esta investigacion es que la adopcién del GE
permite utilizar las TIC en los procesos internos del gobierno, la entrega de
productos y servicios del Estado a los ciudadanos, empresas y al mismo
Estado, siendo el acceso a la informacién publica, la realizacion de tramites,
la participacidn ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas, las
variables mas relevantes que definen su adopcion. Asimismo, el GE sera un
medio de participacion en la vida politica del Estado toda vez que amplia el
conjunto de recursos deliberativos disponibles para los ciudadanos
atendiendo a un proyecto de modernizacion y descentralizacion. El autor de
la tesis sostiene que la adopcidén de un Gobierno electronico (GE) beneficia la
gestion de servicios que el Estado pueda brindar a los ciudadanos. Asimismo,
la implementacion del GE en la vida politica del Estado de Ecuador influye en

su descentralizacion y modernizacién, propiciando mayor acceso a la
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informacion publica, en cuanto al proceso de tramitacion, la transparencia, asi

como la rendicion de cuentas.

Quiroz (2020) afirmd6 que el objetivo general de la tesis es analizar los
diferentes mecanismos de evaluacion existentes para las politicas de
transparencia y acceso a la informacion y la efectividad de dichos mecanismos
como etapa del ciclo de vida de las politicas publicas, demostrando que las
politicas de Transparencia y acceso a la informacion no disponen de
mecanismos de evaluacion sistematicas y suficientes, para su
perfeccionamiento. La metodologia de la tesis es de enfoque cualitativo,
técnica de entrevista y método inductivo. Por ultimo, la conclusion relevante
de esta investigacion es que el perfeccionamiento de normativas queda
condicionada exclusivamente a la voluntad e intereses politicos de los
tomadores de decisiones, demostrando que los actuales mecanismos de
evaluacién de las politicas de transparencia y acceso a la informacién son
insuficientes y no se traducen en propuestas sistematicas y ampliamente
debatidas, que permitan abordar correctamente su perfeccionamiento,
impidiendo avanzar adecuadamente en el ciclo de una determinada politica
publica. El autor de la tesis argumenta que las politicas de transparencia y
acceso a la informacién publica no disponen de mecanismos de evaluacién
suficientes para su perfeccionamiento, toda vez que se encuentra
condicionado a intereses politicos del Gobierno, lo cual dificulta la elaboracion
de propuestas eficaces y especificas para la correccion y reforma de las

normativas.

Cuéllar (2021) afirmé que el objetivo general de la tesis es proponer un modelo
de gestion que ponga en practica la Transparencia Proactiva y Datos Abiertos
en la Subsecretaria de Relaciones Exteriores de Chile en el marco de los
lineamientos estratégicos de gobierno abierto. La metodologia de la tesis es
de enfoque mixto, técnica de entrevista y recopilacién de datos estadisticos.
Para concluir, las propuestas democratizan el acceso a la informacion,

promueven la eficiencia y eficacia de su gestién y agregan valor publico en la
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forma que se relaciona y comunica con la ciudadania pues toma en cuenta
los principios de maxima divulgacion y facilitacion dispuestos por la normativa
de transparencia, como los lineamientos que sustenta las estrategias de
gobierno abierto en cuanto a mejorar la divulgacién voluntaria y oportuna de
informacion de interés publico de manera proactiva los datos abiertos
gubernamentales, en lo que refiere a gratuidad, disponibilidad, acceso vy
reutilizacion, para efectos de que éstos puedan ser accesibles, entendibles,
utilizados y, de corresponder, reutilizados por los interesados. El autor
propone en su tesis una serie de propuestas que viabilizan la Transparencia
Proactiva y Datos Abiertos, los mismos que contribuyen a la formacién de un
mejor Estado en el contexto chileno. Para ello, toma en cuenta la informacion
de interés publico, acogiéndose a la normativa de la transparencia y a los

lineamientos del denominado gobierno abierto.

Nacionales

Arce (2024) en su tesis indico que el objetivo general era determinar la relacion
que existe entre la transparencia en la gestion y el cumplimiento del derecho
de acceso a la informacion publica en un ministerio, Peru 2023. La
metodologia de la tesis es de enfoque cuantitativo de nivel correlacional,
disefio no experimental, técnica de encuesta y método hipotético-deductivo.
Por ultimo, la conclusion relevante de esta investigacion es que determina que
existe relacién entre las variables, esto indica que cuanto mejor es el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica es mejor la
transparencia en la gestion, a fin de visualizar una mejor transparencia,
publicando y haciendo mas comprensible dicha informacion. A modo de
comentario, el autor sostiene en sus tesis que existe una relacion directa entre
la transparencia en la gestion publica y el cumplimiento del derecho de acceso
a la informacién publica, esto conlleva a que los mecanismos para acceder a
la informacion publica sean de utilidad para los solicitantes y, asimismo dichas

solicitudes puedan ser debidamente publicadas.
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Graus (2021) sefiald que el objetivo general de la tesis es determinar de qué
manera el Portal de transparencia publica fortalecera el acceso a la
informacion 2021, en la Municipalidad Provincial de Trujillo. La metodologia
de la tesis es de enfoque cualitativo, disefio no experimental transversal,
técnicas de entrevista y analisis de documentos, y método dialéctico. En
suma, la conclusion relevante de esta investigacion es que el Portal de
Transparencia, mediante su difusion, fortalecera todos los cambios que se
generen dentro de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Trujillo,
ya que constituye un instrumento legal, célere y eficaz que busca garantizar
el derecho al acceso a la informacion, generando confiabilidad en todo acto
que respecta a la administracion publica y asi una mejor relacion entre
gobernantes y gobernados. Se puede comentar que el autor de la tesis afirma
que el Portal de Transparencia publica es la herramienta legal idonea que
garantiza el derecho de acceso a la informacién publica. Por tanto, mediante
la difusion del Portal se propicia que los usuarios tengan mayor confiabilidad
entre la Administracién publica y los administrados en el contexto de la

Municipalidad Provincial de Truijillo.

Dolores y Soto (2022) afirmaron que el objetivo general de la tesis es analizar
la transparencia de la informacion respecto a las licencias de edificacion del
afio 2019 en las municipalidades de Lima Metropolitana, con la finalidad de
proponer alternativas de mejora. La metodologia de la tesis es de enfoque
cuantitativo, disefo descriptivo, técnica de muestreo y método comparativo.
Finalmente, los autores concluyen que se debe tener en cuenta una adecuada
transparencia de la informacién de Licencias de edificacion emitidas ano a
afio, ya que de esta manera se podra tomar decisiones de mejora
significativas en los procedimientos, en consecuencia, se aumentara la
construccion formal que presenta grandes beneficios econdmicos y sociales
al pais. Se puede afadir como comentario que, los autores de la tesis
manifiestan que en el escenario de las Licencias de edificacion de Lima
Metropolitana; una informacion clara, transparente y al alcance de los usuarios

que la requieren posibilitara que se generen mayores utilidades y beneficios
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al pais, en la medida que la transparencia en toda informacién coadyuva a

una mejor toma de decisiones.

Salazar (2024) indico que el objetivo general de la tesis es determinar si es
posible que se configure el abuso de derecho en el Acceso a la Informacion
Publica (AIP) en el marco de la Ley N° 27806. La metodologia de la tesis es
de enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, y técnicas de entrevista y
analisis documental. Por ultimo, la conclusion relevante de esta investigacion
es que el ejercicio abusivo del derecho de AIP se puede configurar en virtud
de que el ciudadano puede exigir informacién de manera irrestricta y maliciosa
en el entendido que su solicitud se fundamenta en la premisa de que las
acciones de la administracién son de dominio publico, ocasionando danos a
terceros. A modo de comentario, el tesista argumenta que el ejercicio abusivo
de derecho en el acceso a la informacion publica se manifiesta en las
solicitudes que pretenden exigir informacion de dominio publico de manera
indiscriminada; sin embargo, muchos de los ciudadanos no toman en cuenta
las limitaciones del derecho de AIP ni mucho menos la vulneracién que

pueden ocasionar a terceros.

Llallercco (2024) en sus tesis desarroll6 como objetivo general determinar
como se relaciona el acceso a la informaciéon publica con la participacion
ciudadana en un gobierno local de la Regién Cusco, 2023. La metodologia
empleada es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional.
En sus conclusiones determina que existe una significativa correlacion entre
las variables, indicando que ante una mejora del acceso a la informacion se
incrementa la participacion ciudadana y viceversa, ademas sostiene que el
acceso a la informacién publica es un elemento esencial para la transparencia
y rendicién de cuentas gubernamentales. Como comentario, el autor de la
tesis aduce que existe una correlacion significativa y positiva entre el acceso
a la informacion publica y la participacién ciudadana, no dejando de lado la

transparencia en la informacién como elemento esencial, esto se traduce en
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que, cuanto mayor transparencia se halle mayor participacién habra por parte

de los ciudadanos en el escenario del gobierno de Cusco.

1.2. Estado actual de las propuestas doctrinarias de solucion al

problema

1.2.1. Teorias filosoficas y tedricas

1.2.1.1. Teorias filosoficas

a) Racionalismo

El racionalismo es el conocimiento valido y verdadero sobre la realidad y no
procede de los sentidos sino de la razéon. Se diferencian por medio de la
historia diferentes tipos de racionalismo, siendo el mas antiguo el de Platon,
para este todo saber era una reminiscencia, mejor dicho, que “el alma consta
de las ideas sobre una existencia preterrenal y se concuerda de ellas en
ocasion de la percepcion sensible. Posteriormente, continuaron diversos
racionalismos: césmico, teoldgico y el racionalismo inmanente de Descartes,
seguido por Leibniz, para quienes un grupo de conceptos son innatos, los que
no proceden de la experiencia, sino que vienen del patrimonio originario de la
razén. En el S. XIX se distinguido el racionalismo logico, en base al
pensamiento es la unica fuente de conocimiento, los contenidos de
experiencia no funcionan de apoyo al sujeto pensante para su actividad

conceptual (Garcia y de Rojas, 2003).

En vinculacién, se interpreta que el ejercicio del derecho no tiene que ser
basado solo en la percepcién del ciudadano, sino en una aplicacion con
coherencia del principio de transparencia, por ello un uso racional supone que
la conducta de la persona que realiza las solicitudes de informacion eviten

distorsionar su pedido y el fin del derecho. Asi pues, la administracion publica
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se basa en un espacio en que la racionalidad practica esté orientada en las

decisiones con el fin de perdurar un equilibrio entre acceso y funciéon estatal.

b) Funcionalismo normativista y sistémico

Al respecto, Caro (1997) propone que el funcionalismo sistémico entiende que
el derecho penal tiene una funcion social para estabilizar las expectativas
normativas, donde la sancion es vital para preservar la vigencia normativa.
que es una perspectiva formal apoyada en el funcionalismo radical que
intensifica la norma, que se considera una reaparicién del positivismo juridico.
Jakobs destaca el escepticismo sobre la forma tradicional de comprender el
bien juridico que se sostiene en que el derecho penal no garantiza bienes sino
normas, por ende, se redefine el bien juridico a modo de estabilidad de

experiencias normativas vitales ante un potencial quiebre.

Se relaciona con el tema porque este funcionalismo permite la comprension
de que la funcién del derecho se avoca a la conservacion de la estabilidad de
las instituciones. Cuando las solicitudes se usan de forma reiterada o
desproporcionada se crea una disfuncion en el sistema juridico —
administrativo, asi se crea un quiebre en la expectativa normativa de
cooperacion entre el ciudadano y el Estado. Desde esta visidn, el abuso de
derecho consiste en una alteracion del orden funcional del sistema legal en
que la sancidn normativa es esencial para el restablecimiento de la estabilidad

del gobierno.
c) Epistemologia de la accion

Se comprende que no es posible tener un control directo respecto a la causa,
sobre todo si se tiene el criterio valido para diferenciar entre generalizacion,
por ello, un evento no puede pasar sin que el fendmeno pueda generar un
efecto deseado. Por ende, la epistemologia comprende que es esencial
entender que un evento no puede suceder sin que intervenga el sujeto, y con
su accionar se tiene el efecto buscado. En sintesis, la necesidad natural

descansa en la accion que tiene una intencion de por medio (Ezquerro, 2011).
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Se vincula con la problematica porque suma al analisis en cuanto a que todo
acto juridico tiene una intencion, es decir, que el sujeto solicita informacién
publica con un fin concreto, que puede ser desviado, por ende, la accion de
presentar solicitudes indiscriminadas no es neutra, sino que revela la voluntad
que persigue efectos especificos, lo cual reafirma la naturaleza abusiva del

comportamiento.

d) Teoria de sistemas aplicada al Derecho penal

Avocada al analisis sobre como la sociedad esta estructurada como sistemas
de comunicacion, donde el enfoque se centra en el avance del entendimiento
del ambito social y del mundo juridico, donde el Derecho es un sistema
funcional diferenciado, que esta compuesto por normas con un objetivo de
estabilizar las expectativas normativas de la sociedad frente a los delitos. La
pena, bajo este enfoque, no busca solo intimidar, sino reafirmar la vigencia del
Derecho y la confianza social tras una infraccién. Bajo esa vision Niklas
Luhmann formula la teoria de sistemas aplicada al derecho penal con el objeto
de reafirmar la vigencia del Derecho y la confianza social tras una infraccion -

prevencion general positiva - (Vasquez, 2021).

Se relaciona al tema porque justifica que las leyes son mecanismos de
comunicaciéon que guian la conducta social hacia la estabilidad, es decir,
facilita la comprension de que el reiterado envié de solicitudes sin una
justificacion perturba el sistema comunicativo estatal, siendo una accion ilicita
que obliga a la administracién brindar recursos a procesos que no generan
valor publico, de forma que se debilita la funcionalidad de la norma vy la

capacidad de crear confianza del pueblo.
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1.2.1.2. Teorias juridicas

a) Teoria de la tipicidad

Se trata de la consumacion de los hechos tipicos bajo la norma, donde no hay
relevancia sobre la forma en que se hace, asimismo, la tipicidad se trata de
un elemento del delito que se vincula al tipo penal, que se define como la
acciéon humana que genera una vulneracion sobre la norma, aquel que debe

tener elementos adecuados a las leyes (Tixi et al., 2021).

Asi pues, esta teoria ofrece un margen para la determinacioén de si la conducta
encaja en los lineamientos previstos por la ley. El abuso de derecho se
entiende como la accion que se aleja del tipo normativo que le otorga un fin,
por ende, la presentacion reiterada de solicitudes sin un motivo se puede
considerar un acto atipico sobre el fin del derecho de acceso a la informacion,

que pretende promover la transparencia.

b) Teoria de la legalidad

Pretende que la ley pueda ser util como coercién que da el Estado y solo se
puede emplear en el momento donde la norma lo exige, no se trata de la
voluntad querida por el sujeto, por ello, el imperio de la ley trata de que exista
un complejo ideal conforme a Derecho, que se enmarque en reglas a fin de
favorecer el normativismo y decisionismo que es particular del Derecho, y de
esta manera se cumpla el contenido normado y los ciudadanos sepan acatarlo
(Aponte, 2022).

En vinculacion, el principio de legalidad requiere que todo ejercicio del
derecho que se hace conforme a los limites estables, sin extralimitar la
naturaleza ni vulnerar el orden juridico, por ello, la falta de limites en la Ley
27806 crea un vacio que facilita el abuso y coloca en riesgo la coercibilidad

del sistema legal.
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c) Etica judicial y transparencia

La transparencia es un presupuesto de la actividad publica, debido a que la
funcidn jurisdiccional se desenvuelve por medio de la argumentacion juridica
y tiene en esencia la deontologia juridica, por ello se considera que la ética
judicial dispone de una teleologia que contiene facetas, tales como, la
transparencia. Primero, la ética de la virtud incluye a los deberes y reglas o
las consecuencias de las acciones como una definicion esencial en la teoria
moral. En base a las virtudes judiciales la caracteristica esencial del enfoque
es que propone un estudio relacionado a la practica judicial haciendo énfasis
en el individuo y las caracteristicas que son solamente subjetivas, tales como,
las virtudes (Simental, 2017).

Se relaciona en cuanto a la que la ética judicial permite que se interprete la
problematica desde la dimension moral del derecho. La transparencia es un
principio ético, que implica que la persona tiene que accionar de buena fe al
pedir informaciéon y que la administraciéon tenga que dar respuesta con
diligencia y veracidad. El abuso del derecho por ser de mala fe atenta contra
una ética publica, de forma tal que debilita la virtud civica y legitimidad

institucional.

d) Teoria de la justicia retributiva

La justicia retributiva concierne a la imposicion de la sancién o castigo
adecuado por la violacion de la ley; el Estado mediante el enjuiciamiento ante
el juez, debe establecer la culpabilidad del sujeto por violacion de la ley,
determinar la culpa e imponer la sentencia adecuada a través de la decision
judicial, la que puede incluir la multa, encarcelamiento y la pena de muerte en

casos donde sea posible (Gutiérrez et al., 2020).

Se relaciona porque facilita el entendimiento de que la vulneracion del orden
juridico debe tener una consecuencia correctiva. Al respecto, la propuesta de
inclusion del articulo 17-A a la Ley 27806 funciona como mecanismo de
retribucion institucional que pretende el restablecimiento de la justicia a través

de la introduccion de causales de inadmision ante las solicitudes abusivas.
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1.2.2. Estado de la cuestién de la investigacion

1.2.2.1. Abuso de derecho

Munoz (2018) senala que el abuso de derecho es una figura juridica orientada
a reprimir aquellos derechos que transgredan los principios del ordenamiento
legal y, sobre todo, busca enmendar aquellos que sentaron las bases para el

reconocimiento del derecho vulnerado.

En la misma linea, Mufioz (2018) afirma que el Tribunal Constitucional a través
de su jurisprudencia ha contemplado al abuso de derecho como una
transgresion al ejercicio de su finalidad misma; en la medida que sostiene que
los derechos fundamentales no son absolutos y, por lo mismo, pueden
presentar limites impuestos no solo por los derechos de terceros sino también

por la Carta Magna.

Aparte, Velazco (2022) sostiene que solicitar acceso a la informacion publica
es derecho fundamental de todo ciudadano; que, por un lado, permite dar
seguimiento sobre el correcto desarrollo de las actividades estatales en
beneficio de la sociedad y, por otro lado, advertir si el Estado se encontraria
involucrado en actos ilicitos como la corrupcidn, lo cual es bastante

considerable en nuestro pais.

Asimismo, existe evidencia acerca de sendas solicitudes de acceso a la
informacion publica que son presentadas por el mismo solicitante y/o para el
mismo documento, las cuales carecen de utilidad para requerir su informacion;
también es cierto que, en caso de no cumplir con la entrega de informacién,
dichas solicitudes adoptaran un tono intimidatorio pues se encontraran
provistas de una posible denuncia penal argumentando un abuso de autoridad
por parte de la Administracion. (Velazco, 2022)

Ahora, respecto de la declaracion denegatoria de una determinada solicitud
de acceso a la informacion publica, el ejercicio abusivo del derecho no es
considerado como un supuesto para tal inadmisibilidad o denegacién ya que
nila Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ni su Reglamento

lo amparan. La finalidad comercial que podria darsele a la informacion
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requerida en pleno uso del derecho de acceso a la informacién publica no
califica como un criterio para denegar su solicitud toda vez que el referido
derecho es de caracter universal; esto significa que comprende el principio de
publicidad de toda informacion exigida a las entidades y la motivacion
requerida. Por el contrario, la denegatoria de una solicitud solo puede ser
viable en casos excepcionales determinados (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, 2023)

Cabe recalcar que, el abuso de derecho puede ser invocado por las entidades
con la finalidad de desestimar peticiones de informacion en la medida que asi
lo ampara la Constitucidn. Esto quiere decir que, por su alcance constitucional
y jerarquia normativa, el abuso de derecho es aplicable tanto para las
autoridades estatales como para los administrados (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, 2023).

1.2.2.2. Derecho al acceso a la informacion publica

El derecho de acceso a la informacién publica comprende dos facetas: la
transparencia activa y la pasiva. Por un lado, la primera se refiere al deber del
Estado de difundir publicamente acerca de sus actividades gubernamentales
de manera idonea y transparente. Por otro lado, la transparencia pasiva
garantiza la obtencién de informacion publica a pedido de los ciudadanos a
cualquier entidad estatal, a menos que dicha informacion involucre temas
personalisimos o de seguridad nacional. Los escenarios donde el derecho de
acceso a la informacién publica resulte limitado por alguna actividad de
gestion del Estado o se produzca la colisién con otro derecho fundamental, se
debe priorizar la alternativa donde se obtenga el mayor beneficio y el menor
costo posible. De este modo, se garantiza el cumplimiento de la mayor
legitimidad posible. (Bustamante, 2024).

La transparencia resulta efectiva para que los registros de informacion publica
cuenten con total integridad. Por ello, se debe implementar mayor
transparencia en los o6rganos de Administracion del Estado mediante un
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sistema de registros informativos con la finalidad de facilitar no solo el acceso

de informacién, sino también su difusién y reutilizaciéon. (Tafur, 2022)

El derecho de acceso a la informacién publica constituye un derecho humano
cuyo contenido abarca una serie de subderechos, como la transparencia
activa y pasiva, los cuales deben desarrollarse en concordancia con la
legislaciéon de los Estados, su actividad administrativa o jurisdiccional y
mediante politicas publicas que se veran plasmadas a través de programas y

estrategias concretas. (Chipuli, 2022)

En caso de que las entidades, a su debido criterio, consideren que la
informacion requerida conlleve al extremo, aquellas tienen la facultad de
recurrir al abuso de derecho de acceso a la informacion publica. En esa misma
linea, los érganos jurisdiccionales seran los encargados de resolver sobre una

posible impugnacion. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2022)

Desde una perspectiva pragmatica, en un primer momento, la transparencia
se encaminaba a cumplir unicamente con el principio de legalidad lo cual
permitia acatar las diferentes exigencias normativas. Sin embargo, se dejaba
de lado las necesidades propias de la sociedad, la cual demanda no solo
honestidad y eficiencia con que se administran los recursos publicos, sino

también la idoneidad en la informacion que merecen obtener. (Navarro, 2020)

Tomando en cuenta los criterios de legitimidad y de necesidad, la Ley Modelo
Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica ha contemplado
delimitar los casos excepcionales de obtencidn de informacién publica en tres
categorias. Estos son, el dafio a intereses privados, el riesgo de dafno
significativo a intereses publicos y la violacion del secreto de las
comunicaciones. No obstante, el sistema latinoamericano aun tiene la tarea
de desarrollar cada una de las categorias mencionadas acorde con los

presupuestos de la transparencia. (Alarcon, 2022)

En el Peru, el concepto de transparencia posee un valor instrumental que
permite a todo Estado de derecho cumplir con sus deberes democraticos. Esto
gracias a que la jurisprudencia constitucional peruana a través del derecho de

acceso a la informacion publica afianzoé la vinculacion entre las exigencias de
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transparencia en la Administracion publica y un buen gobierno. (Alarcén,
2022)

Si bien la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional peruana contempla unicamente tres casos de excepciones
al acceso a la informacién, estos son: informacion secreta, informacion
reservada e informacion confidencial; la Autoridad Nacional de Transparencia
(ANTAIP) a través de sus informes de opiniones consultivas advirtio que los
supuestos de incumplimiento de informacion requerida por los solicitantes no
siempre se enmarcaban dentro de las excepciones delimitadas en la Ley de
Transparencia. El Tribunal de Transparencia del Peru (TTAIP), mediante su
primer precedente, permitié que el derecho de acceso a la informacion publica
esté orientado en beneficio de los administrados, asi como de las entidades
publicas impuestas legalmente. De tal manera que, hace a un lado ciertas
concepciones restrictivas respecto del derecho a la informacién. (Alarcon,
2022)

La problematica de atender a solicitudes de informacién no motivadas
debidamente o que estas contengan una finalidad sin ningun tipo utilidad
conlleva al desgaste de recursos humanos y logisticos, los cuales son
necesarios para los servidores publicos. De tal modo que estos deberan
analizar y evaluar cada peticion otorgando todo tipo de respuestas a los

solicitantes ya que la Ley asi lo establece. (Velazco, 2022)

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica también puede
verse delimitado por la propia jurisprudencia que incluso extiende sus limites
de actividad, siempre que no contravengan los presupuestos establecidos por
Ley. De tal manera que cualquier causa que se quiera postular para su
inadmision debera estar debidamente sustentada, de lo contrario no surtira
efectos para los requerimientos de tramitacion del derecho de acceso a la

informacion (Sierra et al., 2021).

El TC ha establecido que cuando el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica se produzca con la finalidad de generar dafio o alguna
utilidad indebida sera considerado un abuso de derecho, toda vez que dicha

conducta no se encuentra acorde a la transparencia ni a la formacion de una
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opinion publica libre propio de un Estado democratico. Por lo que el actuar
manifestado, a pesar de cumplir con los requerimientos formales dados por la
Constitucion para su validacion, resultaran prohibidos (Sala Primera del
Tribunal Constitucional, 2022).

1.2.2.3. Marco Normativo

Nuestra investigacion contendra en su analisis dos figuras juridicas muy
conocidas pero discutidas a la vez, como es: El derecho de acceso a la
informacion publica y el abuso del Derecho, por lo que se tendra como marco
normativo principal las fuentes siguientes:

Constitucion Politica del Peru. Art. 103 (abuso de derecho) y Art. 2, inc. 5
(acceso a la informacion publica)

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art.

10 (informacioén de acceso publico)

Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General. Art. 160 (acceso

a la informacion del expediente)

Ley N° 27658 - Marco de Modernizaciéon de la Gestion del Estado. Art. 11

(obligaciones de los servidores y funcionarios del Estado)

Decreto Legislativo N° 1416, Que fortalece el Tribunal de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica. Art. 1 (objeto del Tribunal de Transparencia)

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica -
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM. Art. 3 (obligaciones de la maxima

autoridad de la Entidad) y Art. 10 (presentacién y formalidades de la solicitud)

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art. 7
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(legitimacion y requerimiento inmotivado) y Art. 10 (informacion de acceso

publico)

Las mencionadas seran materia de analisis comparativos con legislaciones
europea y sudamericana que contemplen regulaciones sobre el derecho de

acceso a la informacién publica.
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CAPITULO 2: TOMA DE POSTURA / SOLUCION / TESIS /

CONTRASTANDO LA HIPOTESIS

2.1. Analisis, interpretacion del problema planteado

2.1.1. Entrevistas

A través de las entrevistas realizadas a destacados profesionales del derecho

se sistematizaran sus respuestas, asi como se describiran datos relevantes

sobre su biografia

Tabla 1

Descripcion de los entrevistados

# del

Entrevistado

Nombre del

entrevistado

Descripcion del entrevistado

Entrevistado 1
Cdd (E001)

Entrevistado 2
Cdd (E002)

Entrevistado 3
Cdéd (E003)

Entrevistado 4
Cdd (E004)

Junior Pichén De La

Cruz

Zully Beriza Roncal

Cardenas

Shirlain Karla Adama
Cristobal

Gustavo Adolfo

Pajares Gomez

Presidente de la Segunda Sala
del Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.
Funcionaria de la municipalidad
provincial de Oxapampa, quien es
Gerente Municipal y adicional a
sus funciones esta a cargo del
area de Acceso a la Informacién
Publica

Funcionaria de la Red de Salud
de Oxapampa, responsable de
Acceso a la Informacion Publica

Magister en Derecho por Ila
Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, doctorando en Derecho
en la Universidad Nacional Mayor
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Entrevistado 5 Patricia Luciana
Cdd (E005) Orellana Chavarri

Entrevistado 6 José Wilfredo Barrios
Cdod (E006) Chavez

de San Marcos, Jefe del Organo
de Control Institucional del Jurado
Nacional de Elecciones por la
Contraloria General de la
Republica

Responsable de la Oficina de
Etica Publica, Transparencia,
Quejas y Reclamos de la
Direccion Regional de Educacion
de Ica

Economista de profesion formado
en la Universidad Nacional San
Luis Gonzaga, ya concluidos en la
misma Universidad, 13 afos
laborando en la administracion
publica, en la actualidad
desempenando el cargo de
Subgerente de Gestién

Documentaria del Gore Ica

Nota. Elaboracion propia
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2.1.2. Entrevistas estructuradas

Tabla 2

Entrevistas

Objetivo general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al
acceso de informacién publica de las solicitudes presentadas en la

aduana aérea del Callao.

1. ¢Considera que las solicitudes de informacién presentadas en
forma indiscriminada al amparo de la Ley 27806 se pueden
considerar como un abuso del derecho?

Céd (E001):

Considero que si. Es sabido que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica tiene por finalidad asegurar precisamente el principio
de transparencia, asi como la rendicion de cuentas; con ello se ve
garantizado también el hecho de poder ejercer el derecho a acceder a la
informacion que la poblacion requiera por ser de caracter publico, pues
siendo un derecho garante, todas las personas estan facultadas de hacerlo
valer mediante peticiones dirigidas a las entidades de la Administracion
Publica. Ahora bien, el problema se da cuando, teniendo dicha garantia,
incluso respaldada en una Ley, el sujeto excede su derecho de solicitar
informacion provocando un efecto negativo, en este caso, hacia la entidad
publica, por lo que su actuar se vuelve un abuso de derecho, lo cual es

ilegitimo.

Céd (E002):

Considero que si es un abuso del derecho, en tanto esta figura juridica
implica que un sujeto pueda ejercer un derecho reconocido legalmente, pero
este ejercicio se dirige a una finalidad abusiva, es decir, un fin
desproporcionado que infringe las garantias legales de otros sujetos. Y, en
linea con la presentacion de solicitudes de informacién que se dan de
manera indiscriminada, la figura del abuso de derecho se identifica,
precisamente con esta accion, ya que, si bien dichas peticiones se
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fundamentan en una normativa que busca garantizar la transparencia de la
informacion publica, ella no puede defender un escenario de abuso o los

propdésitos de mala fe con que se emiten las solicitudes.

Céd (E003):

En efecto, cuando una persona goza de un derecho contemplado por el
ordenamiento juridico, empero decide ejercerlo de manera que desvia la
finalidad legal del derecho, provocando el detrimento de una persona o de
una entidad, esta incurriendo en un ejercicio abusivo del derecho. Esta
misma figura ocurre cuando se presentan solicitudes de acceso a la
informacion publica, las cuales son perfectamente licitas en la medida que
se amparan por una ley especifica; sin embargo, tales solicitudes se
reproducen indistintamente o se ingresan con un fin que busca perjudicar el
funcionamiento de la Administracién Publica. Es en ese sentido que el
acceso a la informacion se vuelve un exceso o abuso que debe ser

contrarrestado, mas que un derecho que deba ser tutelado.

Cod (E004):

Es factible, dado que, en primer lugar, hay que entender que las solicitudes
de acceso a la informacién que se presentan ante las entidades
correspondientes son naturalmente legitimas, toda vez que la Constitucién
Politica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
principalmente las contemplan en virtud de garantizar el derecho de toda
persona tanto para pedir como recibir informacion. No obstante, cuando las
solicitudes se presentan de forma reiterativa, sin un propdsito legitimo y/o
de manera excesiva, el ejercicio del referido derecho se debe considerar
abusivo, puesto que estaria perjudicando a otros sujetos e inclusive a la

misma entidad publica, en exceso de su capacidad operativa.

Caod (E005):
Si considero que las solicitudes discriminatorias, reiterativa o muchas veces

con evidente mala fe pueden considerarse un abuso del derecho, algunas
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veces considero que esta solicitud tiene el animo unicamente de

obstaculizar la gestion publica.

Caod (E006):

Por supuesto, en primer lugar, hay que entender que las solicitudes de
acceso a la informacion que se presentan ante las entidades
correspondientes son naturalmente legitimas, toda vez que la Constitucion
Politica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
principalmente las contemplan en virtud de garantizar el derecho de toda
persona tanto para pedir como recibir informacion. No obstante, cuando las
solicitudes se presentan de forma reiterativa, sin un propdsito legitimo y/o
de manera excesiva, el ejercicio del referido derecho se debe considerar
abusivo, puesto que estaria perjudicando a otros sujetos e inclusive a la

misma entidad publica.

2. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso a
la informacién publica, presentadas de manera genérica,
imprecisas, sin parametros de busqueda, ni tipo o periodos,
constituye una recarga innecesaria de labores en la
Administraciéon Publica? Explique.

Céd (E001):

Claro que si, tal como se comentaba que, con el fin de poder recibir
informacion, las personas pueden solicitar a los organismos de la
Administracion Publica la informacién que requieran siempre que no se
avale un exceso o abuso. Entonces, considerando ello, efectivamente, las
solicitudes que se ingresan de forma genérica, sin precision, sin reconocer
los lineamientos de busqueda o tiempo, y demas, se tornara en un conjunto
de peticiones que provocaran mayor esfuerzo para buscar la informacién
entre los archivos; mayor empleo de recursos para procesar lo solicitado;
mayor tiempo para que la entidad pueda responder a lo peticionado, entre
otras gestiones. Sin embargo, la recarga administrativa que se genera es
prescindible toda vez que pudo evitarse si se ingresaban solicitudes

adecuadas.
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Céd (E002):

Considero que si, especialmente esas solicitudes, las de indole genérico e
impreciso en cuanto a busqueda y periodo ocasionan que las entidades se
sobrecarguen en sus quehaceres funcionales. Solicitudes con tales
caracteristicas hace que estas tiendan a ser no atendibles por los
organismos encargados a pesar de ser competentes. Justamente porque se
necesitara de mayor trabajo para identificar, recabar y procesar la
informacion solicitada, lo cual puede ralentizar el proceso y sobrecargar los
recursos disponibles. Por eso, agrego también que los administrados en
general deberian, por lo menos, procurar presentar peticiones con criterio,
que sean razonables y concretas, a fin de que contribuyan a que las labores
de la Administracion sean mas oportunas y, asimismo, sus propias

solicitudes no tarden en ser atendidas.

Céd (E003):

Ello es cierto. Puesto que es una cuestion que se puede evitar si es que las
solicitudes se ingresaran con mayor criterio por parte de los administrados.
Entonces, como se refiere, este escenario es innecesario a la vez que
provoca una serie de sobrecarga de labores administrativas. Por ejemplo,
el aumento de tiempo para dedicar a la busqueda de la informacion, la
reduccion de la capacidad de respuesta a la peticidon, el incremento del
tiempo de respuesta de la solicitud. Asi también se da lugar a
consecuencias desfavorables para la Administracion Publica, ya que se
afecta su eficiencia, teniendo mayor probabilidad de error, lo que genera

desconfianza en cuanto a su transparencia.

Céd (E004):

Generalmente si, considero que ello se debe a que muchas veces los
ciudadanos no tienen un conocimiento basico de cdmo proceder para
presentar una solicitud de acceso a la informacion de una manera propicia,
sea en cuestidon de fondo o formato, aunque también hay quienes si tienen

y comprenden de criterios basicos para solicitar informacién, pero que
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actuan de mala fe a propdésito. Esto ultimo es lo innecesario, ya que los
esfuerzos que tendran que realizar las entidades encargadas para poder
responder a las peticiones de los administrados seran mas laboriosas y
complicadas. Las solicitudes sin ningun tipo de parametro exigiran mayor
empleo de recursos administrativos, cuya atencion incluso puede estar mas
susceptible al error debido a la imprecision con la que se presento,

retrasando asi el proceso administrativo en general.

Caéd (E005):

Si lo considero ya que solo generan una recarga innecesaria de labores en
la Administracion Publica, afectado los principios de eficiencia y celeridad
qgue requieren la atencién de los procedimientos administrativos, los cuales

cuentan con plazos para ser resueltos.

Céd (E006):

Generalmente si, considero que ello se debe a que muchas veces los
ciudadanos no tienen un conocimiento basico de cdmo proceder para
presentar una solicitud de acceso a la informacion de una manera propicia,
sea en cuestion de fondo o formato, aunque también hay quienes si tienen
y comprenden de criterios basicos para solicitar informacién, pero que
actuan de mala fe a propdsito. Esto ultimo es lo innecesario, ya que los
esfuerzos que tendran que realizar las entidades encargadas para poder
responder a las peticiones de los administrados seran mas laboriosas y
complicadas. Las solicitudes sin ningun tipo de parametro exigiran mayor
empleo de recursos administrativos, cuya atencion incluso puede estar mas
susceptible al error debido a la imprecision con la que se presento,

retrasando asi el proceso administrativo en general.

3. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de una misma
informacion presentadas en diferentes unidades de

organizacién de una entidad publica, constituye un exceso a la
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facultad de peticion de informacién publica al amparo de la Ley

278067 Explique.
Cod (E001):
Ello puede considerarse una extralimitacion al ejercicio del derecho a
acceder a la informacion publica en tanto la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion no tiene por finalidad fomentar la duplicacion o
multiplicacion de solicitudes de forma innecesaria que conlleven a ralentizar
el funcionamiento de la organizacion administrativa, por el contrario, se
orienta a mejorar la eficiencia de la Administracién Publica. En ese sentido,
cuando la facultad de peticion de informacion tiende a superar los limites de
presentacion de solicitudes, sea porque incluyen el mismo contenido y se
ingresan a diversas unidades de la entidad administrativa podria
interpretarse como un abuso.
Céd (E002):
En primera instancia, es importante considerar que el objetivo de la Ley de
Transparencia consiste en facilitar el acceso a la informacién publica, mas
no generar una carga administrativa innecesaria para los o6rganos de
administracidon competentes. Por lo tanto, las solicitudes idénticas que se
presenten varias veces a una misma unidad de administracion sin ninguna
justificacion para hacerlo constituyen un exceso. Ello es asi porque con ese
tipo de peticiones, las entidades publicas tendran que gestionar las
solicitudes utilizando mayores recursos y duplicando esfuerzos, de modo
que la informacién requerida pueda centralizarse y evitar emplear recursos

administrativos innecesariamente.

Céd (E003):

Tales solicitudes pueden ser un exceso de la facultad de peticiéon de
informacion en la medida que, si bien la Ley de Transparencia que se
menciona contempla y garantiza el acceso a la informaciéon publica, no
busca que en el transcurso de alcanzar ello las entidades publicas tengan
que sobrecargarse en sus labores para poder responder a cada una de las
solicitudes que contengan el mismo pedido de informacién, como tampoco

se orienta a emplear los recursos administrativos de manera innecesaria.
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Por el contrario, la Ley se dirige a optimizar la capacidad de respuesta y
eficiencia de la Administracion. Es en este sentido que los administrados

incurren en excesos en el ejercicio de sus garantias.

Cod (E004):

Considero que podria ser un exceso de facultades de los ciudadanos en la
medida que, si bien el hecho de solicitar informacidn constituye un derecho
amplio, presentar peticiones de forma repetitiva a diferentes unidades de la
misma entidad y sin justificacién se considera una accion con animo de
obstaculizar los quehaceres administrativos, en el sentido que dificulta la
gestion interna de la entidad publica competente para entregar la respuesta
exigida. Para contrarrestar ello, la labor administrativa tendra que coordinar
internamente para identificar si la informacién pedida ya fue entregada a raiz
de otra peticion, como también debera informar al solicitante sobre ello

proporcionando la respuesta dada anteriormente.

Céd (E005):
Si lo considero ya que esta presentacion repetitiva de la misma solicitud en
distintas unidades de la entidad publica genera duplicidad en esfuerzos y

sobre cargar administrativa innecesaria

Cod (E006):

Considero que podria ser un exceso de facultades de los ciudadanos en la
medida que, si bien el hecho de solicitar informacién constituye un derecho
amplio, presentar peticiones de forma repetitiva a diferentes unidades de la
misma entidad y sin justificacién se considera una acciéon con animo de
obstaculizar los quehaceres administrativos, en el sentido que dificulta la
gestion interna de la entidad publica competente para entregar la respuesta
exigida. Para contrarrestar ello, la labor administrativa tendra que coordinar
internamente para identificar si la informacién pedida ya fue entregada a raiz
de otra peticion, como también debera informar al solicitante sobre ello

proporcionando la respuesta dada anteriormente.
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Objetivo especifico 1: Analizar cuales son las implicancias del ejercicio
desproporcional a las solicitudes no motivadas reiterativas
presentadas en la aduana aérea del Callao.

4. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso a
la informacion publica desproporcionales causan carga laboral
para la Administracién generando incumplimiento de los plazos
para la entrega? Explique.

Céd (E001):

En la medida que las solicitudes sean desproporcionales, si. Aunque es
preciso aclarar qué se entiende por el caracter desproporcional de las
solicitudes de acceso a la informacién, para ello, en este caso se comprende
como aquella peticibn que se presenta a la unidad administrativa
competente una y otra vez, es decir, de manera masiva que puede a llegar
a ser un accionar excesivo de la facultad de acceder a la informacion
publica. El hecho es que, siendo asi, la Administracion va a tener que revisar
dichas solicitudes, aunque sean complejas de llevar a cabo, aumentando
asi las labores administrativas del personal encargado, pudiendo orientar
esos esfuerzos en peticiones mas serias y debidamente presentadas
conforme lo requiere la Ley. Al final ello genera que el plazo de la entrega
de la solicitud deba ampliarse cada vez mas, llegando a no cumplir con lo
que se deseaba obtener. Sin embargo, no debemos perder de vista que se

trata del ejercicio de un derecho fundamental por parte de los ciudadanos

Céd (E002):

Claro que si, la carga de la Administracién Publica por naturaleza puede
resultar abundante, pero ello sucede porque, en efecto, la numerosa
cantidad de solicitudes de acceso a la informacion de caracter
desproporcional, entre otras cuestiones contribuye con esa naturaleza. En
ese entendido, los ciudadanos no deberian ejercer su derecho de acceso a
la informacion solo por mero goce, sino que deberian procurar hacerlo con
la razonabilidad debida, tanto en el alcance de la informacion que se solicita
como en la complejidad que implica. A fin de cuentas, al presentar

solicitudes sin ninguna proporcionalidad, solo genera que su requerimiento
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no pueda ser cumplido en plazo previsto por la Ley y, en el peor de los

casos, ello sea desestimado.

Caod (E003):

Exactamente, aclarando que la desproporcionalidad comprende la
presentacion de peticiones para acceder a la informacion publica las cuales
son excesivamente complejas o muy abundantes en numero, en ese sentido
representan una carga laboral para el personal de la entidad administrativa.
Y por supuesto que este tipo de situaciones puede acarrear una serie de
incumplimientos en el plazo establecido legalmente para que la
Administracion Publica conteste a las referidas solicitudes. Si bien la Ley de
Transparencia dispone de un plazo de maximo diez dias para brindar la
respuesta requerida, pudiendo ampliarlo hasta quince dias, pero solo
excepcionalmente, la existencia de peticiones desproporcionales conlleva

un riesgo que no podria ni siquiera exigirse en ese periodo.

Céd (E004):

En cuanto a ello, considero que es cierto. El incumplimiento de plazos
legales por parte de la unidad administrativa, en ciertos casos, se genera
producto de un conjunto de solicitudes desproporcionales que no toman en
cuenta criterios de razonabilidad o las excesivas ocasiones en que se han
presentado aquellas solicitudes. Esto mismo se encuentra provocado por el
consecuente aumento de la sobrecarga de trabajo del personal
administrativo y, por consiguiente, estos se dedican a peticiones
inoportunas en vez de emplear su atencion en solicitudes esenciales. En
razon de ello, los requerimientos desproporcionados dificiimente se
enmarcan dentro de los diez dias que la Ley establece como plazo para

contestar las solicitudes en cuestion.

Caod (E005):
Si considero que generan una carga laboral excesiva para la administraciéon
publica, considerando el volumen de mucha de ellas por la falta de

delimitacién en precisar su pedido, al punto que muchas veces dificulta e
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incluso imposibilitan el cumplimiento de las peticiones dentro de los plazos

legales que senala la norma legal.

Caod (E006):

En cuanto a ello, considero que es cierto. El incumplimiento de plazos
legales por parte de la unidad administrativa, en ciertos casos, se genera
producto de un conjunto de solicitudes desproporcionales que no toman en
cuenta criterios de razonabilidad o las excesivas ocasiones en que se han
presentado aquellas solicitudes. Esto mismo se encuentra provocado por el
consecuente aumento de la sobrecarga de trabajo del personal
administrativo y, por consiguiente, estos se dedican a peticiones
inoportunas en vez de emplear su atencidn en solicitudes esenciales. En
razon de ello, los requerimientos desproporcionados dificiimente se
enmarcan dentro de los diez dias que la Ley establece como plazo para

contestar las solicitudes en cuestion.

5. En su experiencia, {Considera que las solicitudes de acceso a
la informacién publica no motivadas vulneran el debido
procedimiento en los pedidos de transparencia en la

informacion? Explique.

Céd (E001):

Considero que no. En primer lugar, es necesario dejar en claro que la
motivacion no constituye una exigencia que la legislacién establezca para
que las personas puedan acceder al conocimiento de la informacion publica.
Esto se encuentra dispuesto en el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién publica, cuyo contenido expresamente contempla que todos
los sujetos tienen derecho a pedir y recibir informacion sin que sea exigible
la expresion de causa. Siendo asi, si una solicitud se presenta sin
motivacion alguna no quiere decir que necesariamente esté vulnerando el
correcto procedimiento o el principio de transparencia, en tanto justificar la

solicitud no es un requisito para que la informacion pueda ser brindada.
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Céd (E002):

No considero que las solicitudes de acceso a la informacién que no se
encuentren motivadas contravengan el debido procedimiento o su
transparencia. En primer lugar, porque un motivo que denote la razon por la
que se pide una determinada informacion no constituye un requisito
establecido por la legislacidn. Lo que la ley menciona es que se debe cumplir
un formato de presentacién donde se sefale a qué unidad administrativa se
dirige, una descripcidn clara de la informacion que se pide, entre otras
cuestiones, pero no exige que se exprese una justificacion del pedido de la
informacion. En ese entendido, lo importante seria que la entidad publica
cumpla con los plazos previstos, asi como brindar la atencion
correspondiente a la solicitud para que se asegure la transparencia y el

debido procedimiento.

Céd (E003):

No necesariamente, puesto que las peticiones que no expresan una
justificacion o motivacion que aleguen porqué se quiere una determinada
informacion no constituye un requisito que la Ley de Transparencia exija
para que la solicitud sea valida y consecuentemente contestada. Por esa
razon es que las solicitudes no motivadas no podrian contravenir el debido
procedimiento en virtud de la transparencia. Teniendo en cuenta que el
debido procedimiento consiste en el cumplimiento de una serie de
formalidades, tales como los plazos en que debe ser respondida una
solicitud o el formato en que debe solicitarse la misma, la no motivacién no

alcanza a ninguno de estos componentes de un procedimiento debido.

Céd (E004):

Respecto a la presentacion de este tipo de solicitudes, considero que una
falta de motivacion en el pedido no afectaria el debido procedimiento. En
primera instancia, este principio tiene que ver con el debido proceder de
formalidades o plazos con que se llevan a cabo las peticiones de acceso a
la informacion. Segundo, la expresion de causa no es un requerimiento para

gue se deniegue la solicitud, pues la Ley de Transparencia no lo contempla
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asi, en tanto el derecho de acceso a la informacion es uno auténomo, es
decir, para que este derecho se ejerza no se requiere fundamentar la razén
por la que se necesita conocer determinada informacion. En suma, resulta
viable que la entidad publica deba responder ante las solicitudes que no

cuentan con una motivacion.

Caod (E005):
No, ya que una solicitud no motivada no vulnera el debido procedimiento,
ya que la ley expresamente elimina este requisito, no se requiere motivacion

para solicitar acceso a la Informacion Publica

Céd (E006):

Respecto a la presentacion de este tipo de solicitudes, considero que una
falta de motivacion en el pedido no afectaria el debido procedimiento. En
primera instancia, este principio tiene que ver con el debido proceder de
formalidades o plazos con que se llevan a cabo las peticiones de acceso a
la informacion. Segundo, la expresion de causa no es un requerimiento para
que se deniegue la solicitud, pues la Ley de Transparencia no lo contempla
asi, en tanto el derecho de acceso a la informacion es uno auténomo, es
decir, para que este derecho se ejerza no se requiere fundamentar la razén
por la que se necesita conocer determinada informacion. En suma, resulta
viable que la entidad publica deba responder ante las solicitudes que no

cuentan con una motivacion.

6. En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes
desproporcionales y no motivadas conllevaria a un
incumplimiento de plazos por parte de la administracién en su
atencion y este a su vez acarrearia argumento para denunciarlos
por abuso de autoridad? Explique.

Céd (E001):
Para responder ello, es importante evaluar los escenarios de forma
particular. Por una parte, las solicitudes desproporcionales las cuales son

aquellas que se emiten de un modo masivo y sin proporcionalidad, si bien
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pueden conducir a que la entidad publica dificilmente pueda brindar la
informacion en el plazo determinado por ley, este incumplimiento no
necesariamente constituye un argumento valido para denunciar un abuso
de la autoridad, puesto que se necesita demostrar que dicho incumplimiento
fue intencional y que la demora en la respuesta fue a causa de esa peticion
desproporcionada. Por otro lado, las solicitudes no motivadas se refieren a
las que se pidieron sin expresion de causa, cuya exigencia no es
imprescindible para que se pueda acceder a la informacion, por ende, estas
no tendrian porqué retrasar su plazo y por consiguiente si acarrea un

fundamento para denunciar abuso de autoridad.

Céd (E002):

Al respecto, el abuso de autoridad se configura cuando las autoridades
encargadas de una funcion determinada en el ejercicio de esta funcién
actuan em favor propio o de manera arbitraria que perjudica la
Administracion Publica o los derechos de los administrados, en este caso,
hablamos del acceso a la informacion. Entonces, para que un individuo
pueda denunciar abuso de autoridad a partir de un incumplimiento de plazos
en virtud de la presentaciéon de solicitudes, debera demostrar que dichas
autoridades tenian la intencion de obstaculizar el procedimiento o el tramite
en si. Considero que solo en este sentido podria caber la posibilidad de
imponer la denuncia; sin embargo, el caracter desproporcionado de la

solicitud no permite que la misma sea factible.

Céd (E003):

A fin de concluir si resulta valido y necesario imponer una posible denuncia
a las autoridades que actuan con abuso, es preciso analizar los casos de
forma individual. Con respecto a las solicitudes no motivadas, estas no
tendrian porqué conducir a un incumplimiento de plazos, ya que la no
motivacion no es un supuesto por el que las entidades publicas tengan que
desestimar las solicitudes, por lo que si seria plausible que el administrado
imponga una denuncia por abuso de autoridad. En cuanto a las peticiones

desproporcionales, estas si podrian conllevar a que su respuesta por parte
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de las autoridades encargadas no se obtenga dentro del plazo previsto al
ser presentadas con un caracter irracional, por lo que resulta inoportuno

imponer una denuncia de abuso de autoridad.

Céd (E004):

Considero que no necesariamente. Partiendo de que un incumplimiento de
plazos para responder a solicitudes indiscriminadas o no proporcionales se
debe a que precisamente el caracter desproporcional con que se presentan
las peticiones dificulta la obtencién de la informacién que se requiere, es
decir, el administrado con su solicitud no coadyuva a que la misma pueda
ser entregada sin ninguna demora. Por el contrario, si el incumplimiento de
plazos se da porque es la autoridad competente quien actu6 con negligencia
o con la finalidad de perjudicar al administrado y sus derechos, si resultaria
viable denunciar el abuso de autoridad, toda vez que la ineficiencia recae

en la entidad publica.

Céd (E005):

Aqui debo indicar que para pedir informacién por parte de cualquier
ciudadano no es necesario que motive su solicitud, ya que la ley establece
que se puede pedir la informacion sin expresar la causa que lo motiva, sin
embargo considero que el pedido debe ser razonable y preciso, si una
solicitud es desproporcionada lo que va a generar es sobre recarga de
trabajo que impide que se pueda atender dentro de los plazos que sefiala la
norma , y pues si en muchos casos se podria configurar que el solicitante

realice su denuncia por abuso de autoridad.

Caéd (E006):

Considero que no necesariamente. Partiendo de que un incumplimiento de
plazos para responder a solicitudes indiscriminadas o no proporcionales se
debe a que precisamente el caracter desproporcional con que se presentan
las peticiones dificulta la obtencién de la informacion que se requiere, es
decir, el administrado con su solicitud no coadyuva a que la misma pueda

ser entregada sin ninguna demora. Por el contrario, si el incumplimiento de
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plazos se da porque es la autoridad competente quien actué con negligencia
o con la finalidad de perjudicar al administrado y sus derechos, si resultaria
viable denunciar el abuso de autoridad, toda vez que la ineficiencia recae

en la entidad publica.

Objetivo especifico 2: Analizar cuales son las implicancias de la
finalidad desviada a las solicitudes no motivadas en exceso
presentadas en la aduana aérea del Callao.
7. En su experiencia, ¢Considera que presentar solicitudes de
acceso a la informacién publica no motivadas demuestra una
finalidad desviada a un interés personal que es incompatible con

la transparencia? Explique.

Céd (E001):

No necesariamente, el hecho de que los administrados presenten
solicitudes y no expresen en ellas una motivacion para acceder a la
informacion publica no es una razén suficiente para concluir que el
solicitante tiene una intencidn particular o que ello no encuentre
correspondencia con la transparencia del procedimiento. Unicamente las
peticiones que solicitan informacién restringida por la ley pueden
considerarse cuestiones que no aseguran el principio de transparencia,
como por ejemplo la informacion reservada referida a los planes de
inteligencia de la PNP o cuestiones de Seguridad nacional, por lo demas,
las peticiones deberian ser contestadas. Aunque no esta demas actuar con
la debida diligencia a fin de identificar situaciones que si involucran un abuso

del derecho.

Céd (E002):

Considero que ello no se puede concluir en todos los casos, es necesario
evaluar cada situacidén en particular. Para empezar, la ausencia de
motivacion en una peticion de acceso a la informacion no la convierte en
una solicitud ilegitima de modo automatico, puesto que el derecho de

acceso a la informacion publica no se restringe cuando el solicitante no tiene
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una justificacion especifica para poder conocer la informaciéon que desea,
mas bien con el ejercicio de este derecho se busca promover la
transparencia y la rendicion de cuentas. Comprendiendo ello, la solicitud sin
motivacion deviene solo en una posibilidad de que el administrado actue en

beneficio personal, siempre que sea debidamente comprobado.

Caod (E003):

Ello seria plausible siempre y cuando se demuestre que la intencion del
solicitante fue con el animo de obtener un beneficio propio generando
perjuicios en la Administracién Publica, lo que a su vez vulnera el principio
de transparencia de la informacion publica. En ese sentido, una solicitud no
motivada no es suficiente para alegar ello, en tanto la falta de una razén
expresa para acceder a la informacion no es una cuestion exigible por la ley.
En cambio, otro escenario seria el que dicha solicitud se oriente al pedido
de informacion reservada o privada, lo cual si debe ser restringido por las

autoridades competentes en virtud de la transparencia.

Céd (E004):

No considero que ello sea una conclusion definitiva, ya que el hecho de
presentar solicitudes de acceso a la informacidn publica sin una motivacion
detallada no implica necesariamente un fin con intereses personales o que
ello afecte la transparencia de la informacién. La legislacion vigente sobre
Transparencia establece que el acceso a la informacion de caracter publico
es una garantia fundamental, por tanto, no exige una justificacion expresa
por parte del administrado, siempre y cuando dicha informacién no se
encuentre restringida legalmente. Por ello, no se puede afirmar que la
solicitud no motivada sea necesariamente una con objetivo particular o
malintencionado, en todo caso la entidad encargada podria pedir mas

precision en la peticion, pero siempre dentro de los limites de la ley.

Cod (E005):
No, motivar un pedido, de informacién publica no constituye un deber para

acceder a la informacién, la ley permite que se solicite sin expresion la
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causa. Lo problematico es cuando la falta de motivacién se acompana de
un uso abusivo: pedidos reiterativos, desproporcionales o malicioso. Lo que,
si puede considerarse una finalidad desviada hacia un interés personal, es
los pedidos reiterativos, desproporcionales o maliciosos, o que resulta

incompatible con los principios de transparencia, razonabilidad y buena fe.

Caod (E006):

No considero que ello sea una conclusion definitiva, ya que el hecho de
presentar solicitudes de acceso a la informacién publica sin una motivacién
detallada no implica necesariamente un fin con intereses personales o que
ello afecte la transparencia de la informacién. La legislacion vigente sobre
Transparencia establece que el acceso a la informacion de caracter publico
es una garantia fundamental, por tanto, no exige una justificacion expresa
por parte del administrado, siempre y cuando dicha informacién no se
encuentre restringida legalmente. Por ello, no se puede afirmar que la
solicitud no motivada sea necesariamente una con objetivo particular o
malintencionado, en todo caso la entidad encargada podria pedir mas

precision en la peticion, pero siempre dentro de los limites de la ley.

8. En su experiencia, ¢Considera que la presentaciéon de
solicitudes no motivadas y desproporcionadas buscarian
conseguir el pago de costas procesales (beneficio econdémico)
por parte de la administracion a través de un habeas data

interpuesto por el administrado? Explique.

Cod (E001):

Considero que ello antes era una posibilidad, pero actualmente ya no es
posible dado que con la Ley N° 31583 se modific el articulo 28 del Nuevo
Caodigo Procesal Constitucional y hoy en dia en los procesos de habeas
data, el Estado esta exento de la condena de costas y costos.

Céd (E002):
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Considero que esa posibilidad existe y ocurre en los procesos que
involucran a la Administracion Publica. Sin embargo, habria que ser mas
minuciosos en los casos que se presenten, pues el habeas data constituye
un proceso constitucional que se orienta a la defensa y proteccidén del
derecho a la informacién, asi como la privacidad de todas las personas a fin
de que no sean vulnerados. Siendo que el pago de las costas y costos del
proceso es una forma de contrarrestar el perjuicio a las garantias de las
personas. Por esta razén es que cabe la posibilidad que la presentacion de
peticiones indiscriminadas pueda tener un motivo econémico detras, pero

como recalco, ello debe demostrarse.

Céd (E003):

Considero que ello podria ser un caso de muchos. En otras palabras, el
objeto principal del habeas data no involucra la obtenciéon de un beneficio
economico, sino el amparar el derecho fundamental al acceso a la
informacion publica; no obstante, es cierto que la posibilidad de que la
Administracion tenga que asumir las costas y costos del proceso puede
convertirse en un incentivo para algunos administrados para interponer
demandas, incluso cuando aquellas solicitudes no tengan un caracter de
proporcionalidad. Para contrarrestar ello, se necesita comprobar la
verdadera intencion del administrado a fin de identificar un posible abuso de

derecho.

Céd (E004):

Ello es una posibilidad viable. Considero que al evidenciarse la frecuencia
de solicitudes de acceso a informacién publica no proporcionales en cuanto
a cantidad masiva o presentaciones arbitrarias nos lleva a preguntarnos cual
es el real animo y finalidad del administrado con su solicitud, sobre todo si
este decide interponer una demanda de habeas data. Ante ello, la respuesta
mas conveniente por algunos es alegar que existe un incentivo econémico
detras, ya que el habeas data permite que el demandante sea beneficiado

con el pago de costas y costos del proceso llevado a cabo. De comprobarse
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esta finalidad, la conducta del administrado evidentemente acarrearia una

sancion.

Caod (E005):

Si considero que las solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas en exceso implican un dafo institucional ya que generan una
sobre carga de trabajo administrativos, riesgos de incumplimiento de plazo
legal y ademas son una distraccion de funciones para la entidad y asi mismo

afecta la confianza ciudadana en la capacidad institucional.

Céd (E006):

Ello es una posibilidad viable. Considero que al evidenciarse la frecuencia
de solicitudes de acceso a informacién publica no proporcionales en cuanto
a cantidad masiva o presentaciones arbitrarias nos lleva a preguntarnos cual
es el real animo y finalidad del administrado con su solicitud, sobre todo si
este decide interponer una demanda de habeas data. Ante ello, la respuesta
mas conveniente por algunos es alegar que existe un incentivo econémico
detras, ya que el habeas data permite que el demandante sea beneficiado
con el pago de costas y costos del proceso llevado a cabo. De comprobarse
esta finalidad, la conducta del administrado evidentemente acarrearia una
sancion.

9. En su experiencia, {Considera que las solicitudes de acceso a
la informacién publica presentadas en exceso y no motivadas
implican un dano institucional? Explique.

Céd (E001):

En efecto, la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion publica
que se dan con un caracter desproporcionado, no proporcional, y masivo
constituyen un exceso del ejercicio de facultades propias de los
administrados, en tanto que sobrecargan la labor administrativa y a las
entidades publicas en general. Respecto a que estas mismas peticiones no
se encuentren motivadas, no genera mayor perjuicio legal ni institucional,
ya que no es un requerimiento material del acceso a la informacién publica.

Sin embargo, el hecho de que las peticiones sean excesivas si pudieran
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incidir en un detrimento significativo al funcionamiento de la administracion

publica, en la medida que va erosionando la confianza en el sistema.

Céd (E002):

Considero que si. Y es que el perjuicio se genera debido a la mala diligencia
con que se presentan las solicitudes, el caracter arbitrario vy
desproporcionado que no se alinea con las prerrogativas de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién publica provocan que las entidades
publicas empleen mayores recursos y esfuerzos en identificar la informacién
requerida, pero que al final ese desgaste resulta innecesario, toda vez que
la falta de claridad o consistencia en la solicitud es responsabilidad del
administrado. Por esto es que se ocasiona un dafio a nivel institucional,
porque ven afectados los recursos administrativos y consecuentemente su

legitimidad como entidad publica.

Céd (E003):

Efectivamente, aunque el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental, resulta indispensable que tanto los organismos publicos como
los ciudadanos sean conscientes de la importancia de utilizar este derecho
de manera responsable y eficiente. Considero que la presentacién de
peticiones en cantidad excesiva y de forma indiscriminada es una falta de
responsabilidad en el ejercicio del derecho a la informacién, pues los
solicitantes deberian preocuparse por elaborar peticiones claras y precisas
a fin de contribuir con el buen funcionamiento del sistema administrativo
publico, a la vez que obtienen la respuesta que buscan. De no ser asi, se

estaria vulnerando la eficiencia de las instituciones publicas.

Céd (E004):

Si, considero que ello se puede afirmar. Si bien el acceso a la informacién
constituye una garantia esencial de todo ciudadano que busca garantizar el
principio de transparencia y la rendicion de cuentas, el hecho de que en el
ejercicio de este derecho se intente menoscabar de manera directa o

indirecta la imagen institucional de la Administracién Publica incide en un
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dafio a esta. Ante estas situaciones, creo que lo mas conveniente seria
encaminarse a la busqueda de un equilibrio entre el derecho a acceder a la
informacion y la necesidad de proteger los recursos y la eficiencia de las
instituciones publicas. Lo cual puede darse mediante la promocién de una
transparencia proactiva, esto es, que las mismas instituciones publicas se
anticipen a la publicacion de informaciéon relevante y asi reduzcan la
necesidad de realizar peticiones en exceso, claro que esto debe ir en

concordancia con la mayor responsabilidad de los solicitantes.

Céd (E005):

Si considero que las solicitudes de acceso a la informacion publica
presentadas en exceso implican un dafio institucional ya que generan una
sobrecarga de trabajo administrativo, riesgo de incumplimiento de plazos
legales y ademas son una distraccion de funciones para la entidad y asi

mismo afectan la confianza ciudadana en la capacidad de la institucion.

Céd (E006):

Si, considero que ello se puede afirmar. Si bien el acceso a la informacién
constituye una garantia esencial de todo ciudadano que busca garantizar el
principio de transparencia y la rendicion de cuentas, el hecho de que en el
ejercicio de este derecho se intente menoscabar de manera directa o
indirecta la imagen institucional de la Administracion Publica incide en un
dafio a esta. Ante estas situaciones, creo que lo mas conveniente seria
encaminarse a la busqueda de un equilibrio entre el derecho a acceder a la
informacion y la necesidad de proteger los recursos y la eficiencia de las
instituciones publicas. Lo cual puede darse mediante la promocién de una
transparencia proactiva, esto es, que las mismas instituciones publicas se
anticipen a la publicacion de informacién relevante y asi reduzcan la
necesidad de realizar peticiones en exceso, claro que esto debe ir en
concordancia con la mayor responsabilidad de los solicitantes.

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de las entrevistas

Sobre la pregunta 1, los entrevistados concuerdan en que cuando existe un
ejercicio indiscriminado del derecho de acceso a la informacion publica se
desvincula de su fin legitimo, que es la transparencia, y se convierte en un
instrumento de obstaculizacion o mala fe, se configura un abuso del derecho.
Pese a que la norma ampara el acceso libre a la informacién, crea un perjuicio
hacia la Administracién como el interés publico. En sintesis, el consenso
indica que el abuso se genera cuando la intencionalidad de las solicitudes
afecta la eficiencia institucional, transformando un derecho legitimo en una

practica lesiva de cara a la gestion publica

Respecto a la pregunta 2, persiste una total coincidencia sobre que las
solicitudes que no son precisas, es decir, sin lineamientos de busqueda ni
delimitacién temporal, generan una sobrecarga innecesaria de trabajo en la
Administracion. Este tipo de peticiones necesita de mas esfuerzo respecto a
la identificacion, procesamiento y entrega de informacion, produciendo
demoras y danando los principios de eficiencia y celeridad administrativa. Por
ende, la interpretacion general es que la falta de claridad en los pedidos de
informacion distorsiona la finalidad del derecho de acceso, creando

ineficiencia y desgaste institucional.

En cuanto a la pregunta 3, los entrevistados confirman que una duplicacion
de solicitudes idénticas en diversas dependencias se trata de un exceso sobre
el ejercicio del derecho de peticion, puesto que genera duplicidad de
esfuerzos, uso innecesario de los recursos y una confusion administrativa. Si
bien el ciudadano tiene el derecho a la informacion, este no puede llevarse a
cabo de forma reiterada o irracional, ya que ello entorpece la gestion interna
y desnaturaliza el fin de la ley de transparencia. En sintesis, esta practica se

interpreta como uso desmedido y antieconémico del derecho.

Para la pregunta 4, de forma unanime, los entrevistados creen que las
solicitudes desproporcionadas, ya sea por complejidad o volumen, crean una
carga laboral excesiva, lo cual genera el incumplimiento de plazos legales

establecidos para dar respuesta. Este fendmeno se trata de una consecuencia
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directa de la falta de razonabilidad sobre el ejercicio del derecho, esto genera
dificultad a la gestion y una respuesta adecuada de la Administracion, es decir,
las solicitudes desproporcionadas colocan en riesgo la eficacia administrativa

y la credibilidad del sistema de transparencia.

En cuanto a la pregunta 5, los entrevistados se ponen de acuerdo sobre la
falta de motivacién, que esta no vulnera el debido procedimiento, debido a que
la ley de transparencia no exige que el solicitante justifique el motivo del
pedido. El derecho al acceso es autbnomo y no necesita causa expresa. Sin
embargo, se reconoce que la falta de motivacion puede ser complicado si se
combina con el uso reiterativo del derecho. En consecuencia, la interpretacion
general de las entrevistas destaca que no existe una infraccidn procesal,
aunque si tiene potencial de abuso cuando hay una falta de motivo que se use

con fin desviado.

Para la pregunta 6, los entrevistados sostienen que no toda demora en la
respuesta administrativa se trata de un abuso de autoridad. Si el retraso es
producto de solicitudes excesivas no se puede imputar responsabilidad a la
administracién. Solo sera viable una denuncia si se llega a demostrar
negligencia o mala fe de parte del funcionario. En sintesis, la responsabilidad
tiene que evaluarse caso por caso, reconociendo que la desproporcionalidad

de las solicitudes puede crear demoras justificadas.

En cuanto a la pregunta 7, hay consenso de parte de los entrevistados sobre
que la falta de motivacion no consiste en forma automatica en un fin desviado,
puesto que la ley no exige justificacion del interés del solicitante. No obstante,
cuando las solicitudes son reiteradas, desproporcionadas o maliciosas, se
puede evidenciar el interés personal incompatible con la transparencia. Por
ello, la interpretacidn compartida consiste en que solo el uso abusivo y
sistematico del derecho devela la desviacién de finalidad, no la falta de

motivacidon en si misma.

Para la pregunta 8, los especialistas creen que es dable que ciertos
solicitantes usen el habeas data como mecanismo para la obtencion de costas
procesales, pero subrayan que este no es el fin del proceso constitucional. Se

advierte que, en algunos casos, los administrados presentan solicitudes
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desproporcionadas con el objeto de generar la negativa de la administracién
y posteriormente obtener beneficio econdmico a través del proceso judicial.
En sintesis, hay una instrumentalizacion del habeas data en ciertos casos, lo
cual deja en evidencia la desviacion del objetivo real del derecho a la

informacion.

Sobre la pregunta 9, los entrevistados concuerdan en que las solicitudes que
se han presentado en exceso o0 con animo de crear perjuicio institucional
generan una sobrecarga laboral, ademas que perjudica a que se incumplan
plazos, desvien funciones y deterioren la imagen publica de las entidades del
Estado. De igual forma, se dafia la confianza ciudadana en la transparencia y
eficiencia de instituciones. En consecuencia, se sostiene que el abuso de
derecho de acceso a la informacion publica no solo dafia la gestion interna,
sino que también la legitimidad institucional y una percepcion social de la

Administracion.

Como parte de la triangulacion, es necesario comparar los resultados mas
relevantes del instrumento de la entrevista, con lo que se presenta a

continuacion, la tabla que retrata este analisis.

Cuadro de convergencias y divergencias

Tabla 3

Convergencias y divergencias

Preguntas Convergencias Divergencias

Pregunta1 Los entrevistados en su En cuanto al fondo no hay
mayoria concordaron que si divergencias, pues todos
existe un abuso del derecho concuerdan en que es un
en el caso de que las abuso que existan solicitudes
solicitudes se presenten de indiscriminadas.
forma indiscriminada,

reiterativa o con mala fe.
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Pregunta 2

Pregunta 3

Asimismo, reconocen que, Si
bien el acceso a la
informacion se trata de un
derecho legitimo, el ejercicio
carece de legitimidad si se
desnaturaliza la finalidad, de
modo que dafa la gestion
administrativa y principios
como razonabilidad y buena
fe.

Persiste  unanimidad en
cuanto a una sobrecarga
administrativa, que existen
retrasos en plazos y una
ineficiencia sobre la gestion
debido a

afirman que hay falencias de

publica, que
precision que aumentan el
trabajo operativo, asi como

recursos empleados.

Los entrevistados
concuerdan en que la
practica de envio de
solicitudes repetitivas se

trata de un abuso de
derecho, ya que duplica los
esfuerzos, asi como
entorpece el funcionamiento
institucional, de manera que
se desvian los recursos
humanos y materiales por

actos innecesarios.

No presentan divergencias.

No hay divergencias
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Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

De forma unanime Ilos
entrevistados consideran
que las solicitudes
desproporcionales crean
una sobrecarga de labores,
se incumplen los plazos y se
reduce la eficiencia
institucional. De esta forma
se reconoce que existe una
desproporcionalidad que
dafna el cumplimiento de
plazos establecidos por la
norma, la Ley 27806.

Los entrevistados convergen
en que no hay wuna
vulneracion sobre el debido
procedimiento, puesto que la
Ley 27806 no exige
motivacion a modo de
requisito para el acceso a la
informacion publica.
Asimismo, se reconoce que
lo determinante se trata del
cumplimiento de
formalidades, no la
expresion de causa.

Se converge en que las
solicitudes
desproporcionadas pueden
generar retrasos, sin
embargo, no es necesario
que conlleve a un abuso de

autoridad, a menos que

No hay divergencias

No hay divergencias

No hay divergencias
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Pregunta 7

Pregunta 8

Pregunta 9

exista o, mejor dicho, se
demuestre e identifique que
existe una intencion
maliciosa o negligencia por
la autoridad.

Se converge en que no es
necesario, debido a que la
de

concierne a una mala fe ni

falta motivacion  no
un fin desviado, ya que la ley
habilita

informacion

que se solicite

sin que se
alegue la causa o motivo.
Asi

demuestre la

pues, en caso se
intencion
particular o maliciosa se
podra tratar de un abuso.

La mayoria acepta que si
hay un interés econdmico
detras de las solicitudes
abusivas, buscando costas
procesales.

Por otro lado, todos
acuerdan que esta practica
termina desvirtuando el fin
para que el que existe el
habeas data.

Todos concuerdan que las
solicitudes abusivas
terminan afectando la
eficiencia, crean sobrecarga
y dafan la imagen

institucional, de forma que

Se diverge en cuanto a que la
indica
de

motivacion se combina con

entrevistada Orellana

que cuando la falta

solicitudes reiteradas o]
maliciosas si  hay un fin
desviado; mientras que, los

demas mantiene su postura en
que la falta de motivacion en si

misma no concierne un abuso.

No hay divergencias

No hay divergencias
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se disminuye la confianza de
parte de la sociedad.
Asimismo, hay unanimidad
en la consideracion de que el

fendbmeno compromete la

legitimidad de la
transparencia como
principio.

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: De las entrevistas se visualizan en su mayoria convergencias,
sin embargo, es importante detallar la divergencia respecto a la pregunta 7,
en donde, el entrevistado de codigo E005, estableciod que, si bien considera
que la reiteracion de solicitudes si tiene un fin derivado que no esta acorde al
de un pedido de transparencia regular, no considera que la motivacion de los
pedidos deba ser necesaria para cada pedido, a diferencia de los demas
entrevistados que consideran que si es un elemento que debe considerarse

como requisito de la solicitud de transparencia.

2.1.3. Analisis documental

A continuacion, se presenta una recopilaciéon de autores que respaldan la
investigacion, a través de una matriz de informacion (instrumento), reflejada
en una tabla, la cual se denomina cuadro doctrinario, ya que, es informacion
derivada de fuentes secundarias, pero con relevancia y que tienen suficiente
calidad cientifica como lo es su vinculacion a una revista indexada. Con los
parametros de orden, se presentan en sucesivo, las matrices, normativa y
jurisprudencial que tienen al igual que la doctrinaria, una utilizacion de fuentes

con una estandarizacion de calidad estricta.
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Autor Ano Tematica Descripcién Relevancia
Tafur- 2022 La La transparencia Se resalta la
Puerta transparencia constituye uno de transparencia

en la gestion

publica

los instrumentos
mas eficaces para
prevenir y combatir

la corrupcion, por

ello, resulta
fundamental
promover una
mayor
transparencia en
las

administraciones

publicas mediante
la implementacion
de de

gestion documental

sistemas
que permitan el
acceso, la difusion
y la reutilizaciéon de
datos; siendo asi,
este

para lograr

objetivo, dichos

sistemas deben ser

disenados con
mecanismos de
validacion

integrados a lo
largo del ciclo de
vida de los

como un pilar
de

la gestion

fundamental

publica, lo cual
es
especialmente
relevante  para
instituciones que
ejercen
funciones
publicas, como
la aduana,
donde el manejo
de

tramites y

informacion,

procesos deben

ser claros,
accesibles y
verificables. La

implementacion
de sistemas a
una institucion
permite

fortalecer su
funcionamiento
con una mejora
de

administrativa.

eficiencia
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Finol

Aponte

y 2021

La
transparencia

administrativa

registros,
incorporando
desde un principio

hasta su entrega a

los individuos
elementos que
garanticen la

transparencia y
aseguren la
integridad total de
la informacion
publica.

La transparencia en

cuanto al ejercicio

de la funcién
publica se
entiende, por un
lado, como un
derecho
constitucional
subjetivo que

permite a cualquier

persona  solicitar
informacion a los
organos del

Estado, y por otro

lado, como un
deber de dichos
organos de
proporcionar

efectivamente la

informacioén

La transparencia

en la funcion
publica resulta
esencial, pues
permite el
control social,

control de |Ia
corrupcion y
promueve una
gestion  publica
mas  eficiente.
Ademas, la
transparencia
garantiza el
acceso a |la
informacion
publica,
asegurando que
los ciudadanos
estén

informados.
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Pineiro et 2023 Derecho a

al.

Dolz

informacion

2020 Derecho a
informacion

publica

la

la

solicitada por los

ciudadanos.
La actuacion
efectiva del

derecho de acceso

a la informacion
publica, esto
cuando la
informacion

solicitada se

entrega de manera
oportuna, mejora la
percepcion de las
personas respecto
a la transparencia
de la institucién que
brindd respuesta a
la solicitud. Por ello,
es importante
distinguir la forma
de codmo un
ejercicio exitoso
influye en la
percepcion  sobre
una entidad en
particular y de las
demas instituciones
del gobierno.

En un ambito mas
reducido que se
integra dentro del
marco general del

derecho a la

El derecho a la
informacion
publica resulta
indispensable
como
herramienta
clave para
fortalecer la
transparencia
institucional, por
tanto, cuando
este derecho se
ejerce con éxito,
mejora la
imagen de la
entidad que
responde,
generando una
mayor confianza
y cercania con la

ciudadania.

El derecho a la

informacion
publica incluye
normas

especificas que
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Dolz

2020 Derecho a
informacion

publica

la

informacion, este
derecho a la
informacion publica
se conforme por un
conjunto de normas
juridicas que
permiten el acceso
y revision a los
registros y datos
publicos que estan
en el poder de las
entidades del
Estado,

conformidad con lo

esto de

estipulado en la ley.

Este

humano abarca la

derecho

facultad de solicitar,
investigar, difundir,
buscar y obtener
informacion, y
establecer que el
Estado debe
asegurar el acceso
efectivo de
cualquier persona a
la informacion que
posean entidades,
autoridades,

organos y

permiten

acceder a datos
y registros
estatales de

manera legal y

efectiva. Por
tanto, esta
regulacion
asegura una
mayor

transparencia en
la gestion
publica,
fortaleciendo el
control
ciudadano sobre

las actuaciones

estatales.
El adecuado
ejercicio del

derecho a |la
informacion

publica permite
garantizar el
acceso a datos
que se

encuentran en el

poder de
entidades que
manejan
recursos
publicos o]
ejercen
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Decasa

2021

Abuso

derecho

de

organismos de los
poderes publicos,
asi como cualquier
ente que administre
recursos publicos o
ejerza funciones de
autoridades en los
niveles federal,
estatal o municipal,
bajo el principio de

maxima publicidad.

Se entiende por
abuso del derecho
las situaciones

donde una persona

que posee un
derecho subjetivo
las ejercer

conforme a la
norma que le
dicha

facultad, pero su

otorga

comportamiento es
contrario a la buena
fe, la moral, las
buenas costumbres
o los objetivos
sociales y
economicos del

derecho.

autoridades,
esto por parte de
los ciudadanos.
Asimismo, estas
actuaciones se
rigen por el
principio de
publicidad, lo
que obliga al
Estado a actuar
con
transparencia.

El abuso del

derecho es
esencial para
evitar el uso

indebido de las

facultades
otorgadas al
ciudadano,
puedan causar

afectaciones u
perjuicios a otras
personas.

Siendo asi, este
control garantiza
que el ejercicio
de un derecho se
realice con el
debido

hacia la

respeto

sociedad, asi se

protege el
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Acosta

Fernandez

y 2023 Abuso

derecho

de Se

exige el
aforismo de
respetar los

derechos de las
demas y no abusar
de los propios. El
abuso se entiende
como la accion de
utilizar algo o
alguien de manera
injusta, excesiva o
inapropiada. Esto
implica el uso
desequilibrado u
desmedido de una
prerrogativa legal.
Al  respecto, Ila
prohibicién del
abuso de derechos
€s un mecanismo
fundamental para
sancionar a quien
actua de manera
deshonesta, sobre
todo cuando cree
que va a salir
beneficiado. Se

resalta que, su

equilibrio entre
los intereses
personales y
bienestar
colectivo.

La  prohibicion
del abuso de
derecho resulta
un mecanismo
esencial a fin de
sancionar
conductas
deshonestas,
previniendo que
cualquier
persona se
aproveche de
manera injusta
de las normas
juridicas. De por
si, las facultades

subjetivas de

cada persona
deben
ejercitarse

respetando los
derechos de los
demas, asi como
evitar el uso
indebido de los

propios.
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Alarcon

2022 Transparencia
y acceso a la
informacion

publica

objetivo principal es
asegurar la equidad
y la justicia.

Las demandas de
transparencia y
acceso a la
informacion publica
van mas alla de su
funcionamiento
instrumental, y se
insertan en el
ambito conceptual
del Estado de
derecho. En ese
sentido, se resalta
la relevancia del
principio de
publicidad y
transparencia como
guia fundamental
en el actuar de la
administracién
publica,
constituyendo una
exigencia inherente

al ideal normativo y

conceptual del
Estado
constitucional y

democratico de
derecho. Siendo
asi, la

transparencia y el

La transparencia
y el acceso a la
informacion
publica
fortalecen el
control de Ia
ciudadania
respecto a la
administracién
publica. En el
caso de la
aduana, la
aplicacién de
tales principios
permite que
puedan  vigilar
los procesos
eficientemente,
previniendo
actos corruptos
0
arbitrariedades.
Como punto
adicional, es
evidente que, la
publicidad de
datos aduaneros
garantiza que las
decisiones se

ajusten al marco
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Meléndez

2023 Derecho

informacion

de

acceso a la
informacion publica
se consolidan como
un criterio esencial
que refuerza una
vision mas integral
del Estado
constitucional de

derecho, y a la vez

también introduce
nuevos desafios
para una labor

interpretativa de los
profesionales  del
derecho.

El derecho a la
informacion,

basado en el marco

constitucional
explicito y
concordado, se

reconoce cComo una
necesidad de la
sociedad para una
convivencia

comunitaria y como
una manifestacion
avanzada del valor
que una sociedad
desarrollada asigna
a la informacion y al
conocimiento. Este

derecho debe ser

del

constitucional y

Estado

democratico de

derecho.

El derecho a la
informacion  es
fundamental
para la sociedad,
ya que refleja el
valor que una
sociedad otorga
al conocimiento.
Evidentemente,
su regulacion es
indispensable
para garantizar
un ejercicio
responsable vy
libre de abusos,
permitiendo un
equilibrio entre el

acceso libre a la
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Espinoza-

Paucar

2022 Gestion

aduanera

regulado en cuanto
a su ejercicio, sus
limites y su uso,
para evitar que se
convierta en un

abuso del derecho.

La administracion
aduanera tiene la

potestad de disenar

y sugerir
normativas que,
mediante la
delegacion de

funciones, faciliten

la participacion del

sector privado vy
aseguren su
adecuado

desempeio en el
control de la
entrada y salida de
mercancias en el
area aduanero. Su
proposito se centra
en delegar
responsabilidades

a los operadores de
comercio exterior y
fortalecer la

cooperacion con el

informacion y la

proteccion

contra usos
indebidos. En
suma, este

derecho es clave
para una
sociedad justa y
transparente.
Enelmarcodela
administracién
aduanera, la
delegacion  de
funciones
permite una
mayor eficiencia
de las
operaciones
aduaneras, esto
fortalece la
cooperaciéon y
garantiza un
servicio de

calidad para los

usuarios.
Asimismo,
fomenta un
ambiente de
confianza y

responsabilidad

al respecto.
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Salazar y 2025 Sistemas

Villanueva

Velazco

aduaneros

2022 Derecho a
informacion
publica
abuso

derecho

la

y
de

sector privado, con
de

ofrecer un servicio

el  objetivo

eficiente a los
usuarios
aduaneros.

Ante la

globalizacion cada
vez mas influyente,
los sistemas
aduaneros juegan
papel

fundamental al

un

facilitar el comercio,
asegurar la
proteccion de las
fronteras y apoyar
el crecimiento
economico de los

paises.

Disponer de una
licencia amplia y sin
restricciones para
solicitar
informacion
necesaria a la
administracion
publica permite que

algunos

Resaltar la
importancia de
los sistemas

aduaneros en un

contexto
globalizado
resulta clave
para un
crecimiento

economico. Ante

ello, resulta
clave que se
sobrelleve un
correcto

funcionamiento,
asi promover un
crecimiento
sostenible.
Se subraya la
de

regular el acceso

importancia

a la informacion
publica para
evitar el abuso
del

solicitarla.

derecho a

Resulta
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Velazco

2022 Abuso

derecho

de

ciudadanos ejerzan

este derecho
fundamental de
manera ilimitada,

incluso sin contar
con un proposito
Esto

podria derivar en

particular.

un UsSoO excesivo o
abusivo del
derecho, lo que
afecta de forma
negativa a otros
solicitantes que,

con una necesidad

legitima de
informacion,
quedan relegados

en la atencion que
reciben.

En cuanto a
comprender al
derecho como una
potestad, se puede
reconocer que su
ejercicio puede ser
excesivo, lo que se
conoce como
abuso del derecho,
este como un
fendmeno juridico
que ocurre cuando

una persona utiliza

fundamental
equilibrar la
transparencia
con mecanismos

que provengan

de usos
indebidos, esto
permite

garantizar un
acceso mas
justoy eficiente a
favor de todos

los ciudadanos.

El ejercicio de un
derecho no es
absoluto, por lo
que, debe estar
limitado segun
su funcion
social. Por tanto,
se comprende
que el abuso de
derecho protege
ala sociedad y a
los individuos de

dafos injustos
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un derecho causados por
subjetivo 0 usos indebidos y
potestativo mas alla desmedidos de
de las limitaciones personas con
establecidas para estas
su proposito social, intenciones. Por
causando perjuicio tanto, se
a terceros. advierte un
equilibrio entre la
libertad
individual y
bienestar

colectivo.

Nota. Elaboracion propia

Interpretaciones:

Acorde al objetivo general, del analisis doctrinal se concluye que, la relevancia
del acceso a la informacién publica en el contexto de la administracion publica,
como en el contexto aduanero, permite entender que este derecho cumple
una funcién indispensable a fin de garantizar la transparencia y, sobre todo,
fortalecer el control de la ciudadania. Sin embargo, cuando el ejercicio de este
derecho se convierte en uno excesivo y desviado de la finalidad legitima
original, puede transformarse en un abuso que afecta de manera negativa la
eficiencia de las instituciones. Asimismo, cabe resaltar que, el establecimiento
de criterios claros tiene por objetivo evitar practicas desproporcionadas, esto
a partir de mantener un equilibrio entre el derecho de acceso a la informacién
publica y la responsabilidad de su uso. En suma, se rescata que el ejercicio
de un derecho no es absoluto, sino que tiene sus limitaciones, esto a favor de
la ciudadania ante supuestos donde otras personas puedan hacer un uso
injusto y desmedido de sus derechos. Siendo asi, se advierte un equilibrio
entre la libertad individual y bienestar colectivo.
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Acorde al objetivo especifico 01, del analisis doctrinal se colige que, el derecho
de acceso a la informacion publica revela su importancia como una
herramienta imprescindible para asegurar la transparencia y permitir el control
de los ciudadanos respecto a la gestién estatal. Pero, se resalta que un
ejercicio desmedido de este derecho, es decir, cuando se utiliza de forma
reiterativa y sin un proposito claro, puede derivarse en un abuso que atenta
gravemente la operatividad institucional; ante ello, se exige que el ejercicio de
un derecho debe realizarse respetando a la sociedad, asi se protege el
equilibrio entre los intereses personales y el bienestar colectivo. Por tanto, el
mantener un equilibrio entre la publicidad de la gestidon publica y la proteccion
del funcionamiento adecuado de entidades publicas claves, como las
aduanas, evita que un derecho fundamental pueda convertirse en una

herramienta de obstruccion.

Acorde al objetivo especifico 02, del analisis doctrinal se comprende que
queda claro que el derecho de acceso a la informacién publica es promover
la transparencia de las funciones administrativas publicas. Sin embargo,
cuando este derecho se ejerce sin una motivacion clara o, ciertamente, con
objetivos distintos a los de control y fiscalizacién legitima, puede generar
desvios del propdsito original. Se conoce que la transparencia y el acceso a
la informacion publica fortalecen el control de la ciudadania en cuanto a la
administracién publica. En el contexto de la aduana, la aplicacion de los
principios proporcionados permite que sus funciones se sobrelleven de
manera eficiente, a fin de prevenir actos arbitrarios o corruptos; pero, ante ello,
se rescata que un ejercicio excesivo de este derecho puede generar una
desviacion de la finalidad legitima del derecho afectando el funcionamiento de
la institucion y trastocando la confianza publica en los mecanismos de

transparencia.



Tabla 5

Cuadro normativo
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Norma Ano Tematica Art. Descripcién Relevancia
Asamblea 1993 Constituciéon  Art.  Cualquier Este articulo
Constituyente Politica del 2.5 individuo resalta que el

Peru tiene el derecho de

derecho de
solicitar
informacion
sin necesidad
de justificarla,
la misma que
debe recibirla
de cualquier
organismo
estatal dentro
del

establecido

plazo

por la
normativa,
asumiendo el
costo que
implique

dicha

peticion.

acceso a la

informacion
publica no
exige una

justificacion
para que el
ciudadano
solicite
informacion a
alguna
institucion del
Estado,
garantizando
la
participacion
ciudadana.
Asimismo,
con la
imposicion de
un
determinado
plazo legal, se
asegura una
eficiencia de
la respuesta a
obtener de la
solicitud
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Ley 27806

Ley 27806

2002 Ley de Art.
Transparenci 7
a y Acceso a
la
Informacioén

en el Peru

2002 Ley de Art.
Transparenci 10
a y Acceso a

la

Todo
individuo
posee la
facultad de
solicitar y
recibir
informacion
de las
instituciones
publicas del
Estado. Para
el ejercicio del
derecho al
acceso a la
informacion

publica, no se

exige una
justificacion
de su
solicitud.

Las
instituciones

se encuentran

obligadas a

presentada
por el
ciudadano.
Este articulo
determina que

toda persona

puede
acceder
libremente a
informaciones
que se
encuentran

bajo la
potestad de
entidades
publicas, sin
que haya
necesidad de
que justifique
cuales son los
motivos de la
solicitud, para
lo cual, las
instituciones
se encuentran
obligadas a
entregar la
informacion
solicitada.
Este articulo
da cuenta de
que las

instituciones
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Ley 27806

Informacion
en el Peru

2002 Ley de Art.
Transparenci 13

a y Acceso a
la
Informacion

en el Peru

entregar las
informaciones
solicitadas,
sin importar si
esta en
formato fisico,
digital,
audiovisual u
otro, siempre
que haya sido
generada,
recibida o]
esté bajo su

custodia.

Las entidades
publicas no
pueden
rechazar una
solicitud de
informacion
basandose en
quién la
realiza.
Cualquier
negativa debe
estar
debidamente
justificada
conforme a
las

excepciones

publicas se
encuentran
obligadas a
entregar

informacion
solicitada, sin
importar el

formato en

que se
encuentre,
siempre que

esté bajo su
custodia o]
haya sido
generada por
estos.

Este articulo
asegura  un
trato
igualitario
para todos los
ciudadanos,
exigiendo
transparencia
en las
respuestas
estatales y
garantizando
que ante
negativas de
la institucion
se encuentren

sujetas a un
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Organizacio
n de los
Estados

Americanos

1969 Convencion

Americana
de Derechos

Humanos

Art.
13.1

legales,
indicando por
escrito los
motivos y el
tiempo de
restriccion.
Asimismo, si
la informacién
no se entrega
o la respuesta
es poco clara,
se entendera
que hubo una
negativa
tacita.
Cualquier
individuo
posee el
derecho a
expresar y
compartir
libremente
sus ideas vy

pensamiento.

Esta libertad
incluye la
posibilidad de

buscar, recibir
y comunicar
informacion o
ideas de
cualquier tipo,

sin  importar

control legal,
fortaleciéndos
e de tal
manera el
derecho a la

informacion.

Se reconoce a
dicho derecho
como uno
esencial para
una sociedad
democratica,
ya que
garantiza el
intercambio
de ideas y el
acceso a la
informacion.
Cabe
destacar que,
el derecho ala
informacion
permite el

acceso a la
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Organizacio

n de
Naciones

Unidas

las

1948 Declaracion Art.
de 19

los Derechos

Universal

Humanos

fronteras
utilizando
medios
orales,
escritos,
impresos,
artisticos u
otros medios
de

preferencia.

Su

Cada persona
tiene el

derecho a

brindar una
opinion y
expresarse
libremente,
sin ser
perseguido
por sus
ideales. Este
derecho
también
abarca la
facultad de
buscar,
obtener y
compartir

informacion vy

informacion,
pero a una
general,

mientras que
el derecho al

acceso a la

informacion
publica se
enfoca en

informaciones
albergadas y
generadas por
instituciones
publicas.

Se

el derecho de

reconoce

todo individuo
de

informacion

obtener

como
elemento de
del derecho a
la libertad de
opinién y
expresion. De
por si, el
derecho a la
informacion,

en su sentido

general,
implica el
derecho de
cualquier
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Asamblea
Constituyent

e

1993 Constitucion

Politica

Peru

del

Art.
103

opiniones
mediante
cualquier
medio sin que
versen
restricciones

geograficas.

La
Constitucion
Politica no
respalda el
abuso del

derecho.

ciudadano de
solicitar,
recibir y
difundir
informacion,
pero de
manera
especifica, se
tiene el
derecho a la
informacion
publica,
limitada a la
informacion
generada,
recibida o]
poseida por
las entidades
estatales.

Se
comprende
que no se
respalda el
abuso de
derecho
porque es un
ejercicio de un
derecho
subjetivo que
causa dano o
perjuicio a
terceros,

porque esa es
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Decreto
Legislativo
N.° 1053

2008 Ley General

(27
de
junio

)

de Aduanas

Art.
4

Los servicios
aduaneros
cumplen una
funcion
fundamental
al facilitar el
comercio
exterior,
proteger el
interés fiscal y
aportar en el
desarrollo del
pais. Para
optimizar
tales
funciones, la
administracio
n aduanera
debe disponer

normativas

que regulen el

manejo,
emision y
control de

documentos e
informacion,

ya sea en

su intencion.
Se trata de un
exceso en el
ejercicio de un
derecho
subjetivo.
Esta
normativa
asegura
operaciones
aduaneras
ordenadas,
que facilitan el
comercio
internacional,
protegiendo
los ingresos
del Estado y
garantizando
la
transparencia
en los
procesos. Se
resalta que, la
administracio
n aduanera se
refiere a los
procesos y
organismos
estatales que
regulan tanto
la entrada

como la salida
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Ley
27444

N.°

2001

Ley
Procedimient
o}

Administrativ

o General

de Art.

V.1

formato fisico
o digital, los
cuales tienen
plena validez
legal.

El principio de
legalidad
implica que
las
autoridades
administrativa
S se
encuentran
obligadas a
actuar
conforme a la
Constitucion,
la ley y el
ordenamiento
juridico, esto
en el marco
de las
facultades
que les fueron
conferidas y
en funcion de
los propdsitos
para los
cuales se les

concedieron.

de bienes de

un pais.

El principio de
legalidad
garantiza que
las
autoridades
no actuen de
manera
arbitraria, sino
dentro de las
facultades
que les fueron
conferidas, es
decir, acorde
a la ley. Lo
cual implica
que se
protejan  los

derechos de

los
ciudadanos,
ya que

asegura que
el poder
publico se
ejerza con
fines

legitimos.
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Ley 1712

Ley 1712

2014

2014

Ley de
Transparenci
a y  del

Derecho de

Acceso a la

Informacién
Publica
Nacional

Ley de
Transparenci
a y del

Derecho de
Acceso a la
Informacion
Publica

Nacional

Art.

2

Art.

4

El principio de
maxima
transparencia
significa que
toda
informacion
que tenga una
autoridad
reviste un
caracter
publico, por lo
que, solo se
mantendra en
secreto si la
Constitucion o
alguna
normativa lo
permite.
Toda persona
tiene el
derecho de
conocer y
acceder a la
informacion
publica. Dicho
acceso solo
podra
limitarse de
forma
excepcional,
segun lo
disponga la

ley y

Este principio
garantiza el
acceso de las
personas a la
informacion
publica, ya
que promueve
la
transparencia
en la gestion
de las
decisiones de
las
instituciones

publicas.

Este derecho
fortalece la
participacion
de la
ciudadania v,
sobre todo, la
vigilancia de
las
instituciones
publicas. Ante
ello, se
fomenta la
transparencia,
y permite

garantizar que
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principios
democraticos.

Asimismo, las

la informacién
publica sea

accesible y util

instituciones  para la
publicas sociedad, afin
tienen por que puedan
funcién solicitar y
divulgar recibir
informacion informacion

clara, veraz y de su interés.
oportuna a la

ciudadania.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretaciones

Acorde al objetivo general, del analisis normativo se determina que, de
acuerdo con la normativa nacional e internacional respecto al acceso a la
informacion publica se establece de manera explicita que todo ciudadano
tiene el derecho de solicitar informacion sin necesidad de una justificacion, lo
que garantiza la transparencia. Pero, cabe mencionar que, este derecho no
es absoluto, pues tiene sus limitaciones, esto con el fin de evitar ejercicios
abusivos. Se resalta que, la normativa aduanera exige un manejo adecuado
de la informacidn en favor del comercio exterior, lo cual podria afectarse si se
ejercita algun uso abusivo o desviado del derecho de acceso a la informacién
publica. Por ultimo, el principio de maxima transparencia da cuenta de que se
debe convivir con el deber de preservar la eficiencia y legalidad institucional,
asi evitar que el derecho de acceso a la informacién publica se convierta en

una herramienta negativa para la administracion publica.

Acorde al objetivo especifico 01, del analisis normativo se concluye que,
cualquier persona tiene el derecho de solicitar informacion publica sin
necesidad de justificar su interés. Ante ello, es indispensable resaltar que un

ejercicio abusivo de cualquier derecho, como puede ser el de acceso a la
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informacion publica puede tornarse como un ejercicio abusivo del mismo, en
tanto que, puede generar perjuicios al funcionamiento institucional. En el
contexto de la aduana aérea del Callao, dichas solicitudes desproporcionadas
y desviadas puede impactar negativamente en la eficiencia de la institucion.
Si bien, se rescata que la normativa aduanera exige una gestion adecuada de
la informacion, sea fisica o digital, ademas que su uso debe ser racional y
conforme a los fines de la ley. En definitiva, el uso no motivado, desviado y
desproporcionado del derecho al acceso a la informacion puede implicar un
abuso del derecho, lo cual desnaturaliza su fin original e impacta en la

eficiencia de la administraciéon de la institucion.

Acorde al objetivo especifico 02, del analisis normativo se infiere que, cuando
el derecho a la informacién publica se ejerce con una finalidad distinta a la
prevista se incurre en una desviacion de su proposito legitimo. En el marco de
la administracion aduanera, donde su objetivo principal es facilitar el comercio
exterior y proteger el interés fiscal, que se susciten ejercicios abusivos de un
derecho subjetivo puede comprometer su funcionamiento adecuado. El abuso
de derecho se entiende como el uso desviado de una facultad subjetiva
reconocida, la cual no tiene respaldo legal, debido a que el ordenamiento
juridico exige que los derechos se ejerzan conforme a su finalidad. Asimismo,
la normativa también menciona que toda entrega de informaciéon debe
realizarse de forma clara y oportuna. Sin embargo, en el supuesto de
finalidades desviadas en el uso del derecho de acceso a la informacion publica

representa una amenaza al buen funcionamiento de la aduana.

Tabla 6

Cuadro jurisprudencial

Res/Sent. Entidad Tematic F.j/p Descripcién Relevancia
a arr.
Exp. N.° Tribunal Derech F. j. El derecho de EI derecho de

1797- Constituci o de 10 acceso a la acceso a la

2002- onal del acceso informacioén informacion

HD/TC Peru a la publica esta publica, en su
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informa
cion

publica

relacionado
con los

principios que

ampara la
libertad de
informacion.

Dicho derecho
posee una
doble
dimension, por
un lado,
representa un
derecho
individual que
asegura que
ninguna
persona sea
impedida
injustificadam
ente de
obtener
informacion
que posean,
generan o}
resguarden los
distintos
organos  del
Estado, salvo
por las
restricciones
que estén

justificadas

dimensioén
individual,
asegura que
ninguna
persona sea
impedida de
manera
arbitraria  de
obtener
informacion
del Estado,
salvo por
limites
legitimos
establecidos
constitucional
mente. Este
derecho,
ademas, actua
como base
esencial para
ejercer otras
libertades
fundamentale

s, tales como

la libertad de
expresion,
opinién e
investigacion,
garantizando
una
participacion

informada en
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Exp.
1797-
2002-
HD/TC

Exp. N.°
03951-
2021-

PHD/TC

Tribunal

Constituci

onal

Peru

del

Tribunal

Constituci

onal

Peru

del

Derech
o] de
acceso
a la
informa
cion

publica

Abuso
de

derecho

F.
11

F.
12

J-

J-

constitucional
mente.

El derecho a la
informaciéon no
solo posee
una dimensién
individual, sino
que también
posee una
colectiva, esto
cuando
asegura que
toda sociedad
tenga el
acceso
correspondien
te a una
informacion
adecuada y en
el  momento

oportuno.

El abuso de
derecho se
produce

cuando, en

ciertas

la vida
democratica.
En cuanto a

una dimension

colectiva, la
informacion
sobre la

gestion de los
asuntos

publicos se
convierte en
un bien
colectivo, con
un acceso
abierto a todas
las personas.
De

esto, ademas

por si,

de garantizar
la
transparencia
y publicidad de
la

administracion

, también
permite el
control
ciudadano.

Se entiende al
del

derecho como

abuso

un limite

fundamental al
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Exp.
05296-
2007-
PA/TC

N.°

Tribunal
Constituci

onal

Abuso
de

derecho

F.
12

J-

ocasiones, se

constata que

el ejercicio de
un derecho
aparenta ser
legitimo.

Aunque la
acciéon se
enmarca

formalmente

dentro de lo
permitido por
la norma, en
realidad no
busca cumplir

con el objetivo

para el cual
ese derecho
fue creado,
sino que

persigue un fin

indebido,
como
perjudicar a
alguien a
obtener un
beneficio
injustificado.

El tribunal
prohibe el
abuso del

derecho, pues

ejercicio de los
derechos. Si
bien, no es
suficiente

actuar dentro
de la ley, sino
que también
importa la
intencién y fin
de la
actuacion,
pues esto
repercute en
un ejercicio
aparentement
e legitimo.
Este principio
reconoce que
los derechos
no son

absolutos, por

tanto, evita
que los
derechos se
usen para
danar o]

beneficiarse
de

injusta.

manera

Por tanto, el
de

Se

abuso
derechos

entiende como
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Opiniodn
Consultiva
N.© 026-
2020-
JUS/DGT
AIPD

Tribunal Abuso
de de
Transpare derecho
ncia y

Acceso a

la

Informacid

n Publica

F.
18

J-

al aplicarse a
los derechos
fundamentale
s, esto implica
impedir que se
alteren o]
distorsionen

los fines vy

propositos que

les fueron
conferidos,
facultad o]
libertad en
favor de las
personas.

En el Peru, los

funcionarios
publicos no
cuentan con

respaldo legal
para declarar
inadmisible o
denegar una
de

acceso a la

solicitud

informacion
tras
considerarla
como un
aparente

abuso de

una conducta
que desvia el
proposito
original de los
derechos
reconocidos.
El abuso se
constituye
cuando se
ejerce con
intenciones
desproporcion
adas,
contrariando
los valores del
sistema
juridico.

Se evidencia

que las
instituciones
publicas no
pueden
declarar la

existencia de
algun
supuesto

de

derecho sobre

abuso

el derecho de
acceso a la

informacion
publica, esto
de
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Opinién
Consultiva
N.© 034-
2022-
JUS/DGT
AIPD

Tribunal Abuso F.
de de 28
Transpare derecho

ncia y

Acceso a

la

Informacio

n Publica

i

derecho. Si
bien, actuar
sin base
normativa
podria

significar una
restriccion

indebida  de
este derecho
por parte del

Estado.

Aunque las
entidades
consideren
que la
realizacion

constante vy
reiterativa de
solicitudes de
informacion
podria
constituirse
COmoO un uso
indebido  de

dicho derecho,

conformidad
con el principio
de

Por

legalidad.
tanto,
dichas
entidades no
pueden decidir
respecto a
posibles
abusos, pero
su potestad si
se faculta en
iniciar
acciones
judiciales, a fin

de que el juez

evalue la
situacién  en
concreto.

Si bien, el
derecho de

acceso a la
informacion
publica
garantiza que
cualquier
ciudadano
pueda solicitar

informacion a

las
instituciones
publicas  sin

necesidad de
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Opinién
Consultiva
N.© 034-
2022-
JUS/DGT
AIPD

Tribunal Abuso
de de
Transpare derecho
ncia y

Acceso a

la

Informacié

n Publica

F.
30

j-

no es posible
aplicar esa
consideracion
para rechazar

O negar una

solicitud de
informacion,
pues la

normativa de
Transparencia
y Acceso a la
Informacion
Publica

prescribe

no

como motivo
valido la
inadmisibilida
d o
denegacion.

El Tribunal
Constitucional
considera que
existe abuso
del derecho de

acceso a la

informacion
publica
cuando se
ejerce con

fines distinta a
promover la
transparencia

y una opinion

justificarlas,
asimismo,
dicho derecho
impide que se
rechacen
solicitudes
basandose en
supuestos
abusos desde
el inicio. Esto

da cuenta que

las
restricciones
solo puedan

aplicarse en el

marco legal
establecido.
Tanto el
Tribunal
Constitucional
como el
Tribunal de
Transparencia

y Acceso a la

Informacion
Publica
coinciden en
que dicho
derecho de
acceso no

debe utilizarse
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Exp. N.°
02872-
2021-

PHD/TC

Tribunal

Derech

Constituci o

onal

Peru

de

de acceso

a

la

F.j.7

publica en una
sociedad
democratica,
ya que solo
busca
beneficios
indebidos o
simplemente
causar
perjuicios. De
manera
similar, este
tribunal
considera que
hay abuso
cuando el que
solicita y actua
sin buena fe,
desvia el
proposito del
procedimiento
y ocasiona un
dafio
injustificado a
la
administracion

publica.

El tribunal
sostiene que
el derecho de

acceso a la

con fines
desviados ni
maliciosos, es
decir, sin
intenciones de
obtener
beneficios
indebidos o
perjudicar a la

administracion

publica. Se
precisa que en
el uso del

derecho tiene
que versar
buena fe e
interés
publico, esto
permite
fortalecer una
sociedad
democratica,
sobre todo, a
la
administracién
de

protegerla de

, a fin

practicas
desleales.

Se resalta que
este enfoque
del

garantiza no

tribunal
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Caso
Claude
Reyes
otros
Chile

y
VS.

Corte
Interameri
de

Derecho

Cana

Humanos

informa
cion

publica

Derech F.
o] de 161
acceso

a la

informa

J-

informacion
publica posee
una dimensioén
positiva, la
cual refiere a
una obligacion
a los organos
de la
administracién
publica a
brindar
informacion, y
una dimensién
negativa, esta
implica que la
informacion
brindada

los

por
entes
publicos no
sea erronea,
incompleta,
fragmentada,

u ambigua.

El derecho de
acceso a la
informacion en
del
Estado puede

poder

ser objeto de

solo un acceso
formal a la
informacion,
sino que
también en la
calidad y
veracidad de
lo que se
entrega a |la
persona que
presentd la
solicitud.
Evidentement
e, esto permite
asegurar que

las entidades

publicas
cumplan  de
manera
eficiente su
deber de
informar, asi
evitar que
vulneren

derechos con
respuestas

deficientes.

Se menciona
que, la
relevancia del
de

acceso a la

derecho

informacion
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cion

publica

ciertas
limitaciones.
Pero, la Corte
menciona que
para una
restriccion en
este  ambito
sea valida,
debe estar
establecida
previamente
por ley, a fin
de evitar que
esta quede a
una
discrecionalid
ad de las
autoridades;
mencionando
también que,
dichas normas
deben
responder a
motivos de
interés
general,
ademas de
estar
orientadas al
fin especifico
para el cual
fueron

creadas.

radica en que
estas se
encuentren
justificadas vy
establecidas
en una
normativa.
Esto evita que
las
autoridades
actuen de
manera
arbitraria o0 a
simple

discrecion.
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C-140/12

Corte
Constituci
onal de

Colombia

Derech

acceso
a la
informa
cion

publica

F.

2

j-
o de 3.8.8

Respecto  al
derecho de los
ciudadanos a
recibir
informacion
por parte de
las entidades
estatales, la
Corte senala
que este
derecho tiene
un papel
esencial en el
sistema de
proteccion de
los derechos
humanos.
Sostiene que,
el derecho de
acceso a la
informacion
publica
establece que
toda persona
puede acceder
a la
informacion
que poseen
las
instituciones
publicas. Esto
implica que

cualquier

Se destaca el
caracter
fundamental
del derecho de
acceso a la
informacion
publica dentro
del sistema de
derechos
humanos que
la reconoce,
aunque no de
manera
explicita, sino
implicitamente
del

derecho a la

dentro

informacion.

Reconocer su
rol  esencial,
refuerza la
obligacion del
Estado a
garantizar la
transparencia
de sus
funciones, y si
intenta alguna
restriccion a
este derecho
de acceso, la
misma desde

estar
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C-491/07

Corte
Constituci
onal de

Colombia

Derech
o] de
acceso
a la
informa
cion

publica

F.j.9

norma que
imponga
ciertas
restricciones
al acceso
debe

debidamente

estar

justificada.
La sentencia
destaca la
relevancia del
derecho de
acceso a la
informacion
como un
instrumento
esencial para
garantizar la
transparencia
y publicidad de
las
actuaciones
de las
instituciones
publicas, esto
con el
proposito de
prevenir actos
arbitrarios por
parte de las
autoridades,
sobre todo,

para asegurar

debidamente
justificada, con
el fin de evitar
limitaciones

arbitrarias.

El derecho de
acceso a la
informacion
publica
permite
fortalecer la
transparencia
en la
administracién
publica
ejercida  por
las
instituciones
del Estado.

Este derecho

permite  que
los
ciudadanos

puedan tener
conocimiento

y control de las
del

Estado, lo que

acciones

previene

posibles
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el abusos de
funcionamient poder.

o de un Estado

democratico

que respete

los derechos

fundamentale

S.

Nota. Elaboracion propia.

Interpretaciones:

Acorde al objetivo general, del analisis jurisprudencial se concluye que, el
derecho de acceso a la informacion publica posee una doble dimension, una
individual, que permite garantizar que ninguna persona sea impedida de
acceder a informaciones estatales, y una colectiva, esta implica una
herramienta para la transparencia y el control ciudadano. Sin embargo, se
advierte que su ejercicio no es absoluto, por lo que tiene limitaciones. Ante
supuestos donde se produzcan solicitudes reiterativas, con intenciones
perjudiciales a la administracién, pueden desnaturalizar el derecho de acceso
configurandose un ejercicio abusivo y desviado de este. El Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica afirma que, pese a que las
entidades publicas no puedan declarar el supuesto de un ejercicio abusivo del
derecho de acceso a la informacion publica, si se encuentran facultadas para
judicializar estos casos, donde la ultima palabra sera la del juez natural. El
abuso se produce cuando la solicitud se desvia de su finalidad legitima,
afectando la eficiencia de la administracion publica; en este marco, se
establece que el uso del derecho debe guiarse por la buena fe y, sobre todo,

debe estar orientado al interés publico.

Acorde al objetivo especifico 01, del analisis jurisprudencial se deduce que, el
ejercicio reiterativo y no motivado del derecho de acceso a la informacién
publica puede constituir una desviacion de dicho derecho. Si bien, toda

persona tiene dicho derecho sin necesidad de justificacion alguna, el uso
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excesivo y sin un proposito legitimo puede generar afectaciones a la
institucion publica involucrada. Este tipo de conducta, pese a que encuadra
en el marco legal, habra de considerare como abusivo cuando persigue fines
distintos a los previstos, es decir, cuando las ejerce con el objetivo de obtener
beneficios indebidos o perjudicar la gestion de la institucidon. Por tanto, el
derecho de acceso a la informacion publica debe ejercerse con

responsabilidad y en armonia con el interés general.

Acorde al objetivo especifico 02, del analisis jurisprudencial se colige que, una
finalidad desviada del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
representa una conducta de uso fraudulento del procedimiento, ya que no
busca fomentar la transparencia ni garantizar el control ciudadano, sino mas
bien desnaturalizar el sistema. Se infiere que la presentacion de solicitudes
excesivas no justificadas genera efectos negativos en contra de la institucién
publica, esto representa una actitud que no persigue la buena fe, pues su
accionar se traduce en un dafo institucional, lo cual altera los fines legitimos
del derecho de acceso a la informacion publica. Esta desviacion no puede ser
corregida discrecionalmente por la administracion, pero si puede ser valorada

por via judicial a fin de determinar si hay o no abuso de derecho.

2.1.4. Observacion

A continuacion, se procede a semiestructurar la Guia de Observacion,
realizada al Intendente de la Aduana Aérea, tercer instrumento usado en la

investigacion:

Tabla 7

Descripcion del observador

# del Nombre del Descripciéon del observador

observador observador
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Observador Alexander Robert Intendente de Aduana Aérea y
unico Alvarez Linares Postal, la cual se encarga de
Cad (0-001) supervisar la administracién de

los regimenes aduaneros, la
recaudacion de la deuda tributaria
aduanera, el control del trafico
internacional de mercancias,
medios de transporte y personas,
asi como la prevencion vy
represion de delitos aduaneros,
dentro de su jurisdiccion. Entre
sus principales funciones se
encuentra la resolucién de
solicitudes de extension de zona
primaria, asi como atender las
solicitudes de acceso a |la

informacion publica.

Interpretacion por objetivos de la Guia de Observacion

Tabla 8

Interpretacion por objetivo general

Objetivo general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al acceso
de informacién publica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea

del Callao.

1. En su observacion, ¢ Cuales son las principales consecuencias
que ha identificado en la gestion institucional a causa de estas
solicitudes abusivas?

Entre las principales consecuencias observadas en el ejercicio de mis
funciones como Intendente de Aduana, podria senalar a la sobrecarga
laboral innecesaria, dado que en alguna oportunidad se detectaron

solicitudes cuya informacién no evidenciaban finalidad alguna, teniendo que
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disponer los recursos humanos de la Administracion Aduanera de forma

inutil, perdiendo asi el objetivo que tiene la Ley de Transparencia.

2. En su observacion, ;Cual es el efecto de estas solicitudes
abusivas a la transparencia y el cumplimiento de la funcién
aduanera?

Al recibir este tipo de solicitudes que contienen pedidos genéricos y
excesivos sin evidenciar una razon util de la informacién, nos encontramos
en la obligacion de atenderlos dentro de los plazos perentorios que dispone
la ley (10 dias), lo que nos obliga en algunos casos relegar a los ultimos
dias del plazo, la atencion de otras solicitudes que evidencian utilidad y
finalidad de la norma, lo que nos genera un efecto negativo en la gestiéon
como responsable de su atencion, dado que uno de nuestros propdsitos es
responder a los peticionantes de manera inmediata, sin esperar incluso el
cumplimiento del plazo limite, es decir antes de los 10 dias utiles que nos
otorga la Ley, sin embargo este tipo de solicitudes obstaculiza el

cumplimiento de nuestro objetivo.

Interpretacion:

De acuerdo con el objetivo de analizar acerca del abuso de derecho en el
marco del acceso a la informacion publica, es factible evidenciar que
aquellas solicitudes que tienen un caracter abusivo provocan un impacto
contraproducente en la gestion institucional aduanera. En ese sentido, el
observador remarca que, si bien la Ley de Transparencia tiene un propdésito
claro, esto es, garantizar el derecho a la informacion, asi como la rendicién
de cuentas, en la realidad, el uso abusivo de esta garantia viene
produciendo una sobrecarga laboral en el area aduanera, ademas de
provocar que los recursos humanos se desvien hacia peticiones que
carecen de un fin objetivo. Dado este escenario, no solo se estarian
desvirtuando los lineamientos normativos, sino que también se perjudica la
eficiencia administrativa al no permitir la atencion oportuna de las solicitudes
que poseen un auténtico interés legitimo. Siendo asi, la garantia a la

transparencia de la informacién publica a través de la entidad aduanera se
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ve entorpecida por el abuso de derecho, puesto que este termina
convirtiendo a los mecanismos de control ciudadano en un Obice para la

efectividad de la gestion institucional.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 9

Interpretacion por objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Analizar cuales son las implicancias del ejercicio
desproporcional a las solicitudes no motivadas reiterativas presentadas en

la aduana aérea del Callao.

3. En su observacion, ;Qué caracteristicas observa de los
presentantes en las solicitudes reiterativas o no motivadas que
llegan a la Aduana Aérea?

La caracteristica mas sobresaliente en estos tipos de solicitudes son los
términos utilizados por el peticionante, donde en primer lugar resaltan su
derecho en la atencion redactando intimidatoriamente su pedido, luego
sefalan de manera expresa que en caso no se responda dentro del término
legal, procederan a denunciar por abuso de autoridad, agotando la via
administrativa a fin de obtener un beneficio econémico como lo es el pago
de costas procesales, lo cual evidencia la verdadera intencién del tramite,
donde lo que se espera es causalmente el incumplimiento a fin de actuar a

nivel judicial y procurar un beneficio econémico.

4. En su observacion, ¢Podria describir algun caso (sin relevar
datos personales) en el que el exceso de solicitudes haya
dificultado la atencién a usuarios legitimos?

Efectivamente en la Intendencia de Aduana Aérea en el afio 2022, se
presentod el caso de un usuario que constantemente presentaba solicitudes
de acceso a la informacion publica, donde el requerimiento tenia

caracteristicas de ser peticiones genéricas, abundantes, imprecisas e
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intimidatorias, las que involucraba informacion de mucha antigledad,
excesivas, de diversas Unidades de Organizacién y presentadas en
distintas sedes aduaneras, donde se advirti6 un comportamiento alejado de
la finalidad de la norma e incluso el peticionante exigia que la respuesta sea
enviada a su domicilio fisico a pesar que podiamos utilizar los canales
digitales de respuesta.

Este caso fue materia de recursos impugnativos por parte de la
Administracion Aduanera, entendiéndolo el Tribunal Constitucional que en
estas solicitudes se producia el abuso del derecho, dejandolo sentado asi
en una Sentencia dictada en afio 2023, donde entre su analisis concluyo
que un actuar abusivo afecta objetivamente a la comunidad en su conjunto,
dado que las costas del proceso que busca obtener son sufragadas por el
escaso presupuesto estatal que es financiado directa o indirectamente por

la ciudadania en general.

Interpretacion:

Atendiendo al objetivo de brindar un analisis acerca del ejercicio
desproporcional de solicitudes no motivadas y reiterativas, se puede denotar
que esta clase de acciones distorsionan significativamente los objetivos
propios del derecho de acceso a la informacion. El observador pone de
manifiesto que los ciudadanos que suelen realizar dichas solicitudes actuan
de modo estratégico e incluso intimidatorio, ya que conocen el marco
normativo, buscando obtener algun beneficio econémico a través de la
interposicion de denuncias que derivan en costas procesales.
Evidentemente, estas conductas representan un abuso de derecho, que
satura la labor administrativa interfiriendo con la atenciéon adecuada hacia
los usuarios. En ese entendido, se puede constatar que el principio de
transparencia viene siendo instrumentalizado por ciudadanos que tienen
intereses particulares, tergiversando asi los recursos publicos. En definitiva,
la presentacion reiterativa de solicitudes sin motivacién vulnera la equidad

y la transparencia en el acceso a la informacién publica.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 10

Interpretacion por objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Analizar cuales son las implicancias de la finalidad
desviada a las solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la

aduana aérea del Callao.

5. En su experiencia, ;Qué senales o indicios ha identificado que
evidencien que algunas solicitudes tienen una finalidad distinta

a la transparencia?
Como lo precisé lineas arriba, una de las sehales que nos dan a entender
que las peticiones tienen una finalidad distinta a la norma de transparencia,
lo constituye los términos de la redaccion de las peticiones (intimidatorio),
asimismo otra sefal la encontramos en la peticion de documentos antiguos,
las cuales al no tenerlas digitalizadas, casualmente por el paso del tiempo
(antiguos), nos demanda mayor tiempo para su ubicacion, dado que nos
tenemos que dirigir a los archivos periféricos de la institucidn, de otro lado
la excesiva cantidad de documentacion es otro indicio que se tiene en

cuenta para advertir que la solicitud tiene una finalidad distinta a la ley.

6. En su experiencia, ;Considera que, estas solicitudes con
finalidad desviada generan riesgos para la confidencialidad de
la informacién aduanera? Explique.

Considero que la confiabilidad de la informacién no esta en riesgo, dado que
en la Intendencia de Aduana Aérea tomamos el debido cuidado de analizar
la informacién a proporcionar, siendo prolijos para ello al momento de
verificar que la informacion solicitada, no se encuentre dentro de las
excepciones sefialadas por los Articulos 15, 16 y 17 de la Ley de
Transparencia, es decir que no se trate de informacion secreta, reservada o
confidencial que pudiera poner en riesgo la intimidad personal o la seguridad
nacional, asimismo siendo que nuestra institucion gestiona y conserva
informacion de caracter sensible tomamos todas precauciones para no

poner en riesgo los datos personales de los contribuyentes, aplicando
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ademas la ley de proteccién de datos personales garantizando asi la

proteccion de un derecho fundamental.

Interpretacion:

En atencion al objetivo consistente en el analisis de la finalidad desviada en
las solicitudes no motivadas y excesivas, es factible colegir que estas
peticiones pueden ser distinguidas por sus caracteres sesgados en
desmedro de un real ejercicio del acceso a la informacion publica. En esa
linea, el observador destacd que estos usuarios suelen solicitar documentos
de informaciéon muy voluminosa, otros de gran antigiedad, asimismo el
hecho de emplear un lenguaje intimidatorio, todo ello puede indicar que
existe una intencidon impropia respecto al principio de transparencia. El
observador recalca también que, a pesar de estos inconvenientes, la
Aduana procura tener un control serio de la informacion que maneja a fin de
evitar vulneraciones a la confidencialidad, sujetandose asi a la Ley de
Transparencia. En suma, si bien las solicitudes excesivas comprometen la
eficiencia de la gestion aduanera, esta institucion realiza los esfuerzos para

cumplir con su deber de una transparencia responsable.

Nota. Elaboracion propia
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2.1.5. Analisis del Atlas.ti

Figura 1

Nube de palabras para los resultados totales
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Nota. Elaboracion a través del programa ATLAS.ti

Objetivo general

A partir de la nube de palabras, se puede notar que los términos mas
frecuentes, como informacién, publica, derecho, acceso, solicitudes,
transparencia, procedimiento, administracion y abuso, revelan el problema
central que giran en torno a la tension entre el ejercicio legitimo del derecho
de acceso y su uso inapropiado en la aduana area del Callao. La prominencia
de frases como informacién publica y derecho indica que tanto las entrevistas
como los documentos revisados se centran en el aspecto legal del acceso a
la informacion como una herramienta de control del ciudadano. Sin embargo,
la aparicién de palabras como abuso, desproporcionado, motivacion, finalidad,
exceso y desvido muestra una preocupacion institucional por practicas que se
desvian del propésito constitucional. Ademas, la alta frecuencia de términos
relacionados con procedimiento, gestion, plazos, recursos, administracion y
entidades pone en manifiesto que el problema no es solo normativo, sino
también operativo, ya que la carga administrativa generada por solicitudes

repetitivas o poco fundamentadas afecta la eficiencia de las areas
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responsables. En conjunto, todo esto pinta un panorama en el que la
obligacion de transparencia coexiste con practicas dentro de la aduana area
que se perciben como generadoras de degaste, desvio de funciones y un

impacto negativo en el correcto funcionamiento del sistema aduanero.

Es interesante notar que se mencionan términos como carga, exceso,
desbalance, solicitudes, reaccion, incentivo, justificacion, presentacion,
propésito, repetitivas y proceso administrativo. La repeticion de estas palabras
indica que el problema no se origina en una limitacion del derecho de acceso,
sino en su utilizacion sin una justificacion valida o con objetivos que se desvian
del principio de transparencia. La nube refleja un discurso institucional que ve
estas practicas como un riesgo para la eficiencia, ya que provoca retrasos,
costos adicionales, desgaste y una mala asignacién de recursos humanos y
materiales. En el caso de la aduana del Callao, un lugar caracterizado por un
flujo constante de operaciones y plazos ajustados, la tension entre la
transparencia y abuso cobra una importancia especial, ya que las solicitudes
excesivas pueden poner en peligro el cumplimiento de las funciones
esenciales del control aduanero, afectando la capacidad de respuesta y la
seguridad operativa. En resumen, la nube de palabras confirma que las
repercusiones del uso abusivo del derecho de acceso no son solo tedricas,
sino también concretas y palpables, con un impacto negativo real en la

institucion.

Objetivo secundario 1

La nube de palabras revela el uso excesivo de solicitudes injustificadas y
repetitivas relacionado con términos como repetitivas, falta de motivacion,
excesos, abuso, carga, desproporcionado, retraso, plazos, eficiencia, entidad,
gestion y procedimiento. Estos elementos sugieren que los participantes son
conscientes de que la presentacion continua de requerimientos sin
fundamento crea un efecto acumulativo que abruma a las unidades
administrativas, forzandolas a dedicar tiempo y recursos a tramites que no

ofrecen informacion relevante ni satisfacen interés publico legitimo. Ademas,
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el termino solicitudes se asocia con expresiones como cualquier, cantidad,
excesiva y entregadas, lo que indica que el problema no solo se encuentra en
el volumen, sino también en la falta de criterio y propdsito con que se formulan.
Esta situacion limita la capacidad institucional para cumplir con los plazos y
estandares de calidad en el ejercicio del derecho del acceso, generando una

percepcion interna de desgaste y un uso inapropiado del sistema.

De manera similar, la notable aparicion de términos como gestion, tramite,
control, plazos, organizaciones, recursos, respuestas, cumplimiento y trabajo
pone en manifiesto que el impacto operativo es una de las consecuencias mas
evidentes del uso excesivo del derecho. Esto indica que la repeticion de
solicitudes sin fundamento afecta la eficiencia administrativa, ya que obliga a
los funcionarios a responder una y otra vez con la misma informacion o a
realizar busquedas documentales innecesarias. En este contexto, se observa
que la aduana area del Callao siente que el exceso de requerimientos limita
su capacidad para llevar a cabo funciones esenciales de control aduanero, lo
que genera efectos negativos en la planificacion interna y en la distribuciéon
del trabajo. La frecuencia de palabras como objetivos, finalidad y justificacion
refuerza que, desde la perspectiva institucional, la proporcionalidad y la
coherencia del pedido son factores claves para que el ejercicio del derecho
sea legitimo y no se convierta en un uso excesivo que comprometa la

operatividad del sistema.

Objetivo secundario 2

Las consecuencias de usar solicitudes sin un respaldo adecuado, la nube de
palabras destaca términos como objetivo, desviado, fundamentadas,
intencién, meta, ganancia, interés, desvio, abuso, sobrecarga y gestién. La
combinacion de estos conceptos sugiere que uno de los problemas mas serios
es el uso del derecho de acceso para fines que no estan alineados con lo que
establece la Constitucion lo que genera preocupacion en las instituciones.
Este desvié de propdsito se puede ver con el uso del mecanismo de
transparencia para conseguir informacion con intenciones particulares,

estratégicas o impulsos obstructivos, en lugar de fomentar la difusion de datos
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y el control del ciudadano. Ademas, aparecen palabras como dafo, carga,
recursos, impacto y procedimientos administrativos, que muestran que estas
solicitudes pueden tener efectos negativos en el funcionamiento de la entidad,
provocando retrasos en tareas importantes o alterando el desarrollo normal

de sus operaciones.

La repeticion de palabras como exceso, inapropiados, proporcionar, rechazo,
responsabilidad, proceder, peligro, gestion y administraciéon publica sugiere
que un objetivo desviado no solo crea una carga adicional, sino que también
puede dar lugar a conflictos legales y administrativos sobre la obligacion de
responder o sobre la validez de solicitudes que no tienen una justificacion
adecuada. La nube revela una conexidn entre transparencia y abuso,
evidenciando una tensién que existe entre asegurar el acceso a la informacién
y prevenir que este se utilice de manera estratégica para obtener datos que
no corresponden a un interés ciudadano legitimo. En el caso de la aduana
area del Callao, este desvio genera un desgaste institucional, ya que destinar
recursos para atender solicitudes que parecen estar justificadas, pero que en
realidad ocultan otros fines, compromete el equilibrio entre visibilidad y
eficiencia. En conjunto, la nube refuerza la idea de que un objetivo desviado
interfiere con el correcto funcionamiento de la entidad, afectando sus
actividades esenciales y debilitando la confianza en el sistema de acceso a la

informacion.
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Figura 2

Nubes de palabras de resultados de la entrevista
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Nota. Elaboracion a través del programa ATLAS.ti

Objetivo general

El analisis de la nube de palabras que se extrajo de las entrevistas revela que
términos como informacién, solicitudes, publica, administracion, acceso,
transparencia, procedimiento motivacion e institucional capturan la esencia
del fendomeno que estamos estudiando. Esta repeticion indica que quienes
estan a cargo de la aduana area del Callao comprenden que el problema no
se limita solo a la cantidad de solicitudes, sino a como éstas se relacionan con
la capacidad real de la entidad para asegurar un funcionamiento adecuado y
en linea con el marco legal. La aparicion frecuente de palabras como
incumplimiento, carga, excesos, desproporcion y abuso refuerza la percepcion
de los entrevistados de que el derecho al acceso a la informacion publica,
cuando se ejerce de manera masiva, repetitiva o con poca motivacion, no solo
desvirtua su propésito democratico, sino que también impacta directamente
en los procesos internos, los plazos, la gestién documental y la capacidad del
personal administrativo para responder de manera oportuna. Esto pone de
manifiesto que las consecuencias del uso indebido del derecho van mas alla

de una simple interpretacién formal y afectan la operacién global de la entidad,
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generando tensiones entre los principios de transparencia y eficiencia

administrativa.

De manera similar, los datos indican que los participantes asocian el mal uso
del derecho con efectos directos en el funcionamiento de las instituciones.
Palabras como recursos, personal, costos, administracion, demoras, carga
excesiva y organismos responsables aparecen con frecuencia, reflejando una
percepcion general de agotamiento operativo. Términos como proposito,
desvio, intencion, motivacion y beneficio sugieren que los entrevistados son
conscientes de que algunas solicitudes no buscan obtener informaciéon de
manera legitima, sino que intentan obstaculizar procesos, generar respuestas
excesivas o atender intereses que no tienen que ver con la transparencia.
Estos elementos demuestran que el uso indebido del derecho crea un
desbalance entre la obligacion del Estado de atender solicitudes y la
necesidad de tener una administracidén sostenible. En conjunto, las entrevistas
sugieren que el uso inapropiado del derecho de acceso a la informacién
publica no solo representa un problema legal, sino también un desafio
institucional que impacta el funcionamiento normal de la aduana area, su
capacidad para garantizar servicios publicos y cumplir con los plazos
establecidos, poniendo en riesgo tanto la eficiencia como la confianza de los

ciudadanos.

Objetivo especifico 1

En la nube de palabras, se destacan términos como repetitivas, desmedidas,
numerosas, cargas, recursos, tiempos, sobrecarga, plazos, personal y
gestion. Esto refleja la percepcion de que las solicitudes que se presentan de
manera reiterada y sin una justificacion adecuada generan un impacto
acumulativo en la capacidad administrativa de la aduana area del Callao. Las
entrevistas revelan que esta practica no solo incrementa la carga operativa,
sino que también provoca un desgate que supera el volumen de trabajo,
afectando directamente la eficacia institucional, la gestion de otros tramites y
el cumplimiento de los estandares exigidos por la legislacion en materia de

transparencia. La recurrencia de palabras como incumplimiento, retrasos,
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obstaculos, responsabilidades y demanda pone en manifiesto que los actos
administrativos consideran que el ejercicio repetitivo e injustificado del
derecho distorsiona el uso, alterando el equilibrio entre la carga que la entidad
puede asumir y sus capacidades reales. Como resultado, los entrevistados
indican que la repeticion innecesaria se convierte en un mecanismo que
compromete la transparencia y genera un efecto en cadena sobre toda la

estructura administrativa.

La presencia de términos como intencion, propdésito, motivacion, solicitudes y
procedimientos sugiere que el problema va mas alla de la cantidad de
peticiones. En realidad, esta vinculado a la falta de una justificacién adecuada
para la repeticion de solicitudes similares o idénticas. Los participantes en las
entrevistas sienten que este uso excesivo del derecho no refleja un interés
genuino por obtener informacion, sino que responde a estrategias disefiadas
para restringir, demorar o imponer cargas adicionales a los organismos
responsables. Este fenomeno afecta la colaboracion interna, la eficiencia
técnica y la gestion del tiempo dentro de la institucion, ademas de influir en
como se percibe la legitimidad del sistema encargado de atender las
solicitudes. La nube evidencia que la repeticion de peticiones sin una
motivacion clara genera un ciclo de ineficiencia que impacta a los servidores
publicos y compromete el adecuado desarrollo de funciones de supervision,
fiscalizacion y gestion aduanera, subrayando asi la importancia del uso

desmedido que se identifico en el analisis.

Objetivo especifico 2

En cuanto a la finalidad equivocada, la investigacion revela que aparecen con
frecuencia términos como objetivo, desvio, motivacion, intencion, ventaja,
meta, perjuicio, dafio, consecuencias, practicas y acciones. Esto sugiere que
los entrevistados son conscientes de que algunas solicitudes no se alinean
con el interés publico de acceder a informacion, sino que buscan fines
alternativos que se desvian del derecho constitucional. Esta percepcion se
refuerza en los conceptos como obstaculizacién, recargas, mala fe, abuso,

desproporcion y exceso, que indican que ciertos solicitantes utilizan el
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derecho con fines tacticos, estratégicos o incluso adversos. Segun los
participantes, estas acciones no solo afectan la legitimidad del sistema de
transparencia, sino que también generan consecuencias operativas que
perjudican la equidad en los procesos, la eficiencia en el uso de recursos y la
efectividad de la gestién institucional. En conjunto, estas expresiones
muestran que el desvio de la finalidad se considera un factor central que
distorsiona la esencia del derecho, convirtiéndolo en un instrumento de

presion o desgaste administrativo.

De manera similar, el uso de términos como organismos, poder,
responsabilidad, tramites, gastos, compromisos, requerimientos y limitaciones
sugiere que un objetivo desviado tiene un impacto directo en la gestion
publica. Esto puede llevar las consecuencias tangibles, como la sobrecarga
en las unidades organicas, la mala asignacion de recursos, el retraso en
tareas esenciales y la creacién de demoras injustificadas. Los entrevistados
relacionan esta desviacion no solo con un dilema ético o legal, sino también
asegurar un funcionamiento eficaz. La situacion pone de manifiesto que este
tipo de solicitudes introduce un nivel de inseguridad administrativa, obligando
a las entidades a lidiar con demandas irrelevantes o estratégicamente
planificadas, lo que complica su labor técnica y genera tensiones entre los
principios de claridad, eficiencia, adecuacion y buena fe. En resumen, el
estudio revela que la desviacion de finalidad es un problema serio y
generalizado que afecta la eficiencia operativa de la aduana area, distorsiona
el ejercicio legitimo del derecho de acceso y altera la légica de los

procedimientos administrativos.
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Figura 3

Nube de palabras respecto al analisis documental
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Objetivo general

El analisis de la nube de palabras revela una notable concentracién de
términos como derecho, informacion, publico, acceso, abuso, gestion,
claridad, principio, entidad y ejercicio. Esto indica que el enfoque principal del
material examinado se centra en la tensidén entre el uso legitimo del derecho
de acceso y las consecuencias negativas que pueden surgir cuando se utiliza
de manera inapropiada. La frecuencia de conceptos relacionados con
objetivos, proporcionalidad, supervisidén, manejo, limitaciones, motivacion y
responsabilidad sugiere que la discusion tedrica va mas alla del derecho
individual de acceso a la informacién, enfocandose en su dimension
institucional y en como su implementacién puede transformarse en un
mecanismo que, en lugar de fomentar la transparencia, impone cargas
indebidas a la administracion publica. Ademas, términos como abuso, desvio,
indebido, excesivo, accién administrativa, tramites y solicitudes reflejan la
preocupacion por practicas que superan la finalidad protectora del sistema y
que, en vez de fortalecer la publicidad gubernamental, afectan la eficacia y

calidad del servicio publico.
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Se puede notar la repetida aparicion de términos como control, limites,
normativas, interpretacion, equilibrio, objetivos y justificaciones. Esto deja
claro que el documento se adentra en un debate doctrinal y jurisprudencial
sobre todo cuando el ejercicio de derechos se mantiene dentro de limites
legitimos y cuando se convierte en un instrumento que puede afectar el
funcionamiento institucional. La inclusién de conceptos como interés publico,
legitimidad, confianza, manejo adecuado de datos y sistemas, asi como la
gestion estatal y de entidades publicas, sugiere que el analisis reconoce que
la transparencia es fundamental para la democracia, pero debe coexistir con
mecanismos que eviten manipulaciones, usos indebidos y demandas
excesivas. En conjunto, la nube de palabras indica que el enfoque no solo
busca entender el derecho, sino que también se centra en mostrar las
consecuencias de su abuso en un contexto operativo complejo, como el de la

aduana area del Callao.

Objetivo especifico 1

En la nube de palabras, se destacan términos que giran en torno a la
repeticion, la falta de proporcionalidad, las solicitudes, los incentivos, la
administracién, la carga burocratica, los tramites, las desviaciones, los
obstaculos, los abusos y las repercusiones. Esto nos ayuda a entender el
analisis documental muestra de manera clara los efectos de las solicitudes
repetidas sin justificacion en el sistema aduanero. Estos conceptos estan
directamente relacionados con la idea de congestién institucional, ya que las
palabras como exceso, inapropiado, afectando, tramites, plazos, entidad y
operacion indican que la repeticion injustificada ejerce una presion constante
sobre los sistemas de respuesta, desviando los recursos humanos y técnicos
que son esenciales para cumplir con las funciones necesarias. Ademas, la
aparicion de términos como transparencia, principio, legitimidad, propésitos y
equilibrio refuerza la idea de que el problema no esta en el derecho de acceso
en si, sino en su uso inapropiado, especialmente cuando su volumen supera

a la capacidad razonable de respuesta.
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De igual manera, se destacan términos como supervision, precaucion, eludir,
obligacion, regulaciones, estructuras, credibilidad y eficacia. Esto sugiere que
el analisis documental enmarca el debate en la necesidad de proteger el bien
comun y asegurar que la gestion funcione correctamente. La conexion entre
expresiones como el mal uso, inapropiado, excesivo e impacto en la institucion
pone de manifiesto que estas solicitudes constantes y sin justificacion no solo
agotan recursos, sino que también generan riesgos operativos y pueden
afectar la continuidad del servicio aduanero. La reflexion sobre conceptos
como la legalidad y la finalidad adecuada nos ayuda a entender que el uso
excesivo de la ley puede desvirtuar su funcion democratica, transformandola
en un instrumento que va en contra del propésito para el que fue creada. Asi,
el andlisis revela que la repeticidén de solicitudes sin una justificacion valida es
una manera concreta de perjudicar al sistema, afectando tanto su eficacia

como la claridad que se busca mantener.

Objetivo especifico 2

La nube de palabras revela una notable presencia de términos como desvio,
intenciones, objetivos, inapropiado, abuso, fin, desviaciéon, motivacion,
manipulacion, inapropiados, uso excesivo y efectos. Esto sugiere que el
analisis documental esta identificando situaciones en las que la ley se utiliza
para propoésitos que se alejan de la transparencia. Este conjunto de palabras
pone en manifiesto que parte del discurso examinado trata sobre como
algunas personas aprovechan el sistema de acceso para obtener beneficios,
interferir en la labor publica, desviar recursos o ejercer presion indebida sobre
la autoridad. Ademas, la aparicion de conceptos como poder, legitimidad,
obligacion, comportamiento, accion administrativa, interpretacion regulatoria y
equilibrio institucional indica que la problematica se enmarca en debates mas
amplios sobre el correcto funcionamiento del Estado y la proteccion contra

practicas que distorsionan los procesos establecidos.
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De manera similar, conceptos como la explotacion de derechos, limitaciones,
regulaciones, eficacia, administracion publica, confianza, legalidad,
salvaguardar institucional, metas, efecto, sistema y operativa refuerzan que el
analisis documental muestra que un propésito desviado no solo implica un uso
indebido, sino que también afecta de manera real al servicio publico. La nube
ilustra como estas solicitudes excesivas, que busca fines distintos al acceso
legitimo, pueden transformarse en herramientas de interferencia
administrativa, poniendo en riesgo la calidad de la respuesta estatal e incluso
afectando la seguridad y la operatividad en contextos delicados como la en la
Intendencia de aduana. Ademas, la inclusion de términos como asegurar,
prevenir, marco legal, principios, métodos y responsabilidad resalta que el
analisis subraya la necesidad de encontrar un equilibrio entre la transparencia
y la proteccion institucional frente a usos estratégicos o abusivos. En conjunto,
la nube de palabras confirma que un propdsito desviado representa un desafio
considerable, capaz de poner en riesgo tanto la correcta aplicacion en derecho

como el funcionamiento adecuado de la aduana area del Callao.
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Figura 4

Nube de palabras de los resultados de la observacion
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Objetivo general

El analisis de la nube de palabras revela que la observacién del intendente de
aduanas se situa en un contexto donde términos como solicitudes,
informacion, claridad, derecho y gestion son fundamentales para entender el
problema del abuso del derecho de acceso a la informacion publica. La
repetitiva aparicion de palabras como aduana, area, Callao, administracion,
atencion, institucional, observador y objetivo indica que la dinamica interna de
la entidad se ve influenciada por un flujo constante de solicitudes, muchas de
las cuales no refleja una participacion ciudadana genuina. Ademas, la notable
presencia de palabras relacionadas con riesgos, consecuencias, gastos y
afectaciones sugiere que la institucién siente que un uso inapropiado del
derecho puede tener efectos negativos en los ambitos administrativo,
operativo y humano, afectando su eficiencia. Igualmente, el uso de términos
como abuso, desproporcional, excesiva, intimidacion y distorsiébn pone de
manifiesto que el intendente ha notado comportamientos de ciertos usuarios

gue no buscan acceder a informacion relevante, sino que generan una carga
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adicional, desvian recursos y ponen en peligro el cumplimiento de funciones

esenciales.

De manera similar, la repeticion de palabras como motivaciones, repetidas,
propdsito, desviaciones, categorizacion, inapropiadas, abundancia, registro y
personales muestra que la evaluacion institucional identifica patrones de
solicitudes que van mas alla del objetivo publico de acceso a la informacién.
La aparicion de términos como privacidad, resguardo, datos personales,
informes, observador, solicitante y recursos sugiere que el intendente percibe
un uso del mecanismo que, en ciertos casos, podria poner en riesgo normales
legales o interferir con las obligaciones de la confidencialidad que son parte
de la labor aduanera. Las referencias a actitudes, conducta, consecuencia,
interpretacion, regulacion y marco institucional indican que la observacién
busca establecer criterios claros para diferenciar cuando el ejercicio del
derecho se convierte en un abuso que pone en peligro equilibrio entre la
transparencia y la operatividad estatal. En resumen, la informacién revela que
el analisis del intendente concluye que el abuso del derecho no solo impacta
la gestion administrativa, sino que también distorsiona el propdsito del sistema
de acceso, disminuye su eficacia, consume recursos y afecta el desempefio

de la funcion publica.

Objetivo especifico 1

La frecuente aparicion de términos como pedidos, repetidos, presentados,
usuarios, motivados, atencion, gestion, numerosos y excesivos sugiere que el
intendente ha notado que una cantidad de solicitudes refleja un
comportamiento desproporcionado que interfiere con el funcionamiento
normal de la aduana aérea del Callao. Al analizar los documentos, se puede
ver que estas solicitudes inmotivadas, al repetirse en contenido o propdsito,
generan trabajo innecesario, saturan los canales formales y retrasan la
atencion de requerimientos legitimos, lo que afecta la igualdad en el trato a
los usuarios. También se destacan palabras como esfuerzo, riesgos, costo,

carga, complicaciones, tiempos, acciones, procesos y continuidad, lo que
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muestra que la entidad vincula este impacto desmedido con una carga
administrativa adicional que desvia recursos humanos y materiales
necesarios para las funciones esenciales de supervision y control aduanero.
Ademas, el intendente menciona conceptos como impacto, deterioro, efectos,
gestion y cumplimiento para sefalar que estas practicas causan un dafo
institucional que repercute en la eficacia del sistema del acceso a la

informacion publica.

De manera similar, el uso de términos como solicitante, observador,
motivacion, analisis, rasgo, postura, proposito, conducta y aplicacidon indica
que la organizacion ha reconocido que estas solicitudes repetitivas no siempre
buscan un verdadero control ciudadano. Mas bien, parecen responder a
patrones estratégicos, intimidatorios o dilatorios. La revision de documentos
revela que esta repeticién sin fundamento resulta en un uso excesivo del
mecanismo, distorsionado asi el principio de transparencia y alejandolo de su
proposito constitucional, Palabras como altera, inadecuada, inapropiada,
interferencia, obstruida y desviada muestran que la administracién ve estas
acciones como un obstaculo que impacta tanto la eficacia en la gestion de
requerimientos como en el desempefo de las funciones aduaneras. En este
contexto, el intendente sefiala que el uso excesivo de solicitudes repetitivas e
injustificadas representa un riesgo institucional, lo que obliga a la entidad a
establecer criterios de control interpretativo para evitar la distorsion del

derecho y salvaguardar su capacidad operativa.

Objetivo especifico 2

El analisis de la nube también destaca la frecuente aparicion de términos
como objetivo, propdsito, ventaja, interés, mal uso, alterando, inapropiado,
excesivo y motivos. Esto pone en manifiesto que la observacion del intendente
revela una segunda dimension del problema: solicitudes que no se alinean
con el fin legitimo del acceso ciudadano a la informacién publica. La presencia
de palabras como privacidad, informacion, personal, salvaguarda, archivos,

categorizacion y secreto sugiere que las solicitudes buscan datos que estan
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bajo restricciones legales, lo que evidencia un uso estratégico del mecanismo
para intentar obtener informaciéon que no esta disponible o que es irrelevante.
Ademas, la inclusion de términos como amenazante, peligro, impacto,
repercusiones, improperios y comprometer indica que ciertas solicitudes sin
justificacion podrian estar destinadas a presionar a funcionarios, interferir en
procesos internos o utilizar el sistema para obtener beneficios o informacion

que no se relaciona con el objetivo publico establecido por la ley.

De manera similar, el uso de términos como abuso, vigilancia, gestion,
regulacion, institucional, analisis, adherencia, direccion y método indica que
el intendente ve este desvio de objetivos como algo que tiene un efecto doble:
por un lado, distorsiona el propdsito democratico del acceso a la informacién,
y, por otro lado, interfiere con el funcionamiento interno de la aduana area del
Callao, obligando a destinar tiempo y recursos a solicitudes que no tienen
relevancia publica. La aparicion de palabras como costos, carga, detrimento
extension, repercusion, esfuerzo y saturacion refuerza la idea de que estas
demandas excesivas con fines inapropiados generan un impacto real que va
mas alld de lo administrativo, afectando la planificaciéon, la capacidad de
respuestas y la continuidad operativa de la entidad. Desde esta perspectiva,
el analisis documental realizado por el intendente muestra que los objetivos
desvirtuados representan un riesgo para el equilibrio entre la transparencia y
la funcionalidad institucional, al introducir dinamicas que alteran los
procedimientos, disminuye la eficiencia administrativa y compromete la

legitimidad del sistema de acceso a la informacion publica.
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Figura 5

Red de datos para los resultados totales

Nota. Elaboracion a través del programa ATLAS.ti

Objetivo general

El analisis de la red revela que las principales razones detras del uso
inadecuado del derecho de acceso a la informacién publica estan
relacionadas con la falta de claridad, la carencia de argumentos solidos, la
insuficiencia de normativas, solicitudes desmedidas y el uso indebido del
sistema. Estos factores crean un entorno donde los usuarios, en lugar de
utilizar este mecanismo como una herramienta legitima de transparencia,
adoptan comportamientos que distorsionan el proceso, desvian recursos y
afectan el correcto desarrollo del procedimiento administrativo. Ademas, la
presencia de efectos como la desviacién de objetivos, danos injustificados,

reduccion de la eficiencia, actos arbitrarios, pérdida de tiempo, afectaciones y
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acumulaciones demuestra que este fenémeno no solo es un problema legal,
sino también un obstaculo operativo que impacta directamente en la
capacidad institucional. Por otro lado, la red también sefala dificultades
administrativas como retrasos, revisiones inadecuadas, saturacion, degaste
institucional, conductas intimidatorias, exceso de tramites, interferencias y
problemas en la atencidn, que agravan el impacto negativo y evidencian que

el abuso de este derecho afecta la gestion diaria de la entidad aduanera.

De manera similar, los argumentos relevantes que se han encontrado en la
red indican que la institucidn reconoce lo crucial que es la confianza, la
definicion de objetivos, el cumplimiento de responsabilidades, la agilidad, la
eficacia, la reserva, la transparencia continua y el manejo adecuado de la
informacion como factores claves para abordar los problemas que enfrenta.
La aparicién de contribuciones como la mejora de los procedimientos, la
precision en las justificaciones, el uso eficiente del presupuesto, la
actualizacion de normativas, la implementacion de limites, los mecanismos de
filtrado y el fortalecimiento de la gestion demuestra que la organizacién es
consciente de la necesidad de fortalecer su estructura operativa para prevenir
el uso indebido de este derecho. En conjunto, la red demuestra de manera
sistematica que las consecuencias del abuso del derecho de acceso a la
informacion publica representan un riesgo tanto para la transparencia como la

eficiencia institucional, afectando a la entidad y a la ciudadania a la que sirve.

Objetivo especifico 1

La red revela que la presentacion excesiva de solicitudes repetidas y sin
justificacioén se origina, en gran medida, por la falta de claridad en los pedidos,
la ausencia de fundamentos solidos, expectativas desmedidas, el uso
inadecuado de recursos, una compresion limitada del sistema y el abuso del
mecanismo. Estas causas generan una serie de efectos negativos, como
perjuicios infundados, decisiones arbitrarias, disminucion de eficiencia,
pérdida de tiempo, acumulacion de tramites, sobrecarga administrativa,

descuido de tareas esenciales y desmotivacion personal. Ademas, los
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problemas administrativos mencionados, como la falta de recursos, las
demoras, el exceso de tramites, el degaste institucional, la presion, las
dificultades en la atencion y la saturacion, demuestran que la repeticion no
solo impacta en términos cuantitativos, sino también en cualitativos,
debilitando la capacidad de respuesta y la organizacion operativa de la

aduana.

De manera similar, los aspectos clave que se han identificado, como la
necesidad de una motivacidén clara, el cumplimiento de obligaciones, la
rapidez, la eficacia, la revision normativa y la transparencia responsable,
indican que la entidad considera fundamental fortalecer los criterios de
admisibilidad y proporcionalidad, para evitar que la repeticion de solicitudes
se convierta en una carga excesiva. La red también pone de manifiesto que
las propuestas presentadas, como la claridad en las motivaciones, la mejora
de los protocolos, la actualizacion normativa, la mejora de técnica legislativa
y la implementacion de mecanismos de filtrado, tienen como objetivo prevenir
la acumulacién y el desvio de recursos que afectan el propdsito institucional.
En este contexto, el analisis revela que la practica excesiva de solicitudes
repetidas sin justificacion es una de las manifestaciones mas evidentes del
abuso del derecho, ya que genera cargas adicionales que reducen la
eficiencia, provocan la paralizacién parcial de funciones y causan un degaste
institucional continuo. Estas repercusiones estan directamente relacionadas

con lo que se busca analizar en este objetivo especifico.

Objetivo especifico 2

La red pone de manifiesto que el desvio en las solicitudes sin justificacion se
debe a factores como intenciones inapropiadas, intereses personales,
motivaciones ocultas, abuso del sistema, alteracién de los procedimientos y
la busqueda de beneficios indebidos. Estos elementos provocan
consecuencias graves, como la desviacion de objetivos, la reduccién de
eficiencia, la alteracion del proceso, riesgos legales, dafios injustificados, un

manejo inadecuado de la informacién y repercusiones para la comunidad.
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Ademas, la existencia de obstaculos como excepciones legales, informacion
confidencial, actos de intimidacion, interferencias y el degaste institucional
sugiere que esta desviacion no solo pone en peligro la transparencia, sino
también la integridad de los procesos aduaneros, que deben proteger datos
sensibles y confidenciales de acuerdo con la normativa. En conjunto, la red
revela que este desvio de propdsito es un problema que afecta la correcta
aplicaciéon de las normas y complica el cumplimiento de las obligaciones
estatales en materia de proteccion, generando tensiones entre el deber de

actuar conforme a la ley y la necesidad de preservar el interés publico.

De manera similar, los argumentos relevantes que se han encontrado en la
red indican que la institucion reconoce la importancia de proteger la
privacidad, fortalecer los sistemas de control, asegurar una transparencia
adecuada y gestionar correctamente la informacién ante solicitudes con fines
indebidos. Las propuestas abordan la imposicion de limites, la revision de
normativa, la mejora de los procedimientos, la optimizacion de los recursos y
la implementacién de mecanismos de deteccion demuestran que la entidad
busca establecer barreras razonables para prevenir abusos y mantener el
proposito legitimo del derecho, es decir se pretende mediante una mejora
técnica legislativa elevar el nivel de la Ley de Transparencia para hacerla mas
coherente y sobre todo eficiente. En conjunto, el analisis lleva a la conclusién
que el uso indebido representa una forma compleja y delicada de abuso, ya
que no solo sobrepasa el objetivo institucional del derecho al acceso, sino que
también impacta en funciones esenciales de la aduana aérea del Callao,
compromete la integridad institucional y expone a la entidad a riesgos
operativos y administrativos que justifican la necesidad de adoptar medidas

correctivas y preventivas.
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Figura 6

Red de datos para para las entrevistas
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Nota. Elaboracion a través del programa ATLAS.ti
Interpretacion:
Objetivo general

La informacion que se ha recopilado a través de las entrevistas revela un
panorama bastante complicado, donde se entrelazan causas, efectos,
obstaculos y contribuciones relacionadas con el uso inadecuado del derecho
al acceso a la informacién en la aduana aérea del Callao. Los entrevistados
mencionan varios factores, como la falta de conocimiento, una interpretacion
errénea de la autonomia e intereses personales y motivaciones especificas
que llevan a la presentacion de solicitudes excesivas, repetitivas o
innecesarias. Esto crea un escenario en que la institucion se ve forzada a lidiar
con un desgaste innecesario de sus recursos. El uso de términos como
solicitudes desmesuradas, requerimientos reiterados, falta de justificacién y
descuidos pone de manifiesto que el ejercicio desmesurado de este derecho
lo aleja de su objetivo de promover la transparencia, convirtiéndose en una
practica que afecta la operatividad y eficiencia de la entidad. Esto resulta en
las desviaciones de sus funciones, esfuerzos superfluos y obstaculos en los
procesos. Este contexto se complementa con menciones a dafos

institucionales, impacto en la gestion, uso indebido de recursos publicos y



123

perdida de objetivos. Todo esto muestra cdmo la administracion necesita
redirigir personal, tiempo y recursos logisticos hacia la atencion de solicitudes
que no aportan ni al control aduanero ni al fortalecimiento de la confianza

ciudadana.

Las entrevistas revelan efectos concretos como gestiones ineficientes,
pérdida de legitimidad, uso inadecuado de recursos, demoras justificadas en
la atencion, disminucion de la eficiencia y otros problemas administrativos.
Esto demuestra que el abuso del derecho no es un problema superficial, sino
una dificultad estructural que impacta de manera significativa el
funcionamiento aduanero. Ademas, la presencia de barreras administrativas,
como exoneraciones de costos, incentivos econdmicos, acceso a la
informacion sin  alineamientos claros, deficiencias normativas e
interpretaciones erréneas de la regulacién, pone de manifiesto que el marco
actual permite un uso excesivo del derecho sin mecanismos que garanticen
la proporcionalidad. En respuesta a esto, las propuestas de los entrevistados,
que incluyen reformas legales, creacion de protocolos, definicion de criterios,
mayor difusién normativa, ejercicio responsable del derecho y evaluaciones
rigurosas, se presentan como posibles alternativas de mejora, aunque todavia
son insuficientes. La red de analisis indica que el propdsito original del sistema
de transparencia se desvanece cuando su aplicacién carece de coherencia,
lo que afecta la eficacia de la gestion publica y debilita la percepcion

ciudadana sobre la administracion estatal.

Objetivo secundario 01

En cuanto al uso excesivo de solicitudes injustificadas y repetitivas, la red de
entrevistas revela un patron claro: las principales causas estan ligadas a la
falta de requisitos formales, la ausencia de légica, el desconocimiento de la
normativa y la interpretacion de la autonomia del solicitante como si fuera un
poder sin limites. Segun los entrevistados, las solicitudes que se repiten, que
son numerosas o carecen de fundamento generan un degaste innecesario en
la administracion, ya que obligan a destinar recursos legales y operativos para

atender demandas que no contribuyen a la transparencia ni al control
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ciudadano. La situacion se complica aun mas cuando hay intereses
personales, motivaciones particulares o beneficios econémicos relacionados
con litigios o demandas constantes, creando un entorno donde el derecho se
utiliza como una herramienta de presién, saturacién o interferencia en el
trabajo aduanero. La red enfatiza que estas practicas provocan retrasos
justificables, alteran la planificacién institucional, desvian funciones vy
obstaculizan procesos esenciales, afectando directamente la eficiencia de la

entidad y el cumplimiento de sus responsabilidades fundamentales.

Los efectos observados en la red revelan un impacto en cadena: se deteriora
la credibilidad de las instituciones, se hace un uso indebido de los recursos
humanos y materiales, se pierden objetivos estratégicos y se genera una
percepcion negativa sobre la autoridad aduanera. Segun lo que comentaron
los entrevistados, las solicitudes repetidas obligan a la entidad a dedicar
tiempo y esfuerzo a responder documentos que, en muchos casos, son meros
duplicados de pedidos ya atendidos y que no presentan ninguna variacion en
su contenido. Esto crea un ambiente de saturacion operativa que afecta la
tramitacién aduanera y limita la capacidad de respuesta ante requerimientos
legitimos de ciudadanos y operadores de comercio. El analisis también indica
que, frente a estas conductas, las recomendaciones sugeridas, como
establecer criterios claros, realizar evaluaciones exhaustivas, actualizar
protocolos e incentivar un uso razonable del derecho, posibles caminos de
mejora; sin embargo, los entrevistados enfatizan la necesidad de ajustar la
normativa de transparencia para reducir la desproporcionalidad sin
comprometer el acceso a la informacion. En resumen, las solicitudes repetidas
sin fundamento tienen un impacto directo en la eficiencia institucional,
afectando la gestion publica y dificultan el correcto funcionamiento del sistema

aduanero.
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Objetivo secundario 02

Cuando hablamos de las consecuencias de hacer solicitudes inapropiadas sin
justificacion, la red de datos muestra que estas acciones suelen estar
impulsadas por intereses personales, estrategias intencionadas, la busqueda
de beneficios particulares y el uso del derecho como una herramienta para
obtener ventajas en procesos legales o econdmicos. Los entrevistados
comentan que las solicitudes malintencionadas, la falta de una necesidad real
y el uso distorsionado del derecho se hacen evidentes cuando el acceso a la
informacion se utiliza con fines que no tienen nada que ver con la
transparencia, como presionar a las instituciones, retrasar tramites
administrativos, respaldar reclamos infundados o dificultar procesos de
sancion o supervision. Este uso del derecho de manera instrumental desvia
su proposito original, ya que el solicitante no busca ejercer un control
ciudadano, sino mas bien causar efectos negativos en la gestién aduanera.
Esto representa un riesgo para la entidad, que se traduce en la desviacion de

sus funciones, el degaste operativo y el impacto en los recursos publicos.

Las implicancias que se han sefalado en la red, como el perjuicio
administrativo, la desviacién de recursos, el deterioro de la credibilidad
institucional y la merma en la eficiencia, muestran claramente que la
desviacion de proposito es un problema estructural en el analisis de las
solicitudes. Los entrevistados comentan que este fendmeno provoca
demoras, aumenta la carga de trabajo, obliga a revisar documentacion
innecesaria, requiere refuerzos operativos adicionales y causa un dafio
institucional que reduce tanto la capacidad del control como la percepcion
publica sobre la entidad. En este contexto, las soluciones propuestas, como
recuperar el sentido original del derecho, impulsar reformas legales, difundir
informacion para disminuir solicitudes malintencionadas, definir criterios
claros y establecer protocolos preventivos se presentan como caminos para
redirigir el sistema hacia su propdsito legitimo. Sin embargo, los participantes

coinciden en que, mientras la normativa permita solicitudes ilimitadas y sin un
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minimo de justificacion, seguira existiendo la posibilidad de que las personas
con intereses indebidos utilicen el sistema como un mecanismo para
obstaculizar la gestion. En resumen, la desviacion de propdsito representa
una amenaza directa para la eficiencia institucional, transformado un derecho
fundamental en una herramienta de presion que distorsiona la funcién publica

y compromete el orden operativo de la aduana aérea del Callao.

Figura 7

Red de datos para el analisis documental
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Nota. Elaboracion a través del programa ATLAS.ti
Interpretacion:

Objetivo general

El analisis de documentos revela que el uso inadecuado del derecho de
acceso a la informacién publica en la aduana aérea del Callao se debe a varios
factores, como la falta de limites claros, el ejercicio excesivo de este derecho,
la ausencia de justificacion y la presentacién de solicitudes sin un respaldo
soélido. Estos elementos son evidentes en la red de datos. Todo esto muestra
un uso que sobrepasa los margenes razonables del derecho y provoca

consecuencias institucionales importantes, como la pérdida de confianza por
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parte de los ciudadanos, un aumento en la carga laboral, una disminucion en
la eficiencia administrativa y respuestas que son imprecisas o llegan con

retraso.

El analisis de documentos muestra que la manipulacion del derecho se basa
en objetivos que pueden ser sesgados o incluso enganosos, relacionados con
beneficios indebidos, mala fe, arbitrariedad y un uso inapropiado de los
procedimientos. Todos estos elementos se han identificado como factores que
contribuyen a la red de datos. Estas conductas tienen efectos negativos, como
el debilitamiento de las instituciones, riesgos para la estabilidad administrativa
y la distorsion del verdadero propdsito del derecho. Esto resalta la necesidad
de fortalecer los mecanismos de prevencidn, evaluacion y supervision.
Ademas, las contribuciones que se encuentran en la red subrayan la
importancia de capacitar al personal, mejorar la gestion administrativa, revisar
la normativa vigente y establecer mecanismos que limiten el abuso y permitan
su valoracion judicial. En conjunto, esto sugiere que abordar el uso indebido
del derecho requiere un enfoque integral que combine garantias ciudadanas
con limites adecuados, asegurando tanto el interés publico como el correcto

funcionamiento de la administracion aduanera.

Objetivo secundario 01

En cuanto a las solicitudes repetitivas y sin justificacion, el analisis de
documentos revela causas especificas como demandas abusivas, repeticion
de pedidos, acciones desproporcionadas y falta de fundamento. Todo esto
crea ciclos de carga laboral que impactan la gestion institucional. La red
muestra que estas practicas generan barreras administrativas debido a la
acumulacion de solicitudes infundadas, lo que resulta en rechazos implicitos,
respuestas inadecuadas y un uso ineficiente del tiempo del personal
aduanero. Entre las consecuencias mas significativas se encuentran el

aumento de la carga laboral, el degaste institucional y la disminucién de la
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eficacia operativa, lo que dificulta la atencion a solicitudes legitimas vy
compromete la calidad del servicio publico. Los documentos revisados indican
que esta repeticion injustificada forma un patron de conducta que distorsiona
el objetivo del derecho de acceso a la informacion y crea un entorno poco
favorable para el cumplimiento adecuado de las funciones estatales,

afectando directamente la capacidad de respuesta de la entidad.

De manera complementaria, la red muestra que la repeticion de solicitudes sin
una justificacion adecuada impacta tanto en la operatividad como en el marco
normativo y la legitimidad del derecho. La falta de fundamentos y la
arbitrariedad, que se identifican como factores clave, crean la percepcion de
un uso indebido del poder ciudadano, lo que puede llevar a respuestas
confusas, dafios institucionales y riesgos para el funcionamiento de la aduana.
En este contexto, se proponen medidas para aclarar los procedimientos,
fortalecer el control legitimo, optimizar los mecanismos de evaluacion y
mejorar la gestiéon de la informacion. El analisis indica que una regulacion mas
precisa sobre las solicitudes repetitivas sin fundamento, junto con protocolos
de verificacion vy filtros preventivos, podria mitigar los efectos negativos y
restablecer el equilibrio entre el derecho de acceso y la eficiencia
administrativa. Asi, se hace evidente que la repeticion injustificada es una de

las manifestaciones mas perjudiciales del uso excesivo de este derecho.

Objetivo secundario 02

Cuando hablamos del uso indebido de solicitudes que se presentan en
exceso, el analisis de documentos revela que esta practica esta ligada a varios
factores, como el abuso de derechos, intentos de fraude, la busqueda de
beneficios indebidos, la explotacion del sistema y la alteracion de derechos ya
existentes. Estos aspectos, que se reflejan en la red de informacion, sugieren
que el uso inapropiado de solicitudes es un problema estructural que pone en
riesgo la integridad del proceso administrativo y complica la tarea de la entidad
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para distinguir entre solicitudes legitimas y la proteccion de informacion
sensible. Las consecuencias que se han observado incluyen dafos a la
institucion, una disminucién de eficiencia, efectos negativos en la gestion y
riesgos para la operatividad de la aduana. Esto subraya la necesidad de
establecer normas claras que eviten la manipulaciéon del sistema. El uso
incorrecto del derecho como herramienta para presionar, obstaculizar o
sobrecargar el funcionamiento genera una distorsién que complica el trabajo

publico y pone en peligro la equidad en el acceso a los servicios.

De manera similar, el analisis de documentos revela que desviar el propdsito
es un gran obstaculo para la claridad y la participacion ciudadana. Cuando se
abusa del derecho, se altera su esencia y se pone en riesgo su validez. La red
indica que esta practica genera respuestas contradictorias, impone
restricciones legales adicionales, crea limitaciones inapropiadas y requiere
que se apliqguen medidas correctivas de manera discrecional. Todo esto
provoca tensiones internas y disminuye la capacidad institucional para actuar
de acuerdo con los principios de interés publico y legalidad. En este contexto,
los documentos subrayan la necesidad de establecer mecanismos de
limitacion, mejorar la gestion administrativa, prevenir desvios y llevar a cabo
evaluaciones judiciales. Esto es fundamental para restablecer un equilibrio
entre la transparencia informativa y la proteccién institucional. Este enfoque
nos ayuda a entender que desviar el propdsito no solo impacta la gestion
operativa, sino que también representa un riesgo directo para la integridad del

derecho y su funcion en un sistema democratico.
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Figura 8

Red de datos para la observacion

Nota. Elaboracion a través del programa ATLAS.ti
Interpretacion:

Objetivo general

El analisis de la red creada a partir de la observacion del intendente de
aduanas revela que el mal uso del derecho de acceso a la informacién publica
impacta de manera directa y acumulativa en la estructura operativa y funcional
de la aduana aérea del Callao. Las causas acumulativas, como el uso
excesivo o inapropiado, la falta de un propédsito claro, las solicitudes
repetitivas, conductas intimidatorias, fines econdmicos, intenciones impropias,
la ausencia de regulacion y el uso excesivo de un lenguaje agresivo,
demuestran que este derecho se esta distorsionando a través de practicas
que van en contra de su objetivo de control ciudadano, lo que a su vez
perjudica la capacidad institucional. La red también destaca consecuencias

significativas, como la sobrecarga, la ineficiencia, el aumento del trabajo, el
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desperdicio y el desvio de recursos, asi como interferencias, desatencion,
desigualdad, impacto en la comunidad y mayores costos presupuestales. Esto
pone en manifiesto que el problema no solo tiene un componente juridico, sino
también administrativo financiero, afectando la eficiencia del Estado. Ademas,
los obstaculos administrativos, como los plazos legales, la falta de sustento,
el volumen excesivo de solicitudes, dificultades internas, desvio de recursos,
limitaciones en los canales digitales, saturacion administrativa y exceso de
documentacion, evidencian que la administracién publica enfrenta una presién

constante entre atender solicitudes y mantener sus funciones esenciales.

La red también indica que el intendente reconoce un conjunto de argumentos
relevantes vinculados a la necesidad de efectividad, capacidad operativa,
claridad en solicitudes, finalidad de la norma, analisis justificado, proteccion
de datos, criterios estrictos y proteccién administrativa, todos ellos asociados
a la busqueda de un equilibrio entre transparencia y proteccion del sistema
frente al abuso. Los aportes sefalados, tales como filtrado de solicitudes,
prioridad, eficiencia, criterios claros, sanciones, verificaciéon de solicitudes,
estandarizacién, canales digitales, mejora administrativa, regulacién de
solicitudes, mejora de procesos, control eficiente, capacitacion y protocolos
claros, evidencian que la entidad identifica rutas de mejora orientadas a limitar
el abuso del derecho y recuperar la eficiencia institucional. En conjunto, el
analisis de la red demuestra que el abuso del derecho de acceso en la aduana
aérea del Callao genera impactos estructurales que afectan no solo la gestion
administrativa, sino también la legitimidad institucional y la confianza
comunitaria, justificando la necesidad de fortalecer los mecanismos de control,

filtrado y regulacion.

Objetivo especifico 1

La red también revela que el intendente ha identificado un conjunto de
argumentos claves relacionados con la necesidad de mejorar la eficiencia, la

capacidad operativa, la claridad en las solicitudes, el sentido de la norma, el
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analisis fundamentado, la proteccién de datos, la aplicaciéon rigurosa de
criterios y la defensa administrativa. Todos estos elementos buscan lograr un
equilibrio entre la transparencia y la proteccion del sistema contra usos
indebidos. Las contribuciones mencionadas, como la clasificaciéon de
solicitudes, su priorizacion, el aumento de la eficacia, la definicidon de criterios
estrictos, la aplicacion de sanciones, la verificacion previa, la estandarizaciéon
de procedimientos, el uso de canales digitales, la mejora administrativa, la
regulacion de requerimientos, la optimizacion de procesos, el control
adecuado, la capacitacion y la existencia de protocolos claros, demuestran
que la entidad esta consciente de posibles areas de mejora para frenar el
abuso del derecho y recuperar la eficiencia institucional. En conjunto, el
analisis de la red sugiere que el uso indebido del derecho de acceso en la
aduana aérea del Callao genera efectos estructurales que afectan tanto la
gestion administrativa como la legitimidad institucional y la confianza de los
ciudadanos, lo que refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de

control, clasificacion y regulacion.

La red también demuestra que el intendente considera fundamental
establecer criterios claros y estrictos que ayuden a distinguir entre las
solicitudes legitimas y aquellas que representan un uso repetitivo e
inapropiado del derecho. Factores importantes como la capacidad operativa,
la obstruccion de funciones, la desviacién de objetivos, la claridad en las
solicitudes, el uso de canales digitales y la necesidad de un analisis solido
indican que la administracion esta buscando mejorar sus métodos para
clasificar, filtrar y evaluar solicitudes, con el fin de evitar efectos negativos.
Ademas, las contribuciones identifican, como el filtrado de requerimientos, la
estandarizacion, la optimizacion de procedimientos, la verificacion previa de
solicitudes, un control adecuado, la capacitacion y la implementacion de
protocolos definidos, demuestran que la entidad esta tratando de establecer
mecanismos internos que reduzcan el uso excesivo e inapropiado. En
resumen, el analisis pone de manifiesto que las solicitudes repetitivas y sin
fundamento generan una carga constante que impactan la eficacia, el

rendimiento personal y el uso adecuado de los recursos publicos, creando un
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escenario en el que el abuso del derecho afecta directamente la mision

institucional de la aduanera aérea del Callao.

Objetivo especifico 2

El analisis de la red relacionada con el objetivo desviado nos ayuda a
identificar razones como beneficios econdmicos, intenciones inapropiadas,
actos de coaccion, abuso de poder, falta de regulacion, desconocimiento de
las normas y un uso distorsionado del sistema. Estos factores demuestran que
algunas solicitudes no estan destinadas a promover la transparencia, sino a
obtener ventajas, presionar a los funcionarios o interferir en la gestion interna.
Ademas, la red pone de manifiesto diversos efectos como el desvio de
recursos, la alteracién del propdsito del derecho, la vulneracion de la equidad,
diversas interferencias, pérdida de legitimidad, impactos negativos, amenazas
a la institucionalidad, aumento del gasto publico y perjuicios para la
comunidad. En conjunto, estos resultados indican que el objetivo desviado no
solo implica un uso indebido del derecho, sino que convierte las solicitudes en
las herramientas que afectan la integridad del proceso administrativo,
erosionan la imparcialidad y generar incertidumbre en la toma de decisiones.
Por otro lado, los obstaculos administrativos que se han identificado, como
posibles amenazas legales, exceso de documentacion, uso de un lenguaje
intimidante, dificultades para identificar correctamente las solicitudes y retos
en el manejo de la informacién, sugieren que el objetivo desviado incluye

elementos que comprometen la seguridad juridica y la proteccion de datos.

Los factores clave, como la desviacién de objetivos, los intereses particulares,
la proteccion de datos, los efectos en la comunidad, la privacidad y la finalidad
de la norma, demuestran que el intendente ve como esencial definir con
claridad en qué situaciones una solicitud se alinea con el propdsito legitimo y
en cuales se convierte en un uso indebido. Las contribuciones mencionadas,

que incluyen la regulacion de las solicitudes, la proteccion administrativa, la
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aplicacion de sanciones, la emision de directrices claras, la mejora
organizacional y la implementacion de sistemas de eleccion, indican que la
institucion esta proponiendo herramientas internas de detener practicas que
buscan manipular un sistema de acceso a la informacién. En conjunto, el
analisis sugiere que el uso desviado es una forma compleja de abuso del
derecho, con repercusiones significativas en la gestidon institucional, el
presupuesto publico, la eficiencia operativa y la proteccion de informacion
sensible. Asi, la red confirma que el objetivo desviado representa un riesgo
estructural para la aduana aérea del Callao, ya que distorsiona la finalidad
publica del acceso a la informacion e introduce dinamicas que afectan la

transparencia, la equidad y el correcto funcionamiento de la administracion.

2.1.6. Discusion

Se realizé la discusién a partir de la triangulacion hecha sobre los contenidos
relevantes de la investigacion presente, tales como, los antecedentes, marco

tedrico, analisis documental y entrevistas se obtuvo que:

Para el objetivo general, el analisis del abuso de derecho en cuanto al acceso
a la informacioén publica da paso a la comprensién sobre como un mecanismo
que se conoce por fortalecer la transparencia se puede convertir en un
instrumento de obstaculizacién, En base a Velasquez (2022), el abuso del
derecho esta configurado cuando el ejercicio de la facultad legitima es
desviado de su fin juridico y crea perjuicio a la administracion o terceros. De
la misma forma, Sanchez (2020) sostuvo que la transparencia tiene que
equilibrarse con una eficiencia administrativa, evitando que las solicitudes se
transformen a cargas innecesarias. El marco teérico aporta que, segun Garcia
(2021), el principio de proporcionalidad concierne al eje delimitador sobre un
uso razonado de los derechos ante el interés publico. Por su parte, el analisis
documental, deja en evidencia que la Ley 27806 no exige motivacion en
cuanto a las solicitudes, pero si presupone el uso razonable y de buena fe, no
obstante, la practica demuestra que ciertas peticiones reiteradas crean

demoras y un agotamiento institucional. Las entrevistas refuerzan la idea de
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que se reconoce que las solicitudes indiscriminadas terminan por alterar la
dinamica operativa, generando retrasos, sobrecarga y pérdida de eficiencia.
Al triangular todo ello se puede deducir que las implicancias del abuso de

derecho son expresadas sobre el deterioro funcional de la Administracion.

Asi pues, de los hallazgos se puede afirmar que el acceso a la informacién
publica, si bien consiste en una garantia constitucional y una herramienta
esencial para controlar a la ciudadania, podria ser una herramienta de
obstaculizacion administrativa si al emplearlo carece de sentido de
transparencia que lo argumente. Para el caso de la Aduana Aérea del Callao,
se determina que la diversidad de solicitudes reiteradas y sin sustento no solo
aumenta la carga, sino que crea un desgaste funcional que tiene repercusiéon
en sectores criticos como la gestion del comercio exterior y la fiscalizacién de
las aduanas. Se evidencia que la falta de un mecanismo legal de filtro o
racionalizacion facilita que, bajo el amparo de la formalidad legitima, se
generan escenarios de saturacion institucional que modifican la competencia

de los servidores.

De igual manera, la evidencia triangulada es la demostracion de que la
situacion genera un desequilibrio entre el deber de transparencia y la
obligacién de eficiencia administrativa, de modo que impacta negativamente
en la visién social respecto a la capacidad estatal para dar servicios de
calidad. El desgaste institucional unicamente no es operativo, sino
reputacional, debido a que el abuso del derecho acostumbra a crear

desconfianza sistematica y a desvirtuar el fin para que fuese hecho.

A partir del andlisis de la nube de palabras y de la red de Atlas.ti, que integra
los resultados de las entrevistas, del analisis documental y de la observacion
del intendente, se evidencia que el uso indiscriminado del derecho de acceso
a la informacién publica genera un impacto significativo en la aduana aérea
del Callao, afectando tanto su funcionamiento cotidiano como su legitimidad
institucional. La revision de documentos muestra que las solicitudes
infundadas, sin justificacion o presentadas en exceso, incrementan la carga
laboral, reducen la eficiencia, originan respuestas imprecisas y distorsionan el

propédsito original del derecho. Las entrevistas refuerzan este diagnéstico al
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sefalar que el desconocimiento, los intereses particulares, la negligencia y la
falta de motivacion del solicitante son factores decisivos que derivan en desvio
de recursos, obstaculos operativos, esfuerzos innecesarios y dificultades
administrativas. Por su parte, la observacion del intendente aporta evidencia
directa de cdomo estas practicas generan sobrecarga, retrasos, uso
inadecuado del tiempo y de los recursos, complicaciones en la operatividad e
impactos en la comunidad. La integracion de los tres métodos, sintetizada en
la red de datos, confirma que no se trata de hechos aislados, sino de un
fendbmeno acumulativo: surge de motivaciones personales o percepciones de
injusticia, se reproduce mediante la reiteracién y el exceso, y desemboca en
efectos que comprometen la eficiencia institucional. Esta situacion demanda
la implementacién de mecanismos de filtrado, criterios precisos, revision
normativa y un fortalecimiento de la gestién documental para recuperar el

equilibrio entre la transparencia y eficiencia administrativa.

Por otro lado, para el objetivo especifico 1, se analizé que el ejercicio
desproporcionado del derecho a la informacion publica se distingue por
solicitudes reiteradas y sin una precision, lo cual representoé el fenomeno que
compromete una eficacia de la institucion. Sobre los antecedentes, se destaco
a Reategui (2021), quien advirtié que la presentacion reiterada e injustificada
de las solicitudes no responde al principio de racionalidad administrativa, sino
al uso instrumental del derecho que genera obstaculos en la gestion publica.
Para el marco tedrico, Lopez (2020) recalca que la proporcionalidad es un
limite esencial para resguardar que los derechos no vulneren la eficiencia del
Estado ni se desnaturalice la funcidén servicial. Seguidamente, del analisis
documental se destacé que en la aduana aérea del Callao las solicitudes
desproporcionadas crean demoras, saturan los recursos humanos y generar
riesgos de incumplimiento de plazos legales, de forma que se debilitan los
principios de celeridad y eficacia. Por ultimo, de las entrevistas se revelé que
estas practicas generan sobrecarga laboral, estrés operativo y una
desorganizacién interna, de forma que se afecta la capacidad de respuesta
institucional. Cuando se realiza la triangulacién de resultados, se observé que

el ejercicio desproporcionado del derecho no vulnera la legalidad, pero si crea
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un impacto directo en la funcionalidad y eficiencia de la Administracion,

ocasionando un problema estructural.

Asi pues, del amplio analisis de la garantia de la informacion publica nos
facilita identificar, como el factor que dafia de forma directa los principios de
eficacia y celeridad que tiene que guiar la accién administrativa. La evidencia
recopilada sefala que las solicitudes masivas crean demoras relevantes en el
procesamiento de peticiones legitimas, dafando no solo el area de acceso a
la informacién, sino también a las que desvian recursos para colaborar con
los datos. ElI fendmeno genera acumulacién de los expedientes y
obstaculizacién de plazos legales, porque el personal afronta el aumento de
responsabilidades sin el refuerzo proporcionado de capacidades

institucionales.

De igual modo, se muestra que el uso desmedido no es acorde al interés de
una fiscalizacion legitima, sino la estrategia que culmina danando a los
usuarios que si ejercen sus derechos de manera responsable. La discusion
supone la necesidad de hacer una revision de la norma vigente para la

introduccién de medidas que faciliten la identificacién de patrones de abuso.

A partir del andlisis de la nube de palabras y de la red de Atlas.ti, que integra
los resultados de las entrevistas, del analisis documental y de la observacion
del intendente, se concluye que la presentacion reiterada de solicitudes sin
justificaciéon constituye uno de los patrones mas perjudiciales para la gestion
aduanera. La revisibn de documentos evidencia que este tipo de
requerimientos genera una carga laboral innecesaria, respuestas deficientes
y una disminucion en la eficiencia, situacién que se ve intensificada por
normas ambiguas que permiten su ingreso ilimitado. Las entrevistas
profundizan en el problema al identificar causas como la falta de motivacion
del solicitante, la falta de pertinencia de los pedidos, incentivos econémicos y
repeticiones injustificadas, factores que desembocan en una mala asignacion
de recursos, trabas operativas, afectaciones administrativas y un deterioro de
la legitimidad institucional. La observacion del intendente aporta pruebas

directas al mostrar como estas solicitudes reiterativas saturan la capacidad
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operativa, generan excesos, ocasionan demoras, producen interferencias y
desvian recursos que deberian destinarse a procesos operativos esenciales.
En conjunto, la red de datos revela que la repeticion injustificada constituye
una forma de uso abusivo que limita la capacidad de respuesta de la entidad,
rompe el balance entre demanda y recursos, y exige la adopcion de filtros
previos, criterios de pertinencia, mecanismo de evaluacion y medidas
disuasorias para garantizar un ejercicio adecuado del derecho de acceso a la

informacion.

Finalmente, para el objetivo especifico 2, se observd que la finalidad
desviada del ejercicio de derecho de acceso a la informacién publica se
encuentra cuando el ciudadano acciona con el interés particular que difiere
del principio de transparencia. Sobre los antecedentes, Santos (2019) y
Velasquez (2022) concuerdan sobre que, el abuso del derecho esta
manifestado cuando el ejercicio formalmente valido pretende un resultado
contrario a lo que dicta la norma. Sobre el marco tedrico, Garcia (2021)
planteé que el principio de finalidad se trata del que garantiza la coherencia
entre derecho y propdsito publico, cuando la coherencia se quiebra, se
configura la desviacién de poder. Luego, del analisis documental se pudo
identificar que en la materialidad existen solicitudes presentadas de forma
reiterada, no motivadas o con posible interés econdmico, tal como la
busqueda de costas procesales por medio del habeas data, lo cual implica el
uso estratégico del derecho para fines procesales. Las entrevistas afirman que
ciertos administrados emplean el mecanismo con intencidn de obstaculizar la
labor administrativa, generando pérdida de tiempo, desgaste institucional y

dafo sobre la reputacion.

Los resultados demuestran que hay casos en que el derecho de acceso se
usa con el fin de alejarse del interés publico, pues en la realidad se observa
que ciertos solicitantes hacen la presentacién de pedidos con una expectativa
de crear incumplimientos y de ese modo activar las acciones judiciales que
favorezcan solo intereses propios. Ello torna al derecho en un instrumento de

confrontacién en lugar de un puente hacia la transparencia. En consecuencia,
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se genera una afectacion institucional que no unicamente se traduce en

demoras, sino en el desgaste del personal y la desacreditacion del sistema.

A partir del analisis de la nube de palabras y de la red de Atlas.ti, que integra
los resultados de las entrevistas, del analisis documental y de la observacion
del intendente, se concluye que la desviacion de los fines en solicitudes
excesivas constituye una amenaza sistematica para la integridad del derecho
de acceso y para el correcto funcionamiento administrativo. La revision
documental indica que estos desvios suelen estar asociados a usos
imprudentes, intenciones fraudulentas, interferencias en los procesos y la
busqueda de beneficios indebidos, lo que genera efectos como el deterioro
institucional, perdida de eficiencia, riesgos operativos y alteracién en la
dinamica aduanera. Las entrevistas profundizan en esta problematica al
identificar factores como motivaciones personales, pedidos maliciosos, falta
de claridad en los propésitos y distorsiones del derecho, que derivan en un
uso inadecuado de recursos, debilitamiento de la legitimidad institucional y
una percepcion publica negativa hacia la autoridad. La observacion del
intendente complementa estos hallazgos al mostrar que las solicitudes con
fines desviados frecuentemente incluyen intimidacion, lenguaje agresivo,
interferencias directas, saturacion del sistema y riesgos operativos que elevan
los costos administrativos y afectan la estabilidad de la entidad. En conjunto,
la red evidencia que la desviacion de propdsitos opera como un mecanismo
de distorsion que vuelve necesario adoptar medidas mas estrictas, como la
verificacién de intenciones, protocolos de seguridad institucional, regulacién
de solicitudes, filtros de proporcionalidad y criterios de control que impidan
que el derecho sea utilizado para alterar, obstruir o desviar la funcién

aduanera.

2.2. Presentacion de la propuesta de solucion del problema -Postura

personal con fundamento teérico — Contrastacion de hipétesis

2.2.1. Propuesta para la solucion del problema (Principal)



140

Para hacerle frente a las implicancias del abuso del derecho de acceso a la
informacion publica, se hace la propuesta a modo de medida esencial una
incorporacion del Articulo 17-A a la Ley 27806, donde el contenido establece
causales especificas de inadmisidn sobre las solicitudes abusivas. La medida
incluye un mecanismo expreso y que habilita a la Administracion para actuar
ante peticiones que no tengan vinculo con el fin legitimo, ya sea las repetitivas
0 que generen una distraccion indebida en funciones relevantes. La Aduana
Aérea del Callao al ser una entidad altamente operativa y estratégica para el
comercio exterior, necesita de la herramienta juridica a fin de evitar que la

transparencia sea usada como instrumento de obstruccién institucional.

Asimismo, la propuesta normativa es util para lograr un equilibrio proporcional
del derecho del sujeto con la eficiencia administrativa, debido a que las
solicitudes reiteradas o de fin cuestionable, que ya se atendieron en un
periodo previo, podran ser declaradas inadmisibles a través de resolucion
debidamente motivada. De esa forma, se refuerzan los principios de
economia, celeridad y razonabilidad, pilares del Procedimiento Administrativo
General. La regulaciéon y su adecuada aplicacion mitigan las cargas
innecesarias y evitan un desvio de recursos humanos designados a las
acciones de fiscalizacién, control de aduanas y gestion del riesgo, que son

esenciales en una entidad como la Aduana.

Para la garantia de una implementacion idénea del articulo propuesto, la
entidad tendra que elaborar lineamientos internos y la matriz de verificacion
estandarizada, que facilite identificar de forma objetiva las causales de
inadmision, de forma que se eviten decisiones arbitrarias o interpretaciones
contrarias. El instrumento técnico tiene que apoyarse en herramientas de
gestion documental y trazabilidad digital que permita el registro de solicitudes
ya atendidas, patrones de abuso de solicitantes y el impacto operativo creado.
La Administracion tendra asi la predictibilidad en sus decisiones y defensa
técnica ante eventuales acciones de habeas data si el solicitante cuestiona la
inadmision.

Por ultimo, la propuesta tiene que ser complementada con medidas

preventivas y de cultura ciudadana, tal como la difusién publica de criterios de
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presentacion de solicitudes coherentes. De modo paralelo se sugiere a la
Autoridad Nacional de Transparencia incluya mecanismos de monitoreo y
sancion ante solicitantes que realicen de forma reiterada practicas abusivas.
En ese sentido, el sistema de acceso a la informacion no solo preserva la
naturaleza de garantia, sino que refuerza ante su mal uso, resguardando la
integridad estatal y una legitimidad sobre la transparencia a modo de pilar de

la democracia.

Asi pues, se propone la siguiente redaccion del Proyecto de Ley para incluir y
modificar la Ley 27806:

“Incorporese el Articulo siguiente a la Ley 27806, el mismo que esta redactado

de la forma siguiente:
Articulo 17.A. Causales de inadmision

1. No se admitiran a tramite, mediante resolucion motivada, las

solicitudes:

a) Que sean manifiestamente repetitivas.

b) Que contengan redaccion de caracter intimidante o abusivo no
relacionado con la finalidad de transparencia de esta ley.

c) Que genere una distraccion indebida de los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.

d) Cuando se advierta que la informacion solicitada, ya fue
proporcionada al mismo solicitante en un periodo de seis meses

inmediatamente anterior a la nueva solicitud.”

2.2.2. Postura personal con fundamento tedrico

- Fundamento tedrico del abuso de derecho en el acceso a la informacion

publica

El abuso de derecho representa un fenémeno juridico complejo en el que una
facultad reconocida por la ley se ejerce mas alla de los limites de su finalidad
legitima. Desde una perspectiva doctrinaria, esta figura ha sido entendida
como una forma de desnaturalizacion del derecho, pues el sujeto, bajo el
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amparo formal de la legalidad, actua en contravencion con los principios éticos
y sociales que el orden juridico busca proteger. En el contexto del acceso a la
informacion publica, esta practica se traduce en el uso desmedido, reiterativo
0 con propositos desviados de un derecho fundamental que fue concebido
para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas dentro de la gestion

estatal.

Autores como Velasquez (2022) y Garcia (2021) coinciden en que el abuso
del derecho se configura cuando el ejercicio de una prerrogativa individual
ocasiona un dano o perjuicio injustificado a otros, o bien, interfiere con el
cumplimiento eficiente de las funciones institucionales. Desde esta optica, el
derecho de acceso a la informacion publica debe ser comprendido no como
una potestad ilimitada, sino como un mecanismo que implica responsabilidad
ciudadana. Sin embargo, el vacio normativo existente en la Ley 27806, que
carece de disposiciones sobre solicitudes abusivas o reiterativas, ha generado

un escenario propicio para su empleo desproporcionado.

Por lo tanto, la reflexion tedrica sugiere que la ausencia de un marco regulador
que fije limites razonables en el ejercicio de este derecho abre la puerta a
practicas abusivas, donde la transparencia se transforma en una herramienta
de obstaculizacion institucional. Este marco conceptual permite comprender
que la regulacion del abuso de derecho no busca restringir libertades, sino
preservar el equilibrio entre el derecho ciudadano a ser informado y la

obligacién del Estado de actuar con eficiencia, probidad y racionalidad.

Al margen de ello, el Tribunal Constitucional ha indicado que el ejercicio de
derechos tiene que alinearse a los estandares de proporcionalidad vy
razonabilidad, de forma que se evite que torne en instrumentos trastocados y
no sean acordes al interés general. La transparencia consiste en un valor
constitucional que tiene que coexistir de forma armédnica con otros principios
rectores como la eficacia y legalidad de la Administracion. Si la solicitud de
acceso requiere asignar recursos excesivos o desviados de funciones criticas,
como sucede en sectores operativos como la gestion aduanera, se observa

una tensién entre el control ciudadano y una capacidad del Estado para
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cumplir funciones cruciales. De esa forma, se reconoce que los derechos no

se pueden ejercer con un animo de afectar a la funcion administrativa.

De igual manera, el abuso del derecho al margen de la transparencia publica
tiene que analizarse desde el principio de fin publico, en tanto el derecho de
acceso no se puede usar para intereses privados ilegitimos, de forma que se
advirti6 en casos relacionados al uso de habeas data con propdsitos
economicos. El enfoque concuerda con lo que expuso Santos (2019), quien
plantea que la desviacion del fin constitucional es una forma evidente de
abuso de derecho, ya que desvirtua el objetivo de garantia de la normativa.
En consecuencia, el analisis permite identificar que el abuso no unicamente

se observa en una reiteracioén, sino en el mal empleo instrumental del derecho.

Por ultimo, la teoria del abuso del derecho otorga la necesidad de incluir
limites juridicos expresos, y en los derechos fundamentales, si el ejercicio no
es razonable dafia la estructura y estabilidad administrativa. La discusién
evidencia que varios ordenamientos juridicos han incluido mecanismos de
inadmisién de solicitudes con lineamientos objetivos para la prevencion del
desgaste institucional. En Peru, la falta de un articulo especifico en la Ley
27806 permite que la administracion publica esté expuesta a practicas

abusivas sin un instrumento legal de contencion efectiva.

Analisis del contexto en la Aduana Aérea del Callao

En la Aduana Aérea del Callao se evidencia de manera tangible el impacto del
abuso de derecho en materia de acceso a la informacién publica. A partir del
analisis documental y de las entrevistas aplicadas tanto al funcionario
responsable de su atencién y otros funcionarios especialistas en la materia,
se identific6 una problematica recurrente: la presentacion reiterada de
solicitudes sin motivacion o con contenidos redundantes que sobrepasan la
capacidad operativa del personal encargado. Estas acciones, aunque
formalmente amparadas por la ley, producen una sobrecarga administrativa

que retrasa los procedimientos internos y debilita la respuesta institucional.
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El analisis de los cuadros documentales revela que la carencia de filtros
normativos para distinguir entre solicitudes legitimas y excesivas genera un
colapso progresivo en la gestiéon de informacion. Los funcionarios de la
Aduana han tenido que destinar recursos y tiempo a atender peticiones de
naturaleza repetitiva, restando atencion a otros procesos sustantivos
vinculados con la fiscalizacién y control de mercancias. Esta situacion
confirma que el abuso de derecho no solo tiene implicancias juridicas, sino
también operativas y éticas, ya que vulnera los principios de eficiencia y

celeridad que deben regir toda actuacion publica.

En un contexto donde la normativa vigente no establece mecanismos de
inadmisién para solicitudes desproporcionadas, la administracion queda
expuesta a un circulo vicioso: el ciudadano abusa de su derecho, la institucion
se ve forzada a responder, y el propio sistema se congestiona. Esta dinamica
genera ademas un riesgo reputacional, pues ante los retrasos inevitables, la
opinidn publica puede interpretar errbneamente que la entidad actua con falta
de transparencia. Por tanto, el analisis del caso de la Intendencia de Aduana
del Callao demuestra que el abuso de derecho, lejos de fortalecer el servicio

a la ciudadania, termina debilitando la legitimidad del Estado.

Interpretacion de los resultados de las entrevistas y del analisis

documental

El examen cruzado de los cuadros de entrevistas y el analisis documental
permiti6 observar una coincidencia notable entre los especialistas
entrevistados: todos reconocen que el abuso de derecho en el acceso a la
informacion publica constituye un problema real y creciente. Los funcionarios
subrayaron que las solicitudes repetitivas, genéricas o malintencionadas
generan una carga excesiva sobre la estructura administrativa, lo que deriva
en retrasos, desgaste institucional y pérdida de eficiencia en la atencion de
los ciudadanos.

En la triangulacion de los resultados, se observa que la mayoria de los
entrevistados coinciden en que el ejercicio desproporcional de este derecho
distorsiona la finalidad de la Ley 27806. Mientras que algunos destacan el
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componente ético del problema - la falta de buena fe y responsabilidad por
parte de ciertos administrados - otros resaltan la necesidad urgente de un
cambio normativo que permita establecer limites formales. En todos los casos,
se advierte una preocupacion compartida: la inexistencia de mecanismos

legales para filtrar o rechazar solicitudes abusivas.

El analisis documental respalda esta percepcién, mostrando que la Ley de
Transparencia peruana, al no definir criterios de inadmisibilidad, permite que
el derecho sea utilizado incluso como herramienta de presion o de
obstaculizacién hacia la administracion. Esta constatacién empirica refuerza
los postulados tedricos de Sanchez (2020), quien sostiene que el abuso de
derecho en el ambito administrativo compromete la eficacia estatal y
distorsiona el sentido del servicio publico. En consecuencia, el conjunto de
evidencias converge en una misma conclusion: el sistema actual necesita ser
reformulado para restablecer el equilibrio entre transparencia,

proporcionalidad y eficiencia.

Reflexion sobre la propuesta de reforma del articulo 17-A de la Ley 27806

Ante esta problematica, la propuesta de incorporar el articulo 17-A a la Ley
27806 constituye una medida legislativa orientada a restablecer el orden y
racionalidad del ejercicio del derecho. Esta reforma propone la inclusion de
causales de inadmision frente a solicitudes que sean manifiestamente
repetitivas, excesivas, intimidantes o que impliquen una distraccion indebida

de las funciones del personal publico.

La postura adoptada sostiene que esta modificacion no representa una
restriccion al derecho de acceso a la informacion, sino una accioén correctiva
para garantizar que su uso responda a fines legitimos y proporcionales. De
acuerdo con la vision de Garcia (2021), toda norma que regula un derecho
fundamental debe buscar un equilibrio entre la libertad individual y el interés
colectivo. En ese sentido, la enmienda propuesta busca preservar la

transparencia sin permitir el abuso del derecho.



146

El analisis reflexivo sugiere que esta propuesta introduce un principio de
racionalidad juridica al sistema, ya que delimita el ejercicio del derecho sin
menoscabar su esencia. Ademas, promueve la eficiencia institucional al
permitir que las entidades publicas prioricen la atencidn de solicitudes
razonables y pertinentes. Desde la perspectiva ética, contribuye a restablecer
la confianza entre el ciudadano y la administracion, al asegurar que el derecho

sea ejercido con buena fe y dentro de los margenes de responsabilidad civica.

Impacto juridico, ético y administrativo de la propuesta

El impacto del articulo 17-A se proyecta en tres dimensiones
interdependientes. En primer lugar, en el ambito juridico, esta disposicion
fortaleceria el marco normativo del derecho de acceso a la informacion publica
al incorporar criterios objetivos que permitan filtrar las solicitudes con tintes de
abuso. Ello dotaria a la Ley de Transparencia de una estructura mas
coherente y funcional, evitando que se confunda la libertad de peticion con la

licencia para el exceso.

En segundo lugar, desde el plano ético, la reforma promueve una cultura de
responsabilidad en el ejercicio de los derechos ciudadanos. Al establecer
limites frente a la mala fe o la reiteracion innecesaria, se fomenta el uso
consciente del derecho, lo que refuerza la buena fe como principio rector del
sistema de transparencia. Esta perspectiva coincide con la reflexion de
Velasquez (2022), quien plantea que la moral juridica debe actuar como
barrera frente al abuso normativo, asegurando que los derechos sean

ejercidos conforme a los fines que la sociedad les ha asignado.

Por ultimo, en el ambito administrativo, la propuesta ofrece un alivio operativo
a las instituciones publicas, permitiéndoles optimizar recursos humanos y
materiales. Al contar con una base legal para rechazar peticiones alejadas de
la finalidad de la transparencia, se reduce la sobrecarga de trabajo y se mejora
la capacidad de respuesta. En suma, la incorporacion del articulo 17-A no solo
tiene un efecto regulador, sino también preventivo, al desincentivar conductas
abusivas y restablecer la armonia entre el ejercicio del derecho y la funcién
estatal.
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Valoracion final

Desde una perspectiva analitica, la posicion asumida en esta investigacion
sostiene que el abuso del derecho en el acceso a la informacion publica
representa una amenaza directa a la eficiencia y legitimidad del Estado. La
ausencia de parametros normativos claros ha permitido que la ciudadania
ejerza un derecho fundamental de manera desmesurada, debilitando la

estructura administrativa y erosionando la confianza publica.

La propuesta de reforma legislativa presentada no pretende limitar la
transparencia, sino consolidarla dentro de un marco de responsabilidad. La
incorporacion del articulo 17-A se erige como una medida equilibrada que
armoniza los principios de libertad y eficiencia, garantizando que el acceso a
la informacion siga siendo un instrumento de control democratico y no una

carga desmedida para la administracion.

En sintesis, la postura personal fundamentada en la teoria y la evidencia
empirica reafirma que el abuso del derecho debe ser entendido como una
distorsion que requiere respuesta normativa. Regularlo no significa restringir
derechos, sino asegurar su correcto ejercicio. Asi, la reforma propuesta
contribuye no solo a mejorar la gestion publica, sino también a fortalecer la
ética institucional y la confianza ciudadana, pilares indispensables para una

democracia solida y transparente.

2.2.3. Contrastacion de hipdtesis (supuesto)

En este punto de la investigacion se presenta la contrastacion de la hipétesis,
si bien una investigacién cualitativa, en principio usa supuestos no la
nomenclatura de hipoétesis, atendiendo a lo establecido por la RD N°027-D-
FD-2020 de la Universidad, se le llamo por el nombre de hipétesis, ahora bien,
se aclara que por lo general una hipétesis (supuesto) generalmente no se
aplica en investigaciones con enfoque cualitativo, en este caso se presenta la

misma, por decision del tesista, respaldado por la cantidad de argumentos
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encontrados en hallazgos que permiten sustentarla (estos son la
concretizacion de los hallazgos detallados en resultados con el analisis de su

respectiva discusion), como a continuacion se presenta:
Hipotesis general:

El abuso de derecho al acceso a la informacion publica genera consecuencias
juridicas, éticas y administrativas que afectan la eficiencia institucional y la

confianza ciudadana en la Aduana Aérea del Callao.

Al contrastar la hipétesis con la informacién obtenida de los cuadros de
analisis documental, las entrevistas y los fundamentos tedricos revisados, se
confirma plenamente su validez. Los resultados evidencian que el ejercicio
excesivo y desmedido del derecho de acceso a la informacion publica ha
superado su obijetivo inicial de promover la transparencia, transformandose en
una practica que desborda los limites de razonabilidad y genera perjuicios

para la administracion.

Los entrevistados coincidieron en que las solicitudes reiterativas y sin
propésito legitimo constituyen manifestaciones claras de abuso de derecho,
pues producen efectos adversos tanto en el funcionamiento interno de las
entidades publicas como en la percepcion social sobre la eficacia del Estado.
Desde la teoria juridica, Garcia (2021) y Velasquez (2022) interpretan este
fendbmeno como un uso desviado del derecho, en el cual el ciudadano,
amparandose en una norma, actua de manera contraria a su finalidad. En este
contexto, el acceso a la informacién publica deja de ser un acto de control

ciudadano para convertirse en una forma de presién administrativa.

En el ambito ético, las consecuencias son aun mas significativas. Los cuadros
de analisis revelan que los funcionarios perciben una pérdida progresiva de
confianza entre el Estado y los ciudadanos, pues la mala fe con la que algunos
ejercen este derecho genera un clima de desconfianza institucional. El abuso
de derecho vulnera asi los principios de buena fe y colaboracion que deben

guiar toda relacién entre la ciudadania y la administracion.

En el plano administrativo, las implicancias se traducen en un incremento de

carga laboral, duplicacién de esfuerzos y demoras en los plazos de respuesta.
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Estas consecuencias fueron descritas por los funcionarios entrevistados como
uno de los mayores obstaculos para cumplir con los tiempos establecidos por
la ley. A ello se suma la falta de un marco legal que permita rechazar

formalmente las solicitudes abusivas, lo que agrava la saturacion del sistema.

En sintesis, la triangulacion de los resultados confirma que el abuso de
derecho en el acceso a la informacién publica produce un triple impacto:
juridico, al evidenciar vacios normativos; ético, al quebrantar la buena fe; y
administrativo, al comprometer la capacidad operativa del Estado. Por tanto,
la hipdtesis general se valida plenamente, demostrando que la falta de limites
normativos en el ejercicio de este derecho ha generado desequilibrios que

afectan tanto la legitimidad institucional como la confianza social.

Hipotesis especifica 1:

El ejercicio desproporcional de las solicitudes no motivadas y reiterativas en
la Aduana Aérea del Callao genera implicancias operativas que sobrecargan
la administracion publica y dificultan el cumplimiento de los plazos legales

establecidos.

La evidencia empirica recogida permite confirmar esta hipotesis en su
totalidad. Los cuadros de entrevistas demuestran un consenso entre los
especialistas: las solicitudes excesivas, genéricas o repetitivas son una de las
principales causas del colapso en la gestion administrativa. Estas peticiones
obligan a los funcionarios a invertir tiempo y recursos en la busqueda,
clasificacion y procesamiento de informacion, en detrimento de otras

funciones prioritarias.

Los cuadros de analisis documental muestran que muchas de las solicitudes
carecen de delimitacion tematica o temporal, lo que impide responder dentro
del plazo legal de diez dias. En consecuencia, la administracion se ve forzada
a extender los plazos o a asumir responsabilidades por incumplimientos que
no le son atribuibles. Este escenario coincide con la teoria de Sanchez (2020),

quien sostiene que la desproporcionalidad en el ejercicio de los derechos
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administrativos conduce a una pérdida de eficiencia y genera un uso

inadecuado de los recursos publicos.

Asimismo, el contraste de las entrevistas permite observar que algunos
administrados emplean el exceso de solicitudes como un mecanismo de
presion o de obstaculizacion de la gestion publica. De esta manera, el abuso
de derecho deja de ser un simple desajuste operativo para transformarse en

un problema estructural que deteriora la capacidad del Estado.

Desde una perspectiva reflexiva, la falta de criterios normativos claros para
determinar cuando una solicitud se vuelve desproporcionada constituye la raiz
del problema. La Ley 27806 otorga a los ciudadanos un amplio margen de
accion, pero sin establecer parametros de razonabilidad o mecanismos de
inadmision. Esto genera una tension entre el deber de transparencia y la

necesidad de proteger la operatividad institucional.

La triangulacion entre los marcos tedricos, las entrevistas y el analisis
documental evidencia que las solicitudes reiterativas y no motivadas han
distorsionado el equilibrio entre transparencia y eficiencia. En consecuencia,
se confirma la hipotesis especifica 1, ya que el abuso de derecho en su forma
desproporcional tiene efectos directos sobre la capacidad administrativa,
provocando incumplimiento de plazos y debilitando el desempefio institucional

en la Aduana Aérea del Callao.

Hipotesis especifica 2:

Las solicitudes de acceso a la informacion publica con finalidad desviada o
con proposito econdmico mediante el habeas data constituyen una
desnaturalizacion del principio de transparencia y un dafio institucional en la

Aduana Aérea del Callao.

El contraste de esta hipétesis con la evidencia empirica y tedrica reafirma su
validez. Los cuadros de entrevistas reflejan que los funcionarios reconocen la
existencia de solicitudes presentadas con intereses particulares, ya sea con
el fin de obtener beneficios econémicos por medio de procesos judiciales, o

con el propdsito de desacreditar a las instituciones. Este tipo de conductas se
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considera una forma de manipulacion del derecho, pues se instrumentaliza

una garantia constitucional con fines ajenos a la transparencia.

Segun la interpretacién de Velasquez (2022), la desviacion de finalidad
constituye una forma encubierta de abuso de derecho, en la que el sujeto
mantiene una apariencia de legalidad, pero persigue un objetivo ilegitimo. Los
cuadros documentales confirman que este fenomeno ha generado un dafo
institucional notable, tanto en la reputacién de las entidades publicas como en
la gestion de recursos. La reiteracion de solicitudes sin propdsito real ha
derivado en la pérdida de credibilidad ciudadana y en la percepcion de

ineficiencia administrativa.

La dimension ética del problema es igualmente significativa. Roncal y Orellana
advierten que cuando el derecho a la informacién se utiliza con mala fe, se
rompe el vinculo de confianza entre la sociedad y el Estado. La transparencia
deja de ser un valor compartido y se convierte en un instrumento de
confrontacién. Este desequilibrio no solo afecta la legitimidad del sistema, sino
que también desincentiva a los funcionarios en su deber de servir con

diligencia.

Por otro lado, el analisis tedérico de Garcia (2021) sobre la transparencia
proactiva aporta una alternativa, que es si las instituciones publicas publican
de manera anticipada la informacién relevante, se reduce la posibilidad de que
el ciudadano abuse del derecho mediante solicitudes reiterativas o
malintencionadas. Esta vision sugiere que la solucion al problema no radica
Unicamente en la restriccién, sino en el fortalecimiento de la cultura

institucional de apertura y responsabilidad.

En conclusion, la triangulacién de los datos empiricos, la teoria y el analisis
documental permite confirmar la hipétesis especifica 2, ya que las solicitudes
con finalidad desviada constituyen una desnaturalizacién del principio de
transparencia. Ademas, su impacto trasciende lo operativo, afectando la
confianza publica, la ética administrativa y la estabilidad institucional.
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Analisis y concretizacion de los hallazgos

El examen conjunto de las tres hipotesis revela una conexion directa entre
ellas. El abuso de derecho en el acceso a la informacién publica se manifiesta
en tres niveles distintos pero complementarios: el abuso general (hipétesis 1),
la desproporcionalidad de las solicitudes (hipdtesis 2) y la desviacién de
finalidad (hipotesis 3). Cada una representa una dimension especifica de un
mismo fendmeno estructural originado por la falta de limites normativos y la

debilidad institucional para contener conductas abusivas.

Los cuadros de entrevistas evidencian una coincidencia general entre los
participantes en cuanto a la necesidad de establecer mecanismos legales que
regulen este derecho. Ninguno considera que se deba restringir el acceso a
la informacion, pero todos enfatizan que deben existir barreras razonables que
impidan su uso abusivo. Esta convergencia entre la teoria y la practica

refuerza la pertinencia de la propuesta legislativa del articulo 17-A.

La triangulacion entre teoria y evidencia empirica demuestra que la ausencia
de regulacién no solo genera ineficiencia, sino también vulnerabilidad ética.
En ese sentido, la propuesta de enmienda a la Ley 27806 representa un paso
hacia un modelo equilibrado de transparencia, donde el ejercicio del derecho

se mantenga bajo principios de proporcionalidad, buena fe y razonabilidad.

La reflexion final sugiere que el abuso de derecho, al no ser controlado, se
convierte en una amenaza para la institucionalidad democratica. La regulacion
propuesta no elimina el derecho ciudadano, sino que lo fortalece al establecer
limites que garantizan su finalidad. Por tanto, el estudio demuestra que las
tres hipotesis no solo se verifican empiricamente, sino que estan
interconectadas como parte de una problematica sistémica que requiere

intervencion legal inmediata.

Asi pues, los resultados obtenidos permiten afirmar que el abuso de derecho
en el acceso a la informacion publica es una realidad verificable que afecta
simultdneamente las esferas juridicas, ética y administrativa. Su origen radica
en la indefinicibn normativa y en la falta de cultura de responsabilidad

ciudadana.
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La contrastacion de hipotesis evidencia que la solucion pasa por una reforma
legal que equilibre el derecho individual con la funcion publica. En este
sentido, la incorporacion del articulo 17-A a la Ley 27806 se presenta como
una propuesta viable que otorga herramientas concretas para prevenir

solicitudes abusivas, sin vulnerar la esencia del principio de transparencia.

En suma, la validacion de las tres hipdtesis demuestra que el abuso de
derecho no es una mera irregularidad, sino un fenédmeno estructural que exige
respuesta juridica, ética y administrativa. Regularlo es necesario para
restaurar la confianza en las instituciones, asegurar la eficiencia estatal y
preservar el verdadero espiritu del derecho de acceso a la informacion publica

como pilar de la democracia y la rendicién de cuentas.
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CAPITULO 3: CONSECUENCIAS

3.1. Consecuencias de la implementacion de la propuesta

A partir de la propuesta planteada, se desprende que el derecho de acceso a
la informacién publica constituye una de las garantias esenciales para toda
democracia como la peruana, en tanto esta propugna el principio de
transparencia, brindandole asi proteccion a nivel constitucional. Sin embargo,
especificamente, la Aduana Aérea del Callao es una de las instituciones
publicas que ha venido enfrentando un escenario complicado con respecto a
las numerosas solicitudes reiterativas y abusivas justificadas
inapropiadamente sobre la base del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica. Ante el escenario descrito, la propuesta enfatiza en la
incorporacion del articulo 17-A a la Ley 27806, estableciendo causales

especificas de inadmision frente a solicitudes manifiestamente abusivas.

En atencion a ello, no cabe duda de que la implementacién de la presente
propuesta generara un impacto en la administracion publica, por esta razon
es necesario contemplar el conjunto de aspectos o consecuencias tanto
positivas como negativas que podria conllevar la aplicacion efectiva de la
propuesta, valorando ademas su repercusion concreta sobre la gestion
institucional de la Aduana Aérea del Callao, la gestidn publica en general, asi

como los derechos de todos los ciudadanos.

En primera instancia, dentro de las consecuencias positivas se debe
considerar el fortalecimiento del que se revestiria la eficiencia en la
administracion publica, al optimizar los recursos de las instituciones. Dado que
la entidad aduanera del Callao se enfrenta a una gran demanda de solicitudes,
esto implica un mayor esfuerzo de labores del personal dedicado al control y
fiscalizacion aduanera. Por lo que, si se dispone la inadmision de las
peticiones carentes de motivacion y/o excesivas, la Aduana podria enfocar
sus funciones en actividades realmente legitimas: gestionar riesgos,

supervisar operaciones de comercio exterior, prevenir delitos aduaneros,
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entre otros. De este modo, el articulo propuesto constituye un medio para
equilibrar el principio de transparencia y la eficiencia administrativa, evitando
que el ejercicio desproporcionado del acceso a la informacién distorsione el

propésito de la gestion institucional.

En segundo lugar, otro efecto positivo seria la proteccién administrativa frente
a la instrumentalizacion del derecho de acceso a la informacion, lo cual va de
la mano con el hecho de evitar su ejercicio abusivo. La propuesta normativa
recaeria directamente en las peticiones que versan sobre intereses
particulares o econdmicos, asi como las que se dirigen a hostigar o presionar
al personal administrativo. Con la aplicacion del articulo propuesto, la
administracion podra repeler toda clase de conductas indebidas,

resguardando la probidad y rectitud de sus funciones.

En tercer lugar, con la incorporacion del articulo planteado se promueve el
cumplimiento de los principios de racionalidad y proporcionalidad al ejercer
derechos vinculados a la informacion publica. Es decir, la ciudadania tendria
mayor responsabilidad al momento de formular peticiones, procurando que
estas se revistan de un propdsito objetivo y legitimo, en lugar de solicitudes
que solo obstaculizan el sistema administrativo. En resumen, la propuesta
contribuye con la optimizacion de la calidad de las peticiones al generar mayor
conciencia sobre la relevancia de formular requerimientos legitimos y

concretos.

Cuarto, con la propuesta se reduce la sobrecarga administrativa, por
consiguiente, se posibilita el ahorro del presupuesto. Esto es factible, dado
que las multiples tramitaciones requieren de inversion no solo dineraria, sino
de tiempo extra, recursos humanos y tecnoldgicos, etc. Entonces, al contar
con un filtro adecuado de admisibilidad, la carga se aminora, permitiendo
redireccionar dichos recursos hacia labores pertinentes y estratégicas.
Especialmente, para la Aduana Aérea ello significara un alivio presupuestal y
operativo para las diversas funciones que manejan, de modo que podria verse
reforzada su capacidad de respuesta ante riesgos mas sensibles, como lo son
los delitos aduaneros.
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Por otro lado, en cuanto a los posibles riesgos que generaria la inaplicaciéon
de la presente propuesta; primero, se debe considerar la vulneracion del
derecho de acceso a la informacion publica. Es decir, de no implementarse
causales de inadmision, dicho derecho se estaria restringiendo
indebidamente, sin una base legal con suficiente solidez. Dicho de otro modo,
si la administracion interpreta discrecionalmente la inadmisién, existe el riesgo
de rechazar una solicitud pertinente bajo el fundamento de ser indebida o
reiterativa, lo que claramente afectaria la transparencia y las garantias de todo
ciudadano. Por ello, la implementacion del articulo debe alinearse
estrictamente a una motivacion y control exteriores, a fin de evitar el exceso

de poder.

Segundo, se presenta el riesgo del incremento continuo de litigios, asi como
de acciones de habeas data si no se considera la aplicacién oportuna de la
presente propuesta. Esto se suscita porque los usuarios estiman que el
rechazo de sus solicitudes es de caracter arbitrario y/o carece de
fundamentacion sélida, por lo que se encuentran facultados para interponer
un habeas data a fin de concretar la obtencion de la informacién que
requieren. Evidentemente, esto desemboca en un aumento de la carga tanto
administrativa como judicial para las instituciones correspondientes, las cuales

tendran que emplear sus recursos para la defensa legal.

Por ultimo, de no implementarse una adecuada admisibilidad, se podria
afectar la imagen de transparencia institucional. Ante ello, es indispensable
que una entidad de relevancia publica como la Aduana Aérea mantenga su
compromiso en el despliegue de sus labores, garantizando la transparencia
en todo momento, de tal forma que no restrinja el derecho de acceso a la
informacion bajo argumentaciones sin base legal apropiada. En este contexto,
la aplicacion del articulo propuesto es un mecanismo de doble filo que impacta

en la confianza e imagen institucional proyectada hacia la ciudadania.
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3.2. Beneficios que aporta la propuesta

La propuesta enfocada en incorporar un articulo adicional a la Ley N.° 27806
genera beneficios esenciales para el sistema administrativo estatal y la
ciudadania, puesto que pretende establecer el equilibrio garantizado entre el
ejercicio del derecho al acceso a la informacion y la eficiencia de la gestidon
publica. En ese sentido, se enumeran los beneficios mas significativos a

continuacion:

Primero. Sobre la perspectiva juridica, la propuesta resulta pertinente en tanto
suma al llenar el vacio legal que actualmente existe respecto a la presentacion
ilimitada y reiterativa de solicitudes que no tienen criterios razonables ni
mecanismos de control, que ocasiona un abuso de derecho producto del uso
de una facultad legitima, pero con una finalidad desviada. En ese entendido,
la inclusion de causales de inadmisibilidad funciona como un instrumento de
prevencion ante la desviacion, sin que se menoscabe el nucleo esencial de lo
que conocemos, por lo mismo es factible garantizar el principio de la

transparencia.

Segundo. Sobre la perspectiva administrativa, la modificacion normativa podra
fortalecer la eficiencia operativa de la entidad publica como la aduana aérea
del Callao, que actualmente afronta una sobrecarga continua de solicitudes
carentes de motivacion. Asi pues, la inadmisidon de estas peticiones abusivas
facilitara la optimizacién de los recursos humanos y técnicos, de forma que se
reduzca la duplicidad de trabajo y se eviten obstaculos que impidan el
cumplimiento de los plazos y funciones vitales. Por ende, la propuesta
regulatoria para evitar el abuso del derecho a la informacion no afectara la
celeridad sobre la planificacién y transparencia de la institucion, por el
contrario, se promovera la gestiébn organizada y racional de los pedidos de

informacion publica.

Tercero. En cuanto a la perspectiva ética y social, la presente propuesta
incentiva la cultura de transparencia asentada en principios esenciales como
la buena fe y la razonabilidad. De modo que, el derecho al acceso a la

informacion publica no tiene que significar un medio de obstaculizacion ni
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mucho menos una presion sobre la institucion, sino que debe ser una via de
participacion ciudadana legitima, que establece limites razonables, que
garanticen la seguridad juridica no solo para los administrados, sino también

para la propia Administracion.

Cuarto. Respecto a la perspectiva académica, se ofrece una alternativa que
permite el abordaje de un fendémeno juridico que hasta el momento no ha sido
efectivizado a través de la normativa, pese a que el abuso de derecho haya
mellado en la transparencia. De esta forma, cuando se incorporan criterios de
inadmisibilidad de forma expresa en la ley se permite enriquecer el debate
respecto a los limites del ejercicio de derechos fundamentales ante el interés
publico, siendo un gran eje de reflexidbn para futuras reformas legales e

investigaciones alineadas a esta problematica.

Adicionalmente, a fin de maximizar los beneficios de la implementacion de la
propuesta planteada, podria considerarse la capacitacion estratégica del
personal de Aduanas dedicado a la tramitacion de solicitudes, para asi
garantizar interpretaciones dotadas de uniformidad en concordancia con el
respeto a los derechos de la ciudadania. También, es factible complementar
ello con la publicacién de los reportes de transparencia, los cuales deberan
mantener un registro de la cantidad de solicitudes admitidas y rechazadas, asi
como las causales especificas por las que se inadmitieron, de forma que se
consolida la rendicion de cuentas. En suma, a largo plazo, todo ello impacta

favorablemente sobre la eficiencia de la gestion institucional.
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CONCLUSIONES

Primero, se concluye que el abuso de derecho de acceso a la informacion
publica en la Aduana Aérea del Callao crea afectaciones juridicas en la gestion
institucional. Asi pues, cuando una garantia constitucional se ejerce sin
respetar el fin legitimo se crea un escenario de desnaturalizacion del derecho,
lo que en la practica se observa en saturacién de cargas administrativas,
retrasos sobre la atencion hacia los requerimientos y una débil imagen publica
de la entidad. De igual forma, se demuestra que la Ley 27806 no tiene
mecanismos de control ante las solicitudes abusivas o repetitivas, creando un
vacio legal que obstaculiza la preservacion del equilibrio entre el acceso a la
informacion y la eficiencia funcional estatal. Por ende, existe la necesidad de

la incorporacion de limites coherentes que resguarden la transparencia.

Segundo, se determina que la falta de criterios de proporcionalidad en el
procedimiento actual permite el ejercicio desmedido de solicitudes que no
tienen vinculo con intereses de control ciudadano, sino que crean ineficiencia
operativa y desgaste de recursos publicos. La evidencia que se obtuvo
demostré que el uso excesivo deriva en la pérdida de productividad de la
institucion, sobrecarga del personal y mas riesgo de incumplimiento de plazos
legales. En el nivel estructural se contrasta que la deficiencia de regulacion
especifica y de estandares para la deteccion de solicitudes abusivas limita que

se asegure la transparencia.

Tercero, se concluye que hay casos donde el ejercicio del derecho no
pretende garantizar una transparencia, sino la obtencién de beneficios
personales, intimidar a los funcionarios o dafar el funcionamiento institucional.
Este comportamiento concierne a un abuso del derecho en su forma desviada,
donde la intencién del solicitante contradice el fin publico de la norma, de ello

que un reiterado abuso de las solicitudes, el uso de habeas data con fin
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econdmico y el uso de un lenguaje intimidante sea una practica que lesione la

ética administrativa y confianza ciudadana.
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RECOMENDACIONES

Primero, se propone que se actualice la Ley N.° 27806, de modo que se
incorpore el articulo 17-A, el cual contemple criterios formales para declarar
la inadmisién de solicitudes que evidencien un uso abusivo o repetitivo del
derecho de acceso a la informacion. Asi pues, la modificacion debe realizarse
como una medida orientada a armonizar la transparencia con la eficiencia
estatal, y no como una limitacion del derecho ciudadano. Su implementacién
otorgara a las instituciones publicas un soporte juridico expreso para evitar
que los requerimientos desnaturalizados generen sobrecarga, afecten el
funcionamiento regular de sus areas o interrumpan actividades esenciales. En
ese sentido, se promueve un ejercicio responsable, razonable y coherente con
la finalidad publica del derecho de acceso, fortaleciendo la gestion institucional

y la confianza en la administracion publica.

Segundo, se recomienda la promocion de una cultura de transparencia
responsable, que se oriente a sensibilizar a los ciudadanos respecto al uso
ético del derecho de acceso a la informacién, de forma que se evite un
ejercicio desproporcionado de las solicitudes, de esta manera se generan
otras vias por las cuales se puede incentivar a la ciudadania a que no envie

solicitudes de informacion con falta de motivos ilégicos o repetitivos.

Tercero, se sugiere el desarrollo de protocolos institucionales que faciliten la
identificacion de intenciones ajenas o desviadas al fin de la ley, de forma que
se procure el fortalecimiento de una transparencia proactiva, priorizando la
publicacién de informacién de interés general a fin de reducir pedidos
abusivos a la par de promover la corresponsabilidad entre Estado y

ciudadania.
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Anexo 2. Instrumentos
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INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad aplicar una
técnica de investigacion, en el cual se le solicita responder de manera objetiva
las preguntas, dicha informacion sera confidencial y solo para fines puramente

académicos.

Objetivo general: Analizar las Implicancias del abuso de derecho al acceso
de informacién publica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea del

Callao.

1. En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes de informacion
presentadas en forma indiscriminada al amparo de la Ley 27806 Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se puede

considerar como un abuso del derecho? Explique.
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2. En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes de acceso a la
informacion publica, presentadas de manera genérica, imprecisas, sin
parametros de busqueda, ni tipo o periodos, constituye una recarga

innecesaria de labores en la Administracién Publica? Explique.

3. En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes de una misma
informacion presentadas en diferentes unidades de organizacién de
una entidad publica, constituye un exceso a la facultad de peticion de

informacion publica al amparo de la Ley 278067 Explique.

Objetivo especifico 1: Analizar cuales son las implicancias del ejercicio
desproporcional a las solicitudes no motivadas reiterativas presentadas en la

aduana aérea del Callao.

4. En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes de acceso a la
informacion publica desproporcionales causan carga laboral para la
Administracion generando incumplimiento de los plazos para la
entrega? Explique.
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5. En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes de acceso a la
informacion publica no motivadas vulneran el debido procedimiento en

los pedidos de transparencia en la informacion? Explique.

6. En su experiencia, ¢, Considera que las solicitudes desproporcionales y
no motivadas conllevaria a un incumplimiento de plazos por parte de la
administracién en su atencion y este a su vez acarrearia argumento

para denunciarlos por abuso de autoridad? Explique.

Objetivo especifico 2: Analizar cuales son las implicancias de la finalidad
desviada a las solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana

aérea del Callao.

7. En su experiencia, ¢ Considera que presentar solicitudes de acceso a
la informacién publica no motivadas demuestra una finalidad desviada
a un interés personal que es incompatible con la transparencia?

Explique.

8. En su experiencia, ¢ Considera que la presentacién de solicitudes no

motivadas y desproporcionadas buscarian conseguir el pago de costas
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procesales (beneficio econémico) por parte de la administracién a

través de un habeas data interpuesto por el administrado? Explique.

En su experiencia, ¢Considera que las solicitudes de acceso a la
informacion publica presentadas en exceso y no motivadas implican un

dafo institucional? Explique.
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Entrevistado 1

Titlo de Ia investigaciéon:  “Implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacion publica de las solicitudes presentadas en la
aduana aérea del Callao™

Entrevistado (a) A Junior Pichon De La Cruz

Descripeion del entrevistado: Especialista en transparencia y acceso a la informacion
plblica.

Fecha 31/ 08 /2025

INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad splicar una técnica de
investigacion, en ¢l cual se le solicita responder de manera objetiva las preguntas, dicha
informacion serd confidencial y solo para fines puramente académicos.

Objetive gencral: Analizar las implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacion pablica de las solicitudes presentadas en Ja aduana aérea del Callao.

1. Ensuexperiencia, ;Considera que las solicitudes de informacion presentadas

en forma indiscriminada al amparo de la Ley 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica se puede considerar como un abuso del
derecho? Explique.
Considero que si. Es sabido que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica tiene por finalidad asegurar precisamente el principio de
transparencia, asi como la rendicidn de cuentas; con cllo se ve garantizado
también ¢l hecho de poder ejercer ¢l derecho a acceder a la informacién que la
poblacién requicra por ser de cardcter piblico, pues siendo un derecho garante,
todas las personas estan facultadas de hacerlo valer mediante peticiones dirigidas
a las entidades de la Administracion Publica. Ahora bien, ¢l problema se da
cuando, teniendo dicha garantia, incluso respaldada en una Ley, el sujeto excede
su derecho de solicitar informacion provocando un efecto negativo, en este caso,
hacia la entidad piblica, por lo que su actuar se vuclve un abuso de derecho, lo
cual es ilegitimo.
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2. Emsu experiencia, ;Considern que las sobicitudes do acceso a 1s Informacion

péblica, presentadas de manera gesérica, imprecias, sin parimetros de
bédsqueda, ni tipo o periodos, constituye wna recargs innecesaria de Iabores
on la Administrackén Pablica? Explque.
Claro que si. tal como se comestaba que, con of fin de poder recibir informacion.
B personas poeden solicitar 2 los organismos de la Administracidn Pablica la
informacion que sequicran sicmpre que no se avale un exceso 0 abeso. Entonces.
comsiderando ello, efectivamente, las solicitodes que se ingresan d¢ forma
gondrica, sin precisidn, sin reconocer 108 lincasientos de bésqueda o tiempo, ¥
demis. se tormard en en conjunto & PeIiciones goe provocarkn mayoe esfuerao
para bascar fa informacion estre los archivos: mayor empleo de recursos para
perocesar lo solicitado; mayor tiempo pera gue la entidad pueda responder a lo
peticionada, catre otras gestionos. Sim embargo. la recarga administeativa que s
genera o prescindible toda vez que pudo evitarse si se ingresaban solicitudes
adecuadas.

3. Ensu expericncia, ;Considern que bas solicitudes de una misma informacién

presestadas on diferentes unidades de orgasizacion de una entidad pablics,
constituye un exceso a ks facoltad do petickén de lnformacién péblica al
ampare de la Loy 278067, Explique.
Ello puede conssderarse una extralimitacién al ejercicio del derocho a acoeder a la
informaciin piblica en lanto la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
no tiene por finalidad Someerar la duplicacion o multiplicacion de solicitudes de
forma innccesaria que conlleven a ralentizar ¢ funciomamicnto de 1a organizacion
administrativa, por ol contrario, se orionta 2 mejorer la eficiencia de la
Administracion Poblica. En ese sentido, cussdo In facultad de peticion de
imformacice tiende a superar los limites de presentacion de solicitades, sca porgue
incluyen o mismo comtenido y s¢ ingresan a diversas unidades de ks entidad
administrativa podria interpretarse como un abuso,

Objetivo especifico 1: Analizar cudles son las impdicancass del gjercicio despropoecional
# las solictudes no motivadas reiscrativas peesentadas en la aduana adrea del Callao.
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4. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso a la informacién
piblica desproporcionales causan carga laboral para la Administracion
generando incumplimiento de los plazos para la entrega?. Explique
En la medida que las solicitudes sean desproporcionales, si. Aunque es preciso
aclarar qué se entiende por el caracter desproporcional de las solicitudes de acceso
& la informacidn, para ello, en este caso se comprende como aquella peticion que
se presenta a la unidad administrativa competente una y otra vez es decir, de
mancra masiva que puede a llegar a ser un accionar excesivo de la facultad de
acceder a la informacion piblica. El hecho es que, siendo asi, la Administracion
va @ tener que revisar dichas solicitudes, aunque sean complejas de llevar a cabo,
aumentando asi las labores administrativas del personal encargado, pudiendo
orientar esos esfuerzos en peticiones més serias y debidamente presentadas
conforme lo requicre la Ley. Al final ello genera que el plazo de la entrega de la
solicitud deba ampliarse cada vez mds, llegando a no cumplir con lo que se
deseaba obtener. Sin embargo, no debemos perder de vista que se trata del
cjercicio de un derecho fundamental por parte de los ciudadanos

5. En su experiencia, ; Considera que las solicitudes de acceso a la informacién

piblica no motivadas vulneran ¢l debido procedimiento en los pedidos de
transparencia en la informacién? Explique.
Considero que no. En primer lugar, es necesario dejar en claro que la motivacion
no constituye una exigencia que la legislacion establezca para que las personas
puedan acceder al conocimiento de la informacién piblica. Esto se encuentra
dispuesto en el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
plblica, cuyo contenido expresamente contempla que todos los sujetos tienen
derecho a pedir y recibir informacion sin que sea exigible la expresion de causa.
Siendo asi, $i una solicitud se presenta sin motivacion alguna no quiere decir que
necesariamente esté vulnerando ¢l comecto procedimiento o el principio de
transparencia, en tanto justificar la solicitud no es un requisito para que la
informacion pueda ser brindada.
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6. Fn su experiencia, [Considera que las solicitudes desproporciensles v o
motivadas conllevaria & un incumplimicnto de plazes por parte de la
admimistracion en su atencidn y este = su vez scarrearia argumento pars
denunciarios por abuse do anteridad? Explique
Pama responder ¢llo, es importaste cvaluar los escenarios de forma pacticular, Pos
una parte, las solicitades desproporciosales las cuales son aguellas que se emizen
de un modo masivo y sim proporcioaalidad, si been pueden conducir a que fa
entidad pablica dificilmente poeda brindar 1a informacion en ¢f plazo deserminado
poe ley, este incumplimicato no mecesanaments constiluye un argumenso valido
para denunciar un abuso de la awtoridad, puesto que se necesita demostrar que
dicho incumplimiento fue ntenclonal ¥ que 1a emoea en la respuesta foe 2 causa
de esa peticion desproporcionada. Por otro lado, ks solicitades mo motivadas se
reficren a las @ue so pidieron sin expresida de cawsa, cuya exipencia no o8
imgpecscindible para que se pueda acceder 2 la informaciéan, por ende. estas no
tendrian porqueé retrasar su plano y por consiguicnte si acarmea wm Fundamenio paca
denunciar abuso d¢ autorkiad.

Objetive especifico 2: Analizar cudles son las implicsacias d¢ la finalidad desvinda a las
solicifudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao,

7. En sw experiencia, (Consideras que presemtar solicitudes de acceso s la
informacidn pablica ne motivadas demuestra uma finalidad desviada a un
interés personal que ex incompatible con la transparencia?, Explique,

No necesariamente, ¢l hecho de que Jos admvinistrados presenien solicitudes ¥ no
expresen on ellas una motivaciie: para acceder a ls informacitn péblica no ¢s una
rardm suficionte para conchair que of solicitante tiene una intencion particuler o
que clio po encuenire comespondendia com la trassparencia del procedimicssn
Unicamente las peticiones que solicitan informacion restringida por la ley peeden
consaderarse cuestiones gue no ascguran o principlo de transparencia, como pot
Gemplo la informacidn rescrvada referida a bos planes de imteligencia de la PNP
0 cuestiones de Seguridad macional, por o deosds, las peticiones debenan ser



contestadas. Aunque no estd demds actuar con la debida diligencia a fin de
identificar situaciones que sf involucran un abuso del derecho.

. En su experiencia, ;Considera que In presentacion de solicitudes no
motivadas v desproporcionadas buscarian conseguir el pago de costas
procesales (beneficio econémico) por parte de la administracion a través de
un habeas data interpuesto por el administrado?. Explique

Considero que ello antes era una posibilidad, pero actualmente ya no es posible
dado que con Ja Ley N° 31583 se modifico el articulo 28 del Nuevo Cédigo
Procesal Constitucional y hoy en dia en los procesos de habeas data, el Estado
estéd exento de la condena de costas y costos.

. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso a la informacion
pablica presentadas en exceso ¥ no motivadas implican un  dado
institucional? Explique.

En efecto, la presentacion de solicitudes de acceso a la informacion pablica que
se dan con un caricter desproporcionado, no proporcional, y masivo constituyen
un exceso del ejercicio de facultades propias de los administrados, ¢n tanto que
sobrecargan la labor sdministrativa y a las entidades pablicas en general. Respecto
@ que estas mismas peticiones no se encuentren motivadas, no genera mayor
perjuicio legal ni institucional, ya que no es un requerimiento material del acceso
a la informacién piblica. Sin embargo, el hecho de que las peticiones sean
excesivas si podrian incidir en un derimento significative al funcionamiento de
la administracion pablica, en la medida que va erosionando la confianzs en el
sistema.

\ Firma del entrevistado
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Entrevistado 2

GUIA DE ENTREVISTA

Tiwlo de la investigacion:  “Implicancias  del abuso de derecho al acceso de
informacidn pablica de las soliciwdes presentadas en la
aduana aérea del Callzo™

Entrevistado (a) . Zully Beriza Roncal Cardenas

: DNE M- 04320433

¢ Email. ronealzaaigmail.com

: Cel. 964459159
Deseripeion de la entrevistada © La Entrevistada es Funcionaria de la municipalidad
provincial de Oxapampa, guicn es Gerente Municipal y adicional a sus funciones csid a
cargo del Area de Acceso a la Informacidn Publica
il-‘acha ;o 1209/ 2025

INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad aplicar una téenica de
investigacidn. en el cual se le solicita respender de manera objetiva las preguntas, dicha
informacidn serd confidencial ¥ solo para fines puramente académicos,

Ohbjetive general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacicn pablica de las solicitedes presemadas en la aduana adrea del Callao.

1. En su experiencia, Considera gque las solicitedes de informacion presemadas en
forma indiscriminada al amparo de la Ley 27806 Ley de Transparencia v Acceso
a la Informacion Pablica se puede considerar como un abuso del derccho?
Explique.

Considero que 8{ e un abuso del derecho, en tanto esta figura juridica implica que
un sujeto puedy ejercer un derecho reconocido legalmente, pera este gjercicio sc
dirige a una finalidad abusiva, es decir. un fin desproporcionade que infringe las
garantias legales de otros sujetos. Y, en linea con 1a presemacion de solicitudes de
informacidn que se dan de manera indiscriminada. la figura del abuso de derecho
=¢ identifica, precisamente con esta acckon, va que, s bien dichas peticiones se
fundamentan en una nommativa que busca garantizar la transparencia de la



informacidn pablica, ella no puede defender un cscenario de abuso o los
propdsitos de mala fe con gue se emilen las solicitudes.

. En su experiencia, jConsidera que las solicitudes de acecso a la informacion
pliblica, presentadas de manera genérica, imprecisas, sin parimetros de bisgueda.
ni Gipo o pericdos. constituye una recarga innecesaria de labores en la
Administracion Fablica? Expligue.

Considers que si, especialmente esas solicitudes, las de indole penérico e
impreciso én cuanto a basqueda y periodo ocasionan que las entidades se
sobrecarguen en sus quehaceres funcionales. Solicitudes con tales caracteristicas
hace que estas tiendan a ser no atendibles por los organismos encargados a pesar
de ser competentes. lustamente porque s¢ necesitisd de mayor irabajo para
idkentificar. recabar y procesar la informacion solicitada, 1o cual puede ralentizar
el proceso y sobrecargar los recursos disponibles. Por eso. agrego también que los
administrados ¢n general deberian. por lo menos, procurar presentar peticiones
eon eriterio, que sean razonables v concretas. a fin de que contribuyan a que las
labores de la Administracién sean mis opoTunas ¥, asimismo. sus propias
soliciiuwdes no tarden en ser atendidas.

. En su experiencia, ;| Considera que las solicitudes de una misma informacion
presentadas en diferentes unidodes de organizacidn de una entidad pablica,
constituye un exceso a la facultad de peticion de informacién piblica al amparo
de la Ley 278067, Explique.

En primera instancia, ¢s imponante considerar que el objetivo de la Ley de
Transparencia consiste en facilitar ¢l acceso a la informacion pablice. mas no
pemerar una carga administrativa innecesaria para los drganos de administracion
competentes, Por lo tanto, las solicitudes idénticas que se presenicn varias veces
@ una misma unidad de administracion sin ninguna justificacion para hacerlo
constituyen un exceso. Ello es asi parque con ese tipo de peticiones, las entidades
publicas tendrin que gestionar las soliciudes wiilizando mayores recursos y
duplicando esfuerzos, de modo que la infermacion requerida pucda centralizarse
v evitar emplear recursos administrativos innecesaramentie.
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Objetive espeeilfico 1o Analizar cuidles son las implicancias del ejercicio desproporcional
a lus solicitedes no motivadas reiterativas presentadas en la aduana aérea del Callao.

4. En su experiencia. jConsidera que las soliciudes de acceso a la informacion
plblica desproporcionales causan carga laboral para la Administracion generando
ingumplimiento de los plaros para la entrega?. Explique
Claro que si. la carga de la Adminisiracidn Publica por naturaleza puede resultar
abundante, pero ello sucede porque, en efeete, la numerosa cantidad de solicides
de aceeso a la informacién de caricter desproporcional, entre oiras cuestiones
contribuye con esa naturaleza. En ese entendido, los ciudadanos no deberfan
gjercer su derecho de acceso a la informacion solo por mero goce, sine que
deberian procurar hacerlo con fa razonabilidad debida, 1anto en ¢l alcance de la
informacidn que se solicita como en la complejidad que implica. A fin de cucntas,
al presemar soliciwedes sin ninguna proporcionalidad. solo penern que su
requerimiento no pueda ser cumplido en plazo previsto por 1a Ley v, en el peor de
los casos, ello sea desestimado.

5. En su experiencia. ;Considera que las soliciludes de aceeso a la informecion

piblica no motivadas vulneran el debido procedimiento en los pedidos de
iransparencia en la informacion? Expligue.
Mo considers que las solicitudes de sceeso a la informacion que no se encusntien
maotivadas contravengan el debido procedimiento o su transparencia. En primer
lugar porgue un motiva que denote la razdn por la que se pide una determinada
informacién no constituye un requisito establecido por la legislacion, Lo que la
ley menciona es que se debe cumplir un formoto de presentacion donde se seflale
a qué unided administrativa se dirige. una descripeion clara de la informacion que
s¢ pide. ¢ntre OLrAs CUCSHones, Pero no SXige que S¢ ENprese una justificacion del
pedido de la informacion. En ese entendido. lo importante seria que la emidad
piblica cumpla con los plazos previsios. asi como brindar la atencion
correspondiente a la soliciiud para que ¢ asepure la transparencia v ¢l debido
procedimieno.
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administracion en su atencion y este @ su vez acarrearia argumento para
denunciarlos por abuso de autoridad? Explique.

Al respecto. el abuso de autoridad se configura cuando las autoridades encargadas
de una funcion determinada en el ¢jercicio de esta funcion actian em favor propio
o de manera arbitraria que perjudica la Administracién Pablica o Jos derechos de
los administrados. en este caso. hablamos del acceso a la informacion. Entonces.
para que un individuo pueda denunciar abuso de autoridad a partir de un
incumplimiento de plazos en virtud de la presentacion de solicitudes, deberd
demostrar que dichas autoridades tenfan la intencién de obstaculizar ¢l
procedimiento o ¢l tramite en si. Considero que solo en este sentido podria caber
la posibilidad de imponer la denuncia; sin embargo el caracter desproporeionado
de la solicitud no permite que la misma sea factible,

Objetivo especifico 2: Analizar cudles son las implicancias de la finalidad desviada a las
solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.

7. En su experiencia. ;Considera que presentar solicitudes de acceso a la
informacién publica no motivadas demuestra una finalidad desviada a un interés
personal que es incompatible con la transparencia?. Explique,

Considero que ello no se puede concluir en todos los casos, ¢s necesario evaluar
cada situacion en particular. Para empezar, la ausencia de motivacion en una
peticion de acceso @ la informacion no la convierte en una solicitud ilegitima de
modo automdtico. puesto que ¢l derecho de acceso o la informacion pablica no se
restringe cuando ¢l solicitante no tiene una justificacion especifica para poder
conocer la informacion que desea, mas bien con el ¢jercicio de este derecho se
busca promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Comprendiendo ello,
la solicitud sin motivacion deviene solo en una posibilidad de que ¢l administrado

actie en beneficio personal, siempre que sca debidamente comprobado.

8. En su experiencia. (Considera que la presentacion de solicitudes no motivadas y
desproporcionadas buscarian conseguir el pago de costas procesales (beneficio




por &l administrado?. Expligue

Congidero que esa posibilidad existe v ocurre en los procesos que involueran a la
Administracidn Piblica. Sin embargo. habria que ser mis minuciosos en los casos
que se presenten, pucs ¢l habeas data constituye un proceso constitucional que se
orienta a la defensa v proteccidn del derecho a la informacion, asi como la
privacidad de todas las personas a fin de que no sean vulnerados. Siendo que ¢l
pago de las costas ¥ costos del proceso es una forma de contrarrestar el perjuicio
a las garantias de las personas. Por esta razon es que cabe la posibilidad que la
presentacion de peticiones indiscriminadas puedan wener un motive conimico
detras, pero como recalco, ello debe demostrarse.

. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso a la informacion
piiblica presentadas en exceso ¥ no motivadas implican un dafo instincional?
Expligque

Considero que si. Y es que el perjuicio s¢ genera debido a la mala diligencia con
que s presentan las solicitudes, €l cardcter arbitrario v desproporcionado que no
se alineg con las premogativas de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion poblica provocan que las entidades piblicas empleen mayores
recursas ¥ esfuerzos en identificar la informacién requerida, pero que al final ese
desgaste resulta innecesario, woda vez que |2 falta de claridad o consistencia en la
solicitud ¢s responsabilidad del administrade. Por csto o5 que se ocasiona un dafio
a mivel institwcional. porque ven afectados los recursos administrativos y
consecucntemente su legitimidad como entidad pablica.

_"-f
Firma del entrevistado

190



191

Entrevistado 3

GUiA DE ENTREVISTA

Tiwlo de la investigacion:  “Implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacion pablica de las solicitudes presentadas en la
aduana aérea del Callan™

Entrevistado (a) ¢ SHIELAIN KARLA ADAMA CRISTOBAL

DMNI 46971591

Email, ghifainadamaseristobal o pmail.co

Cel. 360520834
Descripeion del entrevistado:  La entrevistada es funcionaria de la Red de Salud
Oxapampa, responsable de Acceso a la Informacién Pablica

e T S SPETR ST S
INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como (inalidad aplicar una téenica de
investigacion, en el cual se le solicita responder de manera objetiva las preguntas, dicha
informacidn serd confidencial y solo para fines puramente académicos.

Objetive general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al seceso de
informacion pablica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea del Callao.

1. En su experiencia, ;Uonsiders que las solicindes de informacion presentadas en
forma indiscrimineda al amparo de |2 Ley 27806 Ley de Transparencia v Acceso
a la Informacion Pablica se pucde considerar como un abuso del derecho?
Explique.

En efecto, cuando una persona goza de un dereche contcmplado por ol
ordenamiento juridico, empero decide ejercerio de manera que desvia la finalidad
legal del derecho. provocando el detrimento de una persona o de una entidad, estd
incurriende en un gjercicio abusivo del derecho. Esta misma figura ocurre cuando
se presentan solicitudes de acceso a la informacién piblica, las cuales son
perfectamente licitas en la medida que se amparan por una ley especifica: sin
embargo, tales soliciiudes se reproducen indistinlamenie o se ingresan con un fin
aue busca periedicar ¢ funcionamicnio de la Adminisiracion Pablica. Fs en ese
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semticlo que el aceeso a la informacién se veelve un exceso o gbuso que debe ser
contrarrestado, mids que un derecho que deba ser tutelado,

En su experiencia. ;Considera que las solicitudes de acceso a la informacion
paiblica, presentadas de manera genérica. imprecisas, sin pardmelros de bisgueda,
m dipy o periedos, ¢onstiuye una recarga innecesaria de labores en la
Administracion Pablica? Explique,

Ello es cierio. Puesio que es una cuestifn que se puede evitar si es que las
solicitudes se Ingresaran con mayor enterio por parie de los administrados,
Emtonces, come se refiere, esie escenario es innecesario a la ver que provoca una
serie de sobrecarga de labores administrativas. Por ejemplo, ¢l aumento de tiempa
pars dedicar & la bisqueda de Ia informacidn. la reduccidn de la capacidad de
respuesta a la peticion, el incremento del tiempo de respeesia de Ja seliciud, Asi
también se da lugar a consecuencias desfavorables para la Administracion
Fablica, ya que se afecta su eficiencia, 1eniendo mayor probabilidad de error. lo

que renera desconfianza en cuanto a su rEANSparencia.

En su experiencia, ;i onsidera que las solicitudes de una misma informacion
presentadas en diferentes unidades de organizacion de una entidad piblica.
constituye un exceso 3 la facultad de peticidn de informacion piablica al amparo
de la Ley 278067, Expligue.

Tales solicitudes pueden ser un exceso de la faculiad de peticidn de informacion
en fa medida que. si bien la Ley de Transparencia que se menciona contempla v
garantiza el acceso a la informacion pablica. no busea que en el transcurso de
aleanzar ello las entidades poblicas tengan gue sobrecargarse &n sus labores para
pader responder a cada una de las solicitudes que contengan ¢l mismo pedido de
informacion, como tampoco se oricnta a emplear los recursos sdministrativos de
manera innecesaria. Por el contrario, la [y se dirige a optimizar la capacidad de
respuesta v eficiencia de la Administracién. Es en esie sentido que los

administrados incurren en excesos en el gjercicio de sus parantias,
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Objetivo especifico 1: Analizar cudles son las implicancias del ejercicio desproporcional
a las solicitudes no motivadas reitlerativas presentadas en la aduana aérea del Callao,

4. En su experiencia, ;Considern que las solicitudes de acceso a la informacion
publica desproporcionales cawsan carga laboral para la Administraciin penerando
incumplimiento de bos plazos para la entrega™ Expligue
Exactamente, aclarando que la desproporcionalidad comprende la presentacion de
peticiones para acceder a la informacion pablica las cuales son exeésivamente
complejas 0 muy abundantes en nimero, en ese sentido representan una carga
laboral para el personal de la entidad administrativa, Y por supesio que este lipo
de situaciones puede acarrear una serie de incumplimientos en ¢l plazo establecido
legalmente para que la Administracion Publica conteste a las referidas solicitudes.
5i ben la Ley de Transparencia dispone de un plazo de méximo dier dias para
brindar la respuesta requerida, pediendo ampliarlo hasta quince dias. pero solo
excepcionadmente. Lo existencia de peticiones desproporcionales conlieva un

riesgo que no podria ni siquiera exigirse en ese periodo.

5. En su experiencia. ;Considera que las soliciudes de accese @ la informacidn

piblica no motivadas vulneran el debido procedimiento en los pedidos de
transparencia en la informacion? Explique.
Mo necesariamente, puesto que las peliciones gue nNo cxpresan una justificacion o
motivacion que aleguen porgqué s¢ guiere una determinada informacién no
constiuye un requisito que la Ley de Transparencia exija para que la solicitud sca
villida ¥ consecuentemenie comestada. Por esa razim ¢3 que las olicitudes no
metivadas no podrian contravenir el debide procedimicme en virtud de la
transparencia. Teniendo en cuenia que el debido procedimicnte consiste en el
cumplimiento de una serie de formalidades. tales como los plazos en que debe ser
respondida una solicitud o el formato en que debe solicilarse la misma, la no
motivacion no alcanza a ningune de esios componenies de un procedimicnio
debido.

6. En su experiencia, ;Considera que fas soliciludes desproporcionales v no

motivadas conllevaria a un incumplimiente de plazos por parie de la
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administracidn én su aencidn v este a su vey acarrearia argumento para
denunciarlos por abuso de autoridad? Explique

A fin de concluir si resulia vilido v necesario imponer una posible denuncia a las
autoridades que aciian con abuso. es preciso analizar los casos de forma
individual. Con respecte a las soliciiudes no motivadas. estas no tendrian porgudé
conducir a un incumplimiente de plaros. va gue la no molivacion no es un
supuesto por el que las entidades pablicas tengan que desestimar las solicitedes,
por lo que si seria plavsible que ¢l administrade imponga una denuncia por abuso
de awondad. En cuante a las peticiones desproponcionales. estas si podrian
conllevar a que su respucsta por parte de las autoridades encargadas no se oblenga
demro del plazo previsto al ser presentadas con un cardcter irracional. por lo que

resulty inoportuno imponer una denuneia de abuso de autoridad.

Objetivo especifice 2: Analizar cudles son los implicancias de la finalided desviada a las
solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.

7. En su experiencia, (Considera que presentar solicitudes de acceso a la
informacidén pablica ne motivadas demuesira una finalidoed desviada a un interés
personal gue es incompatible con Ia transparencia? Expligue.

Ello seria plausible siempre v cuando se demuestre que la intencion del solicitante
fue con el dnimo de obtencr un beneficio propio generando perjuicios en la
Administracién Poblica, lo que a su vez velnera ¢l pancipio de transparencia de
la informacion pablica. En ese sentido. una soliciivd no motivada no cs suficiente
para alegar cllo. en tanto la falta de una razon cxpresa para acceder a la
informacidn no es una cuestion exigible por la ley. En cambio, oiro escenario serfa
el gue dicha solicitud s oriente al pedido de informacion reservada o privada, lo
cual si debe ser restringido por las awtoridsdes competentes en virtud de la

IRNSParencia.

#. En su experiencia, ;Considera que la presemacion de solicitudes no motivadas v

desproporcionadas buscarian conseguir ¢l pago de costas procesales (beneficio



econdmico) por parte de la administracion a través de un habeas data interpuesto
por el administrado?. Explique

Considero que ¢llo podria ser un caso de muchos, En otras palabras, ¢l objeto
principel del hibeas data no involucra la obtencidn de un benclicio ccondmico,
sine el amparar el derecho fundamental al acecso a la informacion pablica: no
obslante. es cierto que la pesibilidad de que la Adminisiracién tenga que asumir
las costas y costos del proceso puede convenirse en un incentivo para algunos
adminisirados para interponer demandas, incluso cuandoe aquellas solicitudes no
tengan un cardcter de proporcionalidad. Para contrarrestar ello, se npecesia
comprobar la verdadera intencion del administrado a fin de identificar un posible
abuso de derecho.

. En su experiencia, ;Considera que las soliciedes de acceso a Ja informacidn
piablica presendadas en exceso ¥ no motivadas implican un dafto institucional?
Explique

Efectivamente, aungue ¢l acceso a la informacion pablica es un derecho
fundamental, resulta indispensable que tanto los organismos publicos come los
cludadanos sean conscientes de |a importancia de utilizar este derecho de mancra
responsable ¥ eficiente. Considero que la preseniacidn de peticiones en cantidad
excesiva y de forma indiseriminada es una falia de responsabilidad en ¢l gercicio
del derecho a la informacitn, pucs los solicitantes deberian preocuparse por
elaborar peticiones claras v precisas a fin de contrbuir con el buen
funcionamiento del sistema administrative piblico. a la vez que obtienen la
respuesta gue buscan. De no ser asi. se estaria vulnerando la eficiencia de las

mstituciones publicas.

SHIRLAIN KARLA ADAMA CRISTOBAL
DN N® 46971591

Firma de la entrevistada
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Entrevistado 4

GUIA DE ENTREVISTA

Tiwlo de la investigacion:  “[mplicancias del abuso de derecho al acceso de
informacidn piblica de las solicitudes presentadas cn la
aduana acrea del Callao™

Entrevistado (a) 1 Gustavo Adolfo Pajares Gomez

Descripcion del entrevistado: Magister en Derecho por la Pontificia Universidad Catdlica
del Perth, doctorando ¢n Derecho en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Jefe del Organo de Control
Institucional del Jurado Nacional de Elecciones por la
Contraloria General de la Repiblica, asesor legal en esta
entidad fiscalizadora superior, Profesor de la Escucla
Nacional de Control.

[Fecha 19 /09 /2025 ]

INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad aplicar una téenica de
investigacidn, en el cual se le solicita responder de mancra objetiva las preguntas, dicha
informacion scra confidencial y solo para fines puramente académicos.

Objetivo general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacién piiblica de las solicitudes presentadas ¢n la aduana aérea del Callso,

1. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de informacion presentadas en
forma indiscriminada al amparo de la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica se puede considerar como un abuso del derecho?
Explique.
Es factible, dado que en primer lugar, se debe entender que las solicitudes de
acceso a la informacidn que sc presentan ante las entidades correspondientes son
naturglmente legitimas, toda vez que la Constitucion Politica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, principalmente las contemplan
en virtud de garantizar ¢l derecho de toda persona tanto para pedir como recibir
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sin un propdsito legitimo o pretensidn concreta y/o de manera excesiva, el
gjercicio del referido derecho se puede considerar abusivo, puesio que estaria
perjudicando a oiros sujeios & inclusive a la misma enfidad piblica, en exceso de
su capacidad operativa.

. En su experiencia, JConsidera que las solicitudes de acceso o ln informacion
piblica, presentadas de manera penérica, imprecisas, sin pardmetros de blisqueda,
ni tipo o periodos, constituye una recarga innecesaria de labores en la
Administracion Piblica? Explique,

Generalmente si, considero que cllo se debe a que muchas veces los ciudadanos
no tienen un conocimiento bdsico de cdmo proceder para presentar una solicitud
de acceso a la informacidn de una manera propicia, sea en cuestion de fondo o
formato, aunque lambién hay quienes si tienen ¥y comprenden de criterios bisicos
para solicitar informacidn, perc que pueden actuar inclusive de mala fe a
propasito. Esto dltimo es bo innécésario, ya que los esfuerzos que tendsin que
realizar lag entidades encargadas para poder responder a las peticiones de los
administrados seran mas laborosas ¥ complicadas, Las solicitudes sin ningdn tipo
de parametro exigirin mayor empleo de recursos administrativas, cuya atencion
incluse puede estar mas susceplible al error debido a la imprecisidn con la que s¢
presentd, retrasando asi el proceso adminisirativo en general.

. En su experiencia, jConsidera que las solicitudes de una misma informacidn
presentadas en diferentes unidedes de organizacién de una entidad pablics,
constituye un exceso a la facultad de peticidn de informacidn piblica al amparo
de la Ley 278067, Explique.

Considero que podria ser un exceso de facultades de los ciudadanos en la medida
que, si bien ¢l hecho de solicitar informacion constituye un derecho amplio,
presentar peticiones de forma repetitiva a diferentes unidades de la misma entidad
v sin justificacion se considera una accidn con dnimo de obstaculizer los
quehaceres administratives, en el sentido que dificulta la gestidn internn de [
entidad pablica competente para entregar la respuesta exigida, Para coniramestar
ella, la labor administrativa tendrd que coordinar internamente para identificar si
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deberd informar al solicitante sobre ello proporcionando la respuesta dada
anteriormente.

Objetivo especifico 1: Analizar cutles son las implicancias del cjercicio desproporcional
a las solicitudes no motivadas reiterativas presentadas en la aduana aérea del Callao.

4. En su experiencia, (Considera que las solicitudes de acceso a la informacion

piblica desproporcionales causan carga laboral para la Administracion generando
incumplimiento de los plazos para la entrega?. Explique,
En cuanto a ello, considero que es cierto. El incumplimiento de plazos legales por
parte de la unidad sdministrativa, cn ciertos casos, se genera producto de un
conjunto de solicitudes desproporcionales que no toman en cucnta criterios de
razonabilidad o las cxcesivas ocasiones en que se han presentado aquellas
solicitudes. Esto mismo se encuentra provocado por el consecuente aumento de la
sobrecarga de trabajo del personal administrativo y, por consiguiente, estos se
dedican a peticiones inoportunas en vez de emplear su atencidn en solicitudes
esenciales. En razdn de ¢llo, los requerimientos desproporcionados dificilmente
sc cnmarcan dentro de los diez dias que la Ley establece como plazo para contestar
las solicitudes en cuestion,

5. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso a la informacion
publica no motivadas vulneran el debido procedimiento en los pedidos de
transparencia en la informacion? Explique.

Respecto a la presentacion de este tipo de solicitudes, considero que una falta de
motivacion en el pedido no afectaria el debido procedimicnto, pues el ciudadano
no tiene ¢l deber de motivar su solicitud. En primera instancia, este principio tiene
que ver con ¢l debido proceder de formalidades o plazos con que se llevan a cabo
las peticiones de acceso a la informacién. Segundo, la expresion de causa no es
un requerimiento para que sc denieguc la solicitud, pues la Ley de Transparencia
no lo contempla asi, en tanto el derecho de acceso a la informacién es uno
auténomo, cs decir, para que este derecho se ¢jerza no se requiere fundamentar la
razdn por la que se necesita conocer determinada informacion, En suma, resulta
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6. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes desproporcionales y no

motivadas conllevaria a un incumplimiento de plazos por parie de la
administracion cn su atencion y cste a su vez acarrearia argumento para
denunciarlos por abuso de autoridad? Explique.
Considero que no necesariamente. Partiendo de que un incumplimiento de plazos
para responder a solicitudes indiscriminadas o no proporcionales se debe a que
precisamente el cardcter desproporcional con que se presentan las peticiones
dificulta la obtencion de la informacidn que se requiere, es decir, el administrado
con su solicitud no coadyuva a que la misma pueda ser entregada sin ninguna
demora. Por cl contrario, si ¢l incumplimiento de plazos se da porque es la
autoridad competente quien actud con negligencia o con la finalidad de perjudicar
al administrado y sus derechos, si resultaria viable depunciar ¢l abuso de
autoridad, toda vez que la ineficiencia recae en la entidad piblica.

Objetivo especifico 2: Analizer cudles son las implicancias de la finalidad desviada a las
solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.

7. En su experiencin, (Considers que presentar solicitudes de acceso a la
informacitn publica no motivadas demuestra una finalidad desviada a un interés
personal que es incompatible con la transparencia?, Explique.

No considero que ello sea una conclusion definitiva, ya que el hecho de presentar
solicitudes de acceso a la informacion publica sin una motivacién detallada no
implica necesariamente un fin con intereses personales o que ello afecte la
transparencia de la informacién. La legislacion vigente sobre Transparencia
establece que el acceso a la informecion de cardicter pablico es una garantia
fundamental, por tanto, no exige una justificacion expresa por parte del
administrado, siempre y cuando dicha informacién no se¢ encuentre restringida
legalmente. Por ello, no se puede afirmar que la solicitud no motivada sea
necesariamente una con objetivo particular o malintencionado, en todo caso la
entidad encargada podria pedir mas precisién en la peticion, pero siempre dentro



por el adminisirado?. Explique

Ello es una posibilidad viable. Considero que al evidenciarse la frecuencin de
sclicitedes de aceeso  informacion piblica no proporcicnales en cuanto a
cantided mosiva o presentaciones arbitrarias nos lleva a preguntarnos cudl es €l
real dnimo y finalidad del adminisirado con su soliciiud, sobre todo si este decide
interponer una demanda de hibeas data. Ante ello, la respuesia més conveniente
por algunos es alegar que existe un incentivo econdmico detréds, ya que el hibeas
data permite que el demandante gea beneficiado con el pago de costas v costos del
procese levade a cabo, De comprobarse csta fnalidad, la conducts del

administrado evidentemente acarrearia una sancidn.

. En su experiencia, jConsidera que las solicitudes de acceso a la informacidn
poblica presentadas en exceso ¥ no motivadas implican un dafio institucianal?
Explique

Si, considero que ello se puede afirmas. 5i bien el acceso a la informacidn
constifuye une garantia esencial de todo ciudadano que en el sjercicio de su
derecho busca garantizar el principio de transparencia y la rendicion de cuentas,
el hecho de que en este gjercicio del mismo se intenle menoscabar de manera
directa o indirecta la imagen institucional de la Administracion Piblica puede
incidir en un dafio a esta. Ante estas situaciones, resultaria pertinente enciminarse
a la blzqueda de una situacidn equilibrio entre el derecho a acceder a la
informacidn ¥ la necesidad de proteger los recursos v la eficiencia de las
instituciones piblicas. Lo cual puede darse mediante la promocidn de una
transparcncia proacliva, ¢sto ¢z, que las mismas instituciones pibdicas se anticipen
# la publicacidn de informacidn relevante y asi reduzcan la necesidad de realizar
peticiongs en exceso, claro que esto debe ir en concordancia con la mayoer
responsabilidad de los zolicita

Firtnp del entreyistado
@A&uﬂ IE’S‘H-LE:- ESTe
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Entrevistado 5

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo de la investigacidn:  “Implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacién piblica de las solicitudes presentadas en la
aduana aérea del Callao™

Entrevistado (a) ¢ Patricia Luciana Orellana Chavarri

Descripcion del entrevistado: :  Responsable de In Oficina de Ftica Pablica,
Transparencia, Quejas y Reclamos de la Direccién Regional de Educacién de [ca.

Bm : 19709 /2025 —]

INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad aplicar una téenica de
investigacion, en el cual se le solicita responder de manera objetiva [as preguntas, dicha
informacion serd confidencial y solo para fines puramente académicos.

Objetivo general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacin pablica de las solicitudes presentadas en b aduana aérea del Callgo.

1. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de informacién presentadas en
forma indiseriminada al amparo de la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso
# la Informacién Piblica se puede considerar como un abuso del derecho?
Explique.

Si considero que las solicitudes indiscriminadas, reiterativas o muchas veces con
cvidente mala fe pueden considerarse un abuso del derecho, algunas veces
considero que estas solicitudes tienen ¢l 4nimo Gnicamente de obstaculizar 1
gestion piblica.

2. En su experiencia, ;(Considera que las solicitudes de scceso a la informacida
pablica, presentadas de mancra genérica, imprecisas, sin pardmetros de bisqueds,
ni tipo o periodos, conslituye una recarga innccesaria de lubores en la
Administracidn Publica? Explique,
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Si lo considero ya que solo pencran una recarga innecesaria de labores en la
Administracién Pablica, afectando los principios de eficiencia ¥ celeridad, que
requicren Ia atencion de los procedimientos administrativos, los cuales cuentan
con plazos para ser resueltos,

3. En su experiencia, jConsidera que fas solicitudes de una misma informacién
presentadas en diferentes unidades de organizacidn de una entidad pGblics,
constituye un exceso a la faculted de peticion de informacion piiblica al amparo
de fa Ley 278067, Explique.

Si lo considero ya que esta presentacion repetitiva de la misma solicird en
distintas unidades de una entidad pablica genera duplicidad de esfuerzos y
sobrecarga administrativa inncoesaria.

Objetivo especifico 1: Analizar cudles son las implicancias del ejercicio desproporcional
& lus solicitudes no motivadas reiterativas presentadas cn la aduana aérea del Callzo.

4. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de acceso & Ia informacion
pablica desproporcicaales causan carpa laboral para la Administracion generando
incumplimiento de fos plazos para fa entrega?, Explique.

Si considero que generan una carga laboral excesiva para la Administracion
Publica, considerando el volumen de muchas de ellas o la fulta de delimitacion en
precisar su pedido, al punto que muchas veces dificultan o incluso imposibilitan
¢l cumplimicnto de las peticiones dentro de los plazos legales que sefiala la nosma
legal.

5. En su expericncia, jConsidera que las solicitudes de acceso a Ta informacién
piblica no motivadas vulneran ¢l debido procedimiento en los pedidos de
transparencia en la informacion? Explique.

No, ya que una solicitud no motivada no vulners el debido procedimiento, ya que
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6. En su experiencin, ;Considern que las solicitudes desproporcionales y no
motivadas conllevaria a un incumplimiento de plazos por parte de la
administracion cn su atencidn y esle a su vez acarrearfa argumento para

denunciarlos por abuso de autoridad? Expligue.

Aqui debo indicar que para pedir informacién por parte de cualquier ciudadano,
no es necesario que motive su solicitud, ya que la ley establece que se puede pedir
la informacién sin expresar la causa que Jo motiva, sin embargo considero que el
pedido debe ser razonable y preciso, si una solicitud es desproporcionada lo que
va a generar es sobrecarga de trabajo que impide que se pueda atender dentro de
los plazos que scfiala la norma, y pues si cn muchos casos se podria configurar

que ¢l solicitante realice su denuncia por abuso de autoridad.

Objetivo especifico 2: Analizar cuales son las implicancias de la finalidad desviada a las
solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.
7. En su experiencia, /Considera que presentar solicitudes de acceso a la
informacién piblica no motivadas demucstra una finalidad desviada a un interés
personal que es incompatible con la transparencia? Explique.

No motivar un pedido de informacion publica no constituye un deber para acceder
a la informacion, la ley permite que sc solicite sin expresion de causa. Lo
problematico es cuando la falta de meotivacion se acompafia de un uso abusivo:
pedidos reiterativos, desproporcionados o maliciosos. Lo que, si puede
considerarse una finalided desviada hacia un interés personal, es los pedidos
reiterativos, desproporcionados o maliciosos, lo que resulta incompatible con los

principios de transparencia, razonabilidad y buena fe.

8. En su experiencia, ,Considera que la presentacion de solicitudes no motivadas ¥
desproporcionadas buscarfan conseguir el pago de costas procesales (beneficio
econdmico) por parte de la administracion a través de un habeas data interpuesto

por el administrado?. Explique



Si considero que la presentacién de solicitudes desproporcionadas podria buscar
como finalidad encubierta el cobro de costas procesales a través del proceso de
hibeas data.
. En su experiencia, jConsidera que las solicitudes de acceso a la informacidn
plblica presentadas en exceso y no motivadas implican un dafio institucional?
Exphque
Si considero que las solicitudes de acceso a la informacion pablica presentadas en
exceso implican un dafio institucional ya que generan una sobrecarga de trabajo
administrativo, riesgos de incumplimicnto de plazos legales y ademés son una
distraccién de funciones para la entidad y asimismo afectan la confianza
ciudadana en la capacidad de la institucidn.

» %l

Firma del entrevistado
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Entrevistado 6

GUIA DE ENTREVISTA

Tiwlo de 1a investigacion:  “Implicancias del abuso de derccho al acceso de
informacién pablica de las solicitudes presentadas en la
aduana aérea del Callao™

Entrevistado (a) : José Wilfredo Barrios Chavez

Descripeién del entrevistado: Economista de profesion formado en In Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica, estudios de maestria en
Gestién Pablica, ya concluidos en la misma Universidad,
13 aflos laborando e¢n la administracion publica, en la
actualidad desempefiando el cargo de Subgerente de
Gestion  Documentaria del Gore lIca ademds de ser
designado como ¢l Funcionario Responsable de la entrega
de la informacion en el Gobiemo Regional de lea.

[Fecha : 22/09¢ 20235 ]

INDICACIONES: La siguiente entrevista tiene como finalidad aplicar una técnica de
‘l}*' investigacién, en el cual se le solicita responder de manesa objetiva las preguntas, dicha
informacion serd confidencial y solo para fines puramente académicos.

Objetivo general: Analizar las implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacion piblica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea del Callao.

1. En su experiencia, ;Considera que las solicitudes de informacion presentadas en
forma indiscriminada al amparo de la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso
4 la Informacion Poblica s puede considerar como un abuso del derecho?
Explique.
Por supuesto, en primer lugar, hay que entender que las solicitudes de acceso a la
informacion que se¢ presentan ante las entidades correspondientes son
naturalmente legitimas, toda vez que la Coastitucidn Politica y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, principalmente las contemplan
en virtud de garantizar el derecho de toda persona tanto para pedir como recibir
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informacion, No obstante, cuando las solicitudes se presentan de forma reiterativa,
sin un propésito legitimo y/o de manera excesive, el ejercicio del referido derecho
se debe considerar abusivo, puesto que estaria perjudicando a otros sujctos ¢
inclusive a la misma entidad pablica.

En su experiencin, ;Considera que las solicitudes de acceso a la informacién
piblica, presentadas de manera genérica, imprecisas, sin pardmetros de bisqueda,
ni tipo o periodos, constituye una recarga innecesaria de labores en la
Administracion Pablica? Explique.

Generalmente si, considero gue cllo sc debe a que muchas veces los ciudadanos
no tienen un conocimicnto bdsico de cdmo proceder para presentar una solicitud
de acceso a la informacion de una maner propicia, sea en cuestién de fondo o
formato, aungue también hay quienes si tienen y comprenden de eriterios bisicos
para solicitar informacion, pero que sctian de mala fe a propdsito. Esto Gltimo es
lo innecesario, ya que los esfuerzos que tendrin que realizar las entidades
encargadas para poder responder a las peticiones de los administrados seran mas
taboriosas y complicadas. Las solicitudes sin ningin tipo de parimetro exigirin
mayor empleo de recursos administrativos, cuya atencion incluso puede estar mas
susceptible al error debido a la imprecision con la que se presentd, retrasando asi
¢l proceso administrativo en general,

En su experiencia, JConsidera que las solicitudes de una misma informacion
presentidas en diferentes unidades de organizacion de una entidad plblica,
constituye un exceso 4 la facultad de peticion de informacion plblica al amparo
de la Ley 278067 Explique.

Considero que podria ser un exceso de facultades de los ciudadanos en la medida
que, si bien el hecho de solicitar informacién constituye un derecho amplio,
presentar peticiones de forma repetitiva a diferentes unidades de la misma entidad
y sin justificacion sc considera una accién con dnimo de obstaculizar los
quehaceres administrutivos, en ¢l sentido que dificulta In gestion interna de la
centidad piblica competente para entregar la respuesta exigid. Para contrarrestar
cllo, la labor administrativa tendré que coordinar internamente para identificar si
la informacién pedida ya fue entregada a miz de otra peticidn, como también

206
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debers informar al solicitante sobre ello proporcionando la respuesta dada
anteriormente.
Objetive especificn 1: Analizar cuales son |as implicancias del ejercicio desproporcional
a las solicitudes no motivadas reiterativas presentadas en la aduana adrea del Callao,

4. En su experiencia, ;Considera que las solicilades de acceso a la informacion

pliblica desproporeioniles causan carga laboral para la Administracion generando
ingumplimiento de los plazos para la entrega? Explique.
En cuanto a &1, considero que es cierto, El incumplimiento de plazos legales por
parte de la unidad administrativa, en ciertos casos, s¢ generi producto de un
comjunto de solicitudes desproporcionales que no toman en cuenta criterios de
razonabilided o las excesivas ocasiones en que s¢ han presentado aquellas
solicitudes. Esto misma se encugntra provocado por el consecuente auments de la
sobrecarga de trabajo del personal administrativo 'y, por consiguicnte, estos s
dedican a peticiongs inoporiunas en vez de emplear su atencion en solicides
esencialez. En razon de ello, bos requerimientos desproporcionados dificilmente
s& enmarcan dentro de los diez diasque la Ley establece como plazo para conlestar
las solicitudes en cuestion,

5. En su experiencia, JConsidera que las soliciudes de acceso a la informacion

piblica no motivades volneran ¢l debido procedimignto en los pedidos de
transparencia en la informacian? Explique.
Respecto a la presentacion de esie tipo de soliciides, considero que una falta de
modivacion en el pedido no afectaria ¢l debido procedimiento. En primera
instancin, esle principie tiene que ver con el debide proceder de formalidades o
plazos con que s¢ llevan & cabo las peticiones de acceso a la informacicn,
Segundo, la expresion de causa no es un requerimiento par que s denicgue la
solicitud, pues ka Ley de Transparencia no lo contempla asi, en tanto el derecho
de acceso o la informacion es uno aubénomao, es decir, pama que este derecho se
glerza mo se requicrs fundamentar b rzin por la que se necesita conocer
determinada Informacion. En suma. resulta viable qee la emidad pablica deba
responder ante las solicitudes que no cuentan con una motivacion.
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6. En su experiencia. ;Considera que las solicitudes desproporcionales v no

motivadas conllevaria a un incumplimiento de plazos por parte de fa
administracion cn su atencién y este a su vez acamesrfa argumento para
denunciarlos por abuso de autoridad? Expligue.
Considero que no necesarinmente. Partiendo de que un incumplimiento de plazos
para responder a solicitudes indiscriminadas o no proporcionales se debe a que
precisamente el cardcter desproporcional con que se presentan las peticiones
dificulta la obtencitn de la informacion que se requiere, es decir, ¢l administrado
con su solicitud no coadyuva a que la misma pueda ser entregada sin ninguna
demore. Por ¢l contrario, si el incumplimiento de plazos se da porque es la
autoridad competente quien actud con negligencia o con la finalidad de perjudicar
al administrado y sus derechos, si resultaria viable denunciar el abuso de
autoridad, tods vez que la ineficiencia recae en la entidad piblica.

Objetivo especifico 2: Analizar cudles son las implicancias de la finalidad desvisda a las
solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.

7. En su experiencin, (Considera que presentar solicitudes de acceso a la

informacion pablica no motivadas demuestra una finalidad desviada a un interés
personal que es incompatible con la transparencia? Explique.
No considero que cllo sea una conclusion definitiva, ya que cl hecho de presentar
solicitudes de acceso a la informacién piblica sin una motivacion detallada no
implica necesariamente un fin con intereses personales o que ello afecte la
transparencia de fa informacion. La legislacion vigente sobre Transparencia
establece que el acceso o lo informacién de cardcter pablico es una garantia
fundamental, por tanto, no exige una justificacion expresa por parte del
administrado, siempre y cuando dicha informacion no se encuentre restringida
legalmente. Por ello, no se puede afirmar que la solicitud no motivada sca
necesariamente una con objetivo particular o malintencionado, cn todo caso la
entidad encargada podria pedir més precisidn en la peticidn, pero siempre dentro
de los limites de la key.

8. En su experiencia, ¢ Considera que In presentacion de solicitudes no motivadas y
desproporcionadas buscarian conscguir ¢l pago de costas procesales (beneficio
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econdmico) por parte de la administracion a través de un habeas data interpuesto
por ¢l administrado?. Explique

Ello es una posibilidad viable. Considero que al evidenciarse fa frecucncia de
solicitudes de acceso a informacion piiblica no proporcionales en cuanto a
cantidad masiva o presentaciones arbitrarias nos lleva a preguntarmos cudl es el
real animo v finalidad del administrado con su solicitud, sobre todo si cste decide
interponer una demanda de hbeas data. Ante cllo, la respuesta mis conveniente
por algunos es alegar que existe un incentivo econdmico detrds, ya que el habeas
data permite que ¢l demandante sea beneficiado con el pago de costas y costos del
proceso llevado a cabo. De comprobarse esta finalidad, la conducta del
administrado cvidentemente acarrearia una sancion.

. En su experiencia, JConsidera que las solicitudes de acceso & la informacion
piblica presentadas en exceso y no motivadas implican un dafio institucional?
Explique

Si, considero que ello se puede afirmar. Si bien ¢l acceso a la informacién
constituye una garantia csencial de todo ciudadano que busca garantizar el
principio de transparencin ¥ fa rendicion de cuentas, el hecho de que en ¢l cjervicio
de este derecho se intente menoscabar de mancra directa o indirecta la imagen
institucional de la Administracion Pablica incide en un dafio a este. Ante estas
situaciones, creo que ko mas conveniente seria encaminarse a la bisqueda de un
cquilibrio entre ¢l derecho a acceder a la informacion y ka necesidad de proteger
los recursos y la eficiencia de las instituciones piblicas. Lo cual puede darse
mediante la promocion de una transparencia proactiva, esto ¢s, que las mismas
instituciones piiblicas s anticipen a la publicacion de informacion relevante y asi
reduzcan la necesidad de realizar peticiones en exceso, ¢laro que esto debe ir en
concordancia con la mayor responsabilidad de los solicitantes,

Fi del entrevistado



Guia de Analisis Documental

210
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Guia de observacion

Titulo de la investigacion:  “Implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacion publica de las solicitudes presentadas en la

aduana aérea del Callao”
Entrevistado (a) L e
Especialidad e et

Cargo u Ocupacion e ettt

Fecha : / /2025

INDICACIONES: La siguiente guia de observacion, se presenta para compartir las
experiencias que tiene el observador sobre el problema, semiestructurando las

preguntas que contesta por los objetivos

Objetivo general: Analizar las Implicancias del abuso de derecho al acceso de

informacion publica de las solicitudes presentadas en la aduana aérea del Callao.

1. En su observacion, ;Cuales son las principales consecuencias que ha
identificado en la gestion institucional a causa de estas solicitudes abusivas?

2. En su observacion, ;Cual es el efecto de estas solicitudes abusivas la
transparencia y el cumplimiento de la funcion aduanera?




214

Objetivo especifico 1: Analizar cudles son las implicancias del ejercicio
desproporcional a las solicitudes no motivadas reiterativas presentadas en la aduana

aérea del Callao.

3. En su observacion, ;Qué caracteristicas observa de los presentantes en las
solicitudes reiterativas o no motivadas que llegan a la Aduana Aérea?

4. En su observacion, ;Podria describir algiin caso (sin relevar datos personales)
en el que el exceso de solicitudes haya dificultado la atencion a usuarios
legitimos?

Objetivo especifico 2: Analizar cudles son las implicancias de la finalidad desviada a

las solicitudes no motivadas en exceso presentadas en la aduana aérea del Callao.

5. En su experiencia, ;Qué sefales o indicios ha identificado que evidencien
que algunas solicitudes tienen una finalidad distinta a la transparencia?

6. En su experiencia, ;Considera que, estas solicitudes con finalidad desviada
generan riesgos para la confidencialidad de la informacion aduanera?
Explique.



Firma del observador

*la presente firma otorga un consentimiento informado sobre los datos basicos de su
identidad, el cual permite el tratamiento de los mismos para la elaboracion de la tesis
doctoral motivo de la guia de observacion, siendo usados Unicamente con fines

académicos.
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GUIA DE OBSERVACION

Titulo de la investigacion:  “Implicancias del abuso de derecho al acceso de
informacién piblica de las solicitudes presentadas en la
aduana aérea del Callao"

Entrevistado (s) : ALEXANDER ROBERT ALVAREZ LINARES
Especialidad : FUNCIONARIO PUBLICO

Cargo u Ocupacion  : INTENDENTE DE ADUANA AEREA Y POSTAL

IFecha b 24 1 (e 2025

INDICACIONES: La siguiente guia de observacidn, se presenta para compartir las
experiencias que tiene el observador sobre el problema, semiestructurando las preguntas
que contesta por los objetives

Objetive general: Analizar las Implicancias del abuso de derecho al scceso de
informacién piblica de las solicitudes presentadas en |a aduana aérea del Callao,

1. En su observacion, ;Cudles son las principales consecuencias que ha identificado
en la gestién institucional a causa de estas solicitudes abusivas?

Entre las principales consecuencias observadas en ¢l gjercicio de mis funciones
como Intendente de Aduana, podria sefialar a la sobrecarga laboral innecesaria,
dado que en alguna oportunidad se detectaron solicitudes cuya informacion no
evidenciaban finalidad alguna, teniendo que disponer los recursos humanos de la
Administracion Aduanera de forma indtil, perdiendo asi el objetivo que tiene Ja
Ley de Transparencia.

2. Ensuobservacion, [ Cudl es ¢l efecto de estas solicitudes abusivas la transparencia
¥ ¢l cumplimiento de la funcién aduanera?

Al recibir este tipo de solicitudes que contienen pedidos genéricos y excesivos sin
evidenciar una razém Gtil de Ja informacién, nos encontramos en la obligacion de
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atenderlos dentro de los plazos perentorios que dispone la ley (10 dias), lo que nos
obliga en algunos casos relegar a los altimos dias del plazo, In atencitn de otras
solicitudes que evidencian utilidad y finalidad de 1a norma, lo que nos genera un
efecto negativo en la gestién como responsable de su atencién, dado que uno de
nuestros propositos es responder a los peticionantes de manera inmediata, sin
esperar ¢l cumplimiento del plazo limite, es decir antes de los 10 dias Griles gue
nos otorgs la Ley, sin embargo este tipo de solicitudes obstaculiza el
cumplimiento de nuestro objetivo.

Objetive especifico 1: Analizar cuiles son las implicancias del ejercicio desproporcional
a las solicitudes no motivaclas reiterativas presentadas en la aduana aérea del Callao,

3. En su observacion, ;Qué caracteristicas observa de los presentantes en las
solicitudes reiterativas o no motivadas que llegan n la Aduana Aérea?

La caracteristica mds sobresaliente ¢n estos tipos de solicitudes son los términos
utilizados por el peticionante, donde en primer lugar resaltan su derecho en la
atencion redactando intimidatoriamente su pedido, luego sefialan de manera
expresa que en caso no se responda dentro del témmino legal, procederin a
denunciar por abuso de autoridad, agotando la via administrativa a fin de obtener
un beneficio econdmico como lo es el pago de costas procesales, lo cual evidencia
la verdadera intencion del trimite, donde lo que se espera ¢s causalmente el
incumplimiento a fin de actuar s nivel judicial y procurar un beneficio econdmico,

4. En su observacion, ;Podria describir algiin caso (sin relevar datos personales) en
¢l que el exceso de solicitudes haya dificultado 1a atencién a usuarios legitimos?

Efectivamente en la Intendencia de Aduana Aérea en el afo 2022, sc presentd el
caso de un usuario que constaniemente presentaba solicitudes de acceso a la
informacion piblica, donde el requerimiento tenia caracteristicas de ser peticiones
genéricas. abundantes, imprecisas ¢ intimidatorias, las que nvolucraba
informacion de mucha antigledad, excesivas, de diversas Unidades de
Organizacion y presentadas en distintas sedes aduaneras, donde se advirtié un
comportamiento alejado de la finalidad de la norma ¢ incluso el peticionante
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exigia que la respuesta sea enviada a su domicilio fisico a pesar que podiamos
utilizar Jos canales digitales de respuesta.

Este caso, fue materia de recursos impugnativos por parte de la Administracitn
Aduanera, entendiéndolo ¢l Tribunal Constitucional que en estas solicitudes se
producia el abuso del derecho, dejéndolo sentado asi en una Sentencin dictada en
el afio 2023, donde entre su andlisis concluyé que un actuar abusivo afecta
objetivamente a la comunidad en su conjunto, dado que las costas del proceso que
se busca obtener son sufragadas por ¢l escaso presupuesto estatal que es
financiado directa o indirectamente por la ciudadania en general.

Objetivo especifico 2: Analizar cudles son las implicancias de la finalidad desviada a las
solicitudes no motivadas en exceso presentadas en Ja aduana aérea del Callao.

5. En su experiencia, ;Qué sefiales o indicios ha ientificado que evidencien que
algunas solicitudes tienen una finalidad distinta a [a transparencia?

Como lo precisé lineas arriba una de las sefiales que nos dan a entender que las
peticiones tienen una finalidad distinta a la norma de transparencia, lo constituye
los términos de la redaccion de Jas peticiones (intimidatorio), asimismo otra sefial
I encontramos e la peticion de documentos antiguos, las cuales al no tenerlas
digitalizadas, casualmente por el paso del tiempo (antiguos), nos demanda mayor
tiempo para su ubicaci6n, dado que nos tenemos que dirigir a los archivos
periféricos de la institucion, de otro lado la excesiva cantidad de documentacion
es otro indicio que se tiene en cuenta para advertir que Ja solicitud tiene una
finalidad distinta & la ey,

6. En su experiencia, ;Considera que, estas solicitudes con finalidad desviada
generan riesgos para la confidencialidad de la informacion aduanera? Explique.

Considero que la confiabilidad de la informacidn no estd en riesgo, dado que en
la Intendencia de Aduana Aérea tomamos el debido cuidado de analizar la
informacion a proporcionar, siendo prolijos para ello al momento de verificar que
la informacidn solicitada, no se encuentre dentro de las excepciones sefialadas por
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los Articulos 15, 16 y 17 de ln Ley de Transparencia, es decir que no se trate de
informacion secreta, reservada o confidencial que pudiera poner en riesgo la
intimidad personal o la seguridad nacional, asimismo siendo que nuestra
institucion gestiona y conserva informacion de carcter sensible tomamos todas
precauciones para no poner en riesgo Jos datos personales de los contribuyentes,
aplicando ademds la ley de proteccién de datos personales garantizando asi la
proteccion de un derecho fundamental,

*la presente firma otorga un consentimiento informado sobre los datos basicos de su
identidad, el cual permite ¢l tratamiento de los mismos para la elaboracion de la tesis
doctoral motivo de o guia de observacion, siendo usados Gnicamente con fines
académicos,



220

Anexo 3. Validaciones

INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS - JUICIO DE EXPERTOS

Asewo I VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS
L-DATOS GENERALES

1.1, Apellidas y boesbees &6 exp KJ- | %‘l{ Jx ’G‘/ ﬂf'ﬂz’—cﬁm' A“(Fj:&(\

1.2, Ageliides ¥ nombres del ivesugader: Velazoo Lévano Walter Javier

1.3, Geado acadienico del expersa:  Doctor ez Derecho y Cincim Polticas

T4 Tindo de la investigaciin: “feyicenciar del afaro de dorvcho o7 scoms de nfrmocion pblics &
dar saliciades proseviondss on (o advang sdvea del Caflso ™

1.5 Noobee del Irstrurnerno. Guis 8¢ Estrevises
1.6 Auter ded imvtrarnentn: Velazoo Lévano, Walter Javier

11, CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
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Deficiente | Regutir  Baens Sxcelente
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’ 0s 1 2
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chservabies
3. Actsxiudad Corresponds  al
esndy actzal de
s A5
ceoxcinimies
4, Orgaalzacita Existe an
crgarizacise 4 9
Kgike
5, Sullchenca Describe s | | ‘
codificadons de
la cowgeria de 4.5
firers clera
& Inteochmlided  Afecoads paa
alcszzar bae |
chjesvos  del ' /1' 9
esudio [ ]




7, Conshtenchy Bassie o o
wpxtn  wirico
shntifico v del 4:5’
toru d: catado
3. Codrencia | Cim la
cawgocias,
Ceriiees, b 4 ‘9
oegocke Y
codificaaderes x
% Metdologin | Le  esmongh
raaponde al
propostio  del A5
dagatatio
10. Conveniencn | Permile &n
adeciado
levinanin d 45
i informachae
SUB TOTAL
i A8
Valsencain ; Opéaién de
capatmative aplikabdidad
A 1720 Aprchado Valio-Aphar
e — 6 Cbuervado Vo vilsdo-Sibunar
10 Hochazado No valde-Replueiens
OPINION DE APLICABILIDAD: VALIDO - APLICAR.
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