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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional trata sobre la ejecucion de pruebas
funcionales para poder certificar el correcto funcionamiento del sistema de
agendamiento y teleconsultas médicas, esta aplicacion permite tener una
consulta virtual entre médico y paciente.

En la realizacién de todo el proyecto se usé el marco de trabajo SCRUM ya que
nos permitié hacer entregas incrementales con valor del producto. Para llevar a
cabo las pruebas se utilizé la metodologia ISTQB el cual nos permitié llevar
eficientemente la ejecucién de los distintos escenarios de pruebas. Esta
aplicacién fue vital para poder tener consultas virtuales ya que al momento del
pase a produccion aun se seguia viviendo bajo la pandemia el cual hacia
imposible tener consultas presenciales ya que esto aumentaria el indice de
contagios de Covid-19.

Palabras Clave: Pruebas funcionales, Metodologia agil, SCRUM, ISTQB,

Escenarios de Prueba.



NATIONAL MAJOR UNIVERSITY OF SAN MARCOS
FACULTY OF SYSTEMS ENGINEERING AND INFORMATIC

PROFESSIONAL SCHOOL OF SYSTEMS ENGINEERING

EXECUTION OF FUNCTIONAL TESTS TO CERTIFY THE "SPARTM"
MEDICAL TELECONSULTING AND SCHEDULING SYSTEM

Author: Montes Felix, Frank David
Advisor: Bartra More, Arturo Alejandro
Title: Professional Sufficiency Work for opt for the Professional
title of Systems Engineer
Date: 07/01/2022
ABSTRACT

The present work of professional sufficiency deals with the execution of functional
tests to certify the correct operation of the medical scheduling and
teleconsultations system, this application allows to have a virtual consultation
between doctor and patient.

The SCRUM framework was used throughout the project, since it allowed us to
make incremental deliveries with product value. To carry out the tests we used
the ISTQB methodology which allowed us to efficiently carry out the execution of
the different test scenarios. This application was vital to be able to have virtual
consultations since at the time of going to production we were still living under
the pandemic which made it impossible to have face-to-face consultations since
this would increase the rate of Covid-19 infection.

Keywords: Functional Testing, Agile Methodology, SCRUM, ISTQB, Test

Scenatrios.
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INTRODUCCION

En el presente informe de suficiencia profesional se procedera a describir el
trabajo realizado por mi persona teniendo el cargo de QA Agile, el objetivo es
certificar el correcto funcionamiento de la aplicacién web. La organizacion en la
cual pude hacer este trabajo esta bajo el rubro de la salud. La necesidad de
implementar esta aplicacion se dio porque vivimos bajo el contexto de la
pandemia por Covid-19, esto hacia imposible tener consultas médicas
presenciales, entonces se decidioé implementar esta aplicacion el cual uno de sus
puntos fuertes es poder realizar consultas médicas virtuales. También esta
aplicacion nos permite realizar otro tipo de acciones, como es el de registrarse

como usuario, agendar citas, pagarlas o anularlas.
El presente informe tiene la siguiente estructura:

En el CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL procedo a describir mi
experiencia profesional en toda la linea de tiempo posterior a mi egreso de la
universidad.

En el CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA en esta seccion paso a indicar el trabajo que realizo en la
empresa en la que actualmente laboro, la cual me sirvié como experiencia para

poder desarrollar este informe.

En el CAPITULO Ill - ACTIVIDADES DESARROLLADAS paso a detallar mi

participacion en el desarrollo de este proyecto.
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En el CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA en esta
seccién brindo algunas consideraciones posteriores al trabajo realizado en la

organizacion.

El CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES aqui paso a
indicar las conclusiones que pude tener luego de ejecutar el trabajo y
posteriormente indico algunas recomendaciones que pueden ser tomadas en

cuenta para una posterior actualizacion de esta aplicacion web.

12



CAPITULO |
TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo es bachiller en Ingenieria de Sistemas,
con una experiencia laboral de mas de 5 afios en validar el correcto
funcionamiento de las aplicaciones web y mobile.

Actualmente me encuentro laborando en Auna como QA Agile en
el area Soluciones Digitales. Cabe mencionar (Como parte de mi formacion en
aseguramiento de la calidad de software) que tengo la certificacion internacional:
ISTQB Certified Tester, Fundation Level.

Tabla 1: Experiencia profesional

Auna Peru

Noviembre 2020 — Actualidad

Cargo QA Agile

Area Soluciones digitales

Funciones Brindar soporte durante la creacion del plan de pruebas,
elaboracién de documentos funcionales, ejecutar los casos de
pruebas, reportar los defectos encontrados, realizar pruebas

de regresion.

Experis Mapower - Jockey Plaza S.A

Abril 2017 — Abril 2020

Cargo Analista de Calidad de Software Senior

Area Tecnologia de la informacién

Funciones Revisar y analizar los requisitos del proyecto. Crear, ejecutar y
documentar los casos de pruebas de software. Levantar las

consultas relacionadas con los requisitos y validar con el
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usuario clave del negocio asignado al proyecto. Disefiar la
estrategia de prueba requerida conformes con el alcance y los

estandares de organizacion.

REDSYS CONSULTING

Abril 2017 — Agosto 2017

Cargo

Analista de Calidad de Software

Area

Sistemas Tl

Funciones

Crear, ejecutar y documentar los casos de pruebas de
software. Registrar las incidencias o no conformidades
identificadas. Instalar y configurar los aplicativos para realizar
pruebas. Seguimiento a las incidencias reportadas e informe
sobre actividades que requieran atencion inmediata. Velar por
el cumplimiento de los estandares. Encargado de ejecutar los

pases al entorno de QA y produccion.

SUNAT

Diciembre 2016 — Marzo 2017

Cargo Analista de Pruebas

Area Sistemas Administrativos

Funciones Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria. Implementacién de sistemas propios de SUNAT.
Definir los casos y escenarios de prueba de cada aplicacion.
Crear, ejecutar y documentar los casos de pruebas de
software, registrando las incidencias o no conformidades
identificadas en el sistema.

SALUTARE S.A.C

14



Julio 2014 — Marzo 2016

Cargo

Coordinador QA

Area

Tecnologia e Infraestructura

Funciones

Empresa especializada en logistica hospitalaria, en la cual
estaba encargado de la revision de especificaciones
funcionales del proyecto, verificar que los requerimientos
cuenten con toda la documentacion establecida en la
metodologia de desarrollo, asi como en el procedimiento de
pases a produccion. Implementador de sistemas, sistemas
para Almacenes. Analizar el Objetivo, Alcance, Impacto y
Casos de Uso que se han especificado en el Documento de
Especificacion Funcional. Preparar la data para los casos de
prueba. Coordinar con las diversas unidades soluciones de
Negocio Tl para que el ambiente de calidad, tanto en Hardware
como en Software, se encuentre listo para la fecha en que se
planifica la llegada del producto a calidad para su instalacién y
prueba. Participar en el proceso de gestion de cambios del

proyecto.

SALOG S.A

Enero 2016 — Marzo 2019

Cargo Analista QA
Area Sistemas integrales
Funciones Empresa en la cual me encargaba de participar en la creacién

del Plan de Pruebas, también crear y ejecutar casos de

pruebas, reportar incidencias y hacerles seguimiento.
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Capacitacion a los usuario finales de las aplicaciones y crear

manuales de las aplicaciones entregadas.

Tabla 2: Formacion Académica

Formacion Institucion Periodo
Bachiller en Ingenieria  Universidad Nacional Mayor de 2004-2014
de Sistemas San Marcos — Facultad de

Ingenieria de Sistemas e
informatica — Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de

Sistemas

Tabla 3: Educacion Complementaria

Formacion Institucion Ano

Certificado en ISTQB

JB Enterprise Group 2017
Foundation Level
SCRUM Master JB Enterprise Group 2019
SCRUM Developer JB Enterprise Group 2019
ITIL V4 JB Enterprise Group 2019

16



CAPITULO II
CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

2.1. EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

Empresa privada dedicada al rubro de la salud una es una empresa
que “nacié el 2008 con el propdsito de transformar el cuidado de la salud y el
bienestar en América Latina. En la actualidad, cuenta con presencia en Per( y
Colombia con mas de 6,500 colaboradores. Con el objetivo de ofrecer un cuidado
integral de la salud en cada momento de su vida a nuestros afiliados y pacientes,
hemos desarrollado una red de clinicas y centros de bienestar; servicios de salud
transversales, productos de aseguramiento; y, todo ello, con el soporte de la
investigacidon médica y académica mas avanzada y de un equipo de primer nivel.
Comprometidos con las comunidades y los paises en los que operan, siguen
innovando para ofrecer calidad en salud, promoviendo estilos de vida
saludables.” (Auna, 2020)
2.2. MISION

Fortalecer la calidad de la vida y la salud brindando servicios de
calidad y tecnologia, centrados en la persona, con un equipo de personas
calificadas.
2.3. VISION

Ser el principal ejemplo a seguir en referencia al cuidado de la salud
en toda América, consolidandose como una institucibn con estandares
superiores de calidad y atencion orientada hacia las personas.
2.4. ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

A continuacién, se presenta el organigrama de funcional de la

empresa.
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Junta de Directorio

Gerencia General

Sistemas Generales de

salud General Recursos Humanos Control y Vigilancia -

Soluciones Digitales

Figura 1: Organigrama de la empresa de rubro de salud

2.5. AREA, CARGOS Y FUNCIONAES DESEMPENADAS
Desemperio el cargo de QA Agile en el area de Soluciones
Digitales, desde noviembre del 2020, funciones laborales:
e Participar en la elaboracion de los planes para la ejecucion de pruebas.
e Creary hacer la revision de los casos de prueba.
e Presentacién de la aplicacién, cuando ya esté finalizado, a los usuarios
finales.
e Preparar los entornos para las pruebas.
e Registrar los defectos hallados.
e Ejecutar los casos de prueba.
2.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION
Laboro en el area llamada soluciones digitales, area el cual tiene la
tarea de implementar y desarrollar estrategias digitales de la empresa, esta area

cuenta con 85 colaboradores, entre los cuales estan al gerencia, lideres técnicos,

18



programadores front y back, QA’s agile y analistas funcionales, todos ellos
trabajando bajo una metodologia agil, actualmente desemperio el rol de QA Agile
en el cual participo en la creacién de planes de prueba, también paso a crear,
revisar y ejecutar los casos de pruebas. Al final del proyecto también procedo a

presentar la aplicacion terminada a los usuarios finales.
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CAPITULO lil
ACTIVIDADES DESARROLLADAS
3.1. SITUACION PROBLEMATICA
A continuacion, se detalla el problema que se ha tomado en cuenta
para este informe de suficiencia profesional.
3.1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA:
Una de las restricciones que se dan en nuestro pais y en el mundo, debido
a la pandemia por Covid-19, es la de evitar por completo el contacto entre
personas. Para esta empresa que se dedica al rubro de la salud, esta
medida afecta uno de sus principales flujos de negocio, este viene a ser
la de realizar consultas presenciales entre médicos y pacientes.
3.2. SOLUCION
3.2.1. OBJETIVO GENERAL
La empresa decide implementar una solucién web que permita resolver
este problema, esta aplicacion, entre otras caracteristicas, va a permitir
agendar citas y estas ser realizadas de manera virtual y de esta manera
evitar el contacto fisico entre médicos y pacientes, por lo tanto, es
necesario validar el correcto funcionamiento de esta aplicacién web y
demostrar su efectividad.
3.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Implementar los casos de pruebas funcionales y de
maquetacion.
v’ Ejecutar los casos de pruebas implementados.
v Integrar el equipo que realiza los planes para la cobertura de

pruebas.
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3.2.3 ALCANCE
Esta aplicacion web ya ha sido desarrollada, mi participacion fue de

QA Agile, se describen el alcance y etapas que se realizaron en el presente
proyecto. Este proyecto fue realizado bajo la metodologia SCRUM. Las pruebas
que se implementaron estuvieron orientadas a la validacion del correcto
funcionamiento del sistema, este punto era vital para la puesta en produccién de
la aplicacion, y de esta manera se podia asegurar que el usuario final pueda
hacer uso de la aplicacién y a la vez motivarlo a seguir usandolo para llevar a
cabo todas sus consultas médicas. Las pantallas que se tomaron en cuenta para
la aplicacion SPARTM son las siguientes:

v' Pantalla Creacion de Usuario.

v' Pantalla Inicios de Sesién de Usuario.

v' Pantalla de Cambiar Contrasefa.

v Pantalla Agendar Teleconsulta.

v’ Pantalla de Agregar Seguro.

v' Pantalla Realizar Pago.

v' Pantalla entrar a la Teleconsulta.

3.2.4 ETAPAS Y METODOLOGIA

Al certificar esta aplicacion las etapas son:
Estimacion: En esta fase se elabor6 el Plan de Estimaciones las cuales se
plasmaron en una matriz, en este documento indicamos el tiempo que nos iba
tomar realizar cada fase, de inicio a fin de todas las ejecuciones.
Planificacion: Elaboracion del Plan de Pruebas Funcionales. Ahi se estipulan

un conjunto de requisitos por ejemplo los componentes, requisitos para datos de
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entrada y los de salida, condiciones que debe cumplir la data de pruebas, la
proyeccion de las pruebas.
Preparacion: Elaboracion de datos para poder ejecutar las pruebas. Se tomé en
cuenta datos de documentos de identidad entregados por el proveedor de la
consultora Equifax. Para el pago se consideré tarjetas de crédito brindadas por
el proveedor Niubiz, las cuales fueron:

v Tarjetas que ya estén vencidas.

v Tarjetas que no tengan saldo.

v Tarjetas que tengan saldo.
En esta fase también se realiz6 el analisis y diseno de casos de pruebas.
Ejecucion: Se ejecutan todos los casos de pruebas que anteriormente ya fueron
revisados, se saca evidencia de errores y se registran para su posterior
seguimiento.
Cierre: Se da por finalizada la ejecucion de todos los casos de prueba, también

ya deben haber cerrado todos los errores registrados.

3.2.5 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

En la implementacién y desarrollo de este proyecto se utilizé el
modelo de trabajo Scrum el cual nos permite trabajar dentro de un entorno
agil y hacer entregables incrementales del proyecto.
“...Para el desarrollo e implementacion del modelo de identificacién de
momentos de vida del cliente se us6 el marco de trabajo SCRUM dentro
del cual las personas pueden abordar de manera adaptativa problemas
complejos, mientras se entregan productos del mas alto valor posible de

forma productiva y creativa...” (Schwaber & Sutherland, 2020).
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“...El marco de trabajo Scrum consiste en los equipos Scrum y sus roles,
eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del
marco de trabajo sirve a un propdsito especifico y es esencial para el éxito

de Scrum y para su uso...” (Schwaber & Sutherland, 2020).

Descripcion la metodologia SCRUM:

SCRUM viene a ser un marco de trabajo que permite llevar el
desarrollo agil de software, este se lleva a cabo mediante la aplicacién de
un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente en

equipo.

Roles de trabajo en SCRUM:
Segun Schwaber y Sutherland (Schwaber & Sutherland, 2020),
dentro de este marco de trabajo podemos encontrar los siguientes roles:
e Product Owner: Este rol tiene como trabajo asegurar que el
equipo trabaje de manera adecuada siguiendo la
perspectiva del negocio. Este rol ayuda con la creacién de
las historias de usuario.
e Scrum Méaster: Este rol es considerado como el facilitador y
es el responsable de hacer cumplir las reglas de este marco
de trabajo, también soluciona los problemas o
impedimentos que se puedan presentar durante el

desarrollo del trabajo.
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Equipo de desarrollo: Este rol hace referencia a cada uno
de los profesionales que se encargan de desarrollar y hacer

la entrega del producto creado en cada sprint.

Artefactos en SCRUM

Los artefactos en el modelo de trabajo SCRUM son los siguientes:

Pila del producto: también llamado como product backlog el
cual contiene las historias de usuario que van a ser
implementadas por el equipo de desarrollo.

Pila del sprint: También llamado sprint backlog el cual viene
a ser el listado de tareas que se van a desarrollar durante el
sprint para lograr el incremento del producto.

Incremento: Este viene a ser el resultado de cada sprint

desarrollado.

Descripcion del desarrollo del Software

A continuacién, se muestra el modo sistematico que se tuvo para

realizar y administrar este proyecto y de esta manera poder asegurar el

éxito en le desarrollo:

Planificacién: En esta fase inicial se determiné el ambito del
proyecto, andlisis de riesgo y la estimacion del costo del
proyecto.

Andlisis: Aqui se revisa qué es lo que exactamente debe
realizar el software a desarrollar para de esta manera tener
una comprension adecuada de los requerimientos del

sistema.
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e Disefo: Se comienza a visualizar las posibles soluciones
tomando como data de entrada los resultados de las fases
anteriores, se crean diagramas y pseudocdédigos.

e Implementacién: Esta es la fase de programacion y
desarrollo.

e Pruebas: Se realizan las validaciones del funcionamiento de
cada uno de los modulos del software desarrollado. Esta
fase entra a un ciclo continuo con la fase de implementacion.

e Despliegue: En esta fase pusimos en funcionamiento el
software, el primer despliegue se realizd en un ambiente
cerrado solo para realizar pruebas alfa.

e Mantenimiento: Se eliminaron defectos encontrados en el
ambiente de produccién.

Para complementar la descripcion del desarrollo de esta aplicacion web
se tomo en cuenta la normativa que establece: “Un marco comun para los
procesos del ciclo de vida de los programas informaticos, con una
terminologia bien definida, a la que pueda remitirse la industria del
software. Contiene procesos, actividades y tareas aplicables durante la
adquisicién, el suministro, el desarrollo, el funcionamiento, el
mantenimiento o la eliminacion de sistemas, productos y servicios
informaticos. Estos procesos del ciclo de vida se llevan a cabo mediante
la participacion de los interesados, con el objetivo final de lograr la

satisfaccion del cliente” (ISO/IEC/IEEE, 2017)
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Descripcion la metodologia ISTQB

Para la ejecucidn de estas pruebas funcionales se toma como base
la guia de estudio del ISTQB. “El contenido del programa de estudio no
es una descripcién de toda el area de conocimiento de la prueba de
software, sélo refleja el nivel de detalle que se cubrira en los cursos de
formacién de Nivel Basico. Se centra en conceptos y técnicas de prueba
que pueden aplicarse a todos los proyectos de software, incluido
proyectos Agiles” (ISTQB, 2018).
Independencia en las pruebas:
Los encargados de testear que son independientes tienden a reconocer
mas tipos de errores que los encargados de implementar el producto. A
través de sus trayectorias profesionales, su visién técnica orientada a las
pruebas, tienen una vision que le da un valor agregado a las pruebas,
especialmente si se desarrollan de manera temprana. Segun la definicion
menciona en el glosario de términos del Spanish Software Testing
Qualifications Board, “Independencia de pruebas es la separacién de
responsabilidades, que fomenta la realizacién de pruebas objetivas.”

(Board, 2017)

Los siete principios para la ejecucion de pruebas de software:

Segun la International Software Testing Qualifications Board los siete
principios de las pruebas se clasifican de la siguiente manera: “La prueba
muestra la presencia de defectos no su ausencia, la prueba exhaustiva es

imposible, la prueba temprana ahorra tiempo y dinero, agrupacion de defectos,
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cuidado con la paradoja del pesticida, la prueba depende del contexto, la

ausencia de errores es una falacia” (ISTQB, 2018):

Jefe de Pruebas y Tester:

A continuacién, podemos enumerar los roles del tester y jefe de

pruebas:

Tester: Identificar y registrar las condiciones de cada una de las pruebas
para obtener una correcta trazabilidad, disefiar y configurar los entornos
de prueba, implementar, ejecutar los casos de prueba, evaluar los
resultados esperados y no esperados, generar la data de prueba.

Jefe de pruebas: Desarrollo y revision del plan de pruebas, planificar las
actividades de pruebas, monitorear el progreso y resultados de las
pruebas, preparar y entregar métricas relacionadas al estado de las
pruebas, incorporar herramientas que ayuden a la gestion de pruebas,
promover y respaldar al equipo de pruebas.

Para agregar y complementar lo indicado previamente, en un entorno
de trabajo agil, de acuerdo a la certificacion ISTQB para un probador agil,
“Un probador en un proyecto agil trabajara de forma diferente a uno que
trabaje en un proyecto tradicional. Los probadores deben comprender los
valores y principios en los que se basan los proyectos agiles, y como los
probadores son parte integrante de un enfoque de equipo completo junto
con los desarrolladores y representantes de negocio. Los miembros de un
proyecto agil se comunican entre si desde el principio y con frecuencia, lo
que ayuda a eliminar los defectos desde el principio y a desarrollar un

producto de calidad.” (Tester, 2014).
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Técnica de pruebas:

“Particion de Equivalencia: La particion de equivalencia divide los datos
en particiones (también conocidas como clases de equivalencia) de tal manera
que se espera que todos los miembros de una particion dada sean procesados
de la misma manera (ver Kaner 2013 y Jorgensen 2014). Existen particiones de
equivalencia tanto para valores validos como no validos.” (ISTQB, 2018)

Tipo de prueba aplicada:

“Prueba Funcional: La prueba funcional de un sistema incluye
pruebas que evaluan las funciones que el sistema debe realizar. Los requisitos
funcionales pueden estar descritos en productos de trabajo tales como
especificaciones de requisitos de negocio, épicas, historias de usuario, casos de
uso, o especificaciones funcionales, o pueden estar sin documentar. Las
funciones describen qué debe hacer el sistema. Se deben realizar pruebas
funcionales en todos los niveles de prueba (por ejemplo, la prueba de
componente puede basarse en una especificacion de componentes), aunque el

enfoque es diferente en cada nivel (véase la seccién 2.2).” (ISTQB, 2018)

3.2.6 IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESOS Y BUENAS
PRACTICAS

En esta parte del informe se mostrara la ejecucion de los escenarios de
prueba contemplados para cada una de las historias de usuario
implementadas para esta aplicacion, ademas el detalle del squad del

equipo de calidad de software.
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3.2.6.1 GESTION DEL SQUAD

Para ser considerado agil, la cantidad de integrantes del squad
debe estar entre cinco y nueve personas, tener en cuenta que si se tienen
menos de cinco integrantes entonces al ocurrir un imprevisto a uno 0 mas
de los integrantes entonces puede estar comprometido el objetivo final.
Superior a nueve personas la comunicacién puede hacerse mas dificil y
esto puede generar islas dentro del squad. Los squads para este proyecto
estuvieron conformado por un product owner, un scrum master, dos

programadores back, dos programadores front y tres QA’s agile.

Deploy i TEST
Review ] . Develop
Plan Design Launch

Figura 2: Flujo del proceso de desarrollo agil

Nota: Tomada de (Anuradha Kapoor, 2020)

3.2.6.2 DETALLES Y EJECUCION

e Descripcion de las historias de usuario desarrolladas
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Historias de Usuario

Como cliente deseo ingresar al Portal del paciente mediante de un
login que me pida mi correo electrénico ya registrado para poder

acceder a la web.

Como cliente peruano con DNI deseo poder registrarme en la web de

manera rapida para poder acceder al portal y solicitar una cita meédica.

Como cliente ciudadano con CE o PAS deseo poder registrarme en
la web de manera rapida para poder acceder al portal y solicitar una

cita médica.

Como cliente deseo poder activar mi cuenta a través de un codigo
enviado a mi correo registrado para poder acceder a la web y utilizar

las funcionalidades que tengo activas.

Como cliente deseo poder indicar que olvidé mi contrasefa para que
me llegue un mail a mi correo registrado para poder restablecer mi

contrasena.

Como cliente deseo poder restablecer mi contrasefia para que me
llegue un mail a mi correo registrado para poder restablecer mi

contrasena.

Como cliente deseo tener un home con un menu con las principales

opciones.

Como paciente quiero agendar una nueva consulta para poder

obtener atencién médica.

Como paciente necesito agendar una consulta con el médico de mi

eleccion para poder tener una cita médica.
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10

Como paciente quiero agendar una teleconsulta con el médico de mi

eleccién lo méas pronto posible para tener atencién médica.

11

Como paciente quiero agendar una teleconsulta con el médico de mi

eleccidn en una fecha determinada para tener atencién medica.

12

Como paciente quiero agendar una consulta presencial con el médico

de mi eleccion lo mas pronto posible para tener atencion médica.

13

Como paciente quiero agendar una consulta presencial con el médico

de mi eleccion en una fecha determinada para tener atenciéon médica.

14

Como paciente quiero visualizar la clinica de atencion del médico

seleccionado y su ubicacién en el mapa para conocer la sede.

15

Como paciente quiero agendar una consulta con una especialidad de

mi eleccidn para poder tener una cita médica.

16

Como paciente quiero agendar una teleconsulta con la especialidad

de mi eleccidon lo mas pronto posible para tener atencién médica.

17

Como paciente quiero agendar una teleconsulta con la especialidad

de mi eleccion en una fecha determinada para tener atencién médica.

18

Como paciente quiero agendar una consulta presencial con la
especialidad de mi eleccion lo mas pronto posible para tener atencion

médica.

19

Como paciente quiero agendar una consulta presencial con la
especialidad de mi eleccion en una fecha determinada para tener

atencion médica.

20

Como paciente quiero saber el costo de mi consulta sin seguro con un

médico en particular para saber el monto a pagar.
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21

Como paciente quiero agendar una cita con mi seguro registrado para

agendar mi cita.

22

Como paciente quiero pagar mi cita agendada por cualquier canal

para poder tener una cita médica.

23

Como paciente quiero pagar mi cita agendada con tarjeta.

24

Como paciente quiero poder pagar mi cita agendada luego de recibir
confirmacion de que se validé mi seguro con éxito para asegurar mi

cupo.

25

Como paciente Quiero visualizar las citas que tengo agendadas para
poder tener acceso a la informacion (dia, médico, hora, especialidad,

ingreso).

26

Como paciente quiero visualizar el estado de mi cita para poder

gestionarla.

27

Como paciente quiero visualizar la ubicacién de la clinica en el mapa

para conocer la ubicacion de mi cita presencial.

28

Como paciente quiero ver el detalle de mi cita presencial para acceder

a la informacién y/o pagar mi cita futura.

29

Como paciente quiero ver el detalle de mi cita de teleconsulta para

acceder a la informacion de mi cita futura, pagarla y conectarme.

30

Como paciente quiero poder cambiar mi cita de seguros a privado

para no perder mi cita.

31

Como paciente quiero poder anular mi cita de teleconsulta para poder

solucionar mi problema con el seguro y agendar en otro momento.

32

Como paciente quiero anular mi cita no pagada para poder agendar

mi cita en otro momento.
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33 | teleconsulta 5 minutos antes de la hora agendada para poder

Como paciente quiero que se me habilite el botén de entrar a la

prepararme para mi cita.

34

teleconsulta.

Como paciente quiero dar mi consentimiento para poder tener mi

35

Como paciente quiero anular mi cita pagada para poder agendar mi

cita en otro momento.

36

Como paciente quiero conectarme con mi medico por la web para

tener mi consulta médica virtual

e Escenarios de pruebas ejecutados:

ltem

Nivel Flujo

Modulo

Escenario de Prueba

Principal

Login

Exitoso login con credenciales asociadas al tipo de
documento DNI

Login no exitoso con credenciales asociadas al tipo
de documento DNI

Login exitoso con credenciales asociadas al tipo de
documento CE

Login no exitoso con credenciales asociadas al tipo
de documento CE

Exitoso login con credenciales asociadas al tipo de
documento Pasaporte

Login no exitoso con credenciales asociadas al tipo

de documento Pasaporte
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2 Secundario

Registro

Exitoso con DNI

No exitoso con DNI
Exitoso con CE

No exitoso con CE
Exitoso con Pasaporte

No exitoso con Pasaporte

3 Principal

Agendamiento
- Pago -

Teleconsulta

Agendamiento OK de cita Pagada con tarjeta
Agendamiento No OK de cita con pago con tarjeta
Agendamiento OK de cita Pendiente de pago

Agendamiento No OK de cita Pendiente de pago

4 Secundario

Agendamiento
- Pago -

Presencial

Presencial - Por Especialidad:

Agendamiento OK de cita Pagada con tarjeta
Agendamiento No OK de cita con pago con tarjeta
Agendamiento OK de cita Pendiente de pago

Agendamiento No OK de cita Pendiente de pago

e Ejecucién de los escenarios de prueba principales, las ejecuciones de

escenario secundarios se especifican en el ANEXO-01:

A. Médulo Login:

A.1.Exitoso con credenciales asociadas al tipo de documento DNI, en el

cual se muestra la pantalla de inicio de sesion en el cual el paciente

puede escribir sus credenciales para el inicio de sesion exitoso:
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iHola Alejandrina!
¢No tienes cuenta? Registrate Estamos aqui
para cuidarte
Correo electrénico
Ingresa tu correo electrénico . )
Tus préximas citas Ver todas
Contraseia 18
mar. Cardiologia
Ingresa tu contrasefia ® Dr. Alexander Erich Cordova Rojas N
O 9:30 pm.
Recordar Olvidé mi contrasena @ Pago pendiente
22
mar. Cardiologia
Dr. Alexander Erich Cardova Rojas 5
O 915 pm.
@ Pago pendiente
Descarte COVID-19
A Agenda una prueba y revisa los
0+ c resultados aqui
Contactanos Emergencia icio t
9
m @ < | @ 4

A.2.No exitoso con DNI, en el cual se valida que los datos de correo y

contrasefa son obligatorios para poder ingresar:

¢No tienes cuenta? Registrate
Correo electrénico
Ingresa tu correo electrénico FA ‘
Por ingresa tu correo electronico
Contrasena
Ingresa tu contrasena A ’
El correo o la contrasefia que ingresaste
Debes Ingresar tu contrasena son incorrectos
Recordar Olvidé mi contrasena
Si olvidaste tu contrasena, puedes crear una
Intentar nuevamente
O contactanos ® Emergencia
o @ < 5] ® <
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y la contrasefa asociada:

¢No tienes cuenta? Registrate

Correo electrénico

Ingresa tu correo electronico

Contrasena

Ingresa tu contrasefia ®

Recordar Olvidé mi contrasena

© contactanos ® Emergencia

A.3.Exitoso con CE, para ingresar a la aplicacion se debe ingresar el correo

] @ <

iHola Graciela!
Estamos aqul

para cuidarte

Todavia no tienes citas.
¢Te gustaria agendar una?

Descarte COVID-19

Agenda una prueba y revisa los
resultados aqul

® &

3:58 PM | 0.6kB/s

DATOS PERSOMALES

Nombres y apeliidos
Graciela Campos Rios

CE

7X12234

Fecha de nacimiento
af1izhe

Namero de Historia Clinica
685799

DATOS DE CONTACTO

Namero de celular

968507459

Correo electrénico

Regmb27@yopmail.com

Ingresar

< Mi perfil

il GD

A.4.No exitoso con credenciales asociadas al tipo de documento CE, para

mostrar este modal se debe ingresar un correo o contrasefa que no

estén asociadas:

Correo electronico

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

Recordar

{© contactanos

u ®

¢No tienes cuenta? Registrate

Ingresa tu correo electrénico

Olvidé mi contrasena

@ Emergencia

4
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son incorrectos

Si olvidaste tu contrasena, puedes crear una
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A.5.Exitoso con credenciales asociadas al tipo de documento Pasaporte, se

ingresa los datos correctos de correo y contrasefa:

aucnha

iHola Luisa!
Estamos aqui

para cuidarte.

Todavia no tienes citas.
¢Te gustaria agendar una?

Agendar una cita

Descarte COVID-19

Agenda una prueba y revisa
Ios resultados aqui

Ingresar

< Mi perfil

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos
Luisa Arevalo Marquina

PASSPORT
335699865568

Fecha de nacimiento

04/05/1982

Namero de Historia Clinica

686703

DATOS DE CONTACTO

Numero de celular

953645564855566

Correo electronico
Pruebas.auna2i@yopmail.com

] @ <

A.6.No exitoso con credenciales asociadas al tipo de documento Pasaporte,

se ingresa una contrasena que no corresponde al correo:

éNo tienes cuenta? Registrate
electrénico
Jngresa tu correo electrénico A
Abcl223 «
Recordar Olvidé mi contrasefia
© contéctanos =) g
n @® <

El coroo o o controsena qus
INGIOSOSE SON INCOMBIICS
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B. Médulo Agendamiento - Pago - Teleconsulta:
Teleconsulta por Médico:
B.1.Agendamiento OK de cita Pagada:
B.1.1. Se procede al Agendamiento de la cita, se ingresa a la opcién del

menu “Nueva cita” y pulsamos la opcién “Consulta médica”:

Buscar
cancelar
(8] Consulta médica > AleX X ‘
Alex Paico Sernaque - Neurocirugia
Elegir fecha y hora
& Descarte COVID-19 > Alexander Erich Cordova Rojas
Cardiologia
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
Alexis Arnaldo Gonzalez Monteverde
Ortopedia y Traumatologia
@ Clinica Delgado Auna sede
delgado ima
Alexis Michaele Alva Pinto - Urologia
Filtrar por techa
Ejemplo: 20/07/202¢ =)
¥ Cirugia Cabeza y Cuello >
y Maxilofacial
Teleconsulta Presencial
:7) Cirugia General > Martes 23 de marzo 2021
30 191 3.46 21.00 ‘
P Cirugia General y > Miércoles 24 de marzo 2021
Oncolégica
1716 17:45 8:00 815 ‘
O @ & Y Cirugia Oncolégica > Jueves 25 de marzo 2021
Nueva cita ¢
16 ) 17 8:C ‘
] @ | [ ] @ < a ® «
Se inicia el agendamiento por Médico
9:17 AM | 0.0kB/s © Sl D
< Cancelar
Elegir fecha y hora .
Si presentas alguno de estos
sintomas, te recomendamos una
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas cita presencial: Elige una opcion
Mareos o sensacion de vértigo.
@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado - Lima - Dolor de oido o disminucion de ~ Solo se muestran los seguros que tienen
audicion, = cobertura en la sede seleccionada
Filtrar por fecha Disminucién de la agudeza visual,
| visién borrosa.
Ejemplo: 2 (=) PACIFICO EPS

Dolor de espalda (desde el cuello
hasta region lumbar), sensacion de
Teleconsulta Presencial adormecimiento, calambres o pérdida

de fuerza en brazos o piernas. si
In seguro
Martes 23 de marzo 2021 9

Aparicion de un bulto en el cuerpo

18:30 1915 ‘ 19:45 21:00 Lesiones nuevas en |a piel.
Dolor abdominal o pélvico mayor a 24 + Agregar un seguro
Miércoles 24 de marzo 2021 horas de duracion.
22:00 2215 22:30 22:45
Entendido

Jueves 25 de marzo 2021

17:15 17:30 | 17:45 ‘ 8:00 Volver

Continuar
] ® < ] (O] <

Se elige la fecha, hora y “Continuar”
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B.1.2. Se elige el seguro y proceder a realizar el pago con tarjeta,

también se cuenta con las opciones de “Agregar seguro” y

“Continuar sin pagar”:

< Cancelar

Elige una opcién

Solo se muestran los seguros que tienen
cobertura en la sede seleccionada

@ PACIFICOEPS

Sin seguro

( + Agregar un seguro

Continuar

9:30 AM | 1.0kB/s (O

Datos de la cita

Médico

& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad

¥ cardiologia

Fecha

& 24 de marzo de 2021

Hora
O 10:45 pm.
Tipo de consulta

@ Teleconsulta

Detalle del seguro
Asegurador
Q PACIFICO EPS

Pago por consulta

S s/ no.0o

Continuar sin pagar

L] ®

w @

Pago con tarjeta

Nombre en la tarjeta

Sandy Huamani

Namero de tarjeta

4500 3400 9000 0016

Fecha de vto.

12/ 24 354

Pagar s/ 110.00

iTu cita se pagd con éxito!
Te enviaremos un e-mail de con tu
comprobante de pago

Datos de la cita ~

Datos de la transaccion ~

Numero de pedido

) 181411815737

Fecha y hora del pedido

(O 23/02/2021 - 05:09 p.m.

Nombre del tarjetahabiente
A sandy Huamani

Nimero de tarjeta

& 450034******0016

Importe de la transaccion

=) s/ 10.00

Descripcion del producto

[ ] (O] 4

Se realiza el pago con éxito
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B.1.3. Ingresar a la teleconsulta, pulsamos el botén de “Aceptar” para
poder aceptar el consentimiento y a continuacién elegimos la opcién

de “Conectar a teleconsulta”:

5:23PM | 5.9k8/s M | G 11:10 AM | 1.8K8/s B¢ B GD 1111 AM 03KB D - D
. Anuiar Cita

Consentimiento informado para
Telemedicina

18 de febrero de 2021

Antecedentes ©10:00 a.m.

Diferentes situaciones pueden condicionar que 1ga

el paciente tenga dificultad o incluso

imposibilidad ~ de  acercarse @ un % cardiologia
establecimiento de salud para ser atendido. Es ; | |
por esto que se ha habilitado el servicio de i . )

Telemedicina, que es la provision de servicios
de salud a distancia en los componentes de © Pacifico Eps ; . _
promocién, prevencion diagnéstico, iYa casi estd todo listo!
tratamiento, recuperacién, rehabilitaciéon y

cuidados paliativos, prestados por personal de En breve twmédico se conectard o la

la salud que utiliza las TIC, con el propésito de ® Recomendaciones para tu cita: teleconsulta, por favor, espera unos
facilitar el acceso a los servicios de salud a la minutos
poblacion. La Telemedicina comprende los .
siguientes  servicios: Teleconsulta, kermits qus esto dpp acceda d ia
Teleinterconsulta, Teleorientacion y canmardyaudio de wudisposkivo.
Telemonitoreo.
Definiciones Verifica que tu dispositivo esté
T 8 15 ConmA 5 Ak G 98 cargadoy cuente con buena
realiza entre un profesional de la salud, en el :
marco de sus competencias, y una persona
usuaria mediante el uso de las TIC, con fines de Ubicate en un ambiente sin ruido,
promocion, prevencion, diagnéstico, privado y bien iluminado.
tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y
cuidados paliativos  segin  sea el caso,
cumpliendo con las restricciones reguladas a la i tienes alguna duda o inconveniente,
prescripcion de medicamentos y demas comunicate con nosotros al
Conectar a teleconsulta
] @® < = ® < [ ] ® «

B.2.Agendamiento No OK de cita con pago con tarjeta:
B.2.1. Se inicia el agendamiento por médico, escribiendo parte o todo el
nombre del médico e ingresamos una tarjeta no valida para que se

muestre el mensaje de pago no valido:

10:40 AM 1 95 7k8/s -+ @
8uscar
Alex X
Elegir fecha y hora Pago con torjeto
Alex Paico Sernaque - Neurocirugia
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas Nor n la tarjeta

Alex
David Vivanco

49191481 0785 9067

Alexis Michaele Alva Pinto - Urologia )
No se proceso el pago
FeISGOTLRS Fesenced Valida que tu tarjeta permita este tipo de
«5 Cirugia Cabezay Cuello 12/28 949 operaciones e intenta nuevamente o paga en
b4 > Martes 23 de marzo 2021 otro momento.

v Maxilofacial

2145 22:00 2215 22:30

-

> Alex Alex Alexis ¢Quieres intentar nuevamente?

Pagar s/ 295.00 Volver a intentar

Pagar en otro momento

12 3 45 6 7 8 9

Miércoles 24 de marzo 2021

1715 17:45 18

0
qgqwe T T tyuiop
al sindi g hilp kil

Jueves 25 de marzo 2021

4 z X)c vbnm@&

[ ] @® < ] (O} <

B.3.Agendamiento OK de cita Pendiente de pago (Reservada):
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B.3.1. Se genera la reserva de la cita:

11:50 AM | 58kB/s @ -+ Sl GD ¢

Buscar

e X

Elegir fecha y hora

inmunologia y Alergia - Especialidad
R Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
>onzales Castro -

Adriana Lucia

Otorrinolaringologia

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado - Lima
Alejandra Deysi Rimachi Ytusaca -
Dermatologia
Filtrar por fecha

Alejandro Daly Turcke - Neumologia Ejlemplo: 20/07/2020 =

Teleconsulta Presencial

e Cirugia Cabeza y Cuello 5

v Maxilofacial Martes 23 de marzo 2021

> Ale Alex Alejandra & 22:00 22:30
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 Miércoles 24 de marzo 2021
. 17:15 17.45 18:00 18:30
gwer Tty uiop
e o Jueves 25 de marzo 2021
a s df gh j k I n

816

17:5 17:30

»+ zZ X ¢ v bnm@&
nalle -

] (O} < n @® <

11:50 AM [ 4.0k8/s @ - Sl @D #

< Cancelar

Redliza el pago

Datos de la cita v

Detalle del seguro A

Asegurador

O PACIFICO EPS

Pago por consulta

S s/ 12000

Continuar sin pagar

Se procede a crear la cita

B.3.2. Se genera la reserva de la cita con pago pendiente:

11:50 AM 1 1.8kB/s @ -+ sl G # 11:51 AM 1 1.5kB/s @+

¢Est@s seguro que quieres
continuar sin pagar?

Puedes pagar hasta el dia anterior a tu
citg, de lo contrario, se anulard y estara
disponible para otro paciente. Te
enviaremos un correo electronico
recordandote el pago pendiente

igar después

iTu cita ha sido reservada!

Te enviaremos la confirmacion de la cita a tu
correo electronico.

Gracias por tu confianza.

ool GO #

41




Cita reservada pendiente de pago
B.4.Agendamiento No OK de cita Pendiente de pago (Reservada):

B.4.1. Se genera la cita:

11:41 AM | 0.4kB/s P> ++- vl GB) # 11:42 AM 1 0.0kB/s -+

11:41 AM | 6.3kB/s P> +or S @D 4
Canceiar

Elegir fecha y hora

Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

§ Clinica ado Aunag sede

Delgado - Li

Filtrar por fecha

= ¢Est@s seguro que quieres
continuar sin pagar?

iHubo un inconveniente!

Puedes pagar hasta el dia anterior a tu € i |
conisilt Saraial stamos trabajando para solucionarlo,
Teleconsulta Presencial citg, de lo contrario, se anularé y estard i P

Por favor, intenta de nueve en unos

disponible para otro paciente. Te
Martes 23 de marzo 202! envioremos un correo electrénico
recorddandote el pago pendiente

minutos. {Gracias!

22:00 22:30 Intentar nuevamente
Pagar cita
Miércoles 24 de marzo 2021 salir

715 17:45 18:00 18:30 Pagar después

22:00 2215 22:30 22:45

Teleconsulta - Por Especialidad:
B.5.Agendamiento OK de cita Pagada con tarjeta:

B.5.1. Se procede al agendamiento de la cita por especialidad:

22AMIAMRD - S 1221 PM s B S >

Q ¥ Cardiologia

Elige al médico

Y Cardiologia >

Delgado - Lima -
¥’ cardiologia
& Cardioiogia infantil > - @ or. Alexander Erich Cordova Rojas
:J) a Cabezo y Cuello 5
y Maxilotaciol Miércoles 24 de marzo 2021
b wrugia Gener
&’ Cirugia Ge 5 > Jueves 25 de marzo 2021
& Cirugio General y i
kg ’ Viernes 26 de marzo 2021

Oncoldgica

Y’ Cirugia Oncolégica >

- . <
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B.5.2. Se procede a realizar el pago, mediante el ingreso de una tarjeta

alida:
1221 PV 0 sais P . -
Pago con tarjeta
David Vivanco
iTu cita se pGgO con éxito!
m 4 4 8 6
Datos de la cita
& 1 24
4]
at je lo n
Pagar S/ 295.00 & 161608817628
O 18/03/2021 - 1223 pm
8 David vivanco
£ 491914°****%¢ 3067
] L] - 2 L < L L R

B.5.3. Ingreso a teleconsulta, una vez realizado el pago y aceptado los

consentimientos, se habilita el ingreso a la teleconsulta:

Por favor, espere, el anfitrién
le permitird ingresar pronto.

KISIC LIZARRAGA

O

Uniéndose a la
reunion...
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B.6.Agendamiento No OK de cita con pago con tarjeta

B.6.1. Se realiza el agendamiento de la cita, obviamos el ingreso de la

sede y se muestra el mensaje que es un campo obligatorio:

¥ Cardiologia >

¥ Cardiologia Infantil >

g Citugio Cabezay Cuelio o
y Maxilofacial

Y Cirugia General >

g Clrugia Generaly N
Oncolégica

& Ccirugia Oncolégica >

]
®
A

cialidad Q

Configura tu cita

&’ cardiologia

Aqui verds los horarios disponibles segin
Ia sede que eljos

1257 M0 e O

% Cardiologia

Delgado - Lima -

Miércoles 24 de marzo 2021

4

Jueves 25 de marzo 2021

Viernes 26 de marzo 2021

Continuar

L] ® <

1258PM ABIED @D

Elige al médico

¥ cardiclogia

@ or. Alexander Erich Cordova Rojas

Continuar

B.6.2. Se procede a realizar el pago con error:

¢Como quieres pagar?

Con tarjeta In tarjeta

@ Pago con tarjeta

@ sinseguro

&) Pago por consulta S/ 295.00

¢Deseas factura?

Continuar

Pago con tarjeta
Nombre en la tarjeta

Ingresa el nombre a

D

Pagar 5/ 295.00

Pago con tarjeta

David Vivanco

148] 88888 7656889

O caua

Pagar S/ 265.00

1100 PM  4akiin 2 B 0

No se proceso el pago
Por favar intenta nusvamente o paga &n otro
momenta

¢Quieres intentar nuevamente?

Volver aintentar

Reg!

Pago no exitoso
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B.7.Agendamiento OK de cita Pendiente de pago (Reservada):
B.7.1. Se genera la cita por especialidad, se elige una especialidad, para
este caso “Cardiologia”, se procede a ingresar los campos de sede

y fecha de atencién:

Buscar

Por médico o especialidad

Especialidades

Y Cardiologia

Y’ Cardiologia Infantil

Q

>

Cirugia Cabeza y Cuello
vy J >

y Maxilofacial

Y’ Cirugia General

:j) Cerrar la grabadora de pantalla
(OTROIONe: oo

Y’ Cirugia Oncolégica

>

>

Cancelar

A

Configura tu cita

Especialidad

¥’ Cardiologia

51 utlizaras un seguro para atenderte,
@ asegurate de considerar aquellas sedes en
donde tienes cobertura.

Sede

Selecciona una sede Auna -

Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 =)

Teleconsulta Presencial

Aqui veras los horarios disponibles segin
la sede que elijas

< cancelar

Configura tu cita

Especialidad
¥’ Cardiologia

si utilizaras un seguro para atenderte,
@ asegurate de considerar aquellas sedes en
donde tienes cobertura.

Sede

Delgado - Lima -

Filtrar por fecha

Ejemplo: 28/07/2020 ol |

Teleconsulta Presencial
Miércoles 24 de marzo 2021

18:45 19:00 19:30 20:30

Jueves 25 de marzo 2021

[ ] @® <

Marzo 2021

1:21 PM | 3.0kB/s P> Sl G

Configura tu cita

Especialidad

¥’ Cardiologia

sl utilizaras un seguro para atenderte,
@ asegurate de considerar aquelias sedes en
donde tienes cobertura.

Sede

Delgado - Lima -

Filtrar por fecha

24/03/2021 =
Z Restablecer fecha

Teleconsulta Presencial

Miércoles 24 de marzo 2021

18:45 19:00 ‘ 19:30 20:30
[ @ <

1:22 PM | 0.0kB/s B> Sl Gy

< Cancelar

Elige al médico

Especialidad

¥’ Cardiologia

@ Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
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B.7.2. Se termina de generar la cita con pago pendiente:

g Ems

< Cancelar

Elige una opcion

o Solo se muestran los seguros que tienen
cobertura en la sede seleccionada.

@ PACIFICOEPS

Sin seguro

+ Agregar un seguro

¢Estas seguro que quieres
continuar sin pagar?

Puedes pagar hasta el dia anterior a tu
cita, de lo contrario, se anulara y estara
disponible para otro paciente. Te
enviaremos un correo electronico
recordandote el pago pendiente.

Pagar después

iTu cita ha sido reservada!

Te enviaremos la confirmacion de la cita a tu
correo electronico.

Gracias por tu confianza.

B.8.Agendamiento No OK de cita Pendiente de pago (Reservada):

Cancelar

A

Configura tu cita

Especialidad

¥ Cardiologia

si utilizorés un seguro para atenderte,
@ aseglrate de considerar aquellos sedes en
dande tienes cobertura.

Sede
Miraflores - Piura -
Filtrar por fecha

]

Presencial

Teleconsulta

Por el momento, no hay citas disponibles
para este tipo de consulta.

No terminaste de agendar tu cita
¢Deseas volver?

No, salir

¢Estas seguro que quieres
continuar sin pagar?

Puedes pagar hasta el dia anterior @ tu

cita, de lo contrario, se anulard y estara

disponible para otro paciente. Te

enviaremos un correo electronico

recordandote el pago pendiente

Pagar cita ahora

Pagar después

Se muestra mensaje cuando no hay citas y cuando deseas cancelar el flujo
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3.3 EVALUACION

3.3.1 EVALUACION ECONOMICA

Los costos relacionados a la inversién para el equipo de calidad estan
divididos en gastos por cada colaborador de acuerdo a su rol y gastos en
tecnologia que estéa relacionado a las herramientas de trabajo utilizados por cada

uno de ellos. A continuacién, se muestran la tabla con los costos estimados.

Tabla 4: Cuadro de inversion econémica durante el proyecto para el equipo de

calidad
Duracion del
Inversion Inversion
Inversion Cantidad proyecto MVP en
por mes Total
meses
Inversion en el Personal
Lider QA Agile 1 10,000 5 S/ 50,000
QA Agile 4 8000 5 S/ 160,000
Inversion en las herramientas utilizadas
Laptops 5 600 5 S/ 15,000
Licencias de
5 500 5 S/ 12,500
Software
Inversion Total S/ 237,500

3.3.2 BENEFICIOS OBTENIDOS

Uno de los principales beneficios que se obtuvieron por parte de la
empresa posterior a la implementaciéon de esta aplicacién web fue la de poder
ensefar al paciente una nueva forma de llevar su consulta médica, esta se

realizaba desde la comodidad de su hogar, esto bajo el contexto de la pandemia
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por Covid-19, esta modalidad de consulta médica virtual se ha ido incrementando

al pasar de los meses.

Tabla 5: Cuadro comparativo de citas médicas virtuales.

Setiembre | Octubre |Incremento

Cita Médicas Virtuales 985 1225 24.37%
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

4.1 APORTE/LECCIONES APRENDIDAS/EN QUE SE PUEDE MEJORAR

AHORA

El trabajo que hice para poner en produccién el sistema SPARTM fueron

los siguientes:

Gestionar el alcance de las pruebas en donde lidera para parte de calidad
de software dentro del squad.

Como QA Agile apoyar en la creacion y ejecucién de los escenarios de
pruebas que se tomarian en cuenta previo al pase a produccion.
Asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacion mediante la revisidén
funcional, registro, toma de evidencia y seguimiento de los errores
encontrados.

Brindar aportes funcionales en cada uno de los eventos de refinamiento

del sprint.

También cabe indicar que hubo lecciones aprendidas durante la certificacion de

esta aplicacion web.

Logré profundizar mas en los conceptos relacionados no solo a la calidad
de software sino también a los relacionados a la metodologia agil, en este
caso bajo el modelo de trabajo SCRUM.

Las pruebas realizadas tempranamente pueden ahorrar tiempo y reducir
costos en la implementacion del proyecto.

La comunicacion entre todos los miembros del squad es vital para lograr

objetivos y mejorar la calidad del producto.
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e Lacalidady el correcto funcionamiento de la aplicacion depende de todos

los integrantes del equipo y no solo del equipo de calidad de software.
Como parte de la mejora continua que debe implementarse en todos los equipos,
en este caso de calidad, se puede resaltar lo siguiente:

e Poseer una definicion clara de cada uno de los roles en el squad esto para
que cada integrante pueda estar enfocado en el alcance de su trabajo.

e Crear e implementar un modelo de trabajo estandar para que de esta
manera cada integrante del equipo de calidad puede estar alineado al flujo
de trabajo.

e Evaluar la resistencia al cambio en la atencién médica para las pruebas

de aceptacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se ejecutd cada uno de los escenarios de pruebas relacionados a las
historias de usuario que fueron disefiadas para la implementacion de esta
aplicacién web, teniendo en cuenta que solo fueron once sprints que se
desarrollaron.

La ejecucion en los niveles de prueba de integracion y aceptacion
resultaron satisfactorios teniendo en cuenta que para los usuarios finales
era la primera vez que iban a realizar una consulta médica de manera
virtual.

Se pudo desplegar el sistema en el ambiente de produccién de manera
correcta y sin altibajos, es decir no hubo la necesidad de hacer un rollback
al despliegue, se obtuvo gran satisfaccion por parte de los pacientes
puesto que ya no tenia la necesidad de ir personalmente a realizar su
consulta médica.

La implementacidén y posterior puesta en produccion de esta aplicacion
web ha permitido que esta organizacion de un gran paso para poder
acercarse a sus clientes, puesto que la atencion médica virtual permite no
tener un contacto fisico y de esta manera mermar el indice de contagios

del Covid-19.

51



5.2 RECOMENDACIONES

En este proyecto tan ambicioso siempre se puede encontrar
oportunidades de mejora, de esta manera se pueden hacer las siguientes
recomendaciones:

e Adquirir herramientas para la gestidon de casos de prueba como por
ejemplo Xray que es un plugin para Jira, se podria optimizar y centralizar
el disefo y la ejecucidon de casos de prueba.

e Implementar un plan para poder automatizar las pruebas funcionales, en
primera instancia se podria utilizar herramientas de licencia libre como
java con selenium, se podria comenzar automatizando los flujos
principales de la aplicacion.

e Impulsar el desarrollo y ejecucién de pruebas unitarias por parte de los
equipos de front y back, para que de esta manera mejorar la calidad de
cédigo fuente desarrollado.

e Implementar la utilizacién de herramientas que hagan revision de codigo
estatico, por ejemplo, SonarQube para mejorar la calidad de codigo de la
aplicacion.

e Para complementar el plan de automatizacién se podria implementar un
proceso de desarrollo, en este caso BDD (Behavior-Driven Development)
que viene a ser un desarrollo guiado por el comportamiento en donde el

software se analiza desde la perspectiva del usuario.
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GLOSARIO

Pruebas Funcionales: Es una prueba de tipo caja negra basada en la
ejecucion, revisién y retroalimentacion de las funcionalidades previamente
disefadas para el software.

Squad: Equipo multidisciplinario y autbnomo que trabajan bajo un marco
agil.

Historia de Usuario: Explicacion general e informal de una funcionalidad
que debe tener el software.

SPARTM: Nombre que se le dio a la aplicacion web que permite realizar
agendamientos de citas y tener teleconsultas médicas.

ISTQB: Siglas que pertenecen a la International Software Testing
Qualifications Board.

Scrum: Es un marco de trabajo para desarrollo 4gil de software.

MVP: Es un producto de software que cuenta con las caracteristicas,
requerimientos y requisitos minimos para que un software pueda ser
lanzado al mercado.

Aplicacion Web: Son aquellas herramientas que los usuarios pueden
utilizar accediendo a un servidor web a través de internet.

Escenarios de Pruebas: Es la representacion de uno o mas flujos de
negocio o flujos criticos que se ejecutaran de forma concurrente.
Pruebas Alfa: Son pruebas de software simuladas por un equipo
independiente y realizadas en un ambiente fuera de la organizaciéon de

desarrollo.
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ANEXOS
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ANEXO-01
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Ejecucién de escenarios secundarios:

1. Mddulo Registro:

1.1. Exitoso con DNI, se ingresa a la opcion de “Registrate” y en tipo de

documento elegimos la opcién “DNI”, aceptamos los términos,

ingresamos correo y contrasena:

Ingresa tu documento

&No tienes cuenta? Registrate

R eRaaHIES Tipo de documento N® de documento

Ingresa tu correo electrénico DNI - 06705846
e Fecha de nacimiento
logrees fivcontizseii ®
21/10/1960 =
RRSiEGT Olvidé mi contrasena

Acepto los Términos y Condiciones y
la Politica de Privacidad

Acepto recibir beneficios, ofertas,
publicidad y novedades de Auna

Ingresa tu documento

Tipo de documento N° de documento

DNI - 06705846

Fecha de nacimiento

21/10/1960 &

Acepto los Términos y Condiciones y
la Politica de Privacidad

Acepto recibir beneficios, ofertas,
publicidad y novedades de Auna

éYa tienes una cuenta? Inicia sesién

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesiéon

© contactanos @ Emergencia
] @® | " @® <
Verifica tus datos personales Contacto y contrasena
DNI Correo electrénico
06705846

pruebas.auna25@yopmail.com

Nombres y apelliidos
Hilarion Trujillo Saravia

Ccédigo de pais Namero de celular
Fecha de nacimiento
21/10/1960 Per (+51) 923607096

(@ Seleccionala opcion que aparece en tu

Documento de Identidad Crea una contrasena

Sexo
Masculino - Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
mayGscula y una letra minscula.
Confirma tu contrasefna

éYa tienes una cuenta? Inicia sesién

Ingresa el resultado de la suma:

CqL+8 - e
n @ <4 ] @ <

Caodigo de pais NGmero de celular

PerG (+51) « 923607096

Crea una contrasena

........ ®

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
maydscula y una letra mindscula

Confirma tu contrasena

Ingresa el resultado de la suma:

CE+S - 0
r'é

Continuar

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion
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iAhora solo queda activar tu R x4
cuenta! e

iTu cuenta ha sido activada con
B éxito!

Te hemos enviado un correo de confirmacion Muchas gracias por confiar en Auna

para que actives tu nueva cuenta,
iEmpecemos!

enviar

Ir al Inicio de sesion

] @® < [ ] @® <

1.2.No exitoso con DNI, en el cual, si se obvia los datos como el nimero de
documento o fecha de nacimiento, la aplicacién va a mostrar el mensaje
que dichos campos son obligatorios, asi como los campos de correo,

contrasena y resultado del capcha:

aNotienss cushic? Registrats Ingresa tu documento Ingresa tu documento
Correo electrénico Tipo de documento N° de documento Tipo de documento N° de documento

Ingresa tu correo electronico DNI - Ejpm22233 A\ DNI - 06705846

sa el nimero

Contraseia Fecha de nacimiento
= Fecha de nacimiento
Ingresa tu contrasefia ® =
21/10/1960 &
Ejemplo: 30/03/2019 =
Hecarir Olvidé mi contrasena )
Debes ingresar esta informacion,

Acepto los Terminos y Condiciones y
la Politica de Privacidad

Acepto recibir beneficios, ofertas,
publicidad y novedades de Auna

Continuar

éYa tienes una cuenta? Inicia sesién

] Acepto los Términos y Condiciones y
la Politica de Privacidad

Acepto recibir beneficios, ofertas,
publicidad y novedades de Auna

éYa tienes una cuenta? Inicia sesién

© contactanos @ Emergencia

] @ < [ | @ « ] @ <
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Verifica tus datos personales

DN

06705846

Nombres y apellidos
Hilarion Trujillo Saravia
Fe nacimier
21/10/1960

@ Selecciona la opcion que aparece on tu
Documenio de Identidad

Sexo

Masculino -

éYa tienes una cuenta? Inicia sesién

Contacto y contrasena

Correo electrénico
Ej: correo@mail.com A

ebes ingresar un correo para contactarte

Cédigo de pais Namero de celular

PerG (+51) £):1234567¢ 2\

a tu nomero

Crea una contrasena

Ingresa tu contrasena &

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
maydscula y una letra mindscula.

Confirma tu contrasefia

Ingresa tu contrasena FAN

a de nuevo la contr

InAranm Al rastitedn do I e

[ ] @ <

Luugu ue purs INUITIEIU Ue Celuiun

Per( (+51) «

Ej:1234567¢ 2\

Crea una contrasena

Ingresa tu contrasena .ﬁ

s ingresar una controsena

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
mayuscula y una letra minGscula.

Confirma tu contrasena

Ingresa tu contrasena

ingresa de nuevo

Ingresa el resultado de ia suma

C 6 + Q Resultado 2\

Llena el campo

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Contacto y contrasena

Correo electronico

testingsegurosl4@yopmailcom

Céodigo de pais NGmero de celular

Perd (+51) 923607080

Crea una contrasena

Auna2020 foy

Tu contrasefa debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un ROMEero, und letra
mayuscula y una letra mindscula

Confirma tu contrasefa

Auna2020 =

Ingresa &l resultado de la suma.

CqgrQ - e
[ ] @ 4

Cédigo de pais Namero de celular

Peri (+51) « 923607090

Crea una contrasena

Auna2020 N

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
maydscula y una letra minascula

Confirma tu contrasena

Auna2020 0

Ingresa el resultado de la suma

cq+9

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Cuenta asociada

Ya existe una cuenta asociada a este
correo electrénico, por favor inténtalo
nuevamente.

Intentar nuevamente

1.3. Exitoso con CE
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¢No tienes cuenta? Registrate

(D )—
Nt

Ingresa tu documento

Ingresa tus datos

Correo electrénico Tipo de documento N° de documento Nombres
Ingresa tu correo electronico CE = 234556 Garmen
Contrasefia . e 3
Acepto los Términos y Condiciones y Primer apellido
Ingresa tu contrasefia @ la Politica de Privacidad
Barrientos
Recordar Olvidé mi contrasefia Acepto recibir beneficios, ofertas,
publicidad y novedades de Auna .
Segundo apellido
Rojas
R SO - Selecciona la opcién que aparece en tu
¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesién e P ]
Sexo
Femenino -
Fecha de nacimiento
®c 2 16/07/1970 i}
] <4
@ . ® < = ® 4
Carmen

Primer apellido

Barrientos

Segundo apellido

Rojas

~Selecciona la opeién que cparece en tu
Documento de dentidad

Sexo

Femenino -

Fecha de nacimiento

18/07/1970 =]

Continuar

£Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

o o O

Contacto y contrasena

Correo electrénico

pruebas.auna23@yopmail.com

Cédigo de pais Namero de celular

PerG (+51) ~ 956258054
Crea una contrasena
Auna2020 »

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
maytscula y una letra mingscula.

Confirma tu contrasena

Auna2020 ty

Ingresa el resultado de la suma:

CLt+9:- 0
L) @ <

Cadigo de pais Namero de celular

Per( (+51) 956258054

Crea una contrasena

Auna2020

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un numero, una letra
maydscula y una letra mindscula.

Confirma tu contrasefa

Auna2020

Ingresa el resultado de la suma:

SL+9- v

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

] @ <
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/‘\
L
[ VL

1 |
\ /
iAhora solo queda activar tu \Q\__ //

cuenta!

Y iTu cuenta ha sido activada con
éxito!

Muchas gracias por confiar en Auna

Te hemos enviado un correo de confirmacion
para que actives tu nueva cuenta.

Tienes 24 horas para activar tu cuenta. Si no

encuentras el correo en tu bandeja de entrada,
revisa la carpeta de Spam o haz clic en volver a
enviar.

Ir al Inicio de sesion

1.4.No exitoso con CE

Ingresa tu documento

éNo tienes cuenta? Registrate

Tipo de documento | N° de documento Sarestens

CE - 754880977729

Ingresd tu correo electronico

Contrasena

Acepto los Términos y Condiciones y

la Politica de Privacidad Ya tienes una cuenta! Ingresa tu contrasenia ®
Acepto recibir beneficios, ofertas, Ya existe una cuenta asociada a este %
Hacardar Olvidé mi contrasena

publicidad y novedades de Auna documento con el correo

Prug®**+*++*@0****** com

Iniciar sesién
¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion 2
Olvidé mi contrasena
Contéctanos ® Emergencia
™ @® < ] @ 4
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Ingresa tu documento

Tipo de documento N° de documento

CE -~ 754880977729

Acepto los Términos y Condiciones y
la Politica de Privacidad

Acepto recibir beneficios, ofertas
publicidad y novedades de Auna

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

!Ya tienes una cuenta!

Ya existe una cuenta asociada a este
documento con el correo
pruet******+@o****** com

Iniciar sesion

Olvidé mi contrasena

Olvidé mi contrasena

Ingresa tu correo y te enviaremos la
informacién para cambiar tu contrasena

Correo electrénico

Ingresa tu correo electrénico

Ingresa el resultado de la suma:

O 8 + Q = Resultado

1.5. Exitoso con Pasaporte

¢No tienes cuenta? Registrate

Correo electrénico

Ingresa tu correo electronico

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia ®

Recordar Olvidé mi contrasena

Contactanos @ Emergencia

u @ <

Ingresa tu documento

Tipo de documento N° de documento

PAS - 3468997

Acepto los Términos y Condiciones y
la Politica de Privacidad

Acepto recibir beneficios, ofertas,
publicidad y novedades de Auna

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Ingresa tus datos

Nombres

Marco

Primer apellido

Alarcén

Segundo apellido

Castro

o&eleccionu lo opcién que oparece en tu
Decumento de identidacd

Sexo

Masculino -

Fecha de nacimiento

11/07/1974 [

n @® <
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Marco

Primer apellido

Alarcén

Segundo apellido

Castro

(peleccionaa opcion que aparece en tu
Documento de Identidad

Sexo

Masculino -

Fecha de nacimiento

nforfier4 [

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

[ ® <

Contacto y contrasena

Correo electrénico

pruebas.aunazd@yopmail.com

Cédigo de pais Namero de celular

Per (+51) = 956245834
Crea una contrasefia
AuN@2020 &

Tu contrasenia debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
maydscula y una letra mindseula.

Confirma tu contrasefa

Auna2020 [N

Ingresa el resultado de la suma:

CT+5- ¢
= ® <

Cédigo de pais Namero de celular

Perd (+51) 956245834
Crea una contrasefa
Auna2020 =

Tu contrasena debe tener minimo 8 caracteres,
incluir al menos un nimero, una letra
mayGseuia y una letra mindscula

Confirma tu contrasena

Auna2020 w0

Ingresa el resultada de la suma:

ST+§ - v

ntinuar

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesién

[ @ <

v

iAhora solo queda activar tu
cuenta!

Te hemos enviado un correo de confirmacion
para que actives tu nueva cuenta.

Tienes 24 horas para activar tu cuenta. Si no

encuentras el correo en tu bandeja de entrada,
revisa la carpeta de Spam o haz clic en volver a
enviar.

Ir al Inicio de sesion

iTu cuenta ha sido activada con

N

éxito!

Muchas gracias por confiar en Auna

{Empecemos!

1.6.No exitoso con Pasaporte
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Cédigo de pais NGmero de celular

Contacto y contrasefa Perd (+51) « 923607090

Correo electronico Crea una contrasena

testingsegurosl4@yopmail.com snssanse @
Tu contrasena debe tener minimo & caracteres
Cédigo de pais Namero de celular g N
9 incluir al Menos un nimero, una létra Captcha incorrecto

“ mayascula y una letra mindscula.
Perd (+51)  ~ REaSEzRe0 Por favor, inténtalo nuevamente

Confirma tu contrasena

Creaunacontrasefa ) & Intentar nuevamente

ingresa el resultado de la suma:

Tu contrasena debe tener minimo 8
incluir al Mmenas un namero, una letra

maylscula y una letra mingscula C3I+§ 300

Confirma tu contrasena
........ ® Continuar

Ingresa el resultado de la suma ¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

83+ % Resultado
L] @ « ] @ <4

2. Moddulo Agendamiento - Pago - Presencial:
2.1.Agendamiento OK de cita Pagada con tarjeta (Presencial - Por Médico),
ingresamos parte o todo el nombre del médico, elegimos la fecha de
atencion, pulsamos en la opcion “Continuar”, se reserva la cita y podemos
ver el lugar de la atencién y procedemos a realizar el pago con una tarjeta

vdlida, al final podemos ver nuestra cita en el listado:

) o < Cancelar
Agenda tu cita en Auna Psco
Cordd b4 } /
(81 Consulta medica > Alexander Erich Cordova Rojas - Elegir fecha y hora
Cardiologia
Fernando Jose Cordova Gomez - Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

& Descarte COVID-19 > Cardiologia

@ Clinica Delgado Auna sede

Franklin Donato Tavara Cordova -
Delgado - Lima

Cirugia Genera
Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 =
¥ Cirugia Cabeza y Cuello >

y Maxilofacial
Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

-

> Cordo Gordo Cordov

qwer r t y u i op e
Qe h 3 K | - Viernes 19 de marzo 2021
a s g ] n — —
= l 13:45 [ 14:00 ‘ 1415 } { 14:30 ]
a ’ @,,h, ‘ 4 z xX ¢ vb nm®& i ;
Sébado 20 de marzo 2021
¢ &£ 7123, © . =5 < P
L] @® | L] @ < ] @® <
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Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado - Lima

Filtrar por fecha

Ejemplo: 28/07/2020 8

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

16:15

Viernes 19 de marzo 2021

(=) (o] (=) (=)

Séabado 20 de marzo 2021

13:45 14:00 14:15

Si tuviste estos sintomas en las
dltimas 2 semanas, te ofrecemos
agendar una atencién por
Teleconsulta:

- Fiebre o sensacion de alza térmica.

- Sensacion de falta de aire, fatiga o
dificultad para respirar.

- Tos.

- Peérdida del sentido del olfato o del
gusto.

- Prueba Positiva de COVID 18.

- Contacto con personas con sospecha
de COVID-19.

Entendido

< Cancelar

Elige una opcién

(@ 50/0 5@ muestran los seguros que tienen
cobertura en la sede seleccionada.

© Sin seguro

( + Agregar un seguro
8 /

< Cancel

Realiza el pago

Datos de la cita A

Médico
& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad
¥’ Cardiologia

Fecha
20 de marzo de 2021

Hora

o O

215 p.m.

Tipo de consulta
Presencial

®

Sede

Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima

Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

<

ar

Tlinica Renacer Pera

1236PM B @ @ W il @D #

e

€ Clinica Delgado Aunased.. X &

9 2 Bike House Miraflol
" Tirega a dor
Ver lugares similares e

Calle Ayacucho

9 4

@ ciinica deigado

Suiza Lab

SBS Libreri
Internacior]
Uibreria

Qmemnmms Miraflores Q 9

Calle Chiclayo

Compal ()
Minera Ke.

“Goagle”

Clinica Delgado Auna
36 (281)
Clinica ambulatoria
Abierto las 24 horas

A Alerta sobre el COVID-19

¢Tienes fiebre, tos y dificultad para respirar?
Busca atencion médica lo antes posible. Fuente.

e ) (7 oo

] @ <

Fecha
©) 20 de marzo de 2021

Hora
® 215 pm.

Tipo de consulta
@ Presencial

Sede

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

Detalle del seguro FaS

Asegurador
@ sin seguro

Pago por consulta
8 s/ 30000

Continuar sin pagar
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¢Como quieres pagar?

Con tarjeta sin tarjeta

@ Pago con tarjeta

@ sinseguro

=) Pago por consulta s/ 300.00

¢Deseas factura?

RUC

10455103784

Razon social

Sandy Huamani

ntinuar

< > ] <

Cancelar

Pago con turjeta
Nombre en la tarjeta

Luis Guerra

Namero de tarjeta

Em 4500 3400 9000 0016

Fecha de vto.

12/24 354

D ¢Qué es el cvv?

agar S/ 300.

v

Secad,

iTu cita se pagé con éxito!
Te enviaremos un e-mail de con tu
comprobante de pago

Datos de la cita AN

Médico
& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad
Y’ Cardiologia
Fecha

& 20 de marzo de 2021

Hora

0215 p.m.

©

Tipo de consulta
@ presencial

) 10455103784

Razén social
& sandy Huamani

Datos de la transaccion A
NUmero de pedido

) 161608909608

Fecha y hora del pedido
O 18/03/2021 - 12:38 p.m.

Nombre del tarjetahabiente
A Luis Guerra

Numero de tarjeta

& 450034******0016

Importe de la transaccion

&) s/ 300.00

Descripcion del producto
) consulta ambulatoria

TErminos y condiciones

Ir a Mis Citas

& @) @

Términos y condiciones

El usuario podrd pagar su cita agendada con
tarjeta de crédito o débito, segan las
condiciones de financiamiento seleccionadas
en el agendamiento (con seguro o sin seguro).
Una vez el usuario haya realizado el page en la
plataforma, no existe opcién de anulacién de
cita y/o devolucién del monto pagado. Sin
embargo, AUNA sélo en casos excepcionales
podra evaluar solicitudes que estén
enmarcadas en los siguientes eventos:

1. Accidentes Personales

2. Robo u Asalto

3. Fuerza externa de la Naturaleza

4, Otros Motivos previa evaluacién equipo
AUNA.

Para que Auna pueda redalizar la evaluacion de
la devolucién, el usuario deberd contactarse
con soporte a través del enlace dentro del app
de Whatsapp Auna

El proceso de evaluacion y respuesta de Auna
serd de mdaximo 48 horas habiles. De proceder
la devolucién, el extorno se realizard a la cuenta
del titular de la tarjeta de pago. El plazo final de

=] 10455103784

Razén social
) sandy Huamani

Datos de la transaccién A

Namero de pedido

) 161608909608

Fecha y hora del pedido
@ 18/03/2021 - 12:38 p.m.
Nombre del tarjetahabiente

A Luis Guerra

Namero de tarjeta

& 450034******0016

Importe de la transacciéon

& s/300.00

Descripci6n del producto
& consulta ambulatoria

Términos y condiciones
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Proximas citas Historial de citas

19 FPresencial
. Cardiologia

Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
@ 0115 pm.

z
B
=

Cita pagada

20 FPresencial
MAR. Cardiologia
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
@ 01:00 p.m.

& Pago pendiente

20 Presencial
MAR. Cardiologia
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

® 0215 pm.

Cita pagada

2.2. Agendamiento No OK de cita con pago con tarjeta (Presencial - Por

Médico):

Buscar

Cordd X |

Alexander Erich Cordova Rojas -
Cardiologia

Fernando Jose Cordova Gomez -
Cardiologia

Franklin Donato Tavara Cordova -
Cirugia General

«5 Cirugia Cabeza y Cuello >
y Maxilofacial

> Cordo Cordov Gordo
1 2 3 4 5 B 9

agw e rtyuio

a s d f g h j k |

Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado - Lima

Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 ]

Teleconsulta Presencial
Jueves 18 de marzo 2021

16:00

Viernes 19 de marzo 2021

() (o) =

Sa@bado 20 de marzo 2021

[on ) (o] (5

=
3

)

Si tuviste estos sintomas en las
dltimas 2 semanas, te ofrecemos
agendar una atencién por
Teleconsulta:

Figbre o sensacion de alza térmica,
Sensacion de falta de aire, fatiga o
dificultad para respirar.

Tos.

Pérdida del sentido del olfato o del
gusto.

Prueba Positiva de COVID 19.

Contacto con personas con sospecha
de COVID-19,

Entendido

Volver
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4 Cancelar

Elige una opcion

Solo s8 muestran los seguros que tienen
cobertura en la sede seleccionada.

© Sin seguro

+ Agregar un seguro
Continuar

£ Cancelar

Realiza el pago

Datos de la cita A

Médico
& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad
¥’ Cardiologia

Fecha
) 18 de marzo de 2021

Hora
O 4:00 pm.

Tipo de consulta
@ Presencial

Sede

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima)
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

g “ulaoioygia

Fecha

&9 18 de marzo de 2021
Hora

® 4:00p.m.
Tipo de consulta

@ Presencial

Sede

Q Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima)
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

Detalle del seguro A
Asegurador
Q sinseguro

Pago por consulta
&) s/ 300.00

Ir a pagar

Continuar sin pagar

< o : < < -) @ < < S 1 ™
[ ] @® 2 L] @ < [ @® <
Cancelar
Cancelar

¢Como quieres pagar?

Con tarjeta Sin tarjeta

@ Pago con tarjeta

@ sin seguro

S Pago por consulta S/ 300.00

¢Deseas factura? No.

Pago con tarjeta
Nombre en la tarjeta

Luis Guerra

Namero de tarjeta

23 amunmm

Fecha de vto. CwV

12/ 24 354

@ &éQué es el CVV?

Operacion denegada

Por favor contdctate con el emisor de la tarjeta
para tener mayor detalle.

¢Quieres intentar nuevamente?

Cambiar tarjeta

2.3.Agendamiento OK de una cita reservada Pendiente de pago (Presencial

- Por Médico)
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Buscar

corgo X |

Alexander Erich Cordova Rojas -
Cardiologia

Fernando Jose Cordova Gomez -
Cardiologia

Franklin Donato Tavara Cordova -
Cirugia General

« 5 Cirugia Cabeza y Cuello
v y Maxilofacial >

> Cordo Cordov Gordo &

a s d f gh j kK I @

4+ z x ¢ v b nm &

./ B
‘ (3 Consulta médica >

p

{£ Descarte COVID-19 >

4 Cancelar

Elegir fecha y hora

Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado - Lima

Filtrar por fecha

Ejemplo: 28/07/2020 =]

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

Viernes 19 de marzo 2021

] (o] (2]

Sabado 20 de marzo 2021

[ 13:45

n , @ R < > - o ¢ 5 @ <
] @ « [ ] @ 4 [ ] @® <
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
< Cancelar

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado - Lima

Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 =

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

Viernes 19 de marzo 2021

=)

14:00 ‘ [ 1415

[ 14:30 ‘
Sabado 20 de marzo 2021

16:00 16:15 16:30 16:45

Continuar

o

Si tuviste estos sintomas en las
Gltimas 2 semanas, te ofrecemos
agendar una atencién por
Teleconsulta:
- Fiebre o sensacion de alza térmica.

- Sensacién de falta de aire, fatiga o
dificultad para respirar.

Tos.

Perdida del sentido del olfato o del
gusto.

Prueba Positiva de COVID 18.

Contacto con personas con sospecha

de COVID-19. /
Entendido

(" ™

\ Volver )

Elige una opcién

Solo se muestran los seguros que tienen
cabertura en la sede seleccionada.

@ Sin seguro

<+ Agregar un seguro)
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@ 6 o O

Cancelar

Realiza el pago

Datos de la cita A

Médico

& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad

¥’ cardiologia

Fecha
20 de marzo de 2021

Hora
4:45 p.m.
Tipo de consulta

Presencial

Sede

Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

0 <

g cuuuiogia

Fecha
&9 20 de marzo de 2021

Hora
® 445pm.

Tipo de consulta
@ Presencial

Sede

@ Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima)
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

Detalle del seguro A

Asegurador
Q@ sin seguro

Pago por consulta
& s/ 300.00

Continuar sin pagar \

[ ] @ <

iTu cita ha sido reservada!

Te enviaremos la confirmacion de la cita a tu
correo electrénico.

Gracias por tu confianza.

2.4. Agendamiento OK de cita Pagada con tarjeta (Presencial - Por

Especialidad):

iHola Hilarion!

Estamos aqui

para

Inicio

cuidarte

Todavia no tienes citas.
¢Te gustaria agendar una?

Agendar una cita

Descarte COVID-19

Agenda una prueba y revisa
os resultados aqui

it

Buscar

Por médico o especialidad Q

Especialidades

¥ Cardiologia >

¥ Cardiologia Infantil >

« 3 Cirugia Cabeza y Cuello
v y Maxilofacial >

¥ Cirugia General >
« > Cirugia General y
v Oncologica >
c2 ~ PR Ir ~
< > & 0 <=
[ @ <
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Configura tu cita

Especialidad
¥ Cardiologia

Si utilizards un seguro para atenderte,
@ asegurate de considerar aquellas sedes en
dande tienes cobertura

Sede

Delgado - Llima -

Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 |

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

Viernes 19 de marzo 2021




donde tienes cobertura.
Sede

Delgado - Lima -

Filtrar por fecha

Ejemplo: 20/07/2020 =

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

Viernes 19 de marzo 2021

1315 13:45 ] [ 14:00 ] [ 1415 I

Sabado 20 de marzo 2021

13:00 [ 1318

() (=]

< Cancelar

Elige al médico

Especialidad
¥’ Cardiologia

@) Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

< Cancelar

Elige una opcién

@ 500 8 musstran los seguros que tienen
cobertura en lo sede seleccionada.

@ Sin seguro

+ Agregar un seguro
Continuar

4 Cancelar

Realiza el pago

Datos de la cita N

Meédico
& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad
¥’ cardiologia
Fecha
19 de marzo de 2021

Hora
115 p.m.

© O

Tipo de consulta
Presencial

®

Sede

Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima

Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

<

<

curaiviuyia

Fecha
19 de marzo de 2021

Hora
115 p.m.

Tipo de consulta
Presencial

& o o

Sede

Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima

Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

<

Detalle del seguro A

Asegurador
@ sin seguro

Pago por consulta

& s/ 300.00 /

Continuar sin pagar

Cancelar

¢Cémo quieres pagar?

Con tarjeta Sin tarjeta

@ Pago con tarjeta

@ sinseguro

& Pago por consulta S/ 300.00

¢Deseas factura? (No
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Cancelar

Pago con tarjeta

Nombre en la tarjeta

Luis Guerra

Numero de tarjeta

20 4500 3400 3000 0016

Fecha de vto. Ccwv

12/ 24 354

® ¢Qué es el CWV?

s/ 300.00

~

v/

el

iTu cita se pagé con éxito!

Te enviaremos un e-mail de con tu
comprobante de pago

Datos de la cita v

Datos de la transaccién A

NUmero de pedido
161608857616

Fecha y hora del pedido

g
(O 18/03/2021 - 12:30 pm.
A
8

Nombre del tarjetahabiente
Luis Guerra

NGmero de tarjeta
450034******0016

Importe de la transacciéon

~

)
[ ] @ <

]

Sede

) Clinica Delgade Auna sede
Delgado (Lima)
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

Asegurador
@ sinseguro

Datos de la transaccion ~

Namero de pedido
161608857616

Fecha y hora del pedido
18/03/2021 - 12:30 p.m.

@
Nombre del tarjetahabiente
A Luis Guerra
Namero de tarjeta
&) 450034*+**++0016
=)

Importe de la transaccién
s/ 300.00

Descripcién del producto
Consulta ambulatoria

Términos y condiciones /

< > @ <

Términos y condiciones

El usuario podra pagar su cita agendada con
tarjeta de crédito o débito, segun las
condiciones de financiamiento seleccionadas
en el agendamiento (con seguro o sin seguro).
Una vez el usuario haya realizado el pago en la
plataforma, no existe opcién de anulacion de
cita y/o devolucién del monto pagado. Sin
embargo, AUNA s6lo en casos excepcionales
podra evaluar solicitudes que estén
enmarcadas en los siguientes eventos:

1. Accidentes Personales

2. Robo u Asalto

3. Fuerza externa de la Naturaleza

4. Otros Motivos previa evaluacion equipo
AUNA,

Para que Auna pueda realizar la evaluacion de
la devolucién, el usuario debera contactarse
con soporte a través del enlace dentro del app
de Whatsapp Auna.

El proceso de evaluacion y respuesta de Auna
ser@ de maximo 48 horas habiles. De proceder
la devolucion, el extorno se realizara a la cuenta
del titular de la tarjeta de pago. El plazo final de

Entendido

Asegurador

D sinseguro

Datos de la transaccion AN

NUmero de pedido
@ 161608857616

Fecha y hora del pedido
O 18/03/2021 - 12:30 p.m.

Nombre del tarjetahabiente
A Luis Guerra

Namero de tarjeta
& 450034******0016

Importe de la transaccién

& s/300.00

Descripcion del producto
) consulta ambulatoria

Términos y condiciones /
Ir a Mis Citas

D

Préximas citas Historial de citas

19 Presencial

. Cardiologia
Dr. Alexander Erich Cordova Rojas
O 0115 pm.

z
=
=

Cita pagada

&) &

Mis Citas

2.5.Agendamiento No OK de cita con pago con tarjeta (Presencial - Por

Especialidad):
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Buscar

Por médico o especialidad Q,

Especialidades

¥ Cardiologia >

& Cardiologia Infantil >

-5 Cirugia Cabeza y Cuello
v Y >

y Maxilofacial
¥ Cirugia General b
« 5 Cirugia General y
v Oncolégica >
Ll } -~ - we AN

© asegurate de considerar aquellas sedes en
donde tienes cobertura.

Sede

Delgado - Lima -

Filtrar por fecha

Eemplo: 20/07/2020 =

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

Viernes 19 de marzo 2021

16:00 16:45
Sabado 20 de marzo 2021
[ 1315 ] I 13:45 ] [ 14:00 ] [ 14:45 ‘

4 Cancelar

Elige una opcién

Solo se muestran los seguros que tienen
cobertura en la sede seleccionada.

@ sinseguro

+ Agregar un seguro

L C] < - ® < m @ <
v Y Cancelar
< Cancelar Fecha
19 de marzo de 2021 P tariet
'ago con tarjeta
f@ Hora 9 !
4:45 p.m. Nombre en la tarjeta

Realiza el pago

Datos de la cita A

Médico
& Dr. Alexander Erich Cordova Rojas

Especialidad
¥ Cardiologia
Fecha

19 de marzo de 2021

Hora

445 pm.

o O

Tipo de consulta
Presencial

®

Sede

Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima)

Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

<

< > @ P

Tipo de consulta
Presencial

& @ O

Sede

Q Clinica Delgado Auna sede
Delgado (Lima)
Av. Angamos Oeste Cdra 4, Miraflores

Detalle del seguro AN

Asegurador
@ sinseguro

Pago por consulta

S s/300.00

Continuar sin pagar

< 5 @) @

Luis Guerra

Namero de tarjeta

23 4mmimm

Fecha de vto cwv

05/25 354

@ cQué es el CVV?

Pagar S/ 300.00
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2.6.Agendamiento OK de una cita reservada Pendiente de pago (Presencial

- Por Especialidad)

Operacion denegada

Por favor contdctate con el emisor de a tarjeta
para tener mayor detalle.

dQuieres intentar nuevamente?

Cambiar tarjeta

Agenda tu cita en Auna

($) Consulta médica >

& Descarte COVID-19 >

Buscar

coral X |

| Cardiologia - Especialidad |

Cardiologia Infantil - Especialidad

Cirugia Teraccica y Cardiovascular -
Especialidad

Alberto Guillermo Talavera Huanqui
Cardiologia

«5 Cirugia Cabeza y Cuello
v y Maxilofacial ?

Configura tu cita

Especialidad
%’ cardiologia

Si utilizards un seguro para atenderte,
@ asegurate de considerar aquellas sedes en
donde tienes cobertura.

Sede

Delgado - Lima -

Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 =
> Cardi Cardio  Cardiologia &
Teleconsulta Presencial
0 8 2 0 e y 0 0P i f p o
q Jueves 18 de marzo 2021
a s d f gh j k I @
]
C’ My e@cuu Mis Cit * z x ¢ vbnma®&® Viernes 19 de marzo 2021
¢ 5 7123 (@] - < y
| ] [C] <4 [ ] @ 4 [ | @ 4
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donde tienes cobertura.

Sede

Delgado - Lima -

Filtrar por fecha

Ejemplo: 29/07/2020 =

Teleconsulta Presencial

Jueves 18 de marzo 2021

Viernes 19 de marzo 2021

(=) (o) (] (=)

Sabado 20 de marzo 2021

13:00 1315 13:45 14:00 ]

@

Si tuviste estos sintomas en las
ditimas 2 semanas, te ofrecemos
agendar una atencion por
Teleconsulta:

Fiebre o sensacién de alza térmica
Sensacién de falta de aire, fatiga o
dificultad para respirar

Tos.

Pérdida del sentido del olfato o del
gusto.

Prueba Positiva de COVID 19.

Contacto con personas con sospecha
de COVID-19.

75

(¢ Cancelar

Elige al médico

Especialidad

¥’ Cardiologia

@ Dr. Alexander Erich Cordova Rojas




