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RESUMEN

El procedimiento administrativo disciplinario esta disefiado para evaluar el
comportamiento adecuado en las funciones que desempefian los servidores vy
funcionarios publicos en las diversas entidades de los tres niveles de gobierno del
Estado. Es por ello que, en el presente trabajo de suficiencia profesional resume la
experiencia profesional desempefiada por la Bachiller en Ciencia Politica, donde
permitira analizar los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el
periodo del 2019 al 2021. Asimismo, permitira abordar las principales causas y
efectos que influyen en el incremento de los indices de casos de funcionarios y
servidores investigados, procesados y sancionados, que parte desde una
amonestacion verbal, escrita, hasta una suspension sin goce de remuneraciones
y/o destitucion, a través de un procedimiento administrativo disciplinario que fueron
llevados a cabo en dicha Entidad. Por tanto, a través del presente trabajo de
suficiencia, se pretende hallar mecanismos de soluciéon que permitan disminuir los
casos de funcionarios y servidores que incurren en faltas disciplinarias, de esa
manera, poder coadyuvar a por alcanzar un mayor indice de eficacia y eficiencia en
el desempefio de sus funciones y, por consecuencia, poder brindar servicios de

calidad a los vecinos surcanos.

Palabras clave: Procedimiento administrativo disciplinario, funcionario publico,

servidor publico, eficacia, eficiencia, calidad en el servicio.



ABSTRACT

The disciplinary administrative procedure is designed to evaluate appropriate
behavior in the functions performed by public servants and officials in the various
entities of the three levels of State government. That is why, in this professional
proficiency work, the professional experience carried out by the Bachelor in Political
Science is summarized, where it will allow the analysis of the Administrative
Disciplinary Procedures of the officials and servants of the Municipality of Santiago
de Surco during the period from 2019 to 2021. Likewise, it will allow addressing the
main causes and effects that influence the increase in the rates of cases of officials
and servants investigated, prosecuted and sanctioned, ranging from a written
reprimand to suspension without pay and/or dismissal, through of an administrative
disciplinary procedure that was carried out in said Entity. Therefore, through this
sufficiency work, it is intended to find solution mechanisms that allow reducing the
cases of officials and servants who incur disciplinary offenses, in this way, being able
to contribute to achieving a higher rate of effectiveness and efficiency in the
performance of their functions and, consequently, be able to provide quality services

to the southern neighbors.

Keywords: Disciplinary administrative procedure, civil servant, public servant,

effectiveness, efficiency, quality in the service.



.  INTRODUCCION

En el Peru, existen dos sectores laborales, el privado y el publico, estando este
ultimo, a diferencia del primero, sujeto a regulaciones y normativas del servicio
publico; es decir, existen una serie de normas y reglas vinculantes, cuyo
cumplimiento es obligatorio. Segun Boyer (2016), sefiala que “La reforma de la
carrera administrativa y el empleo publico en el Peru no empezé con la LSC. Se
gesto, posiblemente, durante el gobierno de la transicion del presidente Valentin

Paniagua (2001), gracias a los estudios de la Comisién Multisectorial” (p.3).

Ahora bien, segun la Ley N°3007- Ley del Servicio Civil, publicada en el Diario “El
Peruano”, establece que “este nuevo régimen de servicio civil surge para que los
ciudadanos que prestan sus servicios al Estado logren alcanzar un mayor nivel de
eficacia, eficiencia en el desempefio de sus funciones y brindar servicios de calidad

a los ciudadanos”.

En ese marco, de acuerdo al cuaderno de trabajo de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, en adelante (PAD), en el marco de la Ley del Servicio Civil (SERVIR-
ENAP, 2021), senala que la Ley del Servicio Civil N°30057, cuya vigencia inicio
desde el 14.09.2014, introduce un nuevo régimen disciplinario, el cual sera aplicable
a todos los servidores publicos contratados al amparo del régimen D.L N°276, D.L
N°728 y D.L N°1057 — CAS. Este régimen disciplinario resulta ser aplicable a todas

las entidades estatales, de los tres niveles de gobierno (local, regional y nacional).

De esta manera, en el presente trabajo de suficiencia profesional se analizara los
procedimientos administrativos disciplinarios de los funcionarios y servidores de la
Municipalidad de Santiago de Surco durante el periodo de 2019 al 2021, estudiando
el contexto, la cantidad de servidores y funcionarios que han sido sancionados, los
tipos de infracciones impuestas, los tipos de sanciones aplicados, el trabajo del
equipo de la Secretaria Técnica de la entidad, con la finalidad de Identificar factores
que determinen las causas de las de faltas de caracter disciplinario cometidos por

8



los mismos; asi como también proponer mecanismos, propuestas y alternativas de
soluciéon para disminuir los altos indices de casos de faltas administrativas y
sanciones, con el objetivo de mejorar el rendimiento laboral de los servidores
publicos, con eficiencia, eficacia y respetando la normativas vigentes que regulan

sus funciones.

Asimismo, es preciso mencionar que, el presente trabajo se encuentra orientado a
coadyuvar con los “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”, es por ello que,
debido al desarrollo del mismo resulta aplicable la “ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Solidas” con la linea de investigacion “Politicas de integridad y grado
de consolidacién de las instituciones publicas”, toda vez que el presente trabajo se
encuentra orientado a proponer mejoras para un adecuado desempeno del servidor
publico de la Municipalidad de Santiago de Surco, en adelante (MSS), en el marco
de las normativas vigentes, con la finalidad de mejorar la calidad de servicio civil
que brinda la entidad hacia los vecinos surcanos y lograr tener una gestion municipal

eficiente.

En ese sentido, en el “Capitulo I”, aborda sobre la informacion generalizada en
donde se desarrollé la actividad, la institucion publica, descripcion de la MSS, su
finalidad, objetivos, funciones, organizacion; ademas, la descripcion del area en
donde se desarrolla la actividad, sobre la Subgerencia de gestiéon del Talento
Humano, en especifico sobre la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, su finalidad, funciones, organizacion, competencias

y procesos internos de la STPAD.

En el “Capitulo II”, abarca la descripcidn de la actividad, la situacion problematica,
las faltas de caracter disciplinario cometidos por los servidores y funcionarios, asi
como también, las sanciones cometidas por los mismos. Ademas, sobre la
organizacion de la actividad, finalidad y objetivos, metodologia, el tipo de
investigacion del presente trabajo es aplicada y el diseiio es no experimental,
ademas se describe los resultados de la actividad, resultados que se obtuvieron al

realizar la encuesta — cuestionario.



Finalmente, en el “Capitulo 1ll y IV”, se consigna las conclusiones del presente
trabajo de suficiencia profesional; a la vez, se plantearan recomendaciones para
que los servidores y funcionarios puedan realizar un mejor desempefio en sus
funciones, con eficiencia y eficacia, y por consecuencia reducir las sanciones
cometidas por los mismos, con la finalidad de mejorar los estandares de calidad en
los servicios que son brindados al ciudadano surcano y avizorar a ser un modelo de

gobierno local con una gestion municipal eficiente.
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IIl. INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE
DESARROLLO LA ACTIVIDAD

Es preciso mencionar que el presente trabajo de suficiencia profesional desarrolla

el analisis de los procedimientos administrativos disciplinarios de los funcionarios y

servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el periodo del 2019 al

2021; por lo que, en este capitulo se desarrollara aspectos generales acerca de la

entidad en donde se realiz6 la actividad y posteriormente se detalla la informacién

sobre el area en donde se desarrollé el mismo; es decir, sobre la Subgerencia de

Gestion del talento Humano, en especifico, sobre la Secretaria Técnica de

Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

2.1

Institucion donde se desarrollé la actividad

2.1.1 Generalidades

El Municipio de Santiago de Surco, que cuenta con un registro unico de
contribuyentes N° 20131367423, tiene direccion postal en Jr. Bolognesi N°
275 (Plaza de Armas de Surco), situada en el “distrito de Santiago de Surco,
en el departamento de Lima Metropolitana”. “Es un érgano de gobierno local
con personeria juridica de derecho publico, con autonomia econdémica y
administrativa en asuntos municipales de su jurisdiccion, aplicando las leyes
y normas consagradas en la Constitucion Politica y la Ley Organica de

Municipios” (ROF, 2014, p.6).

En 1929, se crea la MSS, mediante la Ley N°6644, en el gobierno del “ex
presidente de la Republica Augusto Bernandino Leguia y Salcedo”. La
solicitud de creacion del mencionado distrito surge a peticion de los
ciudadanos, quienes deseaban independizarse  econdmica Yy

administrativamente de otros distritos, a fin de que dicho distrito pueda
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desarrollarse mejor y asi, los vecinos surcanos, puedan acceder a una mejor

calidad de vida.

El distrito de Santiago de Surco cuenta con una extension territorial de 52
Km2 aproximadamente. Ademas, limita con los distritos, por el norte con el
“distrito de San Borja y el distrito de Ate”; al sur limita con el “distrito de
Chorrillos y el distrito de Barranco”; al este, con el “disrito de la Molina y San
Juan de Miraflores”; y al oeste limita con el distrito de “Miraflores y Surquillo”,

conforme se puede apreciar en la Figura N° 1.

Figura N° 1: Mapa del Distrito de Santiago de Surco actualizado al 2021

Fuente: Memoria Institucional de la Municipalidad de Santiago de Surco, 2021.

En la actualidad, segun lo reportado en el MEF (2021), la MSS es uno de los
gobiernos locales con mayor asignacion presupuestal; a la vez, cuenta con
altos recursos directamente recaudados; por lo que, es el encargado de
impulsar el desarrollo del distrito de Surco, en beneficio de los ciudadanos

Surcanos.

12



2.1.2 Finalidad

El Municipio de Santiago de Surco tiene por objeto “fomentar, promover y
llevar a cabo el desarrollo socioecondmico del distrito a partir de una
adecuada priorizacién y planificacién de sus necesidades”. Al mismo tiempo,
su proposito es “promover el bienestar de los ciudadanos del distrito y
asegurar la prestacion eficiente de servicios publicos locales que satisfagan
sus necesidades vitales de desarrollo de vivienda, salud, servicios publicos,
seguridad, educacion, cultura y recreacion, transporte y comunicacion”.
Ademas de “asegurar la representacion politica y organizacional de los
residentes en el gobierno local a través de programas de participacion

comunitaria y el ejercicio del derecho de peticion” (ROF, 2014, p.6).
2.1.3 Objetivos

Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional de la
Municipalidad Santiago de Surco 2019-2024, el cual posee diez objetivos

estratégicos y son los siguientes (PEI, 2021, p.7):

“(...)

a. Reducir los indices de inseguridad Ciudadana en el distrito.

b. Mejorar el transito en el distrito.

c. Promover la gestion ambiental en el distrito. Proteccion de la
poblacién y sus medios de vida frente a peligros de origen natural
y antrépicos.

d. Promover el desarrollo urbano territorial ordenado y sostenible en

el distrito.

o

Promover la competitividad econdmica en el distrito.

—h

Promover el desarrollo humano y habitos saludables en el distrito.

Contribuir con la calidad de los servicios educativos en el distrito.

> @

Contribuir con la calidad de los servicios de salud en el distrito.

Fortalecer la gestion institucional (...)".
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2.1.4 Funciones

Segun lo sefialado en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
MSS, aprobado mediante Ordenanza Municipal N°507-MSS, de fecha
26.12.2014, la entidad es el encargado de “promover el ambiente adecuado
para la satisfaccion de sus necesidades mediante la prestacion de los
servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los vecinos y el desarrollo
integral y arménico de la circunscripciéon de su jurisdiccion” (ROF, 2014,
p.10).

e Fines:

“(...)

a) Promover, fomentar y conducir el desarrollo socio-econémico
del distrito sobre la base de una adecuada priorizacion vy
planificacion de sus necesidades.

b) Fomentar el bienestar de los ciudadanos del distrito,
proporcionando la eficiente prestacion de los servicios publicos
locales que satisfagan sus necesidades vitales de desarrollo en
vivienda, salubridad, abastecimiento, seguridad, educacion,
cultura, recreacion, trasporte y comunicaciones.

c) Asegurar la representacidn politica y organizacional de los
vecinos en el gobierno local, mediante programas de
participacion comunal y el ejercicio de derecho de peticidn.

d) Planificar el desarrollo de su circunscripcion y ejecutar los

planes correspondientes (...)" (p.10).
2.1.5 Organizacion

Mediante la Resolucion N°30-2013-GM-MSS de fecha 21.06.2013, se
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), donde contiene

cuarenta y seis unidades organicas.
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2.2

Posteriormente, mediante la Ordenanza N°507-MSS de fecha 26.12.2014 se
aprob6 el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), modificado
mediante la Ordenanza N°542 de fecha 08.07.2016, posteriormente se
realiza nuevas modificaciones con la Ordenanza N°566 y Ordenanza N°588.
Finalmente, mediante la Ordenanza N°618-MSS de fecha 25.05.2020,
establecen la nueva estructura organica de la Municipalidad de Santiago de

Surco, como se puede visualizar en la Figura N° 2.

Figura N° 2: Estructura Organica de la MSS

MUNICIPALIDAD DE SANTIAGD DE SURCD

GERENCIA DE CERENCIA DE =
ADMINISTRACION TRIEUTARIA PARTICIRACION VECMAL inica

GERENCIADE
ADMINISTRACION ¥ FNANZAS

CERENCIA DE DESARROLLD. GERENCIA DE GERENCIA DE ——
ECOMOMICO DESARAOLLO URBAND SEDVICIOS A LA CIUDAD SECURIDAD CIUDADANA DESARROLLO SOCIAL

Fuente: Memoria Institucional de la MSS, 2021.

Area donde se desarroll6 la actividad

2.2.1 Finalidad

La MSS cuenta con una cantidad considerable de recursos humanos que

desempenfan diversas funciones en las distintas gerencias, subgerencias y
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areas multidisciplinarias con las que cuenta dicha entidad edil, a fin de brindar

un servicio de calidad en beneficio de los vecinos surcanos.

En ese sentido, la Subgerencia de Gestidén del Talento Humano es una
unidad organica que depende de la “Gerencia de Administracién y Finanzas”.
Dicha subgerencia es un “6rgano de apoyo encargado de liderar y gestionar
el desarrollo del potencial humano para dotar de recursos humanos
motivados, eficientes y capacitados para la implementacion de las diversas
actividades requeridas por la Entidad”. Ademas, tiene como principales
funciones, materia de analisis para el presente trabajo, segun el ROF,
aprobado mediante Ordenanza Municipal N°507-MSS, de fecha 26.12.2014.

“..)

e Definir, actualizar y coordinar normas y directivas de caracter
interno para la administracion del potencial humano; asi como otros
aspectos de su competencia.

e Elaborar y mantener actualizado el Reglamento Interno de Trabajo
(RIT)', entre otros documentos de gestién del sistema de personal
de todas las modalidades de contratacion de personal a su cargo.

e Formar parte de la comisidon permanente de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.

e Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su
competencia a través de directivas, procedimientos y otros

documentos a la unidad organica pertinente (...)" (pp. 63 - 65)

Ahora bien, es menester precisar que, la “Autoridad Nacional del Servicio
Civil” cuenta con los procesos del “Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos — SAGRH”, de los cuales, los procedimientos

disciplinarios forman parte de este proceso y el ente rector es Servir.

1 En la actualidad, es denominado como Reglamento Interno de Servidores Civiles (RISC), aprobado mediante Resolucion
N°662-2021-RASS, de fecha 27 de julio de 2021 hasta 16 de mayo de 2023. Cabe precisar que el RISC vigente fue aprobado
mediante Resolucion Gerencial N°360-2023-GM-MSS, de fecha 17 de mayo de 2023.
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En ese sentido, conforme a lo antes sefalado, la Subgerencia de Gestion del
Talento Humano, tiene a su cargo la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios, en adelante STPAD, se encuentra a cargo del
Secretario Técnico, quien ha sido designado por la maxima autoridad

administrativa de la entidad, el Alcalde.

La STPAD es una oficina adscrita a la Subgerencia de Gestidon del Talento
Humano de la Municipalidad de Santiago de Surco, segun lo establecido en
la Ley N°30057 - Ley del Servicio Civil, Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC (2015), el Secretario Técnico, tiene como una de las
principales funciones recibir y tramitar las denuncias reportadas a la
Secretaria Técnica. Ademas, efectuar una investigacion preliminar de los
casos y hechos reportados para luego efectuar la precalificacién con su

respectiva opinion (Ver Figura N° 3).

Figura N° 3: Cuadro organizacional de la GAF-SGGTH-STPAD

eUnidad organica -
Gerencia

eUnidad organica -
Subgerencia

eArea u oficina
adscrita

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2 Finalidad

Mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 04.07.2013 en el
Diario Oficial “El Peruano”, se aprobé el “reglamento de servicio publico para
las personas que prestan servicios en las instituciones publicas del Estado”
y para quienes presiden sus administracion con el objetivo de alcanzar un
mayor nivel de “eficacia y eficiencia” en sus funciones, “servicios de calidad”
a los ciudadanos y promoviendo también el desarrollo de las personas que la
componen.

El

13.07.2014 se publicaron en el “Diario Oficial EI Peruano” las Disposiciones
Generales de la Ley de la Funcién Publica, aprobadas mediante “Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM”, en cuya Décimo Primera Disposicion
Complementaria Transitoria, sefala que, el titulo correspondiente. El régimen
y el procedimiento sancionador entrarian en vigor tres (3) meses después de

su publicacion; es decir, desde el 14.09.2014.

Por lo tanto, a partir 14.09.2014, se aplica lo dispuesto en el “Titulo V del
Caddigo de la Funcion Puablica y el Titulo VI del Libro | de su Reglamento de
Caracter General”, que también incluye a los empleados sujetos a lo
dispuesto en el Decreto Legislativo N° 276, N°728 y N°1057, excluyendo
unicamente a los funcionarios elegidos por sufragio popular, directo y
universal, segun lo especificado en el “articulo 90 de las Disposiciones
Generales de la Ley de la Funcion Publica”.

De

acuerdo con lo senalado en el parrafo anterior, la “Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE aprueba la Directiva N° 02-2015-
SERVIR/GPGSC, que regula el régimen disciplinario y el procedimiento
sancionador de la Ley N°. 30057, Ley de Servicio Civil”, estableciendo
diversas normas del procedimiento disciplinario, incluidas las funciones de la
Secretaria Técnica de las Autoridades del PAD - STPAD.
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En resumen, de acuerdo al cuaderno de trabajo del PAD, en el marco de la
Ley del Servicio Civil (SERVIR-ENAP, 2021), sefiala que “Ley del Servicio
Civil N°30057, cuya vigencia inicié desde el 14.09.2014”, introduce un nuevo
régimen disciplinario, el cual sera aplicable a todos los servidores publicos
contratados al amparo del régimen D.L N°276, D.L N°728 y D.L N°1057 —
CAS. Este régimen disciplinario resulta ser aplicable a todas las entidades

estatales, de los tres niveles de gobierno (local, regional y nacional).

En ese sentido, la MSS, por medio de la Subgerencia de Gestidon del Talento
Humano, se adecua a los lineamiento sefaladas en la “Ley del Servicio Civil
N°30057”; por lo que, mediante la Resolucion N°939-2016-RASS se crea el
Reglamento Interno de Trabajadores (RIT); sin embargo, dicha resolucion fue
dejado sin efecto por la Resolucion N°662-2021-RASS, de fecha 2021y a la
vez se aprueba el Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RISC), a fin
de que se establezca condiciones para el adecuado desempefio en sus
funciones de los servidores de la entidad, asi como también, derechos y
deberes del servidor civil y, por ultimo, las posibles sanciones en caso de

incumplimiento.

2.2.3 Funciones

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
(STPAD) de la MSS, dependiente de la Subgerencia de Gestion del Talento
Humano, es un area especializada que cumple la funcién principal de apoyo
a las autoridades que forman parte del PAD, por lo que, al ser Unicamente un
apoyo, carece de capacidad de decision y sus informes u opiniones no son

vinculantes.

De acuerdo con el inciso 8.2) de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC,
que desarrolla el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se describen las principalesfunciones de
la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios;

siendo las mas resaltantes, las siguientes:

19



“...)

Recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los
reportes que provengan de la propia entidad, y llevar a cabo las
investigaciones correspondientes, debiendo brindar una respuesta
formal al denunciante del estado de la investigacion.

Tramitar las denuncias y brindar una respuesta al denunciante en
un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.

Tramitar los informes de control relacionados con el procedimiento
administrativo disciplinario, cuando la entidad sea competente.
Efectuar la precalificacion en funcion a los hechos expuestos en la
denuncia y las investigaciones realizadas.

Requerir informacion a las unidades organicas y entidades publicas
que correspondan, a fin de documentar el procedimiento.

Efectuar la precalificacion en funcidn a los hechos expuestos en la
denuncia y las investigaciones realizadas, sustentando la
procedencia o apertura del inicio del procedimiento e identificando
laposible sancién a aplicarse y al Organo Instructor competente,
sobre la base de la gravedad de los hechos o la fundamentacion
de su archivamiento.

Apoyar a las autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario durante todo el procedimiento, documentar la
actividad probatoria, elaborando ademas el proyecto de acto de
inicio, informes o resoluciones que correspondan de acuerdo a la
etapa procedimental en la que se encuentre.

Administrar y custodiar los expedientes administrativos del
Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Iniciar de oficio, las investigaciones correspondientes ante la
presunta comision de una falta.

Declarar “no ha lugar a tramite” una denuncia o un reporte en caso

que luego de las investigaciones correspondientes, considere que
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no existen indicios o indicios suficientes para dar lugar a la apertura
de un Procedimiento Administrativo Disciplinario.
e Dirigir y/o realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de

sus funciones (...)" (p.5).
2.2.4 Organizaciéon

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios -
STPAD de la MSS, dependiente de la Subgerencia de Gestién del Talento
Humano, ejerce sus funciones de acuerdo al inciso 8.2 de la “Directiva N° 02-
2015-SERVIR/GPGSC”, que desarrolla el Régimen Disciplinario vy
Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil,

En ese sentido, el Secretario Técnico Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de la MSS, tiene a su cargo un equipo de profesionales
calificados y debidamente capacitados, quienes desempenan funciones
especificas y especializadas en la materia, segun se puede apreciar en el

siguiente organigrama (Ver Figura N° 4).

Figura N° 4: Organigrama del personal de la Secretaria Técnica
de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la MSS

Secretario
Técnico
del PAD
Especialis Especialis Especialis
tal ta2 ta3
Analista - Analista -
Asistente Asistente
legal 1 legal 2
Notificador

Fuente: Elaboracién propia.
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Secretario Técnico, durante el desarrollo del presente trabajo, el presente cargo se

encuentra liderado por el profesional Abog. Daniel Alzamora Yupanqui, quien es el

encargado de la precalificacion y evaluacion para la determinacién de

responsabilidades a los servidores publicos y funcionarios de la entidad, de acuerdo

al réegimen establecido en la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, fijando criterios en

la aplicacion del régimen disciplinario de dicha ley y su reglamento general. Asi

como también, es el responsable de brindar apoyo permanente a las autoridades

del PAD, tanto en fase instructora y sancionadora.

Especialistas, durante el desarrollo del presente trabajo, la Secretaria
Técnica cuenta con tres especialistas, cuyas principales funciones
son: Efectuar la evaluacion de las denuncias, reportes y otros
documentos relacionados al deslinde de responsabilidades
administrativas, en la etapa de investigacion preliminar como en la
preparacion del informe de precalificacion. Ademas, son los
encargados de brindar apoyo a las autoridades del PAD en sus
diferentes etapas, (i) al Organo Instructor, en la emisién de su informe
y posteriormente, ii) al Organo Sancionador, para los efectos de la
programaciéon y notificacion del Informe Oral, brindando incluso
asistencia personal en dicho acto. Finalmente, son los encargados de
brindar el apoyo necesario que se requiera para la evaluacion de los
actuados, de los descargos formulados por los procesados y del
Informe del Organo Instructor para formular el proyecto de resolucion

de sancion o archivo, segun este lo amerite.

Analista - Asistentes legales, se encuentra a cargo de dos servidoras
que desempefian el presente cargo, cuya funciones principales son:
Elaborar, remitir y efectuar seguimiento a las cédulas de notificacién
correspondientes a las diversas etapas del PAD, atencion de pedidos
de informacién, emitir requerimientos de informacién, gestién de

recursos impugnatorios para el Tribunal del Servicios Civil, redaccion
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de diversos documentos, manejo y actualizacion constante de la data

principal de la STPAD, entre otras.

e Notificador, en la actualidad, el puesto se encuentra a cargo de un
servidor, quien tiene como funcion principal el efectuar las diligencias
administrativas de notificacion en base a las disposiciones de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General - LPAG.

2.2.5 Procesos internos

Es preciso mencionar que, la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios (STPAD) de la MSS no cuenta con un cuadro
de procesos de atencion a los casos reportados hacia dicha area; sin
embargo, producto del desarrollo del presente trabajo, se realiza una
simulacién de un posible cuadro de procesos de atencion primaria eficiente
a fin de brindar una adecuada atencion a los casos reportados (Ver Figura
N°5).
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Figura N° 5: Cuadro de procesos de atencion primaria de los casos
reportados a la STPAD.

4. El Secretario Técnico asigna el caso a un
especialista para su respectiva atencion.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.6 Etapas del Procedimiento Administrativo Disciplinario

Segun lo previsto en la “Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, que
desarrolla el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N°30057 — Ley del Servicio Civil”, se puede distinguir tres etapas que forman
parte del PAD:



¢ Inicio del Procedimiento Administrativo Disciplinario

El PAD se da inicia con la notificacion del acto de inicio, conforme
a ley, al servidor civil o funcionario publico, mediante el cual se
realiza la imputacién de cargos emitidos por autoridad instructora.
Cabe precisar que, en dicho acto de inicio debe encontrarse el
informe de precalificacion emitido y firmado por el Secretario
Técnico, asi como también los cargos que se le imputa y los
documentos sustentatorios 0 medios probatorios, mediante el cual
se evidencia la comisién de la supuesta falta disciplinaria infringida,
entre otros.

a) Fase Instructiva

Los descargos son presentados por parte del procesado en un
plazo de cinco (05) dias habiles, conforme al articulo 111° del
Reglamento?. El érgano instructor emite un informe que mediante
el cual se argumenta el analisis e indagaciones desarrolladas por
el mismo érgano competente, de conformidad con lo dispuesto en
el “tercer parrafo del literal a) del articulo 106° del Reglamento”. Es
por ello que, esta fase termina con la recepcion del informe del

organo instructor por parte del érgano sancionador.
b) Fase Sancionadora

En esta etapa, el 6rgano sancionador recepciona el informe emitido
por el érgano de instructor y luego comunica al servidor civil
procesado en un plazo maximo de dos dias, a fin de que este
pueda solicitar el informe oral, dentro del plazo reglamentario para

oralizar sus descargos, de considerarlo necesario.

2 Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N°040-2014-PCM.
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Cabe mencionar que, las sanciones (amonestacion escrita,
suspension sin goce de remuneraciones, y destitucion) se registran

en el legajo del servidor civil o funcionario sancionado.
2.2.7 Tipos de sanciones

Segun lo previsto en la “Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC, que
desarrolla el Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
N°30057 — Ley del Servicio Civil”, se puede distinguir los siguientes tipos de

sanciones aplicables:

a) Sanciones leves3:
e Amonestacion verbal, se realiza de manera verbal entre el servidor
y su superior inmediato.
e Amonestacion escrita, esta sancion se realiza mediante la
ejecucion de una resolucion y se registra en el legajo personal del

servidor que tiene con la entidad.

b) Sanciones graves*:

e Suspension sin goce de remuneraciones, este tipo de sancion es
cuando el servidor o funcionario queda imposibilitado de ejercer
funciones dentro de la entidad por un tiempo establecido, este pude
ser desde 1 dia a 12 meses. Cabe sefalar que, esta falta se
consigna en el legajo del servidor y se consigna en el “Registro

Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC)”.

c) Sanciones muy graves?®:
e Destitucion e inhabilitacion, este tipo de sancion se realiza cuando
el servidor o funcionario es sacado de la entidad; Es decir, pierde
el vinculo laboral con la entidad, en el presente caso, con la MSS.

3 Sanciones aplicadas a los tipos de faltas establecidos en el reglamento Interno del servidor civil (RISC) de la entidad.

4 Sanciones aplicadas a los tipos de faltas establecidos en el articulo 85° de la Ley N°30057 - Ley del Servicio Civil.

5 Sanciones aplicadas a los tipos de faltas establecidos en el articulo 98° del Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del
Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N°040-2014-PCM.
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La sancion de destitucion tiene como sancidn accesoria la

inhabilitacion por cinco (05) afios de poder ejercer funcidon publica

y cualquier entidad del Estado. Cabe resaltar que, esta sancion

queda registrado en el legajo del servidor y también se consigna

en el

“‘Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles

(RNSSCY".

2.2.8 Faltas disciplinarias

Segun lo sefalado en el articulo 85° de la Ley N°30057 — Ley del Servicio

Civil, establece que ‘“las faltas de caracter disciplinario que, segun su

gravedad, pueden ser sancionadas con amonestacion escrita, suspension

temporal o con destitucion, conforme a lo desarrollado en el parrafo anterior.

Las faltas consignadas en la presente ley”, son las siguientes:

“(..

a)

b)

)

El incumplimiento de las normas establecidas en la presente
Ley y su reglamento.

La reiterada resistencia al cumplimiento de las érdenes de
sus superiores relacionadas con sus labores.

El incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o
faltamiento de palabra en agravio de su superior del
personal jerarquico y de los compafieros de labor.

La negligencia en el desempefio de las funciones.

El impedir el funcionamiento del servicio publico.

La utilizacién o disposicién de los bienes de la entidad
publica en beneficio propio o de terceros.

La concurrencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo
la influencia de drogas o sustancias estupefacientes.

El abuso de autoridad, la prevaricacion o el uso de la funcién
con fines de lucro

El causar deliberadamente dafios materiales en los locales,

instalaciones, obras, maquinarias, instrumentos,

27



2.3

)

documentacion y demas bienes de propiedad de la entidad
0 en posesion de ésta.

Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias
consecutivos o por mas de cinco (5) dias no consecutivos
en un periodo de treinta (30) dias calendario, 0 mas de
quince (15) dias no consecutivos en un periodo de ciento
ochenta dias (180) calendario.

El hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad
sobre el servidor civil, asi como el cometido por un servidor
civil, cualquiera sea la ubicacibn de la victima del
hostigamiento en la estructura jerarquica de la entidad
publica.

Realizar actividades de proselitismo politico durante la
jornada de trabajo, o a través del uso de sus funciones o de

recursos de la entidad publica.

m) Discriminacion por razén de origen, raza, sexo, idioma,

n)

r)

religién, opinion o condicion economica.

El incumplimiento injustificado del horario y la jornada de
trabajo

La afectacién del principio de mérito en el acceso y la
progresion en el servicio civil.

Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio
propio o beneficio para terceros.

La doble percepcién de compensaciones econdmicas, salvo
los casos de dietas y funcion docente.

Las demas que sefiale la ley (...)" (pp.30-31).

Periodo de duracion de la actividad

El trabajo de suficiencia profesional comprende un periodo de analisis desde
2019 hasta el 2021 (3 afos); Sin embargo, el periodo de duracién del

desarrollo de la actividad es de dieciocho meses (1 afio y medio).
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2.5

2.6

Razén Social
Municipalidad de Santiago de Surco
R.U.C N°20131367423

Direccién Postal
Jr. Bolognesi N°275 (Plaza de Armas de Surco) - Santiago de Surco - Lima -

Lima

Correo electrénico del personal a cargo
El correo del profesional que se encuentra a cargo del presente trabajo de
suficiencia profesional, por parte de la MSS, es el siguiente: correo personal

dalzamoray@gmail.com y/o correo institucional

dalzamora@munisurco.gob.pe.
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3.1

. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Situacion problematica

En nuestro pais, existen dos sectores laborales, el privado y el publico,
estando este ultimo, a diferencia del primero, sujeto a regulaciones y
normativas del servicio publico; es decir, existen una serie de normas y reglas
vinculantes, cuyo cumplimiento es obligatorio. Segun Boyer (2016), senala
que “La reforma de la carrera administrativa y el empleo publico en el Peru
no empezd con la LSC. Se gestod, posiblemente, durante el gobierno de la
transicion del presidente Valentin Paniagua (2001), gracias a los estudios de
la Comision Multisectorial” (p.3). Esta situacion ha enmarcado un gran

avance en la carrera administrativa y el empleo publico en el pais.

Ahora bien, segun Guzman (2013), sefiala que “La adecuada regulacién del
funcionamiento de la Administracion Publica, asi como de la tramitacion del
procedimiento administrativo es de importancia medular para el derecho
publico en general y el derecho administrativo en particular” (p.5). Esto quiere
decir que, es necesario que exista una “adecuada regulacion” acerca del
“funcionamiento de la Administracion Publica”, debido a que debe ir alineado

con el bienestar publico; es decir, el bien comun de los administrados®.

Por otro lado, mediante la Ley N°30057- Ley del Servicio Civil, publicada el
04.07.2013 en el “Diario El Peruano”, se aprobo el “régimen del servicio civil
a fin de que los servidores que trabajan en las diversas las entidades del
Estado, con la finalidad de lograr alcanzar mayores niveles de eficacia,
eficiencia y brindar servicios de calidad a la ciudadania”. Segun Diaz (2015),
sefala que “(...) la eficiencia en el manejo de recursos sera exigible en la

adjudicacién de la mejor oferta técnica, econdémica y en el disefio del propio

6 Segun la Ley N°27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, Administrados es considerado como sujeto del
procedimiento y es la persona natural o juridica que forma parte del procedimiento administrativo.
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programa anual de adquisiciones que cada entidad efectue respecto a sus

necesidades” (p.2).

En ese sentido, de acuerdo al cuaderno de trabajo de PAD, en el marco de
la Ley del Servicio Civil (SERVIR-ENAP, 2021), sefiala que la Ley del Servicio
Civil N°30057, cuya vigencia inicio desde el 14.09.2014, introdujo un “nuevo
régimen disciplinario que, por disposicion expresa, seria un régimen aplicable
a todos los servidores publicos”, aquellos contratados bajo el régimen D.L
N°276, D.L N°728 y D.L N°1057 — CAS. Dicho régimen disciplinario es
aplicable a todas las entidades publicas de los tres niveles de gobierno (local,

regional y nacional).

Segun MINJUS (2015), sefala que “los procedimientos administrativos
disciplinarios son una serie de etapas y actuaciones determinadas por la
administracion publica para ejercer su potestad sancionadora disciplinaria

por las faltas disciplinarias que puedan cometer los funcionarios publicos”
(p.20).

Por consiguiente, cabe destacar que, la MSS es un 6rgano de gobierno local
con autonomia juridica y politica; por lo que, siguiendo el ordenamiento
juridico establecido y de acuerdo a las funciones establecidas en el ROF de
dicha entidad, aprobado mediante Ordenanza Municipal N°507-MSS, de
fecha 26.12.2014, se adecua a las disposiciones sefialadas en la “Ley del
Servicio Civil N°30057”, a través de la Subgerencia de Gestion del Talento
Humano; por lo que, mediante la Resolucion N°939-2016-RASS se crea el
Reglamento Interno de Trabajadores (RIT); sin embargo, dicha resolucion fue
dejado sin efecto por la Resolucion N°662-2021-RASS, de fecha 2021y a la
vez se aprueba el Reglamento Interno de los Servidores Civiles (RISC), a fin
de que se establezca condiciones para el adecuado desempefio en sus
funciones de los servidores de la entidad, asi como también, derechos y
obligaciones del servidor civil y por ultimo, las posibles sanciones en caso de

que se acredite el incumplimiento del mismo.
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Por tanto, segun la informacién proporcionada por la Subgerencia de Gestion
del Talento Humano, la entidad, cuenta con un total de 2930 servidores
publicos en general, quienes se encuentran divididos segun regimenes
laborales; tales como, 1654 por Decreto Legislativo N°1057 (incluye
directivos - funcionarios), 888 servidores Decreto Legislativo N°728
(permanentes y contratados), 387 por Decreto Legislativo N°276 (nombrados
y contratados) y 1 contratando bajo la modalidad Ley N°30057 - Ley del
Servicio Civil, (Ver Anexo N°1). Sin embargo, para el desarrollo del presente
trabajo, se toma como referencia solo los servidores 1057-CAS, 728 y 276;

es decir, la cantidad de 2929 servidores.

En ese sentido, para el desarrollo del presente trabajo de suficiencia
profesional se tiene que la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios (en adelante STPAD) evidencio altos
porcentajes de casos reportados sobre presuntas conductas de indisciplina
por parte de los funcionarios y servidores de la Municipalidad de Santiago de

Surco, conforme se puede evidenciar en la siguiente tabla (Ver Tabla N°1).

Tabla N° 1: Servidores y funcionarios investigados en el periodo de 2019 al 2021.

SERVIDORES Y FUNCIONARIOS INVESTIGADOS (2019 - 2021)
ANO CANTIDAD PORCENTAJE %
2019 563 19.22%
2020 321 10.96%
2021 277 9.46%
TOTAL 1161 39.64%

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la base de datos interna de la STPAD.

Conforme se aprecia en el cuadro de Tabla N°1, se tiene la informacién de
los servidores y funcionarios investigados en el periodo del 2019 al 2021.

Cabe mencionar que, el término de investigados se utiliza cuando el caso es
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reportado a la STPAD, es ingresado a la base de datos interna y se inicia la
investigacion preliminar del caso. Por lo que, se evidencia que en el 2019 se
reportd 563 casos, equivalente al 19.22% en funcion de la cantidad total de
servidores de la MSS (2929). En el afno 2020 se reporté 321 casos a la
STPAD, que equivale un 10.96% de servidores investigados. En el afio 2021
se reportd 277 casos a la STPAD que equivale al 9.46% de servidores
investigados entre servidores y funcionarios. Se tiene como suma total la
cantidad de 1161 servidores y funcionarios que adoptan la calidad de
investigados, todo ello equivale a un 39.64% de servidores en funcién a la

cantidad total de servidores con los que cuenta la MSS.

De acuerdo a lo antes sefalado se tiene que existe una cantidad considerable
de casos que han sido reportados a la STPAD, situaciéon que es alarmante
ante la vista de los especialistas de la entidad, ya que significa que el 39.64%

de servidores adoptan la calidad de investigados.

Por otro lado, se tiene que en el aflo 2019 ha existido una mayor cantidad de
casos reportados en comparacion con los otros dos afos, segun la
informacion que se ha podido recabar, se debe a que se encontraban en
ingreso de una nueva gestion municipal y varios de los funcionarios han
reportado ciertas conductas que infringieron las normativas vigentes, de

acuerdo a sus perspectivas y conocimientos.

Ahora bien, en la siguiente tabla (Ver Tabla N°2) se tiene la informacién de
los servidores y funcionarios que han sido procesados en el periodo del 2019
al 2021.
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Tabla N° 2: Servidores y funcionarios procesados en el periodo de 2019 al 2021.

SERVIDORES Y FUNCIONARIOS PROCESADOS (2019 - 2021)
ANO CANTIDAD PORCENTAJE %
2019 258 8.81%
2020 191 6.52%
2021 125 4.27%
TOTAL 574 19.60%

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la base de datos interna de la STPAD.

Corresponde mencionar que, el término de procesados se utiliza cuando
luego de haberse realizado la investigacion preliminar, en base a la
informacion recabada y evidencias, se logra determinar indicios de
responsabilidad administrativa; por lo que, el érgano instructor resuelve dar

inicio al PAD. Por lo que, automaticamente dicho término.

En ese sentido, se evidencia que para el 2019 se obtuvo 258 procesados, el
8.81% de servidores y funcionarios que fueron procesados. En el afio 2020
se obtuvo 191 procesados, que equivale al 6.52% de servidores que han sido
procesados en referencia a la totalidad de servidores. En el afo 2021 se
obtuvo 125 procesados, equivalente al 4.27% que han sido procesados. Se
tiene como suma total la cantidad de 574 procesados, entre servidores y
funcionarios, todo ello equivale a un 19.60% de servidores en funcion a la

cantidad total de servidores con las que cuenta la MSS.

Seguidamente, en la siguiente tabla (Ver Tabla N°3) se observa la
informacion de los servidores y funcionarios que han sido sancionados en el
periodo del 2019 al 2021.
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Tabla N° 3: Servidores y funcionarios sancionados en el periodo de 2019 al 2021.

SERVIDORES Y FUNCIONARIOS SANCIONADOS (2019 - 2021)
ANO CANTIDAD PORCENTAJE %
2019 10 0.34%
2020 67 2.29%
2021 92 3.14%
TOTAL 169 5.77%

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la base de datos interna de la STPAD.

Cabe precisar que, el término de sancionados se utiliza cuando luego de
haberse dado inicio al procedimiento administrativo disciplinario, se notifica
al procesado y este realiza su respectivo descargo en mérito a las
imputaciones sefaladas en su contra. Luego, el 6rgano sancionador procede
a evaluar del descargo, presentado por el procesado y al no haberse hallado
pruebas suficientes que ameriten el archivo del caso. El 6rgano sancionador
decide resolver confirmando la sancién impuesta al servidor o funcionario.
Por lo que, se agota la primera instancia con la MSS y si el sancionado decide
apelar’, esta apelacion lo resuelve, en segunda instancia, el Tribunal del

Servicio Civil.

De acuerdo a la informacion proporcionada en la Tabla N°3, se evidencia que
para el ano 2019 se obtuvo 10 servidores sancionados, equivale al 0.34%
entre servidores y funcionarios que han sido sancionados. En el afio 2020 se
obtuvo 67 sancionados, que equivale al 2.29% entre servidores y
funcionarios que han sido sancionados en referencia a la totalidad de
servidores en general de la MSS. En el afio 2021 se obtuvo 92 sancionados,

equivalente al 3.14% entre servidores y funcionarios que han sido

7 Si el sancionado apela una Amonestacion Escrita, la entidad es el encargado de resolver dicha apelacion. Si el sancionado
apela una Suspension sin Goce de Remuneraciones o una Destitucion, quien resuelve en segunda instancia es el Tribunal
del Servicio Civil (TSC).
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sancionados. Se tiene como suma total la cantidad de 169 sancionados, entre

servidores y funcionarios, todo ello equivale a un 5.77% de servidores en

funcién a la cantidad total de servidores con los que cuenta la MSS.

En ese sentido, en mérito al desarrollo del presente trabajo, corresponde

ahondar mas en el analisis de los servidores y funcionarios de la MSS

sancionados durante el periodo de 2019 al 2021; por lo que, segun la

informacion recopilada, se tiene lo siguiente (Ver Tabla N°4)

Tabla N° 4: Faltas disciplinarias cometidas por servidores y funcionarios de la MSS en

el periodo de 2019 al 2021.

LA MSS (2019 AL 2021)

FALTAS DISCIPLINARIAS COMETIDAS POR SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE

Ano
FALTA DISCIPLINARIA

2019

2020

2021

NEGLIGENCIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

56

INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS

INCUMPLIMIENTO DE JORNADA LABORAL

ABUSO DE AUTORIDAD

ACOSO SEXUAL

ACTOS DE CORRUPCION

AGRESION FiSICA

o O O o |~ N |~

[EEN [ &S T PNy PEEN N en B K e )

o O [ (W |Oo |o

RESISTENCIA AL CUMPLIMIENTO DE PORDENES DE SUS
SUPERIORES

ABANDONO DE PUESTO DE TRABAJO

o | O

10

ACTOS DE INDISCIPLINA

ACUDIR A TRABAJAR EN ESTADO DE EBRIEDAD

HOSTIGAMIENTO LABORAL

INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y RECEPCION DE CARGO

TARDANZAS INJUSTIFICADAS

USO INDEBIDO DE LICENCIA CON GOCE DE
REMUNERACIONES

TOTAL

10

67

92

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la base de datos interna de la STPAD.
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En la Tabla N°4, se puede evidenciar las diversas faltas disciplinarias que
han sido cometidos por funcionarios y servidores de la MSS. La cantidad de
faltas disciplinarias han sido divididas por afios, periodo materia de analisis;
por lo que, se tiene que, en el 2019, las faltas mas concurrentes han sido la
negligencia en el desempefio de las funciones, como primer lugar, y en
segundo lugar el incumplimiento de la jornada laboral. En el afio 2020 se
tiene que la falta que ha sido cometida de manera mas frecuente, por
mayoria, ha sido la negligencia en el desempefo de las funciones y como
segundo lugar, luego de una gran diferencia, la resistencia al cumplimiento
de las 6rdenes de sus superiores. En el 2021, es similar al escenario anterior,
debido a que por mayoria se tiene que los servidores y funcionarios han
cometido la falta recurrente de negligencia en el desempeiio de las funciones
y como segundo lugar, también por una amplia diferencia, el abandono del

puesto de trabajo.

Asi mismo, en la siguiente tabla (Ver Tabla N°5) se observa la informacion
de los tipos de sanciones que han sido cometidas por los servidores y
funcionarios de la MSS en el periodo del 2019 al 2021.

Tabla N° 5: Tipos de sanciones cometidas por servidores y funcionarios de la
MSS en el periodo de 2019 al 2021.

TIPOS DE SANCIONES COMETIDAS POR SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
DE LA MSS (2019 AL 2021)
ANO

. 201920202021
TIPO DE SANCION )| AP AL
AMONESTACION ESCRITA 4 9 17
SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES 4 49 | 62
DESTITUCION 2 9 13
TOTAL 10 | 67 | 92

Fuente: Elaboracién propia en funcién a la base de datos interna de la STPAD.
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Conforme a la informacion recopilada, se tiene que existen tres tipos de
sanciones, amonestacion escrita, suspension sin goce de remuneraciones y
la destitucidon. De acuerdo a lo sefalado, se puede observar en la Tabla N°5
gue la sancion impuesta de manera mas recurrente, en dicho periodo, ha sido
la suspension sin goce de remuneraciones (sancion grave), dicha sancion
ha sido impuesta en su mayoria; seguidamente de la amonestacion escrita

(sancion leve) y finalmente la destitucion (sancién muy grave).

Ahora bien, en la siguiente tabla (Ver Tabla N°6) se observa la informacion
de los servidores y funcionarios de la MSS sancionados durante el periodo
del 2019 al 2021.

Tabla N° 6: Servidores y funcionarios de la MSS sancionados durante el periodo de

2019 al 2021.
SERVIDORES Y FUNCIONARIOS SANCIONADOS DE LA MSS
(2019 AL 2021)
ANO
2019|2020 | 2021

TIPO
SERVIDORES 5 17 42
FUNCIONARIOS 5 50 50
TOTAL 10 67 92

Fuente: Elaboracion propia en funcién a la base de datos interna de la STPAD.

De acuerdo a la informacion presentada en la Tabla N°6, se obtiene que, en
el afo 2019 fueron sancionados 5 servidores y 5 funcionarios. En el afio
2020, 17 servidores y 50 funcionarios han sido sancionados. En el 2021, 42
de los sancionados han sido servidores, mientras que 50 fueron funcionarios.
Situacion por el cual, cabe sefialar que, en el aino 2020 y 2021 quienes han

sido sancionados, en su mayoria, fueron los funcionarios.

En sintesis, conforme se puede evidenciar en la informacion recopilada sobre
las sanciones impuestas a servidores y funcionarios de la Municipalidad de
Santiago de Surco durante el 2019 al 2021; se obtiene que las sanciones
impuestas se ha ido incrementado de manera progresiva. En el 2019 se

sanciond a 5 servidores y 5 funcionarios, sumando 10 sancionados; en el
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3.2

2020, 17 servidores y 50 funcionarios, sumando 67 sancionados; y en el
2021, 42 servidores y 50 funcionarios, sumando 92 sancionados. Incluso, se
evidencia que la cantidad de servidores sancionados han ido
incrementandose, a comparaciéon de los funcionarios sancionados, quienes
a partir del 2020 han mantenido una cifra elevad de funcionarios
sancionados. La falta disciplinaria cometida en dicho periodo de manera mas
recurrente ha sido la negligencia en el desempefio de las funciones vy la
sanciéon impuesta mas recurrente fue la suspension sin goce de
remuneraciones, estos altos indices de servidores y funcionarios
sancionados, denota una gran debilidad en el adecuado desempeiio en sus
funciones de los funcionarios y de los servidores civiles de la Municipalidad

Santiago de Surco en el periodo de analisis.
Organizacién de la actividad

Conforme se detalla en la situacion problematica, resulta fundamental
sefalar que segun la Escuela Nacional de Administracion Publica - Servir
(2021), identifica a los funcionarios publicos como un sistema publico de
gestién del empleo con el objetivo de asegurar y contribuir a la existencia de
una administracion publica profesional y de calidad, priorizando el buen

funcionamiento de la administracion publica.

En ese sentido, luego de haber desarrollado en el punto anterior (2.1), se
analiza el contexto, cuantos servidores y funcionarios han sido sancionados,
los tipos de infracciones, los tipos de sanciones, el trabajo del equipo de la
Secretaria Técnica de la entidad, se tiene que existe un evidente problema
de que la mayor cantidad la mayor cantidad de faltas disciplinarias cometidas
por los servidores y funcionarios de la Municipalidad de Santiago de Surco
en el periodo de 2019 al 2021 es la negligencia en el desempefio de las
funciones, debido a que se cuenta con altos indices de funcionarios y
servidores que cometen negligencia en el desempeno de las funciones; por

lo que, son sancionados durante el periodo 2019 al 2021. En ese sentido,
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uno de los factores que origina los altos niveles de servidores y/o funcionarios
investigados, procesados y finalmente sancionados son originados, en su
mayoria, principalmente por el desconocimiento de los servidores y
funcionarios de la entidad, la falta de capacitacibn a los servidores,
funcionarios y al personal del area de la Secretaria Técnica, ademas de la
poca difusion por parte de la entidad de la Ley N°30057 - Ley del Servicio
Civil, la “Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC - Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N°30057”, asi como también del
Reglamento Interno de Servidores Civiles (RISC) de la Municipalidad de
Santiago de Surco - 2021, que entré en vigencia desde el 28 de julio de 2021,
antes de dicha fecha estaba en vigencia Reglamento Interno de Servidores
Civiles (RISC) de la Municipalidad de Santiago de Surco - 2016, cuya
vigencia fue desde el 08 de octubre de 2016 hasta el 27 de julio de 2021,

ambos reglamentos comprendidos en el presente trabajo de suficiencia.

Por lo que, dicha situacion conlleva a que varios de los funcionarios, en su
mayoria, y servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco incurran en
sanciones de caracter disciplinario que puede ser desde una amonestacion
escrita, suspension sin goce de remuneraciones, hasta una destitucion e

inhabilitacion, dependiendo de la gravedad de la falta disciplinaria cometida.

Cabe precisar que, la MSS al contar con un buen porcentaje de la totalidad
de su personal en condicién sancionados influye negativamente en un buen
clima laboral, en el cumplimientos eficiente de objetivos y metas de la entidad,
asi como también, dificulta el adecuado desempeno de las funciones
encargadas. Ademas, trae como consecuencia que los servicios brindados a
los vecinos surcanos no sean de calidad, como corresponde, causando asi
un perjuicio a la Municipalidad de Santiago de surco y a los vecinos
residentes en dicho distrito, conforme se puede evidenciar en el siguiente

esquema de problemas, causas y efectos (Ver Tabla N°7).
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3.3

Tabla N° 7: Esquema de problemas, causas y efectos durante el periodo de 2019 al

2021.
RO ENA CAUSAS EFECTOS
Poca difusion por parte de la Desconocimiento de las
entidad sobre la Ley Servir y el ;
Reglamento Internos de normativas, entre ellas la Ley
Servidores Civiles — RISC Serviry el RISC.
) Ausencia de capacitaciones Incremento de faltas y sanciones
ALTOS INDICES DE |referentes a los Procedimientos | cometidas por los funcionarios y
CASOS DE Administrativos Disciplinarios servidores.
FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES
SANCIONADOS . L L
POR UN Poco compromiso de los Ausencia de ef|~caC|a y eficiencia
PROCEDIMIENTO funcionarios y servidores en el desempefio de las
ADMINISTRATIVO | sancionados con la Entidad | [UnCiones asignadas a los
DISCIPLINARIO EN servidores y funcionarios.
LA MSS DURANTE
EL PERIODO 2019
et Sr(;rt\)/ilgr?tlslsalgcs)raat:sfechos con el Inadecuado desempefio de las
. ’ funciones de los servidores.
infraestructura, entre otros.
La MSS no asume la Servidores no consolidados con
responsabilidad de consolidar | los fines de la entidad otorgan
los fines de la entidad en los servicios de baja calidad a los
funcionarios y servidores. Vecinos surcanos.

Fuente: Elaboracién propia en mérito a la observacion de la problematica presentada en la MSS.

Finalidad y objetivos de la actividad
3.3.1 Finalidad

Identificar factores que determinen las causas por las cuales los servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad de Santiago de Surco incurrieron
en altos indices de faltas de caracter disciplinario durante el periodo 2019 al
2021.
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Ademas, proponer mejoras para el adecuado rendimiento de los servidores
y funcionarios, fomentar mayor conocimiento de los procedimientos
administrativos disciplinarios y del codigo de ética del servidor publico de la
MSS, a fin de que se logre alcanzar mayores estandares de calidad en el
servicio y/o atencion que se le brinda a los ciudadanos surcanos para una

correcta gestion publica local.
3.3.2 Objetivo General

Analizar los Procedimientos Administrativos Disciplinarios de los funcionarios
y servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el periodo del
2019 al 2021 para mejorar el servicio civil que brindan a fin de alcanzar

niveles de calidad en el servicio al ciudadano.

3.3.3 Objetivos Especificos

Establecer el nivel de relacion entre los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios, funcionarios y los servidores de la Municipalidad de Santiago
de Surco durante el periodo del 2019 al 2021.

Describir los tipos de faltas disciplinarias cometidas, en el marco del PAD,
por los funcionarios y servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco
durante el periodo del 2019 al 2021.

Identificar las consecuencias originadas por las sanciones disciplinarias
cometidas por los funcionarios y servidores de la Municipalidad de Santiago
de Surco durante el periodo del 2019 al 2021.

Mejorar el servicio civil de funcionarios y servidores, a fin de alcanzar niveles
de calidad en el servicio ciudadano de la MSS para conseguir una correcta

gestion publica local
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3.4

Metodologia
3.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo en el presente estudio es aplicada, para
Civicos y Hernandez (2007), “la investigacion aplicada o practica se
caracteriza por la forma en que analiza la realidad social y aplica sus
descubrimientos en la mejora de estrategias y actuaciones concretas, en el
desarrollo y mejoramiento de éstas, lo que, ademas, permite desarrollar la

creatividad e innovar” (p. 25).
3.4.2 Diseno de investigacion
El disefio de la presente investigacién es no Experimental.

Segun Kerlinger y Lee (2002), sostienen que “la investigacion no
experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no
posee control directo de las variables independientes, debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no

manipulables” (p. 504).
3.4.3 Unidad de analisis

Las unidades de analisis en el presente trabajo de investigacién y de
suficiencia profesional son el andlisis de los procedimientos administrativos
disciplinarios en los funcionarios y servidores de la Municipalidad de Santiago

de Surco.
3.4.4 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio esta constituida por los servidores y funcionarios de
la Municipalidad de Santiago de Surco sancionados por procedimientos
administrativos disciplinarios durante el periodo de 2019 al 2021.
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3.4.5 Tamaino de muestra

La muestra la representa 67 personas entre servidores y funcionarios que

trabajan en la Municipalidad de Santiago de Surco.
3.4.6 Seleccion de muestra

El presente trabajo de suficiencia profesional ha seleccionado el muestreo no
probabilistico, intencional o de conveniencia debido a la coyuntura sanitaria
en la que nos encontrdbamos. Segun Arias, Villasis y Miranda (2016)
“Consiste en la seleccidn por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. También el
investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la

poblacién” (p.s/n).
3.4.7 Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica a emplear en el presente trabajo de suficiencia profesional, materia

de estudio, es la encuesta.

Segun Hernandez (2014) “Las encuestas de opinidon son consideradas por

diversos autores como un disefio o como un método” (p.159).
Instrumentos

Los instrumentos a utilizar es el cuestionario elaborado a través de “Google

formularios”, de manera virtual.

El cuestionario, segun Hernandez (2014) es el “Conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables que se van a medir (...) En fendmenos
sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el

cuestionario” (p.217).
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3.5

3.4.8 Analisis e interpretacion de la informacion

Para procesar y analizar los datos se utilizaran tablas de datos, Excel,
procesos de tabulacidn, tablas de interpretacion y analisis relacional de
resultados segun el estudio desarrollado. Los datos recogidos se reflejaran
en funcion de las respuestas obtenidas producto de las encuestas —
cuestionario desarrollados, clasificandolos en un contexto analitico y

utilizando herramientas estadisticas adecuadas.
Procedimientos

Para el analisis de los procedimientos administrativos disciplinarios de los
funcionarios y de los servidores de la Municipalidad de Santiago de Surco
durante el periodo 2019 al 2021. Se ha considerado necesario realizar una
evaluacion de afio por ano, a fin de establecer las cantidades exactas de los
reportes derivados a la Secretaria Técnica de procedimientos administrativos
disciplinarios. Ademas, en mérito al desarrollo de este trabajo, se ha
procedido a aplicar la técnica de recoleccidon de datos a través de la encuesta
- cuestionario, estas técnicas facilitan la recoleccion de informacion sobre las
opiniones e inquietudes de los mismos servidores que laboran en dicha
entidad, con la finalidad de contrastar la informacién obtenida por la base de
datos interna de la STPAD vy la informacion recopilada a través de las

encuestas.

La encuesta — cuestionario que se realizé para el presente trabajo de
suficiencia profesional, han sido elaboradas a través de “Google formularios”,
de manera virtual, se elabord en base a doce (12) preguntas cerradas. Las

preguntas elaboradas fueron las siguientes:

¢, Cual es su régimen de contrato con la MSS?
¢, Qué tipo de funcion desempena en la MSS?
¢, Cuanto tiempo tiene laborando en la MSS?

o o T o

¢, Conoce qué es un procedimiento administrativo disciplinario?
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3.6

. ¢Alguna vez le han instaurado un procedimiento administrativo

disciplinario?

¢, Conoce y/o ha leido la Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil?

. ¢, Conoce qué son faltas disciplinarias?

. ¢Conoce de algun curso o capacitacion sobre procedimientos

administrativos disciplinarios que haya sido promovido por la
Municipalidad Santiago de Surco?

¢Ha participado en capacitaciones o cursos sobre procedimientos
administrativos disciplinarios de manera independiente?

La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
tiene como una de sus principales funciones recibir denuncias verbales o
por escrito de terceros y los reportes que provengan de la propia entidad
y es el encargado de llevar a cabo las investigaciones correspondientes
En ese sentido, ¢ Tiene conocimiento que la Municipalidad Santiago de
Surco cuenta con dicha area u oficina?

¢, Conoce el codigo de ética para los servidores publicos de la
Municipalidad de Santiago de Surco y para qué sirve?

¢Le gustaria que la Municipalidad de Santiago de Surco organice
capacitaciones y/o cursos sobre el procedimiento administrativo

disciplinario?

Resultados de la actividad

Como resultados de la actividad del trabajo de suficiencia profesional, se
obtuvo la respuesta de las sesenta y siete personas que han llenado la
encuesta — cuestionario, entre servidores y funcionarios de la MSS, de los

cuales se pasara a detallar y analizar cada resultado.

3.6.1 Régimen de contrato con la Municipalidad de Santiago de Surco

A continuacion, se presentara el tipo de régimen que tiene el servidor o

funcionario con la entidad.
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En la Figura N° 6 y en |la Tabla N° 8, se puede observar que el 16,4% de los
encuestados pertenecen al régimen laboral D.L N°276, mientras que el
29,9% pertenecen al régimen laboral D.L N°728 y el 53,7% pertenecen al

régimen laboral D.L N°1057, comunmente conocidos como servidores CAS.

Figura N° 6: Régimen laboral de los servidores o funcionarios de la MSS

1. ¢(Cuél es su régimen de contrato con la Municipalidad Santiago de Surco?

67 respuestas

@ D.LN°1057 - CAS
@ D.LN"275
D.LN°T28

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de
la MSS.

Tabla N° 8: Régimen laboral de los servidores o funcionarios de la MSS

REGIMEN DE CONTRATO

VALOR FRECUENCIA|PORCENTAJE %
D.L N°276 11 16.4%
D.L N°728 20 29.9%
D.L N°1057-
CAS 36 53.7%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario
formulado a 67 servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.2 Tipo de funcién que desempenan en la Municipalidad de

Santiago de Surco

En la Figura N° 7 y en la Tabla N° 9, se puede apreciar que el 14,5% son
funcionarios del total de los encuestados, mientras que el 85.1% son

servidores.

Figura N° 7: Tipo de funcién que desempefian en la MSS

2. ¢Qué tipo de funcién desempefia en la Municipalidad Santiago de Surco?

67 respuestas

@ Servidor piblico
@ Funcionario

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de
la MSS.

Tabla N° 9: Tipo de funcién que desempefan en la MSS

TIPO DE FUNCION
VALOR FRECUENCIA [PORCENTAJE %

FUNCIONARIO 10 14.9%
SERVIDOR 57 85.1%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado
a 67 servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.3 Tiempo que vienen laborando en la Municipalidad de Santiago de

Surco

Enla FiguraN° 8 y en la Tabla N° 10, se puede observar que el 14,9% vienen
prestando servicios entre meses a dos afnos, el 31.3% viene laborando entre
2 a cuatro afnos, el 34,3% entre cuatro a seis afos, mientras que el 19.4%

viene trabajando mas de seis afios en la MSS.

Figura N° 8: Tiempo de servicio en la MSS

3. ¢Cudnto tiempo tiene laborando en la Municipalidad Santiago de Surco?

67 respuestas

@ 0-2 afios
® 2 -4 afios
4 -6 afios
@ Mas de 6 afios

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de
la MSS.

Tabla N° 10: Tiempo de servicio en la MSS

TIEMPO DE SERVICIO
VALOR FRECUENCIA [PORCENTAJE %
0 -2 ahos 10 14.9%
2 - 4 aios 21 31.3%
4 - 6 afos 23 34.3%
Mas de 6 afos 13 19.4%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario
formulado a 67 servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.4 Sobre el conocimiento acerca del procedimiento administrativo

disciplinario

En la Figura N° 9y en la Tabla N°11, se puede observar que el 20,9% de los
encuestados, servidores y funcionarios de la MSS, tiene conocimiento sobre

qué es un PAD, mientras que el 70,1% no tiene conocimiento sobre el PAD.

Figura N° 9: Conocimiento del PAD

4. ;Conoce qué es un procedimiento administrativo disciplinario (PAD)?

67 respuestas

®si
® NO

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la
MSS.

Tabla N°11: Conocimiento del PAD

CONOCIMIENTO DEL PAD
VALOR [ FRECUENCIA | PORCENTAJE %

Si 20 29.9%
NO 47 70.1%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en meérito al cuestionario
formulado a 67 servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.5 Instauracion de un procedimiento administrativo disciplinario

En la Figura N° 10 y en la Tabla N° 12, se puede observar que el 40,3% de
los encuestados, servidores y funcionarios de la MSS, le han aperturado un
PAD que posteriormente pudo haber concluido en un una sancidn
(Amonestacion escrita, suspension sin goce de remuneraciones o incluso
una destitucion) o en un archivo. Como también, alguno de ellos aun se
puede encontrar en tramite. Por otro lado, el 59,7% de los servidores y

funcionarios encuestados, o se le han instaurado un PAD.

Figura N° 10: Instauracion de un PAD

5. ¢Alguna vez le han instaurado un procedimiento administrativo disciplinario?

67 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de
la MSS.

Tabla N° 12: Instauracion de un PAD

INSTAURACION DEL PAD
VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE %

Si 27 40.3%
NO 40 59.7%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario
formulado a 67 servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.6 LaLey N° 30057 — Ley del Servicio civil

En la Figura N° 11 y en la Tabla N° 13, se puede observar que el 23,9% de
los encuestados, servidores y funcionarios de la MSS, conocen la Ley N°
30057 — Ley del Servicio civil, mientras que el 76,1% no conoce y tampoco

ha leido dicha ley.

Figura N° 11: Conocimiento de la Ley Servir

6. ;Conoce y/o ha leido la Ley N°30057 - Ley del Servicio Civil?

67 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la
MSS.

Tabla N° 13: Conocimiento sobre de Ley Servir

CONOCIMIENTO DE LA LEY SERVIR

VALOR | FRECUENCIA | PORCENTAJE %

Si 16 23.9%
NO 51 76.1%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboraciéon propia en mérito al cuestionario
formulado a 67 servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.7 Conocimiento sobre las faltas disciplinarias

En la Figura N° 12 y en la Tabla N° 14, se puede observar que el 43,3% de
los encuestados, servidores y funcionarios de la MSS, conocen o tienen
nociones de lo que significa una falta disciplinaria; Sin embargo, el 56,7% de

los encuestados desconocen sobre qué es una falta disciplinaria.

Figura N° 12: Conocimiento sobre las faltas disciplinarias

7. ¢Conoce qué son faltas disciplinarias?

67 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la
MSS.

Tabla N° 14: Conocimiento sobre las faltas disciplinarias

CONOCIMIENTO DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS
VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE %
si 29 43.3%
NO 38 56.7%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado a 67
servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.8 Cursos o capacitaciones sobre el PAD organizados por la MSS

En la Figura N° 13 y en la Tabla N° 15, se puede observar que el 10,4% de
los encuestados, entre servidores y funcionarios de la MSS, sefalan que
conocen cursos O capacitaciones que ha sido promovido por la misma
entidad; sin embargo, el 89,6% de los encuestados desconocen cursos o
capacitaciones sobre el PAD que haya sido promovidos por la misma entidad,
cantidad que es bastante alarmante, puesto que la entidad debe ser el
principal interesado en fomentar el conocimiento sobre las normativas
internas y mas aun sobre el PAD, con la finalidad de garantizar un mejor
rendimiento de los servidores.

Figura N° 13: Cursos o capacitaciones sobre el PAD organizado por la MSS

8. ;Conoce de algun curso o capacitacion sobre procedimientos administrativos
disciplinarios que haya sido promovido por la Municipalidad Santiago de Surco?

67 respuestas

®si
@® No

10.4%

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la
MSS.

Tabla N° 15: Cursos o capacitaciones sobre el PAD organizado por la MSS

CAPACITACIONES SOBRE PAD ORGANIZADOS POR LA MSS
VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 7 10.4%
NO 60 89.6%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y
funcionarios de la MSS.
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3.6.9 Cursos o capacitaciones sobre el

independiente

PAD llevados de manera

En la Figura N° 14 y en la Tabla N° 16, se puede observar que el 16,4% de

los encuestados, entre servidores y funcionarios de la MSS, han participado

en cursos sobre el PAD, de manera independiente, mientras que el 83,6%

seflala que no ha participado en cursos o capacitaciones de manera

independiente. Situacion por el cual, profundiza la idea de que el

desconocimiento sobre el PAD es un indicador considerable en la comision

de faltas disciplinarias.

Figura N° 14: Cursos o capacitaciones sobre el PAD llevado de manera independiente

67 respuestas

9. ¢Ha participado en capacitaciones o cursos sobre procedimientos administrativos
disciplinarios de manera independiente?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la

MSS.

Tabla N° 16: Cursos o capacitaciones sobre el PAD llevado de manera independiente

CAPACITACIONES SOBRE PAD LLEVADOS DE MANERA INDEPENDIENTE
VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE %
si 7 10.4%
NO 60 89.6%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y

funcionarios de la MSS.
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3.6.10 Oficina de la STPAD en la Municipalidad de Santiago de Surco

En la Figura N° 15 y en la Tabla N° 17, se puede observar que el 41,8% de
los encuestados, entre servidores y funcionarios de la MSS, sefialan que no
conocen la existencia de la oficina de la Secretaria Técnica de
procedimientos administrativos disciplinarios en la entidad, mientras que el

58,2% si saben acerca de la existencia de dicha area.

Figura N° 15: Oficina de la STPAD en la MSS

10. La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios tiene
como una de sus principales funciones recibir denuncias verbales o por escrito de
terceros y los reportes que provengan de la propia entidad y es el encargado de llevar
a cabo las investigaciones correspondientes. En ese sentido, ; Tiene conocimiento
que la Municipalidad Santiago de surco cuenta con dicha area u oficina?

67 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la
MSS.

Tabla N° 17: Cursos o capacitaciones sobre el PAD llevado de manera independiente

OFICINA DE STPAD EN LA MSS
VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE %
si 39 58.2%
NO 28 41.8%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67
servidores y funcionarios de la MSS.

56



3.6.11 Cédigo de ética para los servidores publicos de la Municipalidad de

Santiago de Surco

En la Figura N° 16 y en la Tabla N° 18, se puede observar que el 41,8% de
los encuestados, entre servidores y funcionarios de la Municipalidad de
Santiago de Surco, indican conocer el cédigo de ética para los servidores de
la entidad, mientras que el 79%1% sefialan su desconocimiento del mismo,
situacion que resulta ser bastante alarmante, ya que el nivel de

desconocimiento es alto.

Figura N° 16: Cddigo de ética para servidores de la MSS

11. ¢Conoce el cédigo de ética para los servidores publicos de la Municipalidad
Santiago de Surco y para qué sirve?

67 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de la
MSS.

Tabla N° 18: Cddigo de ética para servidores de la MSS

CODIGO DE ETICA PARA LOS SERVIDORES DE LA MSS
VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE %
si 14 20.9%
NO 53 79.1%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracién propia en mérito al cuestionario formulado a 67
servidores y funcionarios de la MSS.
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3.6.12 Propuesta de cursos y/o capacitaciones sobre el PAD organizado por

la Municipalidad de Santiago de Surco

En la Figura N° 17 y en la Tabla N° 19, se puede observar que el 100% de
los encuestados, entre servidores y funcionarios de la MSS, se muestran
conformes con que la entidad organice cursos, capacitacion sobre el PAD y
su normativa, a fin de desempenar sus funciones de una manera eficiente y

por consiguiente, brindar servicios de calidad a los vecinos surcanos.

Figura N° 17: Propuesta de cursos y/o capacitaciones sobre el PAD

12. ¢Le gustaria que la Municipalidad Santiago de Surco organice capacitaciones y/o
cursos sobre el procedimiento administrativo disciplinario?

67 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y funcionarios de
la MSS.

Tabla N° 19: Propuesta de cursos y/o capacitaciones sobre el PAD

PROPUESTA DE CURSOS Y/O CAPACITACIONES SOBRE EL PAD
VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 67 100.0%
NO 0 0.0%
TOTAL 67 100.0%

Fuente: Elaboracion propia en mérito al cuestionario formulado a 67 servidores y
funcionarios de la MSS.
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IV. CONCLUSIONES

» En el presente trabajo de suficiencia profesional se analizd los

procedimientos administrativos disciplinarios de los funcionarios y servidores
de la Municipalidad de Santiago de Surco durante el periodo de 2019 al 2021,
para ello se aplicé la metodologia de la investigacion no experimental,
recopilando informacion sobre el contexto, cantidad de servidores vy
funcionarios sancionados durante el periodo de investigacion, tipos de
infracciones, sanciones, el trabajo del equipo de la Secretaria Técnica de la
entidad, informacion que fue proporcionada por la STPAD. Ademas, se tomd
en cuenta las bases teoricas y normativas sobre la materia, para luego
contrastar con la informaciéon recopilada a través de la encuesta —

cuestionario que se realizé a 67 servidores y funcionarios de la Entidad.

Conforme a lo desarrollado, se obtuvo que la mayor cantidad de faltas
disciplinarias cometidas por los servidores y funcionarios de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el periodo de 2019 al 2021 es la negligencia en el
desempefio de las funciones, obteniendo un porcentaje mayor al 50%, y la
la sanciéon impuesta mas recurrente fue la suspensién sin goce de
remuneraciones (falta grave) y dichas sanciones han sido impuestas, en su

mayoria a funcionarios con un 62% y un 38% a servidores.

De acuerdo a la informacion recopilada y contrastada se puede afirmar que
existe un alto nivel de desconocimiento, por parte de los funcionarios y
servidores de la MSS, sobre el PAD, situacion por la cual origina que tanto
los funcionarios y servidores incurran en faltas y por ende, sanciones de
caracter disciplinario que son perjudiciales para el servidor publico en el
desempefio de sus funciones y para la entidad, debido a que no existe una
garantia de poder brindar servicios de calidad a los ciudadanos surcanos; es
decir, no existe una gestion eficiente de recursos humanos y de los servicios

que se brinda al contribuyente.

59



» Por otro lado, la ausencia de recursos como la capacitacion sobre el
reglamento interno de los servidores civiles, el codigo de ética de los
servidores de la MSS origina que los mismos no se encuentren debidamente
motivados para el desempefo eficaz y eficiente sus funciones. Ademas,
también se origina que exista una cantidad considerable de casos reportados
al area de Secretaria Técnica de procedimientos administrativos
disciplinarios y que genere una carga procesal innecesaria, situacion que se
podria prevenir e incluso reducir mas los indices de reportes de posibles

faltas administrativas y sanciones de caracter disciplinario.

» Ademas, se puede concluir que, conforme a la informacién recopilada, existe
poco interés por parte de la Municipalidad de Santiago de Surco en gestionar
cursos y/o capacitaciones para los servidores sobre el PAD, la Ley N°30057
— Ley del Servicio Civil y su reglamento, pese a que, de acuerdo a las
encuestas realizadas para el desarrollo del presente trabajo, se evidencia
que existe un gran interés por parte de los mismos de que la entidad
implemente programas de capacitacion y/o cursos sobre el tema sefalado,
sin discriminar el puesto, el cargo y las funciones que desempefa cada
servidor y funcionario en las distintas gerencias, subgerencias y areas
adscritas a las subgerencias, con la Unica conviccién y finalidad de contribuir
en la formacion de los servidores para que desempefien sus funciones de
manera eficaz y eficiente, para brindar servicios de calidad, producto de una

gestidon municipal eficiente.

» Por ultimo, los PAD coadyuvan a cumplir los objetivos de la entidad, en el
presente caso, el de la Municipalidad de Santiago de Surco porque
compromete a los servidores y funcionarios a trabajar con eficiencia y

eficacia.

» Finalmente, se puede advertir que la Municipalidad de Santiago de Surco
tiene la responsabilidad en no consolidar el fin de la entidad en los

funcionarios y servidores de la entidad.
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V. RECOMENDACIONES

» Mantener actualizado el Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la
MSS, con tipos de infracciones claras y precisas, en donde se pueda
distinguir si la falta cometida es leve o grave, a fin de facilitar el entendimiento

y comprension de los mismos servidores de dicha entidad.

» Los funcionarios, deben recibir una induccion inicial, al suscribir contrato,
sobre las funciones que desempefa, sobre la Ley del Servicio Civil y el
codigo de ética del servidor publico de la MSS; a fin de evitar cometer faltas
de caracter disciplinario y haya un adecuado desempeio en ejercicio de sus
funciones. Las capacitaciones deben ser promovidas por la Subgerencia de
Gestién de Talento Humano con el apoyo de la Secretaria Técnica de

Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

» Los servidores civiles que trabajen en el area de la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativos Disciplinarios deben recibir cursos
constantes de actualizacidn y especializacion en materia de procedimientos
administrativos disciplinarios, en especial, aquellos promovidos por Servir, a
través de la Escuela Nacional de Administracion Publica, mediante

convenios, en beneficio de los servidores.

» La Municipalidad Santiago de Surco, debe organizar constantes
capacitaciones y cursos sobre la Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil y su
reglamento y sobre el PAD, a fin de que los servidores y funcionarios de dicha
entidad, se mantengan informados y no incurran en faltas, por ende, en
sanciones disciplinarias. Asimismo, estas capacitaciones pueden ser
dirigidos a cada gerencia o subgerencia, dependiendo de las funciones que
desempenfan, estas mismas se puede ser realizar de manera presencial o

virtual.
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» Las Gerencias y Subgerencias deben de realizar capacitaciones internas
dirigidas a su personal a cargo, con la finalidad de dar a conocer, los
instrumentos de gestion de la institucion, como el MOF y el ROF, que les
permita tener presente las funciones de la unidad organica en el cual

desempenia sus funciones.

» Garantizar la difusidon del cédigo de ética de los servidores civiles de la MSS.
Este codigo debe alcanzar su maxima difusion, por parte de la Subgerencia
de Gestion del Talento Humano, a través de campafias de difusidn (grupos
de trabajo de whatsapp, correos institucionales o ejemplares impresos para
los servidores que no cuenten con mucha familiaridad a los equipos
tecnolégicos), a fin de fortalecer los conocimientos y mejorar el desempefio

en sus funciones de los servidores y funcionarios de la entidad.

» Comprometer al servidor y al funcionario, al momento de suscribir el contrato
con la entidad, trabajadores nuevos, a que se mantenga informado y
actualizado sobre la Ley N°30057 — Ley del Servicio Civil y su reglamento, el
PAD y sobre el codigo de ética de los servidores publicos de la MSS, con la

finalidad de que pueda garantizar un mejor desempeno en sus funciones.

» Implementar programas de incentivos para los servidores y funcionarios que
ejerzan sus funciones de manera eficaces y eficientes. El programa de
incentivos, no monetarios, pude ser desde horas libres o incluso el dia libre,
dependiendo de la funcién que desempefié y el tipo de logro alcanzado. Asi
como también, otorgar becas parciales o integrales de diplomados o cursos
de especializacion; a fin de contribuir con la meritocracia en servidores y

funcionarios de la MSS.
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Anexo N°3: Cuadro resumen del personal de la MSS, 20218

RESUMEN DE PERSONAL POR MODALIDAD DE CONTRATO

REGIMEN LABORAL CANTIDAD
LEY N° 30057 1
DEC. LEG. N° 1057 INCLUYE DIRECTIVOS 1654
DEC. LEG. N° 276 NOMBRADOS Y CONTRATADOS 387
DEC. LEG. N° 728 PERMANENTES Y CONTRATADOS 888
TOTAL 2930

Municipalicad de"
Santiago de Surco

de! Talento Hemano (e|
V o B o

CPC,GULLERNO ARTENDS

SENKVOES PERED

CPC, GUILLERMG ANTENOR BENAVIDES PEREZ
Sungarante da Gestitn del Talento Humano (e)

Subgeroncia os Gesten Municipalidadde Santiagg/de Surco

8 Cuadro de resumen del personal que ha tenido a cargo la Municipalidad Santiago de Surco, actualizado a diciembre de

2021.
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Anexo N°4: Modelo de encuesta virtual sobre el PAD®

ENCUESTA SOBRE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA
MUNICIPALIDAD SANTIAGO DE SURCO

La presente encuesta es elaborado con fines académicos, a fin de poder conocer el nivel
conocimiento de los servidores v funcionarios plblicos de la Municipalidad Santiago de
Surco sobre el procedimiento administrativo disciplinario. Cabe resaltar que, el llenado de
informacion de la presente encuesta esta orientado para los servidores que mantienen un
vinculo laboral con la entidad (1057-CAS, 728, 276) y es completamente andnima.

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacian

*Obligatorio

1. (Cudl es su régimen de contrato con la Municipalidad Santiago de Surco? *

-’::- DL N*1057 - CAS

*,

() DLN276

-

() DLN728

2. i Qué tipo de funcién desempefia en la Municipalidad Santiago de Surco? *

() Servidor pablico

L

AT

{_) Funcionario

3. iCuanto tiempo tiene laborando en |a Municipalidad Santiago de Surco? *

P
[
L

0-2 afios

Y
[
gy

2-4afios

Y
[
Ly

4-6afios

Y
[
gy

Mas de 6 afios

9El presente modelo de encuesta virtual ha sido utilizado para encuestar a sesenta y siete (67) servidores y funcionarios de
la Municipalidad de Santiago de Surco sobre el Procedimiento Administrativo Disciplinario.
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4. ;jConoce qué es un procedimiento administrativo disciplinario (PAD)? *

O i
(O No

5. ¢Alguna vez le han instaurado un procedimiento administrativo disciplinario? *

O si
() No

6. ;Conoce y/o ha leido la Ley N°30057 - Ley del Servicio Civil? *

O si
() No

7. iConoce qué son faltas disciplinarias? *

O si
() No

8. ;Conoce de algun curso o capacitacion sobre procedimientos administrativos  *
disciplinarios gue haya sido promovide por la Municipalidad Santiago de Surco?

() si
() No

9. ;Ha participado en capacitaciones o cursos sobre procedimientos
administrativos disciplinarios de manera independiente?

(O osi
() No
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10. La Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios tiene *

come una de sus principales funciones recibir denuncias verbales o por escrito
de terceros y los reportes gque provengan de la propia entidad y es el encargado
de llevar & cabo las investigaciones correspondientes. En ese sentido, ;Tiene
conocimiento que la Municipalidad Santiago de surco cuenta con dicha area u
oficina?

11. iConoce el codige de ética para los servidores publicos de la Municipalidad
Santiago de Surco y para qué sirve?

*

12. ;Le gustaria que |a Municipalidad Santiago de Surco organice capacitaciones *

y/o cursos sobre el procedimiento administrativo disciplinario?
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Anexo N°5: Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la MSS,

20191

DOCUMENTOS DE CASO
N* INGRESO RESULTADO ESTADO
Recibido Directamente por | Se remite |a Resolucion Gerencial N* 323-2018-GAF-MSS, de fecha 10 de setiembre de 2018, a través PRESCRIPCION
la 5T PAD con fecha de la cual se reconoce credito devengado a favor del contratista Adriel Quillama Torres por el servicio PARA INICIO DE
1 14/09/2018 de asesoramiento al grupo de trabajo y comits técnico de gestion de riesgos de la M35, PAD ARCHIVADO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 147-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion 2047-2021- cual se reconoce las prestaciones ejecutadas por la empresa TOP CAR'S MACHINES EIRL, por la
2 | SERVIR/TSC-SEGUNDA SALA | adquisicidn de los repuestos para la reparacidn de las unidades vehiculares de la MSS. EN TRAMITE EN TRAMITE
Se remite la Resolucion Gerencial N* 147-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 147- | cual se reconoce las prestaciones ejecutadas por la empresa TOP CAR'S MACHINES EIRL, por la AMONESTACION
3 2018-GAF-MSS adquisicion de los repuestos para la reparacion de |as unidades vehiculares de la MSS. ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 147-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 147- | cual se reconoce las prestaciones ejecutadas por la empresa TOP CAR'S MACHINES EIRL, por la 30 DIAS
4 2018-GAF-MSS adquisicion de los repuestos para la reparacion de |as unidades vehiculares de la MSS. SUSPENSION CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 149-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 147- | cual se reconoce el crédito devengado a favor de la empresa CONSORCIO BIOVERDE por el servicio de | AMONESTACION
5 2018-GAF-MSS de recoleccion y tratamiento de maleza y poda residencial . ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 128-2018-GAF-MSS, de fecha 08 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 147- | cual se reconoce el crédito devengado a favor de |a empresa Telefonica del Perd SAA por el servicio de | AMONESTACION
6 2018-GAF-MSS internet banda ancha para la MS5. ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 149-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 149- | cual se reconoce el crédito devengado a favor de la empresa CONSORCIO BIOVERDE por el servicio de | AMONESTACION
7 2018-GAF-MSS de recoleccion y tratamiento de maleza y poda residencial . ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 149-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 149- | cual se reconoce el crédito devengado a favor de la empresa CONSORCIO BIOVERDE por el servicio de | AMONESTACION
8 2018-GAF-MSS de recoleccion y tratamiento de maleza y poda residencial . ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 149-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de mayo de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 149- | cual se reconoce el crédito devengado a favor de la empresa CONSORCIO BIOVERDE por el servicio de | AMONESTACION
9 2018-GAF-MSS de recoleccion y tratamiento de maleza y poda residencial . ESCRITA CONCLUIDO
Recibido directamente por | Se remite la Resolucion Gerencial N 128-2018-GAF-MSS, de fecha 08 de mayo de 2018, a través de la
ST PAD con fech 14 de mayo | cual se reconoce el crédito devengade a favor de |a empresa Telefdnica del Pend SAA por el servicio de
10 de 2018 internet banda ancha para la M55. ARCHIVO PAD ARCHIVADO
Recibido directamente por | Se remite la Resolucion Gerencial N* 312-2018-GAF-MSS, de fecha 23 de agosto de 2018, a través de la
ST PAD con fech 23 de cual se reconoce el crédito devengado a favor del contratista Smart Group Perl SAC, por el servicio de | AMONESTACION
11 agosto de 2018 optimizacion de recojo de material segregado reciclable. ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 311-2018-GAF-MSS, de fecha 23 de agosto de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 312- | cual se reconoce el crédito devengado a favor del contratista Lanao Salvatierra Michel Alexis, por el
Se remite la Resolucion Gerencial N* 310-2018-GAF-MSS, de fecha 23 de agosto de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 311- | cual se reconoce el crédito devengado a favor de |a empresa REPRODATA SAC por el servicio de AMONESTACION
13 2018-GAF-MSS fotocopiado e impresion por demanda. ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N303-2018-GAF-MSS, de fecha 20 de agosto de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 310- | cual se reconoce el crédito devengado a favor del contratsta Inversiones y Confecdones Ortiz SRLpor  |SUSPENSION POR
14 2018-GAF-MSS la adquisicion de uniformes de personal operativo de la SG05C. 5 DIAS CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N303-2018-GAF-MSS, de fecha 20 de agosto de 2018, a través de la
Resolucion Gerencial N° 310- | cual se reconoce el crédite devengade a favor del contratsta Inversiones y Confecdones Ortiz SRLpor | AMONESTACION
15 2018-GAF-MSS la adquisicion de uniformes de personal operativo de la SG05C. ESCRITA CONCLUIDO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 300-2018-GAF-MSS, de fecha 20 de agosto de 2018, a través de la
Recibido directamente por | cual se reconoce el crédito devengado a favor de la empresa Limpiamax del Perd SAC, por la
5T PAD con fech 22 de adquisicion de pintura trafico naranja para mantenimiento de sefializacion de ciclovia en avenidas del
16 agosto de 2018 distrito de Surco ARCHIVO PAD ARCHIVADO
Recibido directamente por | Se remite la Resolucion Gerencial N* 293-2018-GAF-MSS, de fecha 17 de agosto de 2018, a través de la
ST PAD con fech 20 de cual se reconoce el crédite devengade a favor de la empresa Rodas Fabricaciones Industriales SAC, por | AMONESTACION
17 agosto de 2018 el servicio de eleboracion e instalacion de tapas metalicas ESCRITA CONCLUIDO
Recibido directamente por | Se remite la Resolucion Gerencial N* 292-2018-GAF-MSS, de fecha 15 de agosto de 2018, a través de la
ST PAD con fech 17 de cual se reconoce el crédito devengado a favor del contratista San Diego Operador Logistico SAC por el
18 agosto de 2018 servicio de riego especializado de reas verdes con camiones cisternas. ARCHIVO PAD ARCHIVADO
Se remite la Resolucion Gerencial N* 273-2018-GAF-MSS, de fecha 31 de julio de 2018, a traves de la
Recibido directamente por | cual se reconoce el crédito no devengado a favor del contratista Consorcio Jacaranda por el servicio de
ST PAD con fech 03 de consultoria de supervision de obra en la elaboracion del expediente técnico para el mejoramiento de | NO HA LUGAR A
13 agosto de 2018 infraestructura vial del jirdn Jacandara. TRAMITE CONCLUIDO
Recibido directamente por | Se remite la Resolucién Gerencial N* 355-2018-GAF-MSS, sin fecha, a través de la cual se reconoce el
ST PAD con fech 09 de crédito devengado a favor de la empresa Web Systems Solutions SAC, por el servicio de plataforma de
20 octubre de 2018 eln\rl'os de SMS automatizados v personalizados. ARCHIVO PAD ARCHIVADO

10 3¢ adjunta la informacion de la base de datos interna que fueron creados por la STPAD, en mérito a los procedimientos
administrativos disciplinarios que fueron reportados durante el 201. Sin embargo, por la extension de la informacion, se cree
conveniente compartir los veinte (20) primeros casos reportados. Asimismo, de acuerdo al convenio con la institucion y
conservando aspectos de confidencialidad, se omite adjuntar la informacion referente a nimeros de ingreso interno y numero
de expediente, nombres y apellidos de los investigados, procesados y sancionados; asi como también la condicién (si es
servidor o funcionario). Cabe precisar que, si bien el documento de ingreso, de algunos casos, tiene como afio de ingreso
2018, corresponde a la atencién del 2019.
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Anexo N°6: Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la MSS,

2020

DOCUMENTOS DE
N* INGRESO CASO RESULTADO ESTADO
Se reporta que el servidor Torres Tembladers en su condicion de sereno chofer
Memo N2 12-2020-5GETH- de la Subgerencia de operaciones habriz estando conduciende vehiculos de la MO HA LUGAR A
1 |caF-mss institucion con la licencia vencida TRAMITE ARCHIVADD
Se comunica el abandono de puesto de trabajo de la servidora Mishoki
Meme NS D017-2018-56GTH- | Concepcion Godoy Limaymanta de |a Subgerencia de Limpieza Parques y MO HA LUGAR A
2 |caF-mss Jardines TRAMITE ARCHNADD
Deslinde de responsabilidad administrativa correspendients por la Declaracion
Memo N2 011-2020-G0E- de Nulidad de Oficio de la Resclucién Subgerencial N2 7057-2019-3GCAITSE-
MSS: ResolucioN Gerencial M2 | GDE-M3S, que declara Infundado el recurso de reconsideracion interpussto por
185-2019-5DE-MS5 de fecha | $andra vana Walle Lucano, quien solicita Licencia de Funcionamiento para
3 26.12.2013 restaurante. ARCHIVD PAD ARCHNADC
Meme N2 010-2020-GM-Mss; |  Deslinde de respensabilidad relacionada a Ia reconstruccion del Documento
Resolucidn Gerencial N2 096- Simple N2 212301-2019, presentado por Marta Maria Schwarz Palmieri de MO HA LUGAR &
4 2019-GM-M35 Reategui TRAMITE ARCHNADD
Memo N2 037-2020-5G-MS5; )
Resolucidn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracion de Nulidad de Licitacion Pubica
5 |RASS M2 003-2019-CE-M35 "Adquisicion de uniformes para el personal operativo”™ ARCHIVO PAD ARCHNADD
Mema N2 037-2020-5G-MS5;
Resolucicn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracién de Nulidad de Licitacion Pubica
& |Rass M2 003-2019-CE-M33 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ ARCHIVD PAD ARCHIADD
Mema N2 037-2020-5G-MS5; )
Resolucidn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracion de Nulidad de Licitacion Pubica MO HA LUGAR A
7 |Rass M2 003-2019-CE-M33 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ TRAMITE ARCHIADD
Mema M2 037-2020-5G-MSS;
Resolucicn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracion de Nulidad de Licitacion Pubica MO HA LUGAR &
& |mass M2 003-2019-CE-M335 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ TRAMITE ARCHIVADD
Mema N2 037-2020-5G-MSS;
Resolucicn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracion de Nulidad de Licitacion Pubica MO HA LUGAR &
9 |Rass M2 003-2019-CE-M33 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ TRAMITE ARCHIVADD
Mema M2 037-2020-5G-MSS;
Resolucidn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracidn de Nulidad de Licitacidn Pibica | o Ha LUGAR A
10 |gpass M2 003-2019-CE-M335 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ TRAMITE ARCHIVADD
Mema M2 037-2020-5G-MSS;
Resolucidn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracion de Nulidad de Licitacion Pubica MO HA LUGAR A
11 |rass M2 003-2019-CE-M335 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ TRAMITE ARCHIVADD
Memo N2 037-2020-5G-MS5;
Rasolucidn NE 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracidn de Nulidad de Licitacidn Pibica | mo Ha wucar a
12 |pass M2 003-2019-CE-M335 "Adquisicion de uniformes para el persenal operativo™ TRAMITE ARCHIVADD
Memd N2 037-2020-5G-MSS;
Resolucidn N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Dedlaracién de Nulidad de Licitacion Pdbica | Mo HA LUGAR &
13 |pmass ME 003-2019-CE-M35 "Adquisicion de uniformes para el personal operative” TRAMITE ARCHNADD
Memo N2 037-2020-5G-MSS; .
Resolucion N2 1655-2019- Deslinde de responsabilidades por Declaracion de Mulidad de Licitacion Pibica
14 |mass M2 003-2019-CE-M33 "Adquisicion de uniformes para el personal operativo” ARCHIVO PAD ARCHIVADD
Memo N2 035-2020-55-M5s; | Deslinde de responsabilidades per Dedlaracién de Mulidad de Licitacion Pibica
Resolucion N2 1654-2019- N2 006-2019-CE-M35 "Adquisicion de blequeador solar para la Subgerencia de
15 |pass operaciones de seguridad ciudadana y subgerencia de transito ARCHIVD PAD ARCHINADO
Memo Ne 036-2020-56-Mss; | Peslinde de responsabilidades por Declaracién de Mulidad de Licitacion Pibica
Resolucign N2 1654-2019- M2 006-2019-CE-M35 "Adquisicion de blogqueador solar para |z Subgerencia de
16 |mass operacionss de seguridad ciudadana y subgerencia de transito ARCHIVD PAD ARCHIMADO
Mem NE 036-2020-56-Mss; | Deslinde de responsabilidades por Declaracidn de Nulidad de Licitacion Pibica
Resolucidn N2 1658-2019- M2 006-2019-CE-M35 "Adquisicion de blogqueador solar para |z Subgerencia de
17 |mass operaciones de seguridad ciudadana y subgerencia de transito ARCHIVO PAD ARCHNADD
Mema NE 036-2020-56-Mss; | Peslinde de responsabilidades por Declaracion de Nulidad de Licitacion Pibica
Resolucidn N2 1658-2019- NE 006-2019-CE-M33 "Adquisicion de blogueador solar para |z Subgerencia de AMONESTACION
18 |mass operaciones de seguridad ciudadana y subgerencia de transito ESCRITA CONCLUIDO
Memo N2 036-2020-56-Mss; | Deslinde de responsabilidades por Declaracién de Mulidad de Licitacion Pibica
Resolucion M2 1654-2019- M2 006-2019-CE-M33 "Adquisicien de blogueador solar para |z Subgerencia de
15 |Rass operaciones de seguridad ciudadana y subgerencia de transito ARCHIVO PAD ARCHIVADOD
Mem NE 036-2020-56-Mss; | Deslinde de responsabilidades por Declaracidn de Nulidad de Licitacion Pibica
Resolucion N2 1654-2019- N2 006-2019-CE-M35 "Adquisicion de blequeador solar para la Subgerencia de
20 |pass operaciones de seguridad ciudadana y subgerencia de transito ARCHIVO PAD ARCHIMADO

1 se adjunta la informacion de la base de datos interna que fueron creados por la STPAD, en mérito a los procedimientos
administrativos disciplinarios que fueron reportados durante el 2020. Sin embargo, por la extension de la informacion, se cree
conveniente compartir los veinte (20) primeros casos reportados. Asimismo, de acuerdo al convenio con la institucion y
conservando aspectos de confidencialidad, se omite adjuntar la informacion referente a nimeros de ingreso interno y numero
de expediente, nombres y apellidos de los investigados, procesados y sancionados; asi como también la condicién (si es
servidor o funcionario). Cabe precisar que, si bien el documento de ingreso, de algunos casos, tiene como afio de ingreso
2019, corresponde a la atencion del 2020.
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N® DOCUMENTOS DE INGRESO CASD RESULTADO ESTADO
Mermorandum N2 96-2021- se informa que &l servidor Ciro Luis villafuerte Sierra estaria ejerciendo como abogado | ND HA LUGAR &
1 SGETH-GAF-MSS en un procedso judicial en contra de 2 Munidpalidad TRAMITE ARCHIVADOD
nemorandum N2 38-2021-GAF- | Deslinde de rasponsabilidad relacionada a la aprobadidn de la Décima Primera EN
MSS; Resolucion Gerencial N2 Modificacion del Flan Anual de Contrataciones - PAC, correspondiente al ano fiscal NWESTIGACION
2 | 108-2020-GAF-MSS 2020, a fin de excluir 28 procedimientos de seleccidn PRELIMINAR PENDIENTE
mMemorandum N2 38-2021-GAF- | Deslinde de responsabilidad relacionada a la aprobacidn de la Décima Primera EN
MSS; Resolucidn Gerencial N2 Modificacicn del Plan Anual de Contrataciones - PAC, correspondiente al afa fiscal NVESTIGACION
3 |108-2020-GAF-MSS 2020, a fin de excluir 28 procedimientos de seleccion PRELIMINAR PENDIENTE
Memorandum N2 35-2021-GAF- | Deslinde de responsakilidad relacionada a la aprobacidn de la Décima Primera EN
1S5; Resolucicn Gerencial N2 Modificacion del Flan Anual de Contrataciones - PAC, cormespondiente al aho fiscal NWVESTIG ACION
4 |108-2020-GAF-MSS 2020, a fin de excluir 28 procedimientos de seleccion PRELIMINAR PENDIENTE
Memorandum N2 38-2021-GAF- | Deslinde de responsabilidad relacionada a la aprobacidn de la Décima Primiera EN
MSS; Resolucion Gerencial N2 Madificacion del Flan Anual de Contrataciones - PAC, correspondiente al ano fiscal HVESTIGACION
5 |108-2020-GAF-MSS 2020, a fin de excluir 28 procedimientos de seleccion PRELIMINAR PENDIENTE
Determinacion de responsabilidad (a solicitud de SERVIR) respecto de los servidores
Memorandum Ne 307-2021- que habrian dispuesto la rotacion de a servidora Magaly Milagros Velasques Saravia
SEETH-GAF-MSS; Oficio N2 6333- | de la Subgerencia de Educacidn, Cultura y Deporte a |a Subgerencia de Gestidn del EM ETAPA DE
& |2020-3ERVIR-GDSRH Talento Humano EN TRAMITE METRUCZICN
Memorandum N2 226-2021-GM-
MS5; Informe de Control
Especifico N2 020-2020-2-2166- | Caso Gruas. Informe de Control Espacifico denominada: "Sarvicio de Alquiler de res
7 |scE (03] grias de arrastre durante el estado de emergencia” ARCHIVO PAD ARCHIVADOD
Memorandum N2 226-2021-GM-
MSS; Informe de Control
Especifico N2 020-2020-2-2168- Caso Gruas. Informe de Control Espacifico denominado: "Servicio de Alquiler de tres
E |sCE (03] grias de arrastre durante &l estado de emergencia” ARCHIVO PAD ARCHIVADOD
Memorandum N2 313-2021-GM-
MSS; Informe de Control Informe de Control Especifico denominade: "Entrega de |a Infraestructura de la Red de
Especifico N2 021-2020-2-2168- | Establecimiento Surco Salud y |a Gestion de Servicio de Atencidén primaria de salud a ETAPA DE
8 |sCE una empresa privada” EMN TRAMITE NSTRUCCION
Memorandum N2 313-2021-GM-
MSS; Informe de Control Informe de Control Especifico denominade: “Entrega de |a Infrasstructura de la Red de
Especifico N2 024-2020-2-2168- | Establecimiento Surco Salud y |a Gestion de Servicio de Atencién primaria de salud a ETAPA DE
10 |sCE una empresa privada” EN TRAMITE MSTRUCCION
Memorandum N2 313-2021-6M-
MSS; Informe de Control Informe de Control Especifico denominade: “Entrega de |a Infrasstructura de la Red de
Especifico N2 021-2020-2-2168- | Establecimiznts Surco Salud y |3 Gestion de Servicio de Atencidn primaria de salud a ETARA DE
11 |sCE una empresa privada” EN TRAMITE MSTRUCCION
Memorandum N2 313-2021-GM-
1155 Informe de Control Informe de Control Especifico denominado: “Entreea de la Infraestructura de 13 Red de
hMemorandum N2 315-2021-GM-
M5S; Informe de Control Informe de Control Especifico denominado: “Servicio de Consultoria para la
Especifico N 023-2020-2-2168- | Elaboracion de Estudios de Preinversidn y expedientes técnicos de proyectos de ETAPA DE
14 |scE inversion publica” EN TRAMITE NSTRUCCION
Memorandurn M2 315-2021-GM-
M55; Informe de Control Informe de Control Especifico denominade: “Servicio de Consultenia para la
Especifico N2 023-2020-2-2168- | Elaboracion de Estudios de Preinversion y expedientes técnicos de proyectos de ETAPA DE
15 |sce inversion publica” EN TRAMITE NSTRUCCION
Memorandum N2 315-2021-GM-
MSS; Informe de Control Informe da Control Especifico denominado: “Servicio de Consultoria para la
Especifico N2 023-2020-2-2168- | Elaboracion da Estudios da Preinversion y expedientas técnicos de proyectos de ETARA DE
16 |[sCE imversion puiblica” EN TRAMITE NSTRUCCICN
hMemorandum N2 315-2021-GM-
M5S; Informe de Control Informe de Control Especifico denominado: “Servicio de Consultoria para la
Especifico N 023-2020-2-2168- | Elaboracion de Estudios de Preinversidn y expedientes técnicos de proyectos de ETAPA DE
17 |sce inversion publica” EN TRAMITE NSTRUCCION
Memorandum M2 315-2021-GM-
MES; Informe de Control Informe de Control Especifics denominado: “Servicio de Consultoria para la
Especifico N2 023-2020-2-2166- | Elaboracion de Estudios de Preinversion y expedientes técnicos de proyectos de ETAPA DE
18 |SCE inwersion publica” EN TRAMITE NSTRUCCION
Memorandum N2 805-2021-
SEETH-GAF-MES; Memorandum
N2 05-2021-5G05C-G5EGLC-MSS;
Memao NE 143-2021-5GGTH-GAF- | 52 comunica sobre el abandono de puesto de trabajo del servidor veferson Gregorio ETAPA DE
18 [MsS Pariona &vila, pertenecients a la Subgerendia de Operaciones de Seguridad Ciudadana | EN TRAMITE NSTRUCCION
Determinacion de responsabilidad de los funcionarios que permitieron que Brissa
Memorandum M2 837-2021- Margory Zoria Tacilla perchiera remuneracion por Licencia de Matemidad, NVESTIGACION
20 | SEGETH-GAF-MSS indebidamente percibida, por Iz falta de aportaciones realizadas a ESSALUD PRELIMINAR PEMDIEMTE

12 3¢ adjunta la informacion de la base de datos interna que fueron creados por la STPAD, en mérito a los procedimientos
administrativos disciplinarios que fueron reportados durante el 2021. Sin embargo, por la extension de la informacion, se cree
conveniente compartir los veinte (20) primeros casos reportados. Asimismo, de acuerdo al convenio con la institucién y
conservando aspectos de confidencialidad, se omite adjuntar la informacion referente a nimeros de ingreso interno y numero
de expediente, nombres y apellidos de los investigados, procesados y sancionados; asi como también la condicién (si es
servidor o funcionario). Cabe precisar que, si bien el documento de ingreso, de algunos casos, tiene como afio de ingreso
2020, corresponde a la atencion del 2021.
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