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RESUMEN
El presente estudio analiza la relacion entre la auditoria de desempefio (AD) y la gestién
administrativa (GA) en la Municipalidad Distrital de Asia durante el periodo 2024. La auditoria de
desempefio se ha establecido como un instrumento recurso para revisar sus criterios detallados en las
dimensiones para el tratamiento de los recursos publicos, permitiendo a las entidades locales mejorar
su rendimiento y optimizar sus procesos.
El objetivo principal de esta investigacién es determinar el vinculo existente entre la auditoria de
desempeifio y la calidad de gestién administrativa en el Municipio del Distrito de Asia. Por ello, se ha
adoptado un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, que permite examinar cémo la
implementacion de auditorias de desempefio influye en la toma de decisiones administrativas y en la
mejora de resultados institucionales.
Los resultados de este estudio proporcionardn un panorama claro sobre la implicancia de la auditoria
de desempeiio en el 4ambito de la administracién publica local, destacando su rol en la mejora de la
transparencia, la rendicién de cuentas y la eficiencia en la gestion de recursos. Esta investigacion
contribuira a la comprensién de cdmo las auditorias pueden ser utilizadas como un mecanismo
estratégico para fortalecer la gobernanza y modernizar la gestién administrativa en los gobiernos
locales. Concluyendo con los resultados obtenidos la validacién y aceptando la hipétesis general y las
hipdtesis especificas.

Palabras clave: Gestiéon Administrativa, Entidad publica, Auditoria de Desempefio
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ABSTRACT

This study analyzes the performance auditing, administrative management and their
connection in Municipality of Asia during the year 2024. Performance auditing has become a
fundamental tool for evaluating the effciency, effectiveness, and economy in the use of public

resources, allowing local entities to improve their performance and optimize processes.

The main purpose of this study is to establish the connection in performance auditing and the
quality of administrative management in the local goverment of Asia. For this purpose a
quantitative, descriptive, and correlational approach was adopted to eximine how the
implementation of performance audits influences administrative decision-making and the

improvement of institucional outcomes.

The results of this study will provide a clear overview of the impact of performance auditing
in the realm of local public administration, highlighting its role in improving transparency,

accountability, and efficiency in resources management. This research will contribute to the
understanding of how audits can be used as a strategic mechanism to strengthen governance

and modernize administrative management in local governments.

Keywords: Performance auditing, Administrative management, public enity
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I. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

La gestion administrativa en los gobiernos locales enfrenta desafios significativos
para garantizar el uso eficiente de los fondos con los que cuenta la entidad publica y la
consecucion de los propdsitos de la organizacion. En este contexto, la Auditoria de
desempefio se presenta mediante un instrumento clave para evaluar no solo sus dimensiones
en la ejecucion de las actividades administrativas, sino también su impacto en los resultados

globales de la entidad.

El presente estudio se enfoca en el Municipio del distrito de Asia durante el periodo
2024, analizando la forma en que la auditoria de desempefio puede aportar para fortalecer la
gestion administrativa. La auditoria de desempefio permite evaluar si las operaciones se estan
llevando a cabo de manera eficiente, econdmica y efectiva, y si los recursos estin siendo

utilizados para alcanzar los propésitos determinados de forma 6ptima.

El propésito principal de este estudio es definir el vinculo entre las variables
mencionadas del Municipio del distrito de Asia en el periodo 2024. A través de un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, se pretende identificar el grado de implicancia que
tiene la auditoria de desempeio sobre la calidad y rendimiento del manejo de la

administracion de esta organizacion publica.

En estudio aportard una vision integral sobre como la auditoria de gestion o
desempefio podria ser un recurso estratégico para mejorar la responsabilidad, la claridad en el
rendimiento de las cuentas y la efectividad en los gobiernos locales, contribuyendo asi a la

modernizacion y optimizacion de la administracion publica.



1.2 Planteamiento del problema

1.2.1. Determinacion del problema

Actualmente, la auditoria de desempefio ocupa una importancia destacada en las
entidades publicas, ya que permite verificar el adecuado cumpliendo de los objetivos
establecidos por la entidad. Asi también, proporciona una vision clara y transparente de la
ejecucion de cada una de las actividades, lo que facilita la satisfaccién de los requisitos de los
ciudadanos. A su vez, la gestion administrativa se refiere a un grupo de procesos que ayuden
a la administracion de los gobiernos locales a llevar a cabo de manera efectiva sus actividades
organizacionales, lo que repercute en una mejora en la calidad de los servicios.

En el contexto internacional, se entiende que el propdsito de la auditoria de
desempefio es impulsar la optimizacién constante del manejo de las entidades del gobierno en
todos los niveles de un Estado en especifico. En ese sentido, la Organizacién Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores, ha desarrollado una disposicién vinculada a la
auditoria de desempeiio. La normativa ISSAI 300, que desarrolla el tema de los fundamentos
de la Auditoria de Desempefio, la que se ha expuesto y detallado en la ISSAI 100, que la
Auditoria de Desempefio brinda el soporte para que las Entidades Fiscalizadoras Superiores
tomen y apliquen las pautas en el orden que requiera la entidad en sentido de sus necesidades
considerando su independencia, normas de la constitucion y las exigencias de la ética.
Lamentablemente, los Estados en general no suelen abordar las etapas de revision y de
adecuacidn de la auditoria de desempeiio en las administraciones de las entidades del estado,
lo que produce que se presenten deficiencias en cuanto a sus indicadores: eficiencia, eficacia,
calidad y economia, lo que es generado por una mala gestién administrativa a nivel de las
entidades publicas.

En el contexto de Latinoamérica, la entidad a cargo de promover los temas referidos a

la supervision y control de las entidades publicas entre los miembros que componen las



Entidades fiscalizadoras superiores es la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadoras Supremas. Jarquin et al. (2018) sefiala que la EFS desempefian una
labor crucial en la recuperacion de la credibilidad de los ciudadanos. Su funcion primordial es
supervisar las entidades estatales a través de auditorias de desempefio, ademas de vigilar y
controlar el cumplimiento de las normativas para regular las operaciones financiadas con
fondos estatales. Esta responsabilidad se ha ampliado para incluir la evaluacién de la eficacia
y la eficiencia, buscando asi mejorar la gestion del Estado. Estas précticas, contribuirdn a que
el Estado optimice la manipulacién de los medios con los que cuenta la entidad y brinden asi
atenciones con calidad, siempre que estos se planteen, desarrollen y ejecuten adecuadamente.

A nivel Nacional, Castillo y Chura (2020) sefialan que el Estado del Pert cuenta con la
entidad responsable de la fiscalizacién a la CGR, establecen normas de ajustes laborales en
distintas dreas de la estructura del estado con el fin de encontrar los criterios de la auditoria de
desempefio para alcanzar los propdsitos de la entidad. Esta entidad, mediante la resolucién
constitucional Nro 324-2012-CG implementan el “Departamento de Auditoria de Desempefio”
y asi dan inicio a las revisiones del desempefio en diferentes dreas Estatales. Asi también, a
través de la resolucion constitucional Nro 382-2013-CG, dan conformidad a la Directiva Nro
011-2013-CG/ADE, con el nombre de “Auditoria de Desempefio”, esta norma cuenta con la
guia para la aplicar la auditoria.

Segtn Quispe y Ramos (2022) sefiala que entre los motivos que provocan una
deficiente administracién se puede mencionar la burocracia, el esquema de la organizativo y
labores ineficientes asignadas, con falta de claridad en los procedimientos realizados, y una
mala produccion de bienes y servicios que no satisface a los ciudadanos.

En ese sentido, [llacanqui (2022) sefiala que Las auditorias de desempeiio tienen el fin
de garantizar que se cumplan sus principios y asi se aseguran que la administracion ejecute de

forma correcta el gasto publico para provecho de los ciudadanos de la jurisdiccion.



Asi, la auditoria de desempefio ocupa un lugar relevante en todos los niveles del
Estado, como son el nacional, el regional y el local. En este dltimo nivel, de acuerdo con la
Ley Orgénica de Municipalidades (2003) sefala que las municipalidades cuentan con
soberania gubernamental, de economia y de administracion sosteniéndose en fundamentos de
la teoria administrativa y de normas legales. Por lo expuesto, el municipio del distrito de Asia
como institucion estatal ofrece diferentes atenciones de bien comtin a los pobladores dentro
de su jurisdiccidn, Siendo asi crucial la labor eficiente de los servidores de los gobiernos
estatales para ejecutar los fines y propdsitos que se hayan planificado en la entidad.

El Municipio del distrito de Asia, perteneciente a la Provincia de Cafiete, cumple la
funcién de una entidad publica, por lo que dentro de su contexto socioecondémico, debe
cumplir en brindar un servicio eficiente y eficaz a los ciudadanos que componen su
jurisdiccion.

La condicién de la Municipalidad Distrital de Asia podria no ser distante a los
problemas de ineficiencia que afectan al sector publico en todos sus niveles. Estos problemas
se manifiestan generalmente en un porcentaje elevado debido a que los trabajadores que
componen las entidades no desarrollan las actividades y responsabilidades asignadas a sus
cargos, lo que finaliza en un proceso lento en las diversas gestiones realizadas por el Estado.
De las razones que ocasionan una mala administracion de las entidades gubernamentales
podriamos mencionar: el incumplimiento del perfil establecido para el cargo, la falta de
experiencia y formacion necesaria para asumir las actividades en las distintas areas, asi como
el nombramiento de cargos por afinidad.

Debido al compromiso social, la Municipalidad se enfoca en politicas generales para
asegurar un mejor desempefio en sus distintas dreas, utiliza la auditoria de desempefio para

evaluar sus criterios o dimensiones en la conduccién de la entidad.



Es asi como, a través del presente estudio daremos a conocer si auditoria de
desempefio se presenta de acuerdo a sus criterios: eficiencia, eficacia economia y calidad para
la ejecucion de una buena administracion a nivel de sus procesos, partiendo desde la
planificacion, continuando por la organizacion y direccion y finalizando por el control, todos
estos en funcidn del logro de los propdsitos determinados por el Municipio.

Ante la problemdtica expuesta, se realiza este estudio que cuenta con el propdsito de
determinar el vinculo entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del
Municipio del distrito de Asia en el afio 2024.

1.2.2 Formulacion del problema
1.2.2.1 Problema general
(Existe relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del

Municipio del Distrito de Asia en el periodo 20247

1.2.2.2 Problemas especificos
a. (Existe relacion entre la dimension eficacia de la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 20247

b. (Existe relacion entre la dimension eficiencia de la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 20247

c. (Existe relacion entre la dimension economia de la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 20247

d. (Existe relacion entre la dimensidn calidad de la auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 20247
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del

Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.



1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la relacién entre la dimensién eficacia de la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024

b. Establecer la relacién entre la dimension eficiencia de la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

C. Identificar la relacion entre la dimension economia de auditoria de desempeifio
y la gestién administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

d. Senalar la relacion entre la dimension calidad de la auditoria de desempefio y
la gestién administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion teorica

El fin de este estudio es contribuir a la informacién actual que se tiene de la
implementacién de la auditoria de gestion para la adecuada administracién de medios con los
que cuenta el Municipio del distrito de Asia, para asi buscar la mejora de sus dimensiones
detalladas en la matriz de consistencia. Y asi tener un mejor funcionamiento en la entidad.

Asi también, evidenciar la implicancia de esta auditoria en la gestién administrativa,
mostrando a la poblacién lo relevante que es llevar a cabo la auditoria por la Contraloria
General de la Republica. El resultado puede ser organizados en propuestas e integrados como
parte del conocimiento en el campo de la contabilidad.
1.4.2 Justificacion prdctica

El objetivo de este trabajo de investigacion es demostrar la importancia de la auditoria
para el sector publico, para asi asegurar que se haga uso adecuado de los recursos en
beneficio de toda la ciudadania. Por ello, es crucial que la auditoria de desempefio sea llevada
a cabo por funcionarios altamente capacitados, con una amplia gama de experiencias y

aptitudes para los cargos a desarrollar, respaldados por un equipo de trabajo competente.



1.5 Aspectos éticos de la investigacion

El presente trabajo de investigacién cumple con los aspectos éticos del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Investigacién (2018) indica que los principios a cumplir

deben ser la integridad, honestidad intelectual, objetividad, Veracidad y transparencia.

II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes del estudio

En los pérrafos a continuacion se presentan los antecedentes o trabajos previos

relacionados con la investigacion, iniciando con elementos nacionales.

2.1 Nacionales

Valle (2019) en su tesis planteé como propdsito principal establecer si la auditoria de
desempefio influye en la gestion administrativa en el gobierno local de la provincia de
Bongard en los afios desde 2015 al 2018. Utiliz6 el método de la observacion para y el
método hipotético — deductivo. Obtuvo como resultado que si existe una influencia directa
del 0.503 acerca de la gestién administrativa, lo que significa que los criterios de auditoria de
desempefio, influyen en la gestiéon que realiza el municipio. De todo ello pudo concluir en
que la variable dependiente incide en la variable independiente en el municipio de la
provincia de Bongard, demostrando asi que la manera en que se evalden las acciones de
desempefio de los colaboradores y los sectores afectan de forma significativa la planificacion,
organizacion, direccion y control dentro de la entidad.

Asi también, Quispe y Ramos (2022) en su tesis tuvo como propdsito principal
establecer la implicancia de la auditoria de desempefio en la gestion de la gobernanza de la
region de Huancavelica en el afio 2018. Para el trabajo de investigacién emplea el método
cientifico. Obtuvo como resultado un vinculo positivo entre su variable independiente: la

auditoria de desempeifio y su variable dependiente: la gestion administrativa, a lo que se



concluye que si existe influencia en la gestiéon administrativa por parte de la auditoria de
desempeiio.

[llaccanqui (2022) en su estudio para optar el titulo profesional presenté como
proposito principal establecer. la relacion entre la variable independiente (AD) y la variable
dependiente (GA) en el Gobierno local del distrito de San Juan Bautista. Para ello se llevé a
cabo una investigacion bésica con un enfoque de investigacion cuantitativa a nivel
correlacional, se consideré después del muestreo un grupo de 30 funcionarios del municipio
entre servidores y funcionarios, la técnica aplicada fue la encuesta. Se obtuvo como resultado
con un 95% de credibilidad, que las variables tienen correlacion. Asi concluye que existe
relacion directa entre las variables de dicha investigacién en el municipio de San Juan
Bautista de Ayacucho.

A su vez, Espinoza (2023) en su trabajo de propuso como propdsito evaluar el vinculo
entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa en la localidad dentro de Tacna en
el ano 2022. Para lo cual se llev6 a cabo una investigacion bdsica con un enfoque de
investigacion cuantitativa con disefio de estudio no experimental transversal. Después del
muestreo obtuvo 40 trabajadores. Emplea como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que en la localidad no se ha ejecutado en su totalidad
la auditoria de desempeiio, lo que afecta el cumplimiento de objetivos y metas que se hayan
establecido dentro del periodo. Se concluye que existe un indice de correlatividad directo y
con significancia entre sus variables en un gobierno local ubicado en Tacna en el periodo
2022.

Por su parte, La Rosa (2021) en su tesis se propuso como propdsito principal
determinar de que forma la auditoria de desempefio (variable independiente) influye en la
gestion (variable dependiente) en la sociedad beneficiaria de Huacho en el aio 2020. Para el

disefio metodoldgico se considero el tipo de estudio es Descriptiva — Correlacional y su



enfoque es la indagacion cuantitativa. Considerd un universo de 65 servidores entre
directivos, contador y trabajadores en general se consideré una muestra de 56 trabajadores
para aplicar la técnica de la encuesta. Se obtuvo como resultado que hubo correlacién entre
sus variables, asi concluye que su variable independiente influye de forma positiva en su

variable dependiente de la localidad estudiada.

2.1.2 Internacionales

Valenzuela (2019) en su estudio tuvo como fin analiza la evolucién y significancia de
la auditoria de desarrollo realizadas a nivel de entidades publicas por el IASAF y por la
secretaria de la Auditoria. La metodologia utilizada en el articulo es la documentacion y el
enfoque descriptivo. Los datos recolectados fueron analizados desde enfoques cualitativos y
cuantitativos. Se obtuvo que la Auditoria de Desempefio entrega informacion, evaluacion y
panorama de lo que deben hacer las entidades publicas; estimar el resultado obtenido y
evaluar los efectos sociales y econdmicos para los habitantes de las localidades.

Yetano y Castillejos (2019) en su articulo presenté como objetivo adicionar valor a la
evaluacion de la auditoria de desempefio en paises de Latinoamérica. El anélisis de la
auditoria de gestion en América Latina se lleva a cabo mediante un estudio comparativo que
se basa en datos recolectados del portal online del IAS y en respuesta de cuestionarios que se
les fueron enviados. Del articulo se obtuvo como resultado y concluye que la Auditoria de
Desempeio agrega valor a las entidades estatales, esto debido a que se evalua el desempeio y
demuestra que los fondos se utilizan de manera correcta y de la mejor forma que les es
posible.

Noriega y Guerrero (2024) en su articulo realizé un estudio basado en la labor de la
auditoria estatal, con el fin de plantear un andlisis breve, que parte desde la auditoria de
desempeiio ejecutada por los Organismos Fiscalizadores Externos y los Organos Internos de

Control. Después de la recoleccion y analisis de informacion de diferentes autores y



afirmaciones de fuentes de renombre se concluye que es importante aplicar la auditoria de
desempefio, debido que facilita el dimensionar y el andlisis de los aspectos de los recursos de
las entidades estatales.

Falconi et al.(2023) en su articulo presenta como tema de estudio la implementacién
de la auditoria de desempeifio en forma de un medio que facilita la toma de decisiones en
entidades y compafiias. En esta investigacion cualitativa, se han empleado formas de teoria,
en este caso el inductivo-deductivo, sistémico-estructural y el analitico-sintético, asi como
métodos basados en la experiencia como la revisiéon del documento y la visualizacién. Como
resultado obtuvieron que esta auditoria utiliza una gran variedad de formas de evaluar e
investigar a cerda de diversas dreas del conocimiento, los que se integran a lo largo del
desarrollo del articulo. Se concluyé que el examen de los aspectos conceptuales es crucial
para comprender el tema planteado, ya que detalla y aclara diversas fases que componen un
proceso de auditoria, y finalmente evalia la importancia de esta herramienta. Esto pone de
manifiesto la importancia y los efectos de esta auditoria como un instrumento esencial para
las entidades.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Auditoria de Desemperio

La Auditoria de gestion se centra en identificar y analizar problemas especificos,
investigando la causa de estos a partir de diferentes aspectos del rendimiento. Estas causas se
consideran posibles areas para mejorar, que se evalian junto con las organizaciones a cargo
de las entidades estatales. De esta manera, se elaboran propuestas que surgen en actividades
solidas a llevar a cabo por los responsables de la gestion.

La variable auditoria de desempefio es definida como la revision de sus criterios en la

generacion y prestacion de bienes o atenciones que brindan las organizaciones del estado, con
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el propdsito de cumplir los fines en pro del ciudadano (Contraloria General de la Republica,
2013).

Asi también, segiin Ramos (2017) es un andlisis objetivo de la gestién de una
institucion, puede ser estatal o privada, teniendo el propdsito principal de analizar las
decisiones tomadas en las distintas dreas con respecto a los fines, normar y planes. Su
finalidad es verificar el logro de los propdsitos determinados, asi como la eficiencia y
economia en el uso de los bienes, y ofrecer pautas que contribuyan a mejorar gradualmente la
administracion de la institucién en un futuro.

Por su parte, Ambrosio (2020) afirma que esta auditoria tiene el fin de aportar con la
optimizacién de la administracion de las entidades estatales, teniendo en cuenta la
implicancia positiva para el poblador de la jurisdiccion.

De forma similar, Falconi, et al. (2023) sefiala que esta auditoria es un recurso de
administracion organizacional que ayuda a detectar desviaciones y faltas en las politicas en
general establecidas, con el objetivo de promover avances y nuevas practicas en los
procedimientos de la gestion de la organizacion.

2.2.1.1 Dimensiones de la Auditoria de Desempeiio.

Para la INTOSAI (2019) presenta como los fundamentos de la auditoria de
desempeifio a la eficacia, refiriéndose a la ejecucion de los propdsitos que se tienen
establecidos y cumplir con los fines de la entidad; la eficiencia, busca el mayor de los
beneficios de los recursos con los que se cuenta, también se entiende como el vinculo entre
los recursos usados y lo que se entrega; la economia, busca hacer que el costo del recurso
para distintos fines sea menor. Los recursos que se necesiten deben estar a disposicion de la
entidad con buena calidad.

La Contraloria General de la Republica (2013) sefiala que las dimensiones

consideradas para el presente estudio son componentes que si son revisados integramente,
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pueden contribuir con el suministro de los bienes y la prestacion de las atenciones o servicios
que brinda el estado. Estos componentes son; la eficacia que consta en el cumplimiento de
propositos y fines establecidos; la eficiencia que es el vinculo entre lo producido y los
recursos que se han utilizado; la economia que es la habilidad de gestionar de forma 6ptima
los bienes econdmicos y la calidad que son los criterios que dan satisfaccion a los
requerimientos de los ciudadanos.

Esta auditoria generalmente implica un examen de las situaciones que se necesitan
para asegurar que se cumplan los principios.

Es asi, como podemos sefialar que las cuatro dimensiones nos llevan a realizar de
forma 6ptima la auditoria de desempeiio, debido a que permite una evaluacion detallada de la
efectividad en la consecucién de metas, la eficiencia en el logro de objetivos, la capacidad
para gestionar los recursos de manera econémica y garantizar la buena calidad de acuerdo

con los criterios determinados por la comunidad.

2.2.1.2 Importancia de la Auditoria de Desempeiio
La auditoria de desempefio es importante porque su objetivo es revisar la excelencia y
el desarrollo de como se brindan los bienes y atenciones proporcionados por los gobiernos
estatales, buscando obtener resultados que beneficien a los pobladores de la jurisdiccion. Esta
dirigida a identificar los puntos a mejorar, sobre los que se hacen sugerencias para que las
instituciones del estado pongan en marcha para dar solucién a los inconvenientes que afectan
la adecuada atencion de los requisitos de los ciudadanos (Silva, 2020)
2.2.1.3 Objetivos de la Auditoria de Desempeiio
Conforme a INTOSAI (2019) sefiala que el proposito fundamental de esta auditoria es
fomentar de manera constructiva una gestion economica, efectiva y eficiente. Ademds, aporta

a una correcta rendicion de cuentas.
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Para la Contraloria General de Republica (2013) indica que el objetivo es evaluar el
alcance de los propdsitos y fines relacionados con la provision del recurso o prestacion de
atenciones al publico, identificando los procedimientos y componentes que pueden estar

obstaculizando.

2.2.2 La Gestion Administrativa

La gestion administrativa implica organizar de manera efectiva el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos establecidos en una entidad o compaiiia. En este sentido, podemos
afirmar que la direccion consiste en coordinar de manera racional las acciones, esfuerzos y
medios con los que cuenta una entidad para generar elementos fundamentales para su
continuidad y desarrollo.

En cuanto al gestos, se le puede definir como quiénes estdn cargo de coordinar las
actividades y responsabilidades.

Ramirez et al. (2017) indica que consiste en llevar a cabo las distintas etapas de la
administracion dentro de una institucion. Es decir, implica tomar decisiones y ejecutar
actividades oportunas para alcanzar los propodsitos que ha determinado la compaiiia, todo ello
fundamentado en dichas etapas.

Asi también, Chiavenato (2019) sefiala que la Gestion Administrativa facilita la toma
decisiones y la identificacion de oportunidades para mejorar el conocimiento empresarial de
una entidad, compafiia u organizacion. Su propdsito principal es asegurar que se logren los
objetivos que se han establecidos, considerando la visién y mision de la institucion.

Por su lado, Ramos (2017) expone que es la especialidad a cargo de cumplir con las
fases de la administracion y controlar los bienes con los que cuenta una institucion, ya estos
sean humanos, materiales, etc. Con el proposito de alcanzar el mayor provecho, ya sea

econdmico o social, segin los objetivos de la entidad.
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2.2.2.1 Dimensiones de la Gestion Administrativa

Sobre las dimensiones de la gestion administrativa consideradas para el presente
trabajo, Chiavenato (2019) sefala que la labor de la administracién es determinar los
propositos de la entidad, darles forma de actividades para la organizaciéon mediante las fases
de la administracion, teniendo el control de todas las acciones realizadas en los distintos
sectores de la entidad con el fin de lograr los propdsitos establecidos.

Salguero-Barba y Garcia-Salguero (2018) sefialan como fases de la administracién a
la planeacion que consta de implementar un esquema de accion para proceder, a la
organizacién que consta en aportar y poner en marcha los recursos para poner a andar el
esquema de accion, la direccién que consta de guiar y hacer seguimiento a los colaboradores
con el fin de tener un buen trabajo para cumplir lo planteado y el control que busca asegurar
que todo se de conforme a lo que se planificd y que se ejecuten las actividades que se
requieran.

Asi mismo, Chiavenato (2019) en su libro “Introduccién a la Teoria General de la
Administracion”, sefiala que los procesos de la Gestion administrativa se dividen en cuatro
fases, las que consideramos como dimensiones:

La planeacion es la etapa de la administracion que establece de manera anticipada los
propositos a lograr y las acciones necesarias para alcanzarlos. En la actualidad, reemplaza a la
etapa de la prevision dentro de las fases de la administracion (Chiavenato, 2019).

Asi también, la planeacién implica definir la direccidon que tomard la entidad y los
propositos que se desean alcanzar, a través del andlisis del entorno y la formulacién de
estrategias para reducir riesgos (Miinch, 2014).

De ello podriamos decir que la planificacion es una fase fundamental de la Gestién
Administrativa, pues de aqui se parte para organizar, definir, actualizar, validar y determinar

los objetivos necesarios para la evolucion de la entidad.
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Chiavenato (2019) sefiala que la organizacion se refiere al proceso de organizar,
esquematizar y designar los recursos, determinar las dreas encargadas de la gestion y
determinar las atribuciones y las relaciones entre ellos.

Miinch (2014) considera que la organizacion implica la creacion y la definicién de las
estructuras, procesos, sistemas, métodos y procesos que buscan simplificar y optimizar las
labores.

Es asi como se puede entender que la fase de la organizacion se enfoca en estructurar
adecuadamente a la entidad para distribuir eficientemente los recursos que tiene la entidad en
pro del logro de los objetivos determinados en la planificacién.

La direccion es la etapa de la administracion que traduce los propdsitos y planes en
acciones correctas, guiando y dirigiendo a los colaboradores hacia su consecucion
(Chiavenato, 2019).

Miinch (2014) considera que la direccién consiste en implementar los planes segtn el
esquema organizacional, guiando las acciones de los colaboradores a través de la motivacion,
el ejercicio del liderazgo, etc.

De ello podriamos afirmar que la fase de la direccién implica ejecutar diversos
procedimientos disefiados para alcanzar los objetivos de la empresa determinados en la fase
de la planificacidn, asegurando una comunicacién continua con los responsables de la
organizacion.

El control es la etapa de la administracion responsable de verificar que todo se lleve a
cabo conforme a las normas que se han establecido y las directrices emitidas (Chiavenato,
2019).

De parte de Miinch (2014) sefiala que el control es la etapa del procedimiento de la

administracién en la que se fijan los pardmetros para evaluar los resultados que se han
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obtenido, con el objetivo de solucionar imprevistos, prevenirlos y mejorar de manera
continua el rendimiento de la entidad.

Asfi se infiere que la fase del Control es en la que se examina si las labores se llevaron
a cabo en funciodn a la planificacion y organizacion implementadas para el logro de los

objetivos establecidos por la entidad.

2.2.2.2 Importancia de la Gestion Administrativa

La relevancia del manejo de una organizacion para el desarrollo de una entidad se
basa en un profundo entendimiento de la administracion del Negocio. Lo que permite operar
de manera eficiente, efectiva y econémica, independientemente del tamafio de la empresa.
Para alcanzar los objetivos trazados es fundamental contar con una mejora continua en la
gestion administrativa de la entidad (Ramirez et al., 2017).

2.2.2.3 Objetivos de la Gestion Administrativa
La tarea principal de la Administracién o del administrador, segtiin Chiavenato (2019) considera que
es establecer los propdsitos de la entidad y convertirlos en actividades de la organizacién a través de
las etapas de sus procesos. Con el objetivo de alcanzar sus metas de la manera mas efectiva,

asegurando asf la competencia en un entorno empresarial complejo y que cuenta con competidores.

2.3 Definicion de términos

La Auditoria de desempeiio se trata de una evaluacién que cuente con independencia,
objetividad y confiablidad que determina si los proyectos de las entidades publicas funcionan
de acuerdo con los principios y asi identificar si encontramos alguna oportunidad de mejora
(INTOSALI, 2019).

La Calidad esta enfocado en evaluar la aptitud de la institucion o programa para
satisfacer las necesidades que tienen los usuarios o los ciudadanos. Se refiere a las
caracteristicas de los recursos proporcionados y las atenciones brindadas a los ciudadanos

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2010).
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La eficiencia es lograr el maximo aprovechamiento de los recursos con los que cuenta
la entidad. Se fundamenta en el vinculo entre los recursos empleados y los resultados que se
entregan (Contraloria General de la Republica, 2022).

La eficacia es el grado en que se van logrando los propésitos establecidos en una
organizacion (Contraloria General de la Republica, 2022).

La economia es la habilidad de una institucién para gestionar sus medios econémicos,
producir ingresos propios para sustentar sus actividades y reintegrar préstamos (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020).

La Gestion Administrativa segiin Gonzéles et al. (2020) es un grupo de acciones
destinadas a guiar una institucion, a través de la gestion de tareas, recursos y esfuerzos.
Involucra la habilidad para coordinar y dirigir las diversas acciones que se llevan a cabo en la
empresa, con el fin de prevenir imprevistos y cumplir los propdsitos establecidos.

La planificacién como primera etapa de la administracién implica establecer
propositos, delinear los objetivos, y definir los medios y las actividades que se desarrollen
durante un periodo establecido especificamente (Gonzéles et al., 2020).

La Organizacién consta en crear un esquema que permita asignar los recursos de
diferentes categorias que tiene la entidad, para desarrollar las labores y cumplir los propdsitos
(Gonzales et al., 2020).

La Direcciéon comprende la implementacion de las estrategias que se planifican,
dirigiendo las acciones hacia los propdsitos establecidos a través de las aptitudes de lider
motivando y ensefiando a comunicar (Gonzales et al., 2020).

El Control implica asegurarse de que las labores programadas estén en sintonia con el
plan establecido, con el propésito de solucionar algiin inconveniente y analizar los resultados,
facilitando de esa manera el procedimiento para tomar decisiones eficaces. (Gonzdles et al.,

2020).
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Los Objetivos son propositos a futuro que busca cumplir una entidad (Chiavenato,
2019).

La meta es un propoésito que estd planeado a cumplirse dentro de un breve plazo
(Chiavenato, 2019).

Los indicadores de gestion segtin Rincén (1998) constituyen una herramienta esencial
para devolucién de informacion del procedimiento y supervisar el progreso del desempefio
del plan. Su relevancia aumenta cuando el tiempo de respuesta es inmediato o muy breve,
permitiendo asi que las actividades de correccién se tomen de manera rdpida y oportuna.

El Servicio de Administracion Tributaria (2019) sefiala que la fiscalizacién se lleva a
cabo mediante tres acciones principales, segin lo que se ha dispuesto en el art. 62 del Cédigo
Tributario: la inspeccion, la verificacion y el control de la ejecucion de los compromisos
tributarios. Este articulo establece que la fiscalizacion puede aplicarse incluso a los
contribuyentes que disfruten de la exoneracion, inafectacién o beneficio fiscal.

El Registro y control de bienes es fundamental para comparar la informacién
registrada que se tiene en la base de datos con los bienes existentes. Asi también, la
relevancia de realizar un registro y control correcto radica en que este proporcionard una
valorizacién detallada de los bienes que se tienen disponibles en el momento (Meana, 2017).

La prestacion eficiente de servicios consiste en que los recursos asignados en el
ambito municipal, a pesar de ser limitados, deben gestionarse de forma eficaz y eficiente para
cumplir con los objetivos establecidos que se veran reflejados en las atenciones de calidad
brindadas a los pobladores.

Cejudo (2003) senala que la recaudacion de ingresos es la capacidad y autoridad que
tiene una institucion para percibir el pago de los deberes tributarios de los contribuyentes.
Para ello, disponen de centros de tesoreria en los Municipios, encargadas de aceptar el pago y

emitir los comprobantes que corresponden.
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La ejecucion presupuestal segtin Izquierdo (2021) es crucial dentro de la institucion,
ya que establece los parametros que serdn adoptados por las organizaciones para distribuir los
recursos de forma responsable. Esto asegura que se implementen diferentes actividades
necesarias para desarrollar los proyectos propuestos, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

La Contratacion de servicios y compra de bienes tiene como fin proporcionar
recursos, atenciones y obras publicas a la comunidad. Asi también, el Gobierno es un
importante adquiriente, y sus decisiones en relacién con la compra y contratacion puede
influir significativamente en las acciones relacionadas con la evolucién (Capello y Garcia,
2015).

La atencion al ciudadano es un grupo de procedimientos, labores, instrumentos y
conductos que facilitan el trato con el usuario. Los propdsitos pueden variar: proporcionan
datos, atienden preguntas, brindan atenciones, etc (Arrupe y Milito, 2015).

La calidad de servicio para Izquierdo (2021) se determina por las valoraciones de los
clientes, que se fundamentan en las atenciones que recibe el usuario. Las perspectivas de los
usuarios son subjetivas y de cardcter cualitativo, varian entre individuos y, a menudo, se
relacionan con experiencias previas del individuo con la atencién.

La gestion del gasto dispone de diferentes procesos que estdn sujetos a una correscta
administracién de bienes monetarios y que deben centrarse en el propdsito de cada institucién
(Castillo et al., 2021).

La mision es la esencia de toda la entidad, que da respuesta mediante un propdsito en
especifico para lo que fue creada. La mision es independiente para cada entidad y refleja lo
que debe ser (Hurtado, 2008).

La vision consiste en establecer a donde va encaminada la entidad en un futuro, cémo

quiere ser y hasta donde se quiere llegar (Hurtado, 2008).
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El plan estratégico institucional tiene el fin de organizar las actividades y ejecutar con
el fin de lograr los propdsitos de la entidad. La estrategia ejecuta los medios con los que se
cuenta para lograr los propésitos establecidos (Hurtado, 2008).

La asignacion de recursos es relacionada con que los recursos con los que cuenta una
entidad generalmente son limitados, a diferencia de sus necesidades, que son ilimitadas. El
fin de la asignacion de recursos es lograr satisfacer la mayor cantidad de necesidades con los
recursos que se tengan (Hurtado, 2008).

La organizacién de actividades consiste en ofrecer y dar informacion precisa acerca
de las labores que un colaborador debe desempefiar de acuerdo con el puesto que tenga
asignado dentro de la institucién (Hurtado, 2008).

El manual de organizacién y funciones es el esquema de la entidad que incluye
componentes esenciales para la determinacién de labores y establecer las obligaciones de
acuerdo a los cargos, con el fin de alcanzar objetivos (Hurtado, 2008).

El liderazgo es el resultado de la soberania y se manifiesta en todas las acciones que
las personas llevan a cabo, tanto al interior como al exterior de la entidad (Hurtado, 2008).

La evaluacién del desempeiio laboral permite analizar segin el nivel en que estos
satisfacen dentro de las etapas de la administracion (Hurtado, 2008)

La teoria de la administracion a validar que usaremos para el presente estudio es la
Teoria Clésica, Segin Gémez y Vasquez (2019), tiene el propdsito de alcanzar la eficiencia
en el funcionamiento de la institucidn, pero lo logra de una manera distinta: poniendo énfasis
en la estructura. Establece la separacion de la organizacion de funciones fundamentales, lo

que permite que del drea administrativa emerja el concepto de proceso administrativo.
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IIL.HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipétesis
3.1.1. Hipotesis General
Existe relacion directa entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa del

Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

3.1.2. Hipdtesis especificas
a. Existe relacion directa entre la dimension eficacia de la auditoria de

desempefio y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
b. Existe relacion directa entre la dimension eficiencia de la auditoria de

desempefio y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
C. Existe relacion directa entre la dimension economia de la auditoria de

desempefio y la gestién administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
d. Existe relacion directa entre la dimension calidad de la auditoria de desempefio

y la gestién administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

3.2 Variables

Variable Independiente (X)
Auditoria de desempefio (AD)
Dimensiones

X1: Eficacia

X2: Eficiencia

X3: Economia

X4: Calidad

Variable Dependiente (Y)
Gestion Administrativa (GA)

Dimensiones
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Y 1: Planeacion
Y2: Organizacion
Y 3: Direccién

Y4: Control
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3.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Eficacia

Eficiencia
VI: Auditoria
de Desempefio
(AD)

Economia

Calidad

Planeacion

VD: Gestién Organizacion

Administrativa
(GA)

Direccion

Control

Cumplimiento de objetivos
Cumplimiento de metas

Indicadores de gestion
Cumplimiento de
fiscalizaciones

Registro y control de bienes
Prestacion eficiente de
servicios

Recaudacion de Ingresos
Gestion del gasto
Ejecucién presupuestal
Calidad de Servicio
Contratacion de Servicios y
compra de bienes

Atencion al Ciudadano
Cumplimiento de misién y
visién

Planeamiento estratégico
institucional

Asignacion de recursos
necesarios

Conocimiento del manual de

organizacion y funciones.

Conocimiento organigrama
estructural

Organizacién de actividades

Motivacién

Liderazgo

Comunicacién

Evaluacién del desempefio
laboral

Control de Materiales

Identificacion de errores o
desviaciones

Escala ordina

De Likert

1) Totalmente en
desacuerdo

2) En desacuerdo
3) Indeciso
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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IV.METODOLOGIA

4.1 Enfoque y nivel de investigacion

Para la presente investigacion se hard uso del enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo, segtin Guevara et al. (2020) sefiala que se trata de recoger
objetivamente los datos que se enfocan esencialmente en cifras y valores. Estos resultados del
enfoque cuantitativo resultan a través de procedimientos de evaluacion estadistica, como la

edad, la escala, etc.

Asi también, el nivel de investigacion utilizado para el presente estudio serd
descriptivo, ya que recolectaremos datos.

Guevara et al. (2020) sefala que la investigacion descriptiva es una forma efectiva
para la recopilacion de informacién en el procedimiento de la investigacion. Se puede aplicar
de distintas maneras, aunque siempre es fundamental definir un propdsito.

Ademads, se aplico el tipo de investigacion bésico, dando uso a métodos cuantitativos
e hipotéticos-deductivos.

La investigacion bdsica se orienta hacia un entendimiento més profundo mediante el
entendimiento de los aspectos esenciales de los fendmenos, de las ocurrencias que se pueden
observar o de los vinculos que se establecen (Congreso de la Reptiblica, 2021).

4.2 Disefio de investigacion

Este estudio tiene diseflo no experimental, transversal descriptivo-correlacional, ya
que no ha habido intervencién en las variables y el fin es la relacion de estas en un
determinado momento.

Hernandez et al. (2010) sefiala que la investigacion no experimental se basa en
investigaciones que se efectdan sin alterar con intencidn las variables, en las que se limitan a

supervisar a los fendmenos en su entorno para su posterior analisis.
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Hernandez et al. (2010) indica que el estudio correlacional cuenta con el propdsito de
conocer el vinculo o nivel de relacién que exista entre conceptos en un entorno especifico.
La investigacion transversal describe las variables y evalda su influencia y vinculo en

un momento en especifico (Herndndez, et al., 2010).

4.3 Unidad de estudio
La unidad de estudio elegida para el presente trabajo de investigacion estuvo
conformada por un funcionario o directivo del drea administrativa de la Municipalidad

distrital de Asia en el periodo 2024
4.4 Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al conjunto completo de componentes de la unidad a evaluar.
El término poblacion es sindnimo de grupo y su delimitacion es determinada por los
investigadores segun los aspectos que crea adecuados (Mejia, 2005).

Para este trabajo de investigacion consideramos como poblacion a los 40 trabajadores
de las diversas unidades administrativas de la Municipalidad Distrital de Asia.

Mejia (2005) sefiala que la muestra es un grupo reducido de la poblacién. Para que un
segmento de la poblacion se considere una muestra, es fundamental que todos los
componentes formen parte de la poblacion total; por esta razon, se afirma que una muestra
debe representar a la poblacion.

Hallaremos la cantidad de la muestra con la siguiente formula:

B N.Z%.p.q
e2(N-1)+Z%p.q

n

Dénde:
n = N° de componentes de la muestra

N = N° de componentes del universo
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p/q = Posibilidad en la que se podria presentar el fenémeno (50/50)

Z = Valor critico que corresponde al grado de credibilidad elegido; se opera con valor 40.
e = Margen de error que se permite (5%)

Se obtuvo lo siguiente:

~ 402x 0,50x0,50x40
™= 0.052(40 — 1) + 402x0,50x0,50

= 39.05

La muestra determinada para el presente trabajo es de 39 colaboradores.

Para el presente estudio se utilizard el muestreo no probabilistico, lo que quiere decir
que la seleccion de las personas de la muestra se hard de manera subjetiva.

El muestreo no probabilistico es la probabilidad no esencial; en cambio, es
fundamental seleccionar los participantes de la muestra utilizando caracteristicas especificas
y deliberados. Es decir, eligiendo a la muestra segun las caracteristicas que se hayan definido
previamente (Mejia, 2005).

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciéon

Para la presente investigacion se hizo uso de la encuesta para la recoleccion de
informacion.

Arias (2021) sefiala que la encuesta es un recurso que se utiliza a través de un
instrumento denominado cuestionario, el cual estd dirigido exclusivamente a personas y
ofrece informacion sobre lo que se le esté consultando en el cuestionario.

El instrumento por usar en el presente estudio es el cuestionario. El cuestionario es un
medio de recoleccion de informacion que se usa con frecuencia en estudios de indagacién
cientifica. Se compone de una serie de preguntas organizadas y ordenadas en forma tabular,
junto con diversas opciones de respuesta que el encuestado debe completar (Arias, 2021).

El criterio nimero uno para el cuestionario es la validez, se refiere a este método

como aquel que garantiza con seguridad lo que se busca medir. Un ejemplo de esto es validez
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otorgada por jueces, quienes son especialistas en el tema de estudio (Vinayak y Mousami,

2019).

Para la aprobacion del instrumento se contard con tres especialistas en la materia de

Auditoria, quedando evidencia de ello en la ficha de validacion:

Tabla 2

Juicio de expertos

N.° Experto Grado Calificacion
1 Colunche Vidarte Tania Eliana Licenciado Aplicable
2 Millones Orrego Fiorella Licenciado Aplicable
3 Cusihuaman Toribio Jefferson Licenciado Aplicable

Total

Nota. Obtenido de las fichas de validacion.

Y el criterio dos es la confiabilidad, es el nivel de credibilidad y congruencia entre las

interrogantes para obtener datos correctos que guien al objetivo del estudio. Esto se lleva a

cabo utilizando el indice de correlacion conocido como Alfa de Crombach (Amieeudin et al.,

2021). Conforme a esta guia se lleg6 al porcentaje de fiabilidad del instrumento. Teniendo

asi los siguientes rangos:
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Tabla 3

Confiabilidad del Cuestionario

Rango Criterio
[0.81 a 1.00] Muy alta
[0.61 a 0.80] Alta
[0.41 a 0.60] Moderada
[0.21 a 0.40] Baja
[0.01 a 0.20] Muy baja

Nota. Obtenido de Amieeudin et al. (2021).

4.5 Procesamiento de datos y analisis estadistico
De la informacién obtenida, para su procesamiento y andlisis se hard uso de dos técnicas para
la medicion:
Analisis descriptivo
a. Tablas de frecuencias simple y de correlacion.
b. Gréficos de barras simple.
Anadlisis inferencial

a. Prueba de las hipétesis

V. RESULTADOS

V.1 Presentacion y analisis de los resultados
Se comenz6 con la evaluacién con la fiabilidad de cada instrumento utilizando el Alfa de
Crombach, siguiendo los rangos indicados en la tabla 3 Para esto, se analizaron las pruebas

correspondientes a cada componente validado, como se presenta a continuacion:
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Tabla 4

Confianza del cuestionario para Auditoria de Desemperio

Alfa de Cronbach N de elementos

,360 12
Nota. Obtenido del SPSS.

Interpretacion:

Para la variable independiente que estd expresada por la Auditoria de Desempeiio, al evaluar
estadisticamente el resultado del cuestionario, se obtuvo que, con 12 preguntas, la el indice de

credibilidad resultante fue de 0.860, resultando asi que la confianza es alta.

Tabla 5

Confianza del cuestionario de Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 12
Nota. Obtenido del SPSS

Interpretacion:

Para la VI que estd expresada por la Gestion Administrativa, al evaluar en términos
estadisticos el cuestionario, se obtuvo que, con 12 preguntas, la credibilidad resultante fue de

0.867, resultando asi que la confianza es alta.

Asi también, se exponen los resultados descriptivos obtenidos, evaluando los rangos de las
variables independiente (AD) y la variable dependiente (GA) en referencia a las encuestas
que fueron realizadas a los colaboradores de la muestra. Se utiliz6 es estadistico de frecuencia

para la descripcion de niveles usando rangos y valores que detallamos a continuacion:
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Tabla 6

Baremos para la variable Auditoria de Desemperio

Variable Puntaje Rangos Nivel
Max = 60 28 1 Deficiente
Auditoria de
Min = 12 44 2 Regular
Desempeio
60 3 Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta

Tabla 7

Baremos para la variable de Gestion Administrativa

Variable Puntaje Rangos Nivel
Max =60 28 1 Deficiente
Gestion
Min = 12 44 2 Regular
Administrativa
60 3 Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta

Nivel de la variable: Auditoria de Desempeiio

Tabla 8

Nivel de la variable Auditoria de Desemperio

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 8 %
Auditoria de
Regular 7 18 %
Desempeio
Bueno 29 74 %
Total 39 100 %

Nota. Elaboracién propia



Figura 1

Nivel de la variable auditoria de Desemperio

Nivel de Auditoria de Desempefio

80% 74.36%

Porcentaje
=Y
=
=
£

17.95%

7.69%

Deficiente Regular Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados detallados en el grafico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del
distrito de Asia en el afio 2024, para la variable independiente (AD) el 7.69% equivalente a 3
empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 17.95% equivalente a 7
empleados afirman que el nivel es regular y el 74.36% equivalente a 29 trabajadores indican

que el nivel es bueno.
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Nivel de la dimension: Eficacia

Tabla 9

Nivel de la dimension Eficacia

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 8 %
Eficacia Regular 10 25 %
Bueno 26 67 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 2

Nivel de la dimension Eficacia

Nivel de Eficacia

T0% 66.67%
60%
50%
L¥] y v
= 40%
3
2 30% 25.64%
S
¥
20%
7 04
10% L69%
v R
Deficiente Regular Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del

Distrito de Asia en el ano2024, para la dimension Eficacia el 7.69% equivalente a 3

empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 25.64% equivalente a 10
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empleados afirman que el nivel es regular y el 66.67% equivalente a 26 trabajadores indican

que el nivel es bueno.

Nivel de la dimension: Eficiencia

Tabla 10

Nivel de la dimension Eficiencia

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 8 %
Eficiencia Regular 10 25 %
Bueno 26 67 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 3

Nivel de la dimension Eficiencia

Nivel de Eficiencia

200 66.67%
60%
50%

40%

Porcentaje

30% 25.64%
20%

10% 7.69%

Deficiente Regular Bueno
Nota. Obtenido de la encuesta

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos

de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del
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Distrito de Asia en el aio 2024, para la dimension Eficiencia el 7.69% equivalente a 3

empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 25.64% equivalente a 10

empleados afirman que el nivel es regular y el 66.67% equivalente a 26 trabajadores indican

que el nivel es bueno.

Nivel de la dimension: Economia

Tabla 11

Nivel de la dimension Economia

Dimension Nivel

Frecuencia

Porcentaje

Deficiente
Economia Regular

Bueno

3
0
36

8 %
0 %
92 %

Total

39

100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 4

Nivel de la dimension Economia

Nivel de Economia

100%
90%
80%
T0%
60%

50%

Porcentaje

40%
30%

20%

7 0
10% .69%

Deficiente

Nota. Obtenido de la encuesta

Interpretacion:

0.00%

Regular

02.31%

Bueno
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De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las areas administrativas del Municipio del
Distrito de Asia en el afio 2024, para la dimensién Economia el 7.69% equivalente a 3
empleados concuerda que el nivel es Deficiente y el 92% equivalente a 36 trabajadores
indican que el nivel es bueno, cabe mencionar que los colaboradores encuestados no

consideran que el nivel de economia sea regular.

Nivel de la dimension: Calidad

Tabla 12

Nivel de la dimension Calidad

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 8 %
Calidad Regular 18 46 %
Bueno 18 46 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 5

Nivel de la dimension Calidad

Nivel de Calidad

50% 46.15% 46.15%
45%
40%
35%
= 30%
é 25%
£ 20%
15%
10% 7.69%
5% -
0%
Deficiente Regular Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del
Distrito de Asia en el afio 2024, para la dimension Eficiencia el 7.69% equivalente a 3
empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 46.15% equivalente a 18
empleados afirman que el nivel es regular y el 46.15% equivalente a 18 trabajadores indican

que el nivel es bueno.

Nivel de la variable: Gestion Administrativa

Tabla 13

Nivel de la variable Gestion Administrativa

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
_ Deficiente 3 8 %
Gestién
Regular 7 18 %
Administrativa
Bueno 29 74 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la Encuesta
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Figura 6

Nivel de la variable Gestion Administrativa

Nivel de Gestion Administrativa

80%

69.23%

T0%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%
20.51%
20%

10.26%

0%

Deficiente Regular Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del
Distrito de Asia en el aio 2024, para la variable Gestion Administrativa el 10.26%
equivalente a 4 empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 20.51%
equivalente a 8 empleados afirman que el nivel es regular y el 69.23% equivalente a 27

trabajadores indican que el nivel es bueno.
Nivel de la dimensién: Planeacién

Tabla 14

Nivel de la dimension Planeacion
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Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

Deficiente 4 10 %

Planeacion Regular 9 23 %
Bueno 26 67 %

Total 39 100 %

Nota. Obtenido de encuestas

Figura 7

Nivel de la dimension Planeacion

Nivel de Planeacion

004 66.67%
60%
50%
2
£ 40%
o
9
S 30%
Ay 23.08%
20%
10.26%
N -
0%
Deficiente Regular Bueno
Interpretacion:

Conforme a resultados detallados en el grafico y la tabla precedente, obtenidos de la
encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del distrito
de Asia en el afio 2024, para la dimensién Planeacion el 10.26% equivalente a 4 empleados
concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 23.08% equivalente a 9 empleados
afirman que el nivel es regular y el 66.67% equivalente a 26 trabajadores indican que el nivel

es bueno.
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Nivel de la dimension: Organizacién

Tabla 15

Nivel de la dimension Organizacion

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 10 %
Organizacion Regular 9 23 %
Bueno 26 67 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 8

Nivel de la dimension Organizacion

Nivel de Organizacion

60%
53.85%
50%
40%
® o 35.90%
g
8 30%
S
¥
20%
10.26%
- -
0%
Deficiente Regular Bueno

Nota. Obtenido de la encuesta

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del

Distrito de Asia en el afo 2024, para la dimension Planeacion el 10.26% equivalente a 4

empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 35.90% equivalente a 14
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empleados afirman que el nivel es regular y el 53.85% equivalente a 21 trabajadores indican

que el nivel es bueno.

Nivel de la dimension: Direccidén

Tabla 16

Nivel de la Dimension Direccion

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 10 %
Direccién Regular 16 41 %
Bueno 19 48 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 9

Nivel de la dimension Direccion
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Nota. Obtenido de la encuesta

Interpretacién:

De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos

de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las areas administrativas del Municipio del
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distrito de Asia en el afio 2024, para la dimension Planeacion el 10.26% equivalente a 4
empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 41.03% equivalente a 16
empleados afirman que el nivel es regular y el 48.72% equivalente a 19 trabajadores indican

que el nivel es bueno.

Nivel de la dimension: Control

Tabla 17

Nivel de la dimension Control

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 10 %
Control Regular 16 41 %
Bueno 19 48 %
Total 39 100 %

Nota. Obtenido de la encuesta

Figura 10

Nivel de la dimension Control
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Nota. Nivel de la dimension Control

Interpretacion:
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De acuerdo con los resultados detallados en el gréfico y la tabla precedente, obtenidos
de la encuesta realizada a 39 colaboradores de las dreas administrativas del Municipio del
distrito de Asia en el afio 2024, para la dimensién Planeacion el 10.26% equivalente a 4
empleados concuerda que el nivel es Deficiente, asi también, el 20.51% equivalente a 8
empleados afirman que el nivel es regular y el 69.23% equivalente a 27 trabajadores indican

que el nivel es bueno.

V.2 Pruebas estadisticas
En esta parte se desarrollan las pruebas de hipétesis, las que se han ejecutado
haciendo uso de la prueba de normalidad y luego de la prueba de correlacién. De la forma

que corresponda:

Tabla 18
Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Auditoria de 0.203 39 0.000 0.767 39 0.000
Desempeiio
Eficacia 0.195 39 0.001 0.820 39 0.000
Eficiencia 0.185 39 0.002 0.778 39 0.000
Economia 0.388 39 0.000 0.614 39 0.000
Calidad 0.172 39 0.005 0.892 39 0.001
Gestion 0.241 39 0.000 0.705 39 0.000
Administrativa
Planeacion 0.346 39 0.000 0.681 39 0.000
Organizacion 0.220 39 0.000 0.766 39 0.000
Direccion 0.213 39 0.000 0.772 39 0.000
Control 0.269 39 0.000 0.710 39 0.000

Nota. Derivada de la manipulaciéon de informacién mediante el software IBM SPSS.

En vista de que el tamafio de la muestra no supera los 50 elementos, se procede a realizar

un examen basado en el test de Shapiro- Wilk

Criterio:
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HO: La variable presenta una distribucién normal.

H1: La variable presenta una distribucién no normal.

Nivel de significancia:

0.05 = 5% margen de error estimado, 95% de confiabilidad.

Lectura de P. valor:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la HO.

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la HO.

Decision estadistica:

De acuerdo con la tabla resultado de la prueba de normalidad, se puede observar que
las variables y dimensiones no superan el nivel de significancia (p < 0.05), lo que indica que
se rechaza la hipétesis nula. Es asi como, se puede concluir que la muestra no sigue una
distribuciéon normal. Debido a ello, se opta por hacer uso a las formas estadisticas no

paramétricos, empleando asi el indice de correlacion Spearman como herramienta de andlisis.

Hipotesis General

Existe relacion directa entre la dimension eficacia de la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
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Tabla 19

Correlacion entre auditoria de desemperio y gestion administrativa

Auditoria de Gestién
desempeiio Administrativa
Rho de Spearman  Auditoria de Coeficiente de 1,000 978"
desempefio  correlacidn
Sig. (bilateral) . ,014
N 39 39
Gestién Coeficiente de 978" 1,000
administrati  correlacidn
va Sig. (bilateral) ,014 .
N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de la manipulacién de informacién mediante IBM SPSS

Hipétesis:

HO: No existe relacion directa entre la dimension eficacia de la auditoria de desempeiio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

H1: Existe relacion directa entre la dimension eficacia de la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Nivel de significancia (o):

«=0.05

Valor significativo (p):

p=0.014

Decision e interpretacion:

p < &, se rechaza HO; p > &, no se rechaza H0
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0.014 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1. Segtn la tabla 19 se obtiene un coeficiente de
correlacion de 0.978 que indica que las variables cuentan con correlacién positiva y de
magnitud fuerte, lo que indica que si la auditoria de desempefio tiene mejoras, la gestion

administrativa también progresard en la misma direccion y grado.

Hipétesis Especifica 1

Existe relacion directa entre la dimension eficacia de la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Tabla 20

Correlacion entre eficacia y gestion administrativa

Gestién
Eficacia administrativa

Rho de Spearman  Eficacia Coeficiente de 1,000 903"
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,028

N 39 39

Gestién Coeficiente de ,903" 1,000
administrati  correlacién

va Sig. (bilateral) ,028 .

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de la manipulacién de informacién mediante IBM SPSS

Hipétesis:

HO: No existe relacion directa entre la dimensién eficacia de la auditoria de

desempefio y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

H1: Existe relacion directa entre la dimensidn eficacia de la auditoria de desempeiio y

la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Nivel de significancia (o<):

45



«=0.05

Valor significativo (p):

p=0.028

Decision e interpretacion:

p < &, se rechaza HO; p > &, no se rechaza H0

0.028 < 0.05, se rechaza HQ y se acepta H1. Segin la tabla 20 se obtiene un coeficiente de
correlacion de 0.903 que indica una correlacion positiva y de magnitud fuerte, lo que apunta a
que si la gestion administrativa tiene mejoras, la eficacia de la auditoria de desempefio

igualmente se incrementard de manera proporcional y hacia la misma direccion.

Hipétesis Especifica 2

Existe relacion directa entre la dimension eficiencia de la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
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Tabla 21

Correlacion entre la eficiencia y gestion administrativa

Gestion
Eficiencia administrativa

Rho de Spearman  Eficiencia  Coeficiente de 1,000 ,843%
correlacion

Sig. (bilateral) . ,036

N 39 39

Gestién Coeficiente de ,843" 1,000
administrati  correlacién

va Sig. (bilateral) ,036 .

N 39 39

Nota. Obtenido de la manipulacién de informacién mediante IBM SPSS

Hipotesis:

HO: No existe relacion directa entre la dimension eficiencia de la auditoria de

desempefio y la gestién administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

H1: Existe relacion directa entre la dimension eficiencia de la auditoria de desempeio

y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Nivel de significancia ():

« =0.05

Valor significativo (p):

p=0.036

Decision e interpretacion:

p < «, se rechaza HO; p > &, no se rechaza H0

0.036 < 0.05, se rechaza H0 y se acepta H1. Conforme a la tabla 21 se obtiene un indice de

correlacion de 0.843 que sefiala una correlacion positiva y de magnitud considerable,
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apuntando a que, si la gestion administrativa tiene mejoras, la eficiencia de la auditoria de

desempefio igualmente se incrementard de manera proporcional y hacia la misma direccion.

Hipétesis Especifica 3

Existe relacion directa entre la dimension economia de la auditoria de desempeio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Tabla 22

Correlacion entre economia y gestion administrativa

Gestién
Economia administrativa

Rho de Spearman  Economia  Coeficiente de 1,000 953"
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,022

N 39 39

Gestién Coeficiente de ,953" 1,000
administrati  correlacién

va Sig. (bilateral) ,022 .

N 39 39

Nota. Obtenido de la manipulacién de informacién mediante IBM SPSS

Hipétesis:

HO: No existe relacion directa entre la dimensién economia de la auditoria de

desempefio y la gestién administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

H1: Existe relacion directa entre la dimensién economia de la auditoria de desempeio

y la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia en el periodo 2024.

Nivel de significancia (o<):

« =0.05
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Valor significativo (p):

p=0.022

Decision e interpretacion:

p < &, se rechaza HO; p > &, no se rechaza H0

0.022 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1. Conforme a la tabla 22, se obtiene un indicador
de correlacion de 0.953 que indica una correlacion positiva y de magnitud fuerte, apuntando a
que, si la gestion administrativa tiene mejoras, la economia de la auditoria de desempefio

igualmente se incrementard de manera proporcional y hacia la misma direccion.

Hipotesis Especifica 4

Existe relacion directa entre la dimension calidad de la auditoria de desempefio y la

gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.
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Tabla 23

Correlacion entre calidad y gestion administrativa

Gestion
Calidad administrativa

Rho de Spearman  Calidad Coeficiente de 1,000 9107
correlacion

Sig. (bilateral) . ,002

N 39 39

Gestién Coeficiente de ,910™ 1,000
administrati  correlacién

va Sig. (bilateral) ,002 .

N 39 39

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido de la manipulacién de informacién mediante IBM SPSS

Hipétesis:

HO: No existe relacion directa entre la dimensidn calidad de la auditoria de

desempefio y la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024

H1: Existe relacion directa entre la dimension calidad de la auditoria de desempefio y

la gestion administrativa del Municipio del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Nivel de significancia (o):

Valor significativo (p):

Decision e interpretacion:

p < &, se rechaza HO; p > &, no se rechaza H0

«=0.05

p =0.002
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0.002 < 0.05, se rechaza HO y se acepta H1. Conforme la tabla 23 se obtiene un indicador
de correlacion de 0.910 que detalla una correlacion positiva y de magnitud fuerte, apuntando
a que, si la gestién administrativa tiene mejoras, la calidad de la auditoria de desempefio

igualmente se incrementard de manera proporcional y hacia la misma direccion.

VL. DISCUSION

VI.1 Aporte de la investigacion
El presente trabajo de investigacion aporta una comprensiéon mds a profundidad a

cerca de la implicancia de la variable independiente (AD) con respecto la variable
independiente (GA) en cuanto a los gobiernos locales, en este caso en la Municipalidad
Distrital de Asia. Los principales aportes de este estudio son:

a. Fortalecimiento del conocimiento en auditoria de desempeno: Mediante el analisis
detallado y contextualizado, esta investigacion proporciona nuevas perspectivas
de como la auditoria de desempefio puede mejorar los procedimientos
administrativos en las municipalidades distritales. Esto incluye su influencia en la
eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion publica.

b. Contribucidn en la gestion administrativa: La investigacion genera informacion
valiosa para los funcionarios a cargo de la administracion publica, facilitando la
identificacion de areas en las que se necesitan mejoras. Esto puede ayudar a
optimizar el uso de recursos y mejorar la efectividad en la ejecucion de los
propositos de la entidad.

c. Mejora de la gobernanza: Al demostrar el vinculo positivo entre la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa, este estudio aporta a la promocion de las
buenas pricticas de gobernanza, fomentando una administracién publica eficaz,

eficiente y de calidad.
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V1.2 Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos

Con respecto a la tabla 19 de la hip6tesis general, obtenemos como resultado el indice
de correlaciéon Spearman (r=0.978), con un Sig. de 0.014, sostiene un 95% de credibilidad,
que la variable independiente (AD) y la variable independiente (GA) del municipio del
distrito de Asia, tienen relacion positiva y fuerte de 0.978 entre ambas variables. Es asi que,
existe concordancia con Bautista y Barillia (2022) quienes determinaron una correlaciéon
positiva de 39.8% entre ambas variables, con valor de sig. de 0.030 aceptando la hipétesis de
que existe relacion entre la auditoria de desempefio y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista afirmando los resultados que se han obtenido.
Ademads, Castro (2023) hall6 en su investigacion una correlacion directa y de significancia de
0.758 entre las variables y el valor de sig. (0.001) aceptando asi su hipétesis que existe una
relacion directa y significativa entre la auditoria de desempeifio y la gestion administrativa.
Asi también, Quispe y Ramos (2022) encontraron una correlacion positiva de 76.55% y con
valor de sig. de 0.00 aceptando la hipétesis de que la auditoria de desempeifio impacta de
forma positiva en la administracion del gobierno local de la regién de Huancavelica en el
periodo 2018

Para la hipétesis especifica 1, en la tabla 20 obtuvimos como resultado que el indice
de correlacion Spearman (r=0.903), cuyo valor de Sig. (0.028), asegura un 95% de
credibilidad, que la eficacia de la AD y la GA del municipio del distrito de Asia, tienen
relacion positiva y magnitud fuerte de 0.903. Es asi como, existe concordancia con Bautista y
Barillia (2022) quienes determinaron un indice de correlatividad positiva de 22.7% entre
ambas variables y el valor de sig. es de (0.027) aceptando la hipétesis de que existe relacién
entre la eficacia de la auditoria de desempeio y la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de San Juan Bautista afirmando los resultados que se han obtenido. Ademas, Castro

(2023) hall6 en su investigacién una indice correlacion directa y de importante significancia
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de 0.789 entre las variables y el valor de sig. (0.000) aceptando asi su hipdtesis que existe un
indice de correlacion directa y de importante significancia entre la eficacia de la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa. Asi también, Quispe y Ramos (2022) encontraron una
correlacion positiva de 51.7% y el valor de sig. Fue de 0.005 aprobando su hipdétesis de que la
eficacia de la auditoria de desempefio impacta de forma positiva en la administracién del
gobierno local de la regién de Huancavelica en el periodo 2018.

Para la hipétesis especifica 2, en la tabla 21 obtuvimos como resultado un indice de
correlacion Spearman de r=0.843 y un Sig. (0.036), asegura un 95% de credibilidad, que la
eficiencia de la AD y la GA del municipio de Asia, tienen relacion positiva y considerable de
0.843. Es asi como, existe concordancia con Bautista y Barillia (2022) quienes determinaron
un indice de correlatividad positivo de 40.1% entre ambas variables y el valor de sig. es de
0.028 aceptando la hipétesis de que existe vinculo entre la eficiencia de la variable
independiente (AD) y la administracion del gobierno municipal del distrito de San Juan
Bautista afirmando los resultados que se han obtenido. Ademads, Castro (2023) hall6 en su
investigacién un indice de correlatividad directa y de significancia de 0.787 entre las
variables y el valor de sig. (0.000) aceptando asi su hipétesis que hay un vinculo directo y de
importante significancia entre la eficiencia de la variable independiente (AD)y la variable
independiente (GA). Asi también, Quispe y Ramos (2022) encontraron una correlacion
positiva de 25.3% y con valor de sig. de 0.018 aceptando su hipétesis de que la eficiencia de
la auditoria de desempeiio impacta de forma positiva en la administracién del gobierno local
de la region de Huancavelica en el periodo 2018

Para la hipétesis especifica 3, en la tabla 23 obtuvimos como resultado indice de
correlacion Spearman r=0.953, con Sig. (0.022), asegura un 95% de credibilidad, que la
dimension economia de la AD y la GA del municipio del distrito de Asia, tienen una

vinculacion positiva y fuerte de 0.953. Es asi como, existe concordancia con Bautista y
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Barillia (2022) quienes determinaron un indice de correlatividad positiva de 35.6 % entre
ambas variables y el valor de sig. es de (0.035) aceptando la hipétesis de que existe relacion
entre la dimension economia de la auditoria de desempeio y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de San Juan Bautista afirmando los resultados que se han obtenido.
Ademads, Castro (2023) hall6 en su investigacion una vinculacién directa y significativa de
0.888 entre las variables y el valor de sig. (0.000) aceptando asi su hipétesis que hallaron un
indice de correlacion directa y de importancia de significancia entre la dimensién economia
de la auditoria de desempeiio y la gestion administrativa. Asi también, Quispe y Ramos
(2022) encontraron una correlacién positiva de 25.3% y el valor de sig. de 0.000 aprobando
aceptar su hipétesis de que la dimension economia de la auditoria de desempefio impacta de
forma positiva en la administracién del gobierno local de la regién de Huancavelica en el
periodo 2018.

Para la hipétesis especifica 4, en la tabla 23 obtuvimos como resultado el indice de
correlacion Spearman r=0.910, con un Sig. de (0.002), asegura un 95% de credibilidad, que la
calidad de la AD y la GA del municipio del distrito de Asia, tienen relacion positiva y fuerte
de 0.910. Es asi como, existe concordancia con Bautista y Barillia (2022) quienes
determinaron un indice de correlatividad positiva de 38.6 % entre ambas variables y el valor
de sig. es de (0.035) aceptando la hipétesis de que existe vinculo entre la calidad de la
auditoria de desempeiio y la gestion administrativa del municipio del distrito de San Juan
Bautista afirmando los resultados que se han obtenido. Ademads, Castro (2023) hall6 en su
investigacion un indice de relacion directa y de importancia significativa de 0.937 entre las
variables y el valor de sig. (0.000) aceptando asi su hip6tesis que hay un indice de correlacién
directa e importante entre la calidad de la auditoria de desempeio y la gestion administrativa.
Asi también, Quispe y Ramos (2022) encontraron una correlacion positiva de 92.9 % y cuyo

valor de sig. Fue de 0.000 aceptando su hipétesis de que la dimensién economia de la
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auditoria de desempeiio impacta de forma positiva en la administracién del gobierno local de
la regién de Huancavelica en el periodo 2018.

V1.3 Validacion de la teoria referente

En base a los resultados obtenidos de la encuesta y de la validacion de las hipétesis se
concuerda con la teoria cldsica de la administracién que tiene como objetivo alcanzar la
eficiencia del funcionamiento de la organizacién poniendo énfasis en la organizacién de

funciones y de la estructura.

V1.4 Limitaciones del estudio
Podemos considerar como limitaciones de estudio para el presente trabajo de

investigacion las siguientes:

a. El periodo de tiempo, debido que el estudio se enfoca solo en el periodo 2024, lo que
podria limitar el andlisis a un periodo de solo un afio.
b. Estudios previos, los antecedentes de la investigacidn son escasos, existe un vacio

tedrico en cuanto al estudio de las variables.

VL5 Agenda futura de la investigacion

Al ser una investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional, los
resultados y hallazgos proporcionan una base so6lida para futuras investigaciones en otras
municipalidades y entidades publicas, ampliando el conocimiento sobre la aplicacion de las
auditorias de desempefio en diferentes contextos administrativos en entidades publicas y

particulares.
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CONCLUSIONES

a.

Con respecto a los resultados que se obtuvieron se pudo concluir que si existe un
vinculo directo entre la variable independiente auditoria de desempefio (AD) y la
variable dependiente gestion administrativa (GA) del Municipio del Distrito de Asia
en el periodo 2024, de las encuestas realizadas a los 39 colaboradores se obtuvo como
resultado que el nivel de correlacion entre las variables dio un 97.8%. El 74.36%
manifiesta que el nivel de la Auditoria de Desempefio es bueno, el 17.95% manifiesta
que el nivel es regular y el 7.69% indica que es malo. En cuanto a la gestion
administrativa el 69.23% de los encuestados manifiesta que el nivel es bueno, el
20.51% indica que es regular y el 10.26% manifiesta que es malo. Se concluye asi que
hay un vinculo directo entre las variables, sosteniendo que mientras mejor sea la
auditoria de desempefo, también mejorard la administracion del gobierno de la
localidad del distrito de Asia.

Con respecto a los resultados obtenido para la hipétesis 1, se encontré que existe una
relacion directa entre la eficacia de la auditoria de desempefio y la administracion del
Municipio del distrito de Asia en el periodo 2024. De las 39 encuestas realizadas que
con respecto a la dimension y la variable que existe un indice de 90.3%, senalando
una correlacion positiva y de magnitud fuerte. Asi también, 66.67% de los
funcionarios a los que se encuestaron indican que el nivel de la dimension es bueno, el
25.64% manifesto que es regular y el 7.69% sefial6 que es malo. A lo que se llego a la
conclusion que, hay un evidente vinculo entre la administracion del municipio y la
dimension eficacia, ello indica lo importante que es implementar acciones eficaces
para la ejecucion del plan de la entidad para el logro de los propdsitos del Municipio

del distrito de Asia.
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C.

Con respecto a los resultados obtenido para la hipétesis 2, se encontrdé que existe una
relacion directa entre la eficiencia de la auditoria de desempefio y la administracion
del Municipio del distrito de Asia en el periodo 2024. De las 39 encuestas realizadas
obtuvimos que con respecto a la dimension y la variable que existe un indice de
84.3%, lo que indica una correlacidn positiva y de magnitud considerable. Asi
también, 66.67% de los funcionarios a los que se encuestaron indicaron que el nivel
de la dimensién es bueno, el 25.64% manifestd que es regular y el 7.69% sefialé que
es malo. A lo que concluimos que, hay una evidente relacion entre la gestion del
municipio y la dimensién eficacia, ello indica lo importante que es implementar
acciones eficientes para el uso de los escasos recursos para la ejecucion del del plan
de la entidad para el logro de los propésitos del Municipio del distrito de Asia.

Con respecto a los resultados obtenido para la hipétesis 3, se encontré que existe una
relacion directa entre la economia de la auditoria de desempeiio y la gestion del
Municipio del distrito de Asia en el periodo 2024. De las 39 encuestas realizadas
obtuvimos que con respecto a la dimension y la variable que existe un indice de
95.3%, lo que indica una correlacion positiva y de magnitud considerable. Asi
también, 92.31% de los funcionarios a los que se encuestaron indicaron que el nivel
de la dimensién es bueno, el 0% manifest6 que es regular y el 7.69% sefal6 que es
malo. A lo que concluye, hay una evidente relacion entre la administracion del
municipio y la dimensién eficacia, ello indica lo importante que es contar y/o
implementar acciones adecuadas para la ejecucion de los gastos e ingresos para la
ejecucio del plan de la entidad para el logro de los propdsitos del Municipio del
distrito de Asia.

Con respecto a los resultados obtenido para la hip6tesis 4, se encontré que existe una

relacion directa entre la calidad de la auditoria de desempeiio y la gestion del
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Municipio del distrito de Asia en el periodo 2024. De las 39 encuestas realizadas
obtuvimos que con respecto a la dimension y la variable que existe un indice de
91.0%, lo que indica una correlacion positiva y de magnitud fuerte. Asi también,
46.15% de los funcionarios a los que se encuestaron indicaron que el nivel de la
dimension es bueno, el 46.15% manifesté que es regular y el 7.69% senald que es
malo. A lo que se concluye, hay una evidente relacion entre la administracién del
municipio y la dimensién eficacia, ello indica lo importante que es que los
funcionarios o directivos de la entidad estén controlando y evaluando constantemente
el servicio que se le brinda al ciudadano, este debe ser de calidad y en beneficio del

usuario.

RECOMENDACIONES

a.

Se sugiere al ente de control y supervision del Estado incrementar los controles en las
instituciones del Estado para asegurar que cumplen sus responsabilidades. Asi mismo,
se propone a las autoridades superiores de cada entidad y a las personas a cargo de las
jurisdicciones asignar un presupuesto adecuado y obtener compensaciones eficientes,
econdmicas y de calidad por las labores realizadas para alcanzar los propdsitos y
objetivos de la institucion. También se sugiere evaluar a los funcionarios para tener
conocimiento de aquellos que aportan a la entidad dentro del marco del presupuesto
fundamentado en el resultado.

Se sugiere que se realicen asesorias o capacitaciones a los directivos de los gobiernos
locales para la planeacion de las normas, objetivos, actividades y estrategias para el
cumplimiento eficaz de los propdsitos de la entidad en el plazo que se haya
determinado.

Se recomienda a los funcionarios a cargo de las distintas dreas del Municipio del

Distrito de Asia, que cada drea y sector de la entidad debe de cumplir sus labores y
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responsabilidades en especifico para la ejecucion del plan de la organizacional y
asegurar que funciona de forma eficaz el esquema de la organizacion y las tareas de
los servidores publicos.

Se aconseja a los directivos de todas las dreas del Municipio del Distrito de Asia que
lideren efectivamente a sus equipos, promoviendo el trabajo grupal, optimizando la
comunicacion, motivando y ejecutando una evaluacion continua para tener
conocimiento y tratar los desafios a los que se encuentran enfrentados los servidores
publicos. Desarrollando pautas que aporten a dar solucion a los desafios de forma
efectiva.

Se sugiere al funcionario a cargo del OCI del Municipio de Asia que implemente un
esquema para supervisar y estar al tanto del desempefio de todos los servidores de la
municipalidad, que evalde eficientemente el uso de los bienes y los gastos vinculados

con la compra de bienes y la adquisicion de las prestaciones de servicio.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipaotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Tipo: Aplicada
(Existe relacion entre la auditoria de Determinar la relacién entre la auditoria Existe relacién directa entre la .
~ . .. . ~ . . . . ~ . Variable .
desempefio y la gestion administrativa del de desempefio y la gestion administrativa auditoria de desempefio y la gestion independiente: Enfoque:
Municipio del Distrito de Asia en el del Municipio del Distrito de Asia en el administrativa del Municipio del Au ditorl’apde Desem. efio Cuantitativo
periodo 20247 periodo 2024 Distrito de Asia en el periodo 2024 P
’ . ; P p Disefio: N
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas 15€n0: NO
experimental

(Existe relacién entre la dimensién
eficacia de la auditoria de desempefio y la
gestién administrativa del Municipio del
Distrito de Asia en el periodo 20247

(Existe relacién entre la dimension
eficiencia de la auditoria de desempefio y
la gestiéon administrativa del Municipio
del Distrito de Asia en el periodo 2024?

(Existe relacién entre la dimension
economia de la auditoria de desempefio y
la gestiéon administrativa del Municipio
del Distrito de Asia en el periodo 2024?

(Existe relacién entre la dimensién
calidad de la auditoria de desempefio y
la gestién administrativa del Municipio
del Distrito de Asia en el periodo 2024?

Determinar la relacién entre la dimension
eficacia de la auditoria de desempefio y la
gestién administrativa del Municipio del
Distrito de Asia en el periodo 2024

Establecer la relacion entre la dimension
eficiencia de la auditoria de desempefio y
la gestién administrativa del Municipio
del Distrito de Asia en el periodo 2024.

Identificar la relacién entre la dimension
economia de auditoria de desempefio y la
gestion administrativa del Municipio del
Distrito de Asia en el periodo 2024.

Sefialar la relacién entre la dimension
calidad de la auditoria de desempefio y la
gestiéon administrativa del Municipio del
Distrito de Asia en el periodo 2024.

Existe relacion directa entre la
dimension eficacia de la auditoria de
desempefio y la gestién administrativa
del Municipio del Distrito de Asia en
el periodo 2024.

Existe relacion directa entre la
dimension eficiencia de la auditoria de
desempeflo y la gestion administrativa
del Municipio del Distrito de Asia en
el periodo 2024.

Existe relacion directa entre la
dimension economia de la auditoria de
desempefio y la gestion administrativa
del Municipio del Distrito de Asia en
el periodo 2024.

Existe relacion directa entre la
dimension calidad de la auditoria de
desempefio y la gestion
administrativa del Municipio del
Distrito de Asia en el periodo 2024.

Variable dependiente:
Gestion Administrativa

Nivel: Descriptivo

Poblacion: 40
colaboradores de
las areas
administrativas

Muestra: 39
colaboradores

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS
o - Los objetivos establecidos son cumplidos con eficacia en la Municipalidad
Cumplimiento de objetivos  ." . .
distrital de Asia.
. . Las metas establecidas se cumplen con eficacia en la Municipalidad distrital de
Eficacia Cumplimiento de metas Asia
. . Se evaliian constantemente los indicadores de gestion la Municipalidad
Indicadores de gestién L .
distrital de Asia.
La Auditorfa de La auditoria de Cumplimiento de Se cumple de forma eficiente con las fiscalizaciones a establecimientos
desempefio se trata de una desemtpeﬁo fivalma las fiscalizaciones comerciales en la Municipalidad distrital de Asia.
evaluacién que cuente con  clapas de fa S Registro y control de El registro y control de los inventarios de los bienes se ejecuta de forma
. . L administracién de una Eficiencia . - o A .
independencia, objetividad etapa, en el cual se bienes eficiente en la Municipalidad distrital de Asia.
Auditoria de dete};flci)rrllfsaibll(i)csiadrgu;tos pu;: de revisar PresFaF:ién eficiente de Sg prestan seryicios a la comunidad de manera eficiente la Municipalidad
Desempeiio . proye institucién actda con SEIvIC108 distrital de Asia.
AD de las entidades publicas una correcta eficacia S i ) dimi 1 dacién de i 1
funcionan de acuerdo con a COIT a, Recaudacion de Ingresos e verifican los procedimientos para la recaudacién de ingresos en la
1 L. , eficiencia, economia Municipalidad distrital de Asia.
os principios y asi .
identificar si encontramos ¥ Ca(lild?d etr: la entrega Supervisan la ejecucién del gasto en los diferentes proyectos en la
. e los bienes E t i6 L L .
alguna oportunidad de atenciones a lgs conomia Gestion del gasto Municipalidad distrital de Asia.
mejora (INTOSAL 2019). . . ., . .
pobladores Eiecucion presupuestal Se verifica que la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos se realice con
J presup eficacia en la Municipalidad distrital de Asia .
Calidad de Servicio Monitorean constantemente la calidad de los servicios brindados a los
ciudadanos en la Municipalidad distrital de Asia.
Calidad Contratacién de Servicios  Los procedimientos establecidos para la contratacion de servicios y la compra

y compra de bienes

Atencion al Ciudadano

de bienes se cumplen en la Municipalidad distrital de Asia.

Es monitoreada constantemente la atencién brindada al ciudadano por la
Municipalidad distrital de Asia.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Cl.m.lplimiejn.to de Se cumple la misién y vision de la institucién en la Municipalidad
mision y vision distrital de Asia.
Planean'lien.to o Se satisfacen los objetivos plasmados en el Planeamiento estratégico
Planeacion estratégico institucional  jnstitucional de la Municipalidad distrital de Asia.
Asignacién de recursos ) ) )
NECESArios AS}gpan correctamente lo§ TECUrsOs necesarios para curppl}r los .
- objetivos y metas institucionales en la Municipalidad distrital de Asia.
La Gestion
Administrativa es Conocimiento del
todo proceso en el manua'l de organizacion  EJ personal de las distintas dreas tiene conocimiento del manual de
La Gestion que se desarrolla la y funciones. organizacion y funciones de la Municipalidad distrital de Asia.
Administrativa facilita administracion, a4 . .. . . .. .
la toma decisiones v la artiendo desde la Organizacién  Conocimiento El personal de las distintas dreas tiene conocimiento del organigrama
omIones Y PR <o organigrama estructural  de la Municipalidad Distrital de Asia.
determinacion de planificacion, o
Gestion posibilidades para continuando con la Orgapmacmn de Se organiza de forma eficiente para el cumplimiento de las actividades
Administrativa mejorar el organizacion y actividades programadas en la Municipalidad distrital de Asia.
GA con001mento . dl.reccmn y Motivacién Motivan a sus colaboradores para alcanzar los objetivos de la
empresarial de una finalizando en la v A L . .
. . . o institucion en la Municipalidad distrital de Asia
entidad, compafia u direccidn; todo ello
organizacién. para el Direccién Liderazgo Se promueve el liderazgo para el cumplimiento de objetivos y metas
(Chiavenato, 2019) cumplimiento de establecidos por la instituciéon en la Municipalidad distrital de Asia
los objetivos Comunicacién Los colaboradores tienen una buena relacién y comunicacién entre

establecidos en el
plan.

Control

Evaluacion del
desempeiio laboral

Control de Materiales

Identificacion de errores
o desviaciones

ellos en la Municipalidad Distrital de Asia.

Se ejecutan evaluaciones de desempefio laboral al personal de acuerdo
con sus cargos y responsabilidades en la Municipalidad distrital del
Asia.

Se evalda periédicamente el control de materiales por parte de las
distintas areas en la Municipalidad distrital de Asia.

Ejecutan las acciones correspondientes al identificar algtn error o
desviacién dentro de la Municipalidad distrital de Asia.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
“Implicancia de la auditoria de desempeifio en la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Asia, 2024™
Estimado(a):

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar el impacto de la anditoria intemna en la gestion
empresarial del drea de recursos hmanos en empresas mmobiliaras — San Isidro, 2024, Este cuestionano
£s andnimo, razon por la cual solicito responder con la mayor veracidad posible, los datos que consigne
zon estrictaments confidenciales v seran utilizados solamente con fines académicos.

Pesponder la siguiente encuesta en base 2 las operaciones de la empresa en el perodo 2024 La
mformacion brindada en este cuestionario sera tratada de acuerdoe con la Ley W°29733 - Ley de
proteccion de datos personales v su reglamento correspondiente, el cual puede consultar el siguients
enlace: hitps://dianooficial elperuano. pepdf003 6/ leyv-proteccion-datos-personales. pdf

Instrucciones: MMarque con un (X} su respuesta segin la sigmente escala:

=]

1 2 3 4

Totalmente en En desacusrdo Indecizo De acuerdo T ente de
desacuerdo acuerdo

N.® Ttems | TD | ED | 1 | DA | TA

VARIABLE 1: AUDITORIA DE DESEMPENO

[ ]
L]

Dimenszion 1: Eficacia 1 4

1 Loz objetivoz establecidos som cumplidos con eficacia en la
© | Mumicipalidad distrital de Asia

La= metas establecidas se cumplen con eficacia en la iumicipalidad
diztrital de Asia

[

. Se evalian constantemente loz indicadores de geztion la
=+ Wimicipalidad distrital de Asia.

[ ]
L]
o

Dimenszion 2: Eficiencia 1

4 Se cumple de forma eficiente con las  fizcalizaciones a
© | establecimientos comerciales en la Municipalidad distrital de Asia

5 El regiztro v control de los inventarios de los bienes ze ejecuta de
© | forma eficiente en la Municipalidad distrital de Asia.

Se presten servicios 3 la comunidad de maners eficiente la
Mimicipalidad distrital de Asia.

[ ]
L
™

Dimension 3: Economia 1

Se verifican los procedimientoz para la recandacion de ingresos en
la Mumicipalidad distrital de Asia.

-1
;

8 Supervizan la ejecucion del gasto en loz diferentes proyectos en la
© | Mumicipalidad distrital de Asia.

g Se wverifica gue la ejecucion presupuestal de inegresos v gastos se
© | realice con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia.

Dimension 4: Calidad 1

[ ]
L
oY

10 Monitorean constantemente la calidad de loz zervicios brindados a
" | los ciudadanos en la Municipalidad distrital de Asia.

Loz procedimientos establecidos para la contratacion de servicios v
11. |la compra de bienes se cumplen en la Mumicipalidad distrital de
Azia
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12.

Ez monitoreada constantemente la atencion brindada al crudadano
por la Mimicipalidad distritzl de Asia.

VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension 1: Planeacion

1

| 2]

13.

Se cumple la mizion v vision de la institucion en la Mumicipalidad
diztrital de Asia.

14.

Se szatisfacen los objetivos plasmados en el Planeamiento
estratégzico institucional de la lMunicipalidad distrital de Asia.

Asigman comrectamente los recursos necesarios para cumplr los
objetivos v metas mstitucionales en la Municipalidad distrital de
Asla

Dimensidon 2: Organizacion

[ ]

16.

El perzonal de las distintas dreas tiene conecimiento del manual de
organizzcion v funciones de la Municipalidad distrital dz Asia

El persomal de laz distintas &reas tiene comocimisnto  del
organigrama de la Municipalidad Distrital de Asia

18.

Se orpaniza de forma eficiente para el cumplimiento de las
actividades programadas en la Mumicipalidad distrital de Asia.

Dimension 3: Direccidn

[ =]

18,

Motivan a suz colaboradores para alcanzar los objetivos de la
matitucidn en la Municipalidad distrital de Azia

Se promueve el liderazgo para el cumplimiento de objetivos v metas
establecidos por 1a institueidn en la Municipalidad distrital de Asia

Los colzboradores tienen una buena relacion v comunicacion entre
ellos en la Mumicipalidad Distrital de Asia.

Dimensidn 4: Control

[ ]

Se gjecutan evaluaciones de desempefio laboral al persomal dz|
aemerde @ sus cargos v oresponszbilidades en la NMmicipalidad
diztrital del Asis.

23.

Se evalia periddicamente el comtrol de materiales por parte de las
distintas areas en la Mumicipalidad distrital de Asia.

Ejecutan laz acciones comespondientes al identificar algin emor o
desviacion dentro de la Mmicipalidad distritz]l de Asia.
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Anexo 4. Validacién de expertos

Validacién 1

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DF

() SAN'MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.  DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Colunche Vidarte, Tania Eliana
1.2 Grado académico del informante: Titulada
1.3. Institucion donde labora: PwC Peru

1.4 Titulo de la investigacion: Implicancia de la Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, 2024.
1.5. Tipo de instrumento: Cuestionario.
1.6. Autor del instrumento: Liset Alexandra Avalos Avalos
1.7 Variable a validar: Auditoria de Desempefo
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE
CONTENIDO
N ITEMS Deficiente 0.00-0.40 GOMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

Débil 0.41-0.60

Regular 0.61-0.80

Bueno 0.81-1.00
1|Los objetivos establecidos son cumplidos con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia. 1
?|Las metas establecidad se cumplen con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia. 1
3|Se evallan constantemente los indicadores de gestion la Municipalidad distrital de Asia. 1
4|Se cumple de forma eficiente con |as fiscalizaciones a establecimientos comerciales en la Municipalidad distrital de Asia . 1
5|El registro y control de los invetarios de los bienes se ejecuta de forma eficiente en la Municipalidad distrital de Asia . 1
6] Se prestan servicios a la comunidad de manera eficiente la Municipalidad distrital de Asia . 1
7|Se verifican los procedimientos para la recuadacion de ingresos en la Municipalidad distrital de Asia 1
8| Supervisan la ejecucion del gasto en los diferentes proyectos en la Municipalidad distrital de Asia. 1
9| Se veirifica que la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos se realice con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia 1
10 Monitorean constantemente la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos en la Municipalidad distrital de Asia. 1
11|Los procedimientos establecidos para la contratacion de servicios y la compra de bienes se cumplen en la Municipalidad distrital de Asia. 1
12| Es monitoreada constantemente la atencion brindada al ciudadanopor la Municipalidad distrital de Asia. 1
Promedio general | 1
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3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

Lugar y fecha:

Firma de experto informante

DNIN® 75447436

Lima, 11 de septiembre de 2024

CALIFICACION
Deficiente 0.00-0.40
Ne CRITERIOS INDICADORES Débil 0.41-0.60 COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80
Bueno 0.81-1.00
1 RN Les iiems son perineniess para cumplir con el objefivo de estudio, por estar vinculados directamente a la temaica mvesigada y es coherente con el indicador o subcategoria
RELEVANCIA .
relacionado con la problematica sbordada. 1
2|CONSISTENCIA Lo items son coherentes en cuanio a la estuctura y contenido, sin conradiccionss inlemas, no genera ambigledades para la postenor interpretacion de los datos. 1
3|FINALIDAD Los items s enfocan a cumplir los obsefives de la mvesiigacion, por ende, estan disefiados para obiener la informacion y Sene onentacion para recopilar los datos requendos para
e acanzar los resultados esperados. 1
4| ACTUALIDAD El metumento =23 basado en mformacion actuzhzada v relevante, que refeia & estado actusl de conocimisnto en &l Area de estudio. 1
Lo items estan lbres de sesgos y preuicios, ya que no se evidencia influsncia de mvestigador en las
5(IMPARCIALIDAD respuesias de los pariopanies, por ser neutrales y obyefivos para la recopilacion y postenor andisis de
dafos. 1
&I TRANSPARENCIA Los r.em-s uilizan lenguage claro y comprensible para los paricipantes y, no oculta informacion
mporants. {
7IMETODOLOGIA Se evidencia gue los fems estén basadas en un marco tedrico y conceplual solido, para la postenor
recopilacion y andlisic de datos. 1
B|ORGANIZACION La ongamizacion ded mstrumento esta estruciurada de manera logica v coherenis, presenta una secusncia lopica de pregunias o secoiones, que faclia 2 comprension del mstrumento. 1
9l COMPRENSION El mstrumento e facd de entender, pues ulliza un lenguae claro y conciso, evita rminos Scnicos o
confusos mnecesancs. {
4 N Contiens fems adecuades y necesancs para obisner la mirmacion requenda, satisface los olyefivos y alcance de la myestigacion y no confiene pregunias redundaniss o
0|SUFICIENCIA ) i
melevanies.
Promedio general 1

[ 1 Ivaidezfuerte
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(=) SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Colunche Vidarte, Tania Eliana
1.2_Grado académico del informante: Titulada
1.3 Institucion donde labora: PwC Peri

1.4.Titulo de la investigacion: Implicancia de la Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, 2024.
1.5.Tipo de instrumenta: Cuestionaria.
1.6. Autor del instrumento: Liset Alexandra Avalos Avalos
1.7. Variable a validar: Gestion Administrativa
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE
CONTENIDO Deficiente
N° ITEMS 0.00-0.40 Débil 0.41-060 | COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80 Bueno

0.81-1.00

Se cumple la mision v vision de la institucion en la Municipalidad distrital de Asia.

Se satisfacen los objetivos plasmados en el Planeamiento estratégico institucional de la Municipalidad distrital de Asia.

Asignan carrectamente los recursos necesarios para cumplir los objetivos y metas institucionales en la Municipalidad distrital de Asia.

El personal de las distintas areas tiene conocimiento del manual de organizacion v funciones de la Municipalidad distrital de Asia.

El personal de las distintas areas tiene conocimiento del organigrama de la Municipalidad Distrital de Asia.

Se organiza de forma eficiente para el cumplimiento de las actividades programadas en la Municipalidad distrital de Asia.

Mativan a su colaboradores para alcanzar los objetivos de la institucion en la Municipalidad distrital de Asia

L= e M= LS NN [ RSN

Se promueve el liderazgo para el cumplimiento de objetivos v metas establecidos por la institucion en la Municipalidad distrital de Asia

[=]

Los colaboradores tienen una buena relacidn v comunicacion entre ellos en la Municipalidad Distrital de Asia.

10| Se ejecutan evaluaciones de desempefio laboral al personal de acuerdo a sus cargos v responsablidades en la Municipalidad distrital del Asia.

11]Se evalua periddicamente el control de materiales por parte de las distintas areas en la Municipalidad distrital de Asia.

[ [ R R R R R R R R N Y

12|Ejecutan las acciones comespondientes al identificar algun error o desviacion dentro de la Municipalidad distrital de Asia.

Promedio general | 1
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CALIFICACION Deficiente
0.00-0.40 Débil 0.41-0.60
e CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80 Bueno
0.81-1.00
1 T Log feme son perinenies para cumplr con el obyetivo de estudio, por ectar vinculados directaments & la iematica mvestigada y es coherenie con el ndicador o subcateqoria
RELEVANCIA .
refacionado con la problematica abordada. 1
2[CONSISTENCIA Los ems son coherentes en cuanto a la estuctura y conenido, sin contradicriones intemas, no genera ambigiedades para la postenor nerpretacion de los datos. 1
3| FINALIDAD Los #ems s enfocan a cumplr los objefivos de la mvesiigacion, por ende, esian disefiados para obiener la mormacion y Sene onentacion para recopilar los dalos requendos
S para dcanzar los resuitados esperados. 1
A4{ACTUALIDAD El mstumento estd basado en informacion acualizada y relevants, que refieia el estado actual de conoimienio en =l area de estudio. 1
Los fems estén fbres de sesqos v preiuicios, ya que no s2 evidencia imfuencia de investgador en las
5|IMPARCIALIDAD respussias de los pardoipaniss, por ser neutrales y objstvos para la recopilacion y postenor ansbsic de
datos. 1
- Leos items wilizan lenguae claro y comprensible para los paricipanies v, no oculta informacidn
§|TRANSPARENCIA | A cany v
mporanis. 1
7IMETODOLOGIA Seew dencia que los feme ectan basadas en un marco tednco y concepiual sdlido, para |z postenor
recopilacion y andlisic de datos. 1
: La organizaciin del instrumento 258 estruciurada de manera lgica y coherents, presenta una secuencia gica de pregunias o secciones, que faclita la comprensitn ded
B|ORGANIZACION ez ey : g g :
netrumento. 1
9| COMPRENSION El mstrumenio es facl de entender, pues ulliza un lenguaje claro y conciso, evita Erminos: cnices o
confusos innecesanos. 1
5 N Contiene feme adecuados y necesanos para obisner |3 informacion requends, satsface los obystives y slcance de |z mvestigacion y no condiens pregunias redundaniss o
0| SUFICIENCIA i 1
melevanies.
Promedio general 1
3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA | 1 IVaIidez fuerte

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (X )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, v nuevamente validado ( )

Lugar y fecha: Lima, 11 de septiembre de 2024

Firma de experto informante
DNI N® 75447436
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Validacién 2

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DI

) SAN'MARCOS

l\ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres del informante: Millones Omego, Fiorella
1.2.Grado académico del informante: Titulada
1.3. Institucion donde labora: PwC Perd
1.4.Titulo de la investigacion: Implicancia de la Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, 2024.
1.5.Tipo de instrumento: Cuestionaria.
1.6. Autor del instrumento: Liset Alexandra Avalos Avalos
1.7. Variable a validar: Auditoria de Desempefio
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
VALIDACION DE
CONTENIDO
N iTEMS Deficiente 0.00-0.40 COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80
Bueno 0.81-1.00
1]Los objetivos establecidos son cumplidos con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia. 1
2|Las metas establecidad se cumplen con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia. 1
3] Se evalian constantemente los indicadores de gestion la Municipalidad distrital de Asia. 1
4] Se cumple de forma eficiente con las fiscalizaciones a establecimientos comerciales en la Municipalidad distrital de Asia 1
5|El registro v control de los invetarios de los bienes se gjecuta de forma eficiente en la Municipalidad distrital de Asia 1
6] Se prestan servicios a la comunidad de manera eficiente la Municipalidad distrital de Asia . 1
7| Se verifican los procedimientos para la recuadacion de ingresos en la Municipalidad distrital de Asia . 1
8] Supervisan la ejecucion del gasto en los diferentes proyectos en la Municipalidad distrital de Asia. 1
9] Se veirifica que |a ejecucion presupuestal de ingresos v gastos se realice con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia . 1
10jMonitorean constantemente la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos en la Municipalidad distrital de Asia. 1
11]Los procedimientos establecidos para la contratacion de servicios v la compra de bienes se cumplen en la Municipalidad distrital de Asia. 1
12| Es monitoreada constantemente la atencion brindada al ciudadanopor la Municipalidad distrital de Asia. 1
Promedio general | 1
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CALIFICACION
Deficiente 0.00-0.40
N= CRITERIOS INDICADORES Débil 0.41-0.60 COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Reqular 0.61-0.80
Bueno 0.81-1.00
Loz iterns son pertinentes para cumnplir con el objetivo de estudio, por estar vinculados directamente a la ternética investigada v es
1|RELEYAMCI & - ; . =
coherente con el indicador o subcategoria relacionado con |a probleméatica abordada. 1
2|l COMSISTENCIA !_os itermns son coherentes en cuanto a la estructura v conterido, sin contradicciones internas, no genera ambigiiedades para la posterior
interpretacion de los datos. 1
Losg iterns se enfocan a cumplir los objetivos de la investigacidn, por ende, estan disefiados para obtener |a informacidn v tiene
3[FINALIDAD . = - :
orientacion para recopilar los datos requeridos para alcanzar los resultados esperados. 1
4| ACTUALIDAD El instrurmento estd basado en inforrnacidn actualizada v relevante, que refleja el estado actual de conocimiento en el drea de estudio. 1
Losg iterns estan libres de sesgos v prejuicios, va que no se evidencia influencia de investigader en las
BlIMPARCIALIDAD respuestas de los participantes, por ser neutrales v objetivos parala recopilacion v posterior andlizis de
datos. 1
6l TRANSPAREMDIA !_03 iternz utilizan lenguaje claro v comprenzible para los participantes u, no oculta informacidn
Irnportante. 9
7IMETODOLOGIA Se ev!deerla que’l os temns estan bazadas en un marco tedrico v conceptual =0lido, para la posterior
recopilacion y analisiz de datos. 1
La organizacion del instrumento estd estructurada de manera logica v coherente, prezenta una secuencia ldgica de preguntas o
2| DRGANIZACION . " S :
zecciones, que Facilita la comprension del instrumento. 1
gl CoMPRENSION El |nstrum_ento e fa_C|I de entender, pues utiliza un lenguaje claro v concizo, evita kerminos técnicos o
confusos innecezarios. 1
Contiene iterns adecuados v necesarios para obtener |a informacion requerida, satisface los objetivos v alcance de la investigacion v no
T0[SUFICIENCI A : : 1
contiene preguntas redundantes o irrelevantes.
Promedio general 1

3

PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

Lugar y fecha:

Firma de experto informante

DNI N°® 46298117

Lima, 13 de septiembre de 2024

[ 1 Jvalideztuene
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( +) SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Millones Orrego, Fiorella
1.2. Grado académico del informante: Titulada
1.3 Institucion donde labara: PwC Perl

1.4 Titulo de la investigacidn: Implicancia de la Auditoria de Desempefio en la Gestian Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, 2024
1.5.Tipo de instrumenta: Cuestionario.
1.6. Autor del instrumento: Liset Alexandra Avalos Avalos
1.7 Variable a validar: Gestion Administrativa
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE
CONTENIDO Deficiente
N° ITEMS 0.00-0.40 Débil 0.41-060 |COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80 Bueno

0.81-1.00

Se cumple la mision vy vision de la institucion en la Municipalidad distrital de Asia.

Se satisfacen los objetivos plasmados en el Planeamiento estratégico institucional de la Municipalidad distrital de Asia.

Asignan correctamente los recursos necesarios para cumplir los objetivos y metas institucionales en la Municipalidad distrital de Asia.

El personal de las distintas areas tiene conocimiento del manual de organizacién v funciones de la Municipalidad distrital de Asia.

El personal de las distintas areas tiene conocimiento del organigrama de la Municipalidad Distrital de Asia.

Se organiza de forma eficiente para el cumplimiento de las actividades programadas en la Municipalidad distrital de Asia.

Mativan a su colaboradores para alcanzar los objetivos de la institucidn en la Municipalidad distrital de Asia

0o |~ o |an | el [P [=s

Se promueve el liderazgo para el cumplimiento de objetivos v metas establecidos por la institucion en la Municipalidad distrital de Asia

[7=]

Los colaboradores tienen una buena relacion y comunicacion entre ellos en la Municipalidad Distrital de Asia.

10| Se gjecutan evaluaciones de desempefio laboral al personal de acuerdo a sus cargos y responsablidades en la Municipalidad distrital del Asia.

11| Se evalla penddicamente el control de materiales por parte de las distintas areas en la Municipalidad distrital de Asia.

||| ||| | | | | [

12|Ejecutan las acciones comespondientes al identificar algin error o desviacion denfro de la Municipalidad distrital de Asia.

Promedio general | 1
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CALIFICACION Deficiente
0.00-0.40 Deébil 0.41-0.60

N® CRITERIOS INDICADORES COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80 Bueno
0.81-1.00

g NP Los #iems son perinenies para cumplr con el objefivo de estudio, por estar vinculados directaments a la temética mvesigada y s coherenis con el indicador o subcategoria
RELEVANCIA -
refacionado con la problemética abordada. 1
2[CONSISTENCIA Los #ems son coherenies en cuanio a la estuckra y confenido, sin contradicciones iniemas, no genera ambaglisdades para la posienor miempretaciin de los datos. 1
3|FnaLDAD Los ieme g2 enfocan a cumplr los objefvos de la mvestigaciin, por ende, estin dizefiados para obiener la informacion y Sens onentacion para recoplar los datos requendos
thanh para sleanzar los recultados esperados. 1
A ACTUALIDAD El mztrumento e2t3 bazado en informacion acushzada y relevanis, que refeia el eatado actual de comocimiento en el drea de satudio. 1
Loz ieme satan Fbres de sesgos y prefuicios, ya Que no 28 evidencia infusncia de mvestigador en lzz
5|IMPARCIALIDAD respusstas de los paricipantss, por ser neurrales y objstivos pars la recopllacion y postenior andlisis de
datos. 1
sltransraRENCIA Los tem_s udlizan lenguage claro y comprensible para los paricipaniss v, no oculia mformacion
mportanis. 1
; Se evidencia que los fiems estn basadas en un marco tednco y concepiual stlido, para la postenior
7|mETODOLOGIA o e Y -
recopilacitn y andlisis de datos. 1
: La organizacion del imstrumento esth estructurada de manera logica y coherente, presenta una secuencia kgica de prequntas o sectionss, que faciita la comprension del
B|ORGANIZACIEN e ey - ogea e :
nEIUMERD. 1
: El inctrumento e< facl de entender, puss uiliza un lenguaie claro v concizo, evita iSrmings Bonicos o
9| COMPRENSIGN - pascIoy :
confusos mnecasanos. 1
R N Confizne iems adecuados y necesancs para obiener la mformacion requenda, satsface los objeives y alcance de la mvesigacion y no coniene pregunias redundanies o
0] SUFICIENCIA ) 1
melevanies.
Promedio general 1
3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA 1 |Validez fuerte

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

Lugar y fecha:

Firma de expero informante

DNI N° 46298117

Lima, 13 de septiembre de 2024
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Validacién 3

(=) SAN MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTQ DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Cusihuaman Toribio, Jefferson Arturo
1.2 Grado académico del informante: Titulado
1.3. Institucion donde labora: PwC Perd

1.4. Titulo de la investigacion: Implicancia de |a Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, 2024.
1.5.Tipo de instrumento: Cuestionario.
1.6. Autor del instrumento: Liset Alexandra Avalos Avalos
1.7. Variable a validar: Auditoria de Desempefio
2. ASPECTOS DE VALIDACION:

VALIDACION DE
CONTENIDO
N° ITEMS Deficiente 0.00-0.40 COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80
Bueno 0.81-1.00
1|Los objetivos establecidos son cumplidos con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia. 1
2|Las metas establecidad se cumplen con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia. 1
3| Se evaluan constantemente los indicadores de gestion la Municipalidad distrital de Asia. 1
4|Se cumple de forma eficiente con las fiscalizaciones a establecimientos comerciales en la Municipalidad distrital de Asia 1
5|El registro y contral de los invetarios de los bienes se ejecuta de forma eficiente en la Municipalidad distrital de Asia 1
6] Se prestan servicios a la comunidad de manera eficiente la Municipalidad distrital de Asia 1
7|Se verifican los procedimientos para la recuadacion de ingresos en la Municipalidad distrital de Asia . 1
8| Supervisan la ejecucion del gasto en los diferentes proyectos en la Municipalidad distrital de Asia. 1
9|Se veirfica que la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos se realice con eficacia en la Municipalidad distrital de Asia . 1
10]Monitorean constantemente la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos en la Municipalidad distrital de Asia. 1
11|Los procedimientos establecidos para la confratacion de servicios v la compra de bienes se cumplen en la Municipalidad distrital de Asia. 1
12| Es monitoreada constantemente la atencion brindada al ciudadanopor la Municipalidad distrital de Asia. 1
Promedio general | 1
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3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

Lugar y fecha:

- —

Firma de experto informante

DNI N° 74809740

Lima, 15 de septiembre de 2024

CALIFICACION
Deficiente 0.00-0.40
N® CRITERIOS INDICADORES Débil 0.41-0.60 COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS
Regular 0.61-0.80
Bueno 0.81-1.00
Los iterns son pertinentes para curnplir con el objetivo de estudio, por estar vinculados directamente a la teratica investigada v es
1|RELEWAMCI A S - ] o
coherente con el indicadar o subcategoria relacionada con la problernética abardada. 1
2| CONSISTENDIA !_os iternz 0N coherentes en cuanto a la estructura u contenido, =in contradicciones internas, no genera ambigliedades para la posterior
interpretacion de los datos. 1
Loz iterns =& enfocan a curnplir oz objetivos de la investigacidn, por ende, estan disefiados para obterer la infarmacion v tiene
AFINALIDAD p o ; b
orientacion para recopilar los datos requeridos para alcanzar los resultados esperadaos. 1
4| ACTUALIDAD El instrurnento esta basado eninformacidn actualizada v relevante, que refleja el estado actual de conocimiento en el drea de estudio. 1
Los iterns estén libres de 2esgoz v prejuicios, va que no se evidencia influsncia de investigador enlas
BlIMPARCIALIDAD respuestaz de los participantes, por ser newtrales v objetivos parala recopilacion v posterior analisis de
datos. 1
6| TRANSPARE MDA !_os iternz wtilizan lenguaje claro v comprensible para los participantes v, no oculta infarmacion
irmportante. 1
7|METODOLOGIA Se By deerla que'l_ost iternz estdn bazadas en un marco tedrico v conceptual sdlido, para la posterior
recaopilacidn y andliziz de datos. 1
La arganizacidn del instrurnento estd estructurada de ranera lgica v coberente, prezenta una secusnicia ldgica de preguntas o
8| ORGANIZACION k i -2 .
secciones, que facilita la cormprension del instrumento. 1
9| COMPRENSION El instrurnento es Fa_C|I de ertender, pues utiliza un lenguaje claro v concizo, evita términos konicos o
confusos innecesarios. 1
Contiene iternz adecuados v necesarios para obtener |a informnaci n requerida, satisface los objetivos v alcance de |a investigacidn v no
10[SUFICIEMCT A - : 1
contiena preguntas redundantes o irrelevantes.
Promedio general 1
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

) SAN'MARCOS

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1.

2.

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Cusihuaman Toribio, Jefferson Arturo

1.2 Grado académico del informante: Titulada

1.3. Institucion donde labora: PwC Peru

1.4 Titulo de la investigacion: Implicancia de la Auditoria de Desempefio en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Asia, 2024
1.5 Tipo de instrumento: Cuestionario.

1.6. Autor del instrumento: Liset Alexandra Avalos Avalos

1.7. Variable a validar: Gestion Administrativa

ASPECTOS DE VALIDACION:

ITEMS

VALIDACION DE
CONTENIDO Deficiente
0.00-0.40 Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80 Bueno
0.81-1.00

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

Se cumple la mision y vision de la institucion en la Municipalidad distrital de Asia.

Se satisfacen los objetivos plasmados en el Planeamiento estratégico institucional de la Municipalidad distrital de Asia.

Asignan comectamente los recursos necesarios para cumplir los objetivos v metas institucionales en la Municipalidad distrital de Asia.

El personal de las distintas areas tiene conocimiento del manual de organizacidn y funciones de la Municipalidad distrital de Asia.

El personal de las distintas areas tiene conocimiento del organigrama de la Municipalidad Distrital de Asia.

Se organiza de forma eficiente para el cumplimiento de las actividades programadas en la Municipalidad distrital de Asia.

Motivan a su colaboradores para alcanzar los objetivos de la institucion en la Municipalidad distrital de Asia

0o |~ oo jen |4 [ [ha |

Se promueve el liderazgo para el cumplimiento de objetivas v metas establecidos por la institucion en la Municipalidad distrital de Asia

Los colaboradores tienen una buena relacidn v comunicacion entre ellos en la Municipalidad Distrital de Asia.

10

Se ejecutan evaluaciones de desempefio laboral al personal de acuerdo a sus cargos y responsablidades en la Municipalidad distrital del Asia.

1

Se evalia periddicamente el control de materiales por parte de las distintas areas en la Municipalidad distrital de Asia.

Ejecutan las acciones comespondientes al identificar algun error o desviacion dentro de la Municipalidad distrital de Asia.

JER PR PP R PRI PP PRIFR PR PR PRI PR

Promedio general |
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CRITERIOS

INDICADORES

CALIFICACION Deficiente
0.00-0.40 Débil 0.41-0.60
Regular 0.61-0.80 Bueno
0.81-1.00

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

Loz fiems con perinenies para cumglir con & Db.E': VO 02 SN0, POr eSiar VInCuialos dmeciamente a la temaica NVESIgala y e conenenie Con & NMICA00r O su bca’egma

1|RELEVANCIA .
redacionade con la problematica abordada. 1
2[CONSISTENCIA Los ilems son coherentes en cuanto a la estructra y contenido, sin contradicriones inemas, no genera ambigledades para la postenor nterpretacion de los datos. 1
a|enaLDAD Los fems se enfocan a cumplr los objsfvos de la imvestigacion, por ends, estén dissfiados para obiener la informacion y fene onentacion para recopdar los datos requendos
e para slcanzar los resultados ssperados. 1
4| ACTUALIDAD El mstrumenio esia basado en mormacion aclualizada y relevanie, que refieja &l esiado aciual de conocmienio en =l area de estudio. 1
Los fems estén Bbres de sesgos v prepcios, ya que no se evidencia infuencia de mvestgador en las
5| IMPARCIALIDAD respussias de los paricipanies, por ser neutrales y objetivos para la recopilacion y postenor andlisis de
datos. 1
- Los iems uilizan lenguae claro y comprensible para los paricipantes v, no oculta mformacion
B|TRANSPARENCIA | uas cae ¥
mporanis. 1
: Se evidencia que los iems estin basadas en un marco tednco y conceptual soido, para la posterior
7|METODCLGGIA cane ¥ -
recopillacion y andlisis de dafos. 1
R La organizacsin ded mstrumenio est estruciurada de manera logica v coherenis, presenia una secuencia bbgica de pregunias o sscoiones, que Bolita la comprension de!
§|ORGANIZACION N
nEumEnto. 1
. El instrumento es facll de entender, pues ulliza un lenguale claro y conciso, evila trminos #cnicos o
8| COMPRENSION : guae cae :
confusos innecesanos. 1
. . Contens tems adecuades y necesanos para obizner |3 informacidn requenda, sateface los objetvos y aleance de |2 investigacion y no condizne prequntas redundantss o
0]SUFICIENCIA ) 1
melevaniss.
Promedio general 1
3. PROMEDIO DE VALORACION OBTENIDA 1 |Validez fuerte

OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, y nuevamente validado

Lugar y fecha

Firma de experto informante
DNI N° 74809740

oo Ruamern>

Lima, 15 de septiembre de 2024
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Anexo 5. Datos del SPSS

ﬁ *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Inserar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda

Sda X

I e ARl &» B

B+ {E] Resultado
i (B Registro

RELIABILITY

D413

Notas /SCRLE ('Fiabilidad Auditoria de Desempefio’) ALL
&--{&] Escala: Fiabilidad /MODEL=ALPHA .
Titulo

L Resumen de

*--[jj Estadisticas | =% Fiabilidad

Escala: Fiabilidad Auditoria de Desempefio

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido® 0 0

I Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
860 12

/VARIABLES=V1D1Il V1D1I2 VID1I3 Vv1D2Il1 V1D2I2 Vv1D2I3 V1D3Il v1D3I2 V1D3I3 V1D4Il V1D412 V1
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Archivo  Editar Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHER NE e~ HELLE 2» B

|

=+ [E Resultado
(B Registro
- {§ Fiabilidad
() Titulo

=
& {&] Escala: Fiabilidad
: Titulo

[ Resumen de

[ Estadisticas «

RELIABILITY

/VARIABLES=V2D1Il V2D1I2 V2D1I3 V2D2Il V2D2I2 V2D2I3 V2D3Il Vv2D3I2 V2D3I3 V2D4Il v2p412 v2

D413

/SCALE ("Fiabilidad Gestién Administrativa') ALL

/MODEL=ALPHA.

% Fiabilidad

Escala: Fiabilidad Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total . 10 . 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
867 12
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