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RESUMEN

Las pruebas para las API no son las mismas que las aplicadas en aplicaciones Front,
pero tienen igual o mayor importancia. Una prueba adecuada de estos componentes
garantizard una asequible y menos compleja integracion con el frontal. Ademads, permite
que los errores se identifiquen en las primeras etapas de desarrollo. En estos ultimos afios
en la entidad bancaria se ha incrementado el consumo de las API REST y, sin embargo,
no tienen un proceso de prueba bien definido, ya que se centran en las pruebas de front-
end. Es por eso que en el presente trabajo de suficiencia profesional vamos a desarrollar
la definicién e implementacion de cada etapa del proceso de pruebas de la API REST, y
de esta manera asegurar la calidad de estos componentes y por ende del producto final
desarrollado en el proyecto Contrataciéon de Multiproductos. Estas definiciones se basan
en los conceptos, procedimientos y metodologia desarrollada en ISTQB Foundation e
ISTQB Agile Tester y el proyecto de software se desarrolla bajo los lineamientos de la
metodologia Scrum. Asi mismo, se implementa la automatizacién de las pruebas de
regresion, porque en esta entidad bancaria, cualquier aplicacién o canal digital se
comunica con el backend a través de la API, lo que genera un incremento en los retisos

de estos componentes y, por tanto, una constante ejecucion de pruebas de regresion.

Palabras claves: API (Interfaz de programacién de aplicaciones), ISTQB,

Frontend, Backend, prueba de regresion, automatizacién de prueba, prueba funcional.
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ABSTRACT

The tests for APIs are not the same as those applied to Front applications, but they
are of equal or greater importance. Proper testing of these components will ensure an
affordable and less complex integration with the front end. It also allows bugs to be
identified in the early stages of development. In recent years in the bank, the consumption
of REST APIs has increased and yet they do not have a well-defined testing process, as
they focus on front-end testing. That is why in this professional sufficiency work we are
going to develop the definition and implementation of each stage of the REST API testing
process, and thus ensure the quality of these components and therefore the final product
developed in the Multiproduct Contracting project. These definitions are based on the
concepts, procedures and methodology developed in ISTQB Foundation and ISTQB
Agile Tester and the software project is developed under the guidelines of the Scrum
methodology. Likewise, the automation of regression tests is implemented, because in
this bank, any application or digital channel communicates with the backend through the
API, which generates an increase in the reuse of these components and, therefore, a

constant execution of regression tests.

Key words: API (Application Programming Interfaces), ISTQB, Front-end,

Back-end, regression test, test automation, functional test.
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INTRODUCCION

La entidad bancaria a lo largo de cada afio prioriza proyectos que ayuden a mejorar
los procesos de contratacion de activos y productos financieros desde sus diferentes
canales (Banca por Internet, oficina bancaria, aplicativo mévil, ATM Cajero automatico,

zona publica).

El proyecto en el que se aplica el presente trabajo, consiste en disefiar e
implementar una carretera unica para el proceso de contratacién de los productos
financieros (préstamos, tarjetas de crédito, etc.), que involucre a todos los canales
digitales y de oficina. De esta manera, permite a los clientes y no clientes iniciar una
comunicacién por un canal y pueda continuarla por otra de una manera natural y

transparente.

Para el desarrollo de un proyecto, cada aplicacion o canal digital se comunica con
el backend a través de la API. Es ahi donde resalta la importancia de un buen andlisis,

disefio, desarrollo y pruebas de estos componentes.

El presente trabajo de suficiencia profesional desarrolla la definicién e
implementacion de cada etapa del proceso de pruebas de la API REST y de esta manera
asegurar la calidad de estos componentes y por ende del producto final del proyecto

Contratacion de Multiproductos

Actualmente, la empresa no tiene un procedimiento definido para las pruebas de
API REST, por lo que en el presente trabajo de suficiencia profesional se ird describiendo
cada una de las actividades de pruebas definidas e implementadas en el proyecto y
basados en los conceptos y procedimientos de ISTQB Foundation, ISTQB Agile Tester y

Scrum. Este dltimo para la gestion del proyecto y el trabajo colaborativo y 4gil del equipo.
El presente trabajo se estructura como sigue a continuacion:

En el CAPITULO I, se describe la experiencia profesional que el autor ha
adquirido a lo largo de los afios, del mds reciente al mas antiguo. Se detalla cada rol
desempefiado y las funciones realizadas. Asi mismo se describe la formacion académica

y complementaria adquirida por el autor.

En el CAPITULO II, se describe la informacion de la empresa donde se realiza

este trabajo, su vision, mision y estructura organizacional. La autora describe en detalle
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el area, cargo y funciones desempenadas, asi como la experiencia profesional adquirida

en esta empresa.

En el CAPITULO III, es la parte resaltante del presente documento donde se
detalla todo el trabajo desarrollado. Se expone la situacion problemadtica, la solucidn,
metodologia, procedimientos y fundamentos utilizados en la definicién e implementacién

del proceso de pruebas de API REST.

En el CAPITULO IV, se describe la reflexion critica de la experiencia, puntos
resaltantes y de importancia que se presentaron a lo largo del desarrollo del presente

trabajo y los aportes que la autora tiene frente a ellos.

En el CAPITULO V, la parte final del documento donde se listan y detallan las
conclusiones, recomendaciones y fuentes de informacién que dejaron el desarrollo del

presente trabajo.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Presentacion profesional

La autora del presente trabajo cuenta con grado académico Bachiller en Ingenieria
de Software egresada de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Con experiencia

en andlisis, desarrollo y sobre todo en Aseguramiento y Control de Calidad del Software.

A lo largo de estos afos se ha desempefiado en los sectores de Banca y Finanzas en
proyectos que han ayudado a mejorar los flujos de contratacion de productos financieros,
aplicando sus conocimientos, experiencia y demostrando ser una profesional
comprometida, responsable, proactiva, ordenada y con gran capacidad de gestién en

entornos cambiantes.

1.2. Experiencia Laboral
A continuacion se describe la experiencia profesional del autor, especificando las

funciones, la empresa y el periodo en el que laboro.

Tabla 1

Experiencia laboral

ENTELGY Proyectos de Contratacion productos Febrero
Cliente Entidad  Financieros en canales digitales y de oficina 2020 -
Bancaria Funciones Actualidad
Cargo: Analista - Realizar el andlisis funcional y técnico del

de Aseguramiento  aplicativo.

y Control de - Preparar de la estrategia de prueba.

Calidad. - Elaborar el plan de pruebas.

- Realizar el disefio de casos de prueba.

- Realizar la especificacion de casos de prueba.

- Preparar los datos de prueba.

- Ejecutar las pruebas de humo.

- Implementar Test script de validacién como parte
de la automatizacion del API Testing.

- Documentar evidencias.

- Realizar andlisis, ejecucion e informe de pruebas
de rendimiento con JMeter.

- Gestionar y participar en el proceso certificacion
en pruebas de rendimiento.
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- Gestionar y dar seguimiento del proceso de pase a
produccion.

- Realizar el andlisis para la automatizacién de
pruebas de sistema (frontend) y de regresion con
herramientas como selenium, cucumber.

Principales Tecnologias

- Java, JavaScript, Postman, Jmeter, Teslink, Git
(Bitbucket), Atenea, Figma, Jira.

ENTELGY
Cliente Entidad
Bancaria
Cargo: Gestor y
tester de servicio

Area Arquitectura de Servicios

Funciones

- Realizar el despliegue de las API en entornos de
Desarrollo, Test y Calidad.

- Gestionar las configuraciones requeridas para la
funcionalidad de las API (cifrados, gestiéon de
errores, urls backend, proxys, certificados).

- Identificar rutinas y dependencias asociadas al
servicio.

- Validar el servicio y elaborar el documento de
prueba.

- Dar Soporte durante las pruebas del Frontend.

- Generar codigos de cambio Remedy.

- Gestionar pases productivos.

- Dar soporte y revisar incidencias post productivas.

- Validar servicios de autenticacién en canales
nuevos.

Principales Tecnologias:

- Java, Git (Bitbucket), Jenkins, Nagios, Dimension,
Remedy, Mongo Log, Atenea, Jira

Abril 2019
— Enero
2020

EXPERIS
Cliente Equifax
Cargo: Analista
de Aseguramiento
de Calidad del
Proyecto de
Migracién del
Sistema Experto

Funciones:

- Elaborar plan de pruebas.

- Definir casos de prueba.

- Gestionar y preparar ambientes de prueba.

- Revisar el cumplimiento de las métricas de Sonar
y Fortify.

- Elaborar Test Junit basados en los casos de prueba
definidos.

- Analizar e implementar aplicativos que permitan
la automatizacion de las pruebas.

- Gestionar tareas apoyados en la herramienta Jira.

- Pruebas de rendimiento en componentes web y
web services (soap/rest) con JMeter.

Septiembre
2017 -
Abril 2019




- Pruebas de Integraciéon y Regresion del sistema
Web Experto con Selenium.

Principales Tecnologias:

- Java, SVN, JUnit, Oracle 11g, Tomcat, Docker,
Jenkis, Sonar, GoCD, Eclipse, WinSCP, Putty,
SoapUI, Jmeter, Confluence.

Quipucamayoc Funciones: Junio
UNMSM - Dar mantenimiento a los sistemas Logisticos. 2015-
Cargo: Analista - Optimizar las consultas SQL dentro de los Septiembre
programador sistemas Logisticos. 2017

- Realizar pruebas funcionales a los sistemas del
modulo de Logistca.

- Atender consultas y resolver incidencias
reportados por los usuarios.

- Elaborar documentacién técnica para el desarrollo
de los sistemas

- Andlisis y disefio de requerimientos nuevos.

Tecnologias:

-Java 7, Git, SQL, Toad for Oracle, Bizagi,
Rational Rose, Trello, Redmine.

Nota. En esta tabla se describe la empresa, las funciones desempefiadas y el periodo de

trabajo del autor. Fuente: Elaboracién propia.

1.3. Formaciéon Académica Profesional
En la tabla 2 se describe la institucién educativa, el grado académico y el periodo

de estudios del autor

Tabla 2

Formacion académica profesional

Universidad Nacional Mayor  Bachiller en Ingenieria de Marzo 2012 —
de San Marcos Software Julio 2017
Facultad de Ingenieria de

Sistemas e Informatica

Nota. Fuente: Elaboracién propia.



1.4. Formacién Académica Complementaria
En la siguiente tabla se lista los estudios complementarios obtenidos por la autora,

donde se especifica la institucion educativa, nombre del curso y el periodo de estudios.

Tabla 3

Formacion académica complementaria

Automatizacién de Pruebas

Agile Learning Méviles Marzo 2022
Automatizacién de Pruebas API
JB Group Enterprise REST con Rest Assured y Febrero 2022
Cucumber
Febrero 2021 —
Entelgy Adr-f i Dock
ntelgy Adr-formacion Contenedores Docker Abril 2021
. . Febrero 2021 —
JB Group Enterprise ISTQB Agile Tester Marzo 2021
) Business Intelligence y Febrero 2020 —
Entelgy Adr-formacion Transformacién Digital Abril 2020
ISTQB Certified Tester Foundati
New Horizons Perti QB Certified Tester Foundation ;10 9019
Level
Programa de Gestién Agil
Scrum Master Diciembre 2018 —
BG Ent i
JB Group Enterprise Scrum Developer Enero 2019
Scrum PO
CIBERTEC Java 8.0 Fundamentals Developer = Diciembre 2017
Fund tos de ITIL 1
CIBERTEC pneamenios ge - par Junio 2017

Gestion De Servicios

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



1.5. Certificaciones Internacionales
En la siguiente tabla se describe las certificaciones obtenidas por el autor, donde se
indica la institucion, el nombre de la certificacion obtenida, el cddigo que acredita la

certificacion y la fecha en la que se otorgo.

Tabla 4

Certificaciones internacionales

Institucion Certificacion

Scrum Foundation CLVPRQSSSY-

CertiProf Profesional Certificate SSGJHHGV- Junio 2020
(SFPC) XHRCYMTRSY

iSOl ISTQB Certified Tester 19-CTFL- Noviembre
Foundation Level 168271-09 2019
Scrum Developer

SCRUMstudy - 679736 Enero 2019
Certified

SCRUMstudy Scrum Master Certified — 681047 Enero 2019

SCRUMstudy Scrum Product Owner —— fo, 14 Enero 2019

Certified

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1. Empresa - Actividad que realiza

La compaifiia es una entidad financiera s6lida con una enorme reputacion en el
ambito nacional e internacional. Estd autorizada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) para operar al amparo de la Ley N° 26702, la Ley General de los
Sistemas Financieros y de Seguros y la Ley Orgédnica de la SBS, que establece un marco

regulatorio para las empresas que operan en el sector financiero y los sistemas de seguro.

Desde hace mas de 20 afos en el Pert, brindando productos y servicios financieros
acordes a las necesidades del usuario a través de una experiencia sencilla y conveniente,
asi mismo ofrece asesoria a sus clientes para ayudarlos a tomar las mejores decisiones
financieras. Opera a través de una red distribuida en todo el pais, con su sede central en

el distrito de San Isidro.

En el dmbito tecnoldgico, aporta un modelo digital compuesto por tres aspectos
basicos: el primero asociado al contenido, que es lo que se entrega como venta; el segundo
es la experiencia del cliente, que es como se presenta y consume; y el tercero es la

plataforma tecnoldgica, que determina la produccion y la distribucion.

Una de las prioridades tecnoldgicas de la entidad es crear productos de forma global
utilizando componentes reutilizables, con el objetivo de aumentar la eficiencia, acelerar
el time to market y crear una experiencia de usuario unificada en todos los paises en los

que opera esta entidad financiera.

2.2. Visién

La entidad financiera define su visién como la bisqueda continua de un futuro
mejor para las personas, comprende que el desarrollo de su negocio estd intimamente
relacionado con la prosperidad de las personas, por lo que aspira a que, como empresa,

su trabajo contribuye al desarrollo de construyendo un futuro mejor para todos.

2.3. Mision
La entidad bancaria define su misiéon enfocada principalmente en entregar las
mejores soluciones para sus clientes, un crecimiento rentable y sustentable para sus

accionistas y en las sociedades en las que opera.
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2.4. Organizacion de la empresa
La empresa en Perud esta estructurada por el directorio, la gerencia general y las

areas descritas en la figura 1.
Ingenieria, es el drea donde se desarrolla el proyecto descrito en el presente trabajo.

Figura 1

Organigrama de la empresa

Gerencia General

Chief Office
Imagen y Comunicacion ———
Research /1

Banca " "
Banca - . Talent & . Servicios Transformation
— — - l H =

Nota. La figura representa la estructura organica de la empresa. Fuente: (Empresa,

2021).

2.5. Area, cargo y funciones desempefadas
2.5.1. Areay Cargo
Las actividades descritas en el presente documento de suficiencia
profesional se desarrollaron en el proyecto contratacién de multiproductos de la
entidad bancaria. La autora se desempeiid bajo el rol de Analista de aseguramiento

y control de calidad.

2.5.2. Funciones desempenadas

Las funciones realizadas por la autora se detallan a continuacion:

= Realizar el andlisis funcional del negocio.

= Realizar el andlisis técnico de la arquitectura y solucién propuesta para
el proyecto.

= Preparar la(s) estrategia(s) de prueba.

= Realizar la planificacion de las pruebas.

= Analizar y disefiar casos de prueba.

= Especificar los casos de prueba.

= Preparar los datos de prueba.
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= FEjecutar pruebas de humo.

= Ejecutar pruebas funcionales.

= Implementar test scripts de validacion como parte de la automatizacién
del API Testing.

= QGestionar y dar seguimiento de los defectos o errores reportados.

= Documentar las evidencias de prueba.

= FEjecutar pruebas de regresion automatizadas.

= Analizar, ejecutar y realizar el informe de pruebas de rendimiento con
JMeter.

= (QGestionar y participar en el proceso certificacion en pruebas de
rendimiento.

= QGestionar y dar seguimiento del proceso de pase a produccion.

2.6. Experiencia Profesional realizada en la Organizacion

La autora trabaja actualmente como Analista de Aseguramiento y Control de
Calidad en el proyecto Simplificacion de tarjeta garantizada. El proyecto se encuentra en
la fase inicial, por lo que se estd participando en la revision y andlisis de la solucion
planteada. La experiencia y conocimiento adquirido previamente en otros proyectos,
permite a la autora sugerir alternativas de solucién y resolver dudas del funcionamiento

de algunos componentes.

Antes del proyecto previamente mencionado, la autora participo en dos proyectos
de gran impacto e interés para el negocio (Product owners y Sponsors), de los cuales se

pasa a describir a continuacion.

Primero, el proyecto contratacion digital de activos financieros, cuyo objetivo es
mejorar y simplificar el proceso de contratacion de activos (tarjetas de crédito, préstamos)
que manejan los agentes, ejecutivos y especialistas que trabajan en las oficinas de la
entidad financiera. Este flujo incluye la participacion del area de Riesgos, encargada de
dar la conformidad a las condiciones establecidas y formalizar la solicitud generada por
los agentes y ejecutivos de oficina. El sistema desarrollado en este proyecto ya estd en

uso.
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Segundo, el proyecto contratacion de multiproductos, cuyo objetivo es disefiar e
implementar una solucién que permita tener una sola via de contratacién de productos
financieros (tarjetas de crédito, préstamos, cuentas) desde los diferentes canales que
maneja la entidad bancaria. La solucién se llevo inicialmente con el canal Zona Publica,
permitiéndole al cliente acceder a la plataforma web, ingresar datos bésicos (documento
de identidad y fecha de nacimiento) y ser evaluado con respuesta inmediata, considerando
que si es aprobado recibird una lista(s) de oferta(s) y con ello poder completar la
contrataciéon del producto financiero brindado (tarjeta de crédito), sin necesidad de
acercarse a una oficina bancaria. La plataforma web ya estd productiva y cualquier

usuario puede acceder desde la pagina principal de la entidad financiera.

Al tener ambos proyectos un flujo complejo y de integracidn con distintas dreas y/o
canales, la autora tuvo que ser minuciosa y detallista para armar una estrategia de prueba
adecuada para cada proyecto. De esta manera, asegurar la calidad en las pruebas de las
APIREST. Asi mismo se implementaron test scripts de validacion para la automatizacion

de las pruebas de regresion.

La autora y profesional del presente trabajo inicio en esta entidad financiera como
gestor de servicios en el drea de Arquitectura de servicios, teniendo como parte de sus
funciones el despliegue de las API en ambientes previos (Desarrollo, Test y Calidad),
gestionar las configuraciones externas requeridas para la funcionalidad de las API tales
como cifrados, gestién de errores, urls backend, proxys y certificados. Esta experiencia
le sirvi6 para adquirir un mayor conocimiento técnico de la construccion y las
configuraciones de estos componentes. Es por ello que es solicitada y promovida a

proyectos que desarrollan a mayor detalle la funcionalidad de negocio de cada API.
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CAPITULO Il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion Problematica

La institucién bancaria es una gran comunidad que aprovecha el intercambio y el
conocimiento de sus sucursales mds relevantes para crear y entregar soluciones globales
para los clientes basadas en capacidades disefiadas desde una perspectiva comercial

global para implementar componentes que les permitan reutilizar y desarrollar.

Basados en esta definicion, la entidad bancaria a lo largo de cada afio prioriza
proyectos que ayuden a mejorar los procesos de contratacion de activos y productos
financieros desde sus diferentes canales, tales como Banca por Internet, oficina bancaria,

aplicativo movil, ATM Cajero automatico, zona publica entre otros.

Es asi que para el desarrollo de un proyecto, cada aplicaciéon o canal digital se
comunica con el backend a través de las APIL. Es ahi donde resalta la importancia y la
necesidad de realizar la definicion e implementacion de un proceso de pruebas para API
REST. De esta manera permitir asegurar la calidad de estos componentes y por ende del

producto final de un proyecto.

3.1.1. Definicion del problema
3.1.1.1. Problema Principal
El problema principal se basa en que los proyectos de tecnologia
desarrollados en esta entidad financiera, no tienen definido un procedimiento
adecuado para realizar las pruebas de las API REST. Por esta razon, en el presente
trabajo se define e implementa un proceso de pruebas ajustado a la necesidad del

proyecto de software.

3.1.1.2. Problemas Secundarios

En la entidad financiera, el crecimiento potencial de la construccion y uso
de estas API genera altos impactos entre un canal/area y otro. Lo que provoca que
se incrementen las pruebas de regresion y por ende el consumo de mds tiempo y

recursos.

3.2. Solucioén
En base a lo especificado en la situacién problemadtica, se definen a continuacién

los objetivos generales y especificos desarrollados en este trabajo.
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3.2.1. Objetivos
3.2.1.1. Objetivo General
Implementar el proceso de pruebas para API REST aplicado al proyecto

de software Contratacién de Multiproductos de una Entidad Bancaria.

3.2.1.2. Objetivos Especificos
- Definir la estrategia y el plan de pruebas.
- Diseiiar y especificar los casos de prueba.
- Implementar test scripts de validaciéon como parte de automatizacion.
- Ejecutar las pruebas.

- Evaluacién de resultados y cierre de las pruebas.

3.2.2. Alcance

El alcance del presente trabajo involucra definir y realizar la implementacién
del proceso de pruebas para API REST aplicados en el desarrollo del proyecto
Contratacion de multiproductos de la entidad bancaria, el cual cubre la definicion de
la estrategia y plan de pruebas, el disefio, especificacion, desarrollo y ejecucion de las
pruebas, valoracidon de los criterios de salida, informe sobre el resultado de las pruebas
y finalmente el cierre de las pruebas. Actividades que aseguren la calidad de las

pruebas API REST y por tanto del producto final.

Con respecto al alcance del proyecto se debe tomar en cuenta lo siguiente:
- Tarjetas de crédito serd el producto con el que se da inicio el piloto.

- Zona Publica serd el canal con el que se da inicio el piloto.

Por tanto la cantidad de API REST a probar se basa en el alcance del proyecto.

3.2.3. Etapas y metodologia

El proyecto en el que se desarrolla este trabajo se gestiona bajo las buenas
practicas de la metodologia SCRUM vy estd estructurada por cuatro PI (Program
Increment) el cual se toma como referencia para especificar las etapas.

El proceso de pruebas se define apoyados en los conceptos de ISTQB

Foundation e ISTQB Agile Tester.

1. Etapa inicial del Proyecto
En esta etapa se determina los equipos de trabajo del proyecto que serd

conformado por tres equipos SCRUM, cada uno liderado por su Scrum Master
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y un Product Owner asignado a los tres equipos. Asi mismo se lleva a cabo el

kick off por parte del PO. Esta etapa se desarrolla dentro del PI-1.

2. Analisis y Planificacion

En esta etapa se revisa el modelo solucién y toda la documentacion
definida y presentada en la etapa inicial del proyecto.

Con respecto al proceso de pruebas, en esta etapa se define la actividad de
Planificacién de pruebas, donde se procede a definir y especificar la estrategia y

plan de pruebas. Esta etapa es desarrollada como parte del PI-1.

3. Desarrollo e implementacion
Esta etapa estd conformada por las siguientes actividades que se
desarrollaran de forma iterativa en cada sprint del PI-2 y PI-3.
- Andlisis y disefio de pruebas
- Implementacién de pruebas

- Ejecucion de pruebas

4. Gestion de QA para Produccion

En esta etapa se realiza las gestiones necesarias para el pase a produccion
de las API REST. Esta etapa se realiza en el PI final del proyecto. Como parte
del flujo de aseguramiento de calidad, previamente se deben ejecutar las pruebas

de no impacto y de rendimiento.

En la siguiente imagen se visualiza el flujo de trabajo para cada PI que estd

conformada por 6 sprint y trabaja bajo los lineamientos de SCRUM.

Figura 2
Modelo del flujo de trabajo del proyecto

» $ 999 - 9w 9 Release on Demand -9 » e 9w
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Nota. Fuente: Adaptada de Safe.
14



En la siguiente imagen se visualiza las actividades para la definicion e

implementacién de las pruebas de API REST.

Figura 3

Actividades del proceso de pruebas
2
=
a
! \
E O N > N » » _O
2 o) o [ o [
3 Planificacién de Analisis y Disefio de mplementacion Eecucion de Cierre de
o Pruebas Pruebas de Pruebas Pruebas Pruebas
§
2
a

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4. Fundamentos utilizados
3.2.4.1. Metodologias Tradicionales
Las metodologias tradicionales tienen una estructura en cascada donde el
inicio de una fase estd supeditado al término de la anterior. En este tipo de
metodologias se prioriza la documentacién detallada sobre el funcionamiento del

software. En la siguiente imagen se listan las etapas que tiene esta metodologia.

Figura 4

Fases metodologia en cascada

v * Planificacién del proyecto

& | * Requisitos
I * Analisis

| * Disefio

v * Codificacién ‘
v * Pruebas ‘
v * Despliegue ‘

Nota. La figura representa cada etapa que conforma una metodologia en cascada.

Fuente: (Jordan Marcos, 2020).

Como se puede visualizar en la figura 2, la fase de pruebas es una de las
ultimas en ser realizada, lo que genera que el costo de detectar los fallos sean més

altos.
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Cuando se trata de desarrollo de software, las metodologias tradicionales
siempre han sido los més utilizados. Sin embargo, debido a los problemas con este
método de trabajo, estdn siendo reemplazados gradualmente por un estilo de

desarrollo 4gil. (Jorddn Marcos, 2020).

3.2.4.2. Metodologia Agiles

Las metodologias &giles se definen como un conjunto de tareas y
procedimientos orientados a diferentes campos, y que permite a las organizaciones
y empresas gestionar sus proyectos con mayor rapidez y con mejores resultados.

De acuerdo a (Jordan Marcos, 2020), si se habla de metodologias agiles,
es mdas adecuado referirse a los frameworks agiles. Estos marcos agiles han
existido antes, pero desde 2001 se incluyen bajo el mismo nombre a partir de la
firma del Manifiesto Agil. La siguiente figura muestra la linea de tiempo de estas

metodologias.

Figura 5

Linea de tiempo metodologias

FDD MANIFIESTO
Cascada DSDM XP AGIL Lean
1970 1995 1996 2001 2003
1 L 3 [ 1

Nota. Fuente (Jordan Marcos, 2020)

Manifiesto Agil: El manifiesto 4gil estd definido bajo cuatro valores claves y doce

principios.

Figura 6
Valores del Manifiesto Agil

Los individuos ' La
ylas " colaboracién
interacciones, B 2 con el cliente,

por encima de los por encima de la por encima de por encima del
procesos y las documentacion la negociacion seguimiento
herramientas. exhaustiva. contractual. de un plan.

Nota. La figura presenta la definicion de los cuatro valores del manifiesto agil.

Fuente: Adaptacion de (Fowler, Marick, Beck, & Beedle, 2001).
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Figura 7

Principios del Manifiesto Agil
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Construir proyectos en torna a personas motivadas. Brindeles el entorna y el apoyo que necesitan, y confie en |

El métode més eficiente y efectiva para transmitir informaeidn  un equipo de desarrallo y dentra de €l es una

COnversacidn card a cara.

El saftware que funciona es la medida principal del progreso

deberfan poder mantener un ritmo constants indefinidamente

Los process &giles promueven el desarrallo sostenible. Los patrocinadores. desarrolladores y usuarios |

La atencidn continuz a |z excelencia técnica y al buen disefio mejora |z agilidad.

La simplicidad, el arte de maximizar |a cantidad de trabajo no realizado, es esancial

Las mgjores arquitecturas, requisitos y dissfios surgen de equipos autoorganizados.

@ ®Q®mCSE@E® QI

Aintervalos requlares. el equipo reflexiona sobre céima valverse mds efectiv, luego sintoniza y ajusta su

comportamiento en consecuencia.

Nota. La figura presenta los doce principios del manifiesto dgil. Fuente: Adaptada

de (Fowler, Marick, Beck, & Beedle, 2001).

3.2.4.3. Metodologias Tradicionales vs Metodologias Agiles

En la siguiente tabla se muestra las diferencias entre la metodologia

tradicional y metodologia agil.

Tabla 5

Tabla comparativa de metodologias

Escala

Orientacion
Preferencias

Modelo de desarrollo
Requisitos

Equipo de trabajo
Implicacion de cliente
Planificacion

Tareas
Documentacion
Procesos
Presupuesto
Jerarquia

:
Agil

Pcqueiios y medianos

Pcrsonas

Adaptacion

lterativo, entrega cvolutiva

Dinamicos

Auto-organizado, multidisciplinar

Alta

Sprints

Facilitador o Scrum Master
Solo la ncecsaria

Aportan valor. Mcjora continua
Abicrto a cambios

Equipo

Tradicional
Grandes
Proceso
Prediceion
Lincal
Definidos al inicio
Especializados
Baja
Exhaustiva
Gestor del proyecto
Exhaustiva
Control férrco.
Cerrado
Indrvidual

Nota. La tabla muestra aspectos que diferencian a la metodologia tradicional de la

agil. Fuente: (Jorddn Marcos, 2020).
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A continuacién una breve definicion de las metodologias agiles mas

populares en las organizaciones de desarrollo de software.

1) Kanban: De acuerdo a (Jordan Marcos, 2020) “El objetivo principal de este
enfoque es mostrar de forma rdpida y visual todo el trabajo (tareas no iniciadas,
tareas en progreso y tareas terminadas), asi como mostrar las personas
encargadas de cada una de las tareas. De esta manera, puede obtener una vision
general del estado del proyecto sin sobrecargar a ningun miembro del equipo”.

A continuacion se muestra un tablero Kanban basico.

Figura 8
Modelo de tablero Kanban.

Backlog To Do Doing Done

Nota. Fuente: (Jordan Marcos, 2020).

ii) Xtremme Programming (XP): Esta metodologia se usa en proyectos con
tiempos de entrega cortos. La idea es hacer una programacion rapida y con
participacion del usuario final en el equipo. A continuacién se muestra las

principales caracteristicas de esta metodologia. (Jordan Marcos, 2020).

Figura 9

Principales caracteristicas de XP

Integracion
del cliente en
el desarrollo

Desarrollo Pruebas
iterativo e Unitarias
incremental automatizadas

Programacion
por parejas

Propiedad
del codigo
compartida

Refactorizar
el codigo

Nota. Fuente: (Jordan Marcos, 2020).
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3.2.4.4. Scrum

Es el framework 4gil més popular. De acuerdo a (SCRUMstudy, 2017),
“Scrum es adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un
valor considerable en forma rdpida a lo largo del proyecto. Garantiza la
transparencia en la comunicacion y crea un ambiente de responsabilidad colectiva
y de progreso continuo”.

Una ventaja clave de Scrum es que utiliza equipos multifuncionales, auto-
organizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
enfocados llamados Sprints. (SCRUMstudy, 2017).

En la siguiente figura se puede visualizar una vision general de flujo de un

proyecto Scrum.

Figura 10

Flujo de Scrum para un sprint

Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Daily
Standup

Crear
entregables

©

S .
—]

R Il
]

- P
Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Pricrizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Nota. En la figura se muestra la lista de historias priorizadas en el backlog y las
que irdn pasando al backlog del Sprint para ser ejecutado durante el sprint y

generar los entregables al término de este. Fuente: (SCRUMstudy, 2017).

Aunque Scrum a menudo se considera un marco 4agil de gestion de
proyectos, también incluye un conjunto de reuniones, herramientas y funciones
que ayudan a los equipos a organizar y gestionar su trabajo de forma coordinada.
(Atlassian, 2022).

A continuacién se definen los conceptos trascendentales de Scrum y con

lo que se desarrolla el proyecto del presente trabajo.
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A) Eventos Scrum
- Sprint: Un sprint es un periodo de tiempo corto y fijo durante el cual un

equipo Scrum completa cierta cantidad de trabajo. (Atlassian, 2022).

- Planificacion del Sprint: Este evento de Scrum inicia el sprint y se da en
colaboracién con todo el equipo. El objetivo es definir lo qué se puede

entregar en un sprint y como se puede hacer para lograrlo. (Atlassian, 2022).

Figura 11

Planificacion del Sprint

I Sprint planning
I

o

Nota. En la figura 3 se visualiza que la planificacion del sprint esta definida
a identificar ;El qué? Objetivo del sprint, ;El Cémo? Priorizar y estimar
HUs, y (El quien? PO y Equipo de desarrollo. Fuente: (Atlassian,
2022).

- Scrum Diario: Esta es una actividad de 15 minutos para el Equipo Scrum.
Con el fin de reducir la complejidad, se realiza en el mismo lugar y hora todos
los dias habiles del Sprint.

El objetivo del Daily Scrum es mejorar las comunicaciones, identificar
impedimentos y facilitar la toma de decisiones rdpida, eliminando asi la

necesidad de reuniones adicionales. (Schwaber & Sutherland, 2020).

- Revision de Sprint: El propésito de este evento es examinar el resultado del
Sprint y determinar futuros ajustes o cambios. El equipo Scrum presenta los
resultados de su trabajo a las partes interesadas y analizan el progreso hacia
los objetivos del producto. Se revisa lo que se logré en el Sprint y lo que ha

cambiado en su entorno. (Schwaber & Sutherland, 2020)
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- Retrospectiva de Sprint: El propdsito de este evento es planificar formas de
aumentar la calidad y la eficacia. El Equipo Scrum verifica el progreso del
ultimo Sprint en términos de personas, interacciones, procesos, herramientas
y su definicién de finalizacion. Reflexiona sobre los problemas encontrados

y como se resolvieron (0 no).

B) Roles de un proyecto Scrum

Roles Centrales: Los roles centrales definidos en Scrum son:

- Product Owner: De acuerdo a (SCRUMstudy, 2017), “es la persona
responsable de maximizar el valor del negocio para el proyecto. Este rol es
responsable de articular los requisitos del cliente y de mantener la
justificacion del negocio del proyecto. El Product Owner representa la voz

del cliente”.

- Scrum Master: De acuerdo a (SCRUMstudy, 2017), “es un facilitador que
asegura que el Equipo Scrum esté dotado de un ambiente propicio para
completar con éxito el desarrollo del producto. Es el que guia, facilita y
ensefia las practicas de Scrum a todos los participantes del proyecto, elimina
los impedimentos que enfrenta el equipo y se asegura de que se estén

siguiendo los procesos de Scrum”.

- Equipo Scrum: Es un grupo de personas responsables de entender los
requisitos del negocio especificados por el Product Owner, de estimar las
historias de usuarios y de la creacion de los entregables del proyecto.

(SCRUMstudy, 2017).

Roles No Centrales: A continuacién se definen algunos roles no centrales

descritos en SCRUM.

- Stakeholder(s): Este es un término general que incluye clientes, usuarios y
patrocinadores que normalmente interactian con el Product Owner, Scrum
Master y Scrum Team, brinddndoles informacién y facilitando la creacién de

productos, servicios u otros resultados del proyecto. (SCRUMstudy, 2017).
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- Patrocinador (Sponsor): Es la persona o la organizacién que financia,
provee recursos y ofrece el apoyo para la ejecucion del proyecto.

(SCRUMstudy, 2017).

Figura 12

Descripcion de los Roles de Scrum

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakeholder € >
. El Product Owner El Serum Master asegura
El cliente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresanales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum; elabora
del el Backlog de Producto

¢ cliente Pricrizado y define los Equipo Scrum

Criterios de Aceptacion. @
El Product Owner
+ entrega el valor del € >
1 ; :
: b s -ell ENST El Equipo Scrum demuestra el
i mediante .
: lanzanianioa incremento del producto al
: incrementales del ngu? Owr!e.rldu;al:te I; 1
: producto reunion de revision del sprint. El Equipo S
e los entregables del
proyecto

Nota. En la figura se visualiza la interaccion entre los roles del equipo central
de Scrum asi como el PO interactia con los roles no centrales. Fuente:

(SCRUMstudy, 2017).

C) Incremento del Programa (Program Increment)

Un Incremento de programa (PI) es un intervalo durante el cual un equipo
entrega valor incremental en forma de software y sistemas en funcionamiento y
probados.

El PI suele durar de 8 a 12 semanas. Durante este tiempo, se deben
planificar, construir y validar los incrementos completos del sistema,
demostrando valor y obteniendo retroalimentacién inmediata.

La entidad financiera tiene cuatro PI durante el afio, en base a esta

estructura se estima el desarrollo de los proyectos.
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3.2.4.5. ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)

De acuerdo a (TesteandoSoftware, 2014) ISTQB “Es una organizacién de
certificacion de la calidad del software que opera internacionalmente. El ISTQB
fue fundado en noviembre de 2002 en Edimburgo y estd legalmente registrado en
Bélgica. Esta organizacién se encarga de soportar y definir un esquema de
certificacion internacional. Suministra el plan de estudios y el glosario sobre los
que se definen los que se establecen las guias para la acreditacion y evaluacion de

los profesionales del testing”.

ISTQB, tiene un conjunto de conceptos y programas, los cuales servirdn

de base para el desarrollo e implementacion de proceso de pruebas API REST.

A) ISTQB Foundation
“ISTQB Foundation es la certificacion de Nivel Bésico dirigida a
cualquier persona que se encuentre involucrada en la prueba de software.
Incluidas las personas que asumen los roles de probadores, analistas de
pruebas, ingenieros de pruebas, consultores de pruebas, jefes de prueba,

probadores que participan en la prueba de aceptacion y desarrolladores de

software”. (ISTQB, 2018).

“El contenido del programa de estudio no es una descripcion de toda
el area de conocimiento de la prueba de software, s6lo refleja el nivel de
detalle que se cubrird en los cursos de formacién de Nivel Basico. Se centra
en conceptos y técnicas de prueba que pueden aplicarse a todos los proyectos

de software, incluidos proyectos Agiles”. (ISTQB, 2018).

B) ISTQB Agile Tester

“Un probador en un proyecto 4gil trabajara de forma diferente a uno que
trabaje en un proyecto tradicional. En este programa los probadores deben
comprender los valores y principios en los que se basan los proyectos agiles, y
como los probadores son parte integrante de un enfoque de equipo completo

junto con los desarrolladores y representantes de negocio”. (ISTQB, 2018)

“Los miembros de un proyecto 4gil se comunican entre si desde el
principio y con frecuencia, lo que ayuda a eliminar los defectos desde el

principio y a desarrollar un producto de calidad”. (ISTQB, 2018).
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C) Proceso de Pruebas

ISTQB define las pruebas como: "El proceso que consiste en todas las
actividades del ciclo de vida, tanto estaticas como dinamicas, relacionadas con la
planificacidn, la preparacion y la evaluacion de los productos de software y los
productos de trabajo relacionados para determinar que satisfacen los requisitos
especificados, para demostrar que son aptos para el propdsito y para detectar
defectos". (ISTQB, 2018).

De acuerdo a (Niittyviita, 2016), el proceso de pruebas en las primeras
etapas del ciclo de desarrollo del software puede ayudar a evitar que se generen
defectos en el cddigo y estos a su vez provocar fallos en el sistema.

El proceso de pruebas que se va desarrollar en el presente trabajo sigue la

siguiente estructura:

- Control de Pruebas: El control de pruebas, es la actividad continua que
compara el progreso actual con el progreso planificado e informa del estado

en el que se encuentra.

- Planificaciéon de pruebas: La planificacion de pruebas, es la actividad donde
se definen los objetivos de prueba y se especifican las actividades de las

pruebas.

- Analisis y Diseiio: El andlisis y disefio de pruebas es la actividad durante la

cual se definen las condiciones y casos de prueba tangibles.

- Implementacion y Ejecucion: Es la actividad donde los procedimientos y
scripts de pruebas son especificados incluyendo informaciones necesarias

para la ejecucion de las pruebas tales como los entornos y datos de prueba.

- Evaluacion de los criterios de salida y reporte de las pruebas: En esta
actividad, los resultados de la ejecucion de la prueba se evaldan frente a los

objetivos definidos en el plan de prueba.

- Cierre: En esta actividad se recoge los datos completados para consolidar la
experiencia, obtener informes y estadisticas con respecto a los resultados. En

esta actividad se genera lo que se conoce como Testware.
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En la siguiente figura se visualiza cada una de las actividades del proceso

de pruebas y la secuencia que siguen.

Figura 13

Actividades del proceso de pruebas

Analisis y disefio

Evaluacion y reporte de pruebas

Cierre

CONTROL CONTINUO

Nota. Fuente: Elaboracién propia basada en ISTQB.
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D) Pruebas de API

Las pruebas de API implican probar directamente las interfaces de
programacion de aplicaciones como parte de las pruebas de integracién para
determinar si cumplen con el resultado esperado de la funcionalidad,
confiabilidad, rendimiento y seguridad.

Las pruebas de API son fundamentales para la automatizacién de las
pruebas, porque la API es ahora la interfaz principal para lal6gica de la aplicacion
y porque las pruebas de la interfaz grafica de usuario son dificiles de mantener
con los ciclos de lanzamiento cortos y los cambios constantes que se utilizan

habitualmente con el desarrollo de software dgil y DevOps. (Inflectra, 2022).

E) Niveles de Prueba
- Pruebas Unitarias
De acuerdo a (ISTQB, 2018), “la prueba unitaria también conocida
como prueba de componente o de modulo, se centra en los componentes

que se pueden probar por separado”.



- Pruebas de Integracion
De acuerdo a (ISTQB, 2018), “la prueba de integracion se centra en
las interacciones entre componentes o sistemas. Existen dos niveles de

prueba de integracion diferentes que se describen a continuacioén”.

* Prueba de integracion de componentes: Estas pruebas se centran en
las interacciones e interfaces entre los componentes integrados.
La prueba de integracién de componentes ocurre después de la prueba

de componentes y generalmente estd automatizada. (ISTQB, 2018).

» Prueba de integracion de sistemas: “Estas pruebas se centran en las
interacciones e interfaces entre sistemas, paquetes y micro-servicios.
La prueba de integracion del sistema se puede realizar después de la
prueba o en paralelo con las actividades de prueba del sistema en curso
(en desarrollo secuencial y desarrollo iterativo e incremental)”.

(ISTQB, 2018).

- Pruebas de Sistema
“Las pruebas del sistema se centran en el comportamiento y la
funcionalidad de todo el sistema o producto, por lo general considerando
las tareas de extremo a extremo que el sistema puede realizar y los
comportamientos no funcionales que exhibe mientras realiza esas tareas”.

(ISTQB, 2018).

- Pruebas de Aceptacion

“Las pruebas de aceptacion, al igual que la prueba de sistema,
generalmente se enfocan en el comportamiento y la funcionalidad de todo
el sistema o producto”. (ISTQB, 2018)

Las pruebas de aceptacion pueden generar informacién para evaluar
si el sistema estd listo para el uso por parte de los clientes (usuarios finales).
(ISTQB, 2018).

Las pruebas de aceptacion mas comunes son:
= Prueba de aceptacion de usuario.
* Prueba de aceptacion operativa.

= Prueba de aceptacion contractual y de regulacion.
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= Prueba alfa

= Prueba beta.

F) Tipos de Prueba

Un tipo de prueba es un conjunto de actividades de prueba disefiadas
para probar una funcionalidad especifica de un software o parte de ella basada
en un objetivo de prueba especifico.

Tomando como referencia el (ISTQB, 2018), “los tipos de pruebas son:
pruebas Funcionales, pruebas No Funcionales, pruebas de caja blanca y
pruebas asociadas al cambio; a su vez algunos tipos de prueba contiene subtipos
de prueba”.

Para el desarrollo del presente trabajo definiremos los siguientes tipos

y subtipos de prueba.

- Pruebas Funcionales
De acuerdo a (ISTQB, 2018), “la prueba funcional de un sistema
incluye pruebas que evalian la funcionalidad que debe realizar el sistema.
Los requisitos funcionales se pueden describir en productos de trabajo,
como las especificaciones del proyecto, requisitos de negocio, épicas,

historias de usuario, casos de uso y/o especificaciones funcionales”.

- Pruebas No Funcionales
= Pruebas de Rendimiento
Las pruebas de rendimiento son aquellas que someten a un sistema
a una carga de trabajo para medir su velocidad, confiabilidad y estabilidad

bajo ciertas condiciones de operacion.

- Pruebas Asociadas al cambio
* Pruebas de Confirmacién
Llamadas también retesting, son aquellas pruebas que se realizan
para revalidar errores reportados y que han sido corregidos.
De acuerdo a (ISTQB, 2018), “el objetivo de una prueba de
confirmacién es confirmar que el defecto original se ha solucionado de

forma satisfactoria”.
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= Pruebas de Regresion

El objetivo de estas pruebas es identificar posibles errores no
deseados que se presenten al realizar una correccién o cambio en el
software que ya habia sido ejecutado previamente por un conjunto de casos
de prueba.

De acuerdo a (ISTQB, 2018), “los cambios realizados en una parte
del codigo, ya sea una correccion u otro tipo de cambio, pueden afectar
inadvertidamente el comportamiento de otras partes del cédigo, ya sea
dentro del mismo componente o en otros componentes del mismo sistema,

o incluso en otros sistemas”.

3.2.4.6. Herramientas y Tecnologias
A) JIRA

Es un Sistema de gestion para flujos de trabajo que permite realizar el
seguimiento de las tareas bajo cualquier escenario.

Jira permite dividir el trabajo en partes manejables, asignarlo a las
personas adecuadas y trabajar con flujos de trabajo personalizables hasta su
finalizacion. (Atlassian, 2022)

Con esta herramienta se puede agregar el estado, prioridad,
comentarios y archivos adjuntos para asegurarse de tener toda la informacion

correcta para hacer el trabajo. (Atlassian, 2022).

B) POSTMAN

Postman es una herramienta que permite construir y testear APIs como
parte de sus principales funcionalidades, sin embargo se ha vuelto una
plataforma muy potente que ofrece una variedad de funciones.

La siguiente figura muestra como estd estructurada sus diferentes

funcionalidades.
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Figura 14

Estructura funcional de Postman
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Nota. Fuente: (Postman, 2022)
Estas son algunas de las multiples tareas que se puede realizar con Postman.

- Testing de colecciones o catdlogos de API.

- Permite generar documentacion de las APIL.

- Gestion de entornos de prueba.

- Implementacion de scripts de validacidn, pre requisitos.

- Gestion de espacios de trabajo.

C) JAVASCRIPT

Es un lenguaje de programacion que permite implementar funciones
para el desarrollo de paginas web y aplicaciones.
La implementacion de test scripts en Postman estd basado en este
lenguaje de programacion. Postman proporciona una API de JavaScript que
se puede usar en scripts de solicitud. Este objeto proporciona funcionalidad

para probar datos de solicitud y respuesta.
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D) JMETER

De acuerdo a la pagina oficial (Apache Software Foundation, 2022),
Apache JMeter, “es un software de codigo abierto, una aplicacion disefiada al
100% en Java, permite cargar el comportamiento funcional de prueba y medir
el rendimiento”.

Inicialmente fue disefiado para probar aplicaciones web, pero desde

entonces se ha expandido a otras funciones de prueba.

3.2.5. Implementacion de las dreas, procesos, sistemas y buenas
practicas
Para iniciar con el desarrollo del proyecto, definiremos algunos términos

que s mencionaran recurrentemente.

API
“La API o Interfaz de Programacién de Aplicaciones proporciona funciones
y reglas que permiten la interaccién y comunicacion entre diferentes aplicaciones.
Estas interfaces facilitan la integracién de aplicaciones, lo que permite a los

desarrolladores crear potentes productos digitales”. (appmaster, 2022)

Una API utiliza varios protocolos y arquitecturas para enviar peticiones y
respuestas de un aplicativo a otro. El presente trabajo se desarrolla basadas en API

con arquitectura REST. (appmaster, 2022).

Figura 15
Linea de tiempo de la API

API Timeline

1991 1998 2000 2007 2015
COBRA GRAPHQL
O O O
gRPC
1993 1999 2005 2016

Nota. Fuente: (appmaster, 2022)
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REST (Transferencia de estado representativo)

API REST y API RESTFUL
REST es un modelo de arquitectura web basado en el protocolo HTTP,
utiliza implementaciones cliente-servidor y RESTful es la implementacién de dicha

arquitectura.

En resumen una API RESTful es un API que fue disefiada usando la
arquitectura REST, para obtener datos o generar operaciones sobre esos datos en

todos los formatos posibles, como XML y JSON.

De acuerdo a (appmaster, 2022), los componentes principales de la API

REST son:

- Cliente: Un programa (de lado del usuario), que lanza la peticién desde un
dispositivo e inicia la comunicacién. Para nuestro caso la herramienta

POSTMAN actuara como cliente.

- Servidor: Un programa que proporciona un conjunto de servicios y espera

peticiones para proporcionar la informacién solicitada.

- Recurso: Cualquier contenido e informacién (documento, texto, imagen,

servicio temporal) que el servidor transmite al cliente.

En la siguiente figura se visualiza el modelo de la API bajo la arquitectura

REST.
Figura 16
Modelo del API REST
REST API Model
@ | POST | HTTP REQUEST
_:l [ API
JSON | XML | HTML HTTP RESPONSE
CLIENT REST API SERVER

Nota. Fuente: (appmaster, 2022).
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Los métodos y/u operaciones mds importantes en cualquier sistema REST y

especificaciéon HTTP son:

= POST: Método que permite crear un recurso O e€jecutar una operacion
compleja.

= GET: Método que permite obtener o recuperar un recurso.

= PUT: Método que permite actualizar un recurso.

= PATCH: Método que permite actualizar parcialmente un recurso

= DELETE: Método que permite eliminar un recurso.
Servicio Multicanal ASO

Servicio de negocio propio de la entidad financiera que pertenece a una API
determinada y que puede utilizar métodos GET, POST, PUT, PATCH y/o DELETE
para describir qué hacer. Puede ser consumido por cualquier canal que requiera su
uso. Un servicio multicanal puede ser de tipo NUEVO, MODIFICACION vy
REUSO.

= Nuevo: Servicios que se construyen desde cero, debido a que ningun servicio
del catdlogo cubre la necesidad del proyecto interesado.

» Modificaciéon: Servicios que requieren de ajustes adicionales para ser
consumidos por el proyecto interesado.

= Reitiso: Servicios que se ajustan a la necesidad o requerimiento del proyecto.
Solo se deberd realizar una configuracion de enganche hacia el canal del

proyecto interesado.

En el Catidlogo API de la entidad financiera, un servicio puede hacer
referencia a un método HTTP aplicado a un recurso a través de su identificador
tnico.

Es preciso mencionar que el cambio de cualquier servicio multicanal

impactara en todos los canales que consumen el API al que corresponde el servicio

multicanal ASO.

Para acceder al recurso, el cliente debe realizar una peticion/solicitud. Al
recibirlo, el servidor genera una respuesta que contiene datos codificados sobre el

recurso.
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La estructura de la peticion consta de cuatro partes principales: método

HTTP, puntos finales, encabezado (headers) y cuerpo (body).

Figura 17
Estructura de una peticion/solicitud
POST e https://todo.ly/api/projects.json
Params Auth @ |Headers (2)] Body ® Pre-req. Tests @ Setlings =as
raw JSON v Beautify
1 A
2 '"Cantent":"prusba",
3 'Icon":"4" ||
4

Nota. En la figura se puede visualizar un ejemplo de la estructura de una peticion
que corresponde al recurso de una API de acceso abierto. Fuente: Adaptada de

(todo.ly, 2020).

Canal
Se denomina al consumidor del API o servicio, la entidad financiera cuenta
con diferentes canales entre las que se encuentra Banca por Internet, Banca Mévil,

Oficina Bancaria, ATM entre otras.

El identificador y nombre técnico del canal es denominado AAP.
Dependiendo del modelo solucion propuesto se gestionara el alta de un nuevo canal

para el proyecto.

Backend APX

El backend es la capa de acceso a datos de un software que no es
directamente accesible por los usuarios, contiene la 16gica de la aplicacion. APX es
el framework de desarrollo en Java para los aplicativos backend de la entidad

financiera.

Backend HOST
Backend desarrollado bajo una arquitectura COBOL.

33



Arquitectura de Servicios
Area encargada del andlisis, disefio, desarrollo y gestién del catdlogo de

APIs que maneja la entidad financiera. Esta estructurada en diferentes equipos.

- Equipo de Disefio ASO: Equipo encargado del andlisis y disefio del servicio
y/o API solicitada. El disefiador asignado recibe el requerimiento y en conjunto
con el equipo del proyecto definen los campos y recursos que se van a necesitar
para cubrir el requerimiento solicitado. Previamente identifica en el catdlogo si
existe la API que podria cubrir total o parcialmente las necesidades del
proyecto.

- Equipo de Fabrica ASO: Equipo encargado de construir o realizar el ajuste a
la API. Se basan en los entregables y documentacién que se generaron en la
fase de andlisis y disefio: Publicacién en el API Catalogo (plataforma de la
entidad financiera donde se encuentran todas las API), Ficha técnica
(Documento en la que se detalla la estructura del servicio) y D520 (documento
en el que se detalla la estructura del backend que va consumir el servicio ASO)
que resulta del andlisis y disefio previo.

- Equipo de Gestores ASO: Equipo encargado del soporte y gestion de la API,
su tarea inicia en el momento que fabrica entrega la construccién y termina

cuando la API se encuentra productiva.

Equipos Aplicativo o del Proyecto

Equipo SCRUM que pertenece al proyecto. En un proyecto puede existir
mas de un equipo. El equipo comiunmente estd conformado por el Product owner
(representante del negocio), Scrum master (facilitador del equipo) y el equipo de
desarrollo (programadores, probadores, analistas BPM). A lo largo del desarrollo

del proyecto el equipo interactiia con equipos de otros proyectos y areas.

1. Etapa inicial del Proyecto

En esta etapa se determina los equipos de trabajo del proyecto que sera
conformado por tres equipos SCRUM, cada uno liderado por su Scrum Master y un
Product Owner asignado a los tres equipos. Asi mismo se lleva a cabo el kick off
por parte del PO. Republic es el equipo SCRUM a la que pertenece la autora del

presente trabajo, conformada de la siguiente manera.
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Tabla 6
Equipo Scrum del proyecto

Nombres Rol Observacion
Pierre R.R Product Owner
Edwin P.Y. Scrum Master
Cluny Rojas Analista QA
Milton M.O. Disefiador ASO
Macg B.R. Disefiador ASO
Renzo V.V. Developer
Ricardo C.L. Developer
Javier P.I. Developer
Marcel H.C. Developer
Stevens J.M. Developer
José R.G. Gestor ASO

Pertenecen al 4rea de
arquitectura de servicios, no

Dany N.O. Gestor ASO participan activamente en las
ceremonias de Scrum.

Nota. Lista de integrantes del equipo scrum backend. Fuente: Elaboracion propia.

Durante el desarrollo del proyecto se requiere de la interaccidén con otras
areas, ya sea como soporte o dependencia. En la siguiente imagen se muestra a los

equipos del proyecto y la relacién con otros equipos y Areas.

Figura 18

El Proyecto y la interaccion con otros equipos

. Arquiieciura de Serviclos
&&\}\Q"S del Pr%q‘ A\olor de Riesgos
(=]

Husares

S
—— MNedios de Pago

One

Republic

ArquileClura APX
W

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Anadlisis y Planificacion

Teniendo el modelo solucién completo se mapea las API que se usaran en el
desarrollo del proyecto, se identifican cuantas serdn nuevas, modificadas y de reuso.
Asi mismo se identifica que se realizara la gestion para habilitar un canal nuevo que
se denomina Zona Publica Multiproducto. Cada API nueva que se construye
incluye el desarrollo de su backend, conocida también en la entidad financiera
como Transaccion. Este desarrollo lo cubre el equipo Scrum.

De acuerdo al proceso de pruebas definido previamente, en esta etapa inicia la

actividad planificacion de pruebas, donde definimos la estrategia y plan de pruebas.

2.1. Planificacion de Pruebas

Es la actividad con la que inicia el proceso de pruebas y sigue el siguiente
flujo definido.

Figura 19

Flujo de tareas de la Planificacion de pruebas

& ' 'd N
. I ifi finir |a . o,
Mapear listado BT 9" inir las Realizar el plan )
canales de herramientas de ()
de las API de pruebas L
cansumao prllehas —
\ S LS .

g i N ' T ™
Definir la . . Identificar los
Definir los tipos
estrategia de entornos de
= de prueba
prusba prueba
\ J \ J

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Planificacién de Pruebas

Para el desarrollo del proceso de pruebas de API REST en el proyecto se
aplicara la integracion de dos estrategias de prueba.

La estrategia Analitica basada en los requerimientos, porque contamos con
una base de conocimiento tales como la documentacién funcional, documentacion
técnica (ej. Ficha técnica del API, D520, plataforma del API Catalogo, etc.).

La estrategia de pruebas adversas a la regresion, para la implementacién de
pruebas de regresion automatizadas.

El alcance de las pruebas cubre la lista de las API asignadas al equipo Scrum
Republic, las que dependiendo de su arquitectura pueden consumir los diferentes

tipos de backend usados en la entidad bancaria.
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Figura 20
Arquitectura del API REST

( ) 7 A
)&\. S
. E CAPA ASO RACKEND
H
e . e
L) v > |/
o | [ v / HOST
Al =E
: - Y/
r \ r 4

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se lista las API nuevas que se van a desarrollar, es decir

que se construyen desde cero.

Tabla 7
Listado de API nuevas
API Servicio Multicanal ASO Método
createCardProposal POST
. PATH
cards modifyCardProposal
listCardProposals GET
P PUT
customers listCustomerCivilRegistries GET
geographicplaces listGeographicPlaces GET
images searchImagesCovers POST
proposals createQuestionnairesValidateAccess POST
riskAdmissions createExclusionFiltersValidations POST

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente tabla se visualizan las API que requieren de un ajuste para
cubrir la necesidad del proyecto.

Tabla 8
Listado de API Modificadas

API Servicio Multicanal ASO Método
pois listPoisBranch GET
products listCardProducts GET

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente tabla se visualizan las API que ya existen y cubren la

necesidad del proyecto

Tabla 9
Listado de API de Retisos

API Servicio Multicanal ASO Método
businessCryptography createCryptoDocument POST
catalogs listCatalogRecords GET

listCustomers GET
customers listCustomerAddresses GET

listContactsDetail GET
riskEvaluationPerson verifyRiskEvaluationPerson POST

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto usard dos canales de consumo que serdn necesarios para la
ejecucion de las pruebas de cada una de las API, ya que se requiere de un token de
autenticacidn que se invocara a través de un servicio de seguridad. Este servicio

cuenta con una configuracién propia dependiendo del canal de consumo.

Para obtener el token primero se invoca al servicio de autenticacién
colocando el request body (usuario, contrasefia) que corresponde al canal
seleccionado, este devolvera como salida el valor del token, finalmente ese valor se

colocara en la cabecera de cada servicio multicanal que se probara.

Figura 21

Flujo para obtener token de autenticacion

E

fa:?zi::rcf::f;z Buave v ioren | oo secnt
ZNPUMULTIPROD) R multicanal

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

1
i
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N

Este token de autenticacion tiene un tiempo de caducidad de 10 minutos por
lo que se tiene que tomar en cuenta en la implementacién de los casos de prueba.
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En el modelo solucién del proyecto se especificaron dos canales de consumo:
uno correspondiente al drea de arquitectura backend para el uso de servicios inter-
backend. Y el segundo, un canal nuevo correspondiente al consumo exclusivo para

el desarrollo del proyecto.

Tabla 10

Listado de canales para el proyecto

CODIGO AAP NOMBRE AAP TIPO
13000038 APX EXISTENTE
13000076 ZNPUMUL_TIPR"OD (Zo_na Publica NUEVO

para Contratacion multiporducto)

Nota. En esta tabla se visualizan los canales con las que se consumirdn los servicios.

Fuente: Elaboracién propia.
Las pruebas se aplicaran en el Nivel de Integracion.
Las tipos de pruebas que se aplicaran seran:

- Pruebas de Integridad de campos
- Pruebas Funcionales

- Pruebas de Confirmacién

- Pruebas de Regresion

- Pruebas de Performance

Los ambientes de prueba con los que se cuenta para la ejecucion de pruebas son:
- Test: En este ambiente de prueba se realiza las pruebas de integridad de

campos, pruebas funcionales y pruebas de confirmacion.

- Calidad: En este ambiente de prueba se realiza las pruebas de integridad de

campos, pruebas funcionales, pruebas de confirmacién y pruebas de regresion.
- Octa: En este ambiente de prueba se realiza las pruebas de performance.

- Liga Oculta: Ambiente pre productivo.

- Produccion: Ambiente productivo.

Las herramientas que se usardn son:
- Jira: Para el seguimiento del ciclo de desarrollo del API, gestién de errores y

gestion de tareas del desarrollo del proyecto.

39



- Postman: Para las pruebas de integridad de campos, pruebas funcionales,

pruebas de confirmacion y automatizacion de las pruebas de regresion.

- JMeter: Para las pruebas de performance, pruebas de integracion, pruebas

funcionales.

- (C204: Documento de banco para la definicién de casos de prueba.

- T907: Documento de banco donde se coloca las evidencias de prueba.

3. Desarrollo e implementacion

En esta etapa se inicia con las actividades de andlisis y disefio de pruebas, asi
como la implementacién y ejecucion de pruebas, lo que a su vez se irdn
desarrollando de forma iterativa e incremental en cada sprint del PI (programa

incremental).

3.1. Analisis y diseiio de pruebas

En esta etapa del proceso de pruebas se realizara las siguientes actividades

Figura 22

Flujo de tareas del Andlisis y Disefio de pruebas

Detalla criterios Participa SM, QA y
| de aceptacidn, Developers
: DoR, DoD. involuerados

Entrega infermacién Definir
adicional y absuelve prioridad de los
dudas casos de prueba

Generar historia
de usuario

Product Owner

h E

Solicitar reunién
con el PO Solicitar reunicn
para priorizar los
casos de prueba
A

Y F,
Revisar base de b 2
iy \ .

documentacien > 2 Ny
adjuntada en la HU

Analisis y Disefio de Pruebas

JRequiere mas i Disefiar el
informacion? entorna de

prusba

Analista QA

Disefiar de
NO tas0s de prueba

Documento  Documento D520
Funcianal SMC

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1. Generacion de Historias de Usuario de Prueba

En la reunién de planificacion del equipo Scrum se seleccionan, priorizan y
estiman las historias de usuario que se trabajara en cada Sprint. Las historias de

usuario para diseflo de pruebas tienen el siguiente modelo.
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Figura 23

Definicion de Historia de usuario en JIRA

B (Pruebas] Elaboracion de casos de pruebas para los servicios Cards Proposal

#Edt  QAddcomment Assgn Morev New Deleted Workfiow v
v Details ~ People
| AccerTeo | & oy
o
SofiGtud de tafjetas de arédito para dientes sin oferta
= - [ 2 B
v Dates
al
al
v Development
[22_cowmeren | v Agile

rvicios: modifyCardProposal, getCardProposal

onelPO  parasu de

Nota. En la imagen se visualiza una HU de disefio de casos de prueba donde se

indica los criterios de aceptacién, DoD, DoR. Fuente: Adaptada de Jira.

3.1.2.Revision de Base de conocimiento

- Documento SMC, es la ficha técnica donde se detalla la estructura de los
objetos y campos que tiene el servicio multicanal, indica que campos llevaran
valores en cifrado, enmascarado u ofuscado, especifica el tipo del método,
endpoint, url, cabeceras y pardmetros. Asi mismo tiene una seccién de Errores

donde se detalla si el servicio maneja gestion de errores.

Figura 24

Ficha técnica — Servicio que registra la solicitud de una tarjeta

SERVICIO MULTICANAL (SMC)
DATOS CATALOGO API

Ambito Giobal Categorias PRODUCTS API cards Version 1.162.0
DATOS TECNICOS
Registry 1D (SN} cards Logical ID (SN} Registry ID (SMC) createCardProposal  Logical ID (SMC)
Método URL Base Paginacién
EndPoint POST leardsivi/proposals Mo
Tipo Identificador de la operacidn backend Descripeion de la operacion backend
Acceso a backends APX. m W Operacion que pemite registrar a intencidn de contratar Un producto «
HEADERS
Nembre Tipo Subtipo Entrada | Salida Obligatoric  Observaciones

Header Data Contactld String string Entrada Opcional Esta cabecera se utiliza para canales en el flujo do

Location String string Salida Obligatorio Por resiriccion lécnica en APX cuando s crea ur

c. - 0. - Nombre - Entrada/ Salids - Obligatoris - Observaciones %
cardType Entrada Si
cardType id Entrada Si
product Entrada si
product id Entrada Si
physicalSupport Entrada Si
physicalSupport id Entrada Si
grantedCredits|n] Entrada Ho
graniedCrediis|n] amount Entrada Si
granledCredits{n] currenc: y Entrada Si
contact<SPECIFIC> Entrada Ho
conlact<SPECIFIC> contaciType Entrada Si

createCardProposal | Erores | Enums [©]

Nota. En la figura se visualiza la ficha técnica de un servicio multicanal que

corresponde al API de tarjetas. Fuente: (Empresa, 2020).
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- Documento D520, donde se detallan los campos de la transaccién backend
desarrollada para ser consumida por el servicio multicanal. Este documento
contiene una breve descripciéon de cada campo asi mismo indica su tipo y

longitud.

Figura 25

Documento D520 — Transaccion backend del servicio multicanal

D520 - PP - createCardProposal -cards w & © & Solicit
o Editar Ver Herramientas Ayuda
Ambito N° SA Titulo de Peticion Cédigo :
APX Registrar Solicitud
CFECh.? Fech_a U‘.t'. Versién No. Creado por Pais
reacion Actualizacién
24-09-2019 30-01-2020 21 Renzo Villavisencio PERU
1. DEFINICION
Nombre: Registrar de Solicitud
ES:EL‘::‘::" Operacion que permite registrar la intencién de contratar un producto de la persena identificada

2. DATOS DE CONTEXTO
Nombre' ‘ Descripcion® ‘ Tipo® ‘ Lng* | Obligatorio® ‘ Observaciones® |

Identificador de
| CONTACTIDENTIFIER Idenifca ‘ Sting ‘ | No ‘ |

3. DATOS DE ENTRADA

Producto
Nombre™ Descripcion™ Tipo™ L‘r:g Obligatorio™ Observaciones™
Valores
Tipo de preducto - CREDIT_CARD
dTh d - =
carclyped financiero identificador. | & s - DEBIT_CARD
- PREPAID_CARD
Identificador de Ia tarifa Hace referencia al multibin
product.id en la que aplica el String 2 |[si N
de una tarjeta
usuario. (Multibin)
product-subproduet Subp Objeet Ne Me-dispenible

Obligatorio) El nombre debe ser descriptivo y contener como maximo 7 caracteres si es host
' (Obligatorio) Descripcion del campo (que €s y para que se usa)
Obligatorio) Tipo de dato, Host: Alfanumérica(A), Numérico(N), Numérico con Signo(S); Distribuido: Utilizar tipos primitivos
Obligatorio) Longitud del dato para numérico con decimales usar la coma Ej 15,2

Nota. En la figura se visualiza el documento técnico del backend que consume
el servicio multicanal “Registrar solicitud de la tarjeta”. Fuente: (Empresa,

2020).

Catalogo API, donde estd especificado cada recurso del APIL. Al igual que en
la ficha técnica en esta plataforma se podré revisar cada campo de entrada y
salida que contiene el servicio, ademds ofrece un ejemplo de la estructura del
request body (datos de entrada que se le envia al servicio) como también del

response body (datos de salida que devuelve el servicio).
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Figura 26
Catalogo API Tarjetas

ADVANCED SEARCH caraLoss

Cards X223 User proposals
cardspl cards/v1/ proposals

......... oveaview = Itisrelatedto the ma sts made by cu at are begun from seff-manog hannets, The:
abusiness agent and it enx 8 the card,
GLOBAL ~
REQUEST
[ GET a
11610 sipoRTEE ~ 8oy
o POST
e Contenttype o dlo
11550 suspoRTee REQUEST R FILTER ANNOTATIONS ~  SHOW MANDATORY ONLY
TS 8ody
RESPONSE customerld Inigue dentifier of the customer, this attribute enly apply ...
11570
- ecardType
11568
eid
11560 FEREGE
* propasals
» product
11540 = produc
proposal-id = =
P p— @ physicalSupport ceecr
summaries .id
LocaL ~
deliveries

+ serviceType

methad

packagingType

contact

Nota. En la figura se visualiza datos del API tarjetas. Fuente: (Empresa, 2020).
Documento funcional, donde esta la especificacion funcional del negocio.

Figura 27

Documento Funcional del servicio “Registrar solicitud de la tarjeta”

Documento Funcional: Registro de Solicitudes  v¢ >
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacién el 30 de septiembre de 2020

~ & A, P 9% <+ Encabezad. v Lato v - 20 + BIUA’. G EQdy =EE=EE 12 vz =2~

1 o vl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 12 14 15 16 17 18 ¥

Registro de Solicitudes de Tarjetas

{canal no autentica
propuesta. Coma resultado del registro, se d
y fecha del mismo.

e registrara una solicitud al participante
un identificador de la solicitud junto con

Datos de entrada

e Tipoy Nrodocumento de la sesidn (token)
o Tarjeta
o Producto, identificador de tipo de producto financiero.
o |dentificador de soporte fisico
o Lineade crédito ofrecido
m Montode linea de credito
m Tipode moneda de linea de credito
® Participante
o Cddigo del participante
o Indicador del participante para conocer si es cliente o no
Celular de contacto solicitud
Taszs de la tarjetz
Comisiones de |a tarjeta
Coadigo de a oferta.

Datos de salida

La informacion devuelta son los mismos valares de entrada complementado con los datos propiamente de
la solicitud:

e Identificador

Nota. En la figura se visualiza el documento funcional realizado para el servicio
que se encarga del registro de la solicitud de la tarjeta de crédito. Fuente:

(Empresa, 2020).
43



3.1.3.Diseiio de casos de prueba

Revisada la base de conocimiento se disefla los casos de cada servicio

multicanal, tomando en referencia el tipo de API (Nuevo, Modificado, Retso).

Para el disefio y especificaciéon de casos de prueba se usa el formato

denominado C204 y que contiene las siguientes columnas:

CodCaso: El cédigo del caso de prueba estd compuesto por CP (Caso de
Prueba) + XXX (Numeracién correlativa).
Caso de prueba: En esta columna se coloca el nombre del caso de

prueba, el cual es definido bajo la siguiente estructura.

Nombre AAP + Descripcion corta del caso de prueba + Resultado
esperado (OK=Satisfactorio / NOK=Mensaje de Error)

Ejemplo:

ZNPUMULTIPROD-cardType.id campo mandatorio-NOK
ZNPUMULTIPROD-rates objeto opcional-OK
ZNPUMULTIPROD-contact.contact<MOBILE>.number valor Invalido-NOK

Prioridad: Una vez definidos los casos de prueba se determina con el
PO y Scrum Master, la prioridad que tendran cada uno de los casos de

prueba. Esta prioridad puede ser ALTA, MEDIA o BAJA.

Estas primeras columnas del documento C204 se completan en la etapa de

disefio de las pruebas. Los que vienen a continuacién se completan en la etapa de

implementacion de las pruebas.

Paso: Se define el procedimiento del caso de prueba, indicando el paso
a paso para su ejecucion.

Descripcion: Se describe a detalle el objetivo del caso de prueba.
Resultado Esperado: Indica el valor esperado de la prueba. Puede ser
un mensaje de error o el status code de la respuesta esperada.

Motivo de Prueba: Se coloca el valor definido serd API Testing.
Status: Indica el estado del caso de prueba, inicialmente todos inician
con el status “Pendiente de Ejecucion”, luego dependiendo de la
ejecucion o el tiempo que tome la prueba puede tener un estado de
“Satisfactorio”, “Insatisfactorio”, “En curso” o “En espera”.
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El documento tiene dos secciones importantes, uno corresponde a la seccién

de casos de prueba donde se define y especifica cada caso de prueba.

Figura 28

Documento C204, seccion de casos de prueba

C204 - Casos de Prueba - IcreateCardProposal ¥ E e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

oA ® P s - € % 0 00123 Al - 0w - BISA %H Tkl o @B @EY-ZI-
B40 -
% [ W
DETALLE DE CASOS DE PRUEBA C 204
4 ﬁ‘_ Casa de presba Descipeiin Resutacs Esperada | S0 | ot e et status
< CPUQYT |ZNPUMULTIPROD Vadacion del servclo enviando 1os campos obigatories para un o Cliente 54 neoesiia vaidir el senicio enviando 05 campes oBlaloros para un _|EI servico responde |1 AP Testng Pendents Ejs S
¢ 'CPOQ02 |ZNPUMULTIPROD-Vakdacion anviand 105 campos bk Chante-OK |5 wousiia vaida viando o campe ot un |l sarvico responds |1 (AP Tastng Pandents Ejs =
P00 |ZNPUMULTIPROD-Vasdacion dei nvianda un nimero de celular can formato un con formato_|EJ sarvica responds |1 AP Tasting o -
CPU004 [ZNPUMULTIPROD-Vaidacion del servicio smviando una tasa con identiicador repeiido-NOK una tasa El sanvice responds |1 AP Testng jecuciin
CPUO05 | ZNPUMULTIPROD-Vaidacion del servicio anvianda una comisien can identficador 5% necesita vaidar el senvicio emyiando una comesi con identficador _|EI sanvico responde |1 AP Testing [Pendients Ejecuciin
CA1005 | ZNPUMULTIPROD-Valdacion el servicio o emianda el contactd en la cabecera-NOK 5= necesila vadar el servicio NO envando sl conlacild en a cabecara__|El sarvioa tesponde |1 AP Testing Pendents Ejecucion
CAI007 | ZNPUMULTIFROD Valdacion el servicio envianda un conlacld vencida en & cabecera NOK 5% necesia vadar el servicio WO ervando un contactid vencio en 12 0 responde |1 AF Testng Fenderts Ejecution
2 CPUOUB [ZNPUMULTIFROD Vaidacion Gel servico emvianda un ipo 0 detale ge conlacia no < necesia valdar ] sericio enviand un ipa de delall de conlacin no 0 responde |1 AP Testng Penderts Ejecution
CPI003 [ZNPUMULTIPROD-Validacion del servclo envianda un figa 8¢ comtacia no permilido- NOK. - 52 necesia valdar el sericio enviand on lpo e contacin no permisdo, 0 responde |1 APl Testng Penderts Ejecution
4 CPUOTO [ZNPUMULTIPROD Vabdacion Gel servicio enviando un monlo de 1253 InCorecin (posee mas de - 52 necesia valdar el sericio enviando un morio e (254 que posee mas |El senicd responde |1 AP Testing Pendente Ejecution
TPI01T [ZNPUMULTIPROD-Valdscion 0ol serviclo enviando un monto ds 1asa Incomrecio (posee ms de O 5% necesia valdar ] sericio enviondo an morio 0 (254 qu posee mas |El sericd reponde |1 AP Testng Pendente Ejecurion
CPI012 |ZNPUMULTIPROD-Valdycion del serviclo enviands un monto de G - 5% necesia valdar el Servicio enviondo un Moo 0¢ 1254 que posee mas |EI servicd reponde |1 AP Testing Pendients Ejecucion
‘CPUOT3 | ZNPUMULTIPROD-Vaidacion del serviclo enviando un monlo de comision Incorrecto (pasee - 54 necesla vaidar sl senicio enviando un mano de 1958 que posee mis |EI servico responde |1 AP Testing Pendienis Ejecuci
@ CPOQTA |ZNPUMULTIPROD Vaidacion del sarvicio anviando un monto da (e de crédilo incorrecto | ANa - [Pasos | Se nacasila vaidar el semicio anviando un manto de nea de crédilo qua | E1 sarvice responds |1 AP Tusting Pandients Ejs
»  CPIO15|ZNPUMULTIPROD-Vaidacion del sarviclo anvianda un monko de Ivea e crédito incorracto | ARa - [Pasos_| Sa necasila vaidar el senvicio envlanda un mondo de Iivea e cradito que | EI sarvick responde |1 AP Tasting Pandiants Eje
CPU016 | ZNPUMULTIPR 1P# objeto mandaoro-NOK ~ |Pasos _|Vaiidarla cardType Status Code 400 [1 AP Testng Pendients
CPO0T7 | ZNPUMULTIPROD-cardTyps d campo mandatario-NOK ~ |Pasos | Vaidar cardTypaid Status Code 400 [1 AP Testing Pendients £
CP0018| ZNPUMULTIPROD-product objeto mandatorin-NOK. ia_- [Pasos_|Valicarla product Status Code 400 |1 AP Tasting Pendisnte £
CP101917MPLIM I TIRACI. et 4 Fam e mandatnin. O Madia - 1Pacne T\aliar ta nhinatnriarzd s et i Sramis Pde 210 11 4P Tastion Panhanta £

+ B Resumen = I} Casos de Prueba ~ Tablas ~

Nota. En la figura se visualiza el formato de definicion de test cases. Fuente:

(Empresa, 2020).

El segundo corresponde a la seccion de resumen, donde se coloca el
nombre del proyecto, la fecha de inicio y fin de la prueba, una tabla con los
resultados de acuerdo al estado de cada caso de prueba y una tabla de

versionamiento.

Figura 29

Documento C204, seccion de Resumen

Ambito de las Pruebas 0 Titulo de la Codigo
Asignada
- Centratacién Mutlproducto Web TC C204
Fecha Creacién FECh.a u'.". Version No. Creado por: Pais
Actualizacion
16/06/2020 2710712020 15 Cluny Rojas Peru
Descripcion Icw o 1610612020
pruebas
binds 2710712020
pruebas
Resumen Resultados N° Casos %
Satisfactorio & |
Insatisfactorio N
En Curso N
En Espera |
Pendiente Ejecucién =
TOTAL 95 100
Control de versiones
Version Fecha Autor Modificacion D
1 16/06/2020 Creacién del documento
15 2710712020 Actualizacion documento (+GABY)
+ E Resumen ~ A Casos de Prueba ~ Tablas ~

Nota. Fuente: (Empresa, 2020).
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Las pruebas de una API nueva incluye un disefio detallado de los casos de
prueba que incluye casos de integridad campos y funcionales de todos los campos
y objetos especificados en la base de conocimiento.

Las pruebas de una API de modificacion incluyen el disefio detallado de los
casos de prueba de los campos y objetos que son parte del cambio o ajuste
solicitado por el proyecto. Se consideran casos de integridad de campos y
funcionales.

Las pruebas de una API de retdso incluyen el disefio de casos de prueba

funcionales basados en el requerimiento del proyecto.

Pruebas de Integridad de Campos:

Los casos de integridad de campos o llamados también casos técnicos

incluyen: casos de obligatoriedad, valor invalido y de longitud del campo.
= (Casos de Obligatoriedad: En base a la especificacion de la ficha técnica del
servicio, se debe validar que el campo este cumpliendo lo especificado. En
caso la columna indique SI, el servicio debe responder con un mensaje de
error, validando que el objeto o campo es mandatorio para que el servicio
responda satisfactoriamente. En caso la columna indique NO, el servicio
deberd responder un status OK, debido a que no es necesario enviar dicho

objeto/campo para que el servicio responda correctamente.

Figura 30

Caso de pruebas de Obligatoriedad
C204 - Casos de Prueba - lcreateCardProposal ¥ & Guardado en D
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

~ o~ @ T 100% v € % .0 .00 123~ | Arial ~ 10 «~ B I 5 A <& H
A B

CodCaso Caso de prueba

CP0016 | ZNPUMULTIPROD-cardType objeto mandatorio-NOK
CP0017 | ZNPUMULTIPROD-cardType.id campo mandatorio-NOK
CP0018 | ZNPUMULTIPROD-product objeto mandatoric-NOK
CP0019 | ZNPUMULTIPROD-product .id campo mandatorio-NOK
CP0020 | ZNPUMULTIPROD-physicalSupport objeto mandatorio-NOK
CP0021 | ZNPUMULTIPROD-physicalSupport id campo mandatorio-NOK

CP0022 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n] objeto opcional-OK

CP0023 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].amount campo mandatorio-NOK

CP0024 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].currency campo mandatorio-NOK

CP0025 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC> objeto opcional-OK

CP0026 | ZNPUMULTIPROD-contaci<SPECIFIC> contactType campo mandatorio-NOK

CP0027 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC> contact<MOBILE> objeto mandatorio-NOK

CP0028 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>_contact<MOBILE> contaciDetail Type campo mandatorio-NOK
CP0029 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC> contact<MOBILE> number campo mandatorio-NOK

CP0030 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>.contact<MOBILE>.phoneCompany objeto opcional-OK
CP0031 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>.contact<MOBILE>.phoneCompany.id campo mandatorio-NOK
CP0032 | ZNPUMULTIPROD-rates objeto opcional-OK

Nota. En la figura se muestra el disefio de casos de prueba de obligatoriedad

para el servicio “Registrar solicitud de la tarjeta”. Fuente: Elaboracion propia.
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= Casos de Valor Invalido: En base a la especificacion del tipo de campo, se
valida que el servicio responda con un mensaje de error, validando que el
campo no acepta valores diferentes al tipo con el que esté especificado. En la
figura se visualiza el diseio de casos de prueba de valor invélido para cada

campo del servicio “Registrar solicitud de la tarjeta”.

Figura 31

Casos de prueba de Valor Invdlido
C204 - Casos de Prueba - lcreateCardProposal pig (e
Archivo Editar Ver Insertar Formatoc Datos Herramientas Ayuda

o ~ | P O100% v € % .0 .00 123+ Aral ~ 10 ~ B I 5 A % H

- ZNPUMULTIPROD-cardType.id valor Invalido-NOK

A B

CodCaso Caso de prueba

CP0052 | ZNPUMULTIPROD-cardType.id valor Invalido-NOK

CP0053 | ZNPUMULTIPROD-product.id valor Invalido-NOK

CP0054 | ZNPUMULTIPROD-physicalSupport.id valor Invalido-NOK

CP0055 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].amount valor Invalido-NOK

CP0056 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].currency valor Invalido-NOK

CP0057 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>_contactType valor Invalido-NOK

CP0058 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC> contact<MOBILE> contactDetail Type valor Invalido-NOK
CP0058 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC=.contact<MOBILE>.number valor Invalido-NOK

CP0060 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC> contact<MOBILE> phoneCompany.id valor Invalido-NOK
CP0061 | ZNPUMULTIPROD-rates.itemizeRates[n].rate Type valor Invalido-NOK

CP0062 | ZNPUMULTIPROD-rates itemizeRates[n] itemizeRatesUnit<PERCENTAGE?> unitRate Type valor Invalido-NOK
CP0063 [ ZNPUMULTIPROD-rates.itemizeRates[n].itemizeRatesUnit<PERCENTAGE>_ percentage valor Invalido-NOK
CP0064 | ZNPUMULTIPROD-fees itemizeFees[n] feeType valor Invalido-NOK

CP0065 [ ZNPUMULTIPROD-fees.itemizeFees[n].itemizeFeeUnit<AMOUNT=> unitType valor Invalido-NOK
CP0066 | ZNPUMULTIPROD-fees itemizeFees[n].itemizeFes Unit<AMOUNT> amount valor Invalido-NOK
CPO067 [ ZNPUMULTIPROD-fees.itemizeFees[n].itemizeFeeUnit<AMOUNT=> currency valor Invalido-NOK
CP0068 | ZNPUMULTIPROD-participanis[n]<KNOW?> personType valor Invalido-NOK

CP0069 | ZNPUMULTIPROD-participants[n]<KNOW=.id valor Invalido-NOK

CP0070 | ZNPUMULTIPROD-participanis[n]<KNOW?=> isCustomer valor Invalido-NOK

CP0071 | ZNPUMULTIPROD-participants[n]<KNOW> participantType.id valor Invalido-NOK

CPO072 1 ZNPLUMUI TIPROD-offerld valor Invalido-NOK

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

= (Casos de Longitud de campo: En base a la especificacion de la longitud de
campo, se valida que el servicio responda con un mensaje de error, validando
que el campo no acepta ningin valor mayor a la longitud especificada.
En la siguiente figura se visualiza el disefio de casos de prueba de longitud de

campo del servicio “Registrar solicitud de la tarjeta”.
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Figura 32

Casos de prueba de Longitud de campo

C204 - Casos de Prueba - lcreateCardProposal Bk ¥ &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

~ o~ P O100% v € % 0 00123+ Al - 10 + B I & A % H
A B

CodCaso Caso de prueba

CP0073 [ZNPUMULTIPROD-cardType.id longitud mayor a 11-NOK

CP0074 [ZNPUMULTIPROD-product.id longitud mayor a 2-NOK

CP0075 | ZNPUMULTIPROD-physicalSupport.id longitud mayor a 14-NOK

CP0076 [ ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n] amount longitud mayor a 18-NOK

CP0077 [ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].currency longitud mayor a 3-NOK

CP0078 [ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>.contactType longitud mayor a 30-NOK

CP0079 [ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>.contact<MOBILE>.contactDetail Type longitud mayor a 12-NOK

CP0080 [ ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>.contact<MOBILE> number longitud mayor a 28-NOK

CP0081 [ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC>.contact<MOBILE> phoneCompany.id longitud mayor a 6-NOK

CP0082 [ZNPUMULTIPROD-rates.itemizeRates[n].rate Type longitud mayor a 4-NOK

CP0083 [ZNPUMULTIPROD-rates. itemizeRates[n] itemizeRatesUnit<PERCENTAGE> unitRate Type longitud mayor a 10-NOK

CP0084 [ ZNPUMULTIPROD-rates.itemizeRates[n] itemizeRatesUnit<PERCENTAGE> percentage longitud mayor a 10-NOK

CP0085 [ZNPUMULTIPROD-fees.itemizeFees[n] fee Type longitud mayor a 25-NOK
]
]

CP0086 [ ZNPUMULTIPROD-fees.itemizeFees[n] itemizeFeeUnit<AMOUNT=>_ unitType longitud mayor a 6-NOK
CP0087 [ZNPUMULTIPROD-fees.itemizeFees[n] itemizeFeeUnit<AMOUNT> amount longitud mayor a 18-NOK
CP0088 [ ZNPUMULTIPROD-fees itemizeFees[n] itemizeFeeUnit<AMOUNT> currency longitud mayor a 3-NOK
CP0089 [ ZNPUMULTIPROD-participants[n]<KNOW?=> personType longitud mayor a 6-NOK

CP0090 [ZNPUMULTIPROD-participants[n]<KNOW?=.id longitud mayor a 16-NOK

CP0091 [ZNPUMULTIPROD-participants[n]<KNOW?>.isCustomer longitud mayor a 4-NOK

CP0092 [ZNPUMULTIPROD-participants[n]<KNOW?> participantType.id longitud mayor a 10-NOK

CP0093 [ ZNPUMULTIPROD-offerld longitud mayor a 4-NOK

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Pruebas Funcionales
En base a la especificaciéon del documento funcional, se generan los casos
orientados al flujo del negocio. En la siguiente figura se visualiza el disefio de

casos funcionales del servicio “Registrar solicitud de la tarjeta”.

Figura 33

Casos de prueba Funcionales
C204 - Casos de Prueba - icreateCardProposal g @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

I~ o~ ® P %% v € % .0 .00 123v Al ~ 10 ~ B I S A < H

26 -
A B

4 CodCaso Caso de prueba

5 CP0001 [ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando los campos obligatorios para un No Cliente en el flujo-OK

6  CPO0002 [ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando los campos obligatorios para un Cliente-0OK

7 CP0003 | ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un nimero de celular con formato incorrecto-NOK

5 CPO0004 | ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando una tasa con identificador repetido-NOK

g CP0005 [ ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando una comisién con identificador repetido-NOK

10 CP0006 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio no enviando el contactld en la cabecera-NOK

11 CPO007 [ ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un contactld vencido en la cabecera-NOK

12 CP0008& | ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un tipo de detalle de contacto no permitide-NOK

13 CP000% | ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un tipo de contacto no permitido-NOK

14 CP0010 | ZNPUMULTIPROD-Validacian del servicio enviando un monto de tasa incorrecto (posee mas de 3 enteros)-NOK

15 CPO011 | ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un monto de tasa incorrecto (posee méas de 6 decimales)-NOK

16 CP0012 [ ZNPUMULTIPROD-Validacian del servicio enviando un monto de comisién incorrecto (posee mas de 15 enteros)-NOK

17 CP0013 | ZNPUMULTIPRCOD-Validacién del servicio enviando un monto de comisién incorrecto {posee mas de 2 decimales)-NOK

18 CP0014 | ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un monto de linea de crédito incorrecto (posee mas de 15 enteros)-NOK
19 CP0015 [ ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un monto de linea de crédito incorrecto (posee mas de 2 decimales)-NOK

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.4. Definicion del Nivel de prioridad de los casos de prueba

Una vez definidos los casos de prueba, se programa una reunién con el
representante del negocio (PO) y Scrum Master para revisarlos y asignarle un
nivel de prioridad (Alta, Media, Baja). Por lo general los casos de prueba

funcionales son asignados con la mayor prioridad.

Figura 34
Diserio de casos de prueba priorizados
C204 - Casos de Prueba - lcreateCardProposal BB W«
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda Uliima modificaci
~ ~8 P 9% - € % .0 .00123v Al ~ 10 ~ B I S #
- Alta
A B Cc
CodCaso Caso de prueba Prioridad

CPO001 [ ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando los campos obligatorios para un No Cliente [Alta ~
CPO002 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando los campos obligatorios para un Cliente-OK |Alta ~

CP0O003 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un nimero de celular con formato Alta -
CP0O004 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando una tasa con identificador repetido-NOK Alta -
CPO005 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando una comision con identificador Alta -
CPO0006 [ ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio no enviando el contactld en la cabecera-NOK Alta ~
CPO0OT | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un contactld vencido en la cabecera-NOK. |Alta ~
CPO008 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un tipo de detalle de contacto no Alta -
CP0O009 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un tipo de contacto no permitido-NOK Alta -

CP0O010 [ ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un monto de tasa incorrecto (posee mas de |Alta ~

CPO011 [ ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un monto de tasa incorrecto (posee mas de |Alta -

CP0O012 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un monto de comision incorrecto (posee Alta -
CP0O013 [ ZNPUMULTIPROD-Validacién del servicio enviando un monto de comisién incorrecto (posee Alta ~
CP0014 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un monto de linea de crédito incorrecto Alta  ~
CP0015 |ZNPUMULTIPROD-Validacion del servicio enviando un monto de linea de crédito incorrecto Alta  ~
CP0016 | ZNPUMULTIPROD-cardType objeto mandatorio-NOK Media -
CPO017 [ ZNPUMULTIPROD-cardType.id campo mandatorio-NOK Media -
CP0018 | ZNPUMULTIPROD-product objeto mandataorio-NOK Media -
CP0019 [ ZNPUMULTIPROD-product.id campo mandatorioc-NOK Media -
CP0020 | ZNPUMULTIPROD-physicalSuppart objeto mandatorio-NOK Media -
CP0021 [ZNPUMULTIFROD-physicalSupport.id campo mandatorio-NOK Media ~
CP0O022 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n] objeto opcional-OK Media -
CP0023 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].amount campo mandatoric-NOK Media -
CP0024 | ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n].currency campo mandatorio-NOK Media -
CP0025 | ZNPUMULTIPROD-contact<=SPECIFIC= objeto opcional-OK Media -
CP0026 | ZNPUMULTIPROD-contact=SPECIFIC=.contactType campo mandatorio-NOK Media -
CP0O027 | ZNPUMULTIPROD-contact=SPECIFIC=.contact=MOBILE= objeto mandatoric-NOK Media -

CP0023 [ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC=.contact<
CP0029 | ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC=.contact<
CP0030 [ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC=.contact<
CP0031 [ZNPUMULTIPROD-contact<SPECIFIC=.contact<

VIOBILE=_contactDetailType campo Media -
VOBILE=_number campo mandatorio-NOK Media ~
VIOBILE= phoneCompany objeto opcional-OK | Media ~
VIOBILE= phoneCompany.id campo Media

Nota. En la figura se visualiza que cada caso de prueba tiene seleccionado un nivel

de prioridad. Fuente Elaboracién propia.
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Bajo el mismo flujo de trabajo y en el mismo formato se genera el disefio de
casos de prueba y se indica el nivel de prioridad para cada uno de los casos de

prueba de las API.

3.1.5.Diseiio del entorno de Prueba

Se identifica los ambientes de prueba que se necesita para las pruebas, se
solicita los accesos y las URL de cada ambiente de prueba. En la siguiente figura

vemos la estructura del entorno de prueba

Figura 35

Entornos de Prueba

v g

= |

« Entorno de » Entorno de « Entorno de « Enforno de
desarrollo. Test. Calidad. arquitectura.
+ Habilitada para * Implementacion * Implementacion y « Pruebas de
las pruebas ¥ ejecucion de ejecucin de rendimiento.
unitarias del pruebas. pruebas. -
developer. « Evidencias del - ]gocumentaCLOD
ostor de e evidencias.
ferviciu » Pruebas de No
Impacto o de
Regresion.
— — Ne—

Nota. Actividades que se realizan en cada entorno de prueba. Fuente: Elaboracion

propia.

3.2. Implementacion

En esta etapa del proceso de pruebas realizamos las siguientes actividades:

Figura 36

Flujo de tareas de la implementacion de pruebas

Especificar los |
casos de prueba

"| resultada esperado, mative

Completar las columnas de
Pasos, description,

de prueba del C204

Colocar la urd,
endpoint, headers,
parameters, request

Eody (JSON)

P
£ .

@ .

- .

5 a :

o Seleccianar la C:;g?:;irdlzs Implementar Preparar u Implementar
£ herramienta de AR estructura del caso obtener data de testScript en I
g prueba herramienta de prusba prueba herramienta
=

o

E

o [

csv de datos

Response de un SMC

Coma parte de la
automatizacion
para las pruebas

de regresin

.

Collecctions con los casos de
prueba automatizados

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1.Especificacion de casos de Prueba

En esta actividad se indica una descripcién mds detallada de cada caso de

prueba, el procedimiento para su ejecucion, el resultado esperado y el motivo de

la prueba.

De esta manera completamos la especificacion de los casos de prueba para

cada una de las API.

tarjetas realizadas

por los clientes.

Estas

solicitudes

API Tarjetas: Estd API esta relacionada con la gestién de las solicitudes de

se completan

posteriormente, siguiendo un flujo de evaluacién y finaliza con la contratacion

de la tarjeta.

Figura 37

Especificacion de casos de prueba API tarjetas — registro de solicitud

C204 - Casos de Prueba -
Archivo  Editar

lereateCardProposal W E e
Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

= w

~ o~ @ P 8% - € % 0 00123 Al - w - BISA &8 =E-T-PRl-%r co@P@E Y -5~
- ZNPUMULTIPROD-rates.iter Init<PERCENTAGE>, ype campo io-NOK
5 0 € [ |
Cadcase Cava de prueka Prordsd | Pasa Descripesin Resultaco Eapeeada | SR | Mosva de Prusss status
CPO001 | ZNPUMULTIPROD Validacion del servicio enviando lus campos abligalorics gara un No Clienia |Alla - |Pases |Se necesita validar sl servicia smviando Ios campos obigalorios para un_|EJ senico responda |1 AP Tostng Fendants Efcucion
CPO002 | ZNPUMULTIPROD- el sarvicio enviands fos campos obligstorios pars un Clisnte-OK |Aa - [Pasos | Se necesita validar =l ssrvicia smviands los campos obigatorias pars un |l servicio rssponds |1 AP1 Testing Pendients Ejscucion
CPU003| ZNFUMULTIPROD Validacion del serviclo enviando un nimero e celular con formala Alts__~ |Pasos |5 necesita vaiidar el ssricia smiando un namero de cokiar con formato | E1 servico responds |1 AP Testng Fendents Ejecucion
CPO004 | ZNPUMULTIPROD-Validacion del serviclo snviando una 1asa con identiicador repatido-NOK AR - |Pasos |Se necesita validar el serviclo snviando una tasa con isniiicadar £l sarvicio responds |1 AP Testing Pendiente Ejecuclon
CPO005 | ZNPUMULTIPROD Validacion del serviclo enviando una comisian con igentfcador Alla - [Pasos_|Se necesita valdar el sevicla enviando una comision con ideniicador | El sevicio responda |1 AP Testing Fendents Ejecucion
CPU006 | ZNPUMDLTIPROD-Valk Tando ef contactid en Aa - [Pasos |Se necesita valdar el servicia NO envianda o cantacld en 13 cabecera | El servico responds |1 AP Testing Pendente Ejpeucion
CPO007 | ZNPUMULTIPROD Validacion del serviclo enviando un conlacild vencido en la cabecersNOK _|Alla__~ |Pasas _|Se necesita validar el servicla NO enviando un conlaclid vencidoenla__|El senvicio responds |1 AP Tesiing Pendiente Ejecucion
CPU008 | ZNPUMULTIPROD-Validacién Gl sarvicio envianda on ipa de Gelabe Gs Conacio no Alla - [Pasos |Se necesta valdar o] senicia enviands Un By de detalls d contaclo na_|E1semic responds |1 AP Testng Fendente Ejecucion
CPU00S | ZNPUMULTIPROD Validacién wn 5K |Ala__~ [Pasos_|Se necesita validar el senvicio enviando un fipo de coniacio no permiida | El servicio responds |1 AP Tesiing Fendente Ejocuciin
CPODT0 | ZNPUMULTIPROD Validacion del arici srwianto un maria 0 1452 ncorrecl (peses mas de [la _ [Pasos_|Se necesta valdar ol serici snwiando un manto de (asa que pases s |El sarice responda |1 AP Tostng Fendwnte Eppcucion
CPOUT! | ZNPUMULTIPROD- un monta da tasa & poses mis de [AMs - |Pasos |'Se nacesita validar el samicio anviando un monio ds tasa qus poses mds |E sarvico responds |1 AP1 Testing Pendiants Ejecucion
CPU012 | ZNPUMULTIPROD Validacion del servicio enviando on manla ds camisin mcomacla (posas | Alla__~ |Pases |Se necesita validar sl servicia smviando un monko de (@52 que poses mas |EJ senico responda |1 AP Tostng Fendants Ejecucion
CPO013|ZNPUMULTIPROD- el sarvicio envianda un monio de comisian incomscio (poses _|Aha - [Pasos |Se necesits validar sl ssrvicin smyiando un monko de taxs que poses mas |l sevicio rssponds |1 AP Testng Pendients Ejscucion
CPU012| ZNPUMULTIPROD Validacion del servicio enviando un mona ds Iinea 6e credito incorrecla | Ala__~ | Pasas _|Se necesita validar el servicla smviando un monto de Inea da crédio que_|EJ semicio responda |1 AP Testng Fendents Ejecucion
ZNPUMULTIPROD-Validacion oel samviclo enviands un manta Ge IInes de crédio ncoriecto |ARa - |Pasos | 5e necesita valldar &l servico snviando un manko de [nea da créaito que | El sanicio responds |1 AP Testing Pendiente Ejecucion
- Validar 1a obligatoriedad d cardType AP Testing Pendients E pcucion
dar s abligator TypeTa AP Testng engiente Ejpcucion
i AP Tesiing endiente Ejecucion
P TPROD praduct d carpo mandatario-NOK ctid AP Testng Pendents E fecucion
ZNPUMULTIPROD-physi NOK esing endisnt Ejocucion
CRO021 | ZHFUMULTIFROD! io-NOK. a ob ] osiing on dienta Ejocucion
CP0022 | ZNPUMULTIPROD-grantedCradits[n] abjeto opciona-OK aNO MedCredisin] esting endisn n
CPD023| ZNPUMULTIFROD:-grantedCredits[n] amaunt campe mandatorio-NOK a obligatoriedad de grantedCradiis|n] amount esting endin n
CPO024| ZNPUMULTIPROD-grantedCredits[n] currsncy campa mandatorio-NOK 2 abligatoriedad de grantedCredits|n) currency Testing encin n
CP0025 | ZNPUMULTIPROD -conlaci<SPECIFIC: objeto opcional-OK a - a HO e conlact<SPECIFIC> AP Testing enden n
C> contaciType campe mandstons-NOK & - [Pasos [Validsr SPECIFIC> contaciType AP Testng engien
£+ coniactcMOBILE> objeto mandatorio NOK edia_~ [Pasos |Validar IFIC> contacizMOBILE> esting Pendien
> canlacl<MOBIL E> contactDelail Typs camps a - [Fasos [Validar sing Fendian
> contaci<MOBILE > numbsr campo mandstoricNOK__[Msdis - [Pasos o 1a obi sing endisn
= cantaci<MOBIL objsto opciona-OK_[Madia ~ [Pasos |Validar la NO e osiing ondin
> conacMOBILE gheneCompane campo jedla - |Pasos or [a obligatoriedad de esting endian
edia - |Pasos | Validar Ia NO obligatoriedad de raies. AP Testing Pendien
PO SHPUMULTIPROD- ates emissomesl cbfs rErR RO ’Ee & - [Pascs [Validas s biigatoriedsd o rates temizsRasn] AP Testng engents
ZNPUMULTIPROD 1ates flemizeRates]n] raieType campo mandatos NOR Wedia - [Pasos [Validar la obligatori [ raieType AP Tesiing endiente Ejecucion
5 | ZNPUMULTIPROD 1ates flemizeRatesin] lemzeRatesUni<PERCENTAGES objsla [Media - |Pasos [Validar AP Testng Pendiente Ejecucion
CPUT3S ENPUMULTIFROD st Sizs st o oRtea st PERCENTAGES e Tidls 7 smasValen s sblpmorndad ée Status Code: 400 AP Testing endisnta Elscucion

Nota. En la figura se visualiza el detalle de los casos de prueba del servicio

multicanal registro de solicitud de tarjeta. Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2. Configuracion de entornos de prueba en la herramienta

En la seccion entornos (environments) de la herramienta Postman se coloca

y parametriza cada una de las URL que se requiere para ejecutar las pruebas. Esto

permite gestionar con mayor agilidad los entornos de prueba.

Se prepara las URL de configuracién del ambiente de Test y se agrega y

configura en la herramienta.

51



Figura 38

Configuracion del ambiente Test

2 API Testing

0 =
lections
Globals
APIs
1. DESA (DEV)
= |2,TEST[\NTJ |
Envronmants 3. CALIDAD (AUS)
a8

New

Import

[=] 2. TEST (INT)

A

2. TEST (INT)

VARIABLE

url

[ < B < <]

urlAPX

urlmoi

dominio

TYPE @
default
default
default

default

INITIAL VALUE ®
https:/fint-argaso.
https:ffint-apx
http://172

nttps:fftst.

CURRENT VALUE &
https://int-argasc
https:/fint-apx.

hitp:/ 172

https:/fst

Nota. En la figura se muestra las URL del ambiente de Test. Fuente: Adaptada de

Postman.

Se prepara las URL de configuracion del ambiente de Test y se agrega y

configura en la herramienta.

Figura 39

Configuracion del ambiente Calidad

A APl Testing

5} =

Collections
Globals

Q

oo

o8 1. DESA (DEV)

& 2. TEST (INT)
Environments. | 3. CALIDAD (AUS) |

=]

New

Import

(5] 3. cALIDAD (aUS)

3. CALIDAD (AUS)

<)

(< BN < M <]

VARIABLE

url

dominio

urlAPX

urlmoi

TYPE ®
default
default
default

default

INITIAL VALUE @

v https://faus-argaso.
v~ https:ffca.epep

v https:/faus-apx.

v http:/172.

CURRENT VALUE @
https://aus-argasc
https://ca.epep
https://aus-ap»

http:/172.

Nota. En la figura se visualiza las URL del ambiente de Test. Fuente: Adaptada

de Postman.

3.2.3.Implementacion del caso de prueba

En base al documento SMC que corresponde a la ficha técnica del servicio

multicanal y la plataforma del Catdlogo API se arma la estructura de cada uno de

los servicios y se va desglosando dependiendo de cada caso de prueba definido en

el C204.

Se inicia con la creacion de la coleccidén en Postman indicando el nombre

de la API, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura 40

Estructura de las colecciones para las pruebas de API

2, Proyecto Contratacién Multipr...

8

Collections

)
als]

APIs

&

Environments

=

Mock Servers

A

Monitors

1)
Ay

History

.

API-Cards/

> [ sMC-createCardProposal,
> [ sMC-listCardProposals/Sl
> [ sMC-modifyCardProposa
API-Customer/
API-Geographic-places/!
APl-Images/:

API-Proposals/:
API-RiskAdmissions/!
API-Business-cryptography/
API-Catalogs/

API-Customers/

API-Pais/

API-Products/

API-RiskEvaluationPerson/:

New
*

5 [N]

[N]

27 [N]
*
*
*
*
*

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

Import

Del documento técnico, se obtiene el método, la URL, end-point y

cabecera del servicio, para colocar esa informacion en la herramienta creamos una

peticion (Request).

Figura 41

Configuracion de datos en Postman

POST

Params

Headers

Auth

KEY

v c'_<'_u|I}Icards;'uhfproposals

Headers (10)

8 hidden

VALUE

Contactld

tsec

Body @ Pre-req.

Tests @ Settings

DESCRIPTION

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.
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De la misma manera y con la guia al documento técnico se arma la
estructura de la peticion (request body) en formato json y se coloca en la seccién

Body de la herramienta.

Figura 42

Datos de entrada en Postman

Params Auth Headers (10) Body ® Pre-req Tests® Sellings
raw v JSON v

1

2 "product”:-{

3 L5l ety

4 "subproduct": null

5 i

6 "offerId":

7

"rates": - §

oo

"itemizeRates": [

Unit": §
'unitRateType": "

il 'percentage":

2 }

16 il

17 I3

18 "cardType": - §

19 "id": - "CREDIT_CARD"
20 [

2. 'physicalSupport": -
22 7 (o e ol

23 e

24 "contacts": [{

26 "eonmtact":-§
27 "contactDetailType": - "MOBILE"
28 ‘numbex” ;- "980932052",

29 "phoneCompany": - {

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

Teniendo estos datos completos se genera los request para cada caso de
prueba. Los request de cada prueba estan en una subcarpeta llamada “Test Cases”

y son renombrados bajo el siguiente formato:

Caodigo del caso de prueba + | + Nombre del caso de prueba

3.2.4.Revision de prerrequisitos y preparacion de datos de prueba

Dependiendo del caso de prueba y del pre requisito de la prueba, se invoca
a otros servicios.

Un pre requisito mandatorio para todos los servicios es obtener el valor del
token de autenticacion y enviar como cabecera en todos los servicios multicanales.

En la siguiente imagen se visualiza los dos pre-requisitos del servicio
“registrar la solicitud de la tarjeta”. El primero proporciona el token de

autenticacion y el segundo el valor encriptado del tipo y numero de documento.
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Figura 43
Pre requisitos del servicio Registrar la solicitud de la tarjeta.

v  API-Cards/SNPE1900014 *
v [ sMC-createCardProposal/SMCPE1910115 [N]
v [ TestCases

v [Ber

| | GT | ZNPUMULTIPROD

~  [5 CcP0001 | Validacion del servicio enviando los ...

| CP0O001 | createValidateAccess (APX)

> CP0001 | Validacién del servicio enviando lo...
ceT CPO001 | getCardProposal
> [ cP0o002 | validacién del servicio enviando los ...

> CP0003 | Validacién del servicio enviando un ...

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

3.2.5.Implementacion Test Scripts de validacion
Pruebas de Integridad de Campos

Para cada caso de prueba especificado, se codifica los test scripts de
validacion dependiendo del tipo de caso de prueba. El desarrollo de cada test script
es parte de la automatizacion para las pruebas de regresion.

El desarrollo del test script de validacién para los casos de obligatoriedad
consiste en validar primero que el status code corresponda a un error 400 y si

cumple la condicién continuara con las siguientes sentencias de validacion.

Figura 44
., . . ., . .

Implementacion test script de validacion - Caso de prueba de Obligatoriedad
O~ CP0O016 | cardType objeto mandatorio-NOK
POST v {{urlj}fcards/v1/proposals
Params Authorization Headers (11) Body @ Pre-request Script Tests @ Settings

1 wvar statusCode = 400;

2  pm.test("Status code is: "+statusCode, function () {

3 pm.response.to.have.status(statusCode) ;

4 1);

5

6  if(pm.response.code==400)1

7 let response = pm.response.json();

8

9 pm.test("error-code”, function () {

10 pm.expect(response.messages[@].code) .to.eql{ "mandatoryParametersMissing");

11 B:

12

A3 pm.test("error-message", function ()

14 pm.expect(response.messages[0].message) . to.eql("Pardmetros obligaterios no informados");

5 1

16 f

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente figura se muestra un ejemplo de test script para el caso de

prueba de valor invélido.

Figura 45
Implementacion test script de validacion - Caso de prueba de Valor invdlido
(R CPOO003 | Validacién del servicio enviane
POST v {{url}}/cards/v1/proposals
Params Authorization Headers (11) Body @ Pre-request Script Tests @ Settings

1  war statusCode = 400;

2 pm.test("Status code is " + statusCode, function () {

3 pm.response.to.have.status(statusCode);

4 1)

2

6 if(pm.response.code == statusCode)d

7

a8 var resultError = pm.response.json().messages[0];

9 var expectedErrorCode = "00068G11";

10 var expectedErrorMessage = expectedErrorCode + "#" + "CELULAR INCORRECTO";

11

12 pm.test ("Exror code is " + expectedErrorCode, function () {

13 pm.expect (resultError.code).to.egl (expectedErroxlode) ;

14 B

15 pm.test("Message is " + expectedErrorMessage, function () {

16 pm.expect (resultError.message) .to.egl{expectedErrorMessage) ;

17 B

18}

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de test script para el caso de prueba

de longitud de campo.

Figura 46

Implementacion test script - Caso de prueba de Longitud de campo

O~ CP0073 | cardType.id longitud mayor a 11-NOK
POST v {{url}feards/v1/proposals
Params Auth Headers (11) Body @ Pre-req. Tests @ Settings
1 wvar statusCode = 400;
2 pm.test("Status code is: "+statusCode, function () {
3 pm.zresponse.to.have.status (statusCode) ;
4 B
2
6 if(pm.response.code==400)1
7 let response = pm.response.json();
8
9 pm.test("error-code”, function () {
18 pm.expect (response.messages[0].code).to.eql("badRequest™);
11 13N
12
13 pm.test("error-message", function () i
14 pm.expect (response.messages[0] .message) .to.eql("badRequest");
15 13N
16 &

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas Funcionales

Para la implementacién y una ejecucion correcta de estas pruebas se requiere
preparar data de prueba adecuada, para ello se requiere la invocacion de otros
servicios que nos proporcionen estos datos. Dependiendo de cada caso de prueba

se requerird los datos o no de uno o mds servicios.

Es el caso de los servicios multicanales que corresponden al API Tarjetas,
en la siguiente figura se puede visualizar un caso de prueba de ejemplo que

corresponde al servicio multicanal “Registrar solicitud de tarjeta”.
CPO0002: Se requiere validar el alta de una tarjeta de crédito para un Cliente.

Para ello se necesita del servicio “listar datos del cliente”, que devuelve
informacion del cliente, lo que a su vez permite que se envie como dato de entrada
el tipo de documento, numero de documento, teléfono y cédigo de cliente en la
transaccion backend createValidateAccess, y del que se obtendra el valor del
Contact Id (Tipo y Numero de documento encriptado) que se enviara en el servicio

“Registrar solicitud del cliente” como una cabecera obligatoria.

Figura 47

Estructura de un caso de prueba

~ API-Cards/ x
v [ SMC-createCardProposal/ [N]
v [ TestCases
e |'_i| GT

GT | ZNPUMULTIPROD
> 3 CP0O001 | Validacién del servicio enviando los ...
v [ CP0002 | validacidn del servicio enviando los ...
ceT CP0O002 | listCustomers
CPO002 | ValidateAccess (APX)
> CP0002 | Validacién del servicio enviando lo...

seT CPO002 | Validacion del servicio que retorne...

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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El desarrollo del test script de validacion para los casos funcionales
consiste en validar primero que el status code corresponda a un error 201 created,
si cumple la condicidn continuara con las siguientes sentencias de validacién. En
la siguiente figura se visualiza un ejemplo de test script para un caso de prueba

funcional del servicio que genera el registro de una solicitud de tarjeta.

Figura 48

Test script - Caso de prueba funcional “Registrar solicitud de tarjeta”

T CP0002 | Validacion del servicio enviando los campos ebligatorios para un Cliente-OK
POST ~ fcardsfv1/proposals
Sarams Autharization Headers (11) Body @ Pre-request Script Tests @ Settings
1 var expectedStatusCodes = 201;
2 pm.test( atus code is " + expectedStatusCode, function () {
3 pm.response.to.have.status{expectedStatusCode);
6 if(pm.response.code == expectedStatusCode)]
8 war responseData = pm.response.json(
9 war request = JSON.parse(pm.rsguest.body);
10
11 > pm.test(“data.id", function () -
15 27 -
16
17 > pm.test(“data.cardType”, function () { -

25 > pm.test{"data.product”, function () {--

32

33 .20l {undefined);

34 egl(request.physicalSupport.id)

35 on) .to.egl(request.physicalSupport.id)

36

37 m.collectionVariables.set("cPhysicalSupportId”,responselata.physicalSupport.id);

38

39

40 i

41 not.egl{undefined);

42 temizeRates).not.egl (undefined);

43 .dtem .length).to.eql(2);

a4

45 Data.rates.i

46 Data.rates.i

47 Data.rates.i sUnit.unitRateType).to.eql{reguest.rates.itemizeRat .itemizeRatesUnit.unitRateType);
48 pm.expect (responseData.rates.i tesUnit.percentage).to.eql(request.rates.itemizeRates temizeRatesUnit.percentage);
49

58 pm.collectionVariables.set(“cRateType",responseD

51 riables.set("cUnitRateT pol emizeRates

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En esta otra figura se visualiza el test script del mismo caso de prueba
funcional pero con el servicio que lista la solicitud de la tarjeta. Lo que hace es
validar que los datos que se envié al generar la solicitud se hayan guardado
correctamente. Por tanto primero se valida que el status code corresponda a un 200

OK, si cumple la condicién continuara con las siguientes sentencias de validacion.
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Figura 49

Test script - Caso de prueba Funcional “Listar solicitud de la tarjeta”

Params ®  Authorization Headers (9) Body Pre-request Script  Tests @ Settings
1 var expectedStatusCode = H
2 pm.test("Status code is " + expectedStatusCode, function () {
3 pm.response.to.have.status(expectedStatusCode];
4 I
5
& if(pm.response.code expectedStatusCode]) {
7 var responseData = pm.response.json().data.find(x =» x.id == pm.collectionVariables.get("cCardProposalld"))
2
9 > pm.test("status", function () -
1 i
12
13 pm.test("data.id", function ) {

pm.expect(responselata.id).not.egl{undefined) ;

pm.expect(responselata.id).to.eql(pm.collectionVariables.get (' cCardProposalld'));

i

pm.test("data.cardType”, function () {:-

i

pm.test("data.product”, function () { -

bR

pm.test("data.physicalSupport", function {J
pm.expect(responselata.physicalsupport) . not.egl (undefined);
pm.expect(responselata.physicalSupport.id).to.eql{pm.collectionVariables.get (' cPhysicalSuppoxrtId'))
pm.expect(responselata.physicalSupport.description).to.eql(pm.collectionvariables.get( cPhysicalSupportId'))

var responseRate = responseData.rates.itemizeRates.find(x => x.rateType == "181")
pm.test("data.rates", function () {

pm.expect(responselata.rates) . .not.egl (undefined) ;
pm.expect(responselata.rates. itemizeRates) . not.egl{undefined);
pm.expect(responselata.rates.itemizeRates.length) . to.eql(2);

e pm.expect(responseRate.rateType) . to.eql (pm.collectionVariables.get (' cRateType'));
41 pm.expect(responseRate.description).to.egl(pm.collectionvariables.get( ' cRateTyps')]);
42 pm.expect(responseRate. itemizeRatesUnit) .not.eql (undefined);
43 pm.expect(responseRate. itemizeRatesUnit.unitRateType) .to.egl(pm.collectionVariables.get( cUnitRateType'l);
4 pm.expect(responseRate.itemizeRatesUnit.percentage).to.eql(pm.collectionVariables.get( cPexcentage”));
45
ar U S ST I T S I T ST

De esta manera se realiza la implementacion de los test scripts de cada una

de las API.

Figura 50

Colecciones de API implementadas

~ APIl-Cards/: 1 v APl-Geographic-places/: *
~ [ SMC-createCardProposal/ ] ~ [ SMcC-listGeographicPlaces/! (0]
> [ TestCases > [ TestCases
> createCardProposal > CET listGeographicPlaces)
~ [ SMcC-listCardProposals/ ] ~  APlImages/ *
> [ TestCases ~ [ SMC-searchimagesCovers;
> cET listCardProposal > [ TestCases
~ [ sMc-modifyCardProposall: [N] JsearchimagesCovers
> [F TestCases ~ API-Proposals/ *
PATCH modifyCardProposal b g E| 5MC-createQuestionnairesValidateAccess/SMCPE...
v~ API-Customer/ +* v API-RiskAdmissions/ *
~ [ sMC-listCustemerCivilRegistries/ = ~ [ sMC-createExclusionFiltersValidations/¢
> [ TestCases > [ TestCases
> CET listCustomerCivilRegistries . createExclusionFiltersValidations

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.
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3.3. Ejecucion de pruebas

En esta etapa se realiza la ejecucion de los casos de prueba de cada una de
las API, el reporte de incidencias, las pruebas de confirmacion, las pruebas de
regresion y la documentacion de evidencias en el formato definido por la entidad

financiera.

Figura 51

Flujo de tareas de la ejecucion de pruebas

v el
. ckend o
Reportar Corregir Fruebas de
Erores/Defectos Error/Defecto Confirmacién
io
tish

Ejecutar sub carpeta
‘confirmacién del caso de preuba

JResultado esperado?

Prusbas de ragresion
autonjatizadas

(Resultddo

Ejecucién de pruebas

Ejecutar la coleccién
del API

Satisfps

h

Satisfactorio ol Documentar

evidencias de prueba

wsatisthetorio

T Insatisfactorio Satisfactorio Pruebas de Regresion

automatizadas

asherado?

ctorio

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

3.3.1.Ejecucion de pruebas

Una vez implementado cada caso de prueba se inicia con la ejecucion de
estas. La ejecucion se puede realizar de uno a uno, por subcarpetas o toda la

coleccion.

3.3.1.1. Ejecucion de uno a uno

Se toma como ejemplo el caso de prueba: CP0002 | Validacién del
servicio enviando los campos obligatorios para un Cliente-OK. Este caso de
prueba tiene como objetivo validar el alta de una solicitud de tarjeta con los
datos bésicos para un cliente. Para ejecutar este caso de prueba se seguird los

siguientes pasos:

1) Se selecciona el entorno de prueba donde se va ejecutar el caso de prueba.
2) Se ejecuta el servicio de autenticacion, en la seccion test se hizo una
implementacion para guardar el valor del token. Este valor se envia como

cabecera en todos los servicios multicanales y tiene un tiempo de

60




expiracion de 10 minutos a 60 minutos dependiendo del canal al que

corresponde.

Figura 52

Ejecucion del servicio de autenticacion

6T | 2PUMATIPROD

s T “

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

3) Se ejecuta el servicio que lista los datos de un cliente, en la seccidn test se
realiza una implementacion para que permita guardar los siguientes datos:

tipo, documento, cddigo, fecha de nacimiento y teléfono.

Figura 53

Ejecucion del servicio “listar datos del cliente”

CPO00Z | listCustomers.

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

4) Se ejecuta la transaccion backend del servicio que realiza el primer filtro
al cliente y genera un valor encriptado del tipo y numero de documento del
cliente. Este valor sirve como traza para la ejecucion y flujo con las demds
API. Aqui se manda los datos obtenidos en la ejecucién anterior y de la
misma manera en la seccidn test se hizo una implementacién para guardar

el valor encriptado que da como respuesta.
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Figura 54

Ejecucion de la transaccion backend

5053//SMCPET910, POST v JAPK it

6T | ZNPUMULTIPROD

de Postman.

CP0002 | createvalidateAccess (APX)

5) Se ejecuta el servicio propdsito del caso de prueba. En la cabecera se envia

el valor del token de autenticacion y el valor encriptado generado en las

ejecuciones anteriores. En el request body se envia los datos preparados en

formato JSON. En la seccién test ademds de implementar los test script de

validacion se hizo una implementacién para guardar los datos que se

envian para generar la solicitud.

Figura 55

Ejecucion del servicio “Registrar la solicitud de la tarjeta”

POST . fcasdshel/proposals

«  BulkEdit Presets v

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.
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6) En la seccion Test Results se valida el resultado de los test scripts
implementados. Si todos los scripts de validacién se dieron de forma

correcta se muestra PASS, en caso haya error se muestra FAIL.

Figura 56

Resultado de los test scripts de validacion del caso de prueba

d CP000Z | Validacion del servicio enviando los campos obligato
POST v [cards{vl/proposals
Tests k [ Test Results (14/14 @& 201 Created 138 GISKE ¢
var expsctedStatusCode g e = F

2 pm.test("s + expectedStatusCade, —

z

(expectedStatusCoda) ;

& if(pn.response.code == expectedStatusCode) ]

8 ar responseData = pm.response
var request = JSON.parse(pm.request.body);

pn. test("data.id", function
m.expect (responselata. id) .not.eql
(undefined) ;

14 pm.collectionVariables.set

(“cCardProposalld®

,TesponseData. id)

pn.test('data.carcType®, function () {
18 pm. expect (responselat: Type)
(undefined) ;
pm. expect (responselat:
(request .cazdTyp

pm.collectionVarisbles.set("cCazdType”,

vasnaneallats rardTuna 141

Nota. En la figura se visualiza los test scripts implementados y el resultado

exitoso de todos ellos. Fuente: Adaptada de Postman.

7) Finalmente se ejecuta el servicio listado de datos de la solicitud. Este
servicio nos permite revalidar que los datos enviados en la ejecucion
anterior (servicio que da de alta la solicitud) se hayan guardado

satisfactoriamente.

Figura 57

Ejecucion del servicio “Listar solicitud de la tarjeta”™

CPO0OZ | istCardProposal

e v feaedisivi/proposals?status sCREATED

e, function () {
ata. caxdType) .not.

; :
gggoooonono@oAo@E@Ee-

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.
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3.3.1.2. Ejecucion de la subcarpeta con el caso de prueba implementado

Esta ejecucion permite realizar de forma mds rapida la ejecucion del

caso de prueba, para ello se sigue los siguientes pasos:

1) Se abre la sub carpeta del caso de prueba a ejecutar, en esta seccion se

escoge el entorno de prueba y se selecciona el botén Run, tal como se

muestra en la siguiente imagen.

Figura 58

Subcarpeta del caso de prueba

[ croooz | vaiidacicn del

“

R CP0002 | Validacion del servicio enviando los B
Authorization  Pre-request Script  Tests =
This authorization method will be used for every request in this folder. You can override this by specifying one in the request.
)
@

Type

Inherit auth from parent v

The authorization header will be automatically generated when you send the request.
Learn more about authorization #

This folder is using No Auth from collection API-Cards/

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

o Environment X~

Documentation No Environment

1. DESA (DEV)

2. TEST (INT)

©| 3. CALIDAD (AUS) @

e CPO002 | listCustomers
CPOOD2 | createvalidateAccess (APX)

CP0O02 | Validacién del servicio enviando los campos
obligatorios para un Cliente-0K

cer CPOOD2 | listCardProposal

2) En la siguiente ventana, se verifica algunos datos de configuracion

adicional y se ejecuta la prueba seleccionando el botén Run.

Figura 59

Ventana de configuracion

(=) [*] rRunner
RUN ORDER Deselect All  Select Al Reset Run Settings

Iterations

GET CPOO002 | listCustomers 1

CP0002 | createvalidateAccess (APX)
Delay

CP0002 | Validacién del servicio enviando los campos obligatorios para un Cliente-OK o

GET CPO002 | listCardProposal
Data

Select File

v Advanced settings

Save responses (1)

Keep variable values (3)

Run collection without using stored cookies

Save cookies after collection run (1)

Run API-Cards/SNPE1900014

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

3) Finalmente se visualiza un resumen con la ejecucién del caso de prueba.
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Figura 60

Resumen de ejecucion

2. CALIDAD (AUS)

API-Cards/SNPE1000014

CPOO0Z

ers

CPOO02 | createValig

del

- CPDO02 | Valida

Pass Status code is 201
Pass dataid
Pass datacardType

Pass data.product

a physicalSupport

Pass datagrantedCredits

ticipants

Pass rationDate

Pass datastatus

Pass datacontact

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

3.3.1.3. Ejecucion de coleccion completa del API

Esta ejecucion se realiza para las pruebas de regresion automatizadas.

1) Se selecciona con clic derecho la coleccion de la API y se escoge la

opcidn “Run collecction”.

Figura 61
., . .,
Opcion para ejecutar la coleccion API
2. Proyecto Contratacion Multipr... New  Import
EH L | =
Collections
> API-Cards/ *
5o > API-Customer/ *
APIs
" > API-Geographic-places/ *
= > APl-Images/ *
Environments > API-Proposals/ *
= v API-RiskAdmissions/ d* cee
Mock Servers ~ [ SMC-createE e
o > [ TestCases
[ Move
Monitors ? createExclt
Run collection
% > API-Business-cryptc @
fa Edit

> API-Catalogs/SNPE1

Flows

£
-

History

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

API-Customers/SNP
API-Pois/SNPE1800(
API-Products/SNPE1

API-RiskEvaluationP:

Add request
Add folder
Moanitor collection

Mock collection
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2) En la siguiente ventana, se verifica algunos datos de configuracion

adicional y se ejecuta la prueba seleccionando el botén “Run collection

API”

Figura 62

Ventana de configuracion de la coleccion API

[¥] Runner f oo 3. CALIDAD (AUS)

RUN ORDER Deselect All  Select Al Reset  Run Settings

Iterations

> > ‘Contactld Valido 1

> > Contactld Expirade

Delay
> > Contactld Inexistente (No aplica) a e
> > Contactld de otro documento
Data
> > Sampos Obligatorios Select File
> > Sin participants[n].identityDocument.documentType.id
v Advanced settings %

> > Sin participants[n].identityDocument.documentNumber
Save responses (1)

> > Cliente Aprobado P
Keep variable values (3)

2 2 Flinta?. Anritiada G Afeia Run collection without using stored cookies
> > | No Cliente Aprobado Save cookies after collection run (%)
1| Ne Cliente Aprobado

> > | No Cliente Reniec Ne Aprobado

> > 1| Ne Cliente Reniec Aprobado

> > listNonCustomers

> > DEL . DeleteNonCustomer

> > . Check listNonCustomers

> > | Cliente No Aprobado

> > participants[n].identityDocument.documentType.id=DN

> > | participants[n].identityDocument.documentType.id = |

> > | Cliente Extranjero Aprobado (Esta en BD de Customel

o000/ 0 0

> > 11| Cliente Extranjero Aprobado2 con ofertas (Esta en B

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.

3) Finalmente se visualiza un resumen con la ejecucién de todos los casos

de prueba de la API.

Figura 63

Resumen de ejecucion de la coleccion APl

33 Pruebasaso v

=
]
]

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.
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3.3.2.Gestion de errores y/o defectos

Después de la ejecucion de cada caso de prueba se debe actualizar su

estado en el documento C204.

Si la ejecucion del caso de prueba no devuelve el resultado esperado, la

prueba se considera con estado insatisfactorio y se procede a reportar el error.

Para reportar el error se usa la herramienta JIRA, y seguiremos la siguiente

estructura:

- Titulo: El titulo del error contiene el nombre de la capa en el que se dio el
error (capa del servicio multicanal o capa backend), seguido del tipo de
prueba (Obligatoriedad, valor invalido, longitud de campo o funcional),
una breve descripcion y finalmente el nombre del servicio.

- Tipo: El error se reporta en una sub tarea generada de la historia de
pruebas.

- Prioridad: Asignamos la misma prioridad que se completé en el disefio
de pruebas.

- Descripcion: Colocamos el cédigo y titulo del caso de prueba, una
descripcion explicando el error, se adjuntan evidencias del documento
técnico en caso sea necesario y la ejecucion con el error. Finalmente se
adjunta el cédigo de la traza de error.

- Asignacion: Si el error corresponde a la capa del servicio multicanal se le
asigna al gestor de servicio, y si el error corresponde al backend se le
asigna al desarrollador responsable de la construccion de la transaccion
backend.

- Estado: El error/defecto se crea con estado “Nuevo”, pasa a estado
“Analizando” cuando el desarrollador o gestor de servicio inicie con la
revision, luego pasara al estado “En Progreso” cuando se inicie con la
correccidon. En cuanto es corregido se asigna al analista QA y el estado
cambia a “Listo para Verificar”. Finalmente se revalida, si es corregido

pasa a estado “Aceptado” y si persiste pasa al estado “Rehacer”.
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Figura 64

Ciclo de vida del error/defecto

?

IN
PROGRESS
RERADY TO
VERIFY REWD RK

RCCEPTED

'
®

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

[bug fived]

En la siguiente figura se muestra un error reportado para caso de prueba

de obligatoriedad.

Figura 65

Reporte de un error por obligatoriedad

2. [ASO][OBLIGATORIEDAD] Error participants[n].participant.personType - servicio
modifyCardProposal

#Edit  QAddcomment  Assign More ¥ ReadyToDeploy ReadyToVerify ~Workflow v

v Details ~ People
Type: [ sub-task Status: (View Workflow) Assignee: ‘
Priority: -~ High Resolution: Done Assign to me
Affects Version/s: None Fix Version/s None Reporter: &) cluny.rojasc
Labels: None =
Votes: 0
Watchers @ Stop watchi
v Description
X CPOO50 | partici ici 'ype campo i0-NOK
v Dates
tu apoyo con el siguiente error: Eredtad
De acuerdo al SMC este campo partici participant. ype, esta considerado como obligatorio, sin embargo el servicio Updated:
ASO no esta haciendo dicha validacion. Resolved
SMC Postman
e ~ Development
S— Create branch
v Agile
« “consumer-request-id”: "18a854e4-6b4f-4957-84ed-d%afd0da 1748", Completed Sprint:

v Attachments

(3 Drop files to attach, or browse.

Nota. Fuente: Adaptada de Jira.
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En la siguiente figura se muestra un error reportado para el caso de prueba

de valor invalido.

Figura 66

Reporte de un error por valor Invdlido

[APX] ERROR {proposal-id} valor Invalido - servicio modifyCardProposal

#Edit  QAddcomment  Assign More v ReadyToDeploy ReadyToVerify ~Workflow v
~ Details v People
9 Sub-task tan XY (view Workfiow)
Medium t Done
None None
None

~ Description

tu apoyo con el siguiente error que se esta presentando en el servicio modifyCardProposal.
v Dates

El servicio debe controlar con un mensaje f

uando se le mande un ID de solicitud incorrecta

chonsk-OK

v Development

Create branch

v Agile

100 £ ERGR WPOLZAIL) CURANTE EL PROCESAIENTD BE LA

* ‘consumer-request-id"; “efaa3d1c-8b7c-44ca-90fe-f4f62a5676a1

Nota. Fuente: Adaptada de Jira.

uny.rojas.contractor

@ stop watching this issue

c3

Export v

En la siguiente figura se muestra un error reportado para el caso de prueba

funcional. Para este error se genera un label denominado DEUDA_TECNICA,

debido a que serd resuelto proximamente.

Figura 67

Reporte de un error funcional

23.[APX][FUNCIONAL] participantType - modifyCardProposal

# Edit Q Add comment Assign  More v ReadyToDeploy Ready To Verify ~ Workflow v
v Details v People
Y Sub-task st CEEET) (View Workflow)
rit! Medium Re ti Done
None X None

DEUDA_TECNICA

v Description
o conversado con. (equipo FRO
participante AUTORIZADO (AUTHORIZED). Tanto para Clientes (KNC

va permitir generar tarjetas adicionales para

No Clientes (UNKNOW). 5 D

£l servicio

debe permitir la actualizacion al tipo Titular (HOLDER)

x CP0252 | Cliente Titular-NOK

~ Development

ate branct

v Agile
» crid=b7d52cc1-fed6-4507-9c40-693bafabafa

x CP0254 | No Cliente Titular-NOK

® crid=21872644-959¢-4499-a9c9-e0b00abfa154

Nota. Fuente: Adaptada de Jira.
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En el documento C204 se afiade una columna “Ticket de error” para
registrar el ticket jira de error generado, este excel ayuda a llevar el seguimiento

de cada error.

Figura 68

Registro de tickets de error

€204 - fEe
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

= % v % - - - 5 " = v | v Yy @ -
~ ~® P 75 € o .09 123 Arial 10 B I S A % H = ER A LR (<] M v >3
16 -
e c o 3 E l
CODIGO.
ot - CicloDe |
CodCazo Caso de prusba Prioridad | Paso Descripeion Resultado Experado | Sheros | Motiva de Prusba staus Tickst de Error
Meda |1 Status Code: 400 |1 APl Testing | Satisfactorio
CPOO1 + campo mandaterio-NOK e}
"messages”. [
Meda |1 ] AP Testing | Satisfactorio
cPo02 3akia) valor Invalido-NOK [1via:tn valor !
Status Code: 400 { mes
E ¥ Wiedia T T (AP Testing | Insafisfactorio - P—
GPOD3 #} valor Invalido-NOK Stalus Code: 400 {"mes G [etiinE A 11046
8 Wed: 1 T (AP Testin
CP004 salid} longitud mayor a 36-NOK Status Gode: 400 {"mes 9
j—— IR—— Meda |1 1ndo sea mayor a 1 APl Testing
Status Code: 400 {“mes:
o e Alta 1 o La primera vez 204 |1 APl Testing | Satisfaciorio
No Content
Alta -1 Status code: 200 OK |1 AP Testing | Satisfactorio
— Iocumentos desde servicios. “ce=1 g
ent-0K
Alta -1 “Generales, Staus code: 200 OK |1 APl Testing
CPO08 locumentos Generales-OK ook
oA 1005
Alta =E Status code: 200 OK |1 API Testing
CPOD9 Iocumentos Adicionales-OK < Adicionales
PA/ 1010
Alta -1 Status code: 200 OK |1 API Testing
CPO10 Iocumentos solicitud Cancelada-OK
B2 104
Alta B “Generales, Status code: 200 OK |1 AP Testing | Satisfaciorio

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

3.3.3.Pruebas de confirmacion

Concluida la primera ejecucion de cada caso de prueba correspondiente al
API y teniendo el registro de los errores encontrados, el desarrollador revisa y
corrige el bloque de errores reportados. El analista QA recibe la confirmacién y
actualizacion de los tickets jira y procede con la ejecucién uno a uno o por
subcarpetas de las pruebas de confirmacion para revalidar si el error ha sido

corregido.

3.3.4.Pruebas de Regresion

Concluida la ejecucion de pruebas de confirmacion del bloque de errores
reportados por cada API, se ejecuta las pruebas de regresion automatizadas a
toda la coleccion del componente para validar que los demds casos de prueba no

hayan sido afectados por los cambios que los desarrolladores realizaron.

3.3.5.Documentacién de evidencias
Las evidencias de prueba se registraran en el documento T907, estas
evidencias son de las pruebas ejecutadas en el ambiente de Calidad. El

documento tiene una seccién de resumen y otra propiamente para las evidencias.
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En la seccion de resumen se completa los siguientes datos: cédigo del

proyecto, titulo del proyecto, dmbito del aplicativo, fecha de creacién y

actualizacion, tabla con el historial de versiones, nombre y descripcion de la API.

Figura 69
Seccion de resumen del documento de evidencias

T9O7 - createCardProposal [lled * @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Ayuda
& AP

0% - Texto norm... -

Arial = 10 + BT UA S oL EEE=EE |IZ = =
2 1 2 3 4 5 6 &8 9 10 12 13 14 &5 16 17" |18
T907 - Evidencia de Pruebas
Ambito N"TOrde_n i Titulo de Orden de Trabajo
rabajo

Contratacién Multiproducto Web TC

Fecha

FEEBREELT actualizacion

23/06/2020

Objetivo del documento

Creado por

Cluny Rojas

El objetivo de este documento es registrar las evidencias por cada Caso de Prueba descrito en el C204

Bitacora de cambios al documento

Version Fecha Autor Modificacién Descripcién del cambio
1 23/086/2020 Cluny Rojas Creacion del documento
1.5 27/07/2020 Cluny Rojas Actualizacion documento (+GABY)
Ejecucion de los Casos de Prueba del d C204 y regi de Evi
I.  Definicion
Componente: [ cards |
Descripeion: ‘ Pruebas unitarias en diferentes escenarios de pruebas |

Il. Prueba detallada de componente

Prueba de Componente: cards

Descripcion

‘ Liamado y retorno de Ia informacion del SMC createCardProposal |

ﬁ

% Ejecucion del programa:

DATOS GENERALES:
Método: POST
URL: http cards/v1/proposals
Header:
POST fcards/v1/proposals

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

En la seccién de la evidencia de pruebas se coloca los datos generales de

la prueba del servicio multicanal: Método, URL y cabeceras. Luego tenemos dos

tablas que serdn registradas por cada caso de prueba, en la primera se registra el

codigo y nombre del caso de prueba y en la segunda se registra la prueba

efectuada y la descripcion.
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Figura 70

Seccion de evidencias de la prueba

T907 - Evidencia de Pruebas

Identificacion del Caso de Prueba
Codigo de Caso: CP0223
Nombre del Caso: PIC-Tarjeta Visa ( -OK

Pruebas detalladas del Caso de Prueba
Prueba efectuada: OK

Descripcion: Validar la modificacién al subproducto Tarjeta Visa (

Payload de entrada

3. CALInAn-

CP0223 | Tarjeta sza-

V/proposals/

11) Body

none @ form-data O x-www-form-urlencoded @ ray binary @ GraphaL

Payload de salida

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De este modo se documentan las evidencias de cada una de las API.

Figura 71
Lista de documentos de evidencia

Miunidad > <+ > Pruebas[C204-T907] > T907

Nombre 4 Propietario

m T907 - Evidencias de Pruebas - customers-listCustomerCivilRegistries.docx yo

T907 - Evidencias de Pruebas - businessCryptography-createCryptoDocument.docx yo
m T907 - Evidencias de Pruebas - cards-createCardProposal.docx yo
m T907 - Evidencias de Pruebas - cards-listCardProposals.docx yo
m T907 - Evidencias de Pruebas - cards-modifyCardProposal.docx yo
[ 1907 - Evidencias de Pruebas - geographicpl li phicPl; doc: yo
m T907 - Evidencias de Pruebas - images-searchimagesCovers.docx yo
m T907 - Evidencias de Pruebas - pois- listPoisBranch.docx yo
m T907 - Evidencias de Pruebas - products-listCardProducts.docx yo
[ 71907 - Evidencias de Pruebas - proposal-createQL li Access.doc: yo
[ T907 - Evidencias de Pruebas - riskAdmissi ionFi idations.docx yo
[ T907 - Evidencias de Pruebas - riskEvaluationPerson-verifyRiskEvaluationPerson.docx yo

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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4. Gestion de QA para Produccion

Una vez concluida las pruebas en calidad y cerradas las incidencias reportadas

se inicia con las gestiones para el pase a produccién

El procedimiento establecido para realizar el pase a produccion inicia teniendo

el visto bueno de las pruebas de no impacto.

4.1. Solicitud de Pruebas de No Impacto
Las pruebas de no impacto consisten en ejecutar el bloque de pruebas que

cada canal tiene de acuerda a la funcionalidad que maneja, el objetivo es asegurar
que los cambios efectuados en la API no afecten a los canales que consumen dicho
componente.

Esta gestion sigue un procedimiento ya definido por el drea de Arquitectura
de servicios y se coordina con el gestor de servicio.

El gestor de servicio se encarga de preparar el componente a desplegar
(version productiva mds el cambio), fijar el dia y la hora de las pruebas e
identificar a los canales que consumen el API en produccion.

El analista QA como parte del equipo scrum y con apoyo del PO y scrum
master se encargan de gestionar y solicitar el apoyo de estas pruebas con los
responsables de los canales impactados. Asi mismo el analista QA realiza pruebas

de regresion de la(s) API involucrada(s) como parte del canal solicitante.

Figura 72

Historia de usuario de las pruebas de no impacto API Tarjetas

[Pruebas de no impacto en Calidad] Servicio API Cards

~ Development

v Agile

* Deseription

SERVICIOS

Nota. Fuente: Adaptada de Jira.
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Por otro lado el product owner revisa y da la conformidad (firma digital) de

los documentos de prueba.

Figura 73

Firma digital del documento de especificacion de pruebas

% (= C204 - _modifyCardProposalxisx [solo lectura] - Excel (Error de activacion de productos) ? ®H - O X
INICIO INSERTAR ~ DISENO DEPAGINA  FORMULAS DATOS REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR Iniciar sesion|
0 MARCADO COMO FINAL Un autor marcé este libro como final para evitar la edicién. Editar de todos modos x
0 FIRMAS Este documento contiene firmas recuperables. Ver firmas... x
Al - Ife ~
A B C D E F G - . - x
Firmas
; C204 - Casos de Prueba Error recuperable:
N° dela OT PIERRE GILBE... 28/09/2020
Ambito de las Pruebas e la Titulo de la Orden de Trabajo
2 Asignada
o Distribuido Contratacién Multiproducto Web TC
Fecha Creacion Fech.a Ul_t: Version No. Creado por:
25/06/2020 16/09/2020 1 Cluny Rojas
Este documento esta firmado.
6 Cualquier modificacién realizada en este
invalidara las firmas digitales.
- E=scypetan | Obtener mas informacion sobre las firmas
Resumen | Casos de Prueba | Tablas i 4 )y e =

usto [3 Bloamavds 3

Nota. Fuente: (Empresa, 2020).

El dia de las pruebas, el gestor de servicio despliega la versiéon del
componente e informa la hora de inicio de las pruebas, que duran en promedio 2
horas como minimo.

El analista QA ejecuta la coleccion del API, es decir realiza una prueba de

regresion de todos los casos de prueba.

Figura 74

Pruebas de regresion API Tarjetas

Run Results 38 PruebasASO

[
[ ] B e 407 m: 4525K8
- ks
B e 2000k @ 290ms @ 3775K8
a
B e 2000k @ 295ms @ 3917K3
B e 33178
B e 3537kE
B o RED 2000k @ 251 3833k
B o oK 57 m 40028
B o or ™
B e
B e oK ams () 4525K8
B oo 45445
B o 3775kE
B e 405 Conl cms @ 4183K5
B e osal i valde oK 64 m: 3775KE

Nota. Fuente: Adaptada de Postman.
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El Scrum master coordina con los responsables de los canales impactados

para que realicen sus pruebas y den su conformidad.

Figura 75

Visto Bueno de los canales impactados

[Prueba de No Impacto AP| cards] - [Bloque4] Recibidos 5 8

Pl

«d

u

E - ¢

Nota. Fuente: (Empresa, 2020).

4.2. Certificacion Octa y pruebas de rendimiento

Esta etapa, se realiza bajo un procedimiento ya definido por la entidad
financiera, donde se considera como uno de los requerimientos importantes para
el pase a producciéon. El objetivo es medir el rendimiento de la API. La
conformidad de estas pruebas se coordina y gestiona con el drea de arquitectura

octa.

Los escenarios de prueba para la ejecucion de las pruebas de rendimiento se
basan en el resultado de completar la siguiente lista de verificacion de analisis

brindada por el drea de arquitectura.

- Fecha prevista fin de construccion

- Fecha prevista de pase a produccion

- Tipo de aplicacion backend

- Tipo del componente a certificar

- Descripcion de la funcionalidad del componente.
- Volumetria esperada en produccion

- Responder si corresponde a una aplicacién de arquitectura
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- Responder si es una operacion critica

- Responder si considera necesario las pruebas de rendimiento.

El visto bueno de la certificacion se debe gestionar a través de un ticket de

atencion.

Figura 76

Ticket de atencion para certificacion de pruebas de rendimiento

RT?' Ether Platform Help Desk / OTROS / OTRSSD-103 )
®° CERTIFICADO DE MEDICIONES, COMPONENTE: VOLUMETRIA ESPERADA
EN PRODUCCION: Mas de 40 peticiones/hora (uso bajo).
Activity
© Don't notify me
Your request status changed to Closed. LATEST «® Share

X Shared with
Resolution changed to Done )
" cluny.rojas.contractor
- -

Creator

Administrador
This issue has been closed automatically.

The issue has been in the "Ready to Verify” for more than 7 days.

Your request status changed to Ready Ta Verify with resolution Resolved.

“

Se adjunta informe
técnico: https://docs.google.com/presentation/d/1DiPh7g6BdXPASdgViuZs8ynbocFuFA '

7DU5g3Q4VVvOoyedit?usp=sharing

s+ clunyro
5 )
*" se realizaron las 25 ejecuciones solicitadas.

Nota. Fuente: (Empresa, 2020)

Teniendo el resultado de la lista de verificacion y un técnico asignado para
el seguimiento de las pruebas, se realiza la implementacién del script en la
herramienta JMeter.

Se configura el escenario de prueba, se preparan los datos de prueba y se
procede a ejecutar.

Finalmente se obtienen los resultados y se envian al técnico asignado para

que realice el monitoreo correspondiente y otorgue la conformidad.
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4.3. Cierre de pruebas

Teniendo la conformidad de las pruebas de no impacto y la certificacion de

las pruebas de rendimiento, se inician las gestiones para el pase a produccion.

En el ticket de pase se adjunta la ficha de pase con la firma digital del lider
técnico o scrum master del equipo y los documentos de prueba con la firma digital

del PO.

El ticket de pase pasa por un proceso de vistos buenos para ser considerado
“Listo para produccién”. El visto bueno se da en las sub tareas del ticket

asignandole el estado “Accepted”.

- El primer visto bueno es por parte del lider técnico.
- El segundo visto bueno es por parte de gestiéon de cambios.
- El tercer visto bueno es por parte del PO.

- El dltimo visto bueno es por parte del lider QA de la entidad financiera.

Figura 77

Vistos buenos para pase a produccion.

Dashboards v Projects v Issues v Projectrak v Boards v Structure v  eazyBI -

p Peru App ASO
(o] T907 - - T907 -

07/Dec; 3 07/Dec.

=] Workspace Summary ~ Sub-Tasks

1.@ [P110][AT] B  AccepteD
o
@@ Teams Management

2@ [PHOJG] B  AccepteD
D Kanban board 3.@ [C204]PO] B acceprep
&5 Releases 4@ [C204][QA] B  Acceprep

Nota. Fuente: (Empresa, 2020)

En esta etapa final se valida que todos los reportes de defectos estén
cerrados, y se almacena en un solo repositorio, los datos de prueba, scripts de
implementacién, documentos y todo los entregables generados durante el proceso

de pruebas.
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Figura 78

Repositorio de entregables de prueba
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En las proximas semanas, los elementos que se encuentren en mas de una carpeta se reemplazaran por accesos directos. El acceso a los
archivos y las carpetas no cambiara. Mas informacién

Nombre A~ Propietario Ultima modificacién Tamaiio de archivo
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P ¥
ﬂ €204 - Casos de Prueba V.1 (4).xIsx yo 5 may 2020 yo 65 kB
[@ T907- Evidencias de Pruebas v.1.docx yo 73kB

Nota. Fuente: Elaboracién Propia.

3.3. Evaluacion

3.3.1. Evaluacion Economica

La

siguiente evaluacion econdmica se basa en un supuesto estimado.

Recurso Humano

La implementacion del proceso de pruebas aplicado al proyecto de software de
la entidad bancaria se desarrollé con un Analista de aseguramiento y control de
calidad y dos Probadores junior. El analista laboro durante los 12 meses que
duro el proyecto mientras que los probadores se incorporaron al proyecto a

partir del séptimo mes.

Tabla 11

Evaluacion Econémica

Recursos NSIEELCIIIZI Tralijajo M(i?lss:;)al E:ﬁ}z Gasto Total
Analista QA S/. 6 000.00 50 % S/.3000.00 12 meses S/.36000.00
Tester Junior 1 S/.3000.00 50 % S/. 1 500.00 6 meses S/. 9000.00
Tester Junior 2 S/.3000.00 20 % S/. 600.00 6 meses S/. 3600.00

S/. 48 600.00

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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- Herramientas

Las herramientas con las que se trabajaron como Postman, JMeter y Java JDK

son versiones gratuitas. Con respecto a Jira, Git, Butbucket la empresa tiene la

licencia contratada, por lo que no representaron un gasto adicional.

3.3.2. Evaluacion Técnica

La evaluacion técnica del presente trabajo estd basada en la calidad del

proceso de prueba planteado para las pruebas de API REST.

Los modelos, formatos y procedimientos definidos en cada actividad de

prueba y la implementacion de test scripts de validacion para la automatizacion de

las pruebas de regresion, benefician el tiempo de ejecucion de cada prueba.

La siguiente tabla muestra una comparacion entre haber seguido un proceso

de pruebas basado en metodologias y procedimientos definidos y no aplicar ningin

proceso.

Tabla 12

Tabla comparativa de evaluacion técnica

Proceso de pruebas definido para API

Sin proceso de pruebas para
API

Cuenta con una estrategia y plan de
pruebas.

No se sigue un plan de pruebas.

El disefio de casos de prueba sigue un
formato y procedimiento definido.

No se realiza el disefio de
pruebas.

La implementacion de pruebas sigue un
procedimiento definido y se realiza scripts
de automatizacion.

Usa checklist de verificacion.

Gestion de entornos de prueba con
variables parametrizadas.

Entornos de prueba configurados
con valores estaticos.

Tres opciones de ejecucion de pruebas con
implementacion de test scripts. Esto
permite que la validacion del resultado
esperado sea automadtico.

Una opcidn de ejecucion, y la
validacion del resultado
esperado se hacen de forma
manual.

Pruebas de regresion automatizadas.

Se cuenta con un repositorio con todos los
documentos, archivos, scripts, datos y
demads entregables del proceso de prueba.

Pruebas de regresion manuales.

Cada miembro del equipo guarda
sus entregables.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La autora del presente trabajo cumpli6 el rol de Analista QA, formando parte de un
equipo Scrum del proyecto Contrataciéon de multiproductos, que habia recuperado su
continuidad en el desarrollo después de haber entrado en una fase de incertidumbre. El
proyecto tenia una gran expectativa para la entidad bancaria. El reto de la autora era
garantizar las pruebas del desarrollo backend, en especifico de las API. Garantizar el
correcto funcionamiento de los componentes construidos y cumplir los tiempos

establecidos.

La autora aplico sus conocimientos, experiencia y se apoyo de procedimientos y
metodologias definidas en guias de pruebas para definir los lineamientos, procedimientos
y realizar la implementacion de las pruebas de API. A pesar que las pruebas realizadas
fueron satisfactorias para el resultado final del proyecto, la autora considera puntos de

mejora basado en la experiencia definida en el presente informe.

- La definicién de casos de prueba pueden ser refinadas.

- El formato de la especificacion de pruebas puede ser mejorada y redisefiada.

- Realizar guias con los modelos de los test scripts de validacién para que otros
proyectos puedan usarlos como referencia.

- Establecer el proceso, procedimientos y automatizacion de estas pruebas en equipos
de otros proyectos.

- Mejorar el procedimiento de gestion de errores y defectos.

- Evaluar el uso de herramientas de gestion de pruebas, gestion de errores y defectos.

- Evaluar el uso de otras herramientas para automatizacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Como conclusién general se logré definir e implementar los procedimientos de cada

una de las actividades del proceso de pruebas para API REST, asi como se automatizaron

las pruebas de regresion logrando de esta manera ejecutar dichas pruebas en un tiempo

mucho menor a lo que generalmente se demora realizdndolas de forma manual.

Como parte de los objetivos especificos definidos se concluye lo siguiente:

Se logré definir una estrategia de pruebas acorde a la necesidad del proyecto y
se elabor6 el plan de pruebas.

Se desarrollaron los procedimientos y lineamientos definidos para cada tarea
del andlisis y disefio de pruebas. Formatos/modelos de disefio y especificacion
para casos de prueba de API REST.

Se desarrollaron los procedimientos y lineamientos definidos para cada tarea
de la implementacién de pruebas. Test scripts para la validacién de resultados
esperados y automatizacion de las pruebas.

Se ejecutaron las pruebas y se generaron reportes de gestion de errores y
defectos.

Se recopilaron los entregables en un tnico repositorio del proyecto para su

control y gestion de calidad.

5.2. Recomendaciones

En base a la experiencia adquirida la autora considera los siguientes puntos de

mejora:

Alinear el proceso y procedimiento desarrollado en el presente trabajo a los
diferentes proyectos planteados por la entidad financiera con la apertura de
aceptar propuestas de mejora para que esté acorde a las necesidades de cada
proyecto.
Evaluar el uso de herramientas de gestiéon de pruebas, gestion de errores y
defectos.

Evaluar el uso de otras herramientas para automatizacion
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