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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional se enfoca en la implementacion de un sistema
de interoperabilidad de pagos digitales, conforme a la Circular No. 0024-2022-BCRP, con el
objetivo de resolver la problematica de las transferencias entre Plin hacia otras billeteras digitales
y entidades financieras. La principal motivacion para llevar a cabo este proyecto, ademas de
cumplir con la circular en mencion, es facilitar las transferencias de dinero hacia otras plataformas
de manera sencilla, mejorando asi la experiencia del usuario y promoviendo la inclusion financiera.
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Ademas de cumplir con el objetivo de posicionar a Plin como un competidor relevante en el sector
de servicios de pago dentro del &mbito financiero, esta iniciativa busca contribuir al desarrollo de

un sistema de pagos mas dindmico e inclusivo.

El proyecto se llevo a cabo bajo un marco de trabajo 4gil, utilizando la metodologia Scrum
y un enfoque de Product Management, lo que permiti6é una gestion eficiente y flexible durante
todas las fases del proyecto. La priorizacion de requerimientos resulto ser un aspecto crucial para
garantizar que el desarrollo se alineara con las expectativas normativas, las necesidades de los
usuarios finales y los objetivos del negocio de Plin. La comunicacién constante con los
desarrolladores, stakehoders, proveedores y usuarios finales fue clave para identificar sus
necesidades y garantizar que el producto final no solo cumpliera con los lineamientos establecidos
en la circular, sino que también mejorara la experiencia de usuario dentro del tiempo y alcance
definidos.

Este trabajo no solo aporta una solucion practica a una problematica actual del sistema
financiero peruano, sino que también evidencia la efectividad de la gestion agil de proyectos en la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas, permitiendo que Plin expanda su alcance y mejore
Sus servicios.

Palabras claves: Plin, interoperabilidad, Product Management, Scrum, metodologia agil,

experiencia de usuario, billetera digital.
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ABSTRACT

The present work of professional sufficiency focuses on the implementation of an
interoperability system for digital payments, according to Regulation No. 0024-
2022-BCRP, in order to solve the problem of transfers between Plin and other digital
wallets and financial institutions. The main motivation for carrying out this project,
in addition to complying with the aforementioned regulation, is to facilitate money
transfers to other platforms in a simple manner, thus improving the user experience
and promoting financial inclusion. In addition to fulfilling the objective of
positioning Plin as a relevant competitor in the payment services sector within the
financial sphere, this initiative seeks to contribute to the development of a more
dynamic and inclusive payment system.

The project was carried out under an agile framework, using the Scrum
methodology and a Product Management approach, which allowed for efficient and
flexible management during all phases of the project. Requirements prioritization

proved to be a crucial aspect to ensure that the development was aligned with
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regulatory expectations, end-user needs and Plin business objectives. Constant
communication with developers, stakeholders, suppliers and end users were key to
identifying their needs and ensuring that the final product not only met the
guidelines set out in the circular, but also improved the user experience within the
defined time and scope.

This work not only provides a practical solution to a current problem in the
Peruvian financial system, but also demonstrates the effectiveness of agile project
management in the implementation of technological innovations, allowing Plin to

expand its scope and improve its services.

Keywords: Plin, interoperability, Product Management, Scrum, agile

methodology, user experience, digital wallet.
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INTRODUCCION

El rapido progreso de los pagos digitales ha cambiado el modo en que personas y empresas
efectian transacciones, transformandose en un elemento crucial de la economia contemporanea.
En este contexto, la Circular No. 0024-2022 del Banco Central de Reserva del Per (BCRP)
fomenta la interoperabilidad entre las plataformas de pago, con el objetivo de potenciar la inclusion
financiera y la eficacia del sistema de pagos en el Pert. Esta normativa no solo aspira a simplificar
las transacciones entre distintas billeteras digitales y entidades financieras, sino que también
fomenta la formacion de un ecosistema financiero mas activo y accesible.

Para el banco y el consorcio Plin, la implementacion de un sistema de interoperabilidad no
solo representa el cumplimiento de un marco normativo en constante evolucion, sino también una
oportunidad para ofrecer a sus usuarios una experiencia mas fluida y sencilla. Al simplificar las
transacciones entre distintas billeteras y entidades financieras, Plin contribuira significativamente
a la inclusién financiera en el Pert, ampliando la cantidad de usuarios activos y promoviendo un
acceso mas equitativo a los servicios financieros.

Scrum es el marco de trabajo utilizado para la implementacion de las Fases [ y Il de
interoperabilidad Plin. Esta metodologia, que incluye ceremonias como la organizacion de
sprints, la elaboracion del backlog, las reuniones diarias (dailys), las revisiones de sprint y las
retrospectivas, ha permitido cumplir con los entregables del proyecto dentro del alcance y los
plazos establecidos.

En este trabajo, se consideran las variables relacionadas con la interoperabilidad. Esta se

evaluard mediante el nimero de billeteras y entidades financieras con las que Plin actualmente



opera, asi como por la satisfaccion de los usuarios, medida a través del incremento en la cantidad
de usuarios registrados en la plataforma. Asimismo, se analizard la tasa de crecimiento
transaccional como resultado de la implementacion de la interoperabilidad.

Esta implementacion no solo ha simplificado las transacciones entre diversas billeteras y
entidades financieras, mejorando significativamente la experiencia de los usuarios, sino que
también ha impulsado la inclusion financiera en el Peru. Asimismo, ha generado beneficios
tangibles para Plin, reflejados en una mayor fidelidad de los clientes hacia el banco, consolidando
este proyecto como un paso estratégico clave en el desarrollo de un ecosistema financiero mas

accesible y eficiente.

A continuacion, se presenta la estructura de este trabajo:

- CAPITULO I: Se describe la trayectoria profesional de la autora y los conocimientos
adquiridos a través de diferentes experiencias laborales.

- CAPITULO II: Se describe el contexto en el que se desarroll6 la experiencia y el
proyecto.

- CAPITULO III: Se detalla el problema identificado, la solucion propuesta, los
objetivos planteados y las actividades realizadas para alcanzar dicha solucion.

- CAPITULO IV: Se brinda una reflexion critica obtenida en base a la experiencia de
implementacion de este proyecto.

- CAPITULO V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

suficiencia profesional.






CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1. Presentacion Profesional

La autora de este trabajo de suficiencia profesional es Bachiller en Ingenieria de Sistemas,
con mas de cinco afios de experiencia en las areas de desarrollo, andlisis y gestion de productos
digitales en sectores como educacion, consultoria, fintech, paytech y banca. A lo largo de su
carrera, ha liderado equipos multidisciplinarios conformados por desarrolladores Android, i0S,
Web, QA, analistas funcionales y practicantes, creando soluciones digitales de alto impacto y
resolviendo problemas corporativos de forma efectiva.

Gracias a su formacion académica continiia y habilidades comunicativas, entiende las
necesidades de los stakeholders y usuarios, transmitiéndolas de manera clara tanto a equipos
técnicos como a usuarios finales. Su enfoque se centra en comprender profundamente el negocio
para desarrollar productos digitales que satisfagan las demandas reales de los clientes y, al mismo

tiempo, alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa.

1.2. Educacion y Certificaciones

En la siguiente tabla, se detalla la formacion académica y diplomados de la autora de este

trabajo de suficiencia profesional.



Tabla 1

Educacion y Diplomados
Fecha Descripcion

2015-2020 Universidad Nacional Mayor de San Marcos - UNMSM
Grado de Bachiller en la carrera de Ingenieria de Sistemas
Quinto Superior

2019-2020 E.T.S Ingenieria Informatica - Malaga, Espaiia
Ingenieria Informatica / Ingenieria de Software
Intercambio Académico

2022 EAE Business School — Barcelona, Espaia
Agile Project Management

2022 Pontificia Universidad Catolica del Peru — Peru

Diplomatura de Estudio en Gestion de Proyectos

Primer Puesto

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se detalla las certificaciones realizadas como parte de la formacion

continua de la autora de este trabajo.

Tabla 2

Certificaciones

Fecha Descripcion
2024 Colectivo 23
Al Tools & Tech Mindset — 2024
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2023

2023

2023

2023

2021

2021

Kurios

Digital Product Management

Kurios

Customer Centricity: Working Backwards

Kurios

Product Strategy

Kurios

Continuous Discovery

CERTIPROF

Scrum Foundations Professional Certificate (SFPC) - (Spanish)
CERTIPROF

Remote Work and Virtual Collaboration Certificate (RWVCPC)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se detalla la formacion complementaria en base a cursos de

actualizacion realizadas como parte de la formacion continua de la autora de este trabajo.

Tabla 3

Cursos Complementarios

Fecha

Descripcion

2024

2024

2023

2023

Desarrollando equipos de alto rendimiento
Productividad con Inteligencia Artificial y No-Code
Kanban para Product Owners

Storytelling y oratoria



2022 Jira desde cero para empresas

2022 Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles y Enfoques Lean
2021 Metodologias Agiles para Lideres

2021 Arquitectura de software: Analisis de proyectos esencial

2021 Aprende SCRUM

2021 Aprende a dirigir tu equipo con 4 conversaciones

2020 SCRUM: Gestionando equipos de trabajo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a lo mencionado, la autora escribi6 un articulo titulado “Machine Learning
Model to Predict the divorce of A Married Couple”, publicado en mayo de 2021, el cual puede ser

consultado en el siguiente enlace: https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue7.83-95.

1.3.Experiencia Laboral

En la siguiente tabla, se detalla la informacion relacionada a la experiencia laboral de la autora

de este trabajo.

Tabla 4

Experiencia Profesional

Entidad Universidad Nacional Mayor de San Marcos - UNMSM
Proyecto de Sistema de Gestion Documental con Firma Digital

(SGD/FD-UNMSM)



https://doi.org/10.17993/3ctecno.2021.specialissue7.83-95

Cargo

Analista Funcional (mayo 2024 - actualidad)

Funciones

Desarrollo y articulacion de una vision clara para los productos
digitales, alineando las necesidades de la universidad y los
objetivos del proyecto.

Gestion eficaz el backlog de cada producto, priorizando iniciativas
que maximizaran el valor para los usuarios y la universidad en base
al alcance del proyecto.

Colaboracién entre equipos del proyecto para fomentar soluciones
que optimizaran procesos y mejoras de la calidad de los sistemas,
asegurando la entrega exitosa de funcionalidades.

Analisis de requerimientos, priorizacion del backlog, elaboracion
de casos de prueba y resultados de calidad.

Elaboracion de Manuales de Usuario y Documentos de
Especificaciones de Requerimientos Funcionales, facilitando la
gestion del conocimiento del negocio y el desglose de requisitos en
tareas mas pequenas.

Resolucion de incidencias en conjunto con los equipos del proyecto
y los usuarios.

Comunicacion clara y efectiva con todas las areas, jefaturas para
asegurar que las necesidades, prioridades y requerimientos se
transmitan de forma comprensible y transparente al equipo de

desarrollo, procesos e infraestructura del proyecto.

Logros

Implementacion de sistemas centralizados para articular y
digitalizar los procesos operativos de diversas areas, logrando

mejorar la eficiencia interna y la satisfaccion de los usuarios.

Empresa

Sector Bancario

Cargo

Digital Product Analyst (febrero 2023 - mayo 2024)




Funciones

Definicion de la vision, arquitectura y estrategia del producto Plin,
enfocada en mejorar la experiencia del usuario y ampliar sus
funcionalidades.

Liderar el proceso de discovery hasta el delivery en los proyectos
de interoperabilidad Plin, logrando la implementacion en el tiempo
estimado, lo que permiti6 realizar una marcha blanca exitosa y
asegurar la estabilidad de Plin.

Colaboracion con equipos tecnoldgicos para implementar mejoras
en las iniciativas del equipo como Pago de Servicios,
Transferencias, Favoritos e implementar el regulatorio de
Transferencias al exterior.

Elaboracion de historias de usuario en JIRA y priorizacion del
backlog, lo que permiti6 una mejora del 95% en la tasa de
finalizacion de tareas durante cada sprint entregando
funcionalidades clave.

Liderar la comunicacion constante con stakeholders y equipos
técnicos y no técnicos para transmitir la vision, roadmap y
entregables de cada producto.

Resolucion de incidencias en conjunto con las partes interesadas.

Logros

Aumento del 50% en la adopcion de la funcionalidad gracias a la
interoperabilidad entre billeteras.
Incremento del 12% en la satisfaccion del cliente y una reduccion

del 10% en tiempos de procesamiento.

Empresa

Sector T1

Cargo

Business Analyst (junio 2022 — enero 2023)

Funciones

- Liderar el proceso de discovery hasta el delivery de soluciones para

asegurar la entrega de valor continua a los clientes.
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Analisis de data recolectada, necesidades de los usuarios y el
mercado para identificar oportunidades alineadas a los objetivos del
negocio y estrategia del banco en el equipo.

Elaboracién de historias de usuario en JIRA y priorizacion del
backlog.

Elaboracién de documentacion funcional referente a las iniciativas
en Confluence.

Liderar la comunicacién constante con los stakeholders y equipo
técnico para comunicar la vision, roadmap y entregables alineados

a los productos.

Logros

Aumento del 8.5% en la satisfaccion del cliente.
Mejora del 95% en la tasa de finalizacion de tareas durante cada

sprint entregando funcionalidades clave.

Empresa

Sector Fintech

Cargo

Digital Product Analyst (setiembre 2021 — junio 2022)

Funciones

Liderar la construccion de productos de pago.

Realizar el andlisis y la documentacion en Confluence de los
productos internos y externos (clientes).

Elaboracion de historias de usuario en JIRA y priorizacion del
backlog.

Realizacion de pruebas funcionales.

Comunicacion constante con los stakeholders y equipos técnicos,
equipos de producto y disefio.

Presentacion de los productos finales a los Product Managers.

Manejo de APIs con Postman.

Logros

Migracién de la integracion con Transbank en Chile hacia el

modelo PSP.
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Definiciéon de un nuevo modulo de reglas de seguridad para
prevencion de fraude en pagos con tarjetas, proyecto que impactaba

transversalmente a todos los paises en donde opera la fintech.

Empresa

Universidad Nacional Mayor de San Marcos - UNMSM
Proyecto de Sistema de Gestion Documental con Firma Digital

(SGD/FD-UNMSM)

Cargo

Analista Funcional (marzo 2020 — agosto 2021)

Funciones

Mejora continua de procesos y procedimientos de las diferentes
facultades y dependencias de la UNMSM.

Recopilacion de requisitos en base a las necesidades de los usuarios
para la implantacion de nuevas funcionalidades en los modulos y el
sistema del proyecto SGD/FD.

Elaboracion de Manuales de Usuario y Documentos de
Especificaciones de Requerimientos Funcionales asociadas a los
modulos y sistemas implementados.

Pruebas funcionales asociadas a los modulos y sistemas antes de su
puesta en produccion.

Elaboracion de Informes Estadisticos.

Capacitacion contintia a los usuarios para el uso de los mddulos y

sistemas implementados.

Logros

Reconocimiento y felicitacion institucional de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos al equipo del Proyecto Sistema de
Gestion Documental Con Firma Digital - SGD/FD, por haber
disefiado, desarrollado y puesto en produccion la emision de
Diplomas Digitales a través del Sistema de Grados y Titulos a

través de la Resolucion Rectoral N° 01689-R-20.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO II - CONTEXTO EN EL QUE SE DEARROLLO LA

EXPERIENCIA

2.1. Empresa — Actividad que realiza

El banco proporciona una extensa variedad de productos para personas y empresas,
centrandose en ofrecer soluciones digitales personalizadas en base a las necesidades de sus clientes
y fomentando la inclusién financiera para ampliar sus servicios a un publico mas extenso en Peru.

Posee equipos de trabajo solidos y comprometidos con la filosofia donde el cliente es lo
principal, conscientes del cambio positivo que pueden producir al aplicar soluciones innovadoras
y revolucionarias, con la meta de alcanzar resultados excepcionales.

Sus servicios incluyen banca personal, corporativa e inversiones. Para ello, se han
implementado canales como banca movil, banca en linea y banca telefonica, con el objetivo de

ofrecer una amplia variedad de servicios digitales a sus clientes. La banca personal, como su
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servicio principal, incluye a Plin, cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y préstamos, permitiendo
a los clientes realizar transacciones en linea de manera rapida y segura.

El banco también ofrece un servicio personalizado de atencién al cliente, a través de
funcionarios capacitados que responden consultas por correo o mediante contacto directo a través
de llamadas. Esto refuerza su compromiso de ser un banco enfocado en las necesidades reales de
sus clientes.

Ademas, el banco cuenta con aproximadamente 10,000 empleados distribuidos en todo el
Perti, quienes desempefian funciones clave para garantizar el correcto funcionamiento de la
organizacion. Estos profesionales trabajan en areas como gestion de productos financieros, analisis
de riesgos, tecnologia, marketing y atencion al cliente. Su labor es clave para ofrecer un servicio
de calidad, garantizar la satisfacciéon de los clientes y asegurar la eficiencia de los procesos
internos. Ademas, su formacidon y desarrollo continuo son fundamentales para mantener la
competitividad en el mercado, adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y cumplir
con los lineamientos de entidades reguladoras como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
y el Banco Central de Reserva del Pera (BCRP).

Finalmente, es uno de los tres bancos que impulsé el nacimiento y crecimiento de Plin, una
plataforma de pagos digitales que permite realizar transferencias de dinero de forma réapida y
sencilla a través de la banca movil. Usando solo el nimero de teléfono del cliente, Plin facilita

pagos a personas y comercios, promoviendo la inclusidn financiera y las operaciones instantaneas.
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2.2. Misién de la empresa

La mision del banco es ofrecer servicios financieros de alta calidad, brindando a sus
clientes una entidad segura que respalde sus objetivos financieros.

Ademas, promueve la inclusion financiera de millones de peruanos a través de su banca
digital. El banco se compromete a ofrecer soluciones innovadoras, un servicio al cliente
personalizado y a garantizar la seguridad, integridad y transparencia en todas sus operaciones.

2.3. Vision de la empresa

La vision del banco es convertirse en el banco mas seguro, accesible y centrado en el
cliente, destacdndose por su compromiso con la innovacion y el desarrollo de productos digitales
que respondan a las necesidades de personas, empresas y empleados.

Busca crecer de forma responsable y sostenible, fomentando una cultura diversa, inclusiva
y respetuosa.

Su objetivo es construir relaciones solidas que impulsen una transformacion digital
adaptada a las necesidades cambiantes de los usuarios y las exigencias de las entidades

reguladoras.

2.4. Organizacion de la empresa

En la siguiente figura, se presenta el organigrama que muestra las principales areas que

conforman el banco.
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Figura 1

Organigrama general del banco.

Presidente

Directorio

Gerencia
General
T T T T T T T T T 1
Riesgos Cbelscichesly Banca Retail Control Interno Saic B aUdiol eSS Compliance Asesoria Legal
Tl Comercial Corporativa Interna Humanos

Nota. La figura muestra el organigrama general del banco con las diferentes divisiones que

conforman la estructura organizacional.

El banco esta organizado en diferentes divisiones, un directorio y una gerencia general,
todas orientadas a cumplir los objetivos estratégicos de la entidad, asi como los objetivos
especificos de cada division. Esto tiene como propdsito alcanzar la mision y vision definidas. Las
principales funciones de cada division son:

- Riesgos: Es responsable de detectar, evaluar y mitigar los riesgos financieros, operativos

y de mercado, ademés de garantizar que el banco se adhiera a todas las regulaciones y

normativas vinculadas a la administracion de riesgos.

- Operaciones y TI: Mantiene el respaldo, implementacion y supervision de los procesos
operativos y transaccionales de la entidad. Su objetivo principal es asegurar la gestion de
transacciones, mejora de procesos, cumplimiento normativo, gestion de transacciones,

soporte a los canales de atencion y seguridad operativa.
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Banca Retail: Crea crear y administra productos financieros para personas y empresas,
atendiendo las demandas de los clientes actuales y/o las regulaciones y normativas
establecidas por las entidades que supervisan el sector bancario, basandose en estrategias
de mercado que faciliten atraer y mantener a los clientes que forman parte de los distintos
productos y servicios que ofrece el banco a través de la banca movil, la banca en linea y la
banca por teléfono.

Control Interno: Implementa las politicas y procedimientos a través de sistemas de
control interno para detectar y prevenir actividades sospechosas con la finalidad de
garantizar el cumplimiento y la eficiencia operativa.

Banca Comercial: Mantiene relaciones solidas con clientes corporativos e institucionales
proporcionando soluciones de financiamiento y/o servicios acordes a las necesidades de
empresas € instituciones.

Banca Corporativa: Proporciona servicios y asesorias para grandes corporativos,
instituciones y entidades del gobierno brindado soluciones de financiacion y
administracion de operaciones vinculadas con la emision y venta de valores.

Auditoria Interna: Realiza auditorias para valorar la eficacia de los controles internos y
el cumplimiento de las normativas, con el objetivo de mejorar procesos y minimizar
riesgos.

Recursos Humanos: Selecciona onboarding, formaciéon y crecimiento de empleados y

offboarding, fomentando un entorno de trabajo positivo y acorde a los valores del banco.
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- Compliance: Asegura que el banco cumpla con las regulaciones y normativas aplicables
como entidad financiera. Ademds, de implementar politicas para prevenir el lavado de
dinero o actividades terroristas.

- Asesoria Legal: Proporciona orientacion legal a todas las areas del banco. Esto abarca la
evaluacion de productos digitales, la comunicacion en internet y con los clientes finales,
asi como la informacion de cada producto, garantizando que alineados con los términos y
condiciones establecidos. Su objetivo principal es salvaguardar los recursos y la
informacion bancaria, asegurando el cumplimiento de las normativas legales y mitigando

los riesgos juridicos vinculados a sus operaciones.

En base al organigrama general del banco y las responsabilidades de cada division, la
implementacion del proyecto de interoperabilidad forma parte de la division de Banca Retail. Esta
division cuenta, dentro de su estructura, con equipos responsables de gestionar diversos productos
digitales para personas y empresas, adaptandose a las necesidades de los clientes, las normativas
o regulaciones, y las oportunidades de mercado.

La Figura 2, muestra un organigrama de la division de Banca Retail, que ilustra los equipos

encargados de administrar cada producto.
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Figura 2

Organigrama general de Banca Retail.

Banca Retail

Products &
Digital
Solutions

Digital Product|
& Design
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Lead 01 Payments Lead 03
Bank
| Squado01 = Pa?/ifwitear:ts | SquadO01
- Squad02 - Squad02 - Squad02
- Squad03 - Squad03 | Squad03
- Squad04 | Squado04 - Squad04
— Squad 05 | Squad05 — Squad05
— Squad 06

Nota. La figura muestra la conformacion jerarquica de cada uno de los equipos que gestiona

algun producto del banco.

El equipo de Digital Payments fue responsable de implementar el proyecto de
Interoperabilidad entre Plin y con otras billeteras y entidades financieras. Esta implementacion se
llevé a cabo en coordinacion con las entidades regulatorias del sector bancario, como la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP),

Yape, otros bancos y cajas participantes del ecosistema de interoperabilidad, ademas de
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proveedores como Yellow Pepper, la Camara de Compensacion Electronica (CCE), Izipay y

Niubiz.

La Circular No. 0024-2022-BCRP, emitida por el Banco Central de Reserva del Pert

(2022), permiti6é definir con claridad los objetivos del proyecto al establecer metas especificas y

medibles alineadas con la implementacion de la interoperabilidad. Para lograrlo, se trabajé con un

equipo multidisciplinario y un gestor de proyectos que comprendiera las necesidades del negocio.

El enfoque estuvo centrado en el cumplimiento normativo, la priorizacion del backlog y la

implementacion de las ceremonias del marco de trabajo Scrum, con el objetivo de completar el

proyecto dentro del tiempo y alcance definidos.

Este equipo estd conformado como se muestra en la siguiente figura, a continuacion:

Figura 3

Organigrama del equipo Digital Payments.

Digital
Payments

Product
Manager

Product
Designer

Agile Delivery
Manager

Software
Engineering

Software
Architect

Lead Web

Lead AND

Lead iOS
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Lead QA
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Digital Product
Analyst

Practicante 1

Practicante 2

Web 1

AND 1

i0sS 1

T

QA1

BE1

Web 2

AND 2

i0S 2

lf
4

T2

QA2

BE2

Web 3

AND 3

i0s 3

Nota. La figura muestra la conformacion del equipo que desarrollara el proyecto.
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2.5. Area, cargo y funciones desempeiiadas

La autora de este trabajo desempeid el rol de Digital Product Analyst dentro del equipo

de Digital Payments en el banco. Las funciones que desempeiid incluyen las siguientes:

- Definir la estrategia del producto Plin, enfocdndose en mejorar la experiencia
del usuario en pagos tanto para personas como para empresas.

- Liderar el proceso de discovery hasta delivery en el proyecto de
interoperabilidad, coordinando con equipos de disefio, arquitectura, TI,
CORE, Android, i0S y Backend para refinar el backlog de requerimientos.

- Colaborar con los stakeholders para redisefiar y mejorar iniciativas que
aumenten la satisfaccion de los clientes y reduzcan el tiempo de
procesamiento.

- Elaborar historias de usuario en JIRA, documentar las iniciativas en
Confluence, y disenar diagramas en Miro para los proyectos del equipo.

- Gestionar y priorizar el backlog de manera efectiva, logrando incrementar la
tasa de finalizacion de tareas en cada sprint y entregando funcionalidades

clave.

20



- Liderar la comunicacion con stakeholders y equipos técnicos y no técnicos,
transmitiendo la vision, el roadmap y los entregables del producto Plin.

- Facilitar la resolucion de incidencias junto con las partes interesadas para
garantizar la continuidad operativa.

- Orquestar el andlisis de datos obtenidos en investigaciones con usuarios y
estudios de mercado, identificando oportunidades alineadas a los objetivos
del negocio y la estrategia del banco.

- Validar hipdtesis mediante experimentos, construir soluciones, medir
resultados y optimizar de forma incremental las funcionalidades de la linea
de negocio de Payments.

- Asegurar que las soluciones y operaciones cumplan con las normativas y
obligaciones definidas por las areas de control del banco.

- Disefiar, en colaboracion con el equipo de Growth, la estrategia de

lanzamiento y comunicacion de actualizaciones de productos al mercado.

2.6. Experiencia profesional realizada en la organizacion

La autora de este trabajo ha participado en el equipo de producto, gestionando los
siguientes proyectos:
- Implementacion del programa de lealtad para el banco, posicionandolo como uno

de los mas sélidos en el sector bancario.
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Implementacion de la Fase I del proyecto de interoperabilidad Plin 'y Yape.
Implementacion de la Fase II del proyecto de interoperabilidad Plin, permitiendo
transferencias entre billeteras y entidades financieras a través del ntimero de
teléfono y el uso de codigos QR.

Mejoras en la funcionalidad de transferencias bancarias, incluyendo transferencias
entre mis cuentas, a otras cuentas y otros bancos.

Implementacion del regulatorio SWIFT en la funcionalidad de transferencias al
exterior.

Optimizacion de la funcionalidad de pago de servicios.

Mejoras en la funcionalidad de retiro sin tarjeta.

Actualizacién y mejoras en la funcionalidad de frecuentes.

Resolucion de la deuda técnica asociada a diferentes iniciativas.

Aseguramiento de la continuidad del negocio y escalabilidad de las distintas
funcionalidades.

Garantizar la disponibilidad continua del servicio en las diferentes funcionalidades,
asegurando su correcto funcionamiento.

Optimizar la funcionalidad de los pagos asociados a los servicios de la Sunat,

mejorando la experiencia del usuario y la eficiencia del proceso.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion problematica

En el escenario mundial, la digitalizacion de los servicios financieros enfrenta retos
significativos, tales como la ausencia de normas compartidas y la resistencia de las entidades
financieras a colaborar entre ellas. Estas limitaciones han dificultado la inclusion financiera,
particularmente en paises donde la disponibilidad de servicios bancarios es limitada.

En medio de la pandemia del COVID-19, la adopcién de servicios financieros digitales se
intensifico considerablemente a nivel global. De acuerdo con el Banco Mundial (2022), cerca de
1,400 millones de personas carecian de acceso a servicios financieros formales, equivalente al
17.72% de la poblacion global, lo que limitaba su capacidad para realizar transacciones, ahorrar e
invertir. Esta exclusion financiera, habitual en economias en desarrollo, se intensificaba debido a
la ausencia de infraestructura, costos elevados y barreras geograticas. Como solucion, los servicios
financieros digitales, como los pagos moviles y billeteras digitales, permitieron a millones de
personas realizar transacciones por primera vez.

A nivel mundial, diversos estudios han documentado la evolucion y adopcion de los pagos
digitales en distintos continentes. A continuacion, se detallan algunas investigaciones significativas

que tratan este asunto:
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Segun el World Bank Group (2021), en su “Base de datos Global Findex 2021, menciona
que la pandemia de COVID-19 impuls6 significativamente la adopcion de servicios financieros
digitales en paises en desarrollo, con mas del 40% de los usuarios comenzando a utilizarlos durante
este periodo. A nivel mundial, el 76% de los adultos poseia una cuenta en 2021, un aumento notable
frente al 51% registrado en 2011. En economias en desarrollo, este porcentaje pas6 del 63% al

71%, como se muestra en la Figura 4:

Figura 4
Incremento de la titularidad de cuentas bancarias a nivel global.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. La imagen compara el crecimiento de cuentas bancarias

a nivel mundial y en economias en desarrollo.
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La pandemia también impulso los pagos en linea: en India, superaron los 80 millones de
adultos hicieron su primer pago en linea a comercios minoristas, en cambio, en China, este nimero
alcanz6 los 100 millones. Adicionalmente, en economias en vias de desarrollo, el 20% de los
adultos (cerca de 720 millones) hicieron un pago en linea en un comercio minorista en 2021.

Otro punto clave abordado en el estudio es la disminucion de la brecha de género en la
titularidad de cuentas en paises en desarrollo, que pas6 del 9% al 6%, como se observa en la

siguiente imagen.

Figura 5
Reduccion de la brecha de género e incremento de titularidad de cuentas.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia. La figura muestra el aumento en la titularidad de
cuentas bancarias entre hombres y mujeres, tanto en economias en desarrollo como a nivel

global.

El estudio resalta como la digitalizacién de pagos gubernamentales y privados ha actuado
como una puerta de entrada a otros servicios financieros, como ahorros y créditos. No obstante,
aun existen retos considerables, particularmente en las desigualdades de género, ingresos y zonas
rurales. Para enfrentar estas limitaciones, es imprescindible implementar politicas de inclusion,
invertir en infraestructura digital y educar en finanzas. Pese a que los servicios digitales se han
probado como un instrumento esencial para la inclusién financiera, su acceso global todavia

demanda esfuerzos extra.

En el estudio de Aobancaria, Accenture y TicTac (2021) se analiza la transicion de Suecia
hacia una sociedad sin efectivo, destacando los avances en infraestructura digital y los retos
culturales asociados. La reducciéon del uso de dinero en efectivo presenta retos como la
incorporaciéon de grupos vulnerables (ancianos y habitantes de areas rurales) y la exigencia de
manejar riesgos vinculados a la ciberseguridad y la privacidad. Dentro de las soluciones
propuestas, se incluyen la puesta en marcha de la moneda digital e-Krona, avalada por el Banco
Central, y el fortalecimiento de plataformas de pago como Swish, que actualmente es empleada

por el 73% de los suecos de mas de 16 afos.
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La figura muestra como la adopcion de pagos digitales en Suecia ha aumentado

significativamente, posicionando al pais como un candidato para convertirse en la primera

sociedad sin efectivo en 2023.

Figura 6

Adopcion de pagos digitales en Suecia.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. La figura muestra que el 99.7% de la poblacion esta
bancarizada, el 84.4% prefiere pagos digitales, y solo el 2% de las transacciones totales se

realizaron en efectivo en 2020.

Otro aspecto relevante del estudio es la disminucion del uso de efectivo en Suecia, lo que
refleja el incremento en la adopcion de pagos digitales por parte de la poblacidon, como se observa

en la siguiente imagen.

Figura 7

Reduccion del uso de efectivo en Suecia.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. La figura muestra que el porcentaje de transacciones

en efectivo disminuyd significativamente del 40% en 2010 al 10% en 2020.

El informe enfatiza la importancia de fortalecer la inclusion digital y garantizar la seguridad
de la informacidn para mitigar los riesgos asociados, tales como la privacidad y los ataques
cibernéticos. Unicamente mediante estos esfuerzos podremos alcanzar un sistema sostenible, justo
y accesible para todos los habitantes, asegurando el éxito de esta transicion historica hacia una
economia totalmente digital.

Seglin el estudio de Alonso et al. (2023), realizado por el Banco de Espaia, se analiza la
exclusion financiera en Europa y Espafia, destacando las dificultades de acceso a servicios
bancarios para poblaciones vulnerables como residentes en zonas rurales y personas mayores. En
Espafia, al cierre de 2021, se identificaron 3,389 municipios sin acceso presencial a servicios
bancarios, lo que afecta a mas de 700,000 personas. Para abordar esta problematica, se han
implementado medidas como el uso de ofibuses, cajeros automaticos en comercios y acuerdos
publico-privados con correos. A nivel europeo, se analizan iniciativas como redes de cajeros
compartidos, colaboracion entre bancos y servicios postales, y ayudas publicas para areas rurales.

En el “Grafico 17 del estudio de Alonso et al. (2023), se presenta el porcentaje de

transacciones realizadas en efectivo en Europa durante 2022, como se muestra en la figura.
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Figura 8

Importancia del efectivo para los pagos en Europa en el aiio 2022.

Grafico 1
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FUENTE: Banco Central Europeo, 2022.

Nota. Fuente: “Grafico 17 del estudio de Alonso et al. (2023), muestra el porcentaje de
transacciones realizadas en efectivo por pais, destacando ademas las diferencias significativas
entre grupos de edad y paises en Europa.

El estudio demuestra que, a pesar de que los pagos digitales progresan, el dinero en efectivo
continta siendo mds apreciado en algunos paises y entre personas de edad avanzada. En Finlandia
y los Paises Bajos, la utilizacion de dinero en efectivo es escasa, evidenciando un progreso hacia
la economia digital. Por otro lado, Espana presenta una dependencia mas elevada del efectivo,
particularmente en zonas rurales y entre personas de edad avanzada, resaltando la relevancia de
fusionar la inclusion digital con la infraestructura para el acceso al efectivo. Esto resalta la

importancia de implementar estrategias locales para evitar la marginacion financiera.
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En el articulo de Mozur (2023), publicado en The New York Times, se analiza el uso de
codigos QR como método de pago, destacando su impacto en economias emergentes como India,
donde este sistema ha revolucionado los pagos digitales. Este método, implementado
principalmente a través de la plataforma Unified Payments Interface (UPI), ha permitido a
millones de usuarios realizar transacciones rapidas y sin efectivo, beneficiando especialmente a la
poblacion rural y a los sectores con menor acceso a servicios financieros tradicionales. El gobierno
indio ha desempefiado un papel crucial en su adopcion, fomentando la interoperabilidad de los
sistemas de pago, subsidiando la implementacion tecnologica y promoviendo campaias educativas
para que la poblacion adopte este método seguro y eficiente.

El sistema UPI muestra un crecimiento significativo, evidenciado por su amplia adopcion

en 2023:
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Figura 9
Impacto del sistema UPI en India en el 2023.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia. Se ha facilitado el acceso a la economia digital para
mas de 410 millones de personas y 340 millones de comercios, 74 millones de transacciones

diarias, y un valor total procesado de 126 billones de rupias indias.

Se evidencia que el sistema UPI, basado en pagos QR, ha demostrado ser un modelo
exitoso de transformacion financiera en India, integrando a millones de personas que anteriormente
se encontraban excluidas del sistema financiero oficial y promoviendo el comercio digital. Este
sistema ha hecho mas sencillas y seguras las transacciones, destacando la importancia de la
colaboracion entre los sectores publico y privado en la implementacion de tecnologias inclusivas.

Ademas, su impacto positivo no solo promueve la inclusion financiera, sino que también estimula
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la economia digital, proporcionando un ruta para que otros paises actualicen sus sistemas de pago

y aseguren un progreso tecnoldgico justo y al alcance de todos.

De acuerdo con el estudio de Ovum & OpenWay (2023), tanto el 69% como el 75% de los
bancos y comercios en Africa prevén un aumento en la inversion en infraestructura de pagos
durante los dos afios proximos, con un 25% de los bancos y un 28% de los comercios anticipando
aumentos significativos del 6% o mayor.

El estudio, que encuestd a 106 bancos y 57 comercios de paises como Etiopia, Ghana,
Kenia, Nigeria, Ruanda, Sudéfrica y Tanzania, revela que el 41% de los bancos identifica las
billeteras digitales como la principal oportunidad en pagos minoristas, seguidas por servicios P2P
(peer-to-peer), que permiten transferencias de dinero directas entre usuarios sin intermediarios, y
pagos de facturas en tiempo real.

A pesar de que las tarjetas de débito continuan siendo los productos mas rentables para los
bancos, la necesidad de los consumidores de realizar pagos a través de aplicaciones moviles esta
en aumento.

Estos hallazgos subrayan la importancia estratégica de los pagos minoristas en Africa y la
necesidad de que bancos y comercios inviertan en tecnologias de pago innovadoras para satisfacer
las cambiantes demandas del mercado.

Otro de los estudios relevantes realizados por McKinsey & Company (2022), se proyecta
un crecimiento anual del 20% en el mercado de pagos digitales en Africa, llegando a

aproximadamente $40 mil millones en ingresos para 2025. Este incremento se encuentra motivado
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por la innovacion en pagos al instante y el crecimiento de las billeteras digitales, que estan
reemplazando el uso de dinero en efectivo en la region.

Ambas investigaciones coinciden en la tendencia hacia la digitalizacion de los pagos en
Africa, destacando el papel crucial de las billeteras digitales y la innovacion tecnoldgica en este
proceso. McKinsey prevé un incremento considerable en los ingresos provenientes de pagos
digitales, mientras que Ovum y OpenWay destacan la disposicion creciente de bancos y comercios
a invertir en infraestructura para simplificar esta transicion. Esta evolucidon no solo esté alineada
con las tendencias globales, sino que también posiciona a Africa como un mercado clave para la

innovacion en servicios financieros digitales.

En el estudio de Nguyen y Watson (2023), se analizé la Encuesta de Pagos del Consumidor
(CPS) de 2022, realizada por el Banco de la Reserva de Australia, para documentar la transicion
de los consumidores australianos del uso de efectivo a métodos de pago digitales, impulsada por
la tecnologia y acelerada por la pandemia de COVID-19. El estudio, que incluyé a 1,000
participantes quienes registraron 13,000 transacciones durante una semana, reveld que el uso de
efectivo disminuy6 del 69% en 2007 al 13% en 2022. En contraste, el 76% de las transacciones se
realizaron con tarjetas, de las cuales el 51% correspondieron a tarjetas de débito y el 26% a tarjetas
de crédito en el ano 2022.

En el afio 2022, el 95% de las transacciones con tarjeta se realizaron mediante pagos sin

contacto, impulsados por la creciente adopcion de dispositivos moviles, como teléfonos y relojes
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inteligentes. Ademas, el 18% de las transacciones se realizaron en linea, con el 37% de ellas
procesadas a través de aplicaciones moviles como Apple Pay o Google Pay.

Otro punto relevante del estudio son las diferencias demograficas en el uso de métodos de
pago, los jovenes de 18 a 29 afios realizaron el 85% de sus transacciones con tarjeta, mientras que
las personas mayores de 65 afios disminuyeron su dependencia del efectivo al 33%.

Estos resultados concuerdan con investigaciones a nivel mundial, como las realizadas por
el Banco Mundial, que resaltan como la pandemia impulso6 la adopcion de pagos en linea debido a
preocupaciones de higiene y restricciones fisicas. Este contexto provocd una reduccion
considerable en la utilizacién de dinero en efectivo y un incremento en los métodos de pago
digitales. Asimismo, el informe de McKinsey proyecta un crecimiento sostenido en la adopcion de
billeteras digitales y pagos méviles en mercados emergentes, subrayando la importancia de contar

con una infraestructura tecnologica solida para fomentar la inclusion financiera.

En América del Norte, Herrera-Arizmendi, P. J., & Amezcua-Nuifiez, J. B. (2020) destacan
en su articulo que la implementacion y uso de CoDi, una plataforma de pagos moviles basada en
codigos QR desarrollada por el Gobierno de México y el Banco de México, busca promover la
bancarizacion y reducir el uso de efectivo en el pais. Esta iniciativa pretende fomentar una
economia "cashless", es decir, una economia sin manejo de efectivo, donde todas las transacciones
se realizan a través de medios digitales accesibles y seguros, abordando aspectos tecnologicos,

sociales y econdmicos de su adopcion.
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CoDi fue puesto a produccion en septiembre de 2019 con tecnologia NFC, que permite
realizar pagos acercando dos dispositivos de forma inalambrica, QR y el el Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI), para garantizar transacciones interbancarias rapidas y seguras.
Es obligatorio para 32 instituciones financieras reguladas por el Banco de México lo que refuerza
su alcance y compromiso con la digitalizacion financiera en el pais.

La plataforma no cobra comisiones y permite transacciones por hasta 8,000 pesos
mexicanos para lo cual se requiere un teléfono inteligente y una cuenta bancaria para operar.

Lo mas destacado del estudio es que CoDi permite a pequefios comercios aceptar pagos

digitales de manera gratuita, como se puede observar en la imagen:

Figura 10
Incremento del uso de CoDi (Pagos QOR).
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. Al cierre de 2019, CoDi registr6 1,389 000 usuarios y 1,886 000
transacciones. Para septiembre de 2020, los registros y transacciones aumentaron mas del 90%,

alcanzando 18,121 000 usuarios y 27,934 000 transacciones.

El modelo de CoDi sigue ejemplos internacionales como Swish en Suecia, que ha
transformado su sistema financiero hacia una economia 100% digital. En México ha significado
la inclusién financiera de aproximadamente 30 millones de personas la reduccion de costos en
transacciones, y el combate al lavado de dinero y la evasion fiscal.

A diferencia de Suecia, donde la transicion hacia pagos digitales fue colaborativa y exitosa,
CoDi enfrenta retos en México, como barreras tecnoldgicas, resistencia cultural y preocupaciones
sobre privacidad. Sin embargo, el Banco de México, mediante campafias de difusion y soporte
técnico, estd impulsando la adopcion de esta plataforma para superar estas dificultades y lograr
que mas personas, incluidas aquellas con acceso limitado a servicios financieros, participen en el

ecosistema digital.

Segun un analisis de Americas Market Intelligence (2022), Pix, el sistema de pagos
instantaneos implementado por el Banco Central de Brasil ha revolucionado el panorama de pagos
en el pais desde su lanzamiento en noviembre de 2020. En el afio 2021, Pix capturo el 15% de las

transacciones en el comercio digital, reduciendo la participacion de métodos tradicionales como
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el boleto bancario, un comprobante de pago que permite a los consumidores realizar transacciones
en efectivo sin necesidad de una cuenta bancaria o las tarjetas de crédito.

La adopcion de Pix ha sido notable: para el ultimo trimestre de 2021, el 70% de las tiendas
en linea en Brasil aceptaban este método de pago.

Ademas, en términos de volumen de transacciones, Pix superd a las tarjetas de crédito

como se muestra en la figura:
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Figura 11

Pix frente a otros medios de pago en Brasil.
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Nota. Fuente: Adaptado de "Claves estratégicas sobre los pagos moviles con Pix", por Americas
Market Intelligence, 2022. Pix registro BRL 1,9 billones (aproximadamente USD 357 mil
millones), superando a las tarjetas de crédito, que alcanzaron BRL 470 mil millones (USD 87 mil
millones).

Pix se ha posicionado como una herramienta clave para la inclusioén financiera en Brasil,

facilitando pagos digitales a una amplia poblacion. La implementacion estatal de Pix ha sido
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fundamental para su rapida adopcion masiva en Brasil, facilitando transacciones rapidas y seguras
entre personas, empresas y el gobierno, sirviendo como modelo para otros paises que buscan
modernizar sus sistemas de pago.

En comparacion con otros estudios, se observa que Pix contintia innovando y expandiendo
sus servicios, destacando la importancia del apoyo estatal y la adaptacion a las necesidades del

mercado para el éxito de los sistemas de pago digitales.

En el contexto nacional, el Banco Central de Reserva del Peru (2022), en el Reporte de
Estabilidad Financiera examina la evolucion y tendencias de los sistemas de pagos en el pais,
destacando el incremento en el uso de pagos digitales y la implementacién de regulaciones para
mejorar la interoperabilidad y eficiencia del sistema financiero peruano.

A setiembre de 2022, la tendencia postpandemia en el uso de pagos digitales fue un 72%
superior a la pronosticada con datos prepandemia, evidenciando un cambio en los habitos de la
poblacion hacia la utilizacion de pagos digitales en transacciones de menor valor, como se muestra

en la imagen siguiente:
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Figura 12

Tendencia de pagos digitales por mes en Peru.
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Nota. Fuente: BCRP (2022). Las figuras muestran la comparacion entre la tendencia

proyectada y la tendencia real, tanto en términos de millones de soles como en el nimero de

operaciones realizadas.

Las billeteras digitales han ganado una gran aceptacion entre el publico para realizar

transferencias, especialmente en esquemas como YAPE y PLIN, como se ilustra en la imagen

siguiente:
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Figura 13

Transferencias a través de billeteras digitales.

Grafico 5.11
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS A TRAVES DE BILLETERAS DIGITALES
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Fuente: BCRP.

Nota. Fuente: BCRP (2022). Las figuras comparan el valor en millones de soles con el nimero de

operaciones, expresado en miles.

La imagen muestra que las billeteras digitales como Yape y Plin son ampliamente utilizadas
para transferencias, pero enfrentan un problema clave: la falta de interoperabilidad entre sus
esquemas. Esto impide que los usuarios realicen transferencias entre plataformas diferentes,
limitando su funcionalidad y generando costos adicionales.

Los esquemas estan formados de la siguiente manera:

- Yape permite realizar transferencias entre el BCP, el Banco de la Nacion, Mi Banco,

Caja Cusco, Caja Trujillo, Caja Tacna, Caja Sullana, Caja Huancayo y Caja Piura.
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- Plin (funcionalidad desarrollada por el consorcio BBVA, Scotiabank e Interbank)
permite realizar transferencias entre las entidades del consorcio, BanBif, Caja Sullana,

Caja Arequipa y Caja Ica.

El 7 de octubre de 2022, el BCRP hizo publico el Reglamento de Interoperabilidad de los
Servicios de Pago provistos por Proveedores, Acuerdos y Sistemas de Pagos (Circular No 0024-
2022-BCRP), con el objetivo de definir condiciones y oportunidades para la interoperabilidad con
el objetivo de optimizar la eficacia del mercado de pagos digitales en Peru.

La adopcion creciente de pagos digitales y las regulaciones implementadas para mejorar la
interoperabilidad entre los servicios de pago en el Pert evidencian una tendencia global hacia la
digitalizacion de los sistemas financieros. Estas medidas no solo optimizan la eficiencia y
seguridad de las transacciones, sino que también impulsan la inclusion financiera al permitir que

mas personas accedan a servicios formales.

Aunque el Pert ha avanzado en la modernizacion de sus sistemas de pagos, aun enfrenta
desafios importantes, como la falta de interoperabilidad. Esto resalta la necesidad de un sistema
mas integrado, especialmente considerando la alta aceptacion de plataformas como Yape y Plin

dentro de sus propios esquemas.

El estudio de Urday (2020) indica que, previo a la pandemia, cerca del 60% de la poblacion
peruana carecia de acceso a servicios financieros oficiales. Este grado de exclusion financiera,

especialmente en areas rurales, evidencia una marcada desigualdad en el sistema bancario del pais.
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En el trascurso de la pandemia, esta carencia de acceso limitd que muchos ciudadanos pudieran
aprovechar programas de asistencia estatal que necesitaban cuentas bancarias para su
otorgamiento.

Pese a los progresos en la digitalizacion, la informalidad en el trabajo, que impacta a cerca
del 70% de la poblacion activa en Peru, y la falta de infraestructura apropiada en areas rurales
continuan siendo barreras fundamentales para incrementar la inclusion financiera. Ademas, es
notable que menos del 20% de los habitantes rurales cuentan con acceso a una cuenta bancaria, lo
que pone de manifiesto la disparidad entre zonas urbanas y rurales.

Urday destaca la importancia de la inclusion financiera para asegurar la viabilidad del
sistema bancario y el crecimiento econdmico del pais. Esta perspectiva es apoyada por otras
investigaciones, como el reporte del Banco Mundial (2021), que resalta que la interoperabilidad
entre plataformas digitales es esencial para disminuir gastos, incrementar la eficacia y promover
la competencia. En el caso peruano, la falta de interoperabilidad entre billeteras digitales como
Yape y Plin limita su alcance y accesibilidad, dificultando la inclusion financiera en sectores
vulnerables.

El articulo de Montero y Delgado (2023), "Interoperabilidad: "Un camino hacia el bienestar
financiero", un documento de la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC), examina la
importancia de la interoperabilidad en los sistemas de pago para fortalecer el sistema financiero y
promover la inclusion financiera en Pert.

Se enfatiza que la interoperabilidad proporciona a los usuarios la libertad de seleccionar la

forma de enviar dinero de forma digital, fomentando los pagos en linea y favoreciendo la incursion
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de nuevas entidades financieras en el mercado. Ademas, la investigacion indica que, hasta 2022,
mas del 90% de los peruanos todavia utilizaba efectivo como medio principal de pago, lo que
demuestra la importancia de introducir instrumentos financieros novedosos para incorporar a un

mayor segmento de la poblacion en el sistema financiero oficial.

Ademas, se destaca que las aplicaciones de pago digitales deben enfocarse en brindar no
solo funcionalidad, sino también fiabilidad, disponibilidad y asistencia. Estas funcionalidades no
solo optimizan la experiencia del usuario, sino que también fomentan la implementacion de estas
tecnologias en sectores que usualmente emplean efectivo, contribuyendo a disminuir la brecha de

inclusion financiera, tal como se muestra en la imagen.
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Figura 14

Caracteristicas valoradas por el usuario al usar apps de pago digital.

W I Caracteristicas valoradas por los usuarios en las aplicaciones de pago digital*

Pagos

instantaneos

s Caracteristicas
2 it valoradas por
los usuarios

Pagos de servicios
y préstamos

* ADAPTADO DE UNA REVISION DE EXPERIENCIAS EXITOSAS. INFORMACION ADICIONAL RECOGI0A DE SOF TWARE SUPPORT (2020). 15 CARACTERISTICAS CLAVE QUE HACEN QUE SU BILLETERA DESTAQUE.
DISPONIBLE EN HTTPS://WWW.SOF TWARE GROUP.COM/INSIGHTS/BLOG/ARTICLE/15-CARAC TERISTICAS-CLAVE-QUE-HACEN-QUE-SU-BILLETERA-MOVIL-DESTAQUE
ELABORACION: PROPIA.

Nota. Fuente: Montero, R., & Delgado, N. (2023).

En conclusion, la interoperabilidad es fundamental para potenciar el impacto de las
billeteras digitales en Peru, optimizando el acceso, la eficiencia y la inclusién econdémica. Estudios
como los de ASBANC (2023) y el Banco Mundial (2021) han evidenciado que los sistemas
interoperables reducen barreras, fomentan la competencia y transforman los pagos digitales. Para
alcanzar un ecosistema financiero mas inclusivo, es vital que Pert avance hacia la implementacion
de plataformas integradas que beneficien a toda la poblacion, especialmente a los sectores mas

vulnerables.
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3.1.1. Definicion del problema

Actualmente, las billeteras digitales como Yape y Plin operan bajo esquemas cerrados,
limitando las transferencias a usuarios hacia otros esquemas. Esto no solo restringe la experiencia
del usuario, sino que también impone costos adicionales por comisiones e incrementa la exclusion
financiera de sectores vulnerables, especialmente en areas rurales y para personas no bancarizadas.

En un escenario en el que el 90% de la poblacion sigue utilizando el efectivo como principal
medio de pago, es clara la urgencia de establecer un sistema interoperable que vincule las
diferentes plataformas de pago, facilitando transacciones simples, accesibles y seguras,
alineadas con los estdndares internacionales de inclusion financiera y digitalizacion.

El ecosistema Plin estd compuesto por un consorcio de entidades financieras que incluye
al BBVA, Scotiabank, Interbank, BanBif, Caja Sullana, Caja Arequipa y Caja Ica. Surgi6 como
una alternativa competitiva frente a otras billeteras digitales, como Yape. En un principio, las
transacciones solo se podian efectuar entre los usuarios de las entidades del consorcio, limitando
asi su funcionalidad, dado que no permitia operaciones con usuarios de otros esquemas o bancos.

El uso de Plin se centra en transacciones simples, realizando pagos a través del numero de
teléfono, por montos no mayores a S/500 por operacion y S/1500 soles diarios y aunque ofrecia
beneficios como rapidez y facilidad de uso, su alcance estaba restringido.

A medida que crece la adopcion de pagos digitales en el Peru, la falta de interoperabilidad
se convirti6 en un problema clave, especialmente en un contexto donde una gran parte de la

poblacion buscaba alternativas digitales para realizar transferencias interbancarias de manera mas
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accesible y econdmica y la competencia con otras plataformas de pago que ya ofrecian soluciones
mas integradas.

La pandemia del COVID-19 evidenci6 la necesidad urgente de un sistema interoperable,
impulsando la integraciéon de nuevos bancos y entidades financieras al ecosistema de pagos
digitales en el Pert. Este contexto llevé a la emision de la Circular 0024-2022-BCRP, mediante la
cual el Banco Central de Reserva del Pert oficializé la implementacion de la interoperabilidad.
Plin, una plataforma enfocada en transacciones simples mediante el uso del numero de teléfono
tenia limites de S/500 por operacion y S/1,500 soles diarios. Aunque era rapida y facil de usar, su
alcance se veia restringido por la falta de interoperabilidad, un problema que se acentu6 durante la
pandemia, cuando crecid la demanda de soluciones accesibles y economicas. La normativa marco
un punto de inflexidon para superar estas limitaciones y fomentar un sistema de pagos digitales mas
inclusivo y eficiente.

El banco, como miembro del consorcio Plin, enfrenta el desafio de alinear sus decisiones
con los planes estratégicos del consorcio y cumplir con los requisitos de la Circular 0024-2022-
BCRP en las fases 1 y II, para evitar multas semanales de 2 UIT.

La ausencia de un marco claro para la interoperabilidad puede desmotivar a los usuarios,
quienes perciben la plataforma como limitada funcionalidad y usabilidad.

Por otro lado, implementar la interoperabilidad implica desafios técnicos significativos que
requieren inversiones importantes y una coordinacion efectiva entre los ecosistemas y bancos
participantes. Ademads, la dependencia del proveedor Yellow Pepper, encargado de gestionar el

directorio de clientes, afiade complejidad al proceso.
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Por tltimo, los pequefios negocios enfrentan obstaculos para aceptar transacciones debido
a problemas como la falta de efectivo o la afiliacion a billeteras distintas. Esto resalta la urgencia
de establecer un sistema interoperable que facilite las operaciones, impulse la adopcidon masiva y

brinde un mayor valor a los usuarios.

3.1.1.1. Problema General:

La falta de un sistema de interoperabilidad en los pagos digitales entre billeteras y entidades
financieras, segun lo establecido por la Circular 0024-2022-BCRP emitida por el Banco Central

de Reserva del Perti (BCRP).

3.1.1.2. Problemas Especificos:

- Experiencia de usuario limitada y baja satisfaccion: La falta de caracteristicas
innovadoras y funcionales en Plin reduce su usabilidad, lo que afecta
negativamente la satisfaccion de los usuarios y debilita la percepcion de valor del
servicio.

- Limitado crecimiento transaccional: Las billeteras digitales muestran un
progreso restringido en cuanto a valores en soles y nimero de transacciones, lo que
refleja desafios en su adopcion masiva y sostenibilidad.

- Nula interoperabilidad entre billeteras y entidades financieras: La falta de un
sistema interoperable limita la conexion entre diferentes billeteras digitales y

entidades financieras, dificultando la ejecucion de transacciones rapidas y sencillas.
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Esto afecta la eficiencia y competitividad del ecosistema de pagos digitales en el

Peru.

3.2. Solucion
3.2.1. Objetivos
3.2.1.1. Objetivo general
Implementar un sistema de interoperabilidad en los pagos digitales entre billeteras y

entidades financieras, conforme a lo dispuesto en la Circular 0024-2022-BCRP.

3.2.1.2. Objetivos especificos

- Mejorar la experiencia de usuario y la satisfaccion: Incorporar caracteristicas
innovadoras y funcionales en Plin que incrementen su usabilidad y fortalezcan la
percepcion de valor del servicio por parte de los usuarios.

- Impulsar el crecimiento transaccional: Incrementar los valores transaccionales
en soles y el nimero de operaciones realizadas a través de Plin, promoviendo su
adopcidon masiva y asegurando la sostenibilidad de la plataforma.

- Implementar un sistema de interoperabilidad eficiente: Disefiar e implementar
un sistema interoperable que conecte billeteras digitales y entidades financieras,
facilitando transacciones rapidas y sencillas para mejorar la eficiencia y

competitividad del ecosistema de pagos digitales en el Peru.
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3.2.2. Alcance

El presente tiene como objetivo implementar un sistema de interoperabilidad que permita
conectar Plin eficientemente con billeteras digitales y otras entidades financieras, facilitando
transacciones rapidas, seguras y accesibles. Esta solucion esta disenada para cumplir con las
disposiciones regulatorias establecidas en la Circular 0024-2022-BCRP, dividiendo el desarrollo

en las siguientes fases:

3.2.2.1. Fase I: Conectividad inicial (Plin y Yape)

Esta fase tiene como objetivo establecer la conectividad entre las principales billeteras
digitales, Plin y Yape, junto con las entidades financieras que participan de cada esquema. Esto
permitird realizar transferencias de dinero entre ambas plataformas, asegurando su correcto
funcionamiento mediante pruebas piloto en un entorno controlado. Para ello, se realizard un
levantamiento de requerimientos técnicos, operativos y regulatorios, evaluando su impacto en la
experiencia del usuario y en la competitividad del ecosistema de pagos digitales. Se desarrollara
la arquitectura técnica requerida, cumpliendo con los estandares del Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP), y se definira la experiencia de usuario para garantizar una interaccion eficiente entre
las plataformas y las entidades financieras participantes.

Durante la implementacion, se validara el sistema asegurando la funcionalidad, velocidad
y seguridad de las transacciones. Un desafio clave serd comunicar los beneficios de la
interoperabilidad a los usuarios, promoviendo su adopcién y asegurando que la experiencia sea

satisfactoria. Esta fase sienta las bases para un sistema interoperable solido y eficiente en el Peru.
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3.2.2.2. Fase II: Otras billeteras, entidades financieras y pagos con QR

Esta fase tiene como objetivo consolidar el sistema de interoperabilidad, ampliando su
alcance a un mayor numero de entidades financieras y habilitando la lectura de cddigos QR como
medio de pago. Este enfoque busca no solo integrar nuevas funcionalidades, sino también
fortalecer la inclusion financiera en todo el pais.

Para ello, se incorporaran entidades como cajas municipales, especialmente aquellas que
forman parte del esquema de la Cdmara de Compensacion Electronica (CCE). Ademas, se integrara
la funcionalidad de pagos mediante QR y se incrementardn los limites transaccionales para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Para soportar estas mejoras, el banco optimizard su
infraestructura técnica, asegurando un mayor volumen de transacciones y mejorando la velocidad
y seguridad de las operaciones.

Uno de los principales retos de esta fase serd disefiar campafias informativas que
promuevan el uso del sistema interoperable entre usuarios finales y comercios. Estas estrategias
estardn orientadas a fomentar la inclusion de pequefios negocios y comunidades rurales,
promoviendo la adopcion del sistema en zonas donde el acceso a servicios financieros es limitado.
Estas iniciativas estaran alineadas con los plazos regulatorios establecidos por el Banco Central de
Reserva del Pert (BCRP).

Durante esta etapa, se oficializ6 la Circular No. 0013-2023-BCRP, emitida el 10 de julio
de 2023, la cual introduce modificaciones a la Circular No. 0024-2022-BCRP. Estas

modificaciones tienen como propésito garantizar la seguridad y estabilidad de las operaciones
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durante la implementacion de la Fase II, ademas de incluir a los proveedores tecnologicos
responsables de facilitar la interoperabilidad.

Entre las disposiciones clave de esta normativa, se ajustan los plazos para la
implementacion de la Fase II y se establecen responsabilidades especificas para los proveedores
tecnologicos, como la obligacion de interconectarse con otros esquemas en los tiempos definidos
y de proporcionar la informacion requerida por el BCRP. Estas medidas buscan asegurar que el
mercado de pagos digitales opere de manera segura, eficiente y bajo condiciones de libre

competencia, promoviendo un ecosistema financiero mas inclusivo y sostenible.

3.2.3. Etapas y Metodologia

Para la implementacién del sistema de interoperabilidad en las Fases I y 11, se emplearon
el marco de trabajo Scrum y el enfoque de Product Management, herramientas ampliamente
utilizadas en el modelo operativo del banco. Estas metodologias y estrategias de gestion de
productos se aplican de manera estandar en todos los proyectos de banca digital, garantizando una

gestion agil, eficiente y orientada a objetivos definidos.

De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), en la Guia de Scrum mencionan que el
marco Scrum fomenta la colaboracion multifuncional del equipo, asegurando un enfoque

cohesionado en la creacion de incrementos de valor. Esto resulta clave para garantizar el
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cumplimiento de las metas planteadas en el desarrollo del sistema de interoperabilidad. Ademas,
sefialan que los equipos multifuncionales estdn conformados por los siguientes roles principales:

- Scrum Master: Facilita el proceso de trabajo, elimina impedimentos y asegura que el
equipo siga los principios de Scrum. Su rol es crucial en proyectos como el de
interoperabilidad, ya que mantiene alineados los objetivos del equipo y garantiza el
cumplimiento de los plazos regulatorios.

- Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto y administrar el Product
Backlog. Este rol se enfoca en priorizar funcionalidades clave, asegurando que las
relacionadas con la interoperabilidad (en las fases I y II) se desarrollen conforme a los
lineamientos regulatorios y generen valor al usuario final.

- Desarrolladores: Son los encargados de construir y entregar los incrementos del producto,
asegurando que cumplan con los requisitos esperados. Realizan actividades como disefio,
desarrollo, pruebas y documentacion, garantizando la conexion eficiente entre billeteras

digitales y entidades financieras.

También en la Guia de Scrum establece que este marco de trabajo cuenta con ceremonias,
conocidas como eventos clave, que estructuran y facilitan el progreso del equipo Scrum. Los
principales eventos son:

- Sprint: Es un ciclo de trabajo que dura entre 1 y 4 semanas, el equipo desarrolla un
incremento funcional del producto, con un objetivo claro denominado “Objetivo del

Sprint”, al final del cual se entrega un incremento listo y utilizable.
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Sprint Planning: En esta ceremonia, el equipo planifica el trabajo a realizar durante el
Sprint que estd por comenzar. Participan el Scrum Master, Product Owner y los
Desarrolladores. Como resultado, se genera el Sprint Backlog, que incluye los elementos
priorizados del Product Backlog que seran abordados en el Sprint.

Daily Scrum: Son reuniones diarias breves, de hasta 15 minutos, donde los desarrolladores
inspeccionan el progreso hacia el objetivo del Sprint y ajustan el plan si es necesario. Este
evento promueve la alineacion y la identificacion temprana de impedimentos.

Sprint Review: Al finalizar el Sprint, el equipo presenta el incremento desarrollado a los
stakeholders para recibir retroalimentacion. Durante esta ceremonia, se discuten posibles
ajustes al Product Backlog en funcion de los comentarios recibidos.

Sprint Retrospective: Es la ultima reunion del Sprint, en la cual el equipo reflexiona sobre
el trabajo realizado, identifica qué aspectos funcionaron bien, cudles necesitan mejorar, y

define acciones para implementar en el proximo Sprint.

Finalmente, la Guia de Scrum define tres artefactos clave que proporcionan transparencia

y facilitan la inspeccion y adaptacion:

Product Backlog: Lista priorizada de todo lo necesario para el producto, gestionada por el
Product Owner. Esta comprometida con el objetivo del producto, que define la meta a largo
plazo.

Sprint Backlog: Conjunto de elementos seleccionados del Product Backlog para un Sprint,

con un plan claro para alcanzar el Objetivo del Sprint.
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- Incremento: Resultado de los elementos completados en un Sprint, que cumple con la

Definicion de Hecho y esta listo para ser entregado.

El grafico del Ciclo Scrum, presentado a continuacion, muestra de manera clara
como los roles principales (Scrum Master, Product Owner y Desarrolladores)
interactuan con los eventos clave del proceso (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective) y los artefactos fundamentales (Product Backlog,
Sprint Backlog e Incremento). Este enfoque iterativo asegura la entrega constante
de valor, promoviendo la colaboracion dentro del equipo y la capacidad de

adaptarse eficazmente a los cambios en proyectos complejos (K21 Global, 2019).
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Figura 15

Ciclo de desarrollo Scrum.
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Nota. Fuente: K21 Global (2019). La imagen muestra la interaccion entre los roles, las ceremonias
y los artefactos clave que conforman cada ciclo Sprint, utilizados para implementar proyectos de

manera efectiva.

Segun el estudio de Jaramillo Alvarez y Lopez Trujillo (2021), titulado "Anélisis y

comparacion de las metodologias de SCRUM y segiin PMI gestion de proyectos" estudia las
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caracteristicas, fortalezas y debilidades de las metodologias de gestion de proyectos del PMI y
Scrum, evaluando su aplicabilidad seglin las particularidades de cada proyecto y entorno.

Se destaca que la metodologia PMI es ideal para proyectos con objetivos bien definidos y entornos
estables, gracias a su estructura predictiva y detallada, mientras que Scrum sobresale en proyectos
dinamicos donde los requisitos pueden cambiar, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad.

La investigacién concluye que no existe una metodologia universalmente superior; la
eleccion entre PMI y Scrum debe basarse en las caracteristicas del proyecto y su entorno. Proyectos
con alta incertidumbre y necesidad de flexibilidad pueden beneficiarse de Scrum, mientras que
aquellos con objetivos y procesos bien definidos podrian encontrar mas adecuada la metodologia
del PMI. La combinacion de ambas en una metodologia hibrida puede ofrecer ventajas

significativas, adaptandose a las demandas particulares de cada iniciativa.

La gestion de productos requiere estrategias de Product Management efectivas que vayan
mas alld de simplemente crear nuevas funcionalidades. Es fundamental que estas estrategias
aseguren que el equipo trabaje alineado con las necesidades reales de los usuarios finales,

generando soluciones que aporten valor tangible y significativo.

Segtn Cagan, M. (2017), en su libro INSPIRED: How To Create Products Customers Love,
el reconocido experto en gestion de productos analiza como las empresas lideres disefian y
gestionan productos que satisfacen y superan las expectativas de los clientes. Originalmente

publicado en 2008 y actualizado en 2017, INSPIRED es una guia practica para Product Managers
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y equipos, que aborda desde la generacion de ideas hasta el lanzamiento exitoso, con un enfoque
en la creacion de productos valiosos y atractivos.

Se destaca el papel estratégico del Product Manager como el enlace clave entre los
objetivos del negocio, las necesidades de los usuarios y las capacidades técnicas del equipo.

Resalta la importancia de crear equipos empoderados, multifuncionales y autonomos que
colaboren directamente con los stakeholders. Con un enfoque centrado en el usuario, propone
técnicas como entrevistas, analisis de datos y validacion continua de ideas para garantizar que los
productos respondan a problemas reales. Ademads, introduce un marco para la fase de
descubrimiento, donde se validan ideas rdpidamente mediante prototipos y pruebas, antes de
invertir en desarrollo. Finalmente, promueve un enfoque 4gil e iterativo que permite a los
productos adaptarse a cambios en el mercado y las necesidades de los clientes, garantizando
innovacion constante.

En resumen, el libro ofrece una metodologia practica con pasos concretos y casos reales
aplicables tanto a startups como a grandes empresas tecnologicas. Resalta la necesidad de construir
una cultura organizacional centrada en el aprendizaje y la innovacion, donde los equipos estén
capacitados para tomar decisiones basadas en datos y retroalimentacion. Ademads, presenta
herramientas clave como roadmaps de productos, estrategias de lanzamiento y métricas para

evaluar el éxito en la gestion de productos.

Segtn Rigby et al. (2018), en su estudio Agile at Scale, publicado en la revista Harvard

Business Review, exploran como los principios de las metodologias 4agiles, disefiados
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originalmente para pequefios equipos de desarrollo de software, pueden escalarse a toda una
organizacion. El estudio destaca que la implementacion exitosa de agilidad a gran escala requiere
establecer una red de equipos pequefios, autonomos y alineados estratégicamente. Ademas,
enfatizan que la adopcion de practicas agiles debe ir acompafiada de un cambio cultural que
fomente la transparencia, la colaboracion y la toma de decisiones basada en datos, todo ello
respaldado por un liderazgo comprometido.

El estudio también aborda el balance necesario entre estabilidad organizacional y
flexibilidad operativa, recomendando mantener procesos criticos centralizados mientras se otorga
autonomia tactica a los equipos. Ejemplos de empresas como ING y Bosch ilustran cémo la
agilidad puede aplicarse con éxito incluso en sectores no tecnologicos, transformando industrias
jerarquicas tradicionales. Este enfoque resalta que la agilidad, mas alla de ser una metodologia, es
un cambio estratégico que permite a las empresas adaptarse a la complejidad del mercado moderno
y fomentar la innovacién constante.

Este estudio complementa los principios expuestos por Cagan (2017), ampliando el
enfoque agil hacia una perspectiva organizacional. Mientras que Cagan se centra en el desarrollo
de productos y la cultura de producto, Rigby et al. (2018) abordan cémo las empresas pueden
aplicar agilidad a gran escala para responder a la complejidad del mercado actual. Ambos
coinciden en la importancia de la innovacidn, la adaptabilidad y la toma de decisiones basada en
datos, destacando que la implementacion agil es un cambio transformador que impacta tanto en

los resultados como en la manera en que las empresas operan.
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3.2.4. Fundamentos utilizados

A continuacion, se presentan los fundamentos clave que sustentan la implementacion del

proyecto:

3.2.4.1. Interoperabilidad

La interoperabilidad se define como la capacidad de los sistemas y plataformas para
conectarse, comunicarse y operar entre si de manera eficiente, permitiendo que usuarios y
entidades puedan realizar transacciones de forma rapida, sin importar las diferencias tecnoldgicas
entre los sistemas involucrados (Banco Central de Reserva del Peru [BCRP], 2022). Este concepto
es fundamental en el contexto de los pagos digitales, ya que facilita el acceso y uso de servicios
financieros entre diversas entidades y billeteras digitales, promoviendo la inclusion financiera y la
modernizacion del sistema financiero.

Segun la Circular No. 0024-2022-BCRP, la interoperabilidad tiene como objetivo
establecer un estandar técnico y operativo que garantice la conexion entre billeteras digitales y
entidades financieras. Este marco regula las fases de implementacion, desde la conectividad inicial
entre las principales plataformas hasta la integracion de nuevas funcionalidades como pagos con
QR (BCRP, 2022). Ademas, se busca asegurar que las transacciones sean rapidas, seguras y

accesibles para todos los usuarios.

62



El articulo "La interoperabilidad en los sistemas de pago" publicado por el BCRP en su
revista Moneda destaca que la interoperabilidad no solo mejora la eficiencia del sistema de pagos,
sino que también fomenta la competencia en el mercado financiero, al reducir barreras para nuevos
participantes y ofrecer mayores beneficios a los usuarios finales (BCRP, 2021). Este enfoque
permite que pequefias empresas, cooperativas y usuarios en areas rurales tengan un acceso mas
equitativo a los servicios financieros formales.

En el ambito internacional, experiencias como la implementacion de UPI en India o PIX
en Brasil demuestran que los sistemas interoperables contribuyen significativamente a aumentar
la inclusién financiera, reduciendo costos de transaccion y acelerando la adopcién de pagos
digitales. Estos casos refuerzan la importancia de la interoperabilidad como una herramienta clave

para transformar el ecosistema de pagos en Pert1 y alinearlo con las mejores practicas globales.

3.2.4.2. Ecosistema de Pago

El ecosistema de pagos es un entorno compuesto por diversos actores, sistemas, y
tecnologias que interactian para facilitar transacciones financieras de manera eficiente, segura y
accesible. Este concepto incluye a las instituciones financieras, billeteras digitales, procesadores
de pago, reguladores y usuarios finales, quienes colaboran dentro de un marco normativo y
operativo que fomenta la conectividad y accesibilidad (BCRP, 2023).

En el Pert, el articulo "Avances de la interoperabilidad y los pagos digitales en el Peru",
publicado en la revista Moneda por el BCRP en junio de 2023, subraya que un ecosistema de pagos

eficiente y competitivo debe garantizar la interoperabilidad entre plataformas, facilitando la
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inclusion financiera. Segin el BCRP, esta interoperabilidad promueve la conexion entre distintas
billeteras digitales y entidades financieras, reduciendo las barreras para realizar transacciones entre
esquemas cerrados y mejorando la experiencia de los usuarios. Este enfoque permite atender a
poblaciones tradicionalmente excluidas del sistema financiero, como pequefios negocios y
comunidades rurales.

El desarrollo de un ecosistema de pagos interoperable y robusto es clave para fomentar la
modernizacion del sistema financiero peruano, aumentando la eficiencia operativa y facilitando
el acceso a servicios formales, en linea con los objetivos de inclusion financiera establecidos por

el BCRP.

3.2.4.3. Directorio

En el contexto de los sistemas de pago interoperables, un directorio es una base de datos
centralizada que almacena y gestiona informacion clave para facilitar la identificacion y el
enrutamiento de transacciones entre diferentes plataformas y entidades financieras. Este directorio
actlia como un punto de referencia que permite resolver "llaves" o identificadores utilizados en
operaciones realizadas entre diferentes sistemas de pago de bajo valor (Banco de la Republica,
2020). En el Pert, la estrategia de interoperabilidad promovida por el Banco Central de Reserva
del Pert (BCRP) resalta la importancia de contar con infraestructuras que permitan la
interoperabilidad en el mercado de pagos. Aunque no se menciona explicitamente la
implementacién de un directorio centralizado, se reconoce la necesidad de sistemas que permitan

la conexion eficiente entre diferentes plataformas de pago (BCRP, 2023). La adopcion de un
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modelo similar al Directorio Centralizado implementado en Colombia podria ser una medida

efectiva para avanzar en la interoperabilidad de los pagos digitales en el Pert.

3.2.4.4. Experiencia de usuario unificada

En el ambito de los pagos digitales, una experiencia de usuario unificada es esencial para
facilitar transacciones sencillas y seguras. Segun el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP), la
interoperabilidad de los servicios de pago debe garantizar que los usuarios puedan transferir fondos
entre diferentes plataformas de manera eficiente y sin fricciones, promoviendo una experiencia
homogénea (BCRP, 2022). Ademas, el BCRP enfatiza la importancia de lineamientos claros en la
experiencia de usuario para impulsar la adopcion de pagos digitales y prevenir préacticas que
dificulten el uso de servicios interoperables.

La implementacion de una experiencia de usuario unificada en sistemas de pago
interoperables no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la confianza del
usuario en los servicios digitales, contribuyendo a una mayor inclusion financiera y modernizacion

del sistema de pagos.

3.2.4.5. Circular No. 0024-2022-BCRP

La Circular No. 0024-2022-BCRP, emitida el 6 de octubre de 2022 por el Banco Central
de Reserva del Pera (BCRP), establece el marco normativo para la interoperabilidad de los
servicios de pago provistos por proveedores, acuerdos y sistemas de pagos. Este reglamento tiene

como objetivo principal promover la conectividad entre billeteras digitales y otras entidades
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financieras, mejorando la eficiencia de los pagos digitales y fomentando la inclusion financiera
(BCRP, 2022).

El concepto de interoperabilidad, definido en esta circular, implica la capacidad de
diferentes sistemas y plataformas de interactuar entre si para facilitar transacciones rapidas,
seguras y sin fricciones entre usuarios de diferentes entidades financieras y esquemas de pago. La
normativa incluye lineamientos técnicos, operativos y de seguridad que deben cumplir los
participantes del ecosistema financiero para garantizar la calidad de las operaciones y proteger los
datos de los usuarios.

La circular describe un enfoque de implementacion dividido en dos fases:

- Fase I: Conectividad inicial entre las principales billeteras digitales, como Yape y

Plin.

- Fase II: Ampliacion de la interoperabilidad para incluir un mayor nimero de entidades
financieras, permitiendo la lectura de codigos generados por diversas instituciones y
billeteras digitales, como en el caso de pagos mediante codigos QR.

Ademas, establece sanciones econdmicas para los participantes que no cumplan con los
plazos y requisitos establecidos, lo que refuerza su caracter obligatorio y su importancia en la
modernizacion del sistema de pagos en el Pertt (BCRP, 2022).

La Circular No. 0024-2022-BCRP representa un paso fundamental para transformar el
ecosistema de pagos en el pais, promoviendo una mayor adopcion de pagos digitales y fomentando

un entorno financiero mas inclusivo y competitivo.
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3.2.4.6. Circular No. 013-2023-BCRP

La Circular No. 0013-2023-BCRP, emitida el 10 de julio de 2023 por el Banco Central de
Reserva del Pera (BCRP), introduce modificaciones a las disposiciones de la Circular No. 0024-
2022-BCRP, las cuales regulan el Reglamento de Interoperabilidad de los Servicios de Pago
provistos por los proveedores, acuerdos y sistemas de pagos. Estas modificaciones buscan
garantizar la seguridad y estabilidad de las operaciones durante la implementacion de la Fase II de
Interoperabilidad, asi como incluir a los proveedores tecnoldgicos que desempefian un papel clave
en este proceso (BCRP, 2023).

Entre las principales modificaciones, la circular ajusta los plazos para la puesta en
produccion de los servicios de pago interoperables, estableciendo como fecha limite el 13 de
septiembre de 2023. Asimismo, introduce nuevas obligaciones para los proveedores tecnoldgicos,
quienes deben adherirse a los principios de interoperabilidad y cumplir con los plazos definidos
por el BCRP. Estas medidas refuerzan el objetivo de crear un sistema de pagos mas eficiente,
competitivo y seguro, adaptado a las demandas del mercado y alineado con las mejores practicas

internacionales (BCRP, 2023).

3.2.4.7. Cumplimiento Regulatorio
El cumplimiento regulatorio, también conocido como compliance, se refiere al conjunto de
politicas, procedimientos y acciones que una organizacion implementa para asegurar que sus

actividades se ajusten a las leyes, regulaciones, normas y estdndares éticos aplicables en su ambito
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de actuacion (Economipedia, 2020). Este concepto es esencial para garantizar que las empresas
operen dentro del marco legal establecido, evitando sanciones y protegiendo su reputacion.

En el contexto peruano, el cumplimiento regulatorio en los sistemas de pago esta
enmarcado por normativas como la Ley N.° 29440, conocida como la Ley de los Sistemas de Pagos
y de Liquidacion de Valores. Esta ley establece el régimen juridico de los sistemas de pagos de
importancia sistémica, definiendo las responsabilidades y obligaciones de las entidades
participantes para asegurar la eficiencia y seguridad en la ejecucion de o6rdenes de transferencia de
fondos y valores (Banco Central de Reserva del Pera [BCRP], 2009).

Ademas, el Reglamento General de los Sistemas de Pagos, derivado de la mencionada ley,
desarrolla el régimen juridico de estos sistemas, detallando aspectos operativos y de supervision
que las entidades deben cumplir para garantizar un funcionamiento adecuado y conforme a la
normativa vigente (CAVALI, 2010).

El cumplimiento regulatorio no solo implica adherirse a las leyes y regulaciones, sino
también implementar mecanismos internos que permitan identificar y gestionar riesgos de
incumplimiento. Esto incluye la creacion de departamentos o la designacion de oficiales de
cumplimiento que supervisen y asesoren sobre las mejores practicas para mantener la conformidad
con las normativas aplicables (Worldsys, 2021).

En resumen, el cumplimiento regulatorio es fundamental para el funcionamiento ordenado
y legal de las organizaciones, especialmente en sectores altamente regulados como el financiero.
Asegura que las operaciones se realicen de manera ética y conforme a la ley, protegiendo tanto a

la empresa como a sus clientes y al sistema financiero en general.
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3.2.4.8. Product Management

La gestion de productos es un enfoque iterativo y centrado en el cliente para desarrollar y
entregar productos que generan valor real. Este enfoque combina principios agiles con practicas
de Product Management, permitiendo a los equipos responder rdpidamente a cambios en el
mercado y a las necesidades del usuario. Segun Cagan (2017), en INSPIRED: How to Create
Products Customers Love, la clave de la gestion de productos es priorizar aquellas funcionalidades
que resuelvan problemas especificos, asegurando que cada iteracion del producto tenga un impacto
significativo.

En la gestion agil, el rol del Product Manager es fundamental para alinear los objetivos de
negocio con las necesidades del cliente. Cagan (2017) enfatiza que este enfoque requiere de
validacion continua mediante prototipos y pruebas tempranas con usuarios, lo que permite iterar
sobre las ideas antes de invertir en su desarrollo completo. De esta manera, el riesgo se minimiza
y el producto final estd mas alineado con las expectativas del usuario final.

Un enfoque de Product Management asegura que las funcionalidades entreguen valor al
usuario final mediante técnicas como:

- Definicion del problema: Identificar y priorizar los problemas mas relevantes para
los usuarios.
- Validacion temprana: Usar prototipos rapidos para evaluar conceptos con usuarios

reales antes del desarrollo.
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- Iteracion continua: Implementar mejoras basadas en datos reales y
retroalimentacion constante de los usuarios.

- Colaboracion multifuncional: Facilitar la comunicaciéon y cooperacion entre
desarrolladores, disenadores y stakeholders para garantizar que las soluciones sean
técnicamente viables y comercialmente valiosas.

La gestion agil de productos, como describe Cagan (2017), no solo se enfoca en construir
el producto correcto, sino en garantizar que cada iteracion aporte valor inmediato al cliente y
mantenga al equipo enfocado en los objetivos estratégicos. Este enfoque es especialmente
relevante en el desarrollo de plataformas tecnologicas, donde las funcionalidades deben satisfacer

las expectativas del usuario final y adaptarse rapidamente a las dindmicas del mercado.

3.2.4.9. Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema se refiere al disefio estructural de un sistema, abarcando sus
componentes, las relaciones entre ellos y los principios que guian su organizaciéon y evolucion. En
el contexto de un sistema de interoperabilidad para pagos digitales, esta arquitectura debe facilitar
la integracion eficiente y segura entre entidades financieras y billeteras digitales.

Segun la Circular No. 0024-2022-BCRP, emitida por el Banco Central de Reserva del Pert
(BCRP), la interoperabilidad se define como la capacidad de los servicios de pago para permitir
que sus usuarios transfieran fondos a cualquier otro usuario, independientemente de la entidad que
provea los servicios al ordenante o al beneficiario (BCRP, 2022). Para lograr esta interoperabilidad,

es esencial que el sistema se conecte con las entidades financieras y billeteras digitales mediante
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APIs (puentes que permiten que diferentes aplicaciones o sistemas se comuniquen y compartan
informacion entre si.), adopte estdndares de comunicacion y utilice servicios centralizados como
directorios.

Las APIs permiten la comunicacion entre diferentes sistemas de pago al compartir
informacion de manera rapida y eficiente, facilitando la integracioén y transferencia de datos
(Soaint, 2024). Al implementar APIs estandarizadas, las entidades financieras y las billeteras
digitales pueden interactuar entre si, asegurando que las transacciones se procesen correctamente
y que la informacion se transmita de manera segura.

Ademas, la adopcion de estdndares de comunicacion es fundamental para garantizar que
todos los participantes en el sistema hablen un "idioma" comun, lo que facilita la interoperabilidad
y reduce la complejidad en las integraciones. Por ejemplo, el uso de codigos QR estandarizados
para todos los medios de pago permite una experiencia de usuario uniforme y simplifica las
transacciones.

Un elemento fundamental de esta arquitectura es el uso de un directorio centralizado. Sin
embargo, en Peru, se estd implementando un modelo de directorio hibrido, basado en la
coexistencia de multiples directorios en el mercado. Este enfoque requiere un orquestador de
directorios que facilite consultas eficientes y efectivas. Este directorio funciona como una base de
datos que almacena y administra informacion clave, permitiendo la identificacion y el
enrutamiento de transacciones entre diversas plataformas y entidades financieras.

En resumen, la arquitectura de un sistema de interoperabilidad para pagos digitales debe

estar disefiada para facilitar la integracion entre entidades financieras y billeteras digitales. Esto se
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logra mediante el uso de APIs estandarizadas, la adopciéon de estandares de comunicacion y la
implementacion de servicios centralizados como directorios, garantizando asi una operacion

eficiente, segura y coherente con las regulaciones establecidas.

3.2.4.10. Plataformas tecnoldgicas:

Las plataformas tecnoldgicas son infraestructuras digitales que combinan componentes de
hardware, software 'y servicios, permitiendo la ejecucion, interaccion y conectividad entre diversos
sistemas. Estas plataformas facilitan la interoperabilidad entre entidades y usuarios al proporcionar
un marco comun para el desarrollo, el despliegue en produccion y la operacion de soluciones
tecnoldgicas.

En el contexto de los pagos digitales, las plataformas como Yellow Pepper desempefian un
rol crucial al actuar como intermediarios tecnologicos que garantizan la conectividad entre
esquemas financieros. Por ejemplo, la plataforma Yepex de Yellow Pepper soporta tecnologias
basadas en APIs y estdndares como ISO 8583, lo que facilita la transferencia de dinero entre
entidades financieras y billeteras digitales, cumpliendo con reglas comerciales especificas
definidas por los usuarios. (YellowPepper, s.f.)

Adicionalmente, la Camara de Compensacion Electronica (CCE) en el Pert ha adoptado
soluciones tecnologicas avanzadas para expandir la interoperabilidad de pagos. Estas incluyen la
implementacion de estandares como ISO 20022 y herramientas desarrolladas en colaboracion
con plataformas como Mastercard-Vocalink, que mejoran la seguridad y la eficiencia de las

transacciones interbancarias (Camara de Comercio de Cusco, 2024).
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El uso de estas plataformas asegura una conectividad so6lida entre diversos esquemas de
pago, mejorando la experiencia del usuario y fortaleciendo la inclusion financiera en el ecosistema
de pagos digitales. La integracion de tecnologias, como las desarrolladas por Yellow Pepper, junto
con los avances de la CCE, resulta fundamental para cumplir con las normativas de
interoperabilidad, establecidas en la Circular No. 0024-2022-BCRP y su modificacion, la Circular

No. 0013-2023-BCRP.

3.2.4.11. Billeteras digitales

Las billeteras digitales son aplicaciones que permiten a los usuarios almacenar informacion
financiera, realizar pagos, transferencias y otras transacciones sin recurrir al dinero fisico.
Destacan por su practicidad y accesibilidad al operar desde dispositivos moviles y facilitar la
integracion con diversos servicios financieros (BCRP, 2022).

En el marco de la Circular No. 0024-2022-BCRP, emitida por el Banco Central de Reserva
del Perti, estas herramientas son un componente clave para la interoperabilidad de los servicios de
pago. La normativa busca garantizar transacciones fluidas, rapidas y seguras entre diferentes
billeteras y entidades financieras, eliminando barreras de conectividad entre plataformas como
Yape y Plin, lo que permite a los usuarios realizar transferencias sin restricciones.

Las billeteras digitales fomentan la inclusion financiera, especialmente en poblaciones no
bancarizadas y areas rurales. Segiin el BCRP, la interoperabilidad amplia el acceso a servicios

financieros formales, reduce la dependencia del efectivo y promueve la adopcion de tecnologias
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digitales (BCRP, 2023). Asimismo, incrementa la competitividad del mercado al incentivar a los
proveedores a mejorar sus servicios y ofrecer experiencias de usuario mas valiosas.

Desde una perspectiva técnica, la interoperabilidad mejora la eficiencia operativa mediante
la adopcion de estdndares comunes, como APIs estandarizadas, e integraciones con plataformas
tecnoldgicas como la Camara de Compensacion Electronica, que permiten transacciones en tiempo
real.

En resumen, las billeteras digitales son herramientas fundamentales para modernizar el
sistema financiero peruano, al combinar inclusion, eficiencia y accesibilidad con el cumplimiento

de estandares técnicos y normativos.

3.2.4.12. Métodologias Agiles

Scrum es un marco de trabajo agil disefiado para gestionar proyectos complejos mediante
iteraciones cortas denominadas Sprints. Este enfoque fomenta la colaboracion entre equipos
multifuncionales y la entrega incremental de valor, mientras se adapta continuamente a los cambios
en los requisitos. Segin Schwaber y Sutherland (2020), Scrum se basa en los principios de
transparencia, inspeccion y adaptacion, lo que lo hace ideal para entornos dindmicos y con plazos
estrictos.

En el contexto de la Circular No. 0024-2022-BCRP, Scrum es especialmente 1til para la
implementacién del sistema de interoperabilidad. Permite dividir el proyecto en fases manejables,
como la conectividad inicial y la ampliacién de funcionalidades, asegurando el cumplimiento de

los objetivos regulatorios. Su enfoque iterativo facilita la priorizacion de tareas criticas, como la
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implementacion de APIs estandarizadas y la integracién de plataformas, garantizando que se
alcancen los plazos establecidos por el Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2022).

La entrega constante de incrementos funcionales en cada Sprint asegura avances tangibles
y medibles, mientras que la retroalimentacion continua con los stakeholders asegura que el
desarrollo del sistema cumpla con los estandares técnicos y operativos exigidos por el regulatorio.
Ademas, la estructura colaborativa de Scrum permite que los equipos se mantengan enfocados en
objetivos especificos, como la validacion de la conectividad entre billeteras digitales durante las
pruebas piloto.

En conclusion, Scrum es una herramienta eficaz para gestionar la implementacion del
sistema de interoperabilidad, ya que su enfoque adaptable y colaborativo garantiza el
cumplimiento de los requisitos regulatorios de manera eficiente, aportando valor tangible en cada

etapa del proyecto.

3.2.4.13. Estandares Técnicos y de Seguridad

Los estandares técnicos y de seguridad son un conjunto de reglas y especificaciones que
garantizan la interoperabilidad, proteccion de datos y funcionamiento eficiente de los sistemas.
Estos criterios uniformes aseguran que las transacciones sean rapidas, fiables y seguras.

La Circular No. 0024-2022-BCRP, emitida por el Banco Central de Reserva del Pert,
establece la implementacion de estandares técnicos para garantizar la conectividad y funcionalidad

entre billeteras digitales y entidades financieras. Entre las especificaciones destacan el uso de APIs
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compatibles con el estandar ISO 20022 para garantizar la integridad de los datos y la
interoperabilidad en tiempo real (BCRP, 2022).
Las principales especificaciones mencionadas en la normativa incluyen:
- Seguridad de la informacion: Uso de cifrado y autenticacion de multiples factores para
prevenir fraudes.
- Velocidad de procesamiento: Garantia de tiempos de respuesta rdpidos para
transacciones inmediatas.
- Fiabilidad operativa: Sistemas de alta disponibilidad para manejar grandes volimenes
de transacciones sin interrupciones.
- Integracion centralizada: Directorios que faciliten el enrutamiento eficiente entre
plataformas.
El cumplimiento de estos estandares mejora la eficiencia del sistema de pagos, fortalece
la confianza de los usuarios y asegura la estabilidad del ecosistema financiero, cumpliendo con

los objetivos regulatorios establecidos por el BCRP.

3.2.4.14. Inclusion Financiera

La inclusion financiera se refiere al acceso y uso de servicios financieros formales por
personas y empresas, independientemente de su ubicacion o nivel socioeconémico, con el
objetivo de reducir barreras y promover el desarrollo econdmico (Demirgiic-Kunt et al., 2017).

El proyecto de interoperabilidad, regulado por la Circular No. 0024-2022-BCRP, busca

ampliar el acceso a billeteras digitales en sectores con menor bancarizacidon, garantizando
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transacciones rapidas y accesibles. La normativa facilita la integracion de pequefios negocios y
poblaciones rurales al sistema financiero formal mediante la conectividad entre plataformas y la
reduccion de costos transaccionales (BCRP, 2022).

La interoperabilidad contribuye a:

- Acceso financiero inclusivo: Facilita transacciones en areas rurales y no bancarizadas.

- Ahorro en costos: Promueve el uso de servicios financieros mediante costos accesibles.

- Mayor confianza en servicios digitales: Fomenta la educacion financiera y la adopcion

tecnoldgica.

En conclusion, este proyecto promueve una mayor inclusion financiera y apoya la

modernizacion del sistema de pagos, alineandose con los objetivos del BCRP de reducir la

exclusion econdmica en el Peru.

3.2.4.15. Costos Operativos

Los costos operativos comprenden los gastos necesarios para el funcionamiento de
sistemas y organizaciones, como infraestructura tecnologica, procesamiento de transacciones y
mantenimiento (Economipedia, 2024).

La Circular No. 0024-2022-BCRP establece que la interoperabilidad reducird costos
mediante la unificacion de procesos y la adopcion de estandares técnicos. Esto incluye la
implementacion de APIs compatibles y sistemas centralizados que simplifican la comunicacion

entre plataformas, eliminando redundancias y mejorando la eficiencia operativa (BCRP, 2022).
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La reduccion de costos operativos en el sistema de interoperabilidad se logra mediante la
unificacion de procesos, que elimina desarrollos duplicados y optimiza la integracion entre
plataformas; la optimizacion tecnoldgica, que disminuye gastos al implementar infraestructuras
compartidas y estdndares unificados; y la eficiencia operativa, donde un directorio simplifica la
gestion de transacciones y reduce la carga administrativa.

En conclusion, la interoperabilidad regulada por la Circular 0024-2022-BCRP disminuye
los costos operativos al simplificar procesos y mejorar la conectividad tecnologica, fortaleciendo

la eficiencia del sistema financiero.

3.2.5. Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas practicas

La implementacion del proyecto de interoperabilidad, conforme a la Circular No. 0024-
2022-BCRP, requiere un enfoque integral que alinee areas, procesos, sistemas y buenas practicas.
Este marco normativo tiene como objetivo garantizar una conectividad eficiente y segura entre
billeteras digitales y entidades financieras, fomentando un sistema de pagos inclusivo y
competitivo. Por ello, resulta esencial estructurar las areas responsables, definir procesos claros,
adoptar tecnologias avanzadas y emplear buenas practicas que aseguren el cumplimiento
regulatorio, la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario final.

Este esta seccion se detalla las estrategias clave implementadas para alcanzar estos
objetivos, fundamentadas en los principios técnicos y operativos de la normativa y las prioridades

estratégicas del proyecto:
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3.2.5.1. Definicion de objetivos
Se establecieron metas especificas y medibles, alineadas con los lineamientos de la circular,

para enfocar el trabajo del equipo y garantizar un progreso coherente.

3.2.5.2. Colaboracion entre equipos multidisciplinarios

Ademas del equipo multidisciplinario que conforma la mesa de Digital Payments, se
incorporaron especialistas de diversas areas, como Gestion de Riesgos, Cumplimiento Normativo,
Prevencion de Fraudes, Lavado de Dinero, Ciberseguridad, Proteccion de Datos, Atencion al
Cliente, IT Risk y Continuidad de Negocio. Esta integracion garantiza una perspectiva integral en
todas las fases del proyecto, permitiendo abordar cada frente con un enfoque especializado y
coordinado. El rol de la autora consistid en coordinar con especialistas de diversas areas para
comunicar tanto las necesidades del negocio como los requisitos normativos. Ademas, se encargo
de identificar riesgos, proponer soluciones y negociar planes de accion especificos para cada area,
con el objetivo de mitigar cualquier riesgo que pudiera afectar el desarrollo del proyecto.

En la siguiente figura, se muestra la estructura del equipo que implemento el proyecto en

la Fase | y Fase 1II.

79



Figura 16

Organigrama del equipo Digital Payments.
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Nota. La figura muestra la conformacion del equipo que desarrollara el proyecto en la Fase I y

Fase II.

3.2.5.3. Division del trabajo en Releases
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El trabajo se organiz6 en sprints de dos semanas, agrupados en Releases. Este enfoque

facilitd entregas rapidas, ajustes oportunos y retroalimentacion continua, garantizando que las

funcionalidades y las decisiones estratégicas estuvieran alineadas con los objetivos del proyecto.

A continuacién, se detallan los Releases definidos para este proyecto, tal como se

muestra en la imagen siguiente:
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Figura 17

Cronograma de Releases del proyecto.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia. En esta figura se presenta la lista de Releases
definidas para la implementacion del proyecto, cada una con una duracion de dos

meses y compuesta por cinco Sprints.

El equipo trabajo bajo la metodologia agil Scrum, basandose en los roles definidos, las
ceremonias clave del proceso y los artefactos fundamentales. Este enfoque iterativo asegur6 la
entrega constante de valor, promovid la colaboracion efectiva entre los miembros del equipo y

facilit6 la adaptacion rapida a los cambios propios de proyectos complejos.

A continuacion, se detallan las funciones de cada uno de los roles involucrados en la

implementacion del proyecto:

- La Product Manager se encargd de definir la vision del producto y los objetivos
estratégicos del proyecto. Ademads, priorizo6 el backlog, supervisé el cumplimiento del
roadmap y trabajé estrechamente con stakeholders internos y externos para alinear
expectativas, garantizando que se entregara valor continuo al negocio y a los usuarios.

- La Digital Product Analyst desempend un rol crucial en el proyecto al evaluar riesgos,
definir planes de accion, desarrollar y priorizar el backlog funcional y técnico, ademas
de analizar flujos funcionales y procesos. También lider6 negociaciones con

proveedores y entidades regulatorias para garantizar el cumplimiento de las normativas
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vigentes. Su participacion fue fundamental para asegurar una implementacion eficiente
y alineada con los objetivos del proyecto.

La Product Designer fue responsable de disefiar interfaces de usuario intuitivas y
centradas en la experiencia del cliente. Esto incluyd la creacion de prototipos
funcionales, la realizacidon de pruebas de usabilidad, la recoleccion de retroalimentacion
para optimizar el disefio y la colaboracion con los desarrolladores para asegurar una
implementacion fiel al disefio.

La Agile Delivery Manager facilito las ceremonias Scrum, como planificaciones,
retrospectivas y reuniones diarias. Ademas, se ocup6 de eliminar impedimentos que
pudieran afectar el flujo del trabajo, monitorear el progreso del proyecto mediante
métricas agiles y asegurar que los entregables cumplieran con los plazos y estandares
establecidos.

El equipo de Software Engineering se encargd de implementar las funcionalidades
definidas en el backlog, siguiendo estdndares de calidad y realizando revisiones de
cddigo. También colabord estrechamente con el equipo de QA para validar las
implementaciones y garantizar que las entregas cumplieran con los requisitos técnicos
y funcionales.

El Software Architect disefi6 la arquitectura técnica para soportar la interoperabilidad,
asegurando la escalabilidad, seguridad y robustez del sistema. Ademads, superviso las
implementaciones técnicas, document6 diagramas y especificaciones de APIs, y brind6

soporte técnico para resolver problemas complejos.
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El equipo de Android Development (AND) desarrolld y mantuvo las aplicaciones
Android necesarias para soportar la interoperabilidad, implementando componentes
funcionales y asegurando la compatibilidad entre dispositivos y versiones del sistema
operativo. Asimismo, se encargd de resolver problemas técnicos durante el desarrollo.
El equipo de iOS Development se dedicd al desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones 10S, implementando funcionalidades clave, integrando APIs y asegurando
el cumplimiento de las guias de disefio de Apple, lo que garantiz6 una experiencia fluida
para los usuarios.

El equipo CORE gestion6 las integraciones centrales necesarias para la
interoperabilidad, optimiz6 los procesos backend y asegurd la estabilidad y seguridad
en las transacciones, desempefiando un papel crucial en el soporte técnico de la
infraestructura del sistema.

El equipo de Backend Development (BE) desarrollé e implement6 las APIs necesarias
para la interoperabilidad, cre6 16gicas de negocio robustas, optimizo el rendimiento del
backend para manejar cargas transaccionales y trabajé en colaboracioén con arquitectos
y desarrolladores moviles para asegurar una integracion eficiente.

El equipo de QA (Quality Assurance) disefid y ejecutd pruebas funcionales y de
regresion, utilizando tanto pruebas manuales como automatizadas. Identificd y
document6 defectos, asegurando que el producto final cumpliera con los estandares de

calidad antes del pase a produccion.
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Las ceremonias fundamentales del marco Scrum, como la planificacién del Sprint, las
reuniones diarias (Daily Scrum), la revision del Sprint y la retrospectiva, facilitaron la organizacion
del trabajo, la identificacién de mejoras y la adaptacion constante a los desafios surgidos. Estas
ceremonias permitieron una comunicacion efectiva, la transparencia en el progreso y la
colaboracion constante entre los miembros del equipo y los stakeholders.

En cuanto a los artefactos, el Product Backlog, el Sprint Backlog y el Incremento del
producto fueron gestionados de manera continua, priorizando las funcionalidades necesarias y
asegurando entregas incrementales alineadas con las necesidades del negocio y los usuarios. La
implementacion del backlog funcional y técnico permitié cumplir con los hitos establecidos,
garantizando que las integraciones se realizaran de forma eficiente y dentro de los plazos definidos.

En conclusioén, como se muestra en la siguiente figura, la ejecucion efectiva de los roles,
ceremonias y artefactos del marco Scrum fue clave para el éxito de la Fase I y Fase II del proyecto,

logrando la interoperabilidad entre billeteras y entidades financieras.
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Figura 18

Ciclo de desarrollo Scrum realizado en cada Sprint.
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Nota. Fuente: K21 Global (s.f.). La imagen muestra la interaccion entre los roles, las ceremonias
y los artefactos clave que conforman cada ciclo Sprint, utilizados para implementar el proyecto
3.2.5.4. Colaboracion con stakeholders
Al inicio del proyecto de interoperabilidad, se establecid canales de comunicacion y
colaboracion con los principales stakeholders, incluyendo el Banco Central de Reserva del Pert
(BCRP), las entidades financieras participantes, Yellow Pepper, la Camara de Compensacion

Electrénica (CCE), asi como los esquemas de billeteras digitales como Yape y el Consorcio Plin
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Esta colaboracion fue fundamental para recoger sus aportes, alinear objetivos y garantizar que el
producto final cumpliera con las expectativas regulatorias y operativas.

Entre las acciones clave, se mesas de trabajo con los stakeholders para definir
requerimientos técnicos, operativos y de usuario, alineados a la Circular No. 0024-2022-BCRP. Se
validaron los estandares de comunicacion mediante APIs, las especificaciones de seguridad, y la
integracion con directorios centralizados proporcionados por Yellow Pepper, que facilitaron la
resolucion de identificadores y el enrutamiento de transacciones entre las plataformas.

Ademas, se definieron entregables especificos, como:

- Pruebas piloto de interoperabilidad entre Yape y Plin, supervisadas por la CCE, para
asegurar que las transacciones entre billeteras fueran rapidas y seguras.

- Plan de implementacion técnica coordinado con todas las entidades financieras
participantes para integrar sus sistemas a las plataformas interoperables, cumpliendo los
plazos establecidos por la normativa.

- Documentacion de procesos operativos y técnicos, compartida entre los stakeholders para
estandarizar practicas y asegurar el cumplimiento normativo.

La colaboracion constante con estas partes interesadas permitid abordar desafios técnicos
y operativos, como la compatibilidad entre sistemas y la definicion de flujos transaccionales. Este
enfoque integrador fue clave para alinear los objetivos del proyecto con las expectativas de los

stakeholders, asegurando la entrega de un producto funcional y regulatoriamente conforme.
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3.2.5.5. Uso de herramientas de gestion agil

Para gestionar el proyecto de interoperabilidad bajo un enfoque agil, se usé plataformas
digitales que optimizaron la planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades. Estas
herramientas facilitaron la colaboracion entre los equipos técnicos, operativos y de disefio,
asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos. En este contexto, se utilizd estas
herramientas para priorizar, organizar y supervisar las actividades del equipo.

A. JIRA

Fue utilizada para gestionar los backlogs del proyecto, estructurados en dos fases (Fase I y
Fase II), junto con los Sprints correspondientes a cada etapa. La herramienta permitio asignar
tareas, monitorear avances y supervisar la correcta ejecucion de las actividades. Se desarrollo
historias de usuario en tableros personalizados, facilitando la visualizacion del progreso en tiempo
real, la identificacion de bloqueos y el aseguramiento del cumplimiento de cada una de las tareas
por el equipo.

Ejemplo de historias de usuario creadas para el proyecto de interoperabilidad, resaltando

su estructura y los criterios de aceptacion definidos, tal como se presenta en la imagen siguiente:
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Figura 19

Ejemplo de HU en JIRA.

[CORE] Comisién Interoperabilidad

Interoperabilidad Fase 2

~ Dates

v Story Mapping Board

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

B. Confluence

Actud como repositorio para documentar especificaciones, manuales y reportes de avance.

Se utilizé Confluence para mantener la documentacion actualizada y sincronizada con las tareas

gestionadas en Jira.

C. Figma

Facilito el desarrollo de prototipos interactivos de interfaces centradas en el usuario. La
autora de este trabajo utilizo esta herramienta para validar la usabilidad de las funcionalidades de

interoperabilidad y ajustarlas segtn la retroalimentacion de los usuarios.
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D. Miro
Utilizada para mapear procesos y flujos transaccionales entre billeteras digitales como Yape
y Plin, y entidades financieras. La autora de este trabajo colabor6 en la creacion de diagramas y

visualizaciones para alinear los procesos técnicos y operativos.

En conclusion, el uso de estas plataformas permiti6 una colaboracion eficiente, asegurando
la trazabilidad de las actividades y el cumplimiento de los estdndares establecidos por el Banco
Central de Reserva del Pertt (BCRP). La participacion de la autora en estas herramientas fue

esencial para garantizar una gestion agil y efectiva del proyecto.

3.2.5.6. Establecimiento de indicadores de éxito de interoperabilidad
En el marco de la Circular No. 0024-2022-BCRP, se definieron indicadores clave para
medir el impacto de la implementacion del sistema de interoperabilidad en los pagos digitales,
garantizando el cumplimiento de los objetivos regulatorios y técnicos.
- Satisfaccion del Usuario: Se evalud la percepcion de los usuarios sobre la facilidad de
uso, el tiempo de respuesta y la seguridad en transacciones interoperables entre billeteras
como Yape y Plin. Este indicador identificd oportunidades para mejorar la experiencia

de la cliente disefiada por el banco.
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- Volumen de Transacciones: Se analizd el nimero y el valor de las transacciones
interoperables, evaluando la adopcion del sistema y su impacto en la reduccion del uso
de efectivo, en linea con los objetivos del Banco Central de Reserva del Perti (BCRP).

- Cumplimiento de Plazos y Presupuestos: Se midid la capacidad de las entidades
participantes, como Yape, Plin y la Camara de Compensacion Electronica (CCE), para

cumplir con los plazos y optimizar los recursos asignados durante las Fases [ y II.

Estos indicadores permitieron monitorear el proyecto y garantizar que los resultados

estuvieran alineados con los objetivos estratégicos de la normativa.

3.2.5.7. Detalle de Releases y Sprint por Fases

En las siguientes tablas se presentan una vision general de los Releases y Sprints generados
durante las Fases [ y II del proyecto:

A. Fasel

Esta fase comenzo en octubre de 2022 y finalizé en abril de 2023. Como se detalla a
continuacion, la estructura estd organizada en releases, cada uno compuesto por 5 sprints. A

continuacion, se describen algunos ejemplos correspondientes a esta fase:
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Release 25 - Sprint 1

Tabla 5

R25 - Sprint 1

Actividad

Detalle

Analisis inicial de

interoperabilidad

Revision de requisitos y preparacion de Whitelist para
clientes elegibles.
Elaboracion de la experiencia de usuario

Testeo de la experiencia de usuario Plin - Yape

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Release 25 - Sprint 2

Tabla 6

R25 - Sprint 2

Actividad

Detalle

Modificaciones en Buscar un

Contacto

- Implementacion de logica para distinguir
contactos disponibles en directorios externos.

- Experiencia de la lista de posibles errores que
se puede generar en Plin.

- Implementacion de la logica de Plin en base a

la experiencia de usuario.
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Nota. Fuente:Elaboracion Propia.

Release 25 - Sprint 3

Tabla 7

R25 - Sprint 3

Actividad

Detalle

Ajustes de visualizacion en

directorios

Optimizacion de la interfaz para la busqueda
y seleccidon de contactos.

Integracion con la api Transer de Yellow
Pepper.

Optimizacion de la experiencia para usuarios

que tienen mas de un directorio de destino

habilitado.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
Release 26 - Sprint 1
Tabla 8
R26 - Sprint 1
Actividad Detalle
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Endpoint para nombre del contacto

Desarrollo del endpoint que permite obtener
nombres en flujos interoperables.

Integracion con la api Alias Inquiry de Yellow
Pepper.

Actualizacion de la afiliacion de Plin.

Actualizacion del flujo informativo de Plin.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Release 26 - Sprint 2

Tabla 9

R26 - Sprint 2

Actividad

Detalle

Fullscreen informativo de

interoperabilidad

Pantalla educativa sobre
interoperabilidad para los usuarios de
Plin.

Actualizacion de la experiencia de
Onboarding hacia Plin.
Actualizacion de las bases de datos
para guardar el origen de las

transferencias en Plin.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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Release 26 - Sprint 3

Tabla 10

R26 - Sprint 3

Actividad

Detalle

Mejoras en constancias de

transferencias

- Inclusién de datos clave de
interoperabilidad en los vouchers
emitidos.

- Revision de respuestas de errores
del directorio.

- Implementacion de la lista de

€ITorces.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Release 27 - Sprint 4

Tabla 11

R27 - Sprint 4

Actividad

Detalle
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Correccion en mensajes de - Revision y ajuste de los mensajes de
error error relacionados con

interoperabilidad.

- Modificacién de los Términos y
Condiciones de Plin.

- Guardar informacion en un campo
para poder identificar si la
transferencia es de Plin a Plin, Plin a
Yape o viceversa.

- Pruebas con un segmento de

usuarios.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Como resultado de la Fase I, tras la implementacion completa, las transacciones
interoperables crecieron rapidamente. Este avance ha facilitado el uso de pagos digitales,

promoviendo la inclusion financiera y la eficiencia en las transacciones cotidianas.

B. Fase 11
Esta fase comenz6 en mayo de 2023 y finaliz6 en septiembre de 2024. Como se detalla a
continuacion, la estructura estd organizada en releases, cada uno compuesto por 5 sprints. A

continuacion, se describen algunos ejemplos correspondientes a esta fase:
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Release 28 - Sprint 1

Tabla 12

R28 - Sprint 1

Actividad Detalle
Consumo de servicios - Adaptacion del backend para soportar consultas
optimizado mas rapidas de contactos.

- Implementacion de endpoint para consulta de
contactos recientes.

- Preparacion de consumo de servicios para
optimizar la busqueda de contactos.

- Mejora en el orden de campos en los vouchers.

- Implementacion de nuevos parametros analiticos

en pantalla de informacion.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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Release 28 - Sprint 5

Tabla 13

R28 - Sprint 5

Actividad Detalle
Implementacion integracion - Implementacion de validaciones finales en flujos
QR CCE QR para interoperabilidad CCE.

- Configuracion de limites de transaccion en CCE.

- Optimizacion de funcionalidad para QR-CCE en

transferencias.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
Release 29 - Sprint 1

Tabla 14
R29 - Sprint 1

Actividad Detalle

Configuracion de limites de - Implementacion de limites diarios y por

transaccion transaccion para CCE en Plin.

- Configuracion de limites de transaccion en CCE.
Optimizacién de funcionalidad para QR-CCE en

transferencias.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Release 29 - Sprint 4

Tabla 15

R29 - Sprint 4

Actividad

Detalle

Ajustes en endpoints de

consulta

- Optimizacion de los parametros en endpoints

clave para interoperabilidad.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Release 30 - Sprint 1

Tabla 16

R30 - Sprint 1

Actividad

Detalle

Integracion de directorios

externos

- Desarrollo del flujo para interoperar con

directorios como Yape y BCP.

- Ajustes en parametros de endpoints para

mejorar respuesta.
Modificacion de l6gica para optimizar uso de

directorios.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Release 30 - Sprint 5

Tabla 17

R30 - Sprint 5

Actividad

Detalle

Pruebas finales de

interoperabilidad

- Ejecucion de pruebas para garantizar
interoperabilidad entre directorios.
- Resolucion de vulnerabilidades detectadas.

- Implementacion de mapeo de entidades en

constancias.
Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
Release 31 - Sprint 3
Tabla 18
R31 - Sprint 3
Actividad Detalle

Ajuste en mensajes de

confirmacion

- Modificacion de glosas para mayor claridad en
operaciones interoperables.
- - Introduccién de glosa y vducher para

transacciones con interoperabilidad CCE.
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- Configuracion de flags para control dindmico

de funcionalidades.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

La Fase II de la estrategia de interoperabilidad de pagos digitales en el Peru, implementada
en septiembre de 2023, amplid la conectividad entre plataformas financieras, permitiendo
transferencias inmediatas entre billeteras digitales como Yape y Plin, asi como aplicaciones de
banca moévil de bancos, cajas y financieras, mediante el nimero de celular. También habilité la
interoperabilidad entre codigos QR, facilitando pagos en comercios sin importar la entidad
financiera del cliente o del comercio.

Esta fase buscoé masificar los pagos digitales, promoviendo la inclusion financiera,
reduciendo el uso de efectivo y fortaleciendo el ecosistema financiero digital peruano. Aunque
enfrentd desafios técnicos y de coordinacion, logré consolidarse, mostrando un crecimiento
sostenido en transacciones interoperables y reflejando la aceptacion de los usuarios.

En resumen, la Fase II ha sido un paso crucial para masificar los pagos digitales en el Pert,
fomentando la inclusion financiera y la eficiencia en las transacciones. El articulo detalla los logros
alcanzados y los retos futuros para consolidar un sistema de pagos mas inclusivo y accesible para

todos los peruanos.
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3.2.5.8. Lista de Billeteras y entidades con las que Plin interopera
La interoperabilidad de Plin permite transferencias rapidas y seguras entre diversas
billeteras digitales y entidades financieras, las cuales se muestran a continuacion.

La lista muestra 41 entidades y billeteras:
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Figura 20

Lista de entidades y billeteras que opera con Plin.

Nombre de la entidad Nombre de la entidad icono

Caja Arequipa

Caja Cusco

Caja Huancayo

Caja lca

Banco Bci i Caja Piura

Banco Falabella Caja Sullana

Banco GNB Caja Trujillo

Banco Pichincha
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Nombre de la entidad Nombre de la entidad

Banco Riple
Financiera Confianza ik

Financiera Efectiva Banco Alfin

Agora / Oh!
Banco Santander

ICBC Peru Bank

Bank of China

Banco Central de Reserva del Perti

Interbank

Mibanco

Caja Metropolitana

Scotiabank

Caja Tacna

Credinka

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Evaluacion

3.3.1 Evaluacion Economica
Para la evaluacion econdémica del proyecto, se consideraron los costos asociados al
personal a cargo y la infraestructura adquirida. El costo total del proyecto es de S/ 6 800 000 00,
lo que incluye todos los recursos necesarios para iniciar y mantener las operaciones durante su

periodo de ejecucion, que tuvo una duracion de un afio.

Tabla 19
Costos del proyecto
Descripcion Costo (en nuevos soles)
Equipo del proyecto S/3 800 000.00
Infraestructura S/3 000 000.00
Total S/ 6 800 000.00

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.1.1. Flujos de caja proyectados

Los flujos de caja netos generados por el proyecto para cada trimestre fueron los siguientes:
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Tabla 20

Flujo de caja netos por trimestre

Periodo Flujo de caja neto
Trimestre 1 S/ 13,310,000.00
Trimestre 2 S/ 17,715,610.00
Trimestre 3 S/ 23,579,476.91
Trimestre 4 S/31,384,283.77
Trimestre 5 S/41,772,481.69

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1.2. Tasa de descuento
Se utilizé una tasa de descuento trimestral del 2.5%, que refleja el costo de oportunidad

para este tipo de inversiones, equivalente a una tasa anual compuesta de 10.38%.

3.3.2 Interpretacion del VAN y del TIR
El proyecto tuvo una inversion total de S/ 6 800 000 00. Tomando en cuenta los flujos
trimestrales proyectados y aplicando una tasa de descuento trimestral del 2.5%.
El flujo de caja libre se ha determinado considerando la cantidad de usuarios afiliados a
Plin en el banco y la ganancia mensual generada, calculada como la diferencia entre las

transferencias de entrada y salida, con un promedio de 20 soles por usuario. Para el calculo del
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VAN y la TIR, se consideraron flujos de caja proyectados de manera trimestral, tomando el tercer

mes como el primer valor, representado en la siguiente tabla.

Tabla 21

Calculo del VAN y TIR

Tiempo 0 T1 T2 T3 T4

T5

Flujo de caja libre  -6,800,000.00 13,310,000.00  17,715,610.00  23,579,476.91 31,384,283.77

41,772,481.69

FCD -6,800,000.00 12,985,365.85 16,861,972.64 21,895,888.37 28,432,612.12  36,920,787.05
Recuperacion -6,800,000.00 6,185,365.85  23,047,338.49  44,943,226.86  73,375,838.97 110,296,626.02
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
3.3.2.1. VAN
El VAN calculado, de S/ 110 296 626 02, refleja un beneficio econdémico adicional

considerable generado por el proyecto, demostrando que los ingresos proyectados superan

ampliamente los costos y que se recupera la inversion inicial, incluso al considerar el costo de

oportunidad del capital.

3.3.2.2. TIR

La TIR del proyecto, de 226.64%, demuestra una rentabilidad muy alta que confirma su

viabilidad financiera, posicionandolo como una opcidn atractiva frente a otras alternativas de

inversion.
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En conclusion, el andlisis financiero del proyecto, considerando cinco periodos y la

inversion inicial distribuida a lo largo del afio, confirma su viabilidad y rentabilidad.
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CAPITULO IV —- REFLEXION CRITICA DE LA

EXPERIENCIA

La autora de este trabajo desempefio el rol de Digital Product Analyst en el proyecto,
trabajando de forma remota y asistiendo a reuniones presenciales con entidades regulatorias como
el Banco Central de Reserva del Perti y la Camara de Compensacion Electronica, asi como con
proveedores como Yellow Pepper, Niubiz, Izipay y representantes de Yape y otras entidades
financieras involucradas en la implementacion de la Interoperabilidad. Ademas, participé en
reuniones con distintas divisiones del banco, incluyendo Legal, Operaciones, Control Interno,
Compliance y Atencion al Cliente, para evaluar y gestionar riesgos mediante herramientas
especificas de analisis, asegurando el cumplimiento de los protocolos de seguridad necesarios para
habilitar transacciones seguras en todo el ecosistema de Interoperabilidad antes del pase a
produccion.

La naturaleza del proyecto es multidisciplinaria, lo que me ofrece una valiosa oportunidad
de aprendizaje. Este enfoque requiere interactuar con diversas areas, negociar con stakeholders y
coordinar eficazmente con el equipo de trabajo.

Debido a la complejidad del proyecto, se asumio la responsabilidad de diversas actividades
clave, incluyendo la evaluacion de riesgos junto con las diferentes divisiones del banco y la
definicidn de planes de accion para mitigarlos, garantizando que no se comprometiera la salida a

produccion. Ademas, liderd reuniones con los equipos de disefio, arquitectura, desarrollo y QA,
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con el objetivo de informar sobre la iniciativa a implementar y asegurar el cumplimiento del

roadmap y los entregables establecidos.

Como parte de una integracién nueva que involucraba a multiples entidades y proveedores,
se enfrento el desafio de demostrar tanto habilidades técnicas como habilidades blandas. Entre sus
responsabilidades destacaron la revision de documentacion técnica, diagramas de arquitectura,
flujos funcionales y la definicion de procesos clave. Asimismo, se aplicé habilidades
interpersonales para negociar eficazmente con diferentes stakeholders 'y proveedores,
comprendiendo en profundidad el negocio para elaborar un backlog completo con las
funcionalidades necesarias que permitieran la integracion exitosa de Plin con las demas billeteras
y entidades financieras.

Se aplicd no solo los conocimientos y habilidades adquiridos durante los estudios de
pregrado, sino también los aprendizajes obtenidos a través de certificaciones especializadas en
Product Management y cursos complementarios de actualizacion, los cuales he realizado a lo largo
de la trayectoria profesional.

La implementacion de la interoperabilidad por parte del banco representa una solucion que
fomenta significativamente el uso de medios de pago digitales rapidos y seguros entre la poblacion
peruana, aumentando la satisfaccion de los usuarios y fortaleciendo la fidelizacion de los clientes
con la entidad.

Los integrantes del proyecto demostraron un excelente dominio de los conocimientos y

habilidades necesarios para cumplir con las normativas y responder a las necesidades de los

110



usuarios, proporcionando herramientas que operan de manera integrada y contribuyen a construir
un sistema de pagos mas inclusivo. Actualmente, mas de 16 millones de peruanos forman parte
del ecosistema de interoperabilidad. Como parte de las etapas siguientes, se estd desarrollando la
Fase III del proyecto, que buscara integrar el ecosistema fintech.

Entre los principales retos para salir a produccion, fue necesario gestionar la firma de una
adenda al contrato establecido con el proveedor Yellow Pepper en 2019. Esta adenda buscaba
modificar el alcance del servicio para incluir la interoperabilidad, adaptando el consumo de nuevas
APIs, actualizando otras existentes, y revisando el tarifario transaccional. Ademas, implicaba
cambios en clausulas clave relacionadas con Lavado de Activos, Proteccion de Datos, Continuidad
de Negocio y Ciberseguridad, asegurando el cumplimiento del marco normativo peruano para
operar en el nuevo ecosistema de interoperabilidad.

La firma de la adenda estaba supeditada a una evaluacion del proveedor que excedia el
plazo estipulado por el BCRP para la salida a produccion. Ante esto, se negocio con el proveedor
una adenda provisional que permitiera realizar la evaluacién en una etapa posterior al pase a
produccion. Esta estrategia permitido cumplir con los hitos necesarios y garantizar el uso de los
servicios en produccion de manera oportuna.

La participacion como Digital Product Analyst, fue fundamental para asegurar el
cumplimiento de los hitos del proyecto. El liderazgo, habilidad para gestionar negociaciones
criticas, evaluacion de riesgos y aseguramiento del cumplimiento normativo fueron determinantes
para que el proyecto lograra implementar la interoperabilidad dentro de los plazos establecidos,

impulsando asi la transformacion del ecosistema de pagos digitales en el Pert.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se implementé de manera satisfactoria la integracion de mas de 41 entidades
financieras y billeteras con Plin, logrando un hito importante en la interoperabilidad
del sistema de pagos digitales en el Peru.

Se construyd un sistema financiero mas inclusivo, que permite realizar operaciones
rapidas y seguras, facilitando pagos a personas y empresas, y reduciendo las
barreras de acceso a servicios financieros.

La implementacion de transferencias mediante el numero de teléfono y codigos QR
ha simplificado considerablemente las operaciones, eliminando la necesidad de
acudir a agentes o usar dinero fisico, optimizando el tiempo de los usuarios.

La experiencia de usuario al momento de realizar operaciones en Plin es sencilla e
intuitiva, permitiendo que personas de todas las edades y niveles tecnoldgicos
utilicen la aplicacion de manera eficiente, sin inconvenientes.

Gracias a la interoperabilidad implementada, se logré un incremento exponencial
en los volimenes transaccionales, lo que evidencia la aceptacion y confianza del
publico en el producto Plin.

Las operaciones pueden realizarse de manera continua, 24/7, asegurando alta
disponibilidad del sistema y atendiendo las necesidades de los usuarios en cualquier

momento del dia.
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La gratuidad de las operaciones ha permitido que mas peruanos envien y reciban
dinero digitalmente sin comisiones, fomentando el uso de pagos digitales y la
inclusion financiera.

Se garantizd que la informacion de todos los usuarios y sus transacciones sea
almacenada de manera segura y confiable por el banco, cumpliendo con los mas

altos estandares de proteccion de datos.

5.2 Recomendaciones

A continuacion, se mencionan algunas recomendaciones para incluir mejoras en la

implementacion de la Interoperabilidad:

Para trabajos futuros se recomienda usar IA para poder identificar patrones de
transacciones fraudulentas.

En el tema de Proteccion de Datos Personales se deben incrementar los mecanismos
de proteccion de datos para evitar que diferentes usuarios consulten informacion de
los clientes para hacer uso indebido de la misma.

Se recomienda incluir la integracion con diferentes apps que mueven dinero
actualmente en Peru, sobre todo las relacionadas a tipo de cambio.

El limite transaccional de S/500 por operacion podria incrementarse sin incurrir en
riesgos de cobro de comisiones, siempre que se respalde en normativas especificas,

como las regulaciones del Servicio de Transferencias Interbancarias Inmediatas
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(TIN), gestionado por la Cédmara de Compensacion Electronica (CCE). Estas
normativas aseguran la gratuidad de las transferencias dentro del ecosistema
financiero, promoviendo la inclusion y el uso de pagos digitales.

- Incluir un catdlogo de servicios que permita que Plin sea mas competitivo a nivel
del mercado, por ejemplo, préstamos, venta de pasajes, ecommerce, etc.

- Incluir un botén de pago en los ecommerces para obtener un retorno de inversion

en Plin.
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5.4 Glosario

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de pago para operar entre si,
permitiendo que los usuarios realicen transacciones entre diferentes billeteras digitales
y entidades financieras de manera eficiente, rapida y segura.

Scrum: Marco de trabajo agil utilizado para gestionar proyectos complejos. En el
contexto de este proyecto, Scrum permite desarrollar incrementos funcionales en
iteraciones cortas (Sprints), garantizando que los avances se alineen con los objetivos
del proyecto y las necesidades del usuario final.

Product Management: Enfoque estratégico en la gestion del desarrollo y lanzamiento
de productos que prioriza el valor entregado al usuario. Incluye la identificacion de
necesidades, la definicion de funcionalidades y la validacion continua de las
soluciones.

Backlog: Lista priorizada de tareas, requisitos o funcionalidades necesarias para
completar un proyecto. En Scrum, se divide en:

Product Backlog: Conjunto de elementos priorizados necesarios para desarrollar el
producto.

Sprint Backlog: Subconjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog para ser
trabajadas en un Sprint.

APIs (Application Programming Interfaces): Interfaces que permiten la
comunicacion entre diferentes sistemas o plataformas, facilitando la integracion

técnica necesaria para la interoperabilidad.
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Directorio Centralizado: Base de datos utilizada para resolver identificadores y
enrutar transacciones entre diferentes sistemas de pago, garantizando la conectividad
entre plataformas y entidades financieras.

Camara de Compensacion Electronica (CCE): Infraestructura que facilita la
compensacion y liquidacion de pagos entre entidades financieras. En este proyecto,
permite conectar billeteras digitales con otros esquemas de pago.

Incremento: Resultado funcional y utilizable que se genera al final de cada Sprint en
Scrum. Representa un avance tangible del proyecto.

Experiencia del Usuario (UX): Percepcion y satisfaccion del usuario al interactuar
con un producto o sistema. La implementacion de la interoperabilidad busca mejorar
la UX mediante transacciones fluidas y accesibles.

Roadmap: Herramienta estratégica que describe las fases, hitos y objetivos clave de
un proyecto a lo largo del tiempo. En el proyecto de interoperabilidad, el roadmap
permite visualizar las actividades y entregables de cada etapa, asegurando una

planificacion alineada con los plazos establecidos.
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