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RESUMEN

El presente informe de investigacion tiene como objetivo describir y analizar la
labor de los distintos sistemas de bibliotecas publicas de diferentes paises de América
Latina en el contexto del COVID-19. La metodologia utilizada fue: la bisqueda,
recopilacion y recuperacion de articulos académicos y otras fuentes no bibliograficas
(webinars, sitios web institucionales). Los términos claves de recuperacion como: Sistemas

Bibliotecas publicas, América Latina crisis sanitaria, 2020.

Como resultado de la investigacion, se describié que los sistemas de bibliotecas
publicas de América Latina han desarrollado labores en base al cierre institucional de las
instalaciones bilbiotecarias, la prestacion y continuidad servicios adaptados a la coyuntura y
la elaboracion de protocolos para el proceso de reapertura de bibliotecas. Se analiza que la
labor de los sistemas de bibliotecas publicas se rigieron bajo normativas y decisiones de los

gobiernos de cada pais y la administracion de cada sistema de biblioteca publica.

Se concluye que los paises de los diferentes sistemas de bibliotecas publicas
deberian emitir medidas inmediatas ante alguna eventualidad y evitar retrasos en la
promulgacién de medidas sanitarias para espacios puiblicos como las bibliotecas que

impide la prestacion de servicios a la poblacion y el cierre indefinido de bibliotecas.

PALABRAS CLAVES: Bibliotecas publicas, sistemas de bibliotecas ptiblicas, servicios
de informacién, COVID-19

LINEAS DE INVESTIGACION: Servicios de informacién y usuarios (E.3.3.2)



ABSTRACT

This Research report aims to describe and analyze the work of the different public library
systems in different Latin American countries in the context of COVID-19. The
methodology used was: the search, collection and recovery of academic articles and other
non-bibliographic sources (webinars, institutional websites). Finally, the key recovery

terms such as: Public Library Systems, Latin America health crisis, 2020.

As a result of the research, it was described that the public library systems of Latin America
have developed tasks based on the institutional closure of library facilities, the provision
and continuity of services adapted to the situation and the elaboration of protocols for the
process of reopening of libraries. It is analyzed that the work of the public library systems
was governed by regulations and decisions of the governments of each country and the

administration of each public library system.

Finally, it is concluded that the countries of the different public library systems should issue
immediate measures in the event of any eventuality and avoid delays in the promulgation of
sanitary measures for public spaces such as libraries that prevent the provision of services

to the population and the indefinite closure of libraries.
Keywords: Public Libraries, Public library systems, information services, COVID-19

Research line: Information services and users (E.3.3.2)
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El virus del COVID-19 surgi6 a finales del afio 2019 en la ciudad de Wuhan segtin
la Organizacién Mundial de la Salud OMS (10 de noviembre del 2020), el cual se propagd
por todo el planeta, produciendo graves detrimentos en la salud de las personas como la
muerte prematura por complicaciones respiratorias, siendo esta enfermedad una de las mas
contagiosas en la actualidad. La decision de los gobiernos fue decretar aislamiento social
obligatorio parcial en paises como Suiza y total en paises como el Perd. Ello conllevo al
cierre total de muchas instituciones publicas y privadas priorizando el trabajo y actividades
no esenciales de forma remota. Con esas medidas fueron afectadas las bibliotecas publicas
y otros espacios de acceso publico culturales como: los archivos, museos, parques, teatros

entre otros.

El presente informe describe mediante la recopilacion de experiencia de casos en
distintas fuentes de informacién, cémo se ha venido dando el trabajo de las bibliotecas
publicas a través de los sistemas de bibliotecas publicas de seis paises de América Latina:

Argentina, Chile, Colombia, Brasil, México y Peru, en el contexto del COVID-19.

El primer capitulo, se desarrolla el planteamiento del problema, en base a las
acciones inmediatas durante el cierre de sus instalaciones, los tipos de servicios que
brindaron durante la pandemia del COVID-19 y como se dio el proceso de la reapertura de
las bibliotecas publicas de los distintos sistemas de bibliotecas en América Latina. En este
capitulo, se plante6 la problematica, se identificé un objetivo general y especifico, la
justificacion y la delimitacion del estudio con una duracién de marzo a diciembre del afio

2020.

En el segundo capitulo, se aborda acerca de cdmo se ha sistematizado la
informacion sobre las experiencias de casos de cada sistema de bibliotecas publicas en
América Latina durante el contexto del COVID-19. Aborda también que fuentes de
informacion se tomaron para la investigacion y la estrategia de busqueda para recuperar la
informacion y la metodologia aplicada para analizar los recursos de informacién de las

experiencias de caso. Se plantearon bases tedricas a partir de la identificacion de categorias



de estudios; que son términos claves que describen el desarrollo de la investigacion y que

estdn basados en la documentacion y recopilacion fuentes de informacién.

En el tercer capitulo, se describe los estudios previos a este informe de
investigacion. Luego se describe de forma detallada las acciones inmediatas entorno al
cierre de las instalaciones bibliotecarias que se tomo de cada sistema de biblioteca publica
de diferentes paises de América Latina en el inicio de la pandemia del COVID-19, como se
di6 el proceso de cierre y que sistemas de biblioteca acaté de forma inmediata las medidas
impuesta por los gobiernos de cada pais. Después se menciona el tipo de servicios que se
brindaron en el periodo de la pandemia y como se dio el proceso de la reapertura de las

instalaciones y servicios de cada sistema de biblioteca publica en los paises elegidos.

En el cuarto capitulo, se analizan las acciones adoptadas por cada sistema de
biblioteca de diferentes paises, el (la) tomador (a) de decisiones de quien dependi6 el
proceso de cierre y que pais reacciond de forma inmediata ante las medidas que impuso
cada gobierno durante el inicio de la pandemia. Luego se analizan los tipos de servicios
bibliotecarios que funcionaron y dejaron de funcionar antes y durante la pandemia del

COVID-19.

Finalmente se culmina con las conclusiones basadas en los hallazgos y experiencias
de casos de la labor de los distintos sistemas de bibliotecas publicas de cada pais en el

contexto del COVID-19.



1.1. Planteamiento del problema

Durante esta crisis de pandemia del COVID-19, diferentes paises en el mundo
cerraron sus espacios de concurrencia social y académico como las bibliotecas publicas. En
consecuencia, varios paises decretaron estado de emergencia y confinamiento social. Por
ende, los sistemas de bibliotecas publicas latinoamericanas cerraron sus instalaciones, y el

desarrollo de sus servicios se brindé de manera remota para algunos casos.

Ante el cierre de muchos sistemas de bibliotecas publicas en el contexto del
COVID-19, muchas de ellas no estaban preparadas para atender sus servicios de manera
virtual debido a que no todas las bibliotecas contaban con un alto presupuesto para
ambientar un trabajo remoto desde casa. Los sistemas de bibliotecas publicas necesitaron

adecuar sus servicios a este nuevo contexto de crisis sanitaria.

En este nuevo contexto también se debe considerar como ha sido el actuar de
muchos gobiernos de América Latina respectos a estos espacios publicos, en el caso de los
paises del presente estudio, sus gobiernos promulgaron politicas basadas en informacién

que afecta directamente en el desarrollo de las unidades de informacion del sector publico.

Pero la cuestion de esta investigacion, es saber como los distintos sistemas de
bibliotecas publicas en paises de América Latina lograron salir adelante ante esta crisis del
COVID-19, es decir qué medidas inmediatas o acciones adoptaron los principales sistemas
de bibliotecas publicas de distintos paises de América Latina cuando cerraron sus
instalaciones en el inicio de la pandemia, que sistema de biblioteca adopté medidas
inmediatas ante esta situacion y de quien dependid estas acciones. Saber también que tipos
de servicios se brindaron de acuerdo al contexto que se vivid, que servicios dejaron de
funcionar, que servicios funcionaron y en qué tiempos. Finalmente, otra problemética
presentada fue, como se ha venido dando el proceso de la reapertura de las instalaciones de
las principales bibliotecas publicas que forman los sistemas de bibliotecas publicas en este

contexto de marzo a diciembre del 2020 y que pais acelerd su proceso y cudles no.

Para estas cuestiones planteadas se necesita conocer como se ha documentado las
experiencias de casos en el tema sistemas de bibliotecas ptiblicas de América Latina en este

nuevo contexto del COVID-19.



Formulacion del problema

(Cuadl ha sido la labor de los sistemas de bibliotecas publicas de América Latina en el

contexto del COVID-19?

Formulacion de problemas especificos

(Qué acciones inmediatas han adoptados respecto al cierre de las instalaciones de
los sistemas de bibliotecas publicas de américa Latinas durante el inicio de la
pandemia del COVID-19?

(Qué tipos de servicios han implementado los diferentes sistemas de bibliotecas
publicas en América Latina en el contexto de la pandemia?

(Cudles fueron las medidas que aplicaron los distintos sistemas de bibliotecas

publicas de América Latina para la reapertura de las instalaciones?

1.2 Objetivos

Objetivo General

Describir y analizar la labor de los distintos sistemas de bibliotecas publicas de diferentes

paises de América Latina en el contexto del COVID-19.

Objetivo Especifico

Mostrar y describir las acciones inmediatas han adoptados respecto al cierre de las
instalaciones de los sistemas de bibliotecas publicas de América Latinas durante el
inicio de la pandemia del COVID-19.

Describir y analizar qué servicios bibliotecarios han brindado los distintos sistemas
de bibliotecas publicas de distintos paises en América Latina en el contexto de la
pandemia del COVID-19.

Conocer y describir las medidas que aplicaron los distintos sistemas de bibliotecas

publicas de América Latina para la reapertura de las instalaciones.

1.3 Justificacion

La importancia de las bibliotecas publicas se debe a que son instituciones, segun la

Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones de Bibliotecas (IFLA), que

promueven el libre acceso al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién en



una sociedad.(IFLA, 2019). Ello permite que los ciudadanos puedan ejercer el derecho de la
democracia mediante el acceso libre a la informacién y ser agentes de cambio en la

sociedad.

En este informe de investigacion se decidi6 enfocar el tema de las bibliotecas
publicas de América Latina, a través de sus principales sistemas de bibliotecas ptblicas,
debido a que las bibliotecas latinoamericanas no se les han concedido un rol importante en
un contexto de crisis. Ello se debe a que las bibliotecas publicas latinoamericanas estan
conformadas en gran parte por paises subdesarrollados y con alto indice de desigualdad y
pobreza debido a que: “se trata de la regién del mundo que registra mayor desigualdad de
ingresos en el informe sobre desarrollo humano 2019 del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)”. (BBC News, Lissardy, 2020). Esta desigualdad se refleja en la

pobreza que desencadena en un atraso del pais.

El siguiente informe de investigacion tiene la finalidad de dar a conocer la
importancia de las actividades que han desempefiado los distintos sistemas de bibliotecas
publicas de algunos paises de América Latina como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Pert, en un contexto de crisis de salud por el COVID-19. Poner en relieve, como
se ha estudiado el tema de los sistemas de bibliotecas publicas latinoamericanas desde el
comienzo de la crisis de salud e impulsar a nuevas investigaciones del tema, y en base a los
hallazgos describir experiencia de casos sobre cdmo se han desempefiado las bibliotecas
publicas a través de sus entes rectores, como se brind6 la prestacion de servicios a la
poblacién y mediante qué acciones estratégicas se adoptaron para brindar servicios durante

el aislamiento social.

Se quiere dar a conocer como las bibliotecas publicas de América Latina a través de
sus entes rectores (los sistemas de bibliotecas publicas) realizaron labores y como han
podido aplicar esas acciones en el contexto de crisis sanitaria, como se enfrentan a las
distintas problemaéticas presentadas durante la aparicion de la pandemia y cudl es la
situacion actual del dmbito de los sistemas de bibliotecas publicas en América Latina.
Finalmente, mostrar cémo se ha documentado esta experiencia de casos e impulsar méas
investigaciones en torno a la problemética que atraviesan los sistemas de bibliotecas

publicas en situaciones de crisis y demostrar que no son solamente espacios para la



preservacion del acervo patrimonial documental, sino que también son instituciones que
generan cambios en la sociedad e inciden en el quehacer del ciudadano del cual se refleja el
rol de formar ciudadanos mejor informados y educados para generar mejor toma decisiones

para el ejercicio de la democracia y la politica.

1.4 Delimitacion

El presente informe de investigacion de la labor de los sistemas de bibliotecas
publicas de América Latina en el contexto del COVID-19, estd enfocado en describir
experiencias de casos de como han actuado en este nuevo contexto de pandemia los
distintos sistemas de bibliotecas publicas de diferentes paises de la regiéon Latinoamérica
como: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru. Estas experiencias a describir
son: acciones inmediatas que tomaron los distintos sistemas de bibliotecas publicas de los
paises elegidos latinoamericanos: conocer de quien dependid estas acciones, bajo qué
medidas o normas recayeron las acciones tomadas. Segundo, delimitar hablar sobre la
prestacion de los tipos de servicios brindados a la coyuntura de crisis y la continuidad de

los servicios bibliotecarios.

Se abordara sobre los procesos de la reapertura de las instalaciones bibliotecarias y
en base a que normativas de gobierno y medidas sanitarias se realiz6 los procesos de

reapertura.

El periodo de estudio de esta investigacion estd delimitada en base a la expansion de la
pandemia del COVID-19en América Latina que data desde marzo del 2020 a Diciembre

del 2020. Debido a que este es el contexto en que se llevé a cabo el estudio.



CAPITULO II: PRESENTACION DETALLADA DE LA
PROBLEMATICA

2.1. Sistematizacion y eleccion de la informacion

En el presente informe de investigacion de la labor de los sistemas de bibliotecas
publicas de América Latina consta de tres partes. La primera se enfoca en hallazgos
tedricos de estudio sobre sistemas de bibliotecas publicas, contexto de crisis y pandemia.
La segunda parte, se describen las experiencias de casos de la labor actual (periodo de la
pandemia del COVID-19) de los sistemas de bibliotecas publicas de seis paises de América
Latina que se recogen a través de distintos recursos de informacién (indexados y no
indexados) de marzo a diciembre del 2020, donde se muestra las principales acciones que
adoptaron las bibliotecas para la continuidad de labores durante la aparicion global y
fortuita del virus del COVID-19, también se describira los tipos de servicios
implementados. La tercera parte es el andlisis de experiencias de casos, donde se muestra
un andlisis comparativo de los seis sistemas de bibliotecas publicas y sus principales
acciones inmediatas durante el inicio de la pandemia, asimismo se determinaron criterios

como: tipo de servicios, relevancia de los servicios, continuidad y tiempo de permanencia.

2.1.1 Metodologia para el analisis de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se presenta una descripcion de experiencias de
casos de sistemas de bibliotecas publicas de 6 paises de América Latina y como se han
dado durante el periodo de la pandemia del COVID-19. Para describir estas experiencias,
primero se ha recurrido a indagar en articulos indexados de diferentes revistas de la
especialidad de bibliotecologia y repositorios que hayan documentado experiencia de casos
del trabajo de los sistemas de bibliotecas publicas latinoamericanas en el contexto de crisis
del COVID-19. También se indagd en otros recursos de informacion a consecuencias de la
falta de documentos indexados que surgieron a raiz de esta coyuntura como google
académico, recursos audiovisuales como los seminarios web, foros, conversatorios,
videoconferencia, didlogos, paginas web institucionales gubernamentales, paginas
institucionales de los sistemas de bibliotecas ptblicas y asociaciones de los 6 paises:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru.



Como primer paso para la realizar busqueda de documentos indexados para
documentar la descripcion de casos, se utilizé las bases de datos Proquest, Google
Académico y Scopus. Como repositorio se utilizd: repositorios institucionales de los
distintos sistemas de bibliotecas publicas y organismos institucionales de los 6 paises de

América Latina.

Para el uso de repositorios institucionales se utilizo: Cybertesis de la UNMSM,
repositorio de la Universidad Complutense de Madrid (E-Prints Complutense), repositorio

de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

En los sitios web institucionales se consult6 informes técnicos y didlogos del
desarrollo de casos de bibliotecas ptblicas en el COVID-19, webinars, conversatorios,
pagina web de la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la IFLA de la region América Latina
y el Caribe , Biblioteca Nacional del Perti (BNP), Ministerio de Cultura de Colombia,
Asociacion Colombiana de Bibliotecologia (ASCOLBI), pidgina web de la Revista Otlet,

entre otros recursos.

Para acceder y recuperar los articulos en PDF se hizo uso de las principales revistas
en bibliotecologia y ciencias sociales como: Dialnet, Revista General de Informacién y
Documentacion, Revista Scielo, El Profesional de la Informacién, entre otras revistas del
tema. En el caso de la revision y recuperacion de tesis se utilizo Cybertesis y otros

repositorios institucionales de acceso abierto.

Finalmente, para la recuperacion de webinars también se opté por YouTube y

Facebook Live o de la misma pégina institucional que organiz6 el seminario web.

Tabla 1

Tipos y niimero de Recursos de Informacion recuperados

Tipo de recursos Numero de recursos

Articulos 11




Informes institucionales y 19

legales

Tesis 8

Pé4ginas web institucionales 35

Webinars/foros 5

Redes sociales 2
TOTAL 80

El idioma de las fuentes consultadas es en su mayoria espaiol, ya que se son fuente
de informacién que pertenece a paises de América Latina e Iberoamérica, en algunos casos
se ubico en inglés para el caso de instituciones de cardcter internacional como la IFLA,
OMS y UNESCO. Asimismo, en portugués para la ubicacion de casos de sistemas de

bibliotecas publicas de Brasil.

Por otra parte los términos de busqueda para el hallazgo y recuperacion de casos y

experiencias que se documentados en las distintas fuentes de informacién fueron:

. Sistemas Bibliotecas publicas + América Latina + crisis sanitaria +2020

. Funciones + sistemas de bibliotecas + América Latina COVID-19

. Sistemas de Bibliotecas publicas argentinas AND crisis sanitaria AND 2020
. Sistemas de Bibliotecas publicas peruanas AND crisis sanitaria AND 2020
. Sistemas de Bibliotecas colombianas AND crisis sanitaria AND 2020

. Sistemas de Bibliotecas publicas brasilefias AND crisis sanitaria AND 2020
. Bibliotecas publicas chilenas AND crisis sanitaria AND 2020

. Bibliotecas publicas mexicanas AND crisis sanitaria AND 2020

. Bibliotecas Publicas + América Latina + protocolo + reapertura + 2020



10

Estos términos de busquedas se eligié en base al lugar de estudio y los principales
sistemas de bibliotecas publicas de 6 paises latinoamericanos: Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, México y Peru.

2.2. Bases teodricas
> Bibliotecas Publicas

Segtn el Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica de 1994, son espacios
que brindan y permiten el libre acceso a los datos y conocimiento a todo tipo de usuario ya
que estd basado en la igualdad de la persona sin distincién de raza, religién, condicién
social, sexo u idioma acorde con los principios de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948, (Naciones Unidas, s.f.). Estos servicios estdn dirigidos a cada grupo
social y se basan en las necesidades especificas de los distintos grupos sociales que

conforman estos usuarios de las bibliotecas publicas (Unesco, 1994).

De acuerdo con las directrices de la IFLA/UNESCO (2001) acerca de cémo se
desarrollan los servicios de las bibliotecas publicas y quien promueve la creacion de estas
instituciones, plantea que la biblioteca publica es “una organizacién establecida, respaldada
y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local,
regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva” (IFLA y
Unesco, 2001, p. 8). Asi mismo estos principios se rigen de acuerdo a la legislacion de cada

pais.

Entre los principales objetivos de las bibliotecas publicas, ayudar al aprendizaje, brindar
informacién idénea de acuerdo a la necesidad de cada grupo social, fomentar las
actividades que provea informacion veridica para que el ciudadano este mejor informado
sobre lo que culturales y toda manifestacion que preserve la tradicion de los pueblos.
(Alejos, 2003, p.8). En adicion a esto, la biblioteca tiene como objetivo preservar la
democracia en las personas, para que los ciudadanos tomen mejores decisiones en las

actividades politicas de su pais.

Las funciones que ejercen las bibliotecas publicas que se declara en el segundo

manifiesto de IFLA y UNESCO (1994)

e Fomento y promocidn del libro y la lectura.
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e Prestar apoyo a programas y actividades de alfabetizacion a todos los grupos de
edad, participar en ellos y, de ser necesario, iniciarlos.

e Prestacion de servicios a los diferentes grupos sociales.

e Fomento del ejercicio de la democracia mediante el libre acceso a la informacién

e Colaborar con los gobiernos centrales, locales, regionales, organismos del estado y
sector privado sobre el desarrollo de nuevos servicios hacia las comunidades.

e Adaptar la labor en base a las nuevas necesidades de informacién presentadas en un
determinado contexto.

e Promover la participacion ciudadana en el acceso libre y gratuito a estos espacios de

aprendizaje y cultura.

Respecto a los servicios prestados por las bibliotecas publicas que establece la IFLA y

la UNESCO en sus directrices, se conforman por:

- Lectura en sala.

- Préstamo de colecciones.

- Alfabetizacion informacional.

- Talleres de fomento de lectura.

- Servicios de informacién para personas con habilidades diferentes.
- Acceso a recursos multimedia.

- Acceso gratuito a catdlogos en linea.

- Servicios de informacién con medios impresos y electronicos.

- Servicios de informacién a la comunidad.

- Programas culturales.

En definitiva estos servicios presentados son libres y gratuitos y no distinguen a ningin
grupo social, tal como se menciond en la definicién. La prestacion de estos servicios se
adecua a la problemadtica que atraviesan los grupos sociales. Finalmente las bibliotecas
publicas son el nicleo central para promover la paz y la democracia cuando la sociedad a
traviesa por crisis ya que permite resolver problemas mediante el uso de la informacién y

en consecuencia esté en la capacidad de innovar en sus servicios. Soto y Suesctn (2015).
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» Tipos de bibliotecas piblicas

Las bibliotecas publicas se dividen segtn la localidad en donde pertenecen, gestién y el

tipo de usuarios que atiende, de acuerdo a la IFLA (2009) estas se dividen en:
- Bibliotecas Municipales

Son aquellas que son gestionadas por los gobiernos locales de cada departamento,
provincia y distrito. Estas bibliotecas promueven la ciudadania y la libre participacion de

los ciudadanos en la prestacion de servicios.
» Pandemia

Segun la OMS (2010), se le denomina pandemia a la propagacion mundial de una
nueva enfermedad. Los casos mds conocidos de pandemia que describe la revista National
Geografic (2020) cobraron altos nimeros de muertes fueron: peste negra, gripe espafiola,
viruela, gripe asiatica, gripe de Hong Kong, Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

(SIDA), gripe porcina y finalmente la aparicion del coronavirus y su cepa del COVID-19.
» Crisis

Bugallo define al concepto de crisis como: “un momento que marca un cambio
importante” (p.1) el cual lo relaciona con situaciones de cambios econémicos que
desencadenaron en problemas durante la historia, tal es el caso de la inflacién y escases. A
diferencia de Parente (2006) que conceptualiza el término de crisis como el resultado de un
conflicto que se agravia en los distintos sectores de la actividad humana ya sea en el
“ambito cultural, religioso y econémico”. (Parente. 2006, p.136). Schoijet (2005) resalt6 la
importancia del economista Malthus, quien fue uno de los teéricos mas importantes del
siglo XIX que relaciond las crisis con el constante crecimiento exponencial de la poblacion
y el limitado nimero de recursos que generara siempre conflictos y lucha de interés y en
consecuencia, crisis como las epidemias y guerras permiten que la poblacién no se extienda
y retrase la disminucién de recursos alimentarios. En resumen, toda situacién donde se
agrave un problema va promover la aparicion de las crisis, algunos se controlaran por la

humanidad y otros dependeran de condiciones externas (cambio climético y catastrofes).
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> Las crisis sanitarias

También llamadas crisis en salud ptblica segtin la OMS, para Lamata (2006)
considera que una crisis sanitaria o en salud ptblica, es cuando surge un problema de salud
en donde se expone a riesgos graves y que puede alcanzar una mortalidad alta en la
poblacidn, otras palabras, generar muertes masivas. Es por ello que para estos casos se
requiere, como manifiesta la OMS, las acciones inmediatas de las autoridades
gubernamentales para emitir medidas que contrarresten riesgos en la salud de la poblacion.
Por ende, la definicién de este término de crisis sanitaria que afirma Diaz, R (2014) en su
mayoria son: “son nominadas por las autoridades y los medios de comunicacion y no por
los profesionales sanitarios” (p.3). En resumen, conforman tendencias negativas de un
problema de salud que afectan a un alto numero de la poblacion. La teoria de la crisis
sanitaria parte de la problematica de salud y sus medidas depende de los organismo de

salud publica y autoridades para la prevencion de danos.

2.3 Definicion de categorias de estudio

La descripcion de las experiencias de casos de la labor de los sistemas de
bibliotecas publicas en américa Latina en el contexto de crisis sanitaria, se desarroll6 en
base a categorias y subcategorias que son términos claves basados en hallazgos encontrados

de las fuentes bibliogréficas y otras fuentes que documentaron. (Ver ilustracion 1).
Tlustracion 1

Categorias y subcategorias del informe de investigacion

Sistemas de Bibliotecas Piblicas
de Ameérica Latina

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Tipos de Bibliotecas Cierre de las instalaciones Servicios bibliotecarios
Publica
Pandemia del Subcategoria 3
emia - - .
Subcategoria 1 COVID-10 - Sm‘fqos d1g1tales_
- Bibliotecas Mumnicipales - Servicios presenciales

Categoria 4
Feapertura de las
bibliotecas publicas

(Fase 4)
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2.4 Definicion detallada del problema

El tema de la labor de las bibliotecas ptiblicas de América Latina en esta nueva
situacion que atraviesa el mundo que es la pandemia por el COVID-19 permitird conocer
como ha sido la adaptacién de nuevos servicios bibliotecarios. Ha habido casos en que los
sistemas de bibliotecas publicas de América Latina han detenido sus servicios, labor y
funcionamiento de espacios. Algunas de ellas no recibieron apoyo de ningtin organismo
gubernamental ni regional ni local. Es por ello que se describird cual ha sido el accionar de
las bibliotecas en este nuevo contexto de crisis sanitaria, que actividades se realizaron y que

medidas sanitarias implementaron para la reapertura al publico.
Formulacion del problema general

(Cudl ha sido la labor de los sistemas de bibliotecas publicas de América Latina en

el contexto del COVID-19?
Formulacion de problemas especificos

e ;Qué acciones inmediatas han adoptado respecto al cierre de las instalaciones de los
sistemas de bibliotecas publicas de América Latinas durante el inicio de la

pandemia del COVID-19?

e ,Qué tipos de servicios han brindado los diferentes sistemas de bibliotecas publicas

en América Latina en el contexto de la pandemia?

e ;Cudles fueron las medidas que aplicaron los distintos sistemas de bibliotecas

publicas de América Latina para la reapertura de los servicios bibliotecarios?
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CAPITULO III: TRABAJOS REALIZADOS EN EL AREA

3.1 Antecedentes

Para el caso de los antecedentes no ha habido estudios suficientes de la temética
debido al contexto de la pandemia del COVID-19 ya que su aparicién en el mundo data de
un ano, por ende se indagaron en trabajos relacionados acerca de la labor de los sistemas de
bibliotecas publicas de paises de América Latina y Espafia en contexto de crisis, tales como
el contexto de crisis social, guerra, violencia social y crisis econdmica. Estos casos
mostraron las acciones tomadas y actividades desarrolladas por parte de las bibliotecas
publicas para la continuidad de los servicios de informacién, adaptacién, cambios y mejoras

en periodo de crisis.

El primer trabajo de investigacion es el caso es Salazar, M. (2020), quien es su tesis
La bibliotecologia ante la gran crisis: aspectos ocupacionales, econémicos, educativos y
tecnologicos, indaga en un estudio prospectivo sobre todos los periodos de crisis que han
afectado la labor de las bibliotecas publicas durante épocas criticas de salud y el
desencadenamiento de una crisis econdmica mundial el cual se buscar adaptar el trabajo de
las bibliotecas al nuevo marco econémico, en donde priman los entornos virtuales de
trabajo en las bibliotecas. Esto nos invita a la reflexién que ante una crisis las bibliotecas
publicas son espacios que no detienen sus labores sino que adaptan sus servicios a nuevos
contextos en donde se busca mantener informado al ciudadano con informacién veridica

sobre los nuevos cambios sociales y econdmicos que se den en el mundo.

Rivera (2017) en sus tesis Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en La Unidad
Huitzizilapan (Lerma, Estado de México), plantea la propuesta de un proyecto de
implementacién de bibliotecas comunitarias en el estado de Unidad Huitzizilapan (Lerma,
Estado de México) debido al contexto de crisis social como violacion de los derechos
humanos por parte del gobierno federal hacia los pobladores, la autora describe como buscé
fortalecer el acceso al conocimiento y actividades culturales mediante el uso de servicios de
informacion creativos de acuerdo al perfil de los pobladores de la comunidad. Se concluye
que las bibliotecas cumplen un rol de cambio en la sociedad ya que permiten que mas

personas cambien su nivel educativo e incrementen sus conocimientos en estos espacios.
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Ferndndez (2014) en su tesis de grado Bibliotecas Piiblicas ante la crisis economica
en Espaiia y la ciudadania, describe las acciones tomadas por las bibliotecas publicas
espaiolas en el contexto de la crisis econémica de Espafia del afio 2008 al 2014. La crisis
econdmica de Espaiia tuvo un impacto econdémico-social de las bibliotecas debido a que el
estado hizo un recorte presupuestal en distintos instituciones y programas culturales como
las bibliotecas publicas durante el afio 2008 y 2014. En consecuencia, la crisis econdmica
afecto las condiciones de servicios, colecciones y personal. Las acciones que tomaron las
bibliotecas fue de adaptacién a las nuevas condiciones de precariedad del sistema
bibliotecario, la continuidad de servicio para el ciudadano, el refuerzo de entornos virtuales
para la prestacion de servicios, abastecer informacién de acuerdo a la tendencia de crisis. Se
concluye que la crisis generd un deterioro de los componentes de la biblioteca publica
como: colecciones personal y servicios. En ese sentido, las bibliotecas publicas se
adaptaron a nuevas necesidades informativas que demand¢ el ciudadano y ello justica la

labor social de las bibliotecas.

Obrenovish (2013) en sus tesis de Licenciatura Evaluacion de las bibliotecas
comunitarias multiculturales del VRAEM promovidas por CEDRQO, propone el Proyecto de
Implementacion de Bibliotecas Comunales Multiculturales en la zona del VRAEM (zona
donde prima el conflicto, riesgo, violencia Yy crisis social por el narcotréfico y
narcoterrorismo desde hace tres décadas). Se indaga sobre contexto de crisis social que
genera el narcotrafico en la zona y como la biblioteca comunitaria puede incentivar a que
los pobladores no tengan acercamiento a las actividades ilicitas como narcotrafico y
delincuencia de la zona mediante la prestacion de servicios que fortalezcan la educacion,
creatividad y la cultura en los pobladores. Se concluye que la labor de las bibliotecas
comunitarias fue promover la inclusién social e integracién, participacion social y cultural

mediante el acceso de estos espacios.

En el caso de Argentina, mencionado en la tesis de pregrado de Castillo (2011) Un
andlisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina como agente promotor de
transformacion social, quien hace un énfasis a la labor de las bibliotecas populares en el
contexto de la crisis econdmica de Argentina en el 2001 que restringi6 la extraccion de

dinero en los bancos de Argentina que afect6 a la clase social baja. En aquella crisis los
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bibliotecarios se esforzaron en recolectar y poner a disposicion a los ciudadanos
informacion sobre la normativa vigente, guias de trdmite, programas sociales y sobre las
politicas que el gobierno. Para este caso, el trabajo de las bibliotecas fue la de agente

transmisor e intermediario de la informacién publica que el ciudadano deberia conocer.

El caso donde se centran en la labor las bibliotecas en periodos de emergencia
politica, como menciona Sharma, M. (2008), en su Tesis de Maestria: El papel de las
bibliotecas puiblicas estadounidenses después del 11 de septiembre: respetar la diversidad
cultural, proteger las libertades civiles y abogar por la disidencia, analiza los eventos
ocurridos después del 11 de septiembre del 2001 que ocurri6 el atentado terrorista de las
torres gemelas en New York , en donde las bibliotecas tenian la mision de aportar y proveer
informacion y defender el derecho al acceso a la informacién y la cultura de las
comunidades victimas del ataque del “terror”. Se concluye que las bibliotecas en periodo de
crisis, asumen roles de preservar la calma en las personas mediante el acercamiento a la

informacion y promover el ejercicio del libre acceso a la informacion.

En la tesis de grado de Alejos (2003), Biblioteca puiblica municipal: andlisis de la
organizacion y funcionamiento de las bibliotecas municipales de Lima Metropolitana y la
Provincia Constitucional del Callao, quien menciono la importancia de los bibliotecarios y
las bibliotecas publicas en un contexto de conflicto como las guerras. Una de esta labores
fue de comunicar y mantener informado a la comunidad sobre lo que acontece en el pais en
un periodo de guerra “preservar la paz y la democracia en el pais” (p.17). En conclusién a
esta tesis, se dice que las bibliotecas del sector publico tienen la labor de mantener a la
ciudadania informada en época de incertidumbre politica y a brindar informacién adecuada

al ciudadano para la toma de decisiones en una crisis politica.

3.2 Organizacion estructurada y sistematizada de la literatura existente

En base a la definicion de las categorias y subcategorias definidas en el capitulo 2.

3.2.1 Situacion general sobre la labor de las Bibliotecas piiblicas de América Latina
en el contexto del COVID-19
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Segtin la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2020), el COVID-19 apareci6 en
China en la ciudad de Wuhan en diciembre del 2019, en enero del 2020 se propagé en todo
el resto del mundo hasta llegar a la regién de América Latina. Alvarez (2020) sefialo que el
primer caso hallado en América Latina fue el 26 de febrero del 2020 en Brasil, de alli el
virus se expandid por mas paises de América del Sur. A consecuencia de la propagacion
mundial del virus, la OMS declara como Pandemia del COVID-19 a nivel global. En
diferentes paises de América Latina se declararon en emergencia sanitaria y los gobiernos
decidieron cerrar sus entidades publicas (colegios, universidades, ministerio, etc.) tanto
como privadas (negocios, empresas, centros comerciales, etc.) y establecer el aislamiento
social nacional obligatorio como fue el caso de Perd que describe (Quispe, 2020) en su
articulo Las bibliotecas publicas peruanas frente a la crisis de la COVID-19: servicios,
reflexiones y desafios. Estas medidas fueron impuestas para evitar el contacto social y
evitar contagios de personas a persona. La autora describe que la reaccion de los sistemas
de bibliotecas publicas de América Latina como el caso de Pert, fue el cierre de sus
instalaciones bibliotecarias como en el caso de la Gran Biblioteca Publica de Lima y sus
redes de bibliotecas en diferentes distritos de Lima. Para este caso, la biblioteca opt6 por
brindar servicios bibliotecarios virtuales como la referencia virtual y la biblioteca digital de

libre acceso y entre otros que se detallaran en los siguientes sub capitulos.

En el caso de Brasil, Quitral (2020), describe que los sistemas de bibliotecas
publicas de su pais se preocuparon en cémo implementar medidas de higiene y
bioseguridad en sus instalaciones para continuar con la prestacion de servicios de manera
presencial. Estos esfuerzos se enfocaron en el cuidado de las colecciones frente al COVID-
19, desinfeccion del espacio bibliotecario y el cuidado del personal en situacion de riesgo.
Por otra parte, Alonso y Frederico (2020) mencionaron otros esfuerzos de los sistemas de
bibliotecas publicas municipales de la ciudad de Sao Paulo en donde se menciona la
prestacion de servicios virtuales como contenidos digitales (libros en linea, biblioteca
digital y consulta en linea) a través de las redes sociales, pero se descuidé la situacion de la
poblacién que no pudieron acceder ni interactuar continuamente con estos servicios
virtuales, por ello los autores sugirieron que la red de bibliotecas municipales de Sao Paulo

brinde servicios tradicionales como audios en version Podcast.
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En Argentina, Diaz et al. (2020) describid la situacién de los sistemas de bibliotecas
publicas municipales de la ciudad del Rosario el cual fue brindar servicios a la poblacién
sin depender de las instalaciones y colecciones fisicas. En este caso, algunas bibliotecas
publicas de la ciudad del Rosario decidieron trasladarse al trabajo remoto debido al
contexto de crisis sanitaria. El teletrabajo prim6 como nueva modalidad de ofrecer servicios
en linea pero también focalizar en brindar servicios a las comunidades que no tenian
conexion a internet. Por ello, los bibliotecarios colaboraron con las comunidades
desfavorecidas con actividades como: ensefianza, investigacion, actividades culturales y

préstamo domiciliario.

Las acciones tomadas por los sistemas de bibliotecas publicas de Chile durante la
pandemia fue seguir prestando servicios bibliotecarios en un entorno virtual, el
detenimiento de actividades establecidas en la agenda de la biblioteca ptblica de Santiago,
descrito Valdez (2020) en el conversatorio titulado “Con aroma a café”, en donde se
destacé el rol activo de los sistemas de bibliotecas con las comunidades en tiempos de

pandemia.

Otra preocupacion que afrontaba el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) de Chile fue la reapertura de sus servicios en los ambitos de aplicacion de usuarios
y tipo de coleccion e infraestructura que menciono el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural (consultado 1 de septiembre de 2020). El SNBP de Chile durante el periodo de la
pandemia trabajé para brindar actividades recreativas como talleres de lectura, actividades
del fomento a lectura via redes sociales, talleres culturales y aparte de los servicios digitales

que ya contaba el SNBP (IFLA, 2020, consultado el 24 de noviembre).

En México, el Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.C (CNB, 2020) mencion6 que
la preocupacion de los sistemas de bibliotecas publicas fue la reapertura de sus espacios y
la implementacion de protocolos de bioseguridad que permitan la continuidad de los
servicios de forma presencial. En contraste, las palabras del moderador Palma (2020) del
webinar Las bibliotecas latinoamericanas en tiempo de pandemia, plantea que: “Algunos
gobiernos e instituciones y bibliotecas han intentado la reapertura de las bibliotecas
publicas pero sin éxito debido al rebrote y condiciones han permanecido”, por ello el

trabajo de las bibliotecas publicas se enfrentan a decisiones dificiles sobre qué tipo de
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servicios ofrecer e implementar para los ciudadanos en aislamiento social. Ademas, las
decisiones de los gobiernos influyeron en el trabajo de las bibliotecas en la pandemia, ya

que se el gobierno emitid nuevas normativas de la coyuntura.

Finalmente, Colombia al igual que los demds sistemas de bibliotecas ptblicas
también presté sus servicios bibliotecarios virtuales al publico en general, segtin lo describe
la Biblioteca Nacional de Colombia (24 de abril del 2020), quien ejerce su funcion de
entidad coordinadora de 1a Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP). Otra labor de la
RNBP fue llevar a cabo el proceso de la reapertura gradual de los servicios bibliotecarios
y aplicar protocolos de higiene para evitar contagios durante la prestacion de servicios

presenciales. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2020).

3.2.2 Acciones o respuestas inmediatas de los sistemas de bibliotecas publicas de
América Latina durante el inicio del periodo de la pandemia del COVID-19

A continuacién se mostrara a modo de resumen las acciones inmediatas que
tomaron los sistemas de bibliotecas publicas de Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México

y Perti para ejercer labores durante el surgimiento de pandemia del COVID-19.

Tabla 2

Acciones inmediatas que tomaron las bibliotecas puiblicas de seis paises de América

Latina durante el inicio del contexto del COVID-19 (de marzo a diciembre del 2020)

Sistema de Bibliotecas Acciones inmediatas que tomaron de los distintos
publicas de cada pais sistemas de bibliotecas piublicas durante la pandemia
Red de Bibliotecas

- Cierre de las instalaciones bibliotecarias.
publicas de la Ciudad
- Suspension de servicios presenciales antes de la
de Buenos Aires —

. reapertura.
Argentina
Sistema Municipal de - Cierre de las instalaciones bibliotecarias.
Bibliotecas (SMB ) — - Usos de canales de comunicacion digital (redes

Brasil sociales).
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Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas

(SNBP) — Chile

Cierre de las instalaciones bibliotecarias.
Suspension de servicios presenciales.

Difusion de servicios virtuales.

Red Nacional de
Bibliotecas Publicas

(RNBP) — Colombia

Cierre de las instalaciones bibliotecarias.

Suspension de servicios bibliotecarios presenciales.

Medidas para la continuidad en la prestacion del
servicios de las distintas bibliotecas publicas de la

RNBP.

Red Nacional de
Bibliotecas Publicas —

México

Cierre de las instalaciones bibliotecarias.
Suspension de servicios presenciales hasta nuevo
aviso.

Continuidad de servicios bibliotecarios por las

paginas institucionales de cada biblioteca.

Biblioteca Nacional del

Perd (BNP) — Peru

Cierre de las instalaciones bibliotecarias.
Suspension de servicios bibliotecarios de manera
presencial hasta la posible reapertura paulatina de
las bibliotecas publicas.

Difusién de servicios virtuales y presenciales en
distintas plataformas virtuales (web, redes sociales,
biblioteca digital) en coordinacién de la BNP y el

Ministerio de Cultura.

Nota: Informacion tomada de las pdginas institucionales de los seis sistemas de Bibliotecas

Publicas de los paises latinoamericanos elegidos.

En los sistemas de bibliotecas publicas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y

Per, se describe similares acciones inmediatas tomadas durante el comienzo de la

pandemia en marzo del 2020.

a) Acciones de la Red de Bibliotecas publicas de la Ciudad de Buenos Aires de

Argentina
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El cierre y suspension de los servicios, se difundi6 en la pagina institucional del
gobierno de Buenos Aires (19 de marzo del 2020), que sefialo que el 12 de marzo del 2020,
con DECTO-2020-140-GCABA-AJG (12 de marzo del 2020) , sefial6 la suspension
temporal de todas las actividades que se desarrollan en los museos y en los centros
culturales, bibliotecas y teatros gestionados por el gobierno de la ciudad de Buenos Aires
con el fin de proteger la salud del publico, artistas y equipos de trabajo. Esta medida se
coordiné con el Ministerio de Salud de la ciudad de Buenos Aires para que este ente pueda
emitir medidas de prevencion contra el COVID-19. Este Decreto estuvo vigente durante 30

dias hasta el término progresivo de la emergencia sanitaria.
b) Acciones del Sistema Municipal de Bibliotecas de Brasil

Las acciones del Sistema Municipal de Bibliotecas (SMB) de Brasil form¢ parte de una
medida de confinamiento social para mitigar riesgos de contagios en lugares publicos que
dispuso el gobierno de la ciudad Sao Paulo desde el 16 de marzo del 2020 (Gobierno de
Sao Paulo, 16 de marzo del 2020). Esta medida se oficializ6 el 17 de marzo del 2020 para
las bibliotecas y centros culturales que administra el gobierno de Sao Paulo, pero que al
final: “la ciudad empez6 a tomar medidas de confinamiento el 20 de marzo de 2020, con el
cierre del comercio y de estructuras culturales como museos y bibliotecas”, como describe
Nina y Frederico (2020). La misma pagina web institucional del Sistema de Bibliotecas
Municipales de Sao Paulo difundié de manera paulatina a través de su pagina oficial de
Facebook los servicios virtuales para hacer frente al aislamiento social. Una de las primeras
iniciativas de servicio digital fue brindar un taller de cuenta cuentos en su pagina de

Facebook el 26 de marzo del 2020. (Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo,
s, T).

¢) Acciones del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile

El Servicio Nacional del Patrimonio Cultural de Chile (23 de marzo del 2020)
difundi6 en su pédgina web institucional sobre el cierre de espacios culturales como
museos, bibliotecas y archivos debido al “estado de catastrofe” producida por la
pandemia. Esta medida estuvo bajo la responsabilidad del presidente que decreté alerta
sanitaria con Decreto N° 104-2020 (Normas Generales CVE 1744907, p.2) y que a su

vez el Ministerio de Salud fue el ente de coordinacidn sobre las medidas sanitarias
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contra el COVID-19 con el gobierno (Decreto N° 4 de 2020, 2020, p.1). La medida se
rigi6 con Decreto N° 04 de 2020 emitido el 24 de marzo del 2020 y se publicé de
manera oficial en el Diario Oficial de la Reptblica de Chile el 25 de marzo del 2020.

Esta medida permiti6 que el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural de Chile (20
de marzo del 2020) diera a conocer los servicios digitales que ofrecera durante la
emergencia sanitaria del COVID-19. Estos servicios permitieron que las personas hagan
uso de los servicios de informacién del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) de Chile, desde la comodidad de su hogar, para evitar los contagios de la

poblacién al salir de sus hogares.

Entre los servicios ofrecidos fueron: acceso a la biblioteca digital del SNBP, acceso
gratuito a 14.000 libros digitales y audiolibros, visitas virtuales y servicios de
promocion a la lectura desde la pagina oficial de Facebook de SNBP. Esta medida
estuvo vigente hasta la emision de protocolos sanitarios para la reapertura de manera
progresiva hasta el 09 de setiembre del 2020 en las distintas bibliotecas publicas
dependientes de la SNBP como fue el caso de la Biblioteca Regional de Aysén. (Diario

U Chile, 12 de setiembre del 2020).
d) Acciones de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas de Colombia

El cierre de las instalaciones bibliotecarias de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
(RNBP) de Colombia se anunci6 en la pagina institucional de la Biblioteca Nacional de
Colombia (BNC, 30 de marzo del 2020) que a su vez es el ente coordinador de la RNBP. El
Ministerio de Cultura indic6 el cierre temporal y la suspension de los servicios presenciales
en las bibliotecas publicas de la RNBP bajo el Decreto N° 457-2020 y las recomendaciones
de la Circular N° 003 que emiti6 el Ministerio de Cultura. Este decreto rigi¢ desde el 25 de
marzo hasta 13 de abril del 2020 como parte de una medida preventiva contra COVID-19 y
para el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio. (Presidencia del Gobierno de

Colombia, 23 de Marzo del 2020).

A su vez la BNC inst6 a las administraciones de cada biblioteca publica a la
continuidad de sus servicios en bienestar de la comunidad en el periodo de aislamiento.

(BNC, 24 de Marzo del 2020). Estos servicios fueron servicios virtuales que se
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promocionaron a través de canales digitales como redes sociales, correo electrénico,
WhatsApp, teléfono, SMS, pédginas web institucionales, entre otras de algunas bibliotecas

de la RNBP.

e) Acciones de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de la Direccion Nacional

de Bibliotecas de México

En México, segtin Garza et.al (2020) menciona que el gobierno decret6 el 30 de marzo
del 2020 la emergencia sanitaria de causa menor en todo el pais, pero el 31 de marzo la
Secretaria de Salud “emitio el Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias
para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2”. (Garza et.al,

2020, p. 115).

Las medidas de Emergencia sanitaria fueron anunciadas desde antes por la Red
Nacional de Bibliotecas Puiblicas de México (RNBP) en coordinaciéon con la Direccion
General de Bibliotecas (DGB) pero no se aplicaron en su totalidad después del 31 de

Marzo.

La RNBP se encarga de emitir instrumentos técnicos normativos del funcionamiento de
cada tipo de biblioteca publica hacia cada Gobierno Federal que conforman parte de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas de México en coordinacion con la Direccién General de
Bibliotecas — DGB (2020). Por ende, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas-DGB,
mediante un comunicado del drea de Secretaria y Cultura en la pagina oficial de Facebook
(Red Nacional de Bibliotecas Publicas — DGB, 2020) anunci6 el 22 de marzo del 2020 la
suspension de actividades en todos sus recintos: museos, teatros, cines y bibliotecas tanto
publicas y privadas debido a la propagacion del COVID-19 en México. La normativa busco
cumplir el distanciamiento social basadas en los lineamientos del area de la Secretaria de
Salud del Gobierno de México con el cierre de estas instalaciones para prevenir contagios
masivos. Por ello, se llevo a cabo la suspension progresiva de servicios presenciales
bibliotecarios. Asi mismo, la pagina web de la Secretaria de Cultura. (22 de Marzo del
2020) oficializ6 esta medida el 31 de marzo hasta abril e inicios de mayo del 2020 donde se
empieza la elaboracion de medidas de reapertura e invit6 a seguir a la poblacién a que se
utilice de otros canales de comunicacion, se sobreentiende el uso de servicios virtuales que

proveen todas las bibliotecas publicas de la Red.
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f) Acciones del Sistema Nacional de Bibliotecas en coordinacion con la Biblioteca

Nacional del Peru

El cierre de los servicios publicos como las bibliotecas publicas, se rigié bajo el Decreto
de Urgencia N° 026-2020 segtin el (Decreto de Urgencia N° 026-2020, 15), que especifica
el cierre parcial de las instalaciones de las bibliotecas y de algunos servicios presenciales.
Con Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se dictamin el cierre total de los espacios

publicos como las bibliotecas.

A través de un comunicado de la pagina de Facebook de la Biblioteca Nacional del
Peru (BNP) el 12 de marzo del 2020, se anuncia el cierre temporal de algunos servicios
como: salas de lectura, estudios, actividades culturales de la sede San Borja, Lima y las
cinco estaciones bibliotecarias. Como se sabe el la BNP es el ente rector y coordinador del
Sistema de Nacional de Bibliotecas, que en su mayoria, abarca distintos tipos de bibliotecas
publicas del pais. Como medida para la continuidad de los servicios bibliotecarios de
distintos bibliotecas publicas, la BNP entre los meses de abril a diciembre promocioné
algunos servicios virtuales a través de la pagina web institucional de la BNP. Estos
servicios promocionados fueron: biblioteca digital, catalogo en linea, consulta de referencia

en linea entre otros.

3.2.3 Situacion general de los servicios que brindaron los sistemas de bibliotecas
Publicas de América Latina en el contexto del COVID-19

Segun la IFLA (2020), los servicios de los sistemas de bibliotecas publicas durante el
contexto del COVID-19 a nivel global centraron sus esfuerzos en reforzar la prestacion de
servicios bibliotecarios de manera remota, es decir los servicios digitales ya eran brindados
desde antes pero se volvieron frecuentes en la pandemia debido a la virtualizacion de las
actividades bibliotecarias que ocasiond el cierre de bibliotecas. En la seccion de América
Latina de la IFLA, IFLA (LAC), se convocé a un foro titulado Foro Virtual
#BibliotecasEnCasa ;Como las bibliotecas pueden extender sus servicios durante las
cuarentenas?, en donde se resalta los servicios virtuales que se prestaron con uso de los
sistemas de bibliotecas publicas que apoyaron a la poblacién durante el confinamiento,

fueron:
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- Referencia en linea y telefénica.

- Libre acceso a las colecciones de las bibliotecas digitales.

- Clubes de lectura.

- Préstamo a domicilio.

- Alfabetizacion informacional.

- Difusién y propaganda de actividades para la prevencion del COVID-19 en las
redes sociales.

- Accesos a la documentacion especializada del COVID-19. (IFLA LAC, 2020).

3.2.4 Servicios Bibliotecarios brindaron por distintos sistemas de bibliotecas publicas
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Per en el contexto del COVID-19

a) Argentina

En palabras de la ponente Lacorazza (2020) en el webinar organizado por la IFLA
Latin America and Caribbean Section (2020) titulado Las bibliotecas latinoamericanas en
tiempo de pandemia, menciono que los sistemas de bibliotecas publicas de Argentina se

comprometieron a brindar servicios desde el comienzo de la pandemia como:

- Teletrabajo.

- Referencia virtual.

- Clubes de lectura virtual.

- Biblioteca digital.

- Protocolos para la reapertura de servicios presenciales.

- Teatro en linea.

- Cine.

- Plataformas de TV.

- Mensajeria a través de medios de comunicacion (teléfono, redes sociales).
- Entrega de libros a domicilio: ebooks, tablets, recursos digitales, etc.
- Extension del tiempo de préstamo de colecciones. La Coraza (2020).

b) Brasil

El Ponente de Brasil Prado, J. (2020) de la conferencia virtual Las bibliotecas

latinoamericanas en tiempo de pandemia, describi6 los principales servicios
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implementados por los sistemas de Bibliotecas municipales de Sao Paulo en Brasil desde

el inicio del confinamiento social. Estos servicios fueron principalmente:

- Servicio remoto de asistencia.
- Formacion en bases de datos.
- Cuenta cuentos.

- Clubes de lectura red de bibliotecas de Sao Paulo.

Aunque se deduce que de manera presencial, el Sistema Municipal de Bibliotecas de
Sao Paulo ya contaban, antes de la Pandemia con servicios de mediacién a la lectura
como los cuentas cuentos, alfabetizacion informacional, club de lectura solamente que
ahora se difunde con mas facilidad a través de las redes sociales como Facebook,

YouTube, Twitter, entre otros.
¢) Chile

Segun la pagina web del Servicio Nacional de las bibliotecas ptblicas en Chile (2020),
los sistemas de bibliotecas publicas de Chile contaban con 500 servicios y 432 bibliotecas
publicas en donde se describe que los servicios que han permanecido durante el inicio de la

pandemia hasta la actualidad fueron:

- Servicios de biblioteca publica digital.

- El bibliometro, cuya reapertura fue en noviembre del 2020.

- Clubes de lectura en las diferentes redes sociales de las bibliotecas publicas de las
distintas regiones de Chile (Antofagasta, Los Lagos, Valparaiso, Region
Metropolitana de Santiago, Arica y Parinacota, Maule, entre otras regiones).

- Acceso al catdlogo abierto de la Red de Bibliotecas Publicas de Chile.

- Red de clubes de lectura virtuales de bibliotecas publicas.

En el caso de la Coordinacion de Biblioteca Publica de Chile, en palabras de la ponente
Abello en el webinar Comunidad y Biblioteca, la agenda 2030 ante el COVID-19, describi6
también algunos servicios de extension bibliotecarias que complementaron la prestacion de

servicios virtuales como:
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Elaboracién de contenido virtual como: digitalizacion de colecciones, Podcast, fichas,
talleres de lectura por redes sociales, concursos de foto relatos (infografias con especies del

patrimonio cultural).

De los principales servicios bibliotecarios implementados en la pandemia por los
distintos sistemas de bibliotecas publicas, se puede destacar que los servicios virtuales
apoyaron en la educacién de las comunidades y se buscé que las comunidades aprendan a

usar estos recursos en linea.
d) Colombia

Segtn la revista Otlet (2020), las actividades promovidas por los sistemas de bibliotecas
publicas de Colombia producto del cierre de las bibliotecas publicas durante la aparicién de

la pandemia del COVID-19 fueron:
- Lecturas telefonicas del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin.

Se prestaba servicio de lectura telefonica, en donde el usuario tenia que escribir o
llamar al nimero de WhatsApp y solicitar uno de los titulos de los cuentos infantiles o
clésicos de la literatura universal propuestos por el mediador. Las lecturas tenian una

duracién de cuatro minutos.

- Implementacién de recursos de informacion en linea sobre investigaciones del

COVID-19 en las principales paginas web de las bibliotecas publicas de Colombia.

e) Meéxico

Segtn el sitio web institucional Gobierno de México (2020), menciona que la
Secretaria de Cultura del Gobierno de México mediante la Direccion General de
Bibliotecas (DGB), buscaron la reactivacion de las actividades de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP) siguiendo estrategias y herramientas para la prestacion de
servicios en este periodo de crisis sanitaria en los 32 estados de México. Entre los servicios

destacados en el inicio de la pandemia fueron:

- Reparticiéon de 37 mil libros en lenguas indigenas hacia 400 bibliotecas publicas de

la red RNBP.
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- Conversatorios virtuales de Facebook titulados: “Biblioencuentro” de proyectos de
la RNBP.

- Capacitaciones al personal de la RNBP.

- Programas culturales de la valoracion de las culturas indigenas de México mediante
la red social Facebook de las bibliotecas publicas de los distintos estados de
México.

- Programas de formacion de lectura y fomento de las bibliotecas ptblicas de la red
Nacional de Bibliotecas Publicas en distintos Estados de México.

- Cursos virtuales de estrategias de fomento a la lectura.

- Acceso a los recursos de la Coleccion Digital DGB.

A continuacion se mostrara un cuadro resumen de los principales servicios que
brindaron los sistemas de bibliotecas publicas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Meéxico y Pert.
f) Peru

Quispe (2020a) analiza los estdndares de calidad aplicado a la bibliotecas publicas
municipales de Lima formulados antes de la pandemia del COVID-19 en donde enfatiz6
que: “la mayoria de los servicios no integran las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC)” (p. 119). Es decir los municipios en la ciudad de Lima que
destinaron mayor presupuesto en sus bibliotecas cuenta con mejor cobertura en servicios
tecnologicos, a diferencia de otras bibliotecas de la red que adolecen de implementacion de
TICs. Esta situacion abri6 un panorama de que las bibliotecas publicas municipales que no
implementaron servicios de informacion en linea, suspendieron sus actividades en el

aislamiento social desde el comienzo de la pandemia decretada el 15 de marzo del 2020.

A diferencia de las actividades que promovi6 la Biblioteca Nacional del Perd (BNP,
12 de agosto de 2020) en coordinacién con 20 municipios de Lima Metropolitana, tuvo
como objetivo “formular estrategias en los servicios bibliotecarios durante la pandemia de
la COVID-19 y fortalecer el Sistema Nacional de Bibliotecas”. Por ejemplo la “BNP”
seflalé que distritos como Pueblo Libre se implemento: el préstamo de libros a domicilio y
el caso del distrito del Agustino a pesar de dificultades diversas, plane6 inaugurar una

biblioteca en el 2020.
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En el webinar promovido por la BNP titulado: El rol de las Bibliotecas Publicas
Municipales durante el distanciamiento social, en palabras del moderador David Montoya,
las bibliotecas municipales como la de la provincia constitucional del Callao, los distritos

de Lima como Ate Vitarte y el Agustino y otros implementaron servicios de:

- Actividades culturales por redes sociales en el caso de la biblioteca municipal del
Callao.

- Referencia de libros en linea.

- Lectura de libros a través de redes sociales.

- Préstamos a domicilio en el caso de Pueblo Libre.

- Presentacion de obras culturales a través de estaciones de radio, en el caso de
Huénuco.

- Servicio de extension bibliotecaria a través del préstamo de libros mediante el recojo
en las Estaciones de Bibliotecas Publicas de la Gran Biblioteca Publica de Lima.

- Talleres de lectura a través de las redes sociales de la pagina oficial de Facebook de
la Biblioteca Nacional del Peru.

- Diario de lectura y comentarios sobre obras de la literatura universal y peruana
mediado en cada sesion por invitados especiales del &mbito cultural.

- Lectura por teléfono por fiestas navidefias para adultos mayores y nifios

implementado por la BNP, BNP (23 de diciembre del 2020).

Los servicios presentados forman parte de la continuidad de servicios en este contexto
de pandemia que adoptaron de forma progresiva las diferentes partes del Sistema Nacional
de Bibliotecas como las bibliotecas publicas municipales de Lima y el Perd. La mayoria de
servicios se reinventaron, muchos de ellos pasaron de prestar servicios tradicionales a

servicios en linea.

A continuacion se adjuntan tablas que resumen los servicios bibliotecarios virtuales y
presenciales que brindaron los sistemas de bibliotecas publicas de Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, México y Peru en el contexto del COVID-19.
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Servicios virtuales de los sistemas de bibliotecas piiblicas de distintos paises de América

Latina durante la Pandemia del COVID-19 de Marzo- Diciembre del 2020.

Pais Servicios digitales
Referencia virtual.
Clubs de lectura virtual.
Bibliotecas Acceso a la biblioteca digital de la red de Biblioteca
Publicas — Publicas de Argentina.
Argentina Mensajeria a través de redes sociales.
Videoconferencias.
Cine y teatro a través de las plataformas de TV.
Sistema o ‘ ‘
o Servicio remoto de asistencia.
Municipal de )
o Talleres de formacion de bases de datos.
Bibliotecas — o .
) Mediacion de lectura y cuentacuentos por redes sociales.
Brasil
Servicios de biblioteca publica digital.
Sistema Clubes de lectura en las diferentes redes sociales de las

Nacional de

bibliotecas publicas de las distintas regiones de Chile

Bibliotecas (Antofagasta, Los Lagos, Valparaiso, Regiéon Metropolitana

Publicas — de Santiago, Arica y Parinacota, Maule entre otras regiones)

Chile Acceso al catalogo abierto de la Red de Bibliotecas publicas
de Chile.

Red Nacional Lecturas telefonicas del Sistema de Bibliotecas Publicas de

de bibliotecas
publicas —

Colombia

Medellin.
Referencia en Linea.
Acceso al catdlogo de las Bibliotecas del Sistema de

Bibliotecas Publicas de Colombia.
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Nacional de
Bibliotecas —

Peru

Red Nacional ‘ .
o - Cursos virtuales de estrategias de fomento a la lectura.
de Bibliotecas . .
_ - Acceso alos recursos de la Coleccion Digital DGB.
Publicas — _ o
) - Acceso a los recursos de la Coleccion Digital DGB
Meéxico
- Actividades culturales por redes sociales en el caso de la
Biblioteca Municipal del Callao.
- Referencias de libros en linea.
) - Lectura de libros a través de redes sociales.
Sistema

Talleres de lectura a través de la pagina oficial de Facebook
de la Biblioteca Nacional del Peru.

Actividades culturales en linea (danza, teatro, cine).
Webinars sobre los temas de la coyuntura nacional del pais y
las bibliotecas publicas.

Podcast.

Acceso a la biblioteca digital.

Tabla 4

Servicios presenciales que brindaron los distintos sistemas de bibliotecas puiblicas de los

seis paises elegidos de América Latina durante la pandemia

Pais

Servicios presenciales

de la Ciudad de Buenos

Aires — Argentina

Red de Bibliotecas publicas

- Entrega de libros a domicilio: ebooks, tablets,

recursos digitales, etc.

- Extension del tiempo de préstamo de

colecciones.
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Sistema de Bibliotecas
Municipales de Sao Paulo

(CSMB) — Brasil

Prestacion de servicios de registro, préstamo y
devolucioén de libros de las bibliotecas

municipales de Sao Paulo.

Servicio Nacional del

Patrimonio Cultural — Chile

El bibliometro, que se reapertura en noviembre

del 2020.

Red Nacional de Bibliotecas

Publicas — México

Se restringieron los servicios presenciales en el

inicio de la pandemia.

Capacitacion al personal de la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas (RNBP).

Reparticion de 37 mil libros en lenguas
indigenas hacia 400 bibliotecas publicas de la

red RNBP

Actividades de reapertura.

Sistema Nacional de

bibliotecas publicas — Perd

Servicio de extension bibliotecaria a través del
préstamo de libros mediante el recojo en las
Estaciones de Bibliotecas Publicas de la Gran

Biblioteca Publica de Lima.

Préstamos a domicilio en el caso de Pueblo

Libre.

3.2.5 Reapertura de los sistemas de bibliotecas piblicas de América Latinas en el

contexto del COVID-19

La reapertura de los seis sistemas de bibliotecas publicas de los seis paises de América

Latina forma parte de un plan que plantearon los sistemas de bibliotecas publicas después

de iniciada la Pandemia del COVID-19 en el mes de Marzo del 2020. En donde no todos

los paises adoptaron acciones en simultdneo para la reapertura debido a que cada pais se
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rige bajo las propias medidas que dictamina el gobierno de cada pais. A continuacién se
mencionaran en que dmbitos, ya sea persona, usuarios y servicios, se aplicaron protocolos

de higiene y bioseguridad durante la reapertura de las instalaciones bibliotecarias.

a) Reapertura de la Red de Bibliotecas publicas de la Ciudad de Buenos Aires en

Argentina

La reapertura Red de Bibliotecas publicas de la Ciudad de Buenos Aires en
Argentina en el contexto del COVID-19 siguié recomendaciones al igual que México,
Chile y Brasil. Estos lineamientos para la reapertura fueron recomendados por la Comisiéon
Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP, 2020) a mediados de Mayo del 2020, para
el caso de bibliotecas populares o comunitarias, estos lineamientos de reapertura respetaron
las medidas y normas del aislamiento preventivo dadas por el Gobierno de Argentina

durante la pandemia.

Finalmente, a mediados de Agosto el Gobierno Nacional (2020) a través del
Ministerio de Cultura de Buenos Aires, anuncio un nuevo protocolo de para la reactivacion
de servicios de préstamo de libro dentro de las bibliotecas basados en normas emitidas por
los organismos jurisdiccionales y nacionales de Argentina. Este protocolo de préstamo solo
requiri6 que el usuario realice la solicitud via virtual para separar la coleccion (enviar un
correo o via telefonica) para finalmente recogerlo en la biblioteca bajo medidas preventivas

de higiene como el uso del tapabocas, y desinfeccién de manos.
b) Reapertura del sistema de bibliotecas publicas en Brasil

En la pdgina institucional del Sistema Municipal de bibliotecas de Sao Paulo
(2020), en su nota de prensa del 26 de octubre del 2020, se public6 un informe sobre la
reapertura en la fase 4 durante la pandemia del COVID-19, el cual ha sido de manera
paulatina en Coordinacién del Sistema de Bibliotecas Municipales de Sao Paulo
(CSMB). También se recalcé en el informe de prensa que en la reapertura de los
servicios se aplicaran medidas de higiene y seguridad como: la desinfeccion de
colecciones prestadas a los ciudadanos, distanciamiento social entre los usuarios y el
personal de la biblioteca, aforo no mayor del 40 % en las instalaciones y la reduccién
de horas en atencién y de permanencia dentro de las instalaciones (la biblioteca solo

atendera hasta 5 horas).
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Tabla 4

Medidas de seguridad e higiene que implantaron el SMB en la fase 4 de la pandemia del
COVID-19 para el recibimiento del ptiblico

Ambitos de aplicacion de Medidas de higiene

la biblioteca

- Uso obligatorio de mascarillas.

- Medicién de temperatura de usuarios y
empleados en la entrada de equipos.

Usuarios y personal - Uso de alcohol desinfectante.

- Distanciamiento minimo de 1,5 mts entre los

usuarios y personal.

- Limpieza y desinfeccion de los espacios de la

biblioteca.
Instalaciones e o ) o
- Seiializacion de espacios y lugares de servicio,

infraestructura

circulacién, entrada y salida de empleados y
publico.

- Suspension del acceso directo a la coleccion para
los usuarios (solo el bibliotecario accedera a la

Colecciones estanteria de las colecciones)

- Establecimiento de un periodo de cuarentena para

todo el material devuelto

Nota: informacion tomada de la pagina web institucional del Sistemas Municipal de

Bibliotecas (2020)

Finalmente estas medidas tomadas en las bibliotecas municipales de Sao Paulo
se deben a que la mayoria de servicios prestados, se dieron forma remota, es decir los

usuarios de las bibliotecas ya no tenian la necesidad de acudir a estos espacios a
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consultar colecciones ya que los tienen disponibles desde la biblioteca digital del
Sistema de Bibliotecas de Sao Paulo lo cual evita la aglomeracion y contagio de las

personas dentro de las instalaciones de la biblioteca.

¢) Reapertura de los sistemas de bibliotecas publicas de Chile

Segin el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (2020a) y el Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural (2020) se implementaron medidas de higiene y bioseguridad para la
reapertura del servicio bibliotecario y la proteccion de usuarios y funcionarios de las
distintas bibliotecas de chile, entre ellas estuvo el caso de la biblioteca regional de Aysén
que tuvo como reapertura el 9 de setiembre del 2020 que publica el Sistema Nacional de
Bibliotecas (2020b), el caso de la biblioteca regional de Aysén busco brindar servicios
presenciales del libro y la lectura a sus usuarios durante la pandemia por lo cual se
implementé medidas estrictas de higiene y bioseguridad dentro de sus instalaciones. En el
caso de la reapertura de Biblioteca Regional de Atacama en Chile quien proyecto su
reapertura para 2021, plante6é que durante la fase 4 de la Pandemia se implementaron los
siguientes protocolos en base a: 1os servicios, personal y usuarios, espacio y colecciones

que se muestran en la tabla 5.

Se implement6 un protocolo de higiene y seguridad para las bibliotecas publicas del
Sistema Nacional de bibliotecas publicas de Chile basado en la Resolucion exenta n° 1032
(1 de setiembre del 2020). Tengamos en cuenta que cada biblioteca ptblica del sistema, los
procesos de reapertura no se dieron en igual tiempo. Acd mostramos los casos de

bibliotecas del SNBP que muestran evidencia del proceso de reapertura

Tabla 5

Protocolos implementados en el periodo de pandemia fase 4 respecto a la reapertura de

bibliotecas y servicios del sistema de bibliotecas puiblicas de Chile

Chile Protocolos

- Uso de mascarillas y guantes para la manipulacion de las
Personal colecciones.

- Uso de gel desinfectante
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Lavado de manos continuo en la llegada y entrada del
espacio bibliotecario y durante toda actividad que involucre
Toma del control de la temperatura

el contacto fisico (comer, tocarse los 0jos y boca, tocar el

timbre de salida, tocar el timbre de ingreso)

Usuarios

Uso de mascarilla y alcohol en gel.
Toma del control de la temperatura

1 persona por cada 10 m2

Servicios

Reanudacion de préstamo de computadores, con disminucién
de equipos para garantizar separacion de 1,5 metros
capacitaciones, talleres y actividades culturales y de fomento
lector con aforo limitado.

Sala diarios y revistas 1: Aforo 3 personas

Sala Referencias 2: Aforo 5 personas

Sala Literatura Chilena: Aforo 2 personas

Espacio de la biblioteca

Sefialéticas de como dirigirse a los distintos espacios de la
biblioteca.
Sefializacion del aforo de personas

Restriccion de manipular las estaciones de la biblioteca.

Nota: Datos tomados del Sistema Nacional de Bibliotecas (2020) y el Servicio

Nacional del Patrimonio Cultural (2020)

d) Reapertura del sistema de Red Nacional de Bibliotecas Piblicas en Colombia

Desde abril del 2020, se desarrollé un webinar titulado Panorama de las bibliotecas

frente a la contaminacion por SARS-CoV-2 (COVID-19) en palabras del ponente Quitral

(2020), ya se consideraba aspectos del cuidado de las colecciones, medidas de higiene y

seguridad de las colecciones y acervo bibliogréafico para la prevencion de contagios del

virus del COVID-19 en las bibliotecas publicas de Colombia, ya que las bibliotecas son

espacios publicos y de uso comun que tiene mds riesgo de contagios del virus. Se propuso

que las bibliotecas implementen protocolos de limpieza y desinfeccion acordes con las

realidades y las tipologias de las bibliotecas colombianas y planes de accion durante la

contingencia.
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El caso de reapertura de las actividades de La Red Nacional de Bibliotecas Ptblicas
(RNBP), segin la Presidencia de la Republica de Colombia (2020) se dio a conocer desde
el 12 de junio del 2020 bajo la Resolucién 891 de 2020 en donde el Ministerio de Salud
“adopto un protocolo de bioseguridad para la prevencion de riesgos de COVID-19 en el
funcionamiento de las bibliotecas”. (Resolucion 891, 2020, p.1). Este protocolo tuvo como
antecedente el Decreto 749 emitido por el gobierno de Colombia el 28 de mayo de 2020,
que establecia la libre circulacion de las personas para la realizar actividades de urgencia
como: acceso a servicios de salud, trabajo y acceso a los servicios principales de las

bibliotecas.

En base a los decretos sobre las medidas de seguridad para el funcionamiento de las
bibliotecas, la Biblioteca Nacional de Colombia, como ente coordinador de la RNBP,
elaboro un informe técnico que establecia los lineamientos para la reapertura gradual y por
fases (0 a 3) de las instalaciones y la prestacion de servicios bibliotecarios presenciales.
BNC (junio de 2020). Para la ejecucion de estos lineamientos dependio de la autorizacion
de los gobiernos locales y regionales que permitiese el funcionamiento de la biblioteca
publica. En los lineamientos se plante6 la fase 0, que data de junio del 2020. En esta fase se
suspendieron servicios presenciales, por ende las instalaciones permanecieron cerradas al
publico y solamente, se realizaron trabajos internos de limpieza y desinfeccion, adecuacion
de espacios y capacitaciones al personal bibliotecario. En la Fasel (de julio a Agosto del
2020), se limit6 el nimero de ingreso de usuarios y publico en general. En esta fase se
restringe el acceso directo a las colecciones bibliogréaficas por parte del publico, solamente

el bibliotecario se encargé de manipular la coleccién y entregarla hacia los usuarios.

En la Fase 2 (setiembre a diciembre de 2020), se mantiene los servicios que se
brindaron en la fase 1, en este caso, se reaperturan servicios de extension bibliotecaria

como: talleres, exposiciones con aforo limitado de publico.

En la fase 3 (de diciembre hacia adelante), se plane6 la reapertura de la biblioteca, y
con ella, el acceso ilimitado por parte del piblico en general hacia los distintos espacios de
la biblioteca, gran parte de los distintos tipos de servicios de la biblioteca. Del cual no hubo

evidencia de la prestacion normal de servicios presenciales en la fase 3 de reapertura.

e) Reapertura de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas (RNBP) en México
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En el caso de México, el “Colegio Nacional de Bibliotecarios” (CNB) durante
mayo del 2020 elaboro un informe de protocolos y recomendaciones para la reapertura
de las bibliotecas en general que involucro a todo tipo de bibliotecas, entre ellas, las
publicas mexicanas. Se considerd la proteccidn contra contagios de COVID-19 tanto
del personal y los usuarios, también el CNB (2020) planteo la proteccién de: “la
infraestructura, las colecciones, los servicios y las medidas de informacion” (p.4). Del
mismo modo, la Secretaria de educacion, ciencia, tecnologia e innovacién-SECTEI
(2020) recomendé lineamientos para la reapertura de la Red de Bibliotecas Publicas de
la Ciudad de México durante la pandemia del COVID-19 en junio del 2020. Estos
lineamientos de reapertura, como enfatizo SECTEI (2020) se basaron en: “aforo y
servicios, higiene dentro de la biblioteca, desinfeccion del material prestado, medidas

sanitarias para el personal de la biblioteca y bibliotecas méviles” (p. 2).

En estos lineamientos de reapertura, no se especificaron las fechas en que
distintas bibliotecas publicas de la red comenzaron a aplicar medidas de prevencion del
COVID-19 basadas en los lineamientos de reapertura, pero se deduce que la aplicacion
de estas medidas dependi6 de la legislacion o instancia de cada autoridad local o federal
de la Ciudad de México. A continuacion se mostrara un cuadro resumen de los

lineamientos recomendados en la tabla 7.

Tabla 6

Lineamientos de reapertura basados en 5 rubros de la RNBP

Rubros Lineamientos

- Distanciamiento minimo de 1,5 mt en las
instalaciones.

- Servicios de sala de lectura

- Limitacion de servicios que impliquen
aglomeraciones (talleres, visitas guiadas, acceso
libre a la estanteria, etc.)

Aforos y Servicios - Uso de computadora con previa desinfeccion

del usuario y del equipo.




Restringir el uso de estantes guarda cosas.
Reduccién del tiempo de estancia

Restriccion de circulacion por los espacios de la
biblioteca

Promover el uso de colecciones digitales para

evitar aglomeraciones en las bibliotecas

Higiene dentro de la

biblioteca

Colocar bandejas con agua clorada y tapetes en
la entrada de la biblioteca.

Desinfeccion del todo el mobiliario de la
biblioteca con pafios desinfectados con cloro
antes y después de la visita del usuario.
Establecer de horarios de desinfeccion de la

biblioteca.

Desinfeccién del

material prestado

Poner en cuarentena a la coleccién prestada por
14 dias.

Evitar usar desinfectantes comunes para las
colecciones bibliograficas (libros, manuscritos,
revistas, etc.).

Desinfectar por 20 segundos las manos del

personal que manipulo la coleccion

Medidas para el
personal y usuarios de la

biblioteca

Uso obligatorio del cubre bocas o mascarilla en
todo momentos de permanencia dentro de la
biblioteca.

Guantes para la manipulacion, limpieza y
desinfeccion de las colecciones.

Lavado de manos con agua y jabon al ingresar a
la biblioteca.

Uso de gel desinfectante a la entrada y salida

40
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- Evitar la ingesta de alimentos y bebidas Nota

- Evitar el contacto fisico entre personas (saludos
con manos, reuniones, abrazos, etc.).

- Promover el trabajo y servicio remoto o virtual

- Reduccién del nimero de trabajadores y

usuarios

- Permanecieron cerrados hasta nuevo aviso y

recomendaciones de las Autoridades sanitarias

Bibliotecas moéviles
locales.

Informacién tomada de Secretaria de educacion, ciencia, tecnologia e innovacion-SECTEI

(2020)

En Sintesis, este resumen de lineamiento de reapertura basada en higiene y
bioseguridad, siguieron las recomendaciones emitidas por las autoridades sanitarias
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud; y para la reapertura de los
servicios y trabajo bibliotecario, se baso en los informes de la IFLA sobre “Recursos clave

para que las bibliotecas respondan a la pandemia de coronavirus”.
f) Reapertura del Sistema de Bibliotecas Publicas del Peri

En la reapertura de los servicios y actividades del Sistema de Bibliotecas
Publicas del Peru, hay pocas acciones tomadas. Segun el Diario Oficial el Peruano
(2020) solo se han aprobados normas relacionadas al fomento y la promocién de la
lectura. ElI 08 de julio del 2020, mediante Resolucién Jefatural N° 000079-2020-BNP
publicada en el Peruano, se aprobd el protocolo “Servicio de extension bibliotecaria a
través del préstamo de libros mediante el recojo en las Estaciones de Bibliotecas
Publicas de la Gran Biblioteca Publica de Lima” (p. 22). Este protocolo se avala en la
Ley 31053 (2020) del ‘fomento a la lectura y el libro’, especificado en el Diario Oficial
el peruano, como actores involucrados de estas gestiones, estd el Ministerio de cultura,

las bibliotecas publicas y el ente rector de las Bibliotecas publicas (BNP).

Simultdneamente, la Biblioteca Nacional del Pert (2020d) en su pagina web

institucional publico acerca de los instrumentos para la reapertura paulatina de los
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servicios bibliotecarios para la ciudadania en base a lo ya publicado en las Normas
legales (Resolucion Jefatural N° 000079-2020-BNP y 1a Resolucién Jefatural N° 071-
2020-BNP. ), pero ademads, se anadieron las futuros protocolos durante los meses de
julio del 2020 hacia adelante para la reapertura de servicios como: servicio de préstamo
de libros por recojo en las Estaciones de Bibliotecas Publicas, el servicio de
digitalizacion y el de reapertura de las salas de investigacion de la BNP y de la Gran
Biblioteca Publica de Lima (04 de Diciembre ). Finalmente, el 05 de diciembre se
anuncia en los medios de comunicacién y en la pdgina de la BNP sobre la reapertura de
la Gran Biblioteca Publica de Lima (La Republica. 05 de diciembre de 2020), cuyo
acceso se da solo para las salas de estudios y mediateca con un aforo reducido del 50 %,
medidas de higiene y con previa cita de reserva de espacio para evitar aglomeraciones,
al igual que otras bibliotecas de los sistemas, el tiempo de permanencia era por

determinadas horas no mayor 4.
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CAPITULO IV: PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DEL AREA

4.1 Areas principales del trabajo actual

Acciones que se plantearon ante las nuevas necesidades de Informacién durante el COVID-

19.

El accionar de los distintos sistemas de bibliotecas ptiblicas latinoamericanos ante la nueva
coyuntura del COVID-19 fue: suspensién temporal de las instalaciones y la suspension los

servicios bibliotecarios presenciales.

En base a la experiencia de casos de los seis sistemas elegidos de Sistemas de bibliotecas
publicas de América Latina, se analizara las acciones que se tomaron durante el cierre de
sus instalaciones, continuidad de servicios y medidas para su reapertura durante el contexto

de la pandemia del COVID-19 del periodo de marzo a diciembre.

- Acciones inmediatas de los distintos sistemas de Bibliotecas Pablicas de los seis

paises elegidos de América Latina

Tabla 7

Periodos de las Acciones inmediatas tomadas respecto al cierre de las instalaciones y
suspension de servicios de los Sistemas de bibliotecas publicas latinoamericanas en los

inicios de la Pandemia del COVID-19

Sistema de Bibliotecas de cada Periodos
pais
Red Nacional de Bibliotecas La Secretaria de Salud del Gobierno de México y el
Publicas de México (RNBP) gobierno de México oficializan la declaracién de emergencia

sanitaria en todo el pais el 31 de Marzo del 2020 y cierre

total de todo tipo de espacios publicos como las bibliotecas.
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Red Nacional de Bibliotecas
publicas (RNBP) de Colombia

Cierre temporal de todas las instalaciones de las bibliotecas

del SNBP, el 30 de Marzo bajo el Decreto 457 de 2020.

Sistemas Nacional de Bibliotecas

(SNBP) -Peru

Se suspendio el acceso total a las instalaciones a las
bibliotecas publicas que forman parte del (SNB) bajo el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM (15 de marzo del
2020) por 15 dias.

Sistema Municipal de Bibliotecas

(SMB )-Sao Paulo -Brasil

Suspension temporal del acceso a las instalaciones del SMB
y a los servicios presenciales aplicado el 20 de marzo de

2020.

Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas-Chile

Decreto N° 4 de 2020 (emitido el 24 de marzo del 2020), se
anuncia el cierre temporal de las bibliotecas y servicios

presenciales.

Red de Bibliotecas publicas de la

Ciudad de Buenos Aires

DECTO-2020-140-GCABA-AJG (12 de marzo del 2020)
pero se aplico el Pero se publico oficialmente el 19 de marzo

del 2020.
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El pais que reacciono primero ante el cierre de espacios publico fue Pert, el 15 de Marzo
del 2020, aunque la medida se anunciaba desde el 12 de marzo pero no de manera rigurosa.
Las bibliotecas que conforman el SNB suspendieron por completo el acceso publico a las
instalaciones bibliotecarias y a los servicios presenciales, debido al Decreto Supremo 044-
2020 PCM. Estas medidas de prevencion de contagios rigieron bajo las decisiones del

gobierno y sus competencias como el Ministerio de Salud.

El segundo sistema de biblioteca fue de Argentina, Red de Bibliotecas publicas de la
Ciudad de Buenos Aires. Si bien esta medida del cierre de bibliotecas y otros espacios
publicos se decreto las primeras semanas de Marzo del 2020 DECTO-2020-140-GCABA-

AJG (12 de marzo del 2020), esta medida se anunci6 oficialmente, el 19 de Marzo.

El tercer sistema de biblioteca elegido para este estudio fue el Sistema Municipal de
Bibliotecas (SMB) en Sao Paulo (Brasil), si bien el gobierno de Sao Paulo declaro el 16 de
marzo del 2020 en toda la ciudad, la medida se impuso el 17 de marzo y finalmente, las
bibliotecas del SMB lo aplicaron el 20 de Marzo. En sintesis, la emision y aplicacion de
una medida, son acciones que dieron en distintos tiempos de ejecucion para la SMB. En el

cual recae en la administracion y planes locales de cada biblioteca del SMB.

El cuarto pais fue Chile, aunque desde el 23 de Marzo se anuncio el cierre temporal y el
acceso las bibliotecas de los SNBP de Chile. Esta medida se oficializo por el gobierno el 24
de marzo. Por ende, se cuentan para este estudio las medidas oficiales que promulgo el

gobierno mediante sus organos coordinadores como el Ministerio de Salud.

El quinto pais en reaccionar fue el RNBP de Colombia. El cierre temporal de las
instalaciones de la SNBP se dio bajo el decreto el Decreto 457 de 2020. Aunque este
decreto rigi6 desde el 25 de Marzo del 2020 hasta 13 de abril del 2020. La coordinacion del
SNBP anuncio esta medida de manera oficial el 30 de Marzo del 2020. El andlisis parte que

para aplicar esta medida sanitaria impuesta por el gobierno, debe pasar tiempo para que se
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den las coordinaciones y planes de acciones para el desempefo de funciones de cada

biblioteca del SNBP en base a lo impuesto por el gobierno.

Finalmente, México y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México (RNBP) anuncio
sus medidas de cierre temporal de sus instalaciones desde el 22 de Marzo, como parte de
medida preventiva de distanciamiento social del Area de Secretaria de Salud de México;
debido a que el gobierno oficializo esta medida el 30 de Marzo pero, se aplicé en su
totalidad el 31 de marzo del 2020 por cada estado federado de la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas de México (RNBP) que conforman.

Si bien estas medidas que se emitieron durante las primeras semanas del mes de Marzo del
2020 para los distintos sistemas de bibliotecas publicas de los paises que se estudiaron, no
necesariamente los sistemas de bibliotecas publicas aplicaron estas medidas de inmediato,
se tuvo que espera una oficializacion en las normas constitucionales de cada pais u
oficializar mediante un Decreto de Emergencia sanitaria. Por ende, cuando se habla del pais
y su SNB que reacciond de inmediato, nos referimos al pais del sistema de biblioteca
publica que aplico de manera oficial estas medidas en un determinado periodo hasta la

emision de normativas para la reapertura que mencionaran en los siguientes items.

- Servicios brindados antes y durante de la Pandemia y servicios que dejaron de

funcionar

Tabla 8

Servicios bibliotecarios principales de los distintos Sistemas de Bibliotecas Publicas de

cada pais durante el comienzo del COVID-19

Sistemas de Servicios que Servicios que Servicios que
Bibliotecas Pablicas | funcionaron funcionaron dejaron de
de cada Pais antes de la durante la funcionar
Pandemia pandemia
Servicios Servicios virtuales Servicios
presenciales presenciales
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Red Nacional de

Bibliotecas Publicas

(RNBP) de México

-Acceso directo a
las colecciones de
la RNBPy
estanterias
abiertas
-Préstamo de
colecciones (en
sala, bibliotecario,
interbibliotecario)
-Servicios de sala
lectura

Servicios
culturales de
manera presencial
-Servicios de
Consulta y
referencia
presencial
-Visitas guiadas

- Talleres de

lectura presencial

Servicios
virtuales

- Acceso al
catdlogo en linea
de la RNBP
-Acceso ala
biblioteca en

linea.

- Acceso a la
coleccion digital la
RNBP

- Talleres y
actividades de
lectura virtual por
Facebook

- Acceso a la

biblioteca en linea

Servicios
presenciales con
protocolos
-Reparticién de 37
mil libros en lenguas
indigenas hacia 400
bibliotecas publicas
de la red RNBP
-Acceso a la sala de
lectura

-Acceso al préstamo

domiciliario

- Visitas guiadas
presenciales.
-Talleres de
lectura presencial
- Servicios
permanente de
sala de lectura
-Acceso directo a

las estanterias.
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Servicios
presenciales

-Talleres de

Servicios virtuales

- Acceso a las

Servicios
presenciales

- Clubes y talleres

lectura y clubes de | colecciones digitales | de lectura
lectura (bibliograficas,
-Acceso directo a | audiovisual, grafica)
las colecciones 'y | - Acceso a la
estanteria abierta | biblioteca Digital
_ - Talleres y clubes de
Red Nacional de la .
o ) Servicios lectura en linea
Bibliotecas Publicas .
. virtuales
de Colombia
-Acceso a las
colecciones
digitales
(bibliogréficas,
audiovisual,
grafica)
-Acceso a la
biblioteca Digital
Servicios Servicios
Servicios presenciales con presenciales
presenciales protocolos - Visitas guiadas

Sistema Nacional de

Bibliotecas-Peru

- Salas de lectura
- Visitas guiadas

- Talleres de
lectura

-Salas de estudio
-Prestamos en sala
-Acceso a la

estanteria abierta.

- Servicios de
préstamos
domiciliario

- Servicios de acceso
a la sala de estudio a
y mediateca

-El préstamo de

libros a domicilio y

- Talleres de

lectura
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-Préstamos de

por recogida en el

Sistema Municipal de
Bibliotecas (SMB ) de
Sao Paulo (Brasil)

libros local de la Gran

Servicios Biblioteca

virtuales Servicios virtuales

-Acceso al - Lectura via

Catalogo telefénica (ALO

colectivo BNP)

-Acceso al

Biblioteca Digital | -Referencias de libros
en linea
-Lectura de libros a
través de redes
sociales
-Talleres de lectura a
través del fanpage de
la Biblioteca
Nacional del Peru.
-Acceso a la
Biblioteca Digital
-Acceso al catdlogo
en linea

Servicios Servicios Servicios

presenciales presenciales con presenciales

-Prestamos de
colecciones y
acceso a las
colecciones.

- Orientacién a la
lectura

- Visitas guiadas

protocolos
-Acceso a salas

-Acceso a prestamos

Servicios virtuales
-Servicio remoto de
asistencia

bibliotecaria (canales

- Suspension del
acceso directo a la
coleccién para los

usuarios
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de comunicacién
digital, teléfono,
whastapp)

-Talleres de
formacion de bases
de datos.

-Mediacién de lectura
y cuentacuentos por

redes sociales.

Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas-

Chile

Servicios
presenciales
-Club de lectura
-Bibliometro
-Estanteria abierta
-Servicios de sala

de lectura

Servicios
virtuales

-Acceso al
catdlogo en linea
-Acceso a la
Biblioteca Publica
Digital.

- Acceso gratuito
a mas de 14.000
libros digitales y

audiolibros, en

Servicios
presenciales con
protocolos
-Bibliometro

- Reanudacién de
préstamo de
computadores, con
disminucién de
equipos para
garantizar separacion
de 1,5 metros
-capacitaciones,
talleres y actividades
culturales y de
fomento lector con
aforo limitado.

-Sala diarios y
revistas 1: Aforo 3
personas

- Sala Referencias 2:

Aforo 5 personas

Servicios

presenciales

- Acceso directo a
la estanteria
abierta y

colecciones.
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-Sala Literatura
Chilena: Aforo 2
personas

Servicios virtuales
-Acceso al catdlogo
en linea

-Acceso a la
biblioteca Publica
Digital

- Talleres de lectura
virtual por redes
sociales

- Acceso gratuito a

mas de 14.000 libros

Red de Bibliotecas
publicas de la Ciudad

de Buenos Aires

digitales y

audiolibros.
Servicios Servicios Servicios
presenciales presenciales con presenciales

-Préstamo en sala
-Libro Movil

- Acceso distintas
salas

-Libros puerta a
puerta

Servicios
virtuales
-Acceso al
catdlogo en linea
-Acceso ala

reserva en linea

protocolos

- Préstamo de libro
dentro de las
bibliotecas

-Libro mévil
-Acceso a sala
-Libros puerta a

puerta

Servicios virtuales

-Referencia virtual
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-Clubs de lectura
virtual

-Acceso a la
biblioteca digital de
la red de Biblioteca
Publicas de
Argentina.
-Mensajeria a través
de redes sociales.
-Videoconferencias.
-Cine y teatro a
través de las
plataformas de Tv.
-Acceso al catdlogo
en linea

-Reserva en linea

Se hace una mencion en general de los principales servicios bibliotecarios brindados de las
seis principales sistemas de bibliotecas publicas antes y durante la Pandemia del COVID-

19.

A continuacion, se conocerd como se aplicaron estos servicios durante la pandemia. Para el
caso de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México se evidencia que la reparticion
de libros en lenguas indigenas se llevé a cabo del 6 de noviembre al 16 de diciembre. Desde
Mayo del 2020 se aplica a través de las redes sociales la actividad de fomento a la lectura y
talleres. (Secretaria de cultura México, 20 de diciembre del 2020). Finalmente las
actividades que dejaron de funcionar fueron aquellas actividades que aglomeren personas
como: los talleres presenciales de lectura, visitas guiadas. Los servicios que se mantuvieron
desde antes de la pandemia fueron los servicios virtuales en su mayoria. Ademads aquellos
servicios presenciales son parte de los servicios de la reapertura de los servicios de las

bibliotecas en general.
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En el caso de 1a Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP) de Colombia, durante los
inicios del cierre de las bibliotecas la mayor parte de servicios presenciales dejaron de
funcionar hasta su reapertura gradual en Mayo del 2020 y en su lugar, se ofrecieron

servicios virtuales desde la pagina de la Biblioteca Nacional de Colombia (Ente

coordinador de la RNBP).

En el caso del Sistema Municipales de Bibliotecas de Sao Paulo (SMB), los servicios desde
antes de la pandemia, eran en su mayoria presenciales, pero con el cierre se aplicaron
progresivamente entre los meses de abril al 26 de octubre que se emitieron los protocolos
de reapertura de algunos servicios presenciales. Se supo adaptarse a la coyuntura, debido a
que brindo servicios esenciales bibliotecarios como: talleres de lectura por redes sociales,

referencias via telefonica, capacitacion en bases de datos para los usuarios, etc.

En el caso del Sistema Nacional de bibliotecas de Peru, desde la pagina institucional de la
Biblioteca Nacional del Perd, antes y durante el periodo de cierre ya se podia consultar
algunos servicios como acceso al catdlogo y acceso a la biblioteca digital al igual que
algunos servicios presenciales antes de Marzo del 2020. Los servicios presenciales
formaron parte de la reapertura progresiva de los servicios entre octubre a diciembre del
2020. Adicionalmente en las redes sociales durante el 2020 se aplicaron diversos talleres
culturales y talleres de lectura a través del Facebook oficial de la Biblioteca Nacional del
Perd y otros canales de comunicacion como el teléfono como el programa de lectura

telefénica: ‘Alo BNP’ (BNP, 23 de diciembre de 2020)

En el caso del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile los servicios virtuales
durante la pandemia que tuvieron fecha de aplicacion fueron los servicios del tipo de
fomento a la lectura. Que se dieron desde el 30 de abril del 2020. Adicionalmente los
servicios presenciales que se dieron durante la fase progresiva de reapertura como el

Bibliometro, acceso a la sala y colecciones, desde el 9 de setiembre del 2020.

Finalmente en la Red de Bibliotecas publicas de la Ciudad de Buenos Aires, los servicios
virtuales se dieron progresivamente desde el cierre de las instalaciones (el 19 de marzo del
2020) de las bibliotecas la Red de Bibliotecas publicas. Los servicios presenciales fueron

parte de la reapertura progresiva de las bibliotecas.



54

Reapertura de los Sistemas de Bibliotecas Piublicas

Los sistemas de bibliotecas publicas que reaccionaron de inmediato y comenzaron con la

elaboracion de instrumentos normativos

de protocolos sanitarios para el acceso a las instalaciones a partir de Mayo del 2020 fueron:
La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia, LLa Red Nacional de Bibliotecas
Puablicas de México y la Red de Bibliotecas publicas de la Ciudad de Buenos Aires. Y
ultimos sistemas de Bibliotecas publicas fueron a partir de Julio del 2020 a Diciembre del
2020: Sistema de Bibliotecas Municipales de la ciudad Sao Paulo en Brasil, en octubre; el
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Peru, el 05 de Diciembre del 2020; y el
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas de Chile, el 09 de septiembre del 2020.
Recordemos que la reapertura no se da en igual tiempo en todas las bibliotecas publicas de
los distintos sistemas de bibliotecas publicas, cada biblioteca publica del sistema se rigio a
las decisiones de las autoridades locales, ya sea si se trata de una biblioteca Municipal,
regional, popular, de barrio, etc. También las Bibliotecas de cada sistema son diversas, que
las paginas web institucionales de los sistemas de bibliotecas publicas publican sobre las

bibliotecas publicas que adoptaron protocolos para su reapertura.

4.2 Problemas por resolver

En los seis sistemas de bibliotecas publicas se detecto el problema de falta uniformidad de
las medidas de emergencia sanitaria nacional sobre el cierre de instalaciones publicas
como las bibliotecas. Diferentes sistemas de bibliotecas publicas anunciaban previamente
sobre el cierre de las instalaciones en sus pdginas institucionales pero las medidas sobre la

suspension del acceso a las instalaciones se oficializo en otra fecha.

Respecto al problema de los servicios, se detecté que no se evidencias muchos esfuerzos
por parte de las autoridades en reactivar los servicios bibliotecarios presenciales en mas
partes del pafs, solo se centran esfuerzos en sistemas de bibliotecas publicas que estdn en la
capital de un pais. Este es el caso de Sistema Nacional de Bibliotecas, Red de Bibliotecas
publicas de la Ciudad de Buenos Aires. También la decision de las autoridades retrasa de
cierta manera la reactivacion de los servicios presenciales, debido a que se necesita la

aprobacioén de las autoridades.
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Se necesita documentarse mds el impacto de los servicios de fomento a la lectura virtuales
que se dieron en su mayoria por redes sociales. Solo se muestran el tiempo que se

publicaron en redes sociales y en las pdginas institucionales.

También resaltar, que el sector bibliotecario ha sido el mds afectado durante la pandemia,
ya que no fue facil volver a la brindar servicios presenciales de manera normal. Gran parte
de los servicios presenciales se restringieron al publico y no todas las bibliotecas

aperturaron mas espacios al publico.

Finalmente respecto a la reapertura, el limitado tiempo de permanencia en los servicios de
sala de lectura y en las instalaciones, no permite que mds usuarios puedan acceder a la
mayoria de servicios de la biblioteca ni frecuentarlas con normalidad. Sin embargo los
gobiernos decretaron con facilidad otros espacios publicos que aglomeran mas nimeros de
personas como los parques, centros comerciales. El problema del aforo es muy bajo en los

seis casos de sistemas de bibliotecas publicas.
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CONCLUSIONES

La principal labor de los sistemas de las bibliotecas ptiblicas de los seis paises de
América Latina en el contexto del Covid-19, fue adaptarse de forma inmediata a las
nuevas medidas impuestas por los gobiernos de manera gradual y continuar con la
prestacion de servicios virtuales hacia la poblacién. Los seis sistemas de bibliotecas
trabajaron de forma simultdnea durante el cierre de las instalaciones, prestacion de
servicios virtuales y procesos de reapertura.

En el caso de Argentina, la (RBP) de la Ciudad de Buenos Aires, cerraron sus
instalaciones y suspendieron los servicios presenciales el 19 de marzo del 2020, y se
optd6 por brindar servicios virtuales de manera gradual como: acceso a la biblioteca
digital y clubs de lectura virtual. Su proceso de reapertura se dio en mayo del 2020
bajo protocolos de bioseguridad para el personal, usuarios y colecciones. E1 SMB de
la ciudad de Sao Paulo, cerro sus instalaciones en marzo del 2020, y de forma
progresiva brindo servicios del fomento a la lectura y acceso a las colecciones
digitales en la pdgina institucional del Gobierno de Sao Paulo. El proceso de
reapertura se dio en octubre de 2020, se consideraron medidas de higiene para:
usuarios y personal, instalaciones e infraestructura y colecciones. Con limitado
aforo y tiempo de permanencia.

En Chile, el SNBP cerr6 sus instalaciones y suspendi6 los servicios presenciales de
forma temporal. Se invit6 de manera gradual hacer uso de los servicios virtuales
(biblioteca virtual, catalogo en linea y talleres de lectura) que ya contaba antes de la
pandemia. En la reapertura, el SNBP busco cuidar de la salud de los usuarios y
trabajadores dentro de las instalaciones bibliotecarias. En Colombia, la RNBP
decidio cerrar sus instalaciones y difundir los servicios virtuales que estaban desde
antes de la pandemia. En su proceso de reapertura se tomo en cuenta, protocolos de
desinfeccion acordes con las realidades y las tipologias de las publicas bibliotecas
colombianas. México y la Red Nacional de Bibliotecas publicas, al igual que los
demds sistemas, cerros sus instalaciones y suspendio servicios presenciales de
forma temporal. De manera gradual se invita a la poblacion a acceder a los servicios

virtuales que cuentan las bibliotecas publicas de la RNBP-DGB. En la reapertura de
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la RNBP, se tom6 en cuenta las medidas sanitarias impuestas por el Ministerio de
Salud y las medidas de la OMS. Finalmente, Perd y el Sistema Nacional de
Bibliotecas, cerro sus instalaciones y de manera gradual se hace un llamado a la
poblacién a consultar los servicios virtuales que contaba la BNP antes de la
pandemia. La reapertura se dio tardiamente en diciembre del 2020 con limitados
servicios presenciales.

El cierre de las instalaciones bibliotecarias que forman parte de los sistemas de
bibliotecas publicas fueron parte de medidas preventivas que incluia el cierre de
espacios publicos, aislamiento social y cuarentena en algunos paises con el fin de
prevenir contagios en lugares publicos como las bibliotecas.

Los servicios que mds prestaron los sistemas de bibliotecas publicas (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Pert) fueron en su mayoria servicios virtuales,
de los cuales ya contaban desde antes de la pandemia, tales como: biblioteca digital,
catalogo en linea, referencia virtual. Como servicios presenciales, se dieron en su
mayoria: préstamo domiciliario y préstamos de libros en sala.

La reapertura de las instalaciones de los sistemas de bibliotecas publicas, se dio
gradual y con medidas sanitarias para cuidar la salud de los usuarios, personal y
publico en general. El aforo fue reducido en estos espacios y se dejaron de brindar
servicios presenciales que aglomeren publico como: los clubes de lectura, talleres de
lectura, servicios de mediacion de lectura. Entre los servicios presenciales que se
dieron en la reapertura fue: lectura en sala con previa cita, préstamos de libros con
reserva previa, acceso a las colecciones por medio de un bibliotecario (se limit6 el

acceso a estanterias abiertas por parte del usuario).
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RECOMENDACIONES

Los paises de los diferentes sistemas de bibliotecas publicas deberian emitir
medidas inmediatas ante alguna eventualidad y evitar retrasos en la promulgacion
de medidas sanitarias para espacios publicos como las bibliotecas que impide la
prestacion de servicios a la poblacion y el cierre indefinido de estos espacios. Lo
cual depende de la administracién de cada biblioteca publica que conforma los

distintos sistemas de bibliotecas publicas.

Respecto a los tipos de servicios que han brindado durante el COVID-19 los
distintos sistemas de bibliotecas Publicas cada pafs, si bien se han reinventado a la
situacion, no se mostrado evidencia la respuesta de satisfacciéon de la poblacion
respecto al uso de estos servicios en su mayoria virtual. Los distintos sistemas de
bibliotecas publicas deberian mostrar mediante un estudio de usuarios las respuestas
de satisfaccion respecto a la prestacion de servicios bibliotecarios durante la

pandemia del COVID-19.

Una recomendacion para el Sistema Nacional de Bibliotecas y su ente coordinador
de la BNP respecto a la reapertura, es que cada biblioteca publica que forma parte
del Sistema Nacional de Bibliotecas deberian exigir y coordinar con las autoridades
locales para que se reaperturen mas bibliotecas publicas en todo el pais a los
usuarios en tiempos de pandemia del COVID-19, ya que la realidad en el Perd no
disponen un espacio adecuado en casa para el aprendizaje y la lectura y también el
problema de la conectividad del internet que adolecen gran parte de la poblacién
antes del inicio de la pandemia ,es espacial en zonas rurales alejadas del pais que

requieren un espacio para estudiar.
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Descripcion de los servicios bibliotecarios virtuales del Sistema Nacional de Bibliotecas

Puablicas de Chile

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

Quiénes somos Qué hacemos Servicios Catalogo Busca tu Biblioteca Publica

Inicio / Tipo de contenido / Noticias

Fomento lector

BIBLIOTECAS PUBLICAS INVITAN A FORMAR CLUBES DE LECTURA VIRTUALES

Con el objetivo de apoyar la implementacién de clubes de
lectura virtuales, el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
propone dos estrategias para seguir compartiendo nuestras
lecturas tanto en simultaneo como en diferido.

30/04/2020

Biisqueda avanzada

Tipo de contenido:

RED
Noticias v/ CLUBES DE LECTURA VIRTUALES
BIBLIOTECAS PUBLICAS
Institucidn:

) ) . ..... =
SIStema Na0|ona| de Blb]IOtE ¥ ’ =‘:I‘= m IALIEDEC FALIDADTID THIC | EFTHIDAC

ANEXO 2

Los clubes de lectura presencial que apoya el SNBP de Chile.



75

TN T A}zu jﬁ.;

-t 0 ilr W | f
'W ik “;%{““,!ﬁ‘f*i “é -..:“.f,‘;lu Mh

ANEXO 4

Servicios bibliotecarios virtuales de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia

SERVICIO ALCIUDADANO  SERVICIOS VIRTUALES CONVOCATORIAS n oy

oL Ie R La cultura
,B\llgléfz: re];?de $ es de todos el
Colombia

Inicio Catalogos Biblioteca Digital Colecciones Servicios Actividades Formacién Red de Bibliotecas Contacto

Bibliotecarios y lectores de todo el
pais compartieron con 40 escritores

"""""""""" Durante el 2020 mas de cuatro mil personas de todas las
__________________ regiones participaron “en vivo" en los encuentros con los
escritores, poetas, ilustradores y cantautores, con el
objetivo de intercambiar experiencias e incentivar la

lectura, la escrituray la oralidad en el pais.

an
httoe://biblintecanacional nov co/es-ca/hibliotecas-en-rad



Biblioteca
Nacional 4
Colombia

Inicio Catalogos

Biblioteca Digital

Colecciones
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SERVICIO ALCIUDADANO  SERVICIOS VIRTUALES CONVOCATORIAS n oY 0

Servicios Actividades Formacién

g La cultura i
@ es de todos R
Red de Bibliotecas Contacto

Servicios

Profesionales del Libro
Servicios Virtuales
EnlaBNC

EnlaRNBP

Profesionales del Libro

Si eres editor o escritor podrés realizar
desde aqui los principales tramites
relacionados con la industria editorial del
pais facil y rapidamente.

I1.1daTl ~AMASFATA L

Servicios Virtuales

:Estas realizando una investigacion? Accede
a nuestros servicios virtuales especializados,
solo necesitas tener acceso a Internet

ANEXO 5

Enla BNC

Descubre los beneficios de afiliarte ala
Biblioteca Nacional de Colombia y conoce
sus instalaciones a través de recorridos
tematicos.

IELLUT S, 1d E5LTILULE Y 14 U dIUEU E11 €1 Pals,

Servicios bibliotecarios virtuales del Sistema Municipal de Bibliotecas Publicas de la

€« Cc

CIDADE DE SAO PAULO

CIDADE DE
SAO PAULO

CULTURA

Inicio > Secretarias > Cultura > bibliotecas
bibliotecas
SISTEMA BIBLIOTECAS

Quem Somos

Quem é Quem
Doagao de Livros
Histérico

Horario das Bibliotecas
Publicagoes

Servigos

Servigos

Palavra-chave

Ciudad de Sao Paulo

& prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bibliotecas/

Acesso a Informacao i

Mapa de Servigos A ibili L

® r OBOREGEXN

TRANSPARENCIA S,

PROTEJA-SE!

Catdlogo
online do
Sistema

Municipal de

Catilogo online SMB

ANEXO 6

[Emml’lm‘oswaﬂaremcu I

As bibliotecas estao fechadas, mas ha
vérios livros (infantil e adulto) em pdf
para ler em casa, escolha o seu no
catélogo online

]'Emmmrosmnamnan [

BEELELTENTEGETTERE
bibliotecas publicas

Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México de la Direccion General de Bibliotecas
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GOBJERNO DE

MEXICO Trdmites  Gobierno Q

CULTURA

# > Bibliotecas DGB

SIC ME v\IC:CD Bibliotecas DGB Nacional quedas avanz SIC Mapas E

Sistema de Informacién Cultural

pates Nacionales 7,463 Biblictecas DGB Listado

7.463 1010 de recunos Gral. Rafael Maldonado Lomas

€l Salvador, Zacatecas
112,336,538 avitantes
15,052 Haoitantes per recurso

San Felipe de Nuevo Mercurio

. Mazapil, Zacatecas

nacion proporcion
Direccisn General de

Gabino Barreda
Panuco, Zacatecas

20 de Noviembre
Sain Alto, Zocatecas

ANEXO 7

Biblioteca Nacional del Perd, ente coordinador del Sistema Nacional de Bibliotecas del
Pera

< C @ bnp.gob.pe/202

* OBOma»=
@

bn biblioteca " .y . Portal de
p nacional Inicio Institucion v Nuestras Colecciones v Novedades v :]Intranet Transparencia

= cc

> Libreria Virtual

Recuperando nuestra Memoria Manuscrita

> Biblioteca Digital Visitas guiadas

> Catélogo Colectivo Registro de Usuarios BNP - Sede San Borja

> Sistema de Convocatorias CAS

v

Uso de espacios y equipos

> Salas de Lectura

Solicitud de Reproduccion Digital

> Descargar el Formato de Solicitud de Donacion de > ISBN
Material Bibliografico

Catalogo ISBN - Peru
> Reserva de citas para las salas de lectura de la sede 3

San Borja Registro Nacional de Bibliotecas

v

> Alo BNP

Piscina

v

Salas de lectura y préstamo de libros - sede Abancay y

Estaciones 5

> Depésito Legal b

> Consulta Registro Nacional de Depésito Legal 4
> Verificacion de Certificados Emitidos

4

https://www.bnp.gob.pe/2021/01/#
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ANEXO 8

Servicios bibliotecarios de la Red de la Red de Bibliotecas Puablicas de la Ciudad de Buenos
Aires.

€& > C @& buenosaires.gob.ar/cultura/bibliotecas Q) & (E’ QB & » =

Coronavirus (COVID-19): Todo lo que debés saber

<7\ Buenos
o a

Cludad e v

Buenos Aires / Cultura

Bibliotecas Publicas de la Ciudad

Encontra toda la informacién disponible para fomentar la promocion de lalectura a través de
actividades de difusion cultural, en forma libre y gratuita.

Institucional Noticias

Asociate Elegi tu libro Saca turno

£Como podemos ayudarte?
B e L e —_—_“_“, e

Conoce todas nuestras
bloliotecas

Libro Movil sale a rodar por las Ferias de
Ia Ciudad

Libro Mévil en espacios verdes. jEste finde en Pargue de  Continia el sistema de préstamo de
la Estacion! libros de Ia Red de Bibliotecas Publicas

Seguinos en

Q= || @ || Qre~ Q@ »es



