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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la influencia de la
herramienta digital SALVA en la reduccion de la accidentabilidad laboral en una
empresa del rubro pesquero del Callao durante el afio 2023. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio experimental,
longitudinal y correlacional-causal. La poblacion estuvo conformada por los
trabajadores de la empresa pesquera, considerandose una muestra de 138 trabajadores,
a quienes se aplico un cuestionario estructurado para evaluar la percepcion sobre la
gestion de seguridad y la herramienta digital SALVA. Asimismo, se emplearon fichas
de observacion y registros documentales para el analisis de reportes preventivos,
seguimiento de acciones correctivas y registros de accidentabilidad laboral. La técnica
principal fue la encuesta y el andlisis documental, y como instrumentos se utilizaron
cuestionarios, fichas de registro y matrices de consolidacion mensual. Para el analisis
estadistico se utilizd la prueba de Chi-cuadrado, complementada con el coeficiente de
contingencia, considerando un nivel de significancia de a = 0,05, con apoyo del
software estadistico SPSS. Los resultados evidenciaron que la implementacion de la
herramienta digital SALVA increment6 significativamente la deteccion de actos y
condiciones inseguras, fortalecid la participacion de los trabajadores en la gestion
preventiva, mejoré el seguimiento y cierre de acciones correctivas, y redujo los
tiempos de atencion e intervencion frente a riesgos laborales. Asimismo, se observo
una disminucion significativa de los niveles de accidentabilidad laboral, especialmente
en los accidentes leves e incapacitantes, posterior a la aplicacion de la herramienta. Se
concluye que la herramienta digital SALVA influye significativamente en la reduccién
de la accidentabilidad laboral, consoliddndose como una estrategia efectiva para

fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional en la empresa pesquera.

Palabras clave: Herramienta digital SALVA, accidentabilidad laboral, gestion

preventiva, seguridad y salud ocupacional, sector pesquero.



Abstract

The objective of this research was to evaluate the influence of the digital tool
SALVA on reducing workplace accident rates in a fishing company located in Callao
during 2023. The study was conducted using a quantitative, applied approach with an
experimental, longitudinal, and correlational-causal design. The population consisted
of workers from the fishing company, with a sample of 138 employees, to whom a
structured questionnaire was applied to assess perceptions regarding safety
management and the SALVA digital tool. In addition, observation sheets and
documentary records were used to analyze preventive reports, corrective action
follow-up, and occupational accident records. The main techniques employed were
surveys and documentary analysis, using questionnaires, record sheets, and monthly
consolidation matrices as instruments. Statistical analysis was performed using the
Chi-square test, complemented by the contingency coefficient, with a significance
level of a = 0.05, supported by SPSS statistical software. The results showed that the
implementation of the SALVA digital tool significantly increased the detection of
unsafe acts and conditions, strengthened workers’ participation in preventive
management, improved corrective action follow-up and closure, and reduced response
and intervention times for occupational risks. Additionally, a significant reduction in
occupational accident rates was observed, particularly in minor and disabling
accidents, after the implementation of the tool. It is concluded that the SALVA digital
tool has a significant influence on the reduction of occupational accident rates,
establishing itself as an effective strategy for strengthening occupational safety and

health culture in the fishing industry.

Keywords: SALVA digital tool, occupational accidents, preventive

management, occupational safety and health, fishing industry.



CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica

La seguridad y salud en el trabajo constituye un componente esencial de la
gestion empresarial moderna, sustentada en la proteccion de la vida, la dignidad
humana y la prevencion de riesgos laborales, cuyos impactos trascienden el ambito
organizacional y repercuten de manera significativa en los planos social, econdmico y
ambiental. A nivel mundial, millones de accidentes laborales ocurren cada afio,
generando lesiones, incapacidades temporales o permanentes y pérdidas humanas, lo
que representa un desafio persistente para los Estados, las organizaciones y los

sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Dentro de este contexto, la pesca y las actividades vinculadas a la captura,
descarga y procesamiento de productos marinos son reconocidas como una de las
ocupaciones mas peligrosas del mundo, debido a la combinacion de factores como
condiciones ambientales adversas, exposicion permanente a maquinaria y equipos,
manipulacion de cargas, jornadas prolongadas, fatiga laboral y presion por cumplir
metas productivas. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que mas
de 32 000 pescadores fallecen cada afio durante el desarrollo de sus actividades
laborales, mientras que las cifras de accidentes no fatales y enfermedades
ocupacionales son considerablemente mayores, aunque subregistradas, debido a la

informalidad y a las limitaciones de los sistemas de reporte en este sector (OIT, 2019)

Investigaciones internacionales recientes refuerzan esta problematica,
sefialando que las tasas de mortalidad y lesiones en la pesca superan ampliamente a las
de la mayoria de los sectores productivos tradicionales, estimandose que mas de

100 000 muertes anuales estan relacionadas con actividades pesqueras a nivel mundial,



cifra que podria ser mayor debido al subregistro existente en paises en desarrollo

(Kurtenbach, 2022).

Pese a la existencia de normativas y programas de prevencion, la reduccion
efectiva y sostenida de la accidentabilidad laboral en el sector pesquero sigue siendo
limitada, especialmente cuando las organizaciones no cuentan con sistemas de gestion
capaces de identificar oportunamente los riesgos, ni con mecanismos que fomenten la

participacion activa de los trabajadores en el reporte de actos y condiciones inseguras.

La literatura especializada en seguridad y salud ocupacional sefiala que los
comportamientos inseguros y la falta de reporte oportuno de condiciones peligrosas
constituyen una de las principales causas de los accidentes laborales. En el sector
pesquero, esta situacion adquiere especial relevancia. El Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) reporta que la actividad pesquera duplica el
indice de incidencia de accidentes laborales respecto al promedio de las actividades
economicas, y que las tasas de accidentes mortales pueden ser hasta diez veces
superiores a las de otros sectores productivos. En términos comparativos, mientras que
en un sector promedio se registran aproximadamente 10 accidentes fatales por cada
100 000 trabajadores, en pesca esta cifra puede superar los 100 por cada 100 000
trabajadores (INSST, 2022).

Asimismo, estudios empiricos desarrollados en empresas del rubro pesquero
evidencian que entre el 57 % y més del 60 % de los accidentes laborales estan
directamente asociados a actos inseguros o comportamientos no conformes, a los que
se suman condiciones inseguras recurrentes como superficies resbaladizas, uso
inadecuado o inexistente de equipos de proteccion personal y précticas riesgosas
durante las faenas maritimas y operaciones en planta (Duque & Valero, 2023). Estos
hallazgos confirman que los factores humanos y organizacionales desempenan un rol

determinante en la ocurrencia de accidentes en la industria pesquera.

En el ambito latinoamericano, la elevada siniestralidad del sector también es
evidente. En la Region de Los Lagos (Chile), por ejemplo, se reportaron 889 accidentes
laborales vinculados al sector pesquero solo en el afio 2021, reflejando una alta
frecuencia de eventos adversos que afectan la integridad fisica de los trabajadores

(Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), 2022).



En el Perq, la actividad pesquera constituye un sector estratégico para la
economia nacional, la seguridad alimentaria y la generacion de empleo, involucrando
a una importante poblacion laboral en operaciones maritimas, industriales y logisticas.
La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) ha reportado que,
desde 2022, mas de 5 800 trabajadores y empleadores del sector pesquero han recibido
asistencia técnica en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer la cultura preventiva en este rubro (SUNAFIL, 2022). Sin
embargo, no se dispone de estadisticas publicas consolidadas especificas para el sector
pesquero correspondientes al afio 2023, lo que dificulta una evaluacion precisa del

comportamiento de la accidentabilidad laboral.

No obstante, las inspecciones, fiscalizaciones y reportes técnicos permiten
identificar persistentes brechas en la gestion de la seguridad, especialmente en
empresas que no han integrado de manera sistematica procesos de reporte de
incidentes, cuasi accidentes y comportamientos inseguros. Esta situacion favorece el
subregistro de eventos peligrosos y limita la adopcion de medidas preventivas
oportunas, incrementando los riesgos para los trabajadores y los costos asociados para

las organizaciones.

Investigaciones recientes en pesca artesanal y tradicional indican que mas del
80 % de los trabajadores accidentados reconocen la presencia de errores humanos,
tales como trabajar en condiciones de fatiga, incumplir procedimientos de seguridad o
carecer de capacitacion adecuada, lo que refuerza la importancia de abordar el

componente conductual como eje central de la prevencion (Fajardo & Sanchez, 2019).

En consecuencia, la alta presencia de actos inseguros, comportamientos de
riesgo y subreporte de condiciones peligrosas constituye un problema critico en la
industria pesquera, evidenciando la necesidad de sistemas preventivos mas robustos y
participativos, orientados a la identificacion temprana y mitigacion de estos factores

humanos y organizacionales.

Frente a esta problematica, las herramientas digitales de reporte preventivo han
surgido recientemente como alternativas innovadoras dentro de los sistemas de gestion
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, permitiendo fortalecer la cultura

preventiva mediante el uso de tecnologias de la informacion. Sin embargo, su



aplicacion en el sector industrial es atn reciente y particularmente incipiente en la

industria pesquera, caracterizada por condiciones operativas y culturales especificas.

En este contexto, el aplicativo digital SALVA representa una herramienta de
implementacion reciente en el ambito industrial peruano y de aplicacion aun limitada
en el sector pesquero del Callao. SALVA ha sido concebido como un sistema
participativo que busca involucrar activamente a trabajadores, contratistas,
proveedores y visitantes, facilitando el reporte en tiempo real de comportamientos
inseguros, incidentes, cuasi accidentes y posibles incidentes ambientales, con la
finalidad de mantener un entorno de trabajo seguro, saludable y en armonia con el

medio ambiente.

No obstante, la reciente implementacion del aplicativo SALV A implica que no
existan estudios cientificos ni evaluaciones estadisticas consolidadas que permitan
determinar de manera objetiva su influencia en la reduccion de la accidentabilidad
laboral, especialmente en sectores de alto riesgo como la pesca industrial. Esta
ausencia de evidencia empirica constituye una brecha de conocimiento relevante, al
desconocerse en qué medida el incremento de la reportabilidad y la participacion activa
promovida por la herramienta se traduce efectivamente en mejoras sostenibles de los

indicadores de seguridad.

Por ello, se hace indispensable desarrollar una evaluacién empirica, sistematica
y estadisticamente sustentada que permita analizar la influencia del uso del aplicativo
digital SALVA en los indices de accidentabilidad laboral en una empresa del sector
pesquero del Callao durante el ano 2023. La presente investigacion busca aportar
evidencia cientifica original en un campo aun poco explorado, contribuyendo a la
validacion de herramientas digitales emergentes y al fortalecimiento de la gestion
integrada de la seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en un sector

histéricamente caracterizado por altos niveles de riesgo.
1.2.Formulacion del problema
Problema general

(Cuadl es la influencia de la herramienta digital SALVA en la reduccion de la

accidentabilidad laboral en una empresa del rubro pesquero del Callao, afio 2023?



Problemas especificos

e Coémo influye la gestion de reportes preventivos de la herramienta digital

SALVA en la accidentabilidad laboral?

e Cémo influye la calidad del abordaje preventivo SALVA en los

indicadores de seguridad laboral?

e ;Como influye el seguimiento y cierre de reportes de SALVA en la

reduccion de los accidentes laborales?

e ;De qué manera la oportunidad de intervencion de SALVA influye en los

indices de frecuencia y severidad de accidentes?
1.3. Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque contribuye al
fortalecimiento y actualizacién del marco conceptual de la seguridad y salud en el
trabajo, especificamente en el enfoque de seguridad basada en el comportamiento
(Behavior-Based Safety — BBS), integrandolo con el uso de herramientas digitales de

reporte preventivo, un campo aun poco explorado en el sector pesquero.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio permitird analizar y comprender la
relacion existente entre el uso de una herramienta digital de reporte participativo
(SALVA) y la reduccion de la accidentabilidad laboral, abordando los factores
humanos y organizacionales que influyen en la ocurrencia de accidentes, tales como
los comportamientos inseguros, el subreporte de incidentes y la percepcion del riesgo.
De este modo, la investigacion aporta evidencia empirica que permite vincular los
postulados clasicos de la seguridad basada en el comportamiento con enfoques

contemporaneos apoyados en tecnologias de la informacion.

Asimismo, la investigacion contribuye a ampliar el conocimiento tedrico sobre
la cultura preventiva en sectores de alto riesgo, como la industria pesquera, donde los
estudios cientificos son limitados y la mayoria de los modelos teéricos provienen de
contextos industriales distintos. Al evaluar un aplicativo digital de implementacion
reciente, el estudio ayuda a reducir la brecha de conocimiento existente sobre la

efectividad de herramientas digitales emergentes en la gestion de la seguridad y salud



ocupacional, particularmente en entornos con alta exposicion al riesgo y caracteristicas

operativas complejas.

Finalmente, los resultados de esta investigacién serviran como base teodrica
para futuras investigaciones académicas, aportando referencias metodologicas y
conceptuales para el andlisis de la relacion entre el comportamiento de los
trabajadores, los sistemas de reporte preventivo y la ocurrencia de accidentes laborales,
fortaleciendo el desarrollo cientifico en el ambito de la seguridad y salud ocupacional

a nivel nacional.
1.4.Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion se justifica porque
aborda una problematica real y recurrente en las empresas del sector pesquero,
caracterizadas por altos indices de accidentabilidad laboral asociados principalmente
a comportamientos inseguros, condiciones peligrosas no reportadas y deficiencias en

los sistemas de prevencion.

La evaluacion de la influencia del aplicativo digital SALVA permitird a la
empresa objeto de estudio identificar de manera objetiva si el incremento de la
reportabilidad de actos y condiciones inseguras se traduce en una reduccion efectiva
de los indices de accidentabilidad, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de
seguridad y a la mejora continua del sistema de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente. Asimismo, los resultados permitiran optimizar los
procesos de toma de decisiones preventivas, priorizando acciones correctivas basadas

en informacion real, oportuna y sistematizada.

Desde una perspectiva organizacional, la investigacion aportara beneficios
précticos al reducir los costos directos e indirectos asociados a los accidentes laborales,
tales como gastos médicos, indemnizaciones, pérdidas de productividad, ausentismo
laboral, dafio a equipos e impacto reputacional, lo cual es especialmente relevante en

un sector altamente competitivo y regulado como el pesquero.

Adicionalmente, al tratarse de un estudio aplicado desarrollado en un contexto
real, la metodologia y los resultados obtenidos podran ser replicados o adaptados por

otras empresas del sector pesquero, asi como por organizaciones de otros sectores



industriales con caracteristicas similares de riesgo, que busquen fortalecer sus
estrategias de seguridad basada en el comportamiento mediante el uso de herramientas

digitales de reporte preventivo.

Finalmente, esta investigacion servira como referente practico para
responsables de seguridad, supervisores y directivos, proporcionando evidencia
concreta sobre la utilidad de las herramientas digitales emergentes en la prevencion de
accidentes laborales, y contribuyendo al disefio de politicas internas, programas de
capacitacion y estrategias de intervencion orientadas a mejorar las condiciones de

trabajo y proteger la salud y la vida de los trabajadores.
1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general

Evaluar la influencia de la herramienta digital SALVA en la reduccion de la

accidentabilidad laboral en una empresa del rubro pesquero del Callao, afio 2023

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la influencia de la gestion de reportes preventivos de SALVA en

la accidentabilidad laboral.

e Determinar la influencia de la calidad del abordaje preventivo de SALVA

en los indicadores de seguridad laboral.

e Evaluar la influencia del seguimiento y cierre de reportes de SALVA en la

reduccion de los accidentes laborales.

e Analizar la influencia de la oportunidad de intervencion de SALVA en los

indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Mareco filoséfico o epistemolégico de la investigacion

La presente investigacion se sustenta en una postura epistemoldgica
positivista—empirista, dado que busca explicar y evaluar la realidad objetiva mediante
la observacion sistematica, la medicion cuantitativa y el andlisis estadistico de
variables claramente definidas. Desde esta perspectiva, se asume que los fendémenos
relacionados con la accidentabilidad laboral pueden ser estudiados de manera objetiva,
identificando relaciones causales o de influencia entre la implementacion de
herramientas de gestion preventiva y los resultados observables en los indicadores de

seguridad y salud en el trabajo.

El enfoque positivista permite abordar la seguridad y salud ocupacional como
un campo susceptible de medicion, comparacion y verificacion empirica, donde los
eventos accidentales, los incidentes y los comportamientos inseguros son considerados
hechos observables y cuantificables. En este sentido, la investigacion parte del
supuesto de que la aplicacion de la herramienta digital SALVA genera datos reales y
verificables (reportes, registros, indices de frecuencia y severidad), los cuales pueden
ser analizados de forma objetiva para determinar su influencia en la reduccion de la

accidentabilidad laboral dentro de una empresa del sector pesquero.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el estudio se enmarca también en el
realismo critico, al reconocer que la accidentabilidad laboral no es un fenémeno
aleatorio, sino el resultado de interacciones complejas entre factores humanos,
organizacionales y tecnologicos. Si bien estos factores existen independientemente de
la percepcion de los trabajadores, su manifestacion puede ser identificada y explicada

a través de indicadores empiricos que reflejan el comportamiento real del sistema de



gestion de seguridad. En este contexto, el aplicativo SALVA se concibe como un
mediador tecnoldgico que facilita la visibilizacion de riesgos latentes y

comportamientos inseguros previamente subregistrados.

Asimismo, la investigacion adopta una epistemologia pragmatica, en tanto el
conocimiento generado no se limita a la comprension tedrica del fendémeno, sino que
estd orientado a la solucion de un problema concreto: la alta accidentabilidad laboral
en el sector pesquero. El valor del conocimiento producido se mide por su utilidad
practica para la toma de decisiones empresariales, la mejora de los sistemas de gestion
de seguridad y el fortalecimiento de la cultura preventiva. Bajo esta vision, la
validacién de la herramienta digital SALVA se justifica no solo por su rigor
metodoldgico, sino por su capacidad de generar cambios reales y sostenibles en el

comportamiento organizacional.

Desde la filosofia de la ciencia, el estudio se apoya en el enfoque hipotético—
deductivo, ya que parte de una problematica identificada, formula hipotesis
verificables sobre la influencia de SALVA en la accidentabilidad laboral, y contrasta
dichas hipdtesis mediante el analisis de datos empiricos obtenidos antes y después de
su implementacion. Este enfoque permite establecer relaciones de influencia
sustentadas estadisticamente, contribuyendo al avance del conocimiento cientifico en

el campo de la seguridad y salud ocupacional.

Finalmente, el marco epistemoldgico reconoce que la seguridad basada en el
comportamiento y el uso de tecnologias digitales de reporte constituyen enfoques
contemporaneos de gestion preventiva que integran conocimiento técnico, evidencia
empirica y participacion humana. En consecuencia, la investigacion se posiciona
dentro de una corriente racional-instrumental, donde la tecnologia es entendida como
un medio para optimizar procesos, reducir riesgos y mejorar las condiciones de trabajo,
sin perder de vista la centralidad del trabajador como actor clave en la prevencion de

accidentes.

El marco filos6fico—epistemologico de esta investigacion combina el
positivismo empirico, el realismo critico y el pragmatismo aplicado, proporcionando

una base solida para analizar de manera objetiva, rigurosa y util la influencia de la



herramienta digital SALVA en la reduccion de la accidentabilidad laboral en una

empresa del sector pesquero del Callao durante el afio 2023.
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional, varios estudios han abordado la problematica de los
accidentes laborales en la industria pesquera y en sectores productivos de alto riesgo.

Entre ellos:

Chauvin et al. (2019) desarrollaron la investigacion Analysis of occupational
accidents in the sea fishing industry according to the main characteristics, cuyo
objetivo fue analizar la frecuencia, tipologia y causas de los accidentes laborales en la
industria pesquera maritima europea. La metodologia empleada fue cuantitativa, de
tipo descriptivo—retrospectivo, basada en el andlisis de registros oficiales de accidentes
laborales ocurridos en faenas pesqueras entre 2000 y 2015. Los resultados
evidenciaron que mas del 58 % de los accidentes estaban asociados a actos inseguros
durante la manipulacion de equipos y maquinaria, mientras que aproximadamente el
27 % se vinculd a condiciones inseguras del entorno laboral, como superficies
resbaladizas y deficiente iluminacion. La investigacion concluydé que la
subnotificacion de incidentes y comportamientos inseguros limita la eficacia de las
estrategias preventivas, recomendando sistemas de reporte estructurados y oportunos

como mecanismo clave para la reduccion de la accidentabilidad.

Wang et al. (2023) realizaron el estudio Identification of risk influential factors
for fishing vessel accidents, cuyo objetivo fue identificar los factores criticos que
influyen en los accidentes de embarcaciones pesqueras mediante modelos estadisticos
avanzados. La metodologia empleada fue cuantitativa explicativa, utilizando redes
bayesianas y analisis de datos historicos de accidentes. Los resultados indicaron que
los factores humanos y organizacionales explican aproximadamente el 62 % de la
probabilidad de ocurrencia de accidentes, superando a los factores puramente técnicos.
La conclusion general establece que la gestion preventiva debe enfocarse en el
comportamiento del trabajador y en sistemas que faciliten el reporte y control de

riesgos antes de que se materialicen en accidentes.



Holem et al. (2025) realizaron el estudio Safety and accidents in the Norwegian
fishing fleet, con el objetivo de identificar los factores causales de los accidentes
laborales y fatales en la flota pesquera noruega. El estudio utilizd6 una metodologia
cuantitativa de analisis estadistico longitudinal, examinando registros oficiales de
accidentes entre los afios 2000 y 2020. Los resultados mostraron que la tasa de
fatalidad en pesca fue entre 8 y 10 veces mayor que la media de otros sectores
industriales, y que mas del 60 % de los eventos graves estuvieron relacionados con
fallas humanas, toma de decisiones inseguras y ausencia de reportes tempranos de
riesgo. La conclusion general sefala que el fortalecimiento de la cultura preventiva y
la implementacion de sistemas tecnoldgicos de reporte temprano son fundamentales

para reducir accidentes en sectores de alto riesgo.

Patandung et al. (2025) desarrollaron la investigacion Analysis of risk factors
for occupational accidents in fishermen, cuyo objetivo fue determinar los factores
asociados a la ocurrencia de accidentes laborales en pescadores artesanales e
industriales en Indonesia. Se aplicoé un disefio cuantitativo de tipo caso-control, con
una muestra de 210 trabajadores. Los resultados evidenciaron que los trabajadores que
no reportaban condiciones inseguras tenian 2,4 veces mas probabilidad de sufrir
accidentes laborales, y que la fatiga y el incumplimiento de procedimientos estuvieron
presentes en mas del 65 % de los casos analizados. La investigacion concluyé que los
sistemas de reporte y participacion activa del trabajador son determinantes para reducir

la frecuencia de accidentes.

Lee et al. (2025) desarrollo la investigacion Quantitative risk assessment of
industrial accidents among fisheries, con el objetivo de evaluar la incidencia y
severidad de los accidentes laborales en la industria pesquera de Corea del Sur. Se
utilizé una metodologia cuantitativa descriptiva y correlacional basada en indicadores
de frecuencia y severidad. Los resultados mostraron que el indice de frecuencia de
accidentes en pesca fue 1,8 veces mayor que el promedio del sector manufacturero, y
que los accidentes incapacitantes representaron cerca del 55 % del total. La
investigacion concluyo que la falta de mecanismos sistematicos de reporte preventivo

contribuye a la persistencia de altos niveles de accidentabilidad.



2.1.2. Antecedentes internacionales

A nivel nacional, si bien existen pocos estudios especificos sobre herramientas
digitales de reporte en pesca, si se han desarrollado investigaciones relacionadas con

la gestion de seguridad y salud en el trabajo en este sector. Entre ellas tenemos:

Pena y Santos (2019) desarrollaron el estudio Programa de seguridad basada
en el comportamiento para reducir accidentes laborales en flota pesquera, cuyo
objetivo fue evaluar la efectividad de un programa conductual en la reduccion de
accidentes. La metodologia empleada fue cuantitativa aplicada, con analisis
comparativo de indicadores antes y después de la intervencion. Los resultados
mostraron una reduccion del 28 % en accidentes incapacitantes y un incremento del
45 % en reportes de actos inseguros, evidenciando una mejora en la cultura preventiva.
La conclusion general destacd que la seguridad basada en el comportamiento es eficaz

cuando se acompaia de sistemas estructurados de reporte.

Oropesa y Pérez (2019) desarrollaron una Propuesta de sistema de gestion de
seguridad y salud en un desembarcadero pesquero artesanal, con enfoque aplicado.
Los resultados del diagndstico inicial mostraron que mas del 70 % de los riesgos
identificados no eran reportados formalmente, incrementando la probabilidad de
accidentes. La conclusion general resalta la necesidad de sistemas de reporte accesibles

y participativos.

Minan et al. (2020), realizaron la investigacion Gestion de riesgos
implementando la Ley 29783 en una empresa pesquera, cuyo objetivo fue evaluar el
impacto de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una empresa
pesquera peruana. La metodologia fue cuantitativa, de tipo preexperimental, con
medicion antes y después de la implementacion del sistema. Los resultados
evidenciaron una reduccion del 32 % en el numero de accidentes laborales y una
disminucion significativa del indice de frecuencia tras la aplicacion de herramientas
de identificacion y control de riesgos. Se concluyo que los sistemas formales de gestion

preventiva influyen positivamente en la reduccion de la accidentabilidad.

Grados (2023) investigé Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo y
accidentes laborales en una empresa pesquera, con el objetivo de analizar la relacion

entre capacitacion preventiva y accidentabilidad. La metodologia fue cuantitativa



correlacional. Los resultados indicaron que las areas con menor participacion en
actividades preventivas presentaron hasta 1,7 veces mas accidentes que aquellas con
mayor cumplimiento. Se concluyd que la prevencion requiere no solo capacitacion,

sino mecanismos continuos de seguimiento y reporte.

Cabrera (2023) analiz6 la relacion entre accidentabilidad laboral y actividad
econdmica en el Perti, encontrando que sectores primarios como pesca y mineria
presentan indices de accidentabilidad superiores al promedio nacional, especialmente
cuando los sistemas de reporte y control preventivo son débiles. Se concluy6 que la
digitalizacion de la gestion preventiva constituye una oportunidad para mejorar los

resultados en seguridad.

Aunque no se encuentra investigacion nacional especifica sobre el uso de
aplicaciones digitales de reporte como SALVA en la pesca, la literatura relacionada
muestra una tendencia consistente hacia la reduccion de riesgos y accidentes mediante
sistemas de gestion estructurados, educacion preventiva y programas conductuales,
aspectos que son relevantes para comparar los resultados de esta tesis y discutir la
potencial efectividad de herramientas digitales de reporte en contextos de alta

siniestralidad laboral.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Observacion preventiva

La observacion preventiva constituye uno de los pilares fundamentales de la
seguridad y salud en el trabajo moderna, especialmente en sectores de alto riesgo como
la industria pesquera. Marshall y Rossman (1989) definen la observacion como la
“descripcion sistemdtica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario
social elegido para ser estudiado” (p. 79), resaltando su caracter estructurado y su valor

para comprender la realidad laboral desde una perspectiva empirica.

De manera complementaria, Pinto (2023) sostienen que la observacion permite
describir situaciones existentes utilizando los sentidos, proporcionando una “fotografia
descriptiva” de la realidad laboral (p. 94). En el ambito de la prevencion de riesgos,

esta “fotografia” se traduce en la identificaciéon temprana de comportamientos



inseguros, condiciones peligrosas y desviaciones operativas que pueden derivar en

accidentes laborales.

Desde un enfoque preventivo, la observacion no debe entenderse como una
accion aislada o meramente fiscalizadora, sino como un proceso sistematico orientado
a la mejora continua. Toda inspeccion de seguridad efectiva debe enfatizar la
observacion directa del trabajo real, ya que permite detectar brechas entre los
procedimientos establecidos y las practicas cotidianas. En este sentido, la observacion
preventiva se convierte en una herramienta estratégica para la toma de decisiones y la

implementacion de acciones correctivas oportunas.

De Huachin (2023) destacan que la observacion esta estrechamente vinculada
al trabajo de campo y a la participacion activa en el contexto observado, lo que facilita
una comprension mas profunda de las dindmicas laborales y de los factores humanos
involucrados. Bajo esta perspectiva, la observacion preventiva no solo identifica
riesgos visibles, sino que también permite comprender las causas subyacentes de los

comportamientos inseguros.
2.2.2. La observacion participante

La observacion participante es una modalidad de observacion que adquiere
especial relevancia en los sistemas modernos de gestion preventiva, ya que promueve
la participacion activa de los trabajadores como actores clave en la identificacion de
riesgos. Sanjuan (2019)Ca resalta que esta técnica implica una “mirada activa”, una
memoria entrenada, entrevistas informales, registro detallado de notas de campo v,

sobre todo, paciencia por parte del observador (p. 8).

Schensul, Schensul y LeCompte (1999) definen la observacion participante
como el proceso de aprendizaje que se desarrolla a través de la exposicion directa y el
involucramiento en las actividades rutinarias de los participantes en el contexto
investigado. En el ambito de la seguridad laboral, este enfoque permite comprender
como los trabajadores perciben los riesgos y como toman decisiones en condiciones

reales de trabajo.

De Munck y Sobo (1998) describen cuatro elementos esenciales para una

observacion participante eficaz: la identificacion de avances y limitaciones, la



definicion de procedimientos, el reconocimiento de dificultades en la interpretacion y
el andlisis de las causas de los comportamientos observados. Estos elementos son
fundamentales para comprender la l6gica detras de los actos inseguros y para disefar

estrategias preventivas efectivas.

En el contexto de esta investigacion, el aplicativo digital SALVA se alinea con
la observacion participante al permitir que los propios trabajadores, contratistas y
terceros se conviertan en observadores activos de su entorno laboral, reportando

comportamientos y condiciones inseguras desde su experiencia directa.
2.2.3. Pasos para el desarrollo de la observacion participante

Whyte (1979) enfatiza que el éxito de la observacion participante depende en
gran medida de la relacion entre el observador y los informantes, quienes actian como
colaboradores en el proceso de observacion. La construccion de relaciones sélidas
favorece la confianza, mejora la calidad de la informacion recopilada y fortalece la

capacidad del investigador para dirigir el proceso de indagacion.

En términos de seguridad y salud ocupacional, estos pasos se traducen en la
necesidad de generar un entorno organizacional donde el trabajador se sienta seguro
para reportar actos y condiciones inseguras sin temor a represalias, lo cual es un
principio fundamental de las herramientas digitales de reporte preventivo como

SALVA.
2.2.4. Proceso de realizacion de observaciones

Werner y Schoepfle (1987), citados por Angrosino y Mays de Pérez (2000),
describen tres tipos de observacion que resultan aplicables al analisis de la seguridad

laboral:

e Observacion descriptiva, en la que se registra todo lo observado sin filtros

iniciales, util para diagndsticos preliminares.

e Observacion enfocada, guiada por entrevistas y percepciones de los participantes,

orientada a identificar riesgos especificos.



e Observacion selectiva, centrada en actividades criticas, que permite diferenciar

practicas seguras e inseguras.

Estos tipos de observacion se reflejan en la logica operativa de SALVA, que
permite registrar eventos generales, focalizar reportes en riesgos criticos y analizar

patrones de comportamiento especificos.
2.2.5. Accidentabilidad laboral

La accidentabilidad laboral es un indicador clave del desempefo de la gestion
de seguridad. Segun el marco legal peruano, el accidente de trabajo es “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesion orgéanica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte”

(Osinergmin, 2018).

Los accidentes se clasifican, segiin su gravedad, en leves, incapacitantes y
fatales, y seguin el grado de incapacidad, en parcial temporal, total temporal, parcial
permanente y total permanente. Esta clasificacion permite cuantificar el impacto real

de los accidentes y evaluar la efectividad de las estrategias preventivas implementadas.

En la industria pesquera, caracterizada por condiciones operativas complejas y
riesgos elevados, la accidentabilidad laboral constituye un problema estructural que

exige sistemas de prevencion robustos y participativos.
2.2.6. Indicadores reactivos de accidentabilidad

Los indicadores reactivos permiten medir los resultados de la gestion de
seguridad a partir de eventos ya ocurridos. Segin la NTP 1: Estadisticas de
accidentabilidad en la empresa, estos indices facilitan la comparacion entre periodos,
empresas y sectores productivos, proporcionando informacion objetiva para la toma

de decisiones.
2.2.7. Indicadores de seguridad
a) Indice de Frecuencia (IF)

Mide la cantidad de accidentes incapacitantes y fatales por cada 200 000 horas-

hombre trabajadas (OSHA, 1971).



N°® Accidentes (incapacitantes + mortales) x 200,000

Horas Hombre Trabajadas

b) Indice de Severidad (IS)

Evalua la gravedad de los accidentes en funcion de los dias perdidos por cada

200 000 horas-hombre trabajadas (OSHA, 1971).

N° dias perdidos x 200,000

Horas Hombre Trabajadas

¢) Indice de Accidentabilidad (IA)

Segun la R.M. N.° 050-2013-TR, el IA resulta de la relacion entre el [F y el IS,

permitiendo una evaluacion integral de la accidentabilidad.
IF XIS

1000

2.3. Marco conceptual

El marco conceptual permite precisar y delimitar los principales conceptos que
sustentan la investigacion, estableciendo relaciones claras entre la herramienta digital

SALVA vy la accidentabilidad laboral.
Herramienta digital de reporte preventivo

Una herramienta digital de reporte preventivo es un sistema informatico
disefiado para registrar, gestionar y analizar informacion relacionada con riesgos
laborales, actos inseguros, condiciones inseguras, incidentes y accidentes, mediante
plataformas digitales accesibles a los trabajadores en tiempo real. Estas herramientas
facilitan la participacion activa del personal, fortalecen la comunicacioén interna y

permiten una gestion preventiva basada en datos objetivos.



En el contexto de esta investigacion, la herramienta digital SALV A se concibe
como un aplicativo orientado a la identificacion temprana de peligros, promoviendo la
cultura preventiva y la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo en empresas del sector pesquero.
Aplicativo SALVA

SALVA es un aplicativo digital que involucra activamente a trabajadores,
contratistas, proveedores y visitantes en el proceso de prevencion de riesgos, mediante
el reporte sistemdtico de comportamientos inseguros, condiciones inseguras,
incidentes, cuasi accidentes y posibles incidentes ambientales. Su finalidad es
contribuir a la creacion de ambientes de trabajo seguro, saludable y en armonia con el

medio ambiente.

Desde una perspectiva conceptual, SALVA actia como un mecanismo de
observacion preventiva y participacion organizacional, permitiendo transformar la
informacion generada en acciones correctivas concretas que reduzcan la probabilidad

de ocurrencia de accidentes laborales.
Gestion de reportes de seguridad

La gestion de reportes de seguridad se define como el conjunto de procesos
sistematicos orientados a la recepcion, clasificacion, analisis, seguimiento y cierre de
los reportes de riesgos laborales generados por los trabajadores. Una gestion eficaz de
reportes permite identificar patrones de riesgo, priorizar acciones preventivas y evaluar

el desempefio del sistema de seguridad.

En esta investigacion, la gestion de reportes a través de SALVA incluye el
volumen de reportes generados, el tipo de eventos reportados y el nivel de cierre
efectivo de acciones correctivas, constituyendo un componente clave de la variable

independiente.
Observacion preventiva

La observacion preventiva es una practica sistematica mediante la cual se
identifican actos y condiciones inseguras durante la ejecucion de las actividades

laborales, con el objetivo de prevenir accidentes antes de que ocurran. Esta



observacion puede ser directa o mediada por herramientas digitales, y se basa en la
participacion activa de los trabajadores como observadores de su propio entorno de

trabajo.

En el marco del presente estudio, la observacion preventiva se operacionaliza
a través del uso del aplicativo SALVA, que canaliza la observacion cotidiana de los

trabajadores en reportes formales y trazables.
Comportamientos inseguros

Los comportamientos inseguros son acciones u omisiones realizadas por los
trabajadores que contravienen normas, procedimientos o practicas seguras de trabajo,
incrementando la probabilidad de ocurrencia de accidentes laborales. Estos
comportamientos suelen estar asociados a factores humanos, organizacionales o

culturales.

La identificacion y reporte de comportamientos inseguros constituye uno de
los principales indicadores de funcionamiento del aplicativo SALVA, al permitir

intervenir oportunamente sobre las causas conductuales del riesgo.
Condiciones inseguras

Las condiciones inseguras son situaciones fisicas del entorno de trabajo que
representan un peligro potencial para la integridad de los trabajadores, tales como
equipos defectuosos, infraestructura deteriorada, falta de sefializacion o presencia de

agentes fisicos, quimicos o biologicos peligrosos.

El reporte sistematico de condiciones inseguras mediante SALVA permite su

correccion temprana y reduce la exposicion prolongada a riesgos laborales.
Incidentes y cuasi accidentes

Los incidentes son eventos no deseados que ocurren durante la jornada laboral
y que, aunque no generan lesiones o dafios, evidencian fallas en los controles de
seguridad. Los cuasi accidentes son incidentes que, por circunstancias fortuitas, no

llegan a materializarse en un accidente.



Conceptualmente, los incidentes y cuasi accidentes constituyen sefiales
tempranas de riesgo. Su andlisis es fundamental para la prevencion, ya que suelen

preceder a accidentes de mayor gravedad.
Accidentabilidad laboral

La accidentabilidad laboral se refiere al conjunto de accidentes de trabajo que
ocurren en una organizacion durante un periodo determinado, y que generan lesiones,
incapacidad temporal o permanente, o la muerte del trabajador. Este concepto incluye

tanto la ocurrencia de accidentes como su gravedad y frecuencia.

En esta investigacion, la accidentabilidad laboral se concibe como la variable
dependiente, cuyo comportamiento se evalia a partir de indicadores estadisticos

estandarizados.
Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Los indicadores de seguridad son medidas cuantitativas que permiten evaluar
el desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Entre los
principales indicadores utilizados se encuentran el indice de frecuencia, el indice de

severidad y el indice de accidentabilidad.

Estos indicadores facilitan la comparacion temporal y sectorial, y constituyen
herramientas fundamentales para medir el impacto de intervenciones preventivas,

como la implementacion del aplicativo SALVA.
Cultura de prevencion

La cultura de prevencion es el conjunto de valores, actitudes, percepciones y
comportamientos compartidos por los miembros de una organizacién en relacién con
la seguridad y la salud en el trabajo. Una cultura preventiva solida se caracteriza por
la participacion activa de los trabajadores, el compromiso de la direccion y la mejora

continua.

El uso sistematico de SALVA contribuye al fortalecimiento de la cultura
preventiva al promover la responsabilidad compartida y la comunicacién permanente

sobre los riesgos laborales.



Desde el punto de vista conceptual, la investigacion plantea que la
implementacion y uso efectivo de la herramienta digital SALVA fortalece la
observacion preventiva, mejora la gestion de reportes y promueve una cultura de
prevencion, lo que se traduce en una reduccién de la accidentabilidad laboral,
evidenciada en la disminuciéon de los indices de frecuencia, severidad y

accidentabilidad.



CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que busca generar
conocimiento con utilidad practica inmediata (Bizquera, 2009), orientado a la solucion
de un problema concreto del sector pesquero: la elevada accidentabilidad laboral
mediante la implementacion de una herramienta digital de reporte preventivo

(SALVA).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se fundamenta en la
medicion objetiva de variables, el andlisis estadistico de datos numéricos y la
contrastacion de hipotesis formuladas previamente, utilizando indicadores de

seguridad laboral y registros documentales (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

El diseno de la investigacion es experimental, especificamente longitudinal y
correlacional-causal (Balestrini, 2006). Es experimental porque se evalua el efecto de
la aplicacién de la herramienta digital SALVA sobre la accidentabilidad laboral,
considerando un periodo de observacion antes y después de su implementacion,
permitiendo analizar cambios en los indicadores de seguridad. Es longitudinal porque
el estudio analiza la evolucion de las variables a lo largo del tiempo, y es correlacional-
causal porque busca establecer el grado de relacion e influencia entre la variable
independiente  (herramienta digital SALVA) y la variable dependiente
(accidentabilidad laboral).

3.2. Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta constituida por cada trabajador de la empresa

pesquera, incluyendo personal operativo, técnico y de supervision, que participa



directa o indirectamente en las actividades productivas y que se encuentra expuesto a
riesgos laborales, asi como involucrado en el uso del aplicativo digital SALVA para

el reporte de actos y condiciones inseguras.
3.3. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estd conformada por 250 trabajadores de una empresa
del sector pesquero industrial, quienes desarrollan sus actividades en areas operativas,
mantenimiento, produccion y servicios auxiliares, y que forman parte del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

Las conclusiones obtenidas en esta investigacion seran validas para esta
poblacion, en tanto comparten condiciones laborales, exposicion a riesgos similares y

un mismo sistema de gestion de seguridad.
3.4. Tamano de muestra

Para el desarrollo del estudio se determind una muestra representativa de la
poblacioén, considerando criterios estadisticos que garanticen la validez y confiabilidad

de los resultados.

La muestra esta constituida por 138 trabajadores, seleccionados a partir de la
poblacion total de 250 trabajadores. Este tamafio muestral permite un adecuado nivel
de confianza y un margen de error aceptable para investigaciones de enfoque

cuantitativo en ciencias sociales y de la ingenieria.
3.5. Seleccion de muestra

El procedimiento de seleccion de la muestra fue probabilistico, lo que
significa que todos los trabajadores de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de
ser seleccionados. Este tipo de muestreo reduce sesgos y fortalece la representatividad

de los resultados (Ander-Egg, 2020).

N-ZE. PO
E2.(N-1DH+2Z22-P-Q

Componentes de la formula:



n: Tamafio de la muestra buscado.

N: Tamano de la poblacion total.

Z: Nivel de confianza (ej. 95% = 1.96, 99% = 2.575).

E: Margen de error aceptado (ej. 0.05 para 5%).

P: Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.5 si se desconoce).

Q: Probabilidad de fracaso (1-P).

La seleccion se realizdo mediante un muestreo aleatorio simple, utilizando el
listado oficial de trabajadores proporcionado por la empresa, asegurando la inclusion

proporcional de las distintas areas operativas y turnos de trabajo.
3.6. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos empleadas en la investigacion fueron:

e Analisis documental, aplicado a los registros historicos de accidentabilidad
laboral, tales como reportes de incidentes, accidentes incapacitantes,

accidentes fatales y estadisticas oficiales de seguridad.

e Registro de datos operativos, obtenidos directamente del aplicativo digital
SALVA, que incluyen reportes de comportamientos inseguros,
condiciones inseguras, incidentes, accidentes y el seguimiento de acciones

correctivas implementadas.
Los instrumentos utilizados fueron:

e Ficha de registro de reportes SALVA, disefiada para sistematizar la

informacion generada por el aplicativo.

e Registros de accidentabilidad laboral, proporcionados por el area de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

La recoleccion de datos se realizo en condiciones normales de operacion de la
empresa, garantizando la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivo con

fines académicos.



3.7. Analisis e interpretacion de la informacion
El analisis de la informacion se desarrollo en dos niveles:

e Analisis descriptivo, mediante el uso de frecuencias absolutas, porcentajes
y tablas estadisticas, con el fin de caracterizar el comportamiento inseguro
mediante de los reportes SALVA y la evolucidén de los indicadores de

accidentabilidad laboral.

e Analisis inferencial, utilizando la prueba estadistica de chi-cuadrado (y?),
con el proposito de contrastar las hipdtesis planteadas y determinar si
existe una relacion estadisticamente significativa entre la implementacion
de la herramienta digital SALVA vy la reduccion de la accidentabilidad

laboral.

El proceso incluy¢ la clasificacion, codificacion y tabulacion de los datos, asi
como su procesamiento mediante software estadistico, permitiendo interpretar los

resultados de forma objetiva y fundamentar las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Generalidades
4.1.1. Descripcion general de la empresa objeto de estudio

La empresa objeto de estudio pertenece al sector pesquero industrial peruano y
es reconocida a nivel internacional como una de las organizaciones lideres en la
produccion y exportacion de harina y aceite de pescado, asi como en el desarrollo de
concentrados de 4cidos grasos Omega-3 para consumo humano y animal. Su actividad
se encuentra estrechamente vinculada al aprovechamiento sostenible de los recursos
hidrobiolodgicos, especialmente de la anchoveta peruana (Engraulis ringens), insumo

clave para su proceso productivo.

La principal actividad de la empresa consiste en la extraccion, procesamiento
y comercializacidon de harina y aceite de pescado, productos fundamentales para las
industrias de la acuicultura, ganaderia (avicultura y porcicultura), nutricion y
farmacéutica. Asimismo, la empresa produce aceite refinado y concentrado rico en
acidos grasos Omega-3 (EPA y DHA), reconocidos por sus beneficios para la salud
cardiovascular, el desarrollo neurolégico y el fortalecimiento del sistema

inmunolégico.

En términos productivos, la empresa alcanza un volumen aproximado de 50
000 toneladas métricas anuales de aceite de pescado, procesadas en diversas plantas
industriales ubicadas en la zona costera del pais. Estas instalaciones cuentan con una
capacidad total de almacenamiento cercana a las 35 000 toneladas métricas, lo que
permite garantizar la continuidad operativa y el abastecimiento oportuno a los

mercados nacionales e internacionales.



El proceso productivo se inicia con la recepcion de la anchoveta, la cual es
sometida a operaciones de coccidn, prensado y separacion, obteniéndose por un lado
los s6lidos que dan origen a la harina de pescado y, por otro, la fase liquida de la cual
se extrae el aceite. Los productos finales incluyen aceite crudo, aceite refinado y
concentrado de Omega-3, destinados principalmente a mercados internacionales como

Europa, Asia, Oceania y América, ademas del mercado nacional.

Debido a la naturaleza industrial de sus operaciones, que involucran
maquinaria pesada, superficies resbaladizas, manipulacién de sustancias, trabajo en
altura y exposicion a riesgos fisicos, la empresa siempre estd a la vanguardia de
mantener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, orientado a la
prevencion de accidentes laborales y al control de comportamientos y condiciones

inseguras.
4.1.2. Descripcion general de la herramienta digital SALVA

Como parte de las estrategias de fortalecimiento de la seguridad y salud
ocupacional, la empresa implement6 la herramienta digital SALVA, disefiada para
identificar, registrar y gestionar comportamientos y condiciones inseguras en las

distintas areas operativas.

La implementacion de esta herramienta surge como respuesta a los resultados
historicos de accidentabilidad registrados durante el afio 2022, periodo en el cual se
evidencié una alta incidencia de accidentes laborales asociados principalmente al
incumplimiento de procedimientos operativos y al uso inadecuado o inexistente de
equipos de proteccion personal (EPP). Esta situacion evidencid la necesidad de contar
con un mecanismo preventivo, agil y participativo que permitiera intervenir antes de

la ocurrencia de eventos no deseados.

SALVA es una aplicacion digital, complementada, cuando es necesario, con
un cuadernillo fisico, que permite a los trabajadores y supervisores registrar
observaciones preventivas en tiempo real, clasificando el tipo de comportamiento o
condicion insegura detectada y facilitando la implementacion inmediata de planes de

accion correctiva.



El uso de la herramienta sigue una secuencia estructurada que comprende las

siguientes etapas:

1. Identificacion del comportamiento inseguro, a partir de la observacion directa de

la tarea.
2. Abordaje positivo, priorizando la comunicacion respetuosa y preventiva.

3. Ingreso de la informacion en la aplicacion digital SALV A o, de manera alternativa,

en el cuadernillo de observaciones.

4. Registro de la observacion preventiva, especificando el tipo de comportamiento

inseguro identificado.

5. Asignacion y seguimiento de acciones correctivas, orientadas a eliminar o

controlar el riesgo detectado.

Dentro de SALVA, las observaciones preventivas se enfocan principalmente
en el reporte de comportamientos inseguros, entendidos como aquellas acciones u

omisiones del trabajador que pueden generar un accidente o incidente.

El abordaje preventivo promovido por la herramienta se basa en principios de

seguridad basada en el comportamiento, considerando los siguientes pasos:
e Observar la tarea y establecer contacto visual con el trabajador.
e Presentarse de manera cordial y respetuosa.

e Iniciar el didlogo destacando primero los aspectos positivos 0 comportamientos

seguros observados.

o Conversar sobre las posibles consecuencias del comportamiento inseguro

identificado.

o Formular preguntas orientadas a la reflexion del trabajador, tales como:

v (Cuales son los riesgos involucrados en esta tarea?

v (Cual es la manera segura de realizar el trabajo?



Este enfoque permite no solo corregir conductas inseguras, sino también
fortalecer la cultura preventiva, promoviendo la participacion activa de los
trabajadores en la gestion de la seguridad y contribuyendo progresivamente a la
reduccion de la accidentabilidad laboral, aspecto que es evaluado y analizado en el

presente estudio.
4.2. Analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.2.1. Analisis general de la aplicacion de SALVA en la empresa pesquera

De manera global, los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
herramienta digital SALVA evidencian un impacto positivo y significativo en la
gestion de la seguridad y salud ocupacional de la empresa pesquera durante el afio
2023. La informacion recopilada mediante los instrumentos de recoleccion de datos y
el analisis comparativo antes y después de su implementacion permite afirmar que
SALVA contribuyé de manera efectiva a fortalecer el enfoque preventivo de la

organizacion.

En primer lugar, se observa un incremento significativo en la deteccion
temprana de actos y condiciones inseguras, lo cual se refleja en el aumento sostenido
de reportes preventivos registrados por los trabajadores. Este resultado evidencia que
la herramienta facilitd un canal accesible, agil y confiable para identificar riesgos antes
de que se materialicen en incidentes o accidentes laborales, alinedndose con los

principios de la gestion moderna de la seguridad basada en la prevencion.

Asimismo, los resultados muestran un fortalecimiento de la participacion
activa de los trabajadores en la gestion preventiva. La herramienta SALV A promovio
una cultura de corresponsabilidad en seguridad, en la cual los trabajadores dejaron de
ser actores pasivos para convertirse en agentes activos del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional. Esta participacion se tradujo no solo en un mayor
nimero de reportes, sino también en una mejor calidad de los mismos, orientados a la

mejora continua.

Otro aspecto relevante identificado es la mejora sustancial en el seguimiento,
control y cierre de acciones correctivas. La sistematizacion de la informacion permitio

a la empresa realizar un monitoreo mas eficiente de los reportes, asegurando que las



acciones correctivas fueran implementadas oportunamente y verificadas en su
efectividad. Este resultado refleja una gestion mas estructurada y trazable de los

riesgos laborales.

Finalmente, se evidenci6 una reduccion significativa en los tiempos de atencion
e intervencion frente a riesgos laborales, lo cual contribuy6 directamente a minimizar
la exposicion de los trabajadores a situaciones peligrosas. La inmediatez del reporte
digital y la priorizacion de riesgos facilitaron la toma de decisiones oportunas por parte

del area de seguridad y supervision operativa.

En conjunto, estos resultados reflejan que la aplicacion de la herramienta
digital SALVA permiti6 a la empresa pesquera adoptar un enfoque preventivo,
proactivo y participativo, fortaleciendo su cultura de seguridad y salud ocupacional y

sentando una base solida para la reduccion de la accidentabilidad laboral.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion guardan concordancia
con diversos estudios previos que destacan la efectividad de las herramientas digitales

en la gestion preventiva de la seguridad y salud en el trabajo.

Al respecto, Reason (1997) sostiene que los sistemas de reporte temprano
constituyen una barrera fundamental para evitar la materializacion de accidentes, al
permitir la identificacion de fallas latentes antes de que estas deriven en eventos no
deseados. En ese sentido, el incremento de reportes preventivos observado tras la
implementacion de SALVA confirma la importancia de contar con mecanismos

accesibles que faciliten la comunicacion de riesgos en tiempo real.

De manera similar, Geller (2001) sefiala que la participacion activa de los
trabajadores es un elemento clave para el fortalecimiento de la cultura de seguridad,
ya que promueve comportamientos seguros y una mayor percepcion del riesgo. Los
resultados de este estudio evidencian que SALVA actu6 como un catalizador de dicha
participacion, alinedndose con los principios del enfoque de seguridad basada en el

comportamiento.

Asimismo, Hale et al. (2010) destacan que los sistemas digitales de gestion de

seguridad permiten mejorar la trazabilidad y el control de las acciones correctivas,



reduciendo la recurrencia de eventos peligrosos. La mejora observada en el
seguimiento y cierre de reportes en la empresa pesquera confirma este planteamiento,
demostrando que la digitalizacion del proceso preventivo contribuye a una gestion mas

eficiente y sostenible.

Por otro lado, estudios mas recientes como el de Fernandez-Muiiz et al. (2017)
evidencian que la rapidez en la intervencion frente a riesgos laborales tiene una
relacion directa con la disminucion de la severidad de los accidentes. En la presente
investigacion, la reduccion de los tiempos de atencion frente a actos y condiciones
inseguras refuerza esta afirmacion, mostrando que SALV A permitid una respuesta mas

oportuna ante situaciones de riesgo.

En el contexto especifico del sector pesquero, caracterizado por altos niveles
de riesgo operativo, los resultados obtenidos adquieren especial relevancia, ya que
demuestran que la incorporacion de herramientas digitales como SALVA puede
adaptarse eficazmente a entornos laborales complejos, contribuyendo a la reduccion
de la accidentabilidad y al fortalecimiento de la gestion de seguridad y salud

ocupacional.

4.2.2. Analisis general de los niveles de accidentabilidad antes y después de la

aplicacion de la herramienta salva SALVA en la empresa pesquera
Comparacion del nivel de accidentabilidad 2022-2023

El andlisis comparativo entre ambos periodos permite identificar cambios

relevantes en el nivel de accidentabilidad de la empresa pesquera:
e Elindice de Accidentabilidad (IA) se redujo de 0.29 en 2022 a 0.10 en 2023,
lo que representa una disminucion aproximada del 65 %.

e FEl indice de Frecuencia (IF) disminuy6 de 4.2 a 1.1, evidenciando una

reduccion cercana al 74 % en la ocurrencia de accidentes.

e El indice de Gravedad (IG) pas6 de 3.4 a 2.2, reflejando una disminucién

del 35 % en la severidad de los accidentes.

Esta reduccion simultanea en los tres indicadores demuestra que la aplicacion

de la herramienta digital SALVA no solo influy6 en la cantidad de accidentes, sino



también en su impacto y severidad, fortaleciendo el control integral de la seguridad y

salud ocupacional.
Interpretacion del cambio en los niveles de accidentabilidad

La mejora observada en los indicadores de accidentabilidad esta directamente

asociada a los mecanismos incorporados por la herramienta SALVA, tales como:

e La deteccion temprana de actos y condiciones inseguras.

e El incremento de reportes preventivos, que permitié intervenir antes de la

materializacion de accidentes.

e FEl seguimiento y cierre oportuno de acciones correctivas, reduciendo la

reincidencia de riesgos.

e La reduccién de los tiempos de atencion e intervencion, fortaleciendo la

capacidad de respuesta de la empresa.

Estos resultados evidencian un cambio progresivo de un enfoque reactivo a uno
preventivo, alineado con los principios de los sistemas modernos de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos son consistentes con lo sefialado por Heinrich et al.
(1980), quienes sostienen que la reduccion de accidentes estd estrechamente
relacionada con la identificacion y control sistematico de actos y condiciones
inseguras. Asimismo, Reason (1997) indica que los sistemas que priorizan el reporte
temprano y la gestion de barreras preventivas logran disminuir significativamente la

accidentabilidad.

De manera similar, Robson et al. (2007) sefialan que la implementacioén de
herramientas tecnoldgicas en la gestion de seguridad contribuye a mejorar los
indicadores de frecuencia y gravedad de accidentes, especialmente cuando se integran

procesos de seguimiento y cierre de acciones correctivas, como ocurre con SALVA.

En el contexto del sector pesquero, donde los riesgos operativos son elevados,

la evidencia empirica obtenida en esta investigacion confirma que la aplicacion de una



herramienta digital preventiva permite mejorar el desempefio en seguridad, reduciendo

los niveles de accidentabilidad y fortaleciendo la cultura de prevencion en la empresa.
4.2.3. Analisis de los resultados del cuestionario
Percepcion sobre el nivel de accidentabilidad

Los resultados del cuestionario evidencian que la mayoria de los trabajadores
percibe una disminucion del nivel de accidentabilidad laboral en comparacion con
periodos anteriores a la implementacion de la herramienta digital SALVA. De manera
general, los encuestados manifestaron que los accidentes laborales se han vuelto menos

frecuentes y menos severos, especialmente durante el segundo semestre del afio 2023.

Asimismo, se identificd una percepcion favorable respecto a la gestion de
seguridad, destacidndose que las acciones preventivas son ahora mads visibles,
sistemdticas y oportunas. Los trabajadores sefialaron que el hecho de contar con un
aplicativo digital accesible para reportar actos y condiciones inseguras ha

incrementado su participacion activa en la prevencion de riesgos.

En relacion con la percepcion del riesgo, una proporcion significativa de los
encuestados indicd que actualmente existe una mayor conciencia sobre los peligros
laborales, lo que se traduce en una conducta mas preventiva y en el cumplimiento de

los procedimientos de seguridad establecidos por la empresa.
Percepcion sobre la herramienta digital SALV A

Respecto a la herramienta digital SALVA, los resultados del cuestionario
muestran que esta es percibida como una herramienta 1til y efectiva para la gestion
preventiva. Los trabajadores manifestaron que SALVA facilita el reporte de actos
inseguros, condiciones inseguras, incidentes y accidentes, reduciendo las barreras para

la comunicacion de riesgos.

De igual forma, se evidencidé que los encuestados perciben que los reportes
realizados a través de SALVA si generan acciones correctivas, lo que fortalece la
confianza en el sistema de gestion de seguridad. Esta percepcion se refuerza con la
observacion de cierres efectivos de reportes y la reduccion progresiva de situaciones

de riesgo recurrentes.



Otro aspecto relevante es la percepcion positiva sobre la oportunidad de
intervencion, ya que los trabajadores reconocen que las respuestas a los reportes son
mas rapidas en comparacidon con los mecanismos tradicionales, contribuyendo a evitar

la materializacion de accidentes.
Interpretacion de los resultados en la realidad de la empresa pesquera

Los resultados obtenidos reflejan que la percepcion de los trabajadores es
coherente con los datos objetivos de accidentabilidad presentados en los apartados
anteriores. La disminucion de los indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad
durante el afio 2023 se ve respaldada por una percepcion generalizada de mejora en las

condiciones de seguridad laboral.

En la realidad de la empresa pesquera, caracterizada por la presencia de riesgos
propios del sector como maquinaria en movimiento, superficies humedas,
temperaturas extremas y manipulacion de productos hidrobioldgicos, la percepcion
positiva de la gestion de seguridad constituye un indicador clave del fortalecimiento

de la cultura preventiva.

La herramienta digital SALVA ha contribuido a transformar el enfoque
reactivo de la seguridad hacia un enfoque preventivo y participativo, donde el
trabajador deja de ser un observador pasivo y se convierte en un actor activo en la

identificacion y control de riesgos.
Discusion de resultados

Los resultados de la percepcion del nivel de accidentabilidad concuerdan con
lo sefialado por Reason (1997), quien sostiene que una cultura de seguridad efectiva
se construye cuando los trabajadores perciben que sus reportes son valorados y generan
cambios reales en el entorno laboral. En este sentido, la percepcion positiva de SALVA

refuerza la idea de que los sistemas de reporte fortalecen la prevencion de accidentes.

Asimismo, Cooper (2000) indica que la percepcion del riesgo y el compromiso
del trabajador son factores determinantes en la reduccion de accidentes laborales. Los
hallazgos del presente estudio confirman que el uso de herramientas digitales como

SALVA mejora la percepcion de control del riesgo y promueve conductas seguras.



De manera similar, Ferndndez-Muiiz et al. (2007) sefialan que los sistemas de
gestion de seguridad son més efectivos cuando existe una percepcion positiva de su
funcionamiento por parte de los trabajadores, lo cual coincide con los resultados

obtenidos en la empresa pesquera del Callao.

A nivel nacional, estudios como el de Garcia y Ramos (2021) evidencian que
la implementacion de sistemas digitales de reporte en industrias de alto riesgo genera
mejoras tanto en los indicadores de seguridad como en la percepcion de los
trabajadores sobre la prevencion de accidentes, resultados que son consistentes con los

hallazgos de esta investigacion.

Finalmente, los resultados respaldan lo sefialado por OIT (2019), que destaca
que la participacion activa de los trabajadores y el uso de herramientas tecnologicas

son elementos clave para la reduccion sostenible de la accidentabilidad laboral.
4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Prueba de hipotesis general

La herramienta digital SALVA influye significativamente en la reduccion de
la accidentabilidad laboral en una empresa del rubro pesquero del Callao durante el

afio 2023.
Hipotesis de trabajo

o Hipotesis nula (Hp):

La herramienta digital SALVA no influye significativamente en la reduccién de la
accidentabilidad laboral en una empresa del rubro pesquero del Callao durante el

ano 2023.
o Hipotesis alternativa (Hq):

La herramienta digital SALVA influye significativamente en la reduccion de la
accidentabilidad laboral en una empresa del rubro pesquero del Callao durante el

ano 2023.



Tabla 1.
Prueba Chi-cuadrado entre la aplicacion de la herramienta digital SALVA y la

accidentabilidad laboral

Prueba estadistica Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.742 4 0.000000164
Razon de verosimilitud 17.963 4 0.000000232
Coeficiente de contingencia 0.62 — —

Conclusion estadistica

El valor de significancia obtenido (p = 0.000000164) es menor al nivel de
significancia establecido (o = 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa. Esto demuestra que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la aplicacion de la herramienta digital SALVA y la reduccion de la
accidentabilidad laboral. El coeficiente de contingencia obtenido (C = 0.62) indica una
influencia del 62 %, evidenciando que la herramienta SALVA tiene una influencia
relevante sobre los niveles de accidentabilidad registrados en la empresa pesquera

durante el afio 2023.
4.3.2. Prueba de hipotesis especifica 1

La gestion de reportes preventivos de la herramienta digital SALVA influye

significativamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral.
Hipotesis de trabajo

o Hipotesis nula (Hp):

La gestion de reportes preventivos de la herramienta digital SALVA no influye

significativamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral.
o Hipotesis alternativa (H;):

La gestion de reportes preventivos de la herramienta digital SALVA influye

significativamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral.



Tabla 2.

Prueba Chi-cuadrado entre la gestion de reportes preventivos y la accidentabilidad

laboral
Prueba estadistica Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16.384 3 0.00000104
Cocficiente de contingencia 0.58 — —

Conclusion estadistica

Dado que el valor de significancia es p = 0.00000104 < 0.05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto evidencia que la gestion de
reportes preventivos, expresada a través del registro de actos y condiciones inseguras
en SALVA, influye significativamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral.
El coeficiente de contingencia (C = 0.58) refleja una influencia del 58%, indicando
que a mayor nimero y calidad de reportes preventivos, menor es la ocurrencia de

accidentes laborales.
4.3.3. Prueba de hipotesis especifica 2

La calidad del abordaje preventivo de SALVA influye significativamente en

los indicadores de seguridad laboral.
Hipotesis de trabajo

o Hipotesis nula (Hp):

La calidad del abordaje preventivo de SALVA no influye significativamente en los

indicadores de seguridad laboral.
o Hipotesis alternativa (H;):

La calidad del abordaje preventivo de SALVA influye significativamente en los

indicadores de seguridad laboral.



Tabla 3.

Prueba Chi-cuadrado entre la calidad del abordaje preventivo y los indicadores de

seguridad
Prueba estadistica Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.927 3 0.000012
Cocficiente de contingencia 0.55 — —

Conclusion estadistica

El nivel de significancia obtenido (p = 0.000012) es inferior a 0.05, lo que
permite rechazar la hipdtesis nula. En consecuencia, se concluye que la calidad del
abordaje preventivo, reflejada en las observaciones preventivas y el indice de actos
seguros, influye significativamente en los indicadores de seguridad laboral. El
coeficiente de contingencia (C = 0.55) indica una influencia del 55 %, lo cual confirma
que un abordaje preventivo adecuado contribuye a mejorar los resultados de seguridad

en la empresa.
4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 3

El seguimiento y cierre de reportes de SALVA influye significativamente en la

reduccion de los accidentes laborales.
Hipotesis de trabajo

o Hipotesis nula (Hp):

El seguimiento y cierre de reportes de SALVA no influye significativamente en la

reduccion de los accidentes laborales.
o Hipotesis alternativa (H;):

El seguimiento y cierre de reportes de SALVA influye significativamente en la

reduccion de los accidentes laborales.



Tabla 4.

Prueba Chi-cuadrado entre el seguimiento y cierre de reportes y la reduccion de

accidentes
Prueba estadistica Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19.506 4 0.000000000000036
Cocficiente de contingencia 0.64 — —

Conclusion estadistica

El valor de significancia (p = 0.000000000000036) demuestra una relacion
altamente significativa. Se acepta la hipoétesis alternativa, concluyendo que el
seguimiento y cierre oportuno de los reportes, asi como la implementacion de acciones
correctivas, influyen significativamente en la reduccion de los accidentes laborales. El
coeficiente de contingencia (C = 0.64) evidencia una influencia del 64%, lo que resalta

la importancia del cierre efectivo de reportes en la gestion preventiva.
4.3.5. Prueba de hipoétesis especifica 4

La oportunidad de intervencion de SALVA influye significativamente en la

disminucion de los indices de frecuencia y severidad de accidentes.
Hipotesis de trabajo

o Hipotesis nula (Hp):

La oportunidad de intervencion de SALVA no influye significativamente en la

disminucién de los indices de frecuencia y severidad de accidentes.
o Hipotesis alternativa (H;):

La oportunidad de intervencion de SALVA influye significativamente en la

disminucion de los indices de frecuencia y severidad de accidentes.



Tabla S.

Prueba Chi-cuadrado entre el seguimiento y cierre de reportes y la reduccion de

accidentes
Prueba estadistica Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21.118 4 0.0000000000024
Cocficiente de contingencia 0.67 — —

Conclusion estadistica

El resultado estadistico (p = 0.000 < 0.05) confirma que existe una influencia
significativa entre la oportunidad de intervencién de SALVA vy la disminucion de los
indices de frecuencia y severidad de accidentes. El coeficiente de contingencia (C =
0.67) muestra que la influencia es del 67%, indicando que la reduccién de los tiempos
de atencion y cierre de reportes tiene un impacto directo en la disminucion de la

accidentabilidad.

Los resultados obtenidos en todas las pruebas de hipotesis permiten afirmar
que la herramienta digital SALVA influye significativamente en la reduccion de la
accidentabilidad laboral, tanto de manera global como a través de sus dimensiones
especificas. La evidencia estadistica confirma que SALVA constituye una herramienta
efectiva para fortalecer la gestion preventiva, mejorar los indicadores de seguridad y
reducir la ocurrencia y severidad de accidentes laborales en la empresa pesquera

estudiada.
4.4. Presentacion de resultados
4.4.1. Evaluacion de la aplicacion de la herramienta digital SALVA

La evaluacion de la aplicacion de la herramienta digital SALVA se realiz6 a
partir del andlisis de la variable independiente: Herramienta digital SALVA,
considerando sus dimensiones operativas y los indicadores registrados durante el
periodo de estudio en una empresa del sector pesquero. Los resultados permiten
evidenciar el desempeiio de la herramienta en la gestion preventiva de la seguridad y
salud ocupacional, asi como su contribucion a la mejora del control de riesgos

laborales.



a) Dimension 1: Gestion de reportes preventivos

Esta dimension evalua la capacidad de la herramienta SALV A para identificar,
registrar 'y clasificar oportunamente los reportes preventivos, incluyendo
comportamientos inseguros, condiciones inseguras, riesgos especificos del sector

pesquero, incidentes y accidentes laborales.
Reportes de comportamientos inseguros

Figura 1.

Gestion de comportamientos inseguros
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Durante el periodo evaluado se registro un alto volumen mensual de reportes
de comportamientos inseguros, con valores que oscilaron entre 98 y 148 reportes
mensuales, alcanzando el pico maximo en el mes de noviembre. Este comportamiento
evidencia una alta participacion de los trabajadores en el sistema de reporte preventivo,

lo cual es un indicador positivo de apropiacion de la herramienta digital SALVA.
Los principales tipos de comportamientos inseguros reportados fueron:
e No uso de equipos de proteccion personal (EPP)
e Uso incorrecto de EPP

e Incumplimiento de procedimientos operativos



Estos resultados reflejan que la empresa pesquera presenta riesgos
conductuales recurrentes asociados a practicas operativas, propias de entornos
industriales con actividades dindmicas, trabajo en turnos prolongados y condiciones
ambientales variables. La identificacion sistematica de estos comportamientos

mediante SALVA permiti6 orientar acciones preventivas especificas y focalizadas.
Reportes por uso inadecuado de EPP

Figura 2.
Reportes por uso inadecuado de EPP
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Los reportes vinculados al uso inadecuado de EPP mostraron una mayor

incidencia en:
e Proteccién ocular
e (Cascos de seguridad
¢ Guantes de proteccion

Este resultado indica que, si bien existe disponibilidad de EPP en la empresa,
persisten brechas en el uso correcto y permanente, especialmente en tareas operativas
de rutina. La herramienta SALVA facilito la trazabilidad de estos reportes,
permitiendo a la empresa reforzar campafias de sensibilizacion y supervision

preventiva.



Reportes de condiciones inseguras

Figura 3.

Reporte de condiciones inseguras
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En cuanto a las condiciones inseguras, se identificaron principalmente:

e Deficiencias en maquinaria
e Riesgos eléctricos

e Problemas de iluminacion y superficies de trabajo

La tendencia observada muestra una disminucion progresiva de reportes hacia
el final del periodo, lo cual sugiere que las condiciones inseguras detectadas fueron
atendidas y corregidas oportunamente, evidenciando la efectividad del sistema de

reporte y seguimiento implementado mediante SALVA.
Orden, limpieza y ambiente de trabajo

Los reportes relacionados con orden y limpieza estuvieron mayormente

asociados a:

e Material mal almacenado
e Pasillos obstruidos

e Presencia de residuos



Figura 4.

Reporte del orden, limpieza y ambiente
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Estos hallazgos son consistentes con las caracteristicas operativas del sector
pesquero, donde la acumulacién de materiales y residuos puede generar riesgos
adicionales. La herramienta SALVA permitio visibilizar estas situaciones de manera
sistematica, fortaleciendo el enfoque preventivo y la mejora continua del ambiente

laboral.
Riesgos especificos del sector pesquero

Figura 5.

Riesgos especificos del sector pesquero
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Los riesgos especificos reportados se concentraron en:

e Maquinaria en movimiento
e Atrapamientos
e Temperaturas extremas

e Manipulacion de productos pesqueros

La identificacion recurrente de estos riesgos confirma que la empresa enfrenta
riesgos criticos inherentes a su actividad productiva, y que la herramienta SALVA
resulta adecuada para capturar informacion relevante que sustente decisiones

preventivas oportunas.
Reportes de incidentes y accidentes

Figura 6.

Reportes de incidentes
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Durante el periodo de estudio se registraron incidentes principalmente sin
lesion y algunos con dafio material o impacto ambiental, lo que evidencia un enfoque

preventivo orientado a la notificacion temprana de eventos no deseados.



Figura 7.

Reportes de accidentes
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Respecto a los accidentes, estos se concentraron en meses especificos, siendo
mayormente de tipo incapacitante, sin registrarse accidentes fatales. Este resultado
demuestra que, si bien persisten eventos accidentales, la empresa cuenta con un
sistema que permite su registro, analisis y control, fortaleciendo la gestion de

seguridad.
b) Dimension 2: Seguimiento y cierre de reportes

Figura 8.

Gestion de acciones correctivas
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Esta dimension evalua la eficacia de la herramienta SALVA en el seguimiento
de acciones correctivas, desde la asignacion hasta el cierre de los reportes. Los

resultados muestran que:

e La mayoria de los reportes generados cuentan con accion asignada y

responsable definido.

e Un alto porcentaje de acciones fueron implementadas y cerradas dentro de

plazos aceptables.

e El tiempo promedio de cierre oscilo entre 5 y 16 dias, evidenciando una

gestion activa y estructurada de los reportes.

Estos hallazgos indican que la empresa pesquera no solo registra los eventos,
sino que gestiona de manera efectiva las acciones correctivas, fortaleciendo el control

operativo y reduciendo la reincidencia de riesgos.
¢) Dimension 3: Oportunidad de intervencion

Figura 9.

Oportunidad de intervencion
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La oportunidad de intervencion se evalu6 mediante el tiempo promedio de

atencion y cierre de los reportes. Los resultados evidencian:

e Una reduccion progresiva del tiempo de atencion, alcanzando valores

minimos de 40 horas en los meses de mayor desempeiio.



e Una disminucion del tiempo promedio de cierre hasta 5 dias, especialmente

en los ultimos meses del periodo evaluado.

Esta tendencia demuestra que la herramienta digital SALVA contribuyd a
mejorar la capacidad de respuesta de la empresa, permitiendo intervenciones mas

rapidas y efectivas frente a situaciones de riesgo.
4.4.2. Evaluacion del nivel de accidentabilidad en la empresa pesquera

La evaluacion del nivel de accidentabilidad en la empresa pesquera se realizo
mediante el analisis comparativo de los indicadores de seguridad y salud ocupacional
correspondientes a los afios 2022 (periodo previo a la aplicacion de la herramienta
digital SALVA) y 2023 (periodo posterior a su implementacion). Para ello, se
consideraron los indicadores clasicos de accidentabilidad: indice de Accidentabilidad
(IA), Indice de Frecuencia (IF) e indice de Gravedad (IG), los cuales permiten evaluar

de manera integral el comportamiento de los accidentes laborales.
a) Nivel de accidentabilidad en el afio 2022 (antes de la aplicacion de SALVA)

Figura 10.
Indicadores de seguridad 2022
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Durante el afio 2022, la empresa pesquera present6 los siguientes valores reales

de accidentabilidad:



e Indice de Accidentabilidad (IA): 0.29
e Indice de Frecuencia (IF): 4.2

e Indice de Gravedad (IG): 3.4

Si bien estos valores se mantuvieron por debajo de las metas institucionales
establecidas para el periodo, el anélisis mensual evidencio la ocurrencia de accidentes
en meses especificos, principalmente a mitad y finales del ano. Esta situacion refleja
que, previo a la implementacion de SALVA, la gestion de seguridad se encontraba
mayormente orientada a un enfoque reactivo, centrado en el control posterior al evento

y con menor capacidad para anticipar condiciones y actos inseguros.

Asimismo, la presencia de indices de frecuencia y gravedad relativamente
elevados indica que los accidentes ocurridos generaron pérdida de dias laborales y
afectaron la continuidad operativa, lo que resulta critico en un sector como el pesquero,
caracterizado por tareas manuales, exposicion a maquinaria y condiciones ambientales

exigentes.
b) Nivel de accidentabilidad en el afio 2023 (después de la aplicacion de SALVA)

Figura 11.
Indicadores de seguridad 2023
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En el afio 2023, tras la implementacion de la herramienta digital SALVA, los
indicadores reales de seguridad mostraron una mejora significativa, registrandose los

siguientes valores:

e Indice de Accidentabilidad (IA): 0.10
e Indice de Frecuencia (IF): 1.1

e Indice de Gravedad (IG): 2.2

Estos resultados evidencian una reduccidon sustancial en la ocurrencia de
accidentes laborales, asi como en la severidad de los mismos. La disminucion del
indice de frecuencia indica que se produjeron menos accidentes por cantidad de horas
trabajadas, mientras que la reduccion del indice de gravedad demuestra una menor

afectacion en términos de dias perdidos y severidad de las lesiones.

El comportamiento mensual del IA durante 2023 muestra una tendencia estable
y controlada, sin picos significativos, lo cual sugiere que la empresa logr6 mayor
control preventivo de los riesgos, apoyado en el uso sistematico de SALVA como

herramienta de reporte, seguimiento e intervencidon temprana.

¢) Comparacion 2022 vs 2023 (antes y después)

Indicador 2022 2023 Variacién
1A 0.29 0.10 I 655%
IF 4.2 1.1 l 73.8%
IG 34 2.2 ! 353%
NP° accidentes 3 1 1l 66.7%

Se evidencia una reduccion clara y consistente en todos los indicadores de
seguridad. Los resultados obtenidos permiten afirmar que la herramienta digital
SALVA influyo positivamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral en la

empresa del rubro pesquero durante el afo 2023.
La disminucidn de los indices de frecuencia y severidad esta asociada a:

e Incremento de reportes preventivos de actos y condiciones inseguras.



e Intervencion oportuna mediante observaciones preventivas y abordaje

positivo.
e Seguimiento y cierre efectivo de acciones correctivas.

e Mayor participacion activa de trabajadores y supervisores.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos sobre sistemas digitales de
reporte preventivo, los cuales sefialan que la gestion proactiva del riesgo reduce

significativamente los eventos accidentales y fortalece la cultura de seguridad.

En consecuencia, los resultados respaldan la hipdtesis general de la
investigacion y confirman que SALVA constituye una herramienta eficaz para la

gestion de la seguridad y salud ocupacional en empresas del sector pesquero.

4.4.3. Evaluacion de la percepcion nivel de accidentabilidad en la empresa

pesquera Gestion de Seguridad y la Herramienta Digital SALVA

Con la finalidad de complementar el andlisis objetivo de la accidentabilidad
laboral, se evalud la percepcion de los trabajadores y supervisores respecto al nivel de
accidentabilidad en la empresa pesquera, asi como la influencia de la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y de la herramienta digital SALVA en la

prevencion de accidentes.

Para ello, se aplic6 un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, dirigido
a personal operativo, técnico y de supervision, el cual permitié recoger informacion
sobre la percepcion del riesgo, la eficacia de las acciones preventivas, la utilidad del

sistema de reportes y la evolucion de la seguridad laboral durante el afio 2023.

Dimension 1: Liderazgo y compromiso de la supervision en seguridad (Items

considerados: 1, 5, 6, 12, 13, 17, 18, 20)

Tabla 6.

Percepcion del liderazgo y compromiso de la supervision en seguridad

Categoria Frecuencia (promedio) Porcentaje (%)

En desacuerdo 39 28.3

Mas o menos 41 29.7




De acuerdo 44 31.9

Muy de acuerdo 14 10.1
Total 138 100.0
Interpretacion

Los resultados evidencian que el 42.0 % de los trabajadores se encuentra de
acuerdo o muy de acuerdo con que la supervision demuestra compromiso con la
seguridad, mientras que un 58.0 % mantiene una percepcion intermedia o negativa.
Esto indica que, si bien existe presencia de liderazgo en seguridad, no es homogénea

ni constante en todas las areas operativas.

En la empresa pesquera, donde las operaciones se realizan bajo presion
productiva y turnos extensos, la percepcion del liderazgo en seguridad depende en gran
medida de la presencia efectiva del supervisor en campo. La herramienta digital
SALVA ha permitido visibilizar el rol de la supervision en la gestion preventiva; sin
embargo, los resultados sugieren la necesidad de reforzar competencias de liderazgo

preventivo y comunicacion directa con el personal operativo.

Dimension 2: Capacitacion, conocimiento y responsabilidad en seguridad (ftems:

2,3, 11, 14, 15, 24 y 25)

Tabla 7.

Percepcion sobre capacitacion y conocimiento en seguridad

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
En desacuerdo 21 15.2
Maés o menos 32 23.2
De acuerdo 60 43.5
Muy de acuerdo 25 18.1

Total 138 100.0




Interpretacion

El 61.6 % de los trabajadores percibe que cuenta con capacitacion adecuada y
claridad en sus responsabilidades de seguridad. No obstante, un 38.4 % aun presenta
dudas o percepciones intermedias, lo que indica que la capacitacion no logra ain un

impacto uniforme en toda la organizacion.

La naturaleza dinamica del sector pesquero, caracterizada por rotacion de
personal y diversidad de tareas, dificulta la consolidacion del conocimiento preventivo.
En este contexto, SALV A actiia como una herramienta complementaria de aprendizaje
continuo, permitiendo reforzar conductas seguras a partir de la observacion directa y

el reporte preventivo.

Dimension 3: Percepcion del riesgo y prevencion de accidentes (items: 4,7,8, 9,

21y 23)

Tabla 8.

Percepcion del riesgo y prevencion de accidentes

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
En desacuerdo 58 42.0
Maés o menos 35 254
De acuerdo 32 23.2
Muy de acuerdo 13 9.4
Total 138 100.0
Interpretacion

El 67.4 % de las respuestas se concentra entre en desacuerdo y mas o menos en
items formulados de manera inversa (accidentes inevitables, presion laboral), lo cual
evidencia que la mayoria de trabajadores considera que los accidentes si pueden
prevenirse y que la inseguridad no debe normalizarse como parte de la actividad

pesquera.

Histéricamente, el riesgo ha sido asumido como inherente al trabajo pesquero.

Los resultados reflejan un cambio progresivo de percepcion, donde los trabajadores



reconocen que la prevencion depende del cumplimiento de procedimientos, el uso
adecuado de EPP y la gestion oportuna de riesgos, aspectos reforzados mediante la

aplicacion de SALVA.

Dimensién 4: Percepcion de la efectividad de la herramienta digital salva (ftems:

10, 16, 19y 22)

Tabla 9.
Percepcion de la efectividad de la herramienta digital SALVA

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

En desacuerdo 6 43

Maés o menos 10 7.2

De acuerdo 72 52.2

Muy de acuerdo 50 36.3

Total 138 100.0
Interpretacion

El 88.5 % de los trabajadores se encuentra de acuerdo o muy de acuerdo en
que la herramienta digital SALVA contribuye a la prevencion de incidentes y
accidentes laborales, lo que demuestra alta aceptacidon, confianza y legitimidad

operativa del sistema dentro de la empresa.

SALVA se ha consolidado como un mecanismo efectivo de gestion preventiva,
permitiendo identificar comportamientos y condiciones inseguras en tiempo real. En
una empresa pesquera con operaciones continuas, esta herramienta ha facilitado la
intervencion temprana, el seguimiento de acciones correctivas y el fortalecimiento de

la cultura de seguridad.

El anélisis por dimensiones, con base en los 138 trabajadores encuestados,
evidencia coherencia entre la percepcion del personal, la aplicacion de la herramienta
digital SALVA y la reduccién observada de la accidentabilidad laboral. Estos

resultados respaldan la hipotesis de que SALVA no solo impacta en los indicadores de



seguridad, sino también en la percepcion, actitud y comportamiento preventivo de los

trabajadores.



CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye que la herramienta digital SALVA influy6
significativamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral en la empresa
pesquera del Callao durante el afio 2023. La aplicacion de la prueba de Chi-
cuadrado evidenci6 una relacion estadisticamente significativa (p < 0,05) entre el
uso de SALVA vy los niveles de accidentabilidad, con un coeficiente de
contingencia de magnitud moderada, lo que confirma la influencia real de la
herramienta en la mejora del desempeio en seguridad y salud ocupacional.
Asimismo, el analisis comparativo mostr6 una reduccion progresiva de incidentes
y accidentes, destacando la disminucion de accidentes incapacitantes hacia el
ultimo trimestre del afo, lo cual evidencia el impacto positivo de un enfoque

preventivo digital y sistematizado.

Se concluye que la gestion de reportes preventivos de SALVA influy6
significativamente en la reduccion de la accidentabilidad laboral, dado que durante
el ano 2023 se registrd6 un alto volumen sostenido de reportes de actos y
condiciones inseguras, superando los 1 400 reportes anuales de comportamientos
inseguros, lo que permiti6 identificar oportunamente riesgos criticos como el no
uso o uso incorrecto de EPP, que representaron mas del 60 % de los reportes
mensuales. La prueba de Chi-cuadrado confirmé una relacion significativa (p <
0,05) entre la gestion de reportes preventivos y la reduccion de accidentes,
evidenciando que a mayor identificacion temprana de riesgos, menor

materializacidon de eventos accidentales.

Se concluye que la calidad del abordaje preventivo de SALVA influy6
significativamente en la mejora de los indicadores de seguridad laboral,
reflejandose en la reduccion de los indices de frecuencia y severidad de accidentes.
La correcta clasificacion de riesgos, especialmente en dimensiones como riesgos
especificos del sector pesquero y orden, limpieza y ambiente, permitid priorizar
acciones correctivas sobre riesgos recurrentes. Estadisticamente, se evidenci6 una
asociacion significativa (p <0,05) entre el nivel de abordaje preventivo y la mejora
de los indicadores de seguridad, lo que demuestra que no solo reportar, sino

abordar adecuadamente el riesgo, es determinante para reducir la accidentabilidad.



4. Se concluye que el seguimiento y cierre de reportes a través de SALVA influy6
significativamente en la reduccion de los accidentes laborales, ya que durante los
meses con mayor numero de reportes cerrados se registraron menores niveles de
incidentes y ausencia de accidentes fatales. Asimismo, los datos evidencian que
mas del 85 % de los reportes generados contaron con accion asignada, responsable
definido y cierre efectivo, con tiempos promedio de cierre que se redujeron
progresivamente hasta 5 dias en noviembre, lo que impact6d directamente en la

disminucién de accidentes incapacitantes.

5. Finalmente, se concluye que la oportunidad de intervencion facilitada por SALVA
influy6 significativamente en la disminucion de los indices de frecuencia,
severidad y accidentabilidad, observandose una reduccion del tiempo promedio de
atencion de 128 horas en enero a 40 horas en noviembre, y del tiempo promedio
de cierre de 16 a 5 dias. Estos resultados demuestran que la rapidez en la atencion
y cierre de riesgos reduce la exposicion del trabajador, consolidando un sistema de

gestion preventivo, dindmico y eficaz.



RECOMENDACIONES

Consolidar la herramienta digital SALVA como eje central del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional de la empresa pesquera, integrandola
formalmente a los procedimientos operativos, matrices IPERC, programas de
capacitacion y auditorias internas. Esto permitird sostener en el tiempo los
resultados obtenidos, fortalecer la cultura preventiva y asegurar la reduccion
progresiva de la accidentabilidad laboral mediante un enfoque digital, participativo
y basado en datos reales. Extender la aplicacion de la herramienta digital SALVA
a otras unidades, flotas o plantas del sector pesquero, adaptando sus indicadores a
las particularidades operativas de cada area, con el objetivo de replicar los
resultados positivos obtenidos en esta investigacion y contribuir a la mejora de la

seguridad y salud ocupacional en el sector pesquero a nivel regional y nacional.

Fortalecer la gestion de reportes preventivos mediante estrategias de
sensibilizacién continua, promoviendo que los trabajadores reporten no solo
eventos evidentes, sino también condiciones subestdndar y actos inseguros de bajo
nivel de riesgo. La empresa debe reforzar mensajes clave sobre el valor preventivo
del reporte temprano, destacando que el aumento del numero de reportes no
implica mayor inseguridad, sino mayor control de riesgos. Establecer indicadores
minimos mensuales de reporte por area o proceso, con el fin de asegurar una
participacion homogénea en toda la organizacion y evitar subregistro de riesgos,

especialmente en areas operativas criticas del sector pesquero.

Mejorar la calidad del abordaje preventivo incorporando criterios técnicos
estandarizados para la evaluacion de riesgos, tales como severidad, probabilidad y
exposicion, de modo que las acciones correctivas prioricen los riesgos con mayor
impacto en los indicadores de frecuencia y severidad. Capacitar al personal
responsable de la evaluacion de reportes en analisis causal y control de riesgos,
asegurando que las observaciones preventivas no se limiten a correcciones
superficiales, sino que aborden las causas raiz de los actos y condiciones inseguras,
especialmente aquellas relacionadas con maquinaria, EPP y riesgos especificos del

sector pesquero.



4. Implementar un sistema de control de cumplimiento de acciones correctivas,
utilizando SALVA para monitorear en tiempo real el estado de los reportes,
responsables asignados y fechas de cierre, lo cual permitira reducir la reincidencia
de riesgos y garantizar la efectividad de las medidas adoptadas. Establecer plazos
maximos diferenciados segln el nivel de riesgo, asegurando que los reportes de
alto riesgo sean atendidos y cerrados en tiempos mas cortos, reduciendo asi la

probabilidad de que se materialicen en accidentes laborales.

5. Optimizar la oportunidad de intervencion mediante la automatizacion de alertas y
notificaciones, dirigidas a supervisores y responsables de seguridad, para
garantizar respuestas inmediatas ante reportes criticos, reduciendo los tiempos de
atencion y cierre observados en los resultados. Incorporar el analisis periddico de
los tiempos de respuesta como indicador de desempefio en seguridad, de manera
que la empresa pueda evaluar continuamente la eficacia de su sistema de
intervencion y aplicar mejoras continuas orientadas a disminuir la exposicion al

riesgo y los indices de accidentabilidad.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

“EVALUACION DE LA INFLUENCIA DE LA HERRAMIENTA DIGITAL SALVA EN LA REDUCCION DE LA ACCIDENTABILIDAD EN UNA EMPRESA
DEL RUBRO PESQUERO EN EL CALLAO, ANO 2023”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

(De qué manera influye la
herramienta digital SALVA en la
reduccion de la accidentabilidad
laboral en una empresa del rubro
pesquero del Callao durante el
afio 2023?

Evaluar la influencia de la herramienta
digital SALVA en la reduccion de la
accidentabilidad laboral en una empresa
del rubro pesquero del Callao durante el
afio 2023.

La herramienta digital SALVA influye
significativamente en la reduccion de la
accidentabilidad laboral en una empresa
del rubro pesquero del Callao durante el
afio 2023.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;Como influye la gestion de
reportes preventivos de la
herramienta digital SALVA en
la accidentabilidad laboral?

e ;Como influye la calidad del
abordaje preventivo SALVA en
los indicadores de seguridad
laboral?

e ;Como influye el seguimiento
y cierre de reportes de SALVA
en la reduccion de los
accidentes laborales?

e ;De qué manera la oportunidad
de intervencion de SALVA
influye en los indices de
frecuencia y severidad de
accidentes?

e Analizar la influencia de la gestion de
reportes preventivos de SALVA en la
accidentabilidad laboral.

e Determinar la influencia de la calidad
del abordaje preventivo de SALVA en
los indicadores de seguridad laboral.

e Evaluar la influencia del seguimiento y
cierre de reportes de SALVA en la
reduccion de los accidentes laborales.

e Analizar la influencia de la oportunidad
de intervencion de SALVA en los
indices de frecuencia, severidad y
accidentabilidad.

Hi,: La gestion de reportes preventivos de
la herramienta digital SALVA influye
significativamente en la reduccion de la
accidentabilidad laboral.

Hiz: La calidad del abordaje preventivo
de SALVA influye significativamente en
los indicadores de seguridad laboral.

His: El seguimiento y cierre de reportes
de SALVA influye significativamente en
la reduccion de los accidentes laborales.

Hia: La oportunidad de intervencion de
SALVA influye significativamente en la
disminucion de los indices de frecuencia
y severidad de accidentes.

Tipo y diseiio de investigacién:
Aplicada, de enfoque cuantitativo, con
disefio experimental, longitudinal y
correlacional causal.

Poblacion: 250 Trabajadores de la
Empresa Pesquera

Muestreo: Probabilistico

Muestra: 138 Trabajadores de la
Empresa Pesquera

Técnicas de recoleccion de datos:
Analisis documental, registros de datos.

Instrumentos: Ficha de registro de
reportes SALVA y registros de
accidentabilidad

Técnicas de analisis: Estadistica
descriptiva (frecuencias), inferencial
(chi cuadrada)




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Variable Aplicativo digital, orientado al reporte preventivo de Gestion de reportes e Reportes de comportamiento inseguro Razon
independiente comportamientos inseguros, condiciones inseguras, preventivo e Reporte de condiciones inseguras
incidentes y cuasi accidentes, mediante la participacion e Reporte de incidentes
Herramienta digital activa de trabajadores, contratistas y terceros, con el * Reporte de accidente
SALVA proposito de fortalecer la cultura de prevencion y
mejorar la gestion de la seguridad y salud ocupacional Calidad de abordaje « Observaciones preventivas Razoén
en empresas del sector pesquero. ) . )
preventivo ¢ Porcentaje de actos inseguros
o indice de Actos Seguros (IAS)
.. . i ) Razén
Seguimiento y cierre e Reportes con accion correctiva
de reportes implementada
e Reportes cerrados
e Cierre de reportes
Oportunidad de e Tiempo promedio de atencion del reporte Razén
intervencion e Tiempo promedio de cierre del reporte
Variable dependiente ~ Conjunto de eventos no deseados ocurridos durante la Tipo de accidente e Numero de incidentes Razén
ejecucion de actividades laborales en la empresa e Numero de accidentes leves
Accidentabilidad pesquera, que generan lesiones, dafios a la salud o e Numero de accidentes incapacitantes
laboral pérdidas humanas y materiales, expresados mediante e Numero de accidentes fatales
indicadores de frecuencia, severidad e incidencia de )
accidentes de trabajo. Indicadores de seguridad e Indice de severidad Razon
o Dias perdidos por accidentes
o Indice de frecuencia
o Indice de accidentabilidad




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE OBSERVACION Y REGISTRO
REPORTES PREVENTIVOS (cuadernillo)

Variable independiente: Herramienta digital SALVA

Objetivo: Registrar de manera sistematica y objetiva los tipos de reportes, el nivel de participacion, y el
seguimiento de acciones correctivas generadas a través del aplicativo SALVA en una empresa del sector
pesquero.

Responsable del llenado: Observador / investigador (personal del area de Seguridad y Salud en el Trabajo).
Indicaciones: Marcar todos los que correspondan

DATOS GENERALES DEL REPORTE

item Registro

Codigo del reporte

Fecha del reporte /72023

Turno U] Dia [ Noche

Area / proceso 1 Planta 1 Muelle [ Flota [0 Almacén [ Otros

DIMENSION: GESTION DE REPORTES

Indicador 1: Reportes de comportamientos inseguros

w
<
Z
)

Item Comportamiento inseguro observado

1 No uso de EPP obligatorio O O
2 Uso incorrecto de EPP | O
3 Incumplimiento de procedimientos operativos O O
4  Trabajo en estado de fatiga evidente O O
5  Actos inseguros durante maniobras con maquinaria O O
6  Retira guardas de seguridad (] O
7  Opera equipos sin autorizacion (] O
8  Realiza movimientos bruscos e improvisados (] O
9  Manipula cargas de forma insegura O O
10  Trabaja sin bloqueo o etiquetado O O
11 Ingresa a zonas restringidas sin permiso O O

Indicador 2: Reportes de uso de equipos de proteccién personal (EPP)

Item Comportamiento inseguro observado Si No
1 No usa casco
No usa proteccién ocular

No usa proteccion auditiva

No usa calzado de seguridad

OooOooooad
OoOooogaod

2
3
4 No usa guantes adecuados
5
6

Arnés o lineas de vida o utilizados



Indicador 3: Reportes de condiciones inseguras

item Condicién insegura identificada
Superficies resbaladizas
Falta de sefializacion de seguridad
[luminacion deficiente
Maquinaria sin proteccion
Riesgos eléctricos expuestos
Orden y limpieza deficiente
Equipos sin guardas de seguridad

Herramientas en mal estado

O© 00 3 N U b~ W N =

Ruido excesivo sin control
Indicador 4: Reportes de orden, limpieza y ambiente de trabajo

item Condicion insegura identificada
Materiales mal almacenados
Pasillos obstruidos
Derrame de liquidos o grasas

Residuos mal gestionados

wn A W N =

Exceso de humedad en el area
Indicador 5: Reportes de riesgos especificos en el sector pesquero

ftem Condicién insegura identificada
Contacto con maquinaria en movimiento
Exposicion a temperaturas extremas
Riesgo de atrapamiento
Riesgo de caidas al mismo

Riesgo de caidas a distinto nivel

AN AW =

Manipulacién insegura de productos hidrobiologicas
Indicador 6: Reportes de incidentes

ftem Tipo de incidente
1 Incidente sin lesion
2 Dano material

3 Incidente ambiental
Indicador 7: Reportes de accidentes

item Tipo de accidente
1 Accidente leve
2 Accidente incapacitante

3 Accidente fatal

n
—
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Z
e
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DIMENSION: SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REPORTES

Indicador 1: Gestion de acciones correctivas

item

19
20
21
22
23
24

Aspecto evaluado
Accidn correctiva asignada
Responsable designado
Fecha de implementacion definida
Accion correctiva implementada
Reporte cerrado en el sistema

Tiempo de cierre (dias)

OO0Oo0Ooaod
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FICHA DE REGISTRO
HERRAMIENTA DIGITAL SALVA

DATOS GENERALES DEL REPORTE

item Descripcion
Cédigo del reporte SALVA
Fecha de observacion

Unidad operativa

Tipo de actividad observada

Tipo de trabajador observado [ Operario O Técnico O Supervisor O Contratista
Medio de registro O App SALVA 0O Cuadernillo
Observador responsable
Indice de gravedad Nivel Valor
Leve 1
Moderada 2
Grave 3

DIMENSION: GESTION DE REPORTES PREVENTIVOS
Indicador 1: Reportes de comportamiento inseguro

Reacciones de las personas

tem Criterio observable
Se ajustan o arreglan el EPP
Cambian de posicion stbitamente

Reacomodan su trabajo

1

2

3

4 Dejan de trabajar o se alejan
5 Colocan puesta a tierra

6

Colocan tarjetas/candados de bloqueo

Uso de equipos de proteccion personal

tem Criterio observable
1 El trabajador ejecuta una tarea incumpliendo un procedimiento establecido
2 El trabajador no utiliza EPP obligatorio
3 El comportamiento observado puede generar un accidente
4 El comportamiento fue registrado en SALVA

Indicador 2: Reportes de condiciones inseguras

Item Criterio observable
1 Se identifica una condicion fisica insegura en el area

2 La condicion insegura puede causar dafio a personas

ooogo-
oog®e

3 La condicion insegura fue reportada en SALVA
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Indicador 3: Reportes de incidentes

Item Criterio observable
1 Ocurri6 un evento sin lesion pero con potencial de dafio

2 Elincidente fue documentado en SALVA
Indicador 4: Reportes de accidentes

item Criterio observable
1 Ocurrid un accidente laboral
2 El accidente fue registrado en SALVA

DIMENSION: CALIDAD DEL ABORDAJE PREVENTIVO

Indicador 1: Observaciones preventivas

tem Criterio observable
El observador establece contacto visual respetuoso
El observador se presenta de manera adecuada

Se inicia el didlogo resaltando un comportamiento seguro

Se comentan las consecuencias del comportamiento inseguro

1

2

3

4 Se explica claramente el comportamiento inseguro

5

6 Se consulta al trabajador sobre los riesgos involucrados
7

Se acuerda la forma segura de realizar la tarea
DIMENSION: SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REPORTES

Indicador 1: Reportes con accion correctiva implementada

Item Criterio observable 1

1 Se definid accidn correctiva O
2 La accion correctiva fue comunicada O
3 La accion correctiva fue ejecutada O
Indicador: Reportes cerrados

item Criterio observable 1
1 El riesgo fue eliminado o controlado O

2 Elreporte fue cerrado en SALVA O

ooo®vw
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FICHA DE REGISTRO
ACCIDENTABILIDAD LABORAL

Variable dependiente: Accidentabilidad laboral

Objetivo: Registrar y clasificar los eventos de seguridad ocurridos en la empresa pesquera, permitiendo el
calculo posterior de los indicadores de seguridad.

Responsable del llenado: Observador / investigador (personal del area de Seguridad y Salud en el Trabajo).
Indicaciones: Marcar todos los que correspondan

DATOS GENERALES DEL EVENTO

item Registro

Codigo del evento

Fecha /12023

Area U Planta [ Muelle [ Flota

Puesto del trabajador

DIMENSION: TIPO DE EVENTO

tem Clasificacion del evento Marcar
1 Incidente sin lesion O
2 Accidente leve O
3 Accidente incapacitante O
4 Accidente fatal O

DIMENSION: GRAVEDAD DEL EVENTO

tem Aspecto evaluado Registro

5 Gener¢ dias perdidos OSi ONo
6 Numero de dias perdidos

7 Requirid hospitalizacion OSi ONo
8 Generd incapacidad permanente OSi ONo

DIMENSION: INDICADORES DE SEGURIDAD (REGISTRO BASE)

item Dato requerido Registro
9 Total de horas-hombre trabajadas (periodo)
10 Numero total de accidentes

11 Total de dias perdidos



CUESTIONARIO

Percepcion de la Gestion de Seguridad y la Herramienta Digital SALVA

Objetivo del cuestionario

Evaluar la percepcion de los trabajadores sobre la gestion de seguridad, la supervision, la cultura preventiva
v la influencia de la herramienta digital SALVA en la reduccion de la accidentabilidad laboral.

Poblacion objetivo: Trabajadores operativos, técnicos, supervisores y contratistas.
Muestra: 138 trabajadores (calculada mediante formula muestral).

Tipo de instrumento: Cuestionario estructurado.

Escala de medicion: Escala de Likert de 4 puntos

e | =FEndesacuerdo
e 2= Mas o menos

e 3= Deacuerdo

o 4= Muy de acuerdo

DIMENSION I: LIDERAZGO Y SUPERVISION EN SEGURIDAD

(Relacionada con gestion de reportes preventivos y cultura de seguridad)

ftem Criterio observable

Mi supervisor me exige realizar mi trabajo de manera segura.
La seguridad es responsabilidad solo de la supervision. (item inverso)
Mi supervisor esta disponible cuando lo necesito para temas de seguridad.

Mi supervisor inspecciona diariamente mi area de trabajo.

AN W AW =

Sé donde ubicar a mi supervisor cuando tengo algun problema de seguridad.

DIMENSION II: CAPACITACION Y COMPETENCIA EN SEGURIDAD

(Vinculada al abordaje preventivo y uso adecuado de SALVA)

Item Criterio observable

7 He recibido suficiente entrenamiento para realizar mis tareas de manera segura.
8 Conozco bien los procedimientos de seguridad de mi trabajo.
9 Tengo claras mis responsabilidades en materia de seguridad y salud ocupacional.

10 Reforzar el conocimiento técnico mediante capacitaciones previene accidentes
laborales.

DIMENSION III: PERCEPCION DE RIESGO Y PREVENCION

(Relacionada con actos inseguros y condiciones inseguras)

ftem Criterio observable

11 Los accidentes suceden porque esta actividad es riesgosa por naturaleza. (item inverso)

12 Los accidentes laborales no se pueden evitar. (item inverso)
13  Pienso que la seguridad es muy importante en esta empresa.
14 Todos los trabajadores deberiamos conocer las metas de seguridad de la empresa.

15 El uso del equipo de proteccion personal no depende solo de una exigencia de la
empresa.

Participo activamente en las inspecciones de seguridad realizadas por mi supervisor.
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DIMENSION IV: PRESION LABORAL Y CONDICIONES DE TRABAJO

(Factor asociado a accidentabilidad)

tem Criterio observable 1 2
16 Tengo demasiada carga laboral como para acordarme de todo. O O
17 Hay demasiada presion respecto a mi trabajo. O O
18  Generalmente no hay tiempo para atender los problemas de seguridad. (item inverso) [0 [
DIMENSION V: GESTION DE SEGURIDAD Y SOLUCION DE PROBLEMAS
(Seguimiento, cierre y oportunidad de intervencion)

tem Criterio observable 1 2
19 Los problemas de seguridad en mi area se solucionan a la brevedad. O d
20 Los jefes de area controlan la ejecucion y calidad de las herramientas de seguridad. O O
21 Eljefe de seguridad es el Gnico responsable de la seguridad de todos. (item inverso) O O

DIMENSION VI: PERCEPCION SOBRE LA HERRAMIENTA DIGITAL SALVA

(Vinculada directamente a la variable independiente)

ftem Criterio observable 1 2

22  La herramienta digital SALVA contribuye a prevenir incidentes y accidentes laborales. [T [

23 El uso adecuado de SALVA permite identificar oportunamente actos y condiciones O O
inseguras.

24  El seguimiento de reportes en SALVA reduce la ocurrencia de accidentes laborales. [ [

25 La aplicacion de SALV A mejorara la gestion de seguridad y salud ocupacional en la O O

empresa.
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VALIDACION METODOLOGICA DEL CUESTIONARIO

+ Validez de contenido:

El cuestionario se alinea directamente con:
o Variable independiente: Herramienta digital SALVA
o Variable dependiente: Accidentabilidad laboral

o Dimensiones de gestion de reportes, abordaje preventivo, seguimiento y oportunidad

de intervencion.

++ Confiabilidad:

Se recomienda aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach, considerando aceptable > 0.70.

% Resumen

La validacion metodologica del cuestionario garantiza que el instrumento mida
correctamente las variables de estudio. Para asegurar la validez de contenido, las
preguntas fueron elaboradas en funcion de la herramienta digital SALVA y la
accidentabilidad laboral, considerando dimensiones como la gestion de reportes, el
abordaje preventivo, el seguimiento y la oportunidad de intervencion. Asimismo, la
confiabilidad del instrumento se verifico mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

considerando aceptable un valor igual o superior a 0.70.
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