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Resumen 

 

La investigación analizó la adaptabilidad del programa CREO en el Establecimiento 

Penitenciario Ancón II durante el COVID-19, bajo el enfoque cualitativo y diseño de 

investigación-acción. Para tal efecto, se emplearon entrevistas dirigidas al equipo 

multidisciplinario (4), lo cual permitió comprender sus experiencias y percepciones en 

relación a la aplicabilidad del programa CREO ante la situación problemática del 

sistema penitenciario y del contexto de incertidumbre producido por el COVID-19. En 

tal sentido, se exploraron etapas: (a) previo a la pandemia, identificación de las 

limitaciones; y, (b) durante la pandemia, efectos de las necesidades y crecimiento de 

las demandas. Al respecto, la investigación determinó problemas: (i) estructurales; (ii) 

humanos; y, (iii) organizativos, los cuales influyeron significativamente en la 

aplicabilidad del programa CREO. 

Palabras clave: programa CREO, sistema penitenciario, contexto de incertidumbre, 

COVID-19, adaptabilidad. 
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Abstract 

 

The research analyzed the adaptability of the CREO program at the Ancón II 

Penitentiary during COVID-19, using a qualitative approach and action research 

design. To this end, interviews were conducted with the multidisciplinary team (4), 

which allowed for an understanding of their experiences and perceptions regarding 

the applicability of the CREO program in light of the problematic situation of the prison 

system and the context of uncertainty produced by COVID-19. In this regard, the 

following stages were explored: (a) prior to the pandemic, identification of limitations; 

and (b) during the pandemic, effects of needs and growth in demands. In this regard, 

the research identified problems: (i) structural; (ii) human; and (iii) organizational, 

which significantly influenced the applicability of the CREO program. 

Keywords: CREO program, prison system, context of uncertainty, COVID-19, 

adaptability. 


