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RESUMEN

En el presente proyecto de suficiencia profesional se muestra cémo se desarrollo
una aplicacion web que se uso para la evaluacion de clientes en sus diversas etapas como
el score crediticio, cobertura, portabilidad, consulta biométrica, entre otros.
Adicionalmente el aplicativo genera reportes, los cuales son enviados en archivos planos
a través de protocolo FTP a las diferentes areas para su analisis.

El proyecto surgié debido a que no se encontraba centralizado en un solo
aplicativo las diversas evaluaciones que se realizan al cliente y esto provocaba demoras
en la atencion, por lo que se buscé la unificacién de las evaluaciones para agilizar el
proceso de venta de algun servicio o producto, también se requirié adicionar otras
funcionalidades. Para la elaboracién del proyecto se utiliz6 el enfoque de desarrollo de
software RUP (Rational Unified Process), las tecnologias utilizadas para el desarrollo
fueron lenguaje JAVA con los Framework Spring y JSF, el sistema de gestion de base de
datos Oracle, servicios Web SOAP y la plataforma de desarrollo Eclipse.

La instalacién de la aplicacion se tradujo en una notable reduccion de los tiempos

de atencion al cliente, lo que aumenté las ventas y los ingresos de la empresa.

Palabras claves: metodologia RUP, indicadores, evaluacion cliente, Java, aplicacién
web.
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ABSTRACT

This professional sufficiency project shows how a web application was developed
and used for the evaluation of customers in its various stages such as credit score,
coverage, portability, biometric consultation, among others. Additionally, the application
generates reports, which are sent in flat files through FTP protocol to the different areas
for analisis.

The project arose because the various customer evaluations were not centralized
in a single application and this caused delays in customer service, so we sought to unify
the evaluations to streamline the process of selling a service or product, also required the
addition of other features. The project was developed using the RUP (Rational Unified
Process) software development approach, the technologies used for the development were
JAVA language with the Spring and JSF frameworks, the Oracle database management
system, SOAP Web services and the Eclipse development platform.

The installation of the application resulted in a significant reduction in customer

service times, which increased the company's sales and revenues.

Keys Words: RUP methodology, indicators, client evaluation, Java, web application.
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INTRODUCCION

Osiptel informa que el sector de telecomunicaciones en Per( se caracteriza por un
intenso ambiente competitivo, ya que existen numerosas empresas que ofrecen diversos
productos y servicios, junto con medidas regulatorias como la portabilidad numérica. En
consecuencia, las empresas deben mejorar continuamente sus servicios y procesos de

atencion al cliente para atraer una mayor base de clientes.

La empresa de Telecomunicaciones no contaba con un aplicativo que centralice
la evaluacion de los clientes, lo que ocasionaba demora en la atencion y en consecuencia
una menor cantidad de procesos finalizados, también se detectd que se podria bajar la
cantidad de reclamos por problemas de sefial realizando previamente una evaluacion de

cobertura geogréfica.

Por lo que se planteo la implementacion de un software que realice la evaluacion
de la Portabilidad, Score crediticio, cobertura geogréafica, consulta biométrica y otras
funcionalidades como la visualizacion del documento y solicitud de firma digital, a fin de
poder realizar una adecuada evaluacion al cliente y poder ofrecer los servicios/productos

gue se adecuen al perfil del cliente.

En el presente trabajo se detallara las diversas etapas que se requirieron para la
implementacién del aplicativo, usando la metodologia RUP (Rational Unified Process) y

la utilizacion de los diversos elementos que nos ofrece el UML.

El aplicativo mejoro los tiempos de atencion al cliente, mayor productividad e
incremento los ingresos de la empresa, asi como la disminucién de reclamos por una

deficiente sefal.



La estructura de trabajo se detalla a continuacion:

En el CAPITULO I, se detalla la experiencia adquirida en el entorno laboral, las

funciones, actividades realizadas y conocimientos adquiridos.

En el CAPITULO I, se expone informacion de la empresa donde se realizé el proyecto,
su vision, mision, organigrama. Se describe las funciones y actividades realizadas en la

organizacion.

En el CAPITULO Il1, se detalla el proceso que se necesité para la implementacion del
proyecto, la situacion problematica, los objetivos, la metodologia, la evaluacién
econdmica y los resultados.

En el CAPITULO IV, se detalla la reflexion critica del desarrollo del proyecto.

En el CAPITULO V, se expone las conclusiones y recomendaciones del trabajo

realizado.



CAPITULO |

TRAYECTORIA PROFESIONAL

Soy bachiller de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica, cuento con
mas de 5 afos de experiencia en el desarrollo y analisis de proyectos en diversos sectores
como turismo, empresarial y telecomunicaciones. Con capacidades para el trabajo de
colaboracién en equipo, autodidacta, resolucion de problemas y responsable con los

objetivos establecidos.

Se profundizaré la experiencia laboral adquirida:

Tabla 1: Experiencia Profesional

Indra Perd S.A.C.
Febrero 2016 — Presente

Cargo Analista Programador

Funciones

o Desarrollo, atencion de incidencias y mantenimiento del aplicativo
de evaluacion de clientes.

e Soporte y mantenimiento del aplicativo del Notificador, Firma
Digital, certificado Digital.

e Asistencia y mantenimiento al software de Generacion de Facturas.

e Asistencia y mantenimiento al software de Generacion de
documentos

» Resolucidn de incidencias aplicativo Portanode.

e Resolucion de incidencias, mantenimiento y desarrollo de la
aplicacion IME.

o Analisis de requerimientos, programacion del aplicativo GOYA.

o Elaboracion de documentacion en los diversos proyectos asignados.

Costamar Travel Cruise & Tours S.A.C.
Abril 2015 — Febrero 2016

Cargo Analista Desarrollador Junior




Funciones
e Analisis y programacion de nuevos proyectos (Assist-Card,
Pricesurfer, Paquetes), usando tecnologias como java, Spring,
Spring JDBC, web service, motor de BBDD mongoDB, servidor
apache tomcat.

e Mantenimiento de los sistemas ya existentes de vuelos, zbook-
assist(administrador de transacciones), entre otros.

EBIZS.A.C.

Abril 2014 — Diciembre 2014
Cargo Programador
Funciones

« Mantenimiento del software B2Mining, SFE-Backus, MatDis entre
otros, usando tecnologias como Struts, Spring e Ibatis, BBDD DB2
y servidor de aplicaciones WAS.

« Mantenimiento de los componentes de comunicacién entre los
clientes y los sistemas, usando tecnologias como JDBC, BBDD
Microsoft SQL Server y Oracle, mensajeria Websphere MQ.

e Programacion de nuevas funcionalidades, documentacion de los
sistemas, entre otros.

Banco Central de Reserva del Peru
Julio 2013 — Diciembre 2013

Cargo Practicante T

Funciones
o Elaboracion del documento de requerimientos Funcionales de los
proyectos asignados.
« Mantenimiento de las Macros creadas, Carga de datos al Sistema
del Banco.
e Ejecucion del Plan de Pruebas del software entregado por el area de
TI, entre otros.

Telefénica del Pert S.A.A.
Abril 2012 — Abril 2013

Cargo Practicante TI




Funciones
e Analisis, generacion y creacion de indicadores de gestion, procesando
la informacion en Microsoft SQL Server, FoxPro, MySql y
presentandolos con Microsoft Excel.
« Migracion y Unificacion de BBDD Microsoft SQL Server.
Mejora y construccién de procesos, entre otros.
e Optimizacion de querys de consulta SQL.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Formacion académica profesional

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas
Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica

Periodo 2006 -2016

Universidad Universidad Nacional Mayor de San Marcos - UNMSM

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Formacion Académica Complementaria.

Afio de Curso Institucién

Estudio

2015 Preparacién Para La Certificacion Java 7 JoeDayz
Associate

2014 Oracle Database 11g Program With PI/Sql Cibertec

2013 Java Web Developer CJAVA

2013 Java Server Faces SISTEMAS UNI

2013 Java Aplicaciones Web SISTEMAS UNI

2012 Java Cliente/Servidor SISTEMAS UNI



http://campus.joedayz.pe/course/view.php?id=94
http://campus.joedayz.pe/course/view.php?id=94

2011 Desarrollador Con SQL Server CEPS UNI

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4: Otros conocimientos

OTROS CONOCIMIENTOS

Lenguajes de Programacion

Java, C++, JavaScript, Script Shell.

Frameworks

Spring, hibernate, Struts, Java Server Faces,
Ibatis.

Gestor de Base de datos

Oracle, IBM-DB2, MySql, Microsoft SQL
Server, Mongo DB.

IDE y Herramienta de Desarrollo

Netbeans, Eclipse, Tortoise SVN, Git,
Bitbucket, SQL Developer, Apache tomcat,
WebSphere Application Server, SOAPUI

Metodologias

RUP, Scrum

Ofimatica

Microsoft Office

Nota. Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO Il

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

2.1 Empresa — actividad que realiza

Indra es una de las mayores empresas de tecnologia y asesoria a nivel mundial,
proporciona soporte técnico a las operaciones criticas de negocio global de sus clientes.
Es la compafiia mas importante a nivel mundial en términos de soluciones personalizadas
para distintos sectores de la industria militar y del transporte, y es la mentora principal en
términos de transformacion digital e informacion en Espafia y América Latina.

La estrategia de negocio integral y de alto valor de la compafiia se basa en una
completa gama de bienes Unicos con un importante componente de innovacion. Con mas
de 56.000 trabajadores, presencia local en 46 paises, 3.851 millones de euros en ventas y
actividades comerciales en mas de 140 paises, Indra tuvo un sélido ejercicio 2022.

La misién de la compafiia y los nuevos valores establecidos ayudan a definir Indra.
"At the Core" es el término utilizado para describir e ilustrar la evolucion estratégica de
Indra.

Por otro lado, los nuevos principios que establecen y dirigen a Indra son:
- Liderazgo. Genera un impacto significativo a través de resultado concretos
- Fiabilidad. Establecer conexiones duraderas y confianza a través de la calidad y
la experiencia.
- Enfoque. Definir claramente el camino de avance es esencial para la
especializacion empresarial.
- Flexibilidad. Fomenta una estrecha relacion con el cliente y diferencia a Indra de

sus rivales.



2.2 Misién

Administrar el conocimiento e innovacion por parte de cada publico, ya que son
las principales areas de responsabilidad de la empresa. Ademas, Indra ofrece una amplia
gama de servicios beneficiosos para sus clientes, como desarrollo de proyectos,
consultoria, integracion de sistemas y aplicaciones, y outsourcing de procesos de
negocios y de sistemas informéticos. Las dos secciones principales de este producto se

denominan Soluciones y Servicios.

2.3 Vision

La vision se apoya en la sostenibilidad a largo plazo asociado a la buena conducta
de la compaiiia con sus publicos tanto en el &mbito econdmico, ambiental como social,
ademas de ser una compafiia novedosa y del conocimiento en las relaciones con nuestros
publicos (empleados, clientes, proveedores, etc.), asi como con los grupos que le dan
sustento y le brindan ayuda, y las poblaciones con las que acttan.

La responsabilidad corporativa, segln Indra, debe ser coherente con la actividad
natural del negocio, la generacion de riqueza y en su caso a través de la prestacion de
servicios y soluciones, asi como con aquello que hace especial y Unica a la organizacion:

la innovacion.

2.4 Organigrama

La empresa tiene varios tipos de mercado, a continuacion, se muestra la

estructura del Mercado de Telecomunicaciones donde se desarroll6 el presente trabajo.



Figura 1: Organigrama de la empresa — Mercado Telecomunicaciones
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

2.5 Area, cargo y funciones desempefiadas

El creador de este trabajo viene ejerciendo el cargo de Analista-Programador a
partir de febrero del 2016 hasta la actualidad en el departamento de Negocios — Servicio
Evolutivo. Las funciones de esta area son la atencion de incidencia, desarrollo de

aplicaciones de los diversos proyectos.
Funciones:

- Elaboracién de los requerimientos funcionales.

- Implementacion en los lenguajes Java, Javascript, PHP, PL/SQL Oracle, schell-
Script.

- Atencion y solucion de incidencias

- Elaboracion de la documentacion

- Creacién de reportes.

- Mantenimiento de las aplicaciones, entre otros.



2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacion

Se ha tenido la vivencia de trabajo en diversos proyectos en la empresa, se detalla

algunos proyectos.

- Proyecto Portanode, Aplicativo usado para la gestion de la portabilidad de
clientes telefonicos de servicio movil y fija. Se realizo el analisis, desarrollo de
nuevos requerimientos, mantenimiento al aplicativo, apoyo en los Pases a
Produccidn, elaboracion de documentacion, afinamiento de consultas SQL,
modificacion de Stored Procedure de ORACLE, migracion a nueva arquitectura,

entre otras actividades.

- Proyecto IME, Aplicativo usado para la recepcion, procesamiento y envié de
CDR (Call Detail Record) a las diferentes areas como Fraude, BI, Datawarehouse,
etc. En este proyecto se apoyo con la configuracion de nuevos flujos, atencion y
resolucion de incidencias, modificacion de Script de procesamiento,
documentacién de nuevos requerimientos, monitoreo de recursos del aplicativo,

entro otras actividades.

- Proyecto Evaluacion de clientes, Aplicativo usado para las diversas
evaluaciones que se tienen que realizar al cliente para concretar la venta de un
servicio/producto. Se participo en el desarrollo del aplicativo, atencion de nuevos
requerimientos, resolucién de incidencias, creacién de reportes, monitoreo del
aplicativo, apoyo en los pases a produccion, afinamiento de consultas SQL, entre

otras actividades.

- Proyecto Generacion de documentos, Aplicativo usado para la creacion de
diversos documentos, como las Notas de crédito, Factura, Contrato, Portabilidad,
reclamos, etc. En este proyecto se tuvo la contribucion en el desarrollo y anélisis
de nuevos requerimientos, atencion de incidencias, monitoreo del aplicativo,

generacion de reportes, mejoras en los Stored Procedure, entre otras actividades.
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Proyecto Notificador, Firma y Certificado Digital, Aplicativo usado para la
solicitud de firma, certificado digital y Notificacion por email/correo de contratos.
Se participo en el desarrollo del aplicativo, atencion de incidencias, en la mejora

de procesos, optimizacién de las consultas SQL, creacion de reportes a medida.

Proyecto Goya, Aplicativo usado para la gestion comercial de productos
enfocado en clientes corporativos. Se participo en la definicion de requerimiento
y programacion del software, atencion de incidencias, creacion de documentacion,

nuevas mejoras requeridas, afinamiento de consultas SQL.
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CAPITULO llI

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacion Problematica

3.1.1 Definiciéon Del Problema

El departamento de ventas no cuenta con un software que realice todo el proceso
de evaluacion del cliente, este proceso se viene realizando ejecutando cada evaluacion
con diferentes aplicativos, lo que ocasiona demora en los tiempos de atencion.
Adicionalmente se requiere bajar la cantidad de reclamos por motivo sefial deficiente, por

lo que se requiere adicionar la evaluacion de cobertura geogréfica.

3.2 Solucién

El presente trabajo busca solucionar el problema definido con la implementacion
de un software que pueda realizar los diferentes tipos de evaluacién y otros procesos
adicionales que se requieren durante el proceso de venta, con el fin de tener un proceso

mas eficiente y se pueda brindar un mejor servicio al cliente.
3.2.1 Objetivos

3.2.1.1 Objetivo General

e Implementar una aplicacion web que pueda realizar los diversos tipos de
evaluacion que se realizan al cliente para poder optimizar y disminuir los

tiempos de atencion en el proceso de venta.

3.2.1.2 Objetivos Especificos

e Incorporar la evaluacién de cobertura geogréfica.
e Generar reportes de forma automatizada y realizar la transferencia a las
diferentes areas.

e Aumentar la capacidad de procesamiento de transacciones.
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e Disminuir los tiempos para realizar mejoras o modificaciones en el
aplicativo.

e Mejorar los tiempos de atencion de incidencias en el aplicativo.

e Incorporar la visualizacion de los documentos y solicitud de firma digital.

e Disminuir el tiempo en el proceso de venta.

3.2.2 Alcance

3.2.2.1 Alcance Funcional

El alcance funcional de este proyecto comprende los siguientes puntos:

Evaluacién del score crediticio del cliente, permitira identificar el puntaje
crediticio que tiene asignado el cliente y de esta manera ofrecer productos
adecuados al cliente.

Evaluacion de la cobertura geogréfica, permitiré identificar si en el centro poblado
evaluado se tiene cobertura de Movil, 3G, 4G, etc.

Evaluacién de portabilidad, nos indica si el cliente es apto para realizar la
portabilidad.

Validacion Biométrica, permite realizar la evaluacion biométrica del cliente, para
su correcta identificacion.

Validacion NO Biométrica, a través de preguntas permite validar la identificacion
del cliente.

Solicitud de Firma Digital, se brinda la opcion de mandar la solicitud de Firma
Digital de un documento.

Visualizacion de contratos, muestra en la pantalla el documento que corresponde
a la transaccion.

Generacion automatizada de reportes, a través de un crontab permite configurar

la frecuencia de ejecucion del reporte y el envié a el servidor configurado.
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3.2.2.2 Alcance Organizacional

El proyecto fue demandado por el departamento de Sistemas e innovacion Digital
para ayudar al area de Ventas.

3.2.2.3 Alcance Geogréfico

El aplicativo serd utilizado en todo el pais por los diferentes canales de venta como
Call Center, tiendas comerciales, distribuidores oficiales, etc.

Figura 2: Alcance geogréafico

Arequipa
Arequipa®

Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Etapas y Metodologia
3.2.3.1 Etapas

Para la realizacion de este proyecto fue necesario el manejo de las siguientes

fases:

Fase inicial de Planificacion Se realizd la obtencién de la informacion en base a
reuniones con los usuarios para que detallen informacion del desarrollo, la identificacion
de riesgos potenciales, asi como la estimacion del esfuerzo y recursos necesario para

lograr la ejecucion del proyecto.

Fase de elaboracién del Andlisis y disefio: Se identificd los casos de uso y se especifica
los requerimientos del cliente en la documentacion. Se realiza el disefio para la

elaboracion de la arquitectura, entre otras actividades.

Fase de Construccion: Se implementd los requisitos indicados en las especificaciones.
Se realizaron pruebas integrales con el equipo de QA.

Fase de Implantacion: Se realiza la instalacion y configuracion del software en el
entorno Productivo, se brinda capacitacion al usuario final y se verifica que la

documentacion esté concluida.

3.2.3.2 Metodologia

RUP

Rational Unified Process es un esquema de proceso de desarrollo de software
propiedad de Rational Software. Incorpora muchos de los mejores métodos de
desarrollo de software que han sido desarrollados a lo largo de muchos afios y en una
amplia gama de escenarios por varios autores. Ofrece directrices estrictas para asignar
y supervisar actividades y tareas. Con esta técnica, los desarrolladores de software
pueden crear productos de alta calidad que satisfagan las expectativas de los usuarios

finales y se atengan a un presupuesto y un calendario predecibles. (Kruchten, 2004)
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Caracteristicas de RUP

Gestidn por casos de uso: Los CU son las capacidades de asistencia que el
sistema debe ofrecer al usuario, En RUP, los casos de uso sirven de referencia a
lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo. (Martinez & Martinez, 2000)
Iterativo e incremental: indica que la aplicacion se divide en proyectos mas
pequefios, cada uno de los cuales implementa una parte de los requisitos. El
desarrollo de estos proyectos més pequefios es una iteracién que afade
gradualmente méas funcionalidad al sistema. (Silva, Barrera, Arroyave, &
Pineda, 2007)

Desarrollo basado en componentes: segun lo recomendado por RUP, implica
por dividir el sistema en componentes individuales con interfaces bien definidas.
Una vez establecidos estos componentes, se unen para formar el sistema
completo. (Martinez & Martinez, 2000)

Proceso integrado: EI RUP desarrolla un marco que incorpora ciclos, disciplinas,
principios, mitigacion de riesgos, control de calidad, administracion de proyectos
y de la configuracion. Por otro lado, el proceso de consolidacién crea una
estructura unificada que incorpora todos estos componentes a la perfeccion.
(Martinez & Martinez, 2000)

3.2.4 Fundamentos Utilizados

3.2.4.1 RUP

El objetivo de este proceso es traer orden y coherencia al desarrollo de software,

que incluye una serie de pasos esenciales que traducen las demandas de los usuarios en

un sistema de software funcional. (Amo, Martinez, & Segovia, 2005)

Los profesionales reciben una guia completa para aplicar las mejores practicas de

software moderno de manera efectiva a través de RUP. Esto incluye el desarrollo

iterativo, priorizar un enfoque que priorice la arquitectura, gestionar el riesgo durante

todo el proceso y garantizar continuamente la calidad del software. A pesar de que hoy

en dia hay cientos de proyectos en marcha que hacen un uso eficiente de RUP, muchos
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equipos encuentran bastante intimidante el concepto de introducir un nuevo proceso que
consideran enorme y complejo. RUP no siempre tiene que ser un proyecto enorme o
complicado. (Kroll & Kruchten, 2003)

3.2.4.1.1 Fases de la Metodologia RUP
Inicio

En la primera fase del proyecto se define el alcance del trabajo, asi como el
modelo de negocio. Determine los casos de uso y los actores, a continuacion, cree los
casos de uso mas significativos (20% del modelo total). Para decidir qué recursos deben

destinarse al proyecto, cree un plan de negocio. (Rational Software Corporation, 1998)

Elaboracién

El principal objetivo de la fase de elaboracién es examinar el dominio del
problema, sentar las bases para la arquitectura, orquestar un plan integral del proyecto
y mitigar los riesgos potenciales. A lo largo de esta fase, se construye un modelo
preliminar de la arquitectura, este prototipo tendrd que someterse a un desarrollo
continuo a través de una serie de iteraciones antes de que pueda considerarse el sistema
final. Este prototipo también deberia incorporar los principales casos de uso que se

identificaron durante la fase preliminar. (Rational Software Corporation, 1998)

Construccién

La meta principal de esta fase es adquirir progresivamente la operatividad del
producto mediante el uso de la iteracidn continua como método de desarrollo. En esta
fase es fundamental asegurar que todos los componentes, especificaciones y
caracteristicas esten completamente implementados, probados y combinados para

adquirir una version adecuada del producto final. (Rational Software Corporation, 1998)

Transicion

La fase de transicion sirve para acercar el producto a los usuarios finales, y esto

engloba varios objetivos. Estos objetivos incluyen la creacidn de versiones nuevas y
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actualizadas del producto, garantizar que la documentacion esté completa, impartir
conocimientos a los usuarios para que puedan operar el producto sin problemas, asi
como tareas generales relacionadas con la instalacion, configuracion, instalacion y

usabilidad del producto. (Rational Software Corporation, 1998)

Figura 3: Ciclo de vida RUP
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Fuente: Diaz & Rubiano, 2017

3.2.4.1.2 Disciplinas

Las disciplinas estan relacionadas con el flujo de trabajo, que es un conjunto de
procesos para finalizar cada disciplina, se clasifican en 2 grupos: primarias y de apoyo.
Las primarias son las que deben completarse para que un proyecto de software tenga
éxito. Las disciplinas de apoyo juegan un papel crucial al proporcionar caracteristicas
adicionales a las disciplinas primarias, las de apoyo funcionan en conjunto con las
principales para garantizar la implementacion exitosa del proyecto. (Rueda Chacon,
2006)

- Disciplinas Primarias

Modelado de Negocio

El objetivo es conocer la estructura y los procedimientos de la organizacion, asi

como identificar los problemas existentes y las areas potenciales de desarrollo. Utiliza el
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modelo de CU del negocio para detallar los procesos del empresariales, ademas de utilizar
diagrama de Actividades y de Clases. (Rueda Chacdn, 2006)

Requerimiento

El objetivo principal de este proceso es definir el propdsito del sistema, resaltar
cualquier limitacion potencial y proporcionar un cronograma y presupuesto estimados
para el desarrollo. Para lograr esto, se emplea el modelo CU para modelar el sistema.
Ademas, se crean diagramas de estado para cada CU y se incluyen especificaciones

adicionales para garantizar una cobertura integral. (Rueda Chacén, 2006)
Analisis y Disefio

Tras el desarrollo de una arquitectura robusta y la modificacion del disefio para
adaptarlo al entorno de implantacion, los requerimientos se convierten en un disefio para
el sistema. El trabajo de modelado que requiere este campo es lo que lo distingue de los
demas. No sdlo se traducen los requerimientos en clases, subsistemas y relaciones, sino
que también se establecen los criterios de los requisitos no funcionales, se desarrolla la

base de datos y se lleva a cabo la identificacion de componentes. (Gracian Hernandez,
2006)

Implementacion

En el campo de la implementacion, los artefactos y el trabajo realizado en el disefio
se utilizan para cambiar en Clases, paquetes de archivos con codigo fuente, ejecutables,
etc. Una vez creado cada uno de estos componentes, se combinan y unen en un sistema

gue pueda ejecutarse. (Gracian Hernandez, 2006)

Prueba

Los objetivos del proceso son tres: en primer lugar, confirmar la fusion exitosa de
cada componente (lo que se conoce como prueba de integracién); en segundo lugar,
comprobar que se han cumplido todos los requisitos (o que se denomina prueba del
sistema); y por ultimo garantizar que todos los errores identificados hayan sido

subsanados antes del despliegue al ambiente de produccion. (Rueda Chacén, 2006)
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Despliegue

El objetivo de este campo es garantizar que el producto esté totalmente equipado
para el usuario final y que sea entregado y recibido de forma segura por dicho usuario.
En esta seccion, las operaciones de prueba de software se llevan a cabo en el entorno de
produccién (Beta Testing), junto con tareas que incluyen el empaquetado, la distribucion
y la instalacion del producto, asi como la educacion de los usuarios en su operacion.
(Rueda Chacon, 2006)

- Disciplina de Apoyo
Gestion y Configuracion de Cambios

Cuando varias personas trabajan juntas en un proyecto, es vital mantener cierto
nivel de control sobre la cantidad de artefactos que se producen. Los controles de edicion
son beneficiosos porque evitan errores costosos, como reparar algo que ya se ha
corregido, y garantizan que los artefactos resultantes no entren en conflicto entre si.
(Rueda Chacon, 2006)

Gestion del Proyecto

El propésito de la gestion de proyectos de software es lograr el equilibrio entre los
objetivos competitivos, la gestion de riesgos y la superacion de las limitaciones para
ofrecer un producto que satisfaga las necesidades tanto del cliente como del usuario. A
través de una gestion competente de proyectos, se logra la entrega exitosa de software, lo

gue conduce a mejoras en el desarrollo de software. (Rueda Chacén, 2006)

Entorno

El énfasis principal de este proceso se centra en los pasos cruciales necesarios para
establecer el proyecto y explica las actividades necesarias para generar instrucciones de
apoyo al proyecto. Su principal objetivo es proporcionar a las empresas de desarrollo de
software un ambiente propicio para la creacion de sus productos mediante la entrega de

procedimientos y herramientas de desarrollo de software. (Rueda Chacon, 2006)
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Figura 4: Esfuerzo respecto a las fases
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Nota. Fuente: Julio César Rueda Chacén ,2006

3.2.4.2 UML (Lenguaje de Modelado Unificado)

UML es un lenguaje de modelado visual que hace uso de diagramas para ilustrar

muchas facetas de un sistema. Especificamente, UML proporciona una coleccion de

recursos que permiten el modelado, analisis y disefio de sistemas orientados a objetos.

(Rivas Asanza & Mazén Olivo, 2015)

Beneficios del UML

- Los desarrolladores reciben un lenguaje de modelado visual sencillo y expresivo

para disefiar modelos mediante UML. El Lenguaje de Modelado Unificado

amalgama una coleccion de conceptos fundamentales de modelado que han

ganado aceptacion en numerosas herramientas de modelado y metodologias de

desarrollo.

- Incorpora las mejores practicas teniendo en cuenta una amplia gama de

perspectivas basadas en diferentes niveles de abstraccion, tecnologias de

implementacién, arquitecturas y mucho mas.
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- Al integrar conceptos de desarrollo de alto nivel, como patrones, componentes,
marcos y colaboraciones, puede aprovechar plenamente las ventajas de la
orientacion a objetos y la reutilizacion en su trabajo.

- No depende de ningln lenguaje de programacion o método concreto para
desarrollar software.

- Se pone a disposicion una base formal para comprender el lenguaje de modelado.

3.2.4.3 Model View Controller (MVC)

MVC es un acronimo que significa "Modelo-Vista-Controlador". Este patrén de
disefio ilustra la forma adecuada de estructurar y organizar los numerosos componentes
de un sistema de software, asi como las interacciones y responsabilidades que existen

entre dichos componentes. (Aguilar, 2019)

Figura 5: Esquema Modelo Vista Controlador.

."f- S,

C

. controlador

Nota. Fuente: Elaboracion propia

- El Modelo

Su proposito principal es contener componentes que representan la légica de
negocio y los méetodos de persistencia del sistema, adicionalmente se podra encontrar las
limitaciones, implementacion de reglas y las operaciones que nos ayudaran a gobernar las
entidades de dominio. (Aguilar, 2019)
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- Lavista

Es responsabilidad de este componente proporcionar la interfaz del software, lo
que significa que es el componente que hace que los resultados sean accesibles a los
usuarios. Por lo general, la vista se percibe como una descripcion del estado actual de un

modelo dentro de una accién o situacion particular. (Aguilar, 2019)

- El controlador

Actla como intermediario entre la vista'y el modelo. Este mediador es responsable
de regular las interacciones del usuario solicitando informacion del modelo vy

transmitiéndola a la vista para que lo muestre al usuario. (Cerda Grefa, 2019)

Beneficios del Uso de MVVC

- Facilidad del mantenimiento y simplificacion del codigo.
- Las modificaciones de la interfaz pueden aplicarse rapida y facilmente.
- Permite personalizar las interfaces de usuario segin sea necesario.

- Facilita la colaboracioén entre desarrolladores.

3.2.4.4 Servicio Web SOAP

SOAP proporciona un protocolo simple y ligero para intercambiar datos XML
(Extensible Lenguaje de marcado) a traves de la web. (Cerda Grefa, 2019)

SOAP implementa tecnologias facilmente adaptables a dispositivos mdviles, por
el conocimiento de las limitaciones y consumo de recursos, asi como del formato de
transmision de mensajes. Los servicios SOAP siguen un modelo estandar que se apoya
en HTTP como protocolo de transmision y XML para la codificacion de informacion.
Este protocolo no depende del lenguaje de desarrollo, la plataforma de hardware o la
implementacién de servicios utilizada, la utilidad de SOAP se basa en la utilizacion de
protocolos ligeros y estandar que proporcionan una conexion eficaz para la transmision
de datos. (Flores, Evelin, & Sayago, 2019)
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Ventajas de servicios Web SOAP

- Gestidén de entornos informaticos distribuidos.

- Manejo de errores integrado.

- Extensibilidad, las extensiones WS-* como WS-Security, WS-Addressing y otras

pueden mejorar las capacidades de la aplicacion.

- Independencia de idioma, plataforma y transporte.

- Protocolo neutral, accesible a través de HTTP, SMTP, TCP y otros protocolos.

Figura 6: Funcionamiento de SOAP

SOAP

HTTP

XML

HTTP

Nota. Fuente: Sergio Manuel Rodriguez Vega ,2021

Tabla 5: Casos adecuados de Uso de la tecnologia SOAP y REST

SOAP

REST

-La aplicacion requiere procesamiento y
Ilamadas asincronas.

-Debe garantizarse un grado minimo de
fiabilidad y seguridad de la aplicacién.
-Requiere que ambas partes (el proveedor
y el consumidor) lleguen a un consenso
sobre el formato de intercambio.

-El programa requiere una gestion del
estado de la conversacion y de la
informacién contextual para funcionar

correctamente.

-Existe un limite tanto en el ancho de
banda como en los recursos.

-Es necesario realizar una operacién
CRUD que no tenga estado y no es
necesario continuar con la operacion mas
alla de su finalizacion.

-La operacion sin estado del enfoque
REST permite el almacenamiento en

caché de informacion.

Nota. Fuente: Sergio Manuel Rodriguez Vega ,2021
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3.2.4.5 JAVA

En 1995 se introdujo Java como lenguaje de programacion y plataforma
informéatica con el respaldo de Sun MicroSystems. Con su rapidez, seguridad y
confiabilidad y ofrece soporte para una amplia variedad de hardware, desde ordenadores
portétiles hasta centros de datos masivos.

Esta tecnologia se utiliza para la creacion de aplicaciones que son versatiles y
pueden adaptarse a diversas plataformas, como consolas de juegos, sistemas informaticos
convencionales, supercomputadoras, asi como dispositivos mdviles y aplicaciones

basadas en web. (Patricio Medina, Teresa Freire, 2015)

Figura 7: Esquema del proceso de creacion de un programa Java

Programa.java Programa.class

Programa )
Fuente Compilador __' Ejecutable
i!
"

El lenguaje de programacion Java presenta las siguientes caracteristicas:

Nota. Fuente: Elaboracion propia

- Multiplataforma

- Robusto

- Orientado a objetos.
- Distribuido

- Multitarea

- Seguro

- Interpretado y compilado a la vez
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3.2.4.6 Base de datos Oracle

El sistema de gestion de bases de datos (SGBD) en discusion se considera seguro
debido a que implementa un sistema de copia de seguridad y restauracién de informacion.
Oracle es utilizado por la gran mayoria de las empresas de telecomunicaciones en
América Latina, por lo que se puede afirmar que es un SGBD confiable, que no presenta
riesgos en su uso dentro de la organizacion y que, sobre todo, contribuye al ahorro de

costos por su amplia disponibilidad en el mercado. (Garcia Diaz, 2013)

Oracle es ampliamente reconocido como uno de los sistemas de bases de datos

mas completos, gracias a las siguientes caracteristicas:

- Compatibilidad con varios sistemas operativos.
- Solidez.
- Adaptabilidad.

- La prestacion de asistencia para las transacciones.

3.2.4.7 Trabajos Relacionados

Desarrollo de un software web para facilitar la administracién de citas en los centros
de salud

El presente trabajo plantea el problema de la gestién para conseguir una cita
médica en un Centro de Salud, ya que en ese momento solo se podia realizar la cita de

manera presencial ocasionando pérdida de tiempo e insatisfaccion en el usuario.

Se propone realizar el desarrollo de un sistema informatico para agilizar el proceso
de programacion de citas médicas y poder tener un mejor control y seguimiento, Ademas,
se ha sugerido poner en marcha el servicio de intermediacion con el RENIEC para

mejorar el proceso de registro de datos médicos.

Para el desarrollo del Proyecto se utilizo la metodologia RUP, se hizo uso de los
diversos diagramas que ofrece el UML, como Diagrama de CU, Diagrama de

componentes, Diagrama de secuencia, entre otros.
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Se tiene como resultado gran disminucion en el tiempo que toma la solicitud de
una cita médica (en promedio 5 minutos) a comparacién de las 4 o 5 horas que tomaba
realizar la cita de manera presencial, con respecto al registro de la historia clinica se tiene

un tiempo promedio de 2 minutos y de forma manual el promedio era de 9 minutos.

Por lo que se concluye que hay evidencias suficientes que indican que se mejoro
la gestion de solicitud de citas médicas y registro de Historia Clinica, lo que supone
beneficios tanto para los pacientes como el personal de los Centros de Salud. (Morales,
Chuquiray Enriquez, & Basurto T., 2023)

Figura 8: Menu del Sistema de Gestion de Citas

o) Y
@g PERU || Ministerio de Salud

Registro Pacientes Registro y /o Actualizaciéon de datos del paciente 3
Registro de citas j
e E s Cae Ry xipodaseniio. )
Confirmar Citas ‘ Confirmar la citas registradas j
Referencias Busqueda e impresion de referencias 3
Ordenes Solicitadas ~ Listado y busqueda de citas para registrar el pago

Nota. Fuente: Jose L. Basurto T., Renzo J. Morales L., Adrian L. Chuquiray Enriquez,
2023

Desarrollo de una Software Web de Administracion de Pago de servicios para una
compania de Telecomunicaciones.

El presente proyecto expone la necesidad de optimizar la gestion de pagos de
servicios a través de una aplicacion Web. El proyecto serd usado en todos los locales a
nivel nacional, para tener un control de los desembolsos y poder contar con un sustento
de pago ante entidades como la SUNAT.
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Se indica en las conclusiones del autor que la integracion de las mejores practicas
propuestas por el enfoque RUP y Lenguaje de Modelado Unificado, nos permite la
definicion de todas las especificaciones, el disefio del sistema, la implementacién de la
base de datos y posibilitar la implementacion de los requisitos manteniendo el

cumplimiento de los plazos de entrega en cada iteracion.

Se indica que antes de usar el sistema implementado el proceso de control de los
comprobantes de pago era tediosa y con mucha inconsistencia y tomaba en promedio mas
de 5 dias para presentar el reporte de liquidacion, con la implementacion del proyecto se
logré optimizar todos los procesos; en consecuencia, reducir el esfuerzo y tiempo que se

requeria para estas actividades.

Por lo cual se concluye que el proyecto tuvo un impacto positivo en la gestion de
pagos de servicios. (Richard, Salazar, & Marcelo Baildn, 2020)

Figura 9: Diagrama de CU del Proyecto

uc Modele de Casos de Uso/

—_—
Visualizary
gistrar recibos de lescargar imagene
energia
Generar reportes de
j —_—
—

validacion de datos de
Digitador ~—

- recibos de energia
—
gistrar recibos de T—
saneamiento _ — —

Generar reportes de

validacion de datos de

p 2 -
— ecibos de saneamient -
—

— ///
Renombrar imagenes —_ //
— -
enerar reportes de
energia

ordinador

Consultar

— suministros de
energia - enerar reportes de
onsultar suministros - — saneamiento
de saneamiento wextends = <y,
gistrar suministro
de energia
1
1
1

«ext;end »
%

egistrar suministro /Regmlrar local
de saneamiento
quuldad\
ontrol de acceso al
sistema

Nota. Fuente: Richard E. Salazar S., Marcelo Bailon S, 2020

%
>0
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3.2.5 Implementacion de las Areas, Procesos, Sistemas y Buenas
Précticas.

3.2.5.1 Diagrama de Casos de USO

3.2.5.1.1 Casos de USO: Primera Llamada

Figura 10: Diagrama de caso de Uso: Primera Llamada

uc Primera_llamada J

Consultar Portabilidad

Consultar Score Crediticio

Vendedor
Consultar Cobertura

Nota. Fuente: Empresa en Estudio
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3.2.5.1.2 Casos de USO: Segunda Llamada

Figura 11: Diagrama de caso de Uso: Segunda Llamada

uc Segunda Llamada J

Validacion Biométrica

Validacion NO
Biomeétrica

_________

zincludes

Vendedor

Flujo Extranjero

Nota. Fuente: Empresa en Estudio
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3.2.5.1.3 Casos de USO: Generacion de Reportes

Figura 12: Diagrama de caso de Uso: Generacion de Reportes

uc Generacion de Reportes )

Reporte de Transacciones
Biométricas, No Biométricas y
Extranjero

Reporte de Consultas
Scoring

Reporte de Operador
Cedente

Command Center

Reporte NO Respuesta HP-
Exstream

Reporte Ante Caidas
Reniec

Nota. Fuente: Empresa en Estudio
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3.2.5.2 Especificacion de Casos de Uso

Tabla 6: Lista de Casos de Uso

Identificador Caso de Uso

Descripcion

Cus01 Consultar Portabilidad Verificar si el cliente es apto para
realizar la portabilidad.

CuUSs02 Consultar Score Crediticio Verificar el score crediticio del
cliente

CuUs03 Consultar Cobertura Verificar si se cuenta con cobertura
geogréfica del servicio.

CuUs04 Consentimiento de datos Confirmar si el cliente desea recibir
promociones comerciales.

CUS05 Validacion Biométrica Realizar la validacion Biométrica
del cliente.

CuUSs06 Validacion NO Biométrica Realizar la validacion NO
Biométrica del cliente.

Cuso07 Descargar Declaracion Jurada  Obtener la declaracion jurada de
imposibilidad de realizar la
validacién biométrica.

CuUS08 Flujo Extranjero Descarga de los contratos.

CUS09 Reporte Consulta Scoring Generar reporte y enviarlo por FTP
al servidor configurado.

CUS10 Reporte de Transacciones Generar reporte y enviarlo por FTP

Biométricas, No Biométricasy  al servidor configurado.
Extranjero

Cus11 Reporte de Operador Cedente  Generar reporte y enviarlo por FTP
al servidor configurado.

CUS12 Reporte NO Respuesta HP- Generar reporte y enviarlo por FTP

Exstream al servidor configurado.
CuUsS13 Reporte Ante Caidas Reniec Generar reporte y enviarlo por FTP

al servidor configurado.

Nota. Fuente: Empresa en Estudio
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Tabla 7: CUSO1 — Consultar Portabilidad

Cadigo Ccuso1

Nombre Consultar Portabilidad

Objetivo Verificar si el cliente es apto para realizar la
portabilidad

Actores ASO1_Vendedor

Precondiciones

Se requiere el envio de los pardmetros nimero de documento, tipo de documento, canal de
venta, tipo de transaccidn y usuario de vendedor.

Flujo Basico

N A BN R

Se tiene que enviar los parametros requeridos a la web.

Hacer click en la opcion de “Portabilidad”.

Seleccionar el tipo de servicio “Mavil”, “Fija”.

Ingresar el nimero de teléfono a evaluar.

Seleccionar el producto de origen “PrePago”, “PostPago”.

Seleccionar Operar Origen “Entel”, “Viettel”, “Wigo”, etc.

Hacer click en “Consultar”.

Se enviara la peticién al servicio de portabilidad y se esperard la respuesta

asincrona y se tendra un tiempo de espera de 130 seg.
9. Unavez se obtenga la respuesta del servicio se mostrara la informacion.

10. El CU termina.

Flujo Alternativo

En el punto 1:

En caso no se envié los parametros requeridos, se mostrara la pantalla con el mensaje

“Falta pardmetros de entrada”
En el punto 8:

En caso no se obtenga respuesta por parte del servicio en el tiempo esperado, se
emitird un mensaje informando que se excedio el tiempo de espera.

Post Condiciones

Se muestra la informacidon de portabilidad del cliente.

Prototipo
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Seleccionar opcion de Portabilidad

Sistema de informacion y Validacion Cliente

DNI: 70433024

Portabilidad PostPago

Se ingresa los datos requeridos
Sistema de informacién y Validacién Cliente

DNI: 70439024

s

Consulta Previa

. R
Tipo de sevicio ‘ vl - ‘

Namero 958445165 ‘ Producto ‘ PostPago v ‘ Operador ‘ America Movil Peru SAC (Claro) v | Q Consultar
de - Origen S Origen

Teléfono

Se espera la respuesta asincrona

Aviso
A Aviso Su peticion se esta procesando espere por favor...Tiempo restante 130 Segundos A Su peticion se esta procesando

espere por favor..Tiempo
restante 130 Segundos

Sistema de informacién y Validacién Cliente

DNI: 70439024

Portabilidad Prepago

Consulta Previa

Tipo de sevicio *

| v
Numero a Producto . “ Operador America Movil Per - “
de Origen Origen
Teléfono

Se muestra mensaje con la informacidn de |la portabilidad del cliente

Consulta Previa

Tipo de sevicio * M

NUmero 5 Producto s v Operador America Movil Per v
de origen origen
Teléfono

Mensaje APROBADO Motivo

ID Consulta 22231029050010581 Fecha Alta 12/10/2018

Monto deuda Fecha Vencimiento

Fecha Culminacién
Contrato

Nota. Fuente: Empresa en Estudio
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Tabla 8: CUS02 — Consultar Score Crediticio

Cédigo CuUs02

Nombre Consultar Score Crediticio

Objetivo Verificar el score crediticio del cliente
Actores AS01_Vendedor

Precondiciones

Se requiere el envié de los pardmetros numero de documento, tipo de documento, canal de
venta, tipo de transaccidn y usuario de vendedor.

Flujo Basico

1. Setiene que enviar los parametros requeridos a la web.

Ingresar a la opcién de PostPago o Portabilidad.

3. Encaso de haber ingresado a la opcién de Portabilidad realizar la consulta de
portabilidad (CUSO1).

4. Hacer click en el botén “Calcular”.

5. Se enviara el request al servicio de Scoring y la respuesta obtenida se mostrard en
la pantalla.

6. ElICU termina.

N

Flujo Alternativo

En el punto 1:

En caso no se envié los parametros requeridos, se mostrara la pantalla con el mensaje
“Falta pardmetros de entrada”

En el punto 5:

En caso no se obtenga respuesta por parte del servicio se mostrara el mensaje “Error al
consultar Servicio Web”

Post Condiciones

Se muestra la informacion del score crediticio del cliente.

Prototipo

Hacer click en “Calcular”
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Sistema de informacién y Validacion Cliente

DNI: 70439024

Consulta Scoring

Se muestra la informacion del score crediticio del cliente
Sistema de informacidén y Validacién Cliente

DNI : 70439024

Consulta Scoring

Modelo: N* Operacion $72311020087416
Score 6471 C.F. Max: 950 Cant. Lineas: 1 Cap. financiamiento: 0

Accién: APROBAR

Mensaje: APLICA solo Centadoa............/ Cap. Financiamiento: 0

Restricciones: Para Alta Fija. aplica FINANCIADO // Para Mavil, Precio de Equipo: Sin Restricciones. /.Precio de Chip: S/. 1 / Cédigo de Financiamiento: 3

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

Tabla 9;: CUS03 — Consultar Cobertura

Cadigo CuUso03

Nombre Consultar cobertura

Objetivo Verificar si se cuenta con cobertura geografica del
servicio

Actores ASO1_Vendedor

Precondiciones

Se requiere el envid de los pardmetros nimero de documento, tipo de documento, canal de
venta, tipo de transaccidn y usuario de vendedor.

Flujo Basico
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Se tiene que enviar los parametros requeridos a la web.

Ingresar a la opcién de PostPago o Portabilidad o Prepago

En caso de haber ingresado a la opcion de Portabilidad realizar el CUSO1 y CUSO2.
En caso de haber ingresado a la opcion Postpago realizar el CUSO2.

Por defecto estara seleccionado el check “No conozco mi CPF”.

Quitar el check “No conozco mi CPF”.

Seleccionar el Departamento, Provincia, Distrito y Centro Poblado.

Se enviara el request al servicio de cobertura y la respuesta obtenida se mostrara
en la pantalla.

9. EICU termina.

NV AWM

Flujo Alternativo

En el punto 1:

En caso no se envié los parametros requeridos, se mostrara la pantalla con el mensaje
“Falta parametros de entrada”

En el punto 6:

En caso no se quite el check de “No conozco mi CPF” no se realizara la evaluacion de
cobertura.

En el punto 8:

En caso no se obtenga respuesta por parte del servicio se mostrara el mensaje “Error al
consultar Servicio Web”.

Post Condiciones

Se muestra la informacién de cobertura del cliente.

Prototipo

Quitar el check “No conozco mi CPF”
Centro Poblado Frecuente (CPF)

No conozco mi CPF: sin embargo deseo seguir con el procese de contratacion

Ingresar los datos requerido y hacer click en “Cobertura”

Centro Poblado Frecuente (CPF)

No conozco mi CPF; sin embargo deseo seguir con el proceso de contratacion

Departamento CALLAO v Provincia CALLAO

Distrito CALLAD v CentroPoblado CALLAO

% Cobertura
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Se muestra la informacién de cobertura del cliente

Centro Poblado Frecuente (CPF)

No conozce mi CPF; sin embargo deseo seguir con el proceso de contratacion

Departamento Provincia
Distrito CentroPoblado
Movil N TEC 4G N
TEC 3G N TEC 2G N
Fija N Fija TUP N
abonados
Fija Bas N

No tiene cobertura

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

Tabla 10;: CUS04 — Consentimiento de datos

Cadigo CuUso4

Nombre Consentimiento de datos

Objetivo Confirmar si el cliente desea recibir promociones
comerciales.

Actores ASO1 Vendedor

Precondiciones

Haber realizado el CUS01, CUS02, CUSO3

Flujo Basico

Hacer click en el botén “Continuar Validacion Datos”

Se consulta el servicio searchCustomer para obtener los datos del cliente.
Consultar al cliente si desea recibir Promociones Comerciales.

Segun respuesta dar check en “SI” (Valor por Defecto) o “No”.

Validar el correo electrénico, en caso no sea correcto modificar.

Hacer click en el botén “Validar”.

Se enviara el request al servicio web Updatelndividual para actualizar los datos.
El CU termina.

Nk WN R

Flujo Alternativo

En el punto 7:
Si no se obtiene respuesta o se recibe un mensaje no esperado al consumir el servicio
web se mostrara el mensaje “Error al consultar Servicio Web”.
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Post Condiciones

Se autoriza el envié de promociones al cliente.

Prototipo

Validacién de Datos
¢Autoriza a Movistar el envio de Promociones Comerciales?

Si NO A Consultar al Cliente si desea recibir promaciones comerciales

Correo electronico carturo.fernandezt@gmail.com

Nacionalidad: *

v Validar

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

Tabla 11: CUSO05 — Validacion Biométrica

Cédigo CUso05

Nombre Validacion Biométrica

Objetivo Realizar la validacién Biométrica del cliente.
Actores ASO1_Vendedor

Precondiciones

Haber realizado los flujos de la Primera llamada.

Se requiere el envio de los siguientes pardmetros: nimero de documento, tipo de documento,
canal de venta, tipo de transaccién, usuario de vendedor, numero de Orden, ROL, URL del
documento, Token.

Flujo Basico

Se tiene que enviar los pardmetros requeridos a la web.

Se muestra la pantalla la visualizacién del contrato.
Seleccidn la opcidn de “Validacién de huella/Biometria”
Click en el botén “Firmar Contratos Digitalmente”.

Se abrira popup para realizar la validacion Biométrica.

Se obtiene la respuesta de la validacion Biométrica (HIT OK).
Se envia a través del servicio web la peticién de firma digital.
Click en el botén “Descargar Contratos.”

. Guardar Contratos.

10. El CU termina.

©oONOU A WNE
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Flujo Alternativo

En el punto 1:

En caso no se envié los pardmetros requeridos, se mostrara la pantalla con el mensaje
“Falta pardmetros de entrada”

En el punto 5:

En caso el resultado de la validacidn Biométrica sea NO HIT, se finaliza el proceso, solo
se activara la opcidon de “cancelar Orden”.

Post Condiciones

Se realiza la validacién Biométrica, firma digital y descarga de documentos.

Prototipo

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

Tabla 12: CUS06 — Validacion NO Biométrica

Cédigo CUS06

Nombre Validacion NO Biométrica

Objetivo Realizar la validacion NO Biométrica del cliente.
Actores ASO1 Vendedor

Precondiciones

Haber realizado los flujos de la Primera llamada.

Se requiere el envio de los siguientes pardmetros: nimero de documento, tipo de documento,
canal de venta, tipo de transaccién, usuario de vendedor, numero de Orden, ROL, URL del
documento, Token.

Flujo Basico
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Se tiene que enviar los parametros requeridos a la web.
Se muestra la pantalla la visualizacion del contrato.
Seleccidn la opcién de “Discapacitado/Huella desgastada”
Click en el botén “Validacion No Biométrica”.

Se obtiene y muestra el cuestionario de preguntas.
Seleccionar las respuestas.

Click en botén “Siguiente”.

Enviar las respuestas para su validacion.

. Mostrar el resultado HIT o NO HIT.

10. El CU termina.

LN ULREWNRE

Flujo Alternativo

En el punto 1:

En caso no se envié los parametros requeridos, se mostrara la pantalla con el mensaje
“Falta parametros de entrada”.

En el punto 9:

En caso el resultado de la validacién NO Biométrica sea NO HIT, se finaliza el proceso,
solo se activara la opcion de “cancelar Orden”.

Post Condiciones

Se realiza la validacion NO Biométrica.

Prototipo

A Gt LS
Mo el 41547005,

CONEMATOOE PS50 AL KON D SEITVICHR, AIIMALL, ¥ THANSAS CIDRES. S2HVECKF MERILES, S IFALD ¥ CONTHIOL

L DATDS B CLENTE

m———— o v A preep— T

[— =

re——r |

[— AN PR N LSAR Y Dy v © LR P L) A MR I G SRS S, LA LA

I Validacidn No Biométrica I
i
Cancelar Orden

Nimera de arden: 621324778
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Walldacidm Mo Beomérics
Docummants: Dl 45742802
Conifirma tu kdentidad respondiendo. Cusl &3 & nomibne de fu madire®
1. ROSELLA
I ADELS

3 BuanCa

4 BRIGITTE

5 CARANDRA

Resultado de la verificacion

€ |HiT: Cuestionario Aprobado

NUumero de Transaccion: 111113

[ comer

Nota. Fuente: Empresa en Estudio
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Tabla 13: CUS07 — Descargar Declaracion Jurada

Cadigo Cuso7

Nombre Descargar Declaraciéon Jurada

Objetivo Obtener la Declaracion Jurada de Imposibilidad de
realizar la validacion Biométrica.

Actores AS01_Vendedor

Precondiciones

Haber realizado el CUS06

Flujo Basico

Hacer click en el botén “Descargar Declaracién Jurada”

A través del servicio de HP-Exstream se manda a crear el documento.
Se descarga a la PC el documento creado.

Click en el botén “Descargar Contratos.”

Guardar Contratos.

El CU termina.

ok wnNeE

Flujo Alternativo

No Aplica

Post Condiciones

Se realiza la descarga de la declaracién Jurada y descarga de documentos.

Prototipo

Numero de orden: 621324778

p——
1

Cancelar Orden
Y

DECLARACION_JU...pdf | Mostrar todo




INFORME | PAGINA 1/1

) ANEXO )
DECLARACION JURADA DE IMPOSIBILIDAD DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
BIOMETRICA

. DATOS PERSONALES DEL CLIENTE

Persona Natural ([ ) Persona Juridica [ )

Apellidos y Nombres / Razon social:

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

Tabla 14: CUS08 — Flujo Extranjero

Cédigo Cuso8

Nombre Flujo Extranjero

Objetivo Descarga de los contratos.
Actores ASO1 Vendedor

Precondiciones

Haber realizado los flujos de la Primera llamada.

Se requiere el envio de los siguientes parametros: nimero de documento, tipo de documento,
canal de venta, tipo de transaccién, usuario de vendedor, numero de Orden, ROL, URL del
documento, Token.

Flujo Basico

1. Setiene que enviar los parametros requeridos a la web.

Se muestra la pantalla la visualizacién del contrato.

El tipo de documento tiene que ser carnet de Extranjeria (CE), por defecto solo
permite seleccionar la opcién “Ciudadano Extranjero”

Hacer click en el botén “Descargar Contratos”.

Se muestra la lista de contratos.

Click en Descargar.

Se envia la peticidon al servicio de HP-Exstream.

Se descarga el contrato a la PC.

El CU termina.

wen

O oN U A
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Flujo Alternativo

No Aplica

Post Condiciones

Se realiza la descarga de los documentos.

Prototipo

Validacion de Identidad

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

Tabla 15: CUS09 — Reporte de Consultas Scoring

Cadigo CUS09

Nombre Reporte de Consultas Scoring

Objetivo Generar reporte y enviarlo por FTP al servidor
configurado.

Actores AS02_Command_Center

Precondiciones

Configurar en el Command Center la fecha y hora de ejecucién.

Flujo Basico
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Realiza la consulta en el Base de Datos.

Extrae la informacidn con las condiciones definidas.
Crea el archivo plano con la informacién.

Transfiere por FTP el archivo al servidor configurado.
El CU termina.

Flujo Alternativo

No Aplica

Post Condiciones

Se realiza la descarga de los documentos.

Prototipo

Nombre archivo WIC_ObtenerScore_DDMMAAAL
et

Total caracteres. 1129 (incluye separador)
Version 200
Hombre Tamaiio _ Ejemplo Descripcion Observacion
Score 0 4 |o100,0200, 0300 Score del cliente Crediticio del usuario Completado con ceros a ka izquierda
Accion Char | 15 |Aprobado [Accion Completado con espacios en blanco a Ja derecha
Cant. de Lineas T s |oto00 Nimero de lineas activas del cliente Completado con ceros a la izquierda
Cargo Fijo Méxima T 13 1300 Monto limite de compra del cliente en el dia Completado con ceros a la izquierda
N* operacion char |17 |181128011035 Codigo de transaccion que se genera en el sistema experto Completado con espacios en blanco a Ja derecha
Mensaje Char | 500 |NO APLICA & financiamiento Mensaje de texto que debe mostrarse en la web y en Amdocs al recibir el score Completado con espacios en blanco a la derecha

i Char | 500 |Precio de Equipo: Todos los Cargo Fio con PPF Mensaje de texto que debe mostrarse en la web al recibir el score Completado con espacios en blanco a la derecha
Fecha de consutta al servicio | Date 8 |e0181030 Fecha que se consulta al servicio formato AAAAWNDD
Tipo de documento Char 3 [1:DNI 2:Carnet Extarnjeria; 3:Paporte; 4:RUC Tipo Documento cliente Completado con espacios en blanco a la derecha
Documento de identidad char | 20 |43215678 Numero Documento clisnte Completado con espacios en blanco a la derecha
Tipo de consuta char| & |mm Tipo de consutta, ACTION_TVPE que llega a WIC Completado con espacios en blanco a la derecha
Usuario_Simple: Char | 20 |cEC_Wipro Usuario login que llega a WIC Completado con espacios en blanco a la derecha
Canal char | & |cec Canal que llega a WIC Completado con espacios en blanco a la derecha

Nota. Fuente: Empresa en Estudio

46



3.2.5.3 Diagrama de Flujo

Figura 13: Diagrama de Flujo del sistema.

micio
Trnas
. ese Iniciawic E
z
— s Gy
Srmmea T e
Informacion y dtas
Valaasén de
Cliente

Ed PastPage

&

g R { Consulta Cobertu

£
s |2
H

g o Cantramsany walidbEion Descargar 1 Contiptos

i seauna B Visuaizacion de 2 Contrator [ IR et

H Taentidaa ontrato N

g v

g no L Cunceisr

E lldacion de oraen

¥ Huela/Bometrca L J

BN Ty
1a acavstads
Cuidadanc
Extranjero

Nota. Fuente: Empresa en estudio
3.2.5.4 Diagrama de Secuencia

Figura 14: Flujo Consulta Previa Portabilidad
sd DS01:Consultar Portabilidad )

tiNResponse()

recibirVensajeCPPR/recibirMensajeRABDCP_CPRABD()

registrarRespuestaABD()

% @ ESBAmdocs ABDCP ReceiveMsgPrevalidatePartin] TB_WIC_CONSULTA_PREVIA
wvendedor

} FRM_CONSULTA_PREVIA ConsultaPreviaPortabilidad
|
1 |

1
‘ |
| Pulsar boton "Consultar() |

Consumir Servicio "PrevalidatePortiN"()
enviarMensajeSPCP() -

resgistroOK()

guardarTablaf)

consultarPoriDGrupal()

buscarParlDGrupal()

A J

retornaConsultaPrevia()

retornaConsultaPreviaPortabilidad()

T
mostrarConsultaPrevia() i
= !
I

i

L

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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Figura 15: Flujo consulta Scoring.

sd DS02:Consultar Scoring )

% Q ESBLegados Equifax
wvendedor
| FRM_CONSULTA_SCORING Consultascoring
1

|
I
‘ |
} Pulsar boton "Calcular"() |

o
-

|

|
| |
| 1
| |
| |
| |
| |
obtenerScoreCrediticio() I

.
-

consultarScoreCrediticio)
-

retornaConsultaScoring()

P L LEE

retornaConsultaScoring()
==

mostrarConsultaScoring()

A

Nota. Fuente: Empresa en estudio

Figura 16: Flujo Cobertura Geogréfica.

sd DS03:Consultar Cobertura )

% @ Q ESBLegados WebCobertura
:vendedor
|

| FRM_CONSULTA_COBERTURA ConsultaCobertura
|
|
| unckeck "No conozco mi CPF"(} }
L

| |
| |
I | |
| 1 |
| | |
| | |
| | |
! : |
N |
mastrar Formulariof) 1 |
I | | I |
| |
T i i i
! | | i
! | | i
Pulsar Boton "Cobertura{) | | ! !
L | : }
i | |
request\lalidIateNetwokCoberage(] I }
|
! |
: requestValidateNetworkCoverage() |
|
|
|
|
: responsevalidateNetworkCoverage() |
|
|
]
! |
|
| responseValidateNetworkCoverage() }
| T e
|
T ! 1 |
| |
| retornaConsultaCobertura()_! |
| |
: | i
_mostrarConsultaCobertural) _ | | |
| i
: | i
! ! !

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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Figura 17: Flujo consentimiento de datos.

sd Consentimiento de Datos )

%

Usuario
|

1.0 Pulsar boton "Continuar Validacion Datos"()

O O

FRM_SEARCH

CUSTOMER
|

searchCustomer
I

1.1 searchCustomer(tipoDoc, numDoc)
T

updatelr‘ldividual

ESB Amdocs

|
|
|
|
|
|
|
|
| 1.2 retornaSearchCustom
|
i
i
i
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
e

()
< o e———————
i
i
i |
| |
i |
|
1s retornaSearchCustomer() } |
***************** | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | :
| |
. | | !
| | | !
| | | !
1.5 actualizalnformacion{completa) } | | :
i i
i | :
| |
1.6 updatelndividual{email, nacionalidad, isPersonalProtectionldicator) | :
) .
| |
U | i
| | |
I | i
I | i
| ! '
|
| 1.8 retornalpdateln: } } |
A - | |
| | :
1.9 transaccion(ak) } } 1
[(S————— ==~ ———————————-————1 I I :
i i
= T I ! !
| | | | I
! | I I !
! | I I !
Figura 18: Flujo Biométrico
sd DS01:Validar Huella J
Biomatch Plataforma FirmaDigital HP Exstream (FTP
Biometrica Temporal)
wvendedor
! FRM_VALIDACION_BIOMETRICA  ValidacionBiometrica
|
] I
I
’ :
]
| Pulsar Boton "Firmar Contratos Digitalmente"() |
validarHuella()
EnviarHuella)
RetornalnformacionReniec()
\etornalnformacionRente
retornalnformacionHuella()
[fetornainformacionHuella() |
T
I
I
I
firmaDocumentos() o
>
|
respuesta0k()
mostrarinformacionValidacionCorrectaf)
T
descargarContratosPorOrden !
DescargaContratos() -
- >
I
devuelveContratos()
guardaContratosPDF()
1 T
| I

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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Figura 19: Flujo NO Biométrico.

sd DSOL:Vali capacitado

*

:vendedor
FRM_VALIDACION_NO_BIOMETRICA

pulsar boton "validacion no biometrica”() }

ValidacionNoBiometrica

ESBLegados

SIVADAC

RENIEC

obtenerCuestionario()

enviaCustionario()

validarRespuesta()

retornalnformacion()

obtenerCuestionariof )}
abtenerCuestionario()
»
enviaCuestionario()
enviaCuestionariof)
L
|
1
mostrarCuestionario() !
|
T 1
seleccionaRespuesta() } :
o 1
1
activaBotonSiguiente() |
J 1
|
T !
Pulsar boton "siguiente"() ! |
> 1
|
1
enviaRespuesta() !
>
enviaRespuesta()
retornalnformacion()
.
recibevalid ca() }
= i
5 I
| recibeValidacionNoBiometrica() !
Lredhevalic N 2trical) !
I
i
mostrarResultadosf) I
i
U I
T T |
1 ! |

Nota. Fuente: Empresa en estudio

Figura 20: Flujo Declaracion Jurada.

aracion jurada

A O O

Es8Legados

ESBAmdocs

SIVADAC

RENIEC [HP Extream Engine

HP Exstream (FTP
Temporal)

! FRM_VALIDACION_NO_BIOMETRICA  Declaracionjurada

| Presionar boton “Descargar Declaracion Jurada®() H

consultaRespuestas()

retornaRespuestas()

b - - - TR -

| crearDeclaracionsurada()

consultaRespuestas()

retormaRespuestas()

retornaUriDeclaracionjuradal

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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Figura 21: Flujo Extranjero

sd DS04:Validar Extraniero/

X

:vendedor
|

pulsar boton
"Descargar
Contratos"()

HP Exstream (FTP
Temporal)

FRM_VALIDACION
_EXTRANJERO
|

mostrarlistaContratos()

pulsar boton "Descargar”()

[
-

s L S ——

descargaContratoPDF()

<_: ________________________

obtieneContrato()

retornaUrlContrato()

Nota. Fuente: Empresa en estudio

Figura 22: Reporte de Transacciones Biométricas, No Biométricas y Extranjero

sd appbatchbiometriawic )

i

Command Center

appbatchbiometriawic

Base de Datos

Servidor Local

1.0 generarReporte()

|
(]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.3 generaArchivo()

1.4 enviaArchivo()

T
|
i
|
i
|
|
|
|
|
|
i
|
i
|
i
|
i
|
i
|

i ]
|
i
|
i

-
S

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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Figura 23: Reporte de Consultas Scoring

sd appinformewicbatch )

% appinformewicbatch Base de Datos Servidor Local FTP
Command Center
! T T T T
! | | | |
! | | | |
! I | I |
! 1 | 1 |
: 1 | 1 |
| 1.0 generarReporte() : } : }
7 i | |
: 1.1 consultarTabla(} } : }
: | |
: 1.2 registrosTabla() : }
O 1 |
| | |
! | 1 |
: | | |
| 1.3 generaArchivo() ! }
: | 7 |
: | L4 enviaArchivo() ! !
1 | | (W]
| T | | I
! l | l |
I . i . i
Nota. Fuente: Empresa en estudio
Figura 24: Reporte Operador Cedente
sd reportewicportabilidad )
% reportewicportabilidad Base de Datos Servidor Local SFTP
Commanld Center
T T T T
! | | | |
! 1 | 1 |
! | | | |
! 1 | 1 |
: | | | |
| 1.0 generarReporte(} : } : }
7 | | |
: 1.1 consultarTabla() 1 : }
l | |
: 1.2 registrosTabla() : }
L | |
! | |
! | | |
: | | |
| 1.3 generaArchivo() ! }
! i U I
] |
: 1.4 enviaArchivo() ! !
: : 7
| ! !

Nota. Fuente:

Empresa en estudio
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Figura 25: Reporte No Respuestas HP-Exstream

sd reportewicnorespuestahp /

% reportewicnorespuestahp Base de Datos Servidor Local SFTP
Command Center
! T T T T
! | | | |
! | | | |
! I | I |
! 1 | 1 |
: 1 | 1 |
| 1.0 generarReporte() : } : }
? | | |
: 1.1 consultarTabla(} } : }
: | |
: 1.2 registrosTabla() : }
O 1 |
! | |
! | 1 |
: | | |
| 1.3 generaArchivo() ! }
: | 7 |
: | L4 enviaArchivo() ! 1
! i | @]
! T | | |
! l | l |
I . i . i
Nota. Fuente: Empresa en estudio
. P .
Figura 26: Reporte Ante Caidas Reniec
sd reportewiccaidareniec ,J
% reportewiccaidareniec Base de Datos Servidor Local Azure
Commanld Center
T T T T
! | | | |
! 1 | 1 |
! | | | |
! 1 | 1 |
: | | | |
| 1.0 generarReporte(} : } : }
7 | | |
: 1.1 consultarTabla() 1 : }
l | |
: 1.2 registrosTabla() : }
L | |
! | |
! | | |
: | | |
| 1.3 generaArchivo() ! }
! i U I
] |
: 1.4 enviaArchivo() ! !
| | 7
| ! !

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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3.2.5.4 Diagrama de Clases

Figura 27: Diagrama de Clases

cls Diagrama_Clases

BiometriaContrafoConiro ller

\

ValidacionCliente Controller

ValidacionNOBiometrica

Scoring

Cobertura

Portabilidad

|CorsentimientoDatos

7\

\

/

Nota. Fuente: Empresa en estudio

3.2.5.5 Diagrama de Despliegue

Figura 28: Diagrama de Despliegue

Documento WS\a fida donBiomefricaClient] FirmaDigital Declaracionurada| |WSConsultaScoringClient WSCon ilidadClient Fortin| (WSSearchCustomer
Huellero UsuarioBi W5\a lidacionNOBi icaClient WSCoberturaClient

deployment diagrama despliegue /

Servidor Aplicaciones ﬂ

WeblogiciZc

N
\
\
! \
«deFon» «UESWV»
/ \
! \
! \
appwic (37

receiveMsgPrevalidatePortability (53[5

Servidor Base Datos H

Oracle 12¢c

«deploy»

PC usuarios

APP_WIC [

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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3.2.5.6 Diagrama de base de datos

Figura 29: Modelo de Datos Fisico

APP_WIC.TE_WIC_BIOMETRIA_CONTRATO

APP_WIC.TE_WIC_CONSULTA_FREVIA

APP_WIC.TB_WIC_FLUJO_TOKEN

APP_WIC.TB_WIC_TRX_BIOMATCH

P * BCD_FECHA CONSULTA  TIMESTAMP
BCD_TIPO_TRANSACCION  CHAR (4 BYTE)
BED_RESULTADO GHAR (10 BYTE)
BOD_IDTRANSACEION VARCHARZ 20 BYTE)
BCD_CODIGOERROR CHAR (10 BYTE)

|= TB_WIG_BIOMETRIA_CONTRATO_PK (BCD_FECHA_GONSULTA)

@ TE_WIC_BIOMETRIA_CONTRATO_PK (BCD_FECHA_GONSULTA)

APP_WIC.TB_WIC_CANAL_DEFINICION
P ' CAN_CODIGO CHAR (B BYTE)

CAN_NOMBRE VARCHARZ (100 BYTE)
CAN_HTTPS NUMEER (.0)
CAN_RESPUESTA  NUMEER (.0}

|2 PK_WIC_CANAL_DEFINICION_SODIGO (CAN_CODIGO)

@ PK_WIC_CANAL_DEFINICION_GOPIGO (CAN_COPIGO)

APP_WIC.TB_WIC_CENTRO_POBLADO

* CPR_ID_INDIVIDUAL.

P~ CPR_ID_GRUPAL
CPR_CODIGO_RESPUESTA,
CPR_MSJ_RESPUESTA

CPR_CURRENEY
CPR_DEBTDUEDATE

CPR_ID_SCORING
CPR_USER_LOGIN

CPR_MSISON CHAR (12 BYTE)
CPR_FECHA_ALTA DATE
CPR_AMOUNT NUMEBER (18 2)

USUARID_REG VARGHARZ (32 BYTE)
FECHA_REG TIMESTAMP
USUARIO_MOD VARCHAR2 @2 BYTE)
FECHA_MOD TIMESTAMP
CPR_FECHA_FIN_CONTRATO  DATE
CPR_TIPO_DOC_CLIENTE NUMBER (2)
CPR_NUM_DOC_CLIENTE CHAR 20 BYTE)
CRR_TIPO_PLAN NUMBER (2)
CPR_CANAL_VENTA CHAR @ BYTE)
CPR_OPERADOR_CEDENTE  NUMBER (2)

HAR (17 BYTE)
CHAR (17 BYTE)
CHAR (10 BYTE)
VARGHARZ (255 BYTE)

CHAR 2 BYTE)
ATE

CHAR (17 BYTE)
CHAR (20 BYTE)

P - oPO_ID_UBIGED

CPO_PROVINCIA

* CPO_DISTRITO

* CPO_CENTRO_POBLADO
CPO_MOVIL_VOZ
CPO_FUA_INA_ABONADOS

CPO_FlJA_INA_TUPS NUMBER (1)
* CPO_FIA_INA_BAS NUMBER (1)
* CPO_INTERNET 26 NUMBER (1)
* CPO_INTERNET 36 NUMBER (1)

CPO_INTERNET 46 NUMBER (1)

|&= TB_WIC_CENTRO_POBLABO_UBIGE_PK (CPO_ID_UBIGED)

@ TE_WIC_CENTRO_FOBLADO_UBIGE_FK (CFO_ID_UBIGED)

APP_WIC.TB_WIC_SUSTENTO

P * SUS_ID_SUSTENTO  CHAR( BYTE)
SUS_VAL_SUSTENTO AR 7 BYTE)
SUS_DESCRIPCION VARCHARZ (260 BYTE)

| TB_WIC_SUSTENTO_ID_PK(SUS_ID_SUSTENTO)

@ TE_WIC_SUSTENTO_ID_PK(SUS_ID_SUSTENTO)

APP_WIC TE_WIC_USUARIO

F - 1_usuario
* ESTADO

NUMBER (10)
NUMBER (1)
VARCHAR2 (255 CHAR)

" oLAVE
U - NomBRE VARCHAR2 (255 CHAR)

& TE_WIC_USUARIO_NOMBRE_UK (NOMERE)
&= TB_WIC_USUARIO_PK (ID_USUARIO)

& TB_WIC_USUARIO_NOMBRE_UK (NOMBRE)

&= TB_WIC_CONSULTA_PREVIA_I

INDI_PK (CPR_ID_GRUPAL)

& TE_WIC_CONSULTA_PREVIA_I
& WIC_CONSULTA_PREVIA_IDX_

INDI_PI (CPR_ID_GRUPAL)
FECREG (FECHA_REG)

P " FTK_SISTEMA

FTK_CANAL

FTK_ROL

P " FTK_TIPO_FLWO
FTK_MSJ_NOTOKEN
FTK_FLUIO_SUPERVISOR

F
P

CHAR (10 BYTE)
VARCHARZ (200 BYTE)
NUMBER (1)

| TB_WIC_FLUJO_TOKEN_PK (FTK_SISTEMA, FTK_CANAL, FTK_ROL, FTK_TIPO_FLUJ0)

O TB_WIS_FLUIO_TOKEN_PK(FTK_SISTEMA, FTK_OANAL FTK_ROL, FTK_TIFO_FLUJO)

F - tei_oroeR_ID
TBI_ORDER_TYFE
TBI_TELEFONO
TBIID_TRXBIO
TBI_COD_RENIEG
TBI_COD_BIOMATGH
TBI_VERSION_BIO
TBI_FECHA_REGISTRO

F - TRX_ID_TRANSACCION

CHAR (10 BYTE)
CHAR (10 BYTE)

AR (10 BYTE)
TIMESTAMP
CHAR (14 BYTE)

APP_WIC.TB_WIC_CONSULTA_SCORING

SCO_IDSCORE
SCO_SCORE
SCO_MSJ_SCORE
SCO_LIMITE_CREDITO
SCO_CANTIDAD_LINEAS
SCO_RESTRICCIONES
sco_Accion
SCO_TIPO_DOCUMENTO
SCO_NUMERO_DOGUMENTO
SCO_FECHA_CONSULTA
SCO_ACTION_TYPE
SCO_USER_LOGIN

SCO_CANAL

CHAR (17 BYTE)
HUMBER (4)
VARCHARZ (500 BYYTE)
HUMBER (13)
HUMBER (5)
VARCHARZ (500 BYTE
VARCHARZ (15 BYTE)
CHAR (3 BYTE)
VARCHARZ (20 BYTE)
TIMESTAMP
VARCHARZ (8 BYTE)
VARCHARZ (20 BYTE)
VARCHARZ (8 BYTE)

&= TB_WIC_CONSULTA_SCORING_FECHA_(SCO_FECHA_CONSULTA)

& TB_WIC_CONSULTA_SCORING_FECHA_(SCO_FECHA_CONSULTA)

APP_WIC.TE_WIC_FARAMETROS_INFUT

F * INP_NOMBRECAMFO
P * INP_NOMBRESISTEMA
* INP_OBLIGATORIO
* INP_ESTADO
INP_ORDEN

HAR (25 BYTE)
CHAR (10 BYTE)
NUMBER (1)
NUMBER (1)
NUMBER @)

APP_WIC.TB_WIC_MATRIZ_VISUAL
P " MVIID_MATRIZ  NUMBER (10)
MVI_ID_PAGINA  NULIEER (5)

MvI_ACCION CHAR (8 BYTE)
MVI_CANAL CHAR (8 BYTE)
MVI_ESTADO CHAR (1 BYTE)

& TB_WIC_MATRIZ_VISUAL_ID_PK (UVI_ID_WATRIZ)

& TB_WIE_MATRIZ_VISUAL_ID_PK (MVI_ID_WMATRIZ)

APP_WIC.TB_WIC_NACIONALIDAD

P - nac_iD CHAR (10 BYTE)
nAC_TITLE VARCHARZ (100 CHAR)
NAC_SPANISH_TITLE  VARCHARZ (100 CHAR)

NAC_ESTADO CHAR (@ CHAR)
NAC_ABREVIATURA  GHAR (3 CHAR)

[ TE_WIC_NACIONALIDAD_PIC(NAC_ID)

& TB_WIC_NAGIONALIDAD__IDX (NAC_ID)

APP_WIC.T8_WIC_PARAMETROS
P " PAR_CODIGO NUMBER (1

* PAR_CODIGOTABLA  NUMBER (8)

* PAR_CODIGOFILA  NUMBER (8)

VARCHARZ (50 BYTE)
PAR_DESLARGA VARCHARD (200 BYTE)
PAR_VALTEXT1 VARCHAR2 (200 BYTE)
VARCHAR (200 BYTE)
NUMBER (14.2)
NUMBER (14.2)
NUMBER (12,8)

USUARIO_REG VARCHARZ (20 8YTE)
FECHA_REG TIMESTAMP
USUARIO_MOD VARCHAR2 (20 BYTE)
FECHA_MOD TIMESTAMP

&= TB_WIC_PARAMETROS_CODIGO_PK (PAR_CODIGQ)

© TB_WIC_PARAMETROS_CODIGO_PK (FAR_CODIGO)

| TB_Wic_TRX_BIOMATCH_PK (TBI_ORDER_ID)

|5 TB_WIC_TRX_BIOMATCH_F K (TRX_ID_TRANSAGCION)

9 TB_WIC_TRX_BIOMATCH_PK (TBI_ORDER_ID)

APP_WIC.TB_WIC_TRANSACCION

F - TRX_D_TRANSACCION
TRX_ORDER_I
TRX_TIPO_DOCUMENTO
TRX_NUMERO_DOCUMENTO
TRX_TIPO_VALIDACION
TRX_TIPO_CONTRATO
TRX_CONTINGENCIA
TRX_TIPO_CLIENTE
TRX_NOMBRES
TRX_NUMERO_TELEFONO
TRX_EMAIL_SLIENTE
TRX_ESTADO_TRANSACGCION
TRX_FECHA_REGPRI
TRX_FECHA_REG SEG
TRX_USUARIO_REGPRI
TRX_USUARIO_REGSEG

NUMBER (2)
CHAR (20 BYTE)
HAR (15 GHAR)

CHAR (1 CHAR)
VARCHAR2 (100 CHAR)
VARCHAR2 (30 BYTE)
VARCHARZ (320 BYTE)
CHAR (3 CHAR)
TIMESTAMP
TIMESTAMP

GHAR (20 GHAR)

CHAR (20 GHAR)

[ TB_WIC_TRANSACCION_PK (TRX_ID_TRANSACCION)

& TB_WIC_TRANSACEION_PK (TRX_ID_TRANSACTION)

APP_WIC.TB_WIC_USUARIO_BIOMATCH

UBI_USUARIO
UBI_NUMERD_DOCUMENTO

CHAR @20 BYTE)
AR (15 BYTE)

UBI_SERIAL_BIOMATCH
UBI_USUARIO_REGISTRO
UBI_FECHA_HORA_REGISTRO
UBI_USUARIO_MODIFICACION
UBI_FECHA_HORA_MODIFICACION

VARCHARZ (30 BYTE)
CHAR (20 BYTE)
TIMESTAMP

CHAR @20 BYTE)
TIMESTAMP

|5 TB_WIE_USUARIO_BIOMATCH_PK (UBI_USUARID. UBI_NUMERO_DOCUMENT®)

& TB_WIC_USUARIO_BIOMATCH_PK (UBI_USUARIO, UBI_NUMERO_DOCUMENTO)

&= TB_WIC_PARAMETROS_INPUT_CAMSIS (INP_NOMBRECAMPO, INP_NOMBRESISTEMA)

APP_WIC.TB_WIC_SISTEMA_CANAL

 TB_WIC_PARAMETROS_INFUT_CAWISIS (NP _NOMBRECAMFO, INF_NOMBRESISTEMA)

APP_WIC.TB_WIC_PORTABILIDAD

* POR_TIP_DOGCLIENTE

* POR_NUM_DOCOLIENTE
POR_FECHA
FOR_NUMERD_FORTAR
POR_USUARIO_REG

NUMBER (2)
CHAR (20 BYTE)
TIMESTAMP

CHAR (12 BYTE)
VARCHARZ @5 BYTE)

P " SIC_SISTEMA CHAR (10 BYTE)
P " SIC_CANAL CHAR (5 BYTE)

SIC_ORDEN_LLAMADA  HUMEER )
SIC_TIPO_RESPUESTA  NUMBER @)
SIC_ESTADO HUMBER (1)

&> TB_WIC_SISTEMA_CANAL_PIC (SIC_SISTEMA, SIC_CANAL)

& TB_WIC_SISTEMA_GANAL_PK (SIC_SISTEMA, 5IC_CANAL)

TB_WIC_PORTABILIDAD_PK (FOR_TIP_DOCCLIENTE. FOR_NUM_DOCCLIENTE. FOR_FECHA)

& TB_WIC_USUARIO_PK (ID_USUARIO)
A
APP_WICTB_WIC_USUARIO_ROL P
-
P ID_USUARIO  NUMBER (10)
P+ ID_RoL NUWBER (10)
[ TB_WIC_USUARIO_ROL_PK (D_USUARIO Ib_ROL) =
& TE_WIC_USUARIO_ROL_PK (2_USUARIO, ID_ROL)

% TB_WIC_PORTABILIDAD_PK (POR_TIP_DOCCLIENTE, POR_NUM_DOCCLIENTE, POR_FECHA)

Nota. Fuente: Empresa en estudio

Tabla 16: Lista de Tablas

TABLA

DESCRIPCION

TB_WIC_CENTRO_POBLADO

Almacena informacion del ubigeo y
de la disponibilidad de los servicios.

TB_WIC_CONSULTA_PREVIA

Almacena informacion de la respuesta

del ABDCP

TB_WIC_PARAMETROS

Almacena la tabla maestra de

configuracion.

TB_WIC_PARAMETROS_INPUT

Almacena la configuracion de los
parametros de entrada que se desean

recibir.

TB_WIC_SISTEMA_CANAL

Almacena la configuracion de la

correspondencia del sistemay los

canales.

TB_WIC_BIOMETRIA_CONTRATO

Almacena la informacion de la

respuesta de la evaluacion Biométrica.

TB_WIC_CONSULTA_SCORING

Almacena la informacion detallada de
la respuesta del servicio de Scoring.
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TB_WIC_USUARIO_BIOMATCH

Almacena informacion de los usuarios
registrados para el uso de la
Biometria.

TB_WIC_TRANSACCION

Almacena informacion de la
transaccion de Primera y Segunda
llamada.

TB_WIC_NACIONALIDAD

Almacena informacion de los paises
registrados.

TB_WIC_CANAL_DEFINICION

Almacena informacioén de los canales
configurados.

TB_WIC_FLUJO_TOKEN

Almacena informacion del flujo
Token

TB_WIC_MATRIZ_VISUAL

Almacena informacion de la
configuracion de la accion y el canal.

TB_WIC_PORTABILIDAD

Almacena informacion del cliente que
realiza la evaluacién de portabilidad.

TB_WIC_SUSTENTO

Almacena informacion de la
configuracidn de los sustentos.

TB_WIC_TRX_BIOMATCH

Almacena informacion del detalle de
la transaccion Biométrica

TB_WIC_USUARIO

Almacena informacion del usuario
Administrador

TB_WIC_USUARIO_ROL

Almacena informacion de la
configuracion del usuario y el ROL.

Nota. Fuente: Empresa en estudio
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3.3 Evaluacion
3.3.1 Evaluacion Econémica / Evaluacion Costo-Beneficio

La ejecucion de este proyecto abarco gastos de personal y de hardware
tecnoldgico, los cuales se detalla en la siguiente tabla, no fueron considerados los gastos

del software ya que en su mayoria se usé tecnologia Open Source y el servidor de
Aplicacion y Base de datos fueron brindados por el cliente.

Tabla 17: Costo del Proyecto

Cantidad Costo Unitario Cantidad de Costo

hora Total

Gasto de personal

lefe de Proyecto 1 S/. 100 (por hora) 400 S/. 40000
Analista Funcional 2 S/. 70 (por hora) 680 S/. 47600
Analista Programador 3 S/. 50 (por hora) 1530 S/. 76500
Gastos de Tecnologia

Laptops 6 S/. 250 (por mes) 5 meses S/. 7500
Costo Total del Proyecto S/. 171600

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la puesta en marcha del aplicativo se visualizé una disminucion del
tiempo de atencion del cliente (ya que se redujo los tiempos de evaluacién), lo que
conllevo a un aumento promedio de transacciones del 27%, equivalentes a 19000

transacciones comerciales (ver Figura 23),

Para la valorizacion de las transacciones, se apoy6 en el indicador de
convertibilidad, que nos sefiala el porcentaje de ventas concretadas del total de
transacciones. Se tiene un porcentaje de convertibilidad del 7%, por lo que se tiene un
aumento promedio de 1330 ventas finalizadas y teniendo un beneficio estimado por
producto de S/.15, se logra estimar un incremento promedio de ingresos de
S/. 20000 mensuales.
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Figura 30: Cantidad de Transacciones
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

La transaccion hace referencia a una o0 mas evaluaciones realizadas al cliente, estas
evaluaciones pueden ser de cobertura geografica, portabilidad, score crediticio, etc. Las
evaluaciones se realizan de acuerdo al tipo de producto ofrecido al cliente, como por
ejemplo un Alta Movil Postpago, Cambio de Plan, Portabilidad Numérica, Cambio de
Equipo, entre otros.

A continuacién, se muestra el flujo de caja de los 2 primeros afios y se visualiza

que el flujo acumulado a partir del mes 9 es positivo.

Figura 31: Flujo de Caja

Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Inversion -171600 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0|
Ingresos 0| 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Flujo -171600 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 l’ 20000 \\ 20000 20000 20000
Flujo Acumulado VAT -151600) -131600) -111600) -91600) -71600 -51600] -31600) -11600 '\ 8400 ,‘ 28400] 48400| 68400

Mes
Inversion - 0

Ingresos 0 20000, 20000 20000 20000, 20000 20000 20000, 20000 20000 20000 20000 20000
Flujo -171600 20000, 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000
Flujo Acumulado RNV 88400 108400 128400 148400 168400 188400 208400 228400 248400, 268400 288400 308400

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Interpretacion del VAN y del TIR

Para la valoracion del proyecto se realizo el calculo del VAN (Valor Actual Neto)
y TIR (Tasa Interna de Retorno) en un lapso de 2 afios teniendo una tasa de descuento
anual del 12%.

Segun lo indicado por la Economista Beatriz Herrera Garcia el criterio méas
practico para determinar de la tasa de descuento es utilizar un promedio de las tasas de
varios proyectos semejantes o de la misma actividad sectorial, se identifico proyectos de
T1 donde se us6 una tasa de descuento del 12%, por lo que se tom@ este valor para nuestro
analisis. (Herrera Garcia, 2008)

Figura 32: Calculo de VAN y TIR

TASA DE DESCUENTO 12%
INVERSION 171600
FLUJO DE CAJA ANO 1 240000
FLUJO DE CAJA ANO 2 240000
VAN S/.234,012.24

TIR 107.32%
Nota. Fuente: Elaboracion propia

El VAN obtenido es de S/. 234,012.24 y debido a que es positivo indica que el
proyecto generar riqueza para la empresa. Con respecto al TIR se obtuvo el valor del
107.32% lo cual es mucho més alto a la tasa de descuento (12%) lo que indica una

recuperacion de la inversion en un mediano plazo.

Con los resultados del VAN y TIR podemos inferir que el proyecto fue rentable para la

empresa.
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CAPITULO IV

REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

De la participacion del proyecto se pueden obtener las siguientes reflexiones:

- La experiencia laboral detallada en este informe ha contribuido a que el autor
adquiera nuevos conocimientos en su vida profesional, asi como pueda consolidar

y aportar con el conocimiento previo adquirido a lo largo de su carrera.

- Laimportancia de la constante comunicacion entre los Usuarios y los Analistas a
fin de definir claramente las diversas funcionalidades que se requieran y poder

realizar un correcto disefio.

- El trabajo en equipo, el compromiso y la adecuada aplicacion de los
conocimientos técnicos permitieron cumplir con los plazos definidos y poder

entregar un producto moderno y confiable.

- El principal problema en el proyecto fue el tema de los accesos, la conectividad y
permisos a los diversos servidores que se requerian, debido a las estrictas politicas
de seguridad de la empresa. Lo cual fue superado gracias a una adecuada gestion

por parte del jefe de Proyecto.

En resumen, los conocimientos y habilidades adquiridos en este proyecto son muy
valorados ya que proporcionan una base para futuros proyectos. Esta experiencia ayudo
a mejorar las habilidades técnicas, asi como al desarrollo de habilidades de trabajo en

equipo y comunicacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A continuacion, se detalla las siguientes conclusiones:

- Utilizando la metodologia RUP se logro realizar la implementacion el aplicativo
con todas las funcionalidades definidas y en los tiempos establecidos.

- Selogré disminuir el tiempo que se tomaba en realizar la evaluacién a los clientes,
y como consecuencia se aumento la cantidad de transacciones comerciales en un
27% y aumento en los ingresos de la empresa.

- Se logr6 implementar la evaluacion de cobertura geogréfica, esta funcionalidad
ayudo a reducir cantidad de reclamos por motivo de mala sefial, ya que el
vendedor podia visualizar si el cliente contaba con cobertura Mévil, 2G, 3G y 4G
en su centro poblado, con esta evaluacion se podia ofrecer el servicio que mejor
se adecue al cliente.

- Se logro automatizar la generacion y el envio de reportes a las diversas areas para
el analisis de la informacion.

- Se logré disminuir el tiempo de la gestién y ejecucion de modificaciones/mejoras
en el aplicativo, ya que solo se coordinaba con un solo equipo.

- Se mejord los tiempos de atencién de incidencias del aplicativo, debido a que se
podia realizar una mejor trazabilidad en los logs y poder identificar y dar solucion
al problema.

- Se logré desarrollar un software amigable de féacil uso para el usuario.
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5.2 Recomendaciones

- Debido a la gran cantidad de transacciones que maneja el aplicativo se recomienda
mejoras en el hardware (aumento de memoria 'y CPU), para que pueda soportar el
alto volumen de transacciones.

- Debido a que es un aplicativo critico para la empresa, se recomienda desplegar la
aplicacion en 2 nodos en un cluster y el uso de un balanceador F5, para distribuir
la carga de transacciones y asegurar el funcionamiento continuo del aplicativo.

- Se recomienda que la generacion de reportes sea configurable a fin de que a
futuras solicitudes no sea necesario realizar la implementacion, solo la
configuracién.

- Se debe gestionar con anticipacion el acceso a los ambientes y conectividad con
los servicios web externos, ya que en ocasiones por politicas de seguridad obtener
estos permisos toma su tiempo y esto podria impactar en los tiempos definidos en
el desarrollo.

- Serecomienda definir politicas de depuracion tanto a nivel de Base de Datos como
a nivel de disco, a fin de que el aplicativo no presente lentitud o se corra el riesgo
que colapse por falta de espacio disponible para almacenar la informacion.

- Se recomienda implementar la funcionalidad de ejecucién de evaluaciones
masivas de score crediticio, portabilidad y cobertura, ya que con esta informacion
puede ayudar a segmentar a los clientes para futuras promociones o camparias

publicitarias.
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5.4 Glosario

- Consulta Biométrica: Es una manera de identificar individuos basados en su
huella dactilar.

- CU: Caso de Uso, es la descripcion de una accion o actividad.

- CDR: Call Detail Record, registro detallado de llamadas.

- Call Center: Es un centro de atencion de llamadas.

- FTP: Es un protocolo que se utiliza para transferir todo tipo de archivos entre
equipos conectados a una red.

- JAVA: Lenguaje de programacion y plataforma informatica.

- JSF: Es un framework para aplicaciones java basadas en Web que simplifica el
desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones JAVA EE.

- MVC: Es un patron en el disefio de software, utilizado para implementar
interfaces de usuario, datos y logica de control.

- OPSITEL.: Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.

- Open Source: Es un modelo de desarrollo de software basado en la colaboracién
abierta.

- Portabilidad numérica: Es un derecho que se tiene a mantener td ndmero
telefénico aun cuando decidas cambiar de operadora.

- RENIEC: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

- Score Crediticio: Es un método de evaluacién que califica tu comportamiento de
pagos, deudas, préstamos y ahorro en base a informacion reportada por la SBS y
centrales de riesgo.

- Spring: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de
inversion de control, de codigo abierto para la plataforma JAVA.

- Servicio Web: Permite la comunicacién entre las aplicaciones utilizando paraello
un conjunto de formatos y protocolos estandarizados.

- SOAP: Es un protocolo estandar que define como dos objetos de diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.

- UML: Es un lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad.

- XML.: Significa Extensible Markup Languaje, que es un lenguaje de marcado que
define un conjunto de reglas para la codificacion de documentos.
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