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RESUMEN 

La presente investigación tiene por nombre “Gestión de calidad basada en la 6ta Edición 

de la guía PMBOK para la mejora del desempeño de obra en la reparación de la Iglesia de Nuestra 

Señora de la Soledad, Lima 2022”. En la presente investigación existe una variable independiente 

y una variable dependiente y se analiza la relación de dichas variables. La variable independiente 

es la gestión de la calidad basada en la 6ta edición de la guía PMBOK y la variable dependiente es 

el desempeño de obra. 

La presente investigación tiene como objetivo comprobar si la aplicación de la gestión de 

la calidad basada en la 6ta edición de la Guía PMBOK mejora el desempeño de obra en la 

restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad. El aporte de la investigación radica en 

que la gestión de la calidad no ha sido aplicada en una intervención de restauración, puesto que, 

no se ha encontrado documentación referente a ello. Es así que, se busca dejar una referencia para 

la aplicación de gestión de la calidad en la intervención de restauración de inmuebles similares. 

La investigación es de tipo cuantitativa con un alcance de estudio tipo explicativo. 

Asimismo, el diseño de la investigación es pre-experimental, puesto que, se manipula una variable 

a conveniencia. A fin de corroborar las hipótesis de la investigación, se realizarán mediciones de 

los indicadores de la variable dependiente previo a la aplicación de la gestión de la calidad, 

asimismo, posterior a la aplicación de la gestión de la calidad se volverán a tomar mediciones, a 

fin de, determinar si se cumplen con los objetivos de la investigación y obtener las conclusiones 

de la investigación. 

PALABRAS CLAVES       

Aplicación de Gestión de la calidad, Guía PMBOK, Obra de restauración, desempeño de obra. 
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ABSTRACT 

The present investigation is called “Quality management based on the 6th Edition of the 

PMBOK guide for improving work performance in the repair of the Church of Nuestra Señora de 

la Soledad, Lima 2022”. In this investigation there is an independent variable and a dependent 

variable and the relationship of these variables is analyzed. The independent variable is quality 

management based on the 6th edition of the PMBOK guide and the dependent variable is work 

performance. 

The present investigation aims to verify whether the application of quality management 

based on the 6th edition of the PMBOK Guide improves work performance in the restoration of 

the Church of Nuestra Señora de la Soledad. The contribution of the investigation lies in quality 

management; it has not been applied in restoration projects, since no documentation related to it 

has been found. Thus, we seek to leave a reference for the application of quality management in 

restoration projects of similar properties. 

The research is quantitative with an explanatory scope of study. Likewise, the research 

design is pre-experimental, since a variable is manipulated as desired. In order to corroborate the 

research hypotheses, measurements of the indicators of the dependent variable will be carried out 

prior to the application of quality management, likewise, after the application of quality 

management, measurements will be taken again in order to corroborate the research hypotheses, 

to determine whether the research objectives are met and obtain the conclusions of the research. 

KEYWORDS 

Application of Quality management, PMBOK Guide, restoration work, work performance. 

 



v 

 
Tabla de Contenido 

DEDICATORIA ............................................................................................................................. i 

AGRADECIMIENTOS ................................................................................................................ ii 

RESUMEN.................................................................................................................................... iii 

ABSTRACT .................................................................................................................................. iv 

Lista de Figuras ............................................................................................................................ ix 

Listado de Tablas ......................................................................................................................... xi 

1. Introducción .................................................................................................................... 1 

1.1. Introducción .................................................................................................................... 1 

1.2. Planteamiento del Problema ......................................................................................... 5 

1.2.1. Descripción de la Problemática ........................................................................................ 5 

1.2.2. Formulación del Problema de la Investigación ................................................................ 7 

1.2.2.1. Problema General. .............................................................................................. 7 

1.2.2.2. Problemas Específicos. ....................................................................................... 7 

1.3. Objetivos de la Investigación ......................................................................................... 7 

1.3.1. Objetivo General ............................................................................................................... 7 

1.3.2. Objetivos Específicos ....................................................................................................... 8 

1.4. Importancia y Alcance de la Investigación .................................................................. 8 

1.4.1. Importancia ....................................................................................................................... 8 

1.4.2. Alcance ............................................................................................................................. 9 

2. Marco Teórico ............................................................................................................... 10 

2.1. Antecedentes de la Investigación ................................................................................ 10 

2.1.1. Antecedentes Nacionales ................................................................................................ 10 



vi 

 
2.1.2. Antecedentes Internacionales ......................................................................................... 13 

2.2. Bases teóricas ................................................................................................................ 15 

2.2.1. Restauración de Patrimonios Históricos ......................................................................... 15 

2.2.2. Calidad en Patrimonios Históricos ................................................................................. 18 

2.2.3. Gestión de Calidad basado en la Guía PMBOK ............................................................. 19 

2.2.4. Objetivos de la Gestión de la Calidad en Proyectos ....................................................... 21 

2.2.5. Consideraciones Previas a la Gestión de la Calidad ....................................................... 22 

2.2.6. Procesos de la Gestión de la Calidad .............................................................................. 23 

2.2.7. Desempeño de Obra ........................................................................................................ 41 

2.3. Definición de Términos ................................................................................................ 45 

3. Hipótesis y Variables .................................................................................................... 49 

3.1. Las hipótesis .................................................................................................................. 49 

3.1.1. Hipótesis General ............................................................................................................ 49 

3.1.2. Hipótesis Específicas ...................................................................................................... 49 

3.2. Las variables ................................................................................................................. 49 

3.2.1. Variable 1. Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la Guía PMBOK .......... 49 

3.2.2. Variable 2. Desempeño de Obra. .................................................................................... 50 

3.3. Operacionalización de Variables ................................................................................ 51 

4. Materiales y Métodos ................................................................................................... 53 

4.1. Área de Estudio ............................................................................................................ 53 

4.2. Diseño de Investigación ................................................................................................ 54 

4.3. Población y Muestra..................................................................................................... 55 

4.3.1. Población ........................................................................................................................ 55 



vii 

 
4.3.2. Muestra ........................................................................................................................... 56 

4.4. Procedimiento, técnicas e instrumentos de recolección de información ................. 56 

5. Resultados ...................................................................................................................... 59 

6. Discusiones..................................................................................................................... 74 

7. Conclusiones y Recomendaciones ............................................................................... 85 

7.1. Conclusiones ................................................................................................................. 85 

7.2. Recomendaciones ......................................................................................................... 86 

8. Referencias Bibliográficas ............................................................................................ 88 

9. Anexos ............................................................................................................................ 91 

9.1. Anexo 1.- Matriz de Consistencia ............................................................................... 91 

9.2. Anexo 2.- Plan de Calidad ........................................................................................... 94 

9.3. Anexo 3.- Panel Fotográfico de la intervención de la obra de restauración ......... 214 

9.4. Anexo 4.- Panel Fotográfico de la implementación de la gestión de la calidad basada 

en la 6ta Edición de la Guía PMBOK ..................................................................................... 256 

9.5. Anexo 5.- Capacitaciones ........................................................................................... 261 

9.6. Anexo 6.- Protocolos de Calidad por especialidades ............................................... 264 

9.7. Anexo 7.- Lista de entregables conformes y no conformes ..................................... 435 

9.8. Anexo 8.- Registro de No conformidades ................................................................. 441 

9.9. Anexo 9.- Listado de No conformidades................................................................... 443 

9.10. Anexo 10.- Registro de Observaciones ..................................................................... 445 

9.11. Anexo 11.- Listado de observaciones ........................................................................ 447 

9.12. Anexo 12.- Análisis de causa raíz .............................................................................. 449 

9.13. Anexo 13.- Lecciones Aprendidas ............................................................................. 451 



viii 

 
9.14. Anexo 14.- Caso práctico de No conformidad ......................................................... 453 

9.15. Anexo 15.- Constancias de Validación de Juicio de Expertos ................................ 462 

9.16. Anexo 16.- Declaración Jurada de Autenticidad de Tesis ...................................... 474 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 
Lista de Figuras 

Figura 1 .......................................................................................................................................... 3 

Figura 2 .......................................................................................................................................... 3 

Figura 3 .......................................................................................................................................... 4 

Figura 4 .......................................................................................................................................... 4 

Figura 5 ........................................................................................................................................ 15 

Figura 6 ........................................................................................................................................ 16 

Figura 7 ........................................................................................................................................ 17 

Figura 8 ........................................................................................................................................ 20 

Figura 9 ........................................................................................................................................ 23 

Figura 10 ...................................................................................................................................... 24 

Figura 11 ...................................................................................................................................... 31 

Figura 12 ...................................................................................................................................... 32 

Figura 13 ...................................................................................................................................... 37 

Figura 14 ...................................................................................................................................... 37 

Figura 15 ...................................................................................................................................... 53 

Figura 16 ...................................................................................................................................... 62 

Figura 17 ...................................................................................................................................... 62 

Figura 18 ...................................................................................................................................... 64 

Figura 19 ...................................................................................................................................... 64 

Figura 20 ...................................................................................................................................... 66 

Figura 21 ...................................................................................................................................... 66 

Figura 22 ...................................................................................................................................... 68 



x 

 
Figura 23 ...................................................................................................................................... 68 

Figura 24 ...................................................................................................................................... 69 

Figura 25 ...................................................................................................................................... 69 

Figura 26 ...................................................................................................................................... 75 

Figura 27 ...................................................................................................................................... 75 

Figura 28 ...................................................................................................................................... 77 

Figura 29 ...................................................................................................................................... 77 

Figura 30 ...................................................................................................................................... 79 

Figura 31 ...................................................................................................................................... 79 

Figura 32 ...................................................................................................................................... 80 

Figura 33 ...................................................................................................................................... 81 

Figura 34 ...................................................................................................................................... 82 

Figura 35 ...................................................................................................................................... 83 

Figura 36 ...................................................................................................................................... 84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 
Listado de Tablas 

 

Tabla 1.......................................................................................................................................... 51 

Tabla 2.......................................................................................................................................... 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  1 

 
 

1. Introducción 

1.1. Introducción 

Hoy en día se sabe que una correcta inversión en infraestructuras es vital para el 

crecimiento económico de un país, sin embargo, en el Perú aún existen obras públicas que se 

paralizan, suspenden, retrasan o ejecutan de manera incorrecta. Muchas veces, esto se debe a que 

no existe una correcta gestión de las mismas durante su programación, ejecución, o control, ya 

que, el Estado Peruano se encuentra en la etapa inicial de implementación de herramientas de 

gestión a las obras públicas desde el año 2019. 

Considerando que la inversión pública se realiza con recursos de los peruanos y de la 

utilización de los recursos públicos, resulta imperiosa la necesidad de que estas inversiones se 

realicen optimizando costos, tiempos y recursos, siempre cumpliendo con los parámetros y 

requisitos necesarios exigidos para la satisfacción de todos los usuarios. 

Es por ello que, respetar los parámetros y requisitos de las obras públicas resulta 

ampliamente ventajoso, ya que, reduce los costos de mantenimiento, reduce la cantidad de fallas 

durante el uso de la infraestructura, brinda mayor seguridad y satisfacción a todos los usuarios. 

PROLIMA o Programa Municipal para la Recuperación del Centro Histórico de Lima, es 

un órgano de la Municipalidad Metropolitana de Lima encargado de la recuperación del Centro 

Histórico de Lima. La recuperación de los inmuebles se realiza con el financiamiento netamente 

de los fondos del estado específicamente con la fuente de financiamiento de los Recursos 

Determinados, rubro Fondo de Compensación Municipal e Impuestos Municipales. La compleja 

intervención en estos bienes inmuebles históricos y culturales tienen cronogramas y costos 

particulares, puesto que involucran partidas de exploración que muchas veces trae consigo vicios 

ocultos o mayores metrados que afectan desarrollo de la intervención, sumado a ello, que no se 
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cuenta con una óptima gestión de obras en las etapas de planificación, gestión ni control de éstas. 

Lo que afectó directamente la calidad en las intervenciones de restauración de los bienes 

inmuebles, motivo por el cual resulta necesario implementar herramientas para mejorar los 

procesos durante las diferentes etapas de la restauración de los bienes inmuebles. 

A diferencia de una obra nueva en la que se construye sin utilizar partes o elementos 

preexistentes en el predio, una obra de restauración conserva y revela los valores estéticos e 

históricos de un bien inmueble preexistente, y se fundamenta en el respeto de las evidencias 

encontradas y el testimonio de los documentos antiguos.  

En este escenario resulta necesario el uso de herramientas de gestión que permitan impulsar 

el cumplimiento de los parámetros de calidad requeridos durante las actividades de restauración 

de los inmuebles históricos y culturales. Para lograr dicho fin, aparece la guía PMBOK que se 

aplica a proyectos, el cual es adaptable a los procedimientos complejos de una obra de restauración, 

que cuenta con cronogramas y recursos diferentes a una obra nueva, y tiene como objetivo general 

aportar conocimientos, métodos y prácticas para una mejora durante la dirección de restauración 

de inmuebles históricos y culturales, conteniendo en ella diferentes aportes para una idónea gestión 

de la calidad que nos permiten lograr objetivos y metas trazadas durante el desarrollo de la 

restauración. 

La presente investigación se centra en una restauración de una iglesia ubicada en el Centro 

Histórico de Lima, Lima - Perú, intervenida bajo el tipo de ejecución presupuestaria directa durante 

el año 2022 cuyo restauración ha sido denominado “REPARACIÓN DE EDIFICACIONES; EN 

EL(LA) MONUMENTO HISTÓRICO DE LA IGLESIA DE NUESTRA SEÑORA DE LA 

SOLEDAD EN LA LOCALIDAD LIMA, DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA, 

DEPARTAMENTO LIMA”, para la cual se aplicará la gestión de la calidad basada en la 6ta 
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edición de la Guía PMBOK a fin de reducir las no conformidades, optimizando costos y plazos en 

la restauración de la Iglesia.  

A continuación, se presenta las metas cumplidas de la restauración de la Iglesia de Nuestra 

Señora de la Soledad, posterior a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada en la 6ta edición 

de la Guía PMBOK:  

Figura 1 

Antes y después de la fachada Principal de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad 

 

Nota. Fuente propia 

Figura 2 

Antes y después de la fachada Lateral de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad 



4 

 

 

Nota. Fuente propia 

Figura 3 

Antes y después de la fachada Posterior de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad 

Nota. Fuente propia 

Figura 4 

Antes y después de las bóvedas y cúpula de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad 
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Nota. Fuente propia 

1.2. Planteamiento del Problema 

1.2.1. Descripción de la Problemática 

El Programa Municipal para la Recuperación del Centro Histórico de Lima (PROLIMA) 

es un órgano desconcentrado de la Municipalidad Metropolitana de Lima creado en 1994 

encargado de formular un plan maestro que involucre la recuperación del Centro Histórico de 

Lima, sin embargo, es desde el año 2020 que enfrenta el gran compromiso de intervenir a nivel de 

ejecución y recuperar el Centro Histórico de Lima recuperando el valor histórico, cultural y social 

de éste, todo ello en concordancia del PLAN MAESTRO DEL CENTRO HISTÓRICO DE LIMA 

2019- 2029 CON VISIÓN AL 2035 para la recuperación del Centro Histórico de Lima bajo el tipo 

de ejecución presupuestaria directa. 

PROLIMA continua en etapa de formación con respecto a la intervención de obras de 

restauración, es así que, sigue implementando directivas y buscando herramientas que permitan 

lograr una correcta gestión de los procedimientos de restauración a su cargo. Pese a ello, la data 

referente a antecedentes de gestión de obras en restauración en este tipo de ejecución 
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presupuestaría que puedan servir de referencia es escasa, y, sumado a esto, la alta complejidad de 

los procedimientos de restauración hace mayor la dificultad de mantener el control en el 

desempeño de obra.  

Previo a la restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad, PROLIMA intervino 

dos iglesias más (La Iglesia de Santa Rosa de Lima y la Iglesia de la Recoleta), sin embargo, 

algunos de los principales problemas durante la intervención de estas iglesias fue que se realizaron 

un considerable número de retrabajos que terminaron generando retrasos en obra y mayores costos 

para la Municipalidad Metropolitana de Lima. Esto, debido a que, no hubo una herramienta de 

gestión de obra que permitiera tener mayor control con la calidad de los requerimientos de obra, 

procedimientos a realizar y mano de obra a contratar.  

Contar con recursos inadecuados como bienes, equipos y mano de obra hizo que no se 

pudieran tener un avance de intervención, de acuerdo, a lo programado, puesto que, los entregables 

no cumplían con la calidad requerida según el Expediente Técnico de obra, lo que generó retrasos 

en la obra. Asimismo, el no contar con una gestión de mejora, hizo que los errores, 

incumplimientos en procedimientos de calidad, se sigan produciendo de manera repetitiva 

repercutiendo significativamente sobre el tiempo y costos de la obra de restauración. 

Y, pese a que la calidad es una de las variables más relevantes en el desarrollo de una obra, 

la calidad en obra es la variable menos estudiada y en la que menos énfasis y compromiso ponen 

los involucrados, por tanto, la presente investigación busca aplicar herramientas de la 6ta Edición 

de la guía PMBOK referente a la gestión de la calidad, que por sus procedimientos se puede adaptar 

a cualquier tipo de proyecto, a fin de optimizar los procesos desde planificar la calidad hasta 

controlarla, de tal forma que, se mejore el desempeño de obra en todos sus aspectos desde la 
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optimización de costos y tiempos de ejecución, así como, la reducción de no conformidades y 

logrando la mejora continua dentro de las actividades de restauración. 

1.2.2. Formulación del Problema de la Investigación 

1.2.2.1. Problema General. 

¿Se mejora el desempeño de obra mediante la aplicación de la gestión de la calidad basada 

en la 6ta Edición de la guía PMBOK en la restauración de la Iglesia Nuestra Señora de la Soledad 

en Lima? 

1.2.2.2. Problemas Específicos. 

¿De qué manera influye la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta Edición 

de la guía PMBOK en la liberación de entregables en la restauración de la Iglesia Nuestra Señora 

de la Soledad en Lima? 

¿De qué manera influye la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta edición 

de la guía PMBOK en la mejora continua, en la restauración de la Iglesia Nuestra Señora de la 

Soledad en Lima? 

¿De qué manera influye la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta Edición 

de la guía PMBOK en la mejora de los indicadores de costo y plazo, en la restauración de la Iglesia 

Nuestra Señora de la Soledad en Lima? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Demostrar si el desempeño de obra mejora mediante la aplicación de la gestión de la 

calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK en la restauración de la Iglesia Nuestra Señora 

de la Soledad en Lima. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

Demostrar si aumenta la liberación de entregables mediante la aplicación de la Gestión de 

la Calidad basada en la 6ta Edición de la Guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de Nuestra 

Señora de la Soledad. 

Demostrar si se genera la mejora continua mediante la aplicación de la Gestión de la 

Calidad basada en la 6ta Edición de la Guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de Nuestra 

Señora de la Soledad. 

Demostrar si mejoran los indicadores de costo y plazo mediante la aplicación de la Gestión 

de la Calidad basada en la 6ta Edición de la Guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de 

Nuestra Señora de la Soledad. 

1.4. Importancia y Alcance de la Investigación 

1.4.1. Importancia 

La importancia de esta investigación radica en que se demostrará que una temprana gestión 

de la calidad en obras de restauración de edificios históricos genera óptimos resultados que 

favorecen a todos los involucrados. 

La presente investigación tiene como destinatario en primer lugar a la entidad encargada 

de la restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad, pero además también a 

constructoras, consultores de obra, proveedores, coordinadores, subcontratistas y cada uno de los 

individuos que directa o implícitamente trabajan a fin de aumentar la calidad en el sector de la 

restauración de bienes inmuebles. Asimismo, se precisa que la presenta investigación contempla 

partidas de albañilería, carpintería de madera, carpintería metálica, yesería y pintura mural. 
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La solución a la problemática planteada radica en mejorar la calidad específicamente desde 

la gestión de ésta, y si bien existen diferentes metodologías de gestión como la BIM, VDC, EVM, 

éstas están más encaminadas a la optimización de costos y cronogramas, por lo que se ha optado 

seguir los principios de la 6ta edición de la guía PMBOK, a fin de optimizar al máximo la calidad 

de obra, puesto que ésta cuenta con un compendio específicamente para la propia gestión de la 

calidad. 

La aplicación de la guía PMBOK es una propuesta que se viene implementando de manera 

progresiva en proyectos del estado, sin embargo, no se ha encontrado data de su aplicación en 

obras de restauración de inmuebles, por tanto, resulta innovadora su aplicación en este tipo de 

intervenciones, siendo la presente investigación la primera vez que se aplicaría la gestión de la 

calidad basada en la 6ta edición de la guía PMBOK en obras de restauración desde la etapa de 

planificación de gestión de la calidad hasta el control de ella y la busca de la mejora continua en 

estos procesos. 

1.4.2. Alcance 

La presente investigación está limitada geográficamente en el área de Lima Metropolitana 

y temporalmente en el año 2022. Asimismo, el presente estudio se limita únicamente a la 

restauración de edificaciones históricas.  

Por otro lado, la investigación se centra únicamente en la gestión de calidad, no 

profundizará en otros temas como el control o planificación de costos ni tiempos de ejecución. 

La metodología a utilizar estará basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK, por lo que no 

se van a aplicar otras metodologías de gestión. 
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2. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

 Salas (2016), en la tesis: “La planificación del control de calidad y la ejecución de 

la obra Ampliación y Mejoramiento de la I.E.B.R. N°52166 Nuestra Señora de Fátima del AA.HH. 

Barrio Nuevo en la región Madre de Dios 2016”, pretendía buscar el enlace o conexión entre las 

variables de estudio que son la planificación del control de calidad y la ejecución de obra, para lo 

cual usó como metodología de investigación el diseño experimental de corte transversal, 

descriptivo y correlacional, así como fichas de evaluación de obra como instrumento de 

recolección de datos, las cuales fueron tomadas al grupo humano de trabajo que fueron veinte. La 

información obtenida fue analizada mediante el programa estadístico SPSS v.22. obteniendo como 

resultado una correlación de 0.785, concluyendo que hay una conexión relevante entre las variables 

de estudio. De este estudio se extrajo, para la presente investigación, que la planificación del 

control de calidad influye significativamente sobre la variable desempeño de la Obra. 

 Chicchón y García (2016), en la tesis: “Factores que influyen en la calidad de las obras de 

edificación en la ciudad de Trujillo”, buscaban distinguir los factores más influyentes en la calidad 

de las obras de edificación en la ciudad de Trujillo para lo cual emplearon el método Inducción – 

Deducción para llegar a las conclusiones generales y particulares. Para obtener la información, se 

usaron las siguientes herramientas: el Juicio de Expertos, Observación Directa y Entrevistas. Los 

resultados obtenidos fueron que, la mano de obra influye 33.63%, el staff técnico influye 23.70%, 

los materiales influyen 19.97%, elaboración de los planos influye 8.50%, especificaciones técnicas 

influye 7.40% y equipos y herramientas influye 6.8%. Por ende, se concluyó que los factores más 

influyentes en la calidad son el staff técnico y la mano de obra. De este estudio se extrajo que, para 
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reducir la cantidad de Observaciones y No conformidades debemos considerar una capacitación 

continua del personal obrero, así como de los profesionales que intervienen en el desarrollo del 

proyecto. 

Cuba (2017), en la tesis: “Plan de Aseguramiento de Calidad en Proyectos de Construcción 

de Edificaciones en la Universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez”, tuvo como propósito 

plantear un plan de Aseguramiento de la calidad con el fin de restablecer los procedimientos de 

obra para lo cual usó el enfoque Cualitativo de tipo Descriptivo y método deductivo como 

metodología de investigación. Para la recolección de datos se implementaron formatos de control 

y seguimiento de calidad en obra. Al implementar el plan de Aseguramiento de Calidad se obtiene 

que el número de no conformidades al concluir las metas del proyecto es de 17.30% y el número 

de No conformidades en el transcurso de desarrollo de los trabajos es de 82.7%, por ende, se 

concluye que al ocuparse de las no conformidades en una obra de construcción se alcanza reducir 

las no conformidades y por consiguiente se consigue mayor calidad del proyecto. De este estudio 

se extrajo, para la presente investigación el indicador de la No Conformidad. 

Huancas (2018) “Reducción de no conformidades y observaciones en la obra mi casita 

social utilizando la ISO 9001:2015 en Héroes del Cenepa, Ventanilla - 2018”, tuvo como objetivo 

evaluar la incidencia de la gestión de calidad en la disminución del número de no conformidades 

y observaciones en la obra “mi casita social” en Héroes Del Cenepa – Ventanilla. El diseño de esta 

investigación es no experimental, puesto que las variables se estudiaron en campo, asimismo para 

la recolección de datos se usaron protocolos de control de calidad en cada proceso de la ejecución 

obra. En el primer mes de implementar el Plan de Aseguramiento de calidad se obtiene como 

resultado una reducción de 40% de No conformidades y un aumento de 500% de observaciones, 

por ende, se concluye que al implementar el Plan de Aseguramiento de calidad reduce las no 
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conformidades y aumenta las observaciones en la obra mi casita social. De este estudio se extrajo, 

para la presente investigación los indicadores de No conformidad y Observaciones. 

Neyra (2019) “PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD PARA EL CONTROL 

DEL PROCESO CONSTRUCTIVO EDIFICIO VARELA – BREÑA”, tuvo como propósito 

implementar el plan de aseguramiento de calidad para controlar el proceso constructivo de la 

edificación Varela – Breña, para lo cual usó el método científico de tipo aplicado, de nivel 

descriptivo - explicativo, de diseño no experimental, asimismo, usó como técnica de recolección 

de datos formatos de control de calidad. Los resultados obtenidos al implementar el plan de 

aseguramiento de la calidad fueron funcionales puesto que halló mejores resultados durante la 

ejecución de obra, por ende, se concluyó que al implementar el plan de aseguramiento de calidad 

se obtienen mejoras en los procedimientos constructivos. Para este estudio se extrajo, para la 

presente investigación que la variable Plan de Aseguramiento de la calidad mejora el desempeño 

de obra. 

Muñoz (2021) “Implementación para la mejora del control de proyectos basado en la 

metodología de valor ganado en la construcción de un hotel en la provincia de Cusco – 2019”, 

tuvo como propósito implementar la metodología de valor ganado para definir el impacto en la 

gestión de costos y tiempo en la ejecución de la construcción de un hotel en la provincia de Cusco. 

El Método de investigación es el método cuantitativo, asimismo, para la recopilación de 

información se usó la observación directa. Durante el primer periodo de ejecución de Obra se 

obtiene un CPI de 0.72 y SPI de 0.79 lo que significa que la obra se encuentre con sobrecostos y 

retrasos, al implementar la metodología de valor ganado durante el segundo periodo se obtiene un 

CPI de 1.05 y SPI de 1.03 lo que significa que la obra se ha recuperado y se encuentra generando 
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utilidades. Se concluye que el método de valor ganado mejora el desempeño de la Obra. De este 

estudio se extrajo, para la presente investigación los indicadores CPI y SPI. 

2.1.2. Antecedentes Internacionales 

YEISON (2021) “Estudio de la implementación de la gestión de calidad (según la 

metodología sugerida por el PMI) en la ejecución de proyectos civiles de la ciudad de Cartagena”, 

tuvo como objetivo describir y analizar la implementación de los procesos de gestión de la calidad 

según la metodología sugerida por el PMI en la etapa constructiva de una obra civil, para lo cual 

se ha recopilado información de bases de datos académicas y de empresas constructoras de la 

ciudad de Cartagena.  Del caso particular estudiado se obtiene como resultado que, al implementar 

los procedimientos de gestión de calidad desde los estudios preliminares del proyecto hasta la 

ejecución de la misma, se optimizan los tiempos de ejecución y materiales. Por ende, las 

constructoras formales en la ciudad de Cartagena tienden establecen parámetros para que sus 

procedimientos se ejecuten con la calidad adecuada. De este estudio se extrajo la variable gestión 

de calidad. 

Arrieta (2021) “Aplicación del método del valor ganado para el seguimiento y control de 

la obra DNGA en Bucaramanga Santander”, tuvo como objetivo implementar el método del valor 

ganado para el seguimiento y control del proyecto DNGA durante la etapa de ejecución, ejecutada 

por la empresa 3 SESENTA en Bucaramanga Santander, con el fin de obtener alternativas de 

solución a los problemas de atrasos o sobrecostos. El método usado es el cuantitativo y del tipo 

predictivo, pues se anticipan a los futuros estados de obra, bajo la herramienta del valor ganado. 

Se tuvo como resultado que se tuvo un ahorro total para la empresa de $ 7,831,092, por ende, se 

concluye que la implementación del método de valor ganado corrigió el control financiero, lo cual 



14 

 
dio cabida a un saldo presupuestal positivo, asimismo evito retrasos de obra con respecto a la 

programación de obra. De este estudio se extrajo, los indicadores de desempeño. 

Chacón (2019) “Propuesta de implementación del lineamiento de calidad en los proyectos 

de la empresa Garper Ingeniería CIA SAS bajo la guía PMBOK”, tuvo como objetivo generar una 

propuesta metodológica en el lineamiento de gestión de calidad para los proyectos basados en el 

estándar de proyectos PMBOK (Project Management Body of Knowledge) sexta edición para la 

empresa Garper Ingeniería CIA S.A.S. La investigación es descriptiva, exploratoria y causal pues 

permite resaltar el comportamiento de la empresa en la implementación de los lineamientos de 

gestión de calidad. La implementación de la gestión de la calidad basada en el PMBOK garantiza 

un trabajo de calidad y evita la recurrencia de errores en los proyectos. De este estudio se extrajo, 

la variable gestión de calidad. 

Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (2020) en su paper “Principios Europeos 

de Calidad para Intervenciones financiadas por la UE con impacto potencial en el Patrimonio 

Cultural” tiene por objetivo orientar a todas las partes involucradas que participan en la 

restauración de patrimonios culturales financiadas por la Unión Europea sobre los principios de 

calidad, en el cual propone adoptar medidas  de calidad mediante la sensibilización y el 

fortalecimiento de principios y normas de conservación en todas las etapas del ciclo planificación, 

gestión y control. 

 



15 

 
2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Restauración de Patrimonios Históricos 

Según Terán J. (2004), la restauración es la intervención profesional en los bienes de 

patrimonio cultural, que tiene como finalidad asegurar su conservación y revelar o restituir su valor 

y cualidades estética o históricas, el cual se fundamenta en el respeto hacia la antigüedad del 

monumento y documentos auténticos.  

Según Terán J. (2004), existen cuatro grados de intervención: 

1.- La preservación: Previene el deterioro de los inmuebles. Aplica procedimientos técnicos 

para retardar las alteraciones lo más posible. 

2.- La conservación: Aplica procedimientos técnicos que detienen los mecanismos de 

alteración y evitan que surjan nuevas alteraciones. 

3.- La restauración: Aplica procedimientos técnicos para restablecer la unidad formal y la 

lectura del bien cultural en su totalidad, respetando su historicidad, sin falsearlo. 

4.- El mantenimiento: Aplica procedimientos técnicos para evitar que el inmueble vuela a 

deteriorarse. 

Figura 5 

Grados de Intervención 
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Nota. Fuente propia 

Según Terán J. (2004), los tipos de restauración más frecuentes son: 

1.- Liberación: Son acciones realizadas para eliminar elementos sin valor cultural (No 

originales), que impidan el conocimiento histórico y cultural del patrimonio histórico.  

2.- Consolidación: Son acciones realizadas para dar solidez a los elementos de un 

patrimonio histórico. 

3.- Reestructuración: Son acciones que devuelve la condición de estabilidad, garantizando 

la vida del patrimonio histórico. 

4.- Reintegración: Son acciones realizadas para devolver la unidad a elementos 

deteriorados, mutilados o desubicados del patrimonio histórico. 

5.- Integración: Es la aportación de elementos nuevos o similares a los originales con el 

propósito de darle estabilidad y unidad al patrimonio histórico. 

Figura 6 

Tipos de Restauración 
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Nota. Fuente propia 

Según Terán J. (2004), los principios teóricos de la Restauración son: 

1.- Historicidad del inmueble: se refiere al respeto de las distintas etapas históricas 

constructivas y la originalidad. 

2.- No falsificación: Se aplica cuando se requiera completar un elemento nuevo al 

patrimonio histórico, este no debe resaltar del original. 

3.- Respeto a la Patina: Es una protección natural del material que se genera a lo largo del 

tiempo, el cual tiene valor propio y constituye un elemento esencial para la historia del patrimonio 

histórico. 

4.- Conservación in situ: Se refiere al hecho de no desvincular al edificio ni a sus elementos 

de su lugar de origen. 

5.- Reversibilidad: Se refiere a la elección de procedimientos que permitan facilitar la 

anulación de sus efectos. 

Figura 7 

Principios Teóricos de la Restauración 
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Nota. Fuente propia 

2.2.2. Calidad en Patrimonios Históricos 

Según el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (2020), define la calidad como 

una situación crucial en las intervenciones sobre el patrimonio cultural, la cual es impulsada por 

los profesionales en la artesanía, arquitectura e ingeniería. Es aquí que, nace la necesidad de 

equilibrar la conservación del patrimonio y el desarrollo socioeconómico, a través de estrategias 

de gestión integradas e innovadoras, teniendo en cuenta que el patrimonio cultural no es renovable 

ni reemplazable. 

Según el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (2020), la Restauración de 

patrimonios históricos debe salvaguarda la coherencia, la autenticidad y también el uso de los 

materiales, así como, los métodos y la tecnología adecuados, que deben ser siempre compatibles 

con los ya existentes. Asimismo, las actividades de Restauración deben planearse en costos, plazos, 

procedimientos, personal operativo, materiales entre otros para evitar riesgos en términos de 

calidad que muchas veces trae consigo la reducción de costos y plazos. 

Según el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (2020), el control durante las 

intervenciones con respecto a la calidad aún no se ha convertido en una práctica habitual, por ello 
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es necesario fomentar la capacidad de supervisión y evaluación en todos los niveles de gestión. 

También sería útil elaborar listas de verificación fáciles de utilizar para orientar los procesos de 

supervisión y evaluación. 

Según el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (2020), una buena gobernanza 

ayuda a garantizar una buena gestión, un buen desempeño, una buena participación de las partes 

interesadas y unos buenos resultados. La gobernanza hace referencia al desarrollo de las 

estructuras, políticas, estrategias y procesos apropiados para garantizar resultados en casos de 

éxito. 

2.2.3. Gestión de Calidad basado en la Guía PMBOK 

La Gestión de la Calidad incorpora los procesos necesarios para lograr cumplir los 

parámetros de calidad del proyecto y de sus entregables, a fin de satisfacer los objetivos de los 

interesados. A su vez, la gestión de la calidad busca siempre la mejora continua de los procesos 

que conforman el proyecto, así como, de la calidad de los entregables del mismo (Project 

Management Institute, 2017, p. 271). 

Los procesos contemplados dentro de la gestión de la calidad del proyecto son los 

siguientes:  

1.- Planificar la Gestión de la Calidad: Es el proceso mediante el cual se identifica los 

requisitos referentes a la calidad de los entregables del proyecto, a su vez, se identifica cuáles serán 

los procedimientos para velar el cumplimiento de los mismos (Project Management Institute, 2017, 

p. 271). 
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2.- Gestionar la calidad: Es el proceso mediante el cual se transforma el plan de gestión de 

la calidad en acciones que permitan la implementación de las disposiciones de calidad requeridas 

en el proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 271). 

3.- Controlar la calidad: Mediante este proceso, se asientan los resultados obtenidos de la 

gestión de la calidad para evaluar y garantizar que los entregables y las acciones implementadas 

en la empresa referente a la calidad cumplan con satisfacer las expectativas y necesidades del 

cliente (Project Management Institute, 2017, p. 271). 

La Guía PMBOK, muestra los procesos de la gestión de la calidad como ciclos 

independientes y, en fases bien marcadas y diferenciadas, sin embargo, la realidad es que, durante 

su desarrollo en obra estas se relacionan e interponen entre sí, puesto que forman parte de un 

proceso cíclico en busca de la mejora continua de la propia gestión de calidad. 

En la siguiente figura se presenta un esquema que representa la interrelación que existe 

entre las etapas de la Gestión de la Calidad de un proyecto, asimismo, se indica las más 

representativas entradas y salidas de los procesos.  

 Figura 8 
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Interrelación de los Procesos de Gestión de la Calidad de un Proyecto 

Nota. Adaptada de Gráfico de Principales Interrelaciones del Proceso de Gestión de la Calidad del Proyecto 

(Project Management Institute, 2017, p. 273) 

2.2.4. Objetivos de la Gestión de la Calidad en Proyectos  

La gestión de la calidad intenta limitar la variabilidad en los procesos y obtener entregables 

que satisfagan los requerimientos de los interesados. Algunos de los principales fines de la gestión 

de la calidad en los proyectos incorporan, entre otras, los siguientes: 

-Satisfacción del cliente: Identificar, estudiar, caracterizar y analizar los requerimientos 

previos solicitados por el cliente a fin de que, los entregables cumplan con las expectativas del 

mismo. Para lograr la satisfacción del cliente se requiere dar conformidad a los requisitos previos 

a fin de garantizar que se genere el producto para el que la empresa o entidad ha sido contratada 

(para asegurar que el proyecto produzca aquello para lo cual fue emprendido) y la cualificación 

para el uso del producto (es decir, el producto debe cumplir con el fin para que fue creado). En 
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conclusión, la constante coordinación entre los involucrados hará que se cumpla con la satisfacción 

del cliente durante el proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 275). 

-Mejora continua: El ciclo de planear, hacer, verificar y actuar (o en inglés plan-do-check-

act , PDCA) es la razón de la mejora en la calidad, puesto que no solo busca mejorar la calidad del 

producto si no del proceso de gestión de calidad, que a su vez, mejora los procesos dentro de la 

empresa ( Project Management Institute, 2017, p. 275). 

-Responsabilidad de la dirección: Es responsabilidad de todos los responsables del 

proyecto velar porque se cumpla la calidad requerida para lo cual éstos deberán velar por que 

dentro del proyecto se cuente con los recursos, las capacitaciones y personal con la experiencia 

necesaria para lograr el fin planteado (Project Management Institute, 2017, p. 275). 

2.2.5. Consideraciones Previas a la Gestión de la Calidad 

Según Project Management Institute (2017), cada proyecto tiene características y 

requerimientos distintos, así como se desarrollan en diferentes tiempos y espacios lo que hace que 

sean únicos y deban ser evaluados de manera particular, de tal forma que, los encargados de obra 

son responsables de adaptar los procesos de la Gestión de la Calidad para obtener los mayores 

beneficios posibles. Dentro de estas adaptaciones podrán incluirse las siguientes (p. 276): 

-Cumplimiento de políticas y auditorías: ¿La empresa cuenta con un sistema de gestión de 

calidad? Referente a la calidad ¿Qué instrumentos, procedimientos y formatos relacionados usan 

en la empresa?  

-Normatividad: ¿Hay normas de calidad que deban aplicarse obligatoriamente 

dependiendo del tipo de proyecto? ¿Existen limitaciones legales, judiciales o administrativas que 

deban tenerse en cuenta durante la ejecución de los proyectos?  
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-Mejora continua: ¿Cómo se garantiza en el proyecto la mejora continua de la calidad? 

¿Solo mejorará la calidad del proyecto o también mejorará la gestión de la calidad dentro de la 

empresa? 

-Compromiso de los involucrados: ¿Existe un clima de cooperación entre clientes y 

proveedores?  

2.2.6. Procesos de la Gestión de la Calidad  

2.2.6.1. Planificar la Gestión de la Calidad. La planificación de la gestión de la 

calidad tiene como fin reconocer los requerimientos de calidad que un proyecto y los que sus 

entregables deben cumplir, de esta manera se identificarán las herramientas y estrategias que se 

aplicarán para el cumplimiento de las metas de calidad. La ventaja principal de este proceso es 

que, nos da dirección y orientación sobre cómo se supervisará y controlará la calidad a lo largo de 

todo el proyecto. Las principales entradas y salidas, así como las herramientas de este proceso se 

muestran en las siguientes figuras (Project Management Institute, 2017, p. 277): 

Figura 9 

Entradas y Salidas de la Planificación de la Gestión de la Calidad 

Nota. Adaptada de Gráfico de Planificar la Gestión de la Calidad (Project Management Institute, 2017, p. 

278). 
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Figura 10 

Principales Herramientas de la Planificación de la Calidad 

 

Nota. Adaptada de Principales herramientas de la Planificación de la Calidad (Project Management Institute, 

2017, pp. 281-284). 

La planificación de la calidad debe llevarse a la par con la planificación del proyecto en 

general, de tal manera que, de haber algún cambio en el alcance de proyecto o en los entregables, 

la planificación de la calidad lo contemple y se apoye al cumplimiento de la calidad requerida 

(Project Management Institute, 2017, p. 278). 

A continuación, se mencionan algunos de los documentos, métodos y recursos más usados 

para planificar la calidad, éstas deberán adecuarse según el tipo de proyecto en ejecución: 

Entradas de la Planificación de la Gestión de la Calidad:  

1.- Acta Constitutiva del Proyecto: Es el escrito formal mediante el cual el financiador del 

proyecto avala la ejecución de un proyecto y autoriza a los responsables del proyecto la aplicación 

del capital de la empresa para la ejecución de las actividades del proyecto, a su vez, en este 
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documento queda plasmado la manera en la que este proyecto se ejecutará y como será supervisado 

y monitoreado (Project Management Institute, 2017, p. 279). 

2.- Plan para la Dirección del Proyecto: A continuación, se mencionan algunos de los 

elementos del plan de desarrollo del proyecto: 

Plan de gestión de los requisitos: Este plan tiene como objetivos identificar, analizar y 

gestionar las métricas de calidad que se deberán cumplir en el proyecto y que deberán estar 

plasmados en el plan de gestión de la calidad (Project Management Institute, 2017, p. 279). 

Plan de gestión de riesgos: El objetivo de este plan es encontrar, evaluar y gestionar 

cualquier riesgo al que se puede ver expuesto el proyecto y que se deberán considerar en el plan 

de gestión de la calidad para que estos no afecten el cumplimiento de la calidad requerida en el 

proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 279). 

Plan de involucramiento de los interesados: El plan de involucramiento de los interesados 

tiene como objetivo plasmar los requerimientos del cliente a fin de que estos sean considerados en 

el plan de gestión de la calidad y pueda lograrse la satisfacción del mismo (Project Management 

Institute, 2017, p. 279). 

3.- Documentación del Proyecto: Los documentos más relevantes para planificar la gestión 

de la calidad son: 

a.- Documentación de requisitos: Esta documentación permite identificar todos los 

requerimientos de calidad que el proyecto debe cumplir tanto en procesos como entregables 

(Project Management Institute, 2017, p. 280). 
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b.- Matriz de trazabilidad de requisitos: Esta matriz permite vincular los requisitos de 

calidad del proyecto con los entregables del mismo, a su vez, se puede obtener una visión general 

de las pruebas que se deben realizar para verificar dichos requisitos (Project Management Institute, 

2017, p. 280). 

c.- Registro de riesgos: Este registro permite identificar todas las oportunidades y riesgos 

a los que el proyecto se ve expuesto y que podrían influir positiva o negativamente en el 

cumplimiento de la calidad (Project Management Institute, 2017, p. 280). 

d.- Registro de interesados: Este registro permite identificar a todo aquel que influya en la 

calidad del proyecto, ya sea porque es uno de los responsables de la ejecución del proyecto, 

cumplimiento de la calidad o el cliente que tiene una expectativa de calidad sobre el proyecto 

(Project Management Institute, 2017, p. 280). 

4.- Factores Ambientales de la Empresa: Según Project Management Institute (2017) 

algunos de los factores ambientales de la empresa pueden influir en la calidad del proyecto, por lo 

que, deberán ser considerados en el plan de la gestión de la calidad, a continuación, se menciona 

alguno de ellos (p. 280): 

a.- Normativas gubernamentales  

b.- Reglas, normas y guías aplicables al área del proyecto en desarrollo  

c.- Transporte geográfico  

d.- Organización estructural de la empresa  

e.- Estudios de mercado 

f.- Condiciones laborales aplicables al tipo de proyecto en desarrollo 
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g.- Perspectivas culturales 

5.- Activos de los Procesos de la Empresa: Según Project Management Institute (2017), la 

planificación de la gestión de la calidad se puede ver afectada por algunos procesos establecidos 

en la empresa, entre ellos (p. 281): 

a.- Sistema de gestión de la calidad de la empresa (políticas, guías, procedimientos, 

formatos, etc.) 

b.- Historial de datos y lecciones aprendidas. 

Herramientas para la Planificación de la Gestión de la Calidad 

1.- Juicio de Expertos: Durante la planificación de la gestión de la calidad es vital 

considerar la opinión de personal que tenga una amplia experiencia o una preparación 

especializada según el tipo de proyecto en desarrollo a fin de obtener diferentes perspectivas acerca 

de controlar la calidad, asegurar la calidad y mejorar en el cumplimiento de los requisitos de 

calidad en el proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 281). 

2.- Recolección de datos: Algunos de los métodos de recolección de datos son los 

siguientes: 

a.- Estudios comparativos: Estudios de otros proyectos similares al proyecto en desarrollo 

nos permite identificar las herramientas adecuadas a usar para lograr la calidad deseada, asimismo, 

nos puede dar una referencia de las métricas de calidad a usar en el proyecto (Project Management 

Institute, 2017, p. 281).  
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b.- Lluvia de ideas: Esta técnica permite obtener de manera creativa opiniones, ideas, 

definiciones de los colaboradores que permitan crear un plan de gestión de la calidad con mayor 

ajuste y precisión (Project Management Institute, 2017, p. 281).  

c.- Reuniones de los interesados: En estas reuniones podrán participar los responsables del 

proyecto, así como, los clientes, a fin de que quede claro los requerimientos y expectativas del 

proyecto en desarrollo (Project Management Institute, 2017, p. 282).  

3.- Análisis de la Información: Algunas de las técnicas para el análisis de la información 

son las siguientes: 

a.- Análisis del Costo-Beneficio: Esta técnica permite evaluar los beneficios de las 

decisiones a tomarse dentro de un proyecto, así como los costos al implementar estas medidas, las 

cuales traerán consigo mayor productividad, menor costo de mantenimiento, mayor alcance de la 

satisfacción del cliente, etc (Project Management Institute, 2017, p. 282).  

b.- Costo de la calidad: Según Project Management Institute (2017) para obtener el costo 

invertido en la calidad de un proyecto, se asocian los siguientes costos (p. 282):  

- Costos de previsión: Son los gastos que conlleva prevenir la generación de entregables 

no conformes según la calidad requerida en el proyecto. 

- Costos de evaluación: Son los gastos que conlleva evaluar, medir, tomar pruebas para 

definir si los entregables del proyecto cumplen con la calidad solicitada en el proyecto.  

- Gastos por fallos (internos/externos): Son los gastos que generan las no conformidades 

de los entregables del proyecto al incumplir con la calidad requerida en el proyecto. 



29 

 
4.- Toma de Decisiones: La toma de decisiones será fundamental durante la planificación 

de la gestión de la calidad, pues en base a ello, se decidirán cuáles serán las métricas, parámetros, 

normativas, guías y otros que servirán como referencia durante esta etapa. Asimismo, se podrá 

hacer uso de técnicas que permitan determinar la prioridad entre las decisiones o parámetros 

aceptados, para lo cual se podrá hacer uso de matrices de priorización y/o similares (Project 

Management Institute, 2017, p. 283).  

5.- Representación de la Información: Según Project Management Institute (2017), los 

datos e información recopilada se podrán representar mediante diferentes técnicas como (p. 284): 

a.- Diagramas de flujo: Esta técnica permite mostrar la secuencia entre pasos, así como, 

mostrar las entradas y salidas del proceso de gestión de la calidad. 

b.- Diagramas matriciales: Esta técnica permite realizar la comparación de factores y 

resultados de un proceso. Esta técnica se suele usar para identificar las métricas de calidad más 

relevantes para el proyecto. 

c.- Mapas mentales: Esta técnica permite obtener palabras, imágenes, partes de palabras 

relacionados a un único concepto, suele usar usado para recolectar requisitos de calidad, 

restricciones del proyecto, etc. 

6.- Inspecciones y pruebas: La planificación de las inspecciones, pruebas, toma de muestras 

y otras medidas que se tomarán para determinar si un entregable cumple o no con los requisitos de 

calidad, deberán formar el plan de la gestión de la calidad puesto que deberá determinarse de qué 

manera y en qué momento se hará el control de la calidad de los entregables (Project Management 

Institute, 2017, p. 285).  

Salidas de la Planificación de la Gestión de la Calidad  
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1.- Plan de Gestión de la Calidad: Es un elemento vital de la planificación del proyecto 

pues detalla qué prácticas, políticas, técnicas y otros se usarán como referencia para lograr cumplir 

con la calidad requerida para el proyecto, a su vez, los recursos y procedimientos mencionados en 

este plan deberán ser revisados y analizados durante la programación del proyecto a fin de 

garantizar que se pueda cumplir con los objetivos de calidad del proyecto (Project Management 

Institute, 2017, p. 286).  

Asimismo, según Project Management Institute, (2017), algunos de los puntos que incluye 

un plan de gestión de la calidad son (p. 286): 

- Parámetros de calidad que sigue la empresa 

- Indicadores de calidad del proyecto  

- Organigrama en función al cumplimiento de la calidad en el proyecto 

- Entregables del proyecto, así como, la revisión e inspección de los mismos 

- Planes de inspección y ensayo 

- Procedimiento ante la detección de observaciones, no conformidades, acciones 

preventivas y correctivas 

2.- Parámetros de Calidad: Un parámetro de calidad es una medición que describe alguna 

característica del entregable y que permitirá determinar si este producto cumple o no con los 

estándares de calidad planteados para el mismo. Comunes parámetros de calidad son el porcentaje 

de no conformidades del proyecto en un periodo, porcentaje de observaciones en un periodo, 

liberación de entregables, SPI, CPI, etc (Project Management Institute, 2017, p. 287). 
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3.- Actualizaciones al Plan para la Dirección del Proyecto: Si existiera alguna modificación 

al plan para la dirección del proyecto deberá realizarse primero una petición de modificación como 

parte del proceso de control de cambios de la empresa (Project Management Institute, 2017, p. 

287). 

4.- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: Finalizada la evaluación realizada al 

proyecto durante la planificación de la gestión de la calidad del mismo, se podrán actualizar 

documentos del proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 287). 

2.2.6.2. Gestionar la Calidad. Gestionar la calidad de un proyecto es el proceso 

mediante el cual se materializa lo indicado en el plan de gestión de la calidad, es decir, lo 

transforma en tareas ejecutables que alineen al proyecto según las políticas de calidad planteadas 

para el proyecto. Gestionar la calidad de un proyecto no solo incluye buscar asegurar el 

cumplimiento de estándares de calidad si no también buscar la mejora continua del cumplimiento 

de la calidad de los entregables, así como, de los procedimientos de calidad del proyecto, por lo 

cual, este proceso se da repetidamente durante todo el desarrollo del proyecto. Algunas principales 

entradas y salidas, así como las herramientas de este proceso se muestran en las siguientes figuras 

(Project Management Institute, 2017, p. 288): 

Figura 11 
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Principales Entradas y Salidas del Proceso de Gestión de la Calidad 

Nota. Adaptada de Gráfico de Gestionar la Calidad (Project Management Institute, 2017, p. 289) 

Figura 12 

Principales Herramientas de Gestionar la Calidad 

 

Nota. Adaptada de Gráfico de Principales herramientas de Gestionar la Calidad (Project Management 

Institute, 2017, pp. 292-293) 

Entradas de la Gestión de la Calidad 
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1.- Plan para la Dirección del Proyecto: Este plan ya fue mencionado anteriormente como 

entrada para la planificación de la gestión de la calidad. 

2.- Documentación del Proyecto: Los documentos del proyecto más relevantes para la 

calidad ya fueron mencionados anteriormente como entradas para la planificación de la calidad. 

3.- Activos de los Procesos de la Empresa: El plan para la dirección del proyecto ya fue 

mencionado anteriormente como entrada para la planificación de la gestión de la calidad. 

Herramientas y Técnicas para la Gestión de la Calidad 

1.- Recolección de Datos: Un ejemplo de las técnicas más usadas para la recolección de 

datos es la lista de verificación donde se podrá hacer un desagregado de los pasos o 

procedimientos, así como, de todos los criterios de aceptación según lo requisitos de calidad del 

proyecto y verificar si estos se han cumplido o no (Project Management Institute, 2017, p. 292). 

2.- Interpretación de la Información: Dentro de la gestión de la calidad deberán analizarse 

distintos datos, entre los cuales destacan: 

a.- Análisis de alternativas: El producto de este análisis es determinar cuáles son las 

mejores opciones para cumplir con la calidad requerida en el proyecto (Project Management 

Institute, 2017, p. 292). 

b.- Análisis de documentos: El producto de este análisis es revisar los resultados obtenidos 

del control de calidad para así identificar los puntos que podrían poner en riesgo el cumplimiento 

de la calidad requerida en el proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 292). 

c.- Análisis de procesos: El producto de este análisis es encontrar la manera en que se dé 

la mejora continua en los procesos de calidad del proyecto (Project Management Institute, 2017, 

p. 292). 
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d.- Análisis de causa raíz: El producto de este análisis es encontrar la primera causal o 

causa raíz por la que un problema o defecto se esté generando referente a la calidad en el proyecto, 

una vez eliminada la primera causal o causa raíz el problema no volverá a repetirse (Project 

Management Institute, 2017, p. 292). 

3.- Toma de Decisiones: Este procedimiento será en base a los distintos criterios de los 

involucrados y dependerá de los distintos escenarios del proyecto, la satisfacción de los clientes, 

el costo del proyecto, etc (Project Management Institute, 2017, p. 293). 

4.- Representación de Datos: Algunas de las técnicas más usadas para la representación de 

datos, son las siguientes:  

a.- Diagrama de Pareto: Es una gráfica curva que permite organizar causas de los defectos 

de calidad según su orden de importancia o repercusión, para así mostrar que tan solo el 20% de 

las causas de las no conformidades generan el 80% de los defectos de calidad en obra (Project 

Management Institute, 2017, p. 293). 

b.- Diagrama de Causa – Efecto: O conocido por sus otros nombres, diagramas de espina 

de pescado o diagramas de Ishikawa, el fin de estos diagramas es encontrar la causa original de los 

problemas, así como, las causas inmediatas relacionadas con los mismos (Project Management 

Institute, 2017, p. 293). 

c.- Histogramas: Son representaciones gráficas que muestran la frecuencia numérica en la 

que ocurren valores concretos una variable, se suele usar en para la organización de resultados de 

ensayos realizados, para mostrar el número de defectos de los entregables, etc (Project 

Management Institute, 2017, p. 293). 

d.- Diagrama de flujo: Son representaciones gráficas que muestran los pasos que hay que 

seguir para lograr un objetivo, pueden mostrar las entradas y salidas de un proceso, así como los 
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responsables y participantes del cumplimiento del objetivo (Project Management Institute, 2017, 

p. 293). 

5.- Resolución de Problemas: Según Project Management Institute (2017), el proceso 

involucra eliminar cualquier desafío encontrado como resultados de las auditorías, podrán 

aplicarse a procesos o entregables. La resolución de problemas debe seguir una secuencia 

estructurada a fin de que se resuelvan correcta y duraderamente los problemas encontrados, por 

tanto, se propone la siguiente secuencia (p. 295):  

a.- Definición del problema 

b.- Identificación de la causa raíz del problema 

c.- Lluvia de ideas de posibles soluciones 

d.- Aplicar la solución elegida 

e.- Verificar la efectividad de la solución elegida 

6.- Métodos para la Mejora Continua de la Calidad: Según Project Management Institute 

(2017), existen distintos métodos que buscan mejorar la calidad tanto de los procesos y los 

entregables del proyecto, los más usados son (p. 296): 

a.- El ciclo de planificar – hacer – verificar - actuar (o en inglés plan-do-check-act, PDCA): 

Es un método que permite entender el estado actual, planificar un posible cambio, aplicar el 

cambio, revisar si este cambio produce las mejoras deseadas, se deberá determinar la propuesta 

final de cambio, así se obtendrá un nuevo escenario en el proyecto el cual estará listo para ingresar 

una vez más al ciclo PDCA.  

b.- Proyectos de mejora tipo Six Sigma: Esta metodología busca reducir la variabilidad de 

tal manera que se puedan controlar y reducir los errores en los procedimientos de calidad y en los 

entregables. 
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Salidas de la Gestión de la Calidad 

1.- Informes de Calidad: Son documentos que registran todo lo referente a la calidad, es 

decir observaciones de calidad, recomendaciones para acciones correctivas o preventivas, pueden 

incluir recomendaciones para la mejora continua, a su vez, deberá contener el resumen de los 

resultados del proceso de control de la calidad (Project Management Institute, 2017, p. 296). 

2.- Documentos de Prueba y Evaluación: Los documentos de prueba y evaluación son 

documentos que reflejarán los requisitos que deberá cumplir el proyecto referente a la calidad y 

permitirá llevar un control de ellos, podrán ser listas de verificación, tablas, gráficos, etc (Project 

Management Institute, 2017, p. 296). 

3.- Solicitudes de Cambio: Si durante la gestión de la calidad, se generen cambios de gran 

impacto, se deberá solicitar el cambio, según corresponda, en la documentación del proyecto 

(Project Management Institute, 2017, p. 296). 

4. Actualizaciones del Plan para la Dirección del Proyecto: Los cambios generados durante 

la gestión de la calidad, podrán afectar el plan de gestión de calidad, el alcance del proyecto, así 

como, el cronograma y costo del mismo (Project Management Institute, 2017, p. 296). 

5.- Actualizaciones de la documentación del Proyecto:  Según Project Management 

Institute (2017), uno de los resultados de la gestión de la calidad es la actualización de la 

documentación del proyecto como, por ejemplo (p. 297): 

a.- Registro de incidentes: se deberá agregar los nuevos incidentes encontrados en el 

proceso de gestión de calidad. 

b.- Registro de lecciones aprendidas: se deberá registrar las lecciones aprendidas durante 

el proceso de gestión de la calidad, cómo afrontarlos y cómo evitarlos. 
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2.2.6.3. Controlar la Calidad. El control de calidad hace referencia a observar el 

desarrollo de las actividades y compararlos con estándares, para lo cual se toman medidas y se 

cuantifica la diferencia entre ellos. Realizar el proceso de control es vital, puesto que, sin ella, no 

se podría obtener una retroalimentación, por tanto, no se podría determinar las causas raíces de los 

problemas y estos se volvería crónicos, por lo que no permitiría una planificación estratégica de la 

calidad de obra. Por tanto, es vital definir correctamente las mediciones que se harán, así como, el 

propósito de los mismos, ya que en base a ellos se realizará el diagnostico y la toma de decisiones 

del proyecto. (Juran J., 2007, pp. 171–173) 

Las principales entradas y salidas, así como las herramientas de este proceso se muestran 

en las siguientes figuras (Project Management Institute, 2017, p. 298): 

Figura 13 

Principales Entradas y Salidas del Proceso de Control de la Calidad 

Nota. Adaptada de Gráfico de Controlar la Calidad (Project Management Institute, 2017, p. 299)  

Figura 14 

Principales Herramientas del Proceso de Control de la Calidad 
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Nota. Adaptada de Principales herramientas de Controlar la Calidad (Project Management Institute, 2017, 

pp. 302-304)   

Entradas del proceso de control de la calidad 

1.- Plan para la Dirección del Proyecto: Se incluyen dentro de él al plan de gestión de la 

calidad, línea de alcance del proyecto, etc (Project Management Institute, 2017, p. 300). 

2.- Documentos del Proyecto: Algunos de los documentos del proyecto usados como 

entradas en esta fase son: data de lecciones aprendidas, parámetros de calidad, documentación de 

pruebas y evaluaciones (Project Management Institute, 2017, p. 300). 

3.- Peticiones de Modificaciones Aprobadas: Se deberá evaluar si las peticiones de cambio 

han sido subsanadas completamente en el proceso a fin de que estos defectos no generen retrasos 

o retrabajos en otras actividades (Project Management Institute, 2017, p. 301). 

4. – Entregables: Los entregables del proyecto serán una entrada para este proceso pues 

sobre ellos se hará las mediciones para determinar si se están cumpliendo o no los requerimientos 

de calidad del proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 301). 
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5.- Datos del Desempeño del Trabajo: Son las medidas obtenidas de los trabajos ejecutados, 

estas mediciones son simples puesto que no han sido evaluados ni procesados por lo que aún no 

se conoce el significado de las mediciones obtenidas (Project Management Institute, 2017, p. 301). 

6.- Factores Ambientales de la Empresa: Según Project Management Institute (2017) los 

factores ambientales de la empresa pueden influir en el proceso de controlar la calidad, incluyen 

entre otros (p. 301):  

a) Sistema de información para la dirección de proyectos 

b) Regulaciones de las agencias gubernamentales 

c) Reglas, estándares y guías específicas para el área de aplicación. 

7.- Activos de los Procesos de la Organización: Entre los más importantes para el control 

de la calidad destacan las políticas de la calidad de la empresa y las plantillas de calidad a usarse 

en el proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 302). 

Herramientas y Técnicas para el Control de Calidad 

1.- Recopilación de Datos: Según Project Management Institute (2017) las técnicas más 

usadas para la recopilación de datos son (pp. 302-303): 

a.- Listas de verificación: Se pueden usar para revisar si todas las actividades de un proceso 

se han realizado.  

b.- Matrices de datos: Permiten organizar varios datos de varias fechas o componentes en 

un solo formato. 

c.- Cuestionario: Suelen ser usados para medir la satisfacción del cliente. 

2.- Análisis de Datos: Según Project Management Institute (2017) las técnicas más usadas 

son (p. 303): 
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a.- Revisiones de los datos de desempeño: Mediante esta técnica se comparan los resultados 

obtenidos versus las métricas planteadas en la planificación de la gestión de la calidad. 

b.- Análisis de causa raíz: Se usa este método para rastrear el origen del defecto del 

entregable. 

3.- Inspección: La inspección es una constatación que se hace al entregable a fin de verificar 

si se cumple con los parámetros de calidad planteados en la planificación de la gestión de la calidad 

del proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 303). 

4.- Evaluación de Productos: La evaluación de los productos se hace mediante pruebas, 

evaluaciones, exámenes a los entregables a fin de obtener datos, errores, defectos u algún otro 

indicio de no conformidad del producto (Project Management Institute, 2017, p. 303). 

5.- Representación de Datos: Según Project Management Institute (2017), los diagramas 

más usados para representar los datos del proceso de control de calidad son (p. 304): 

a.- Diagramas de causa y efecto: se suelen usar para mostrar los efectos que pueden traer 

de las no conformidades del proyecto. 

b.- Histogramas 

c.- Diagramas de dispersión 

6.- Reuniones: Según Project Management Institute (2017), algunos puntos a tocar durante 

las reuniones suelen ser (p. 305): 

a.- Verificación de solicitudes de cambio aprobadas a fin comprobar que el cambio fue 

realmente ejecutado. 

b.- Discusión de lecciones aprendidas donde se menciona que entregables cumplieron con 

la calidad, que entregables no cumplieron, que se puede mejorar respecto a la calidad del proyecto, 

etc. 
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Salidas del Control de la Calidad 

1.-Mediciones del Control de la Calidad: Son los datos obtenidos del proceso de controlar 

la calidad, suelen plasmarse en los formatos planteados en el Plan de Calidad del proyecto (Project 

Management Institute, 2017, p. 305).  

2.- Resultados Verificados: Se obtienen los entregables analizados para definir si se valida 

la calidad de un entregable o esta debe ser mejorada (Project Management Institute, 2017, p. 305).  

3.- Información de Desempeño de Trabajo: La información de desempeño de trabajo 

involucra la evaluación de los datos de desempeño de trabajo mediante los cuales se podrá 

determinar el estado de los entregables y del proyecto (Project Management Institute, 2017, p. 

305).  

4.- Peticiones de modificación: Si no se cumpliera con los estándares de calidad requeridos 

en un proyecto, se deberán generar solicitudes de cambio a fin de subsanar las no conformidades 

u observaciones realizadas a los entregables (Project Management Institute, 2017, p. 306).  

 5.- Actualizaciones del Plan para la Dirección del Proyecto: En base a los resultados del 

control de la calidad, se podrá actualizar el plan para la dirección del proyecto, donde podría 

modificarse principalmente el plan de gestión de la calidad del proyecto (Project Management 

Institute, 2017, p. 306).  

6.- Actualización a los Documentos del Proyecto: De los resultados obtenidos en el control 

de la calidad, se agregarán a la documentación del proyecto un mayor historial de incidentes, 

riesgos y lecciones aprendidas (Project Management Institute, 2017, p. 306).  

2.2.7. Desempeño de Obra 

Partiendo de que la palabra desempeño hace referencia a la acción de realizar las 

actividades asignadas, podemos comprender que desempeñó de obra hace referencia al 
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cumplimiento de las metas de un proyecto. Es de vital importancia para un proyecto medir el 

desempeño de obra ya que esto permitirá prever el éxito o fracaso de un proyecto (Ramírez, 2019, 

p. 19). 

Para medir el desempeño de obra se suele hacer uso de indicadores de desempeño que 

reflejan una información objetiva que debe ser medida constantemente puesto en base a ello se 

implementarán cambios, mejoras o toma de decisiones. Asimismo, la elección de los indicadores 

de desempeño no se realiza de manera estandarizada sino según la necesidad y naturaleza del 

proyecto, para lo cual es necesario conocer la data del proyecto, de tal forma que, se pueda 

identificar cuáles son los indicadores más relevantes para el éxito del mismo. Estos indicadores 

podrán reflejar la producción de obra, costos, plazo, calidad, etc. A continuación, se presenta las 

dimensiones de desempeño de obra y sus indicadores considerados en la presente investigación: 

2.2.7.1. Liberación de entregables. Para comprender este concepto, debemos partir 

del concepto de un entregable, un entregable es el resultado de un proceso dentro de un proyecto. 

El área de calidad define los entregables en base a las metas del área de producción. Es así que, 

entenderemos como liberar un entregable a la acción de dar por aceptado un entregable cuando 

éste ha sido verificado y aceptado cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en el Plan 

de Calidad del proyecto. (Project Management Institute, 2017, p. 279). 

A continuación, describiremos los tipos de entregables considerados en la investigación 

que nos servirán para obtener el porcentaje de entregables conformes: 

- Entregable Generado: Es todo aquel entregable resultado de los procedimientos realizados 

en el proyecto independientemente de si cumplen o no con los estándares de calidad. 
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- Entregable Conforme: Es aquel entregable que ha sido aceptado por el área de calidad de 

proyecto, lo que implica que cumple con los estándares de calidad del proyecto, llamándose 

también entregable liberado. 

- Entregable No Conforme: Es aquel entregable que no cumple con los estándares de 

calidad plasmados en el Plan de Calidad del proyecto. 

2.2.7.2. Mejora Continua. La mejora continua implica un conjunto de pequeños 

pasos que permiten la mejora de los procesos de tal forma que en plazo mayor se va un avance 

significativo para el proyecto. El objetivo de este principio es formar hábitos que mejoren los 

resultados del proyecto. (Project Management Institute, 2017, p. 275). 

A continuación, describiremos los tipos de observaciones y no conformidades consideradas 

en la investigación que nos servirán para obtener el porcentaje de observaciones internas y el 

porcentaje de conformidades cerradas: 

- Observación Interna: Es una situación detectada por el equipo de residencia en la que un 

entregable de un trabajo dentro del proyecto corre riesgo de no cumplir con los estándares de 

calidad requeridos. 

- Observación Externa: Es una situación detectada por el equipo de supervisión en la que 

un entregable de un trabajo dentro del proyecto corre riesgo de no cumplir con los estándares de 

calidad requeridos. 

- No conformidad interna: Es una situación detectada por el equipo de residencia en la que 

un entregable de un trabajo dentro del proyecto no cumple con los parámetros de calidad 

requeridos. 
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- No conformidad externa: Es una situación detectada por el equipo de supervisión en la 

que un entregable de un trabajo dentro del proyecto no cumple con los parámetros de calidad 

requeridos. 

2.2.7.3. Costos y plazos del proyecto. Para determinar el desarrollo de los 

indicadores de costo y plazo nos apoyaremos del análisis de valor ganado. 

- Análisis del Valor Ganado 

El análisis de Valor Ganado integra el alcance, el cronograma y el costo para evaluar el 

estado del desempeño del proyecto. Permite comparar la cantidad de trabajo planificado con la 

cantidad de trabajo real que se ha ejecutado. Con este análisis se puede saber si el proyecto se 

encuentra dentro de los tiempos y costos planificados (Project Management Institute, 2017, p. 

261). 

A continuación, se detalla los indicadores de desempeño de obra referente a los costos y 

plazos del proyecto: 

1.- Índice de Desempeño del Cronograma (SPI). Compara el trabajo ejecutado con el 

trabajo planificado en términos de dinero. Su valor se presenta en porcentaje o decimales (Project 

Management Institute, 2017, p. 263). 

SPI = EV/PV 

EV: Earned value en inglés y valor ganado en castellano, representa el costo presupuestado 

del trabajo completado a la fecha. 

PV: Planned Value en inglés y valor planeado en castellano, representa el costo del trabajo 

que se planificó a la fecha. 

Criterios de Valoración: 

SPI < 1, Avance del proyecto atrasado. 
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SPI =1, Avance del proyecto según lo programado. 

SPI > 1, Avance del proyecto adelantado. 

2.- Índice de Desempeño del Costo (CPI). Compara los recursos realmente usados en el 

trabajo ejecutado con los recursos planificados para el trabajo ejecutado en términos de dinero. Su 

valor se presenta en porcentaje o decimales (Project Management Institute, 2017, p. 263). 

CPI = EV/AC 

EV: Earned value en inglés y valor ganado en castellano, representa el costo presupuestado 

del trabajo completado a la fecha. 

AC: Actual Cost en inglés y costo real en castellano, representa el costo real por el trabajo 

completado a la fecha. 

Criterios de Valoración: 

CPI < 1, El proyecto está costando más de lo presupuestado. 

CPI =1, El proyecto está costando exactamente igual de lo que se planificó.  

CPI > 1, El proyecto está costando menos de lo presupuestado. 

2.3. Definición de Términos 

• PROLIMA: Programa para la Recuperación del Centro Histórico de Lima 

• RESTAURACIÓN: Es un proceso operativo que tiene por objetivo conservar y 

revelar los valores estéticos e históricos de un bien inmueble. Se fundamenta en el respeto de los 

elementos antiguos y el testimonio de los documentos antiguos. 

• EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DIRECTA O ADMINISTRACIÓN 

DIRECTA: Tipo de ejecución presupuestaria en el que la entidad ejecuta obras con sus propios 

recursos (materiales, mano de obra, personal técnico, herramientas y/o equipos, entre otros). 
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• ALCANCE: Es el límite de un proyecto, otorga una descripción detallada de las 

metas del proyecto. 

• CALIDAD: Es el grado de cumplimiento de las características requeridas en un 

producto. 

• CLIENTE: Es la persona o Entidad que destina recursos para la compra de un 

producto o la recepción de un servicio, para nuestro proyecto el cliente será PROLIMA como 

Entidad que ha destinado sus recursos para la reparación de una infraestructura de patrimonio 

cultural. 

• CONFORMIDAD: Es un consentimiento escrito u oral que indica que un producto 

cumple con las características de calidad requeridas. 

• CPI: Índice de Desempeño del Costo, compara los recursos realmente usados en el 

trabajo ejecutado con los recursos planificados para el trabajo ejecutado en términos de dinero. Su 

valor se presenta en porcentaje o decimales. 

• DEFECTO: Hace referencia a la carencia o incumplimiento de algún requisito de 

calidad en los entregables del proyecto. 

• ENCUESTA: Documento en el cual se recopila información de varias personas 

mediante el uso de preguntas a fin de obtener una opinión respecto a un tema en específico. 

• ENTREGABLE: Es el resultado de un proceso dentro de un proyecto. 

• FORMATO: Es una plantilla donde se anotan datos específicos relacionados con 

alguna actividad determinada dentro de un proyecto. 

• HERRAMIENTA: Es un método que facilita la ejecución de alguna actividad. 

• LIBERACIÓN: Es la validación que se le da a un entregable donde se indica que 

éste cumple con los estándares de calidad requeridos por el proyecto. 
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• MEJORA CONTINUA: Es una metodología que pretende optimizar 

continuamente los entregables y procesos de un proyecto. 

• NO CONFORMIDAD INTERNA: Es una situación detectada por el equipo de 

residencia en la que un entregable de un trabajo dentro del proyecto no cumple con los parámetros 

de calidad requeridos. 

• NO CONFORMIDAD EXTERNA: Es una situación detectada por el equipo de 

supervisión en la que un entregable de un trabajo dentro del proyecto no cumple con los parámetros 

de calidad requeridos. 

• OBSERVACIÓN INTERNA: Es una situación detectada por el equipo de 

residencia en la que un entregable de un trabajo dentro del proyecto corre riesgo de no cumplir con 

los estándares de calidad requeridos. 

• OBSERVACIÓN EXTERNA: Es una situación detectada por el equipo de 

supervisión en la que un entregable de un trabajo dentro del proyecto corre riesgo de no cumplir 

con los estándares de calidad requeridos. 

• PMBOK:O en inglés Project Managment Book of Knowledge, es una guía 

elaborada por el PMI que contiene pautas para mejorar la gestión de un proyecto. 

• PMI: O en inglés Project Managment Institute, es la institución sin fines de lucro 

que busca aportar conocimientos referentes a la gestión de proyectos. 

• PROCESO: Es una secuencia de fases por las que pasa un producto para alcanzar 

ciertas características, es decir un proceso, cuenta con entradas y salidas. 

• PROCEDIMIENTO: Es la forma específica, con pasos detallados, de realizar una 

actividad o proceso. 
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• PROYECTO: Es el conjunto de actividades planificadas y ejecutadas a fin de lograr 

un objetivo específico. 

• REGISTRO: Es una plantilla donde ya se encuentran anotados los resultados del 

control de calidad de alguna actividad del proyecto. 

• RETRABAJO: Es un esfuerzo no contemplado dentro de los procesos originales 

del proyecto, se ejecutan cuando alguno de los entregables no cumple con los parámetros de 

calidad requeridos en el proyecto. 

• RFI/RDI:O en inglés Request for Information, es un documento mediante el que 

los ejecutores y proyectistas se comunican para solucionar algunas imprecisiones, dudas y 

controversias de lo plasmado en el Expediente Técnico. 

• SPI: Índice de Desempeño del Cronograma, compara el trabajo ejecutado con el 

trabajo planificado en términos de dinero. Su valor se presenta en porcentaje o decimales. 

• SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: Es la medición de la conformidad del cliente 

respecto al cumplimiento de los requisitos exigidos para el producto del proyecto. 

• TÉCNICA: Es un conjunto de procedimientos realizados para lograr un fin 

determinado. 

• USUARIO: Se refiere a la persona o entidad que usa constantemente un servicio o 

una infraestructura. 
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3. Hipótesis y Variables 

3.1. Las hipótesis 

3.1.1. Hipótesis General 

El desempeño de obra mejora mediante la aplicación de la gestión de la calidad basada en 

la 6ta Edición de la guía PMBOK en la restauración de la Iglesia Nuestra Señora de la Soledad en 

Lima. 

3.1.2. Hipótesis Específicas 

La liberación de entregables aumenta mediante la aplicación de la Gestión de la Calidad 

basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de 

la Soledad. 

La mejora continua se genera mediante la aplicación de la Gestión de la Calidad basada en 

la 6ta Edición de la guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad. 

Los indicadores de costo y plazo mejoran mediante la aplicación de la Gestión de la Calidad 

basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de 

la Soledad. 

3.2. Las variables 

3.2.1. Variable 1. Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la Guía PMBOK 

La gestión de calidad es el conjunto de acciones, medidas y herramientas que se realizan 

por una organización a fin de tener un impulso positivo en el grado de cumplimiento de las 

características que un resultado o entregable debe cumplir según el requerimiento de la obra de 

restauración. 
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Existen diferentes maneras de gestionar la calidad dentro de un obra, sin embargo, para la 

presente investigación se ha optado por desarrollar una gestión de la calidad basada en la 6ta 

Edición de la Guía PMBOK. 

La gestión de la calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK es la variable 

independiente de la presente investigación. Las variaciones de esta variable dependen de las 3 

etapas que conforman la gestión de la calidad, pudiendo ser planificada, controlada y propiamente 

gestionada. 

La gestión de la calidad permite reducir el número de no conformidades de los entregables, 

buscando siempre la mejora continua dentro de una organización. A su vez trae otras ventajas 

como la disminución de los costos de mantenimiento, aumento de la satisfacción del cliente o área 

usuaria y el cumplimiento de las metas de la obra de restauración. 

3.2.2. Variable 2. Desempeño de Obra. 

El desempeño de la obra es el grado en el que la obra cumple con sus propios objetivos, 

hace referencia a cómo se va desenvolviendo la intervención de la obra y el resultado de las 

proyecciones de ésta. 

El desempeño de obra es la variable dependiente de esta investigación. Esta variable 

contempla dimensiones que hacen referencia a la liberación de entregables, la mejora continua en 

obra respecto a la calidad y la mejora de indicadores de costo y plazo. 

Respecto a la dimensión de liberación de entregables, se medirá en base al número de 

entregables conformes respecto al número de entregables generados en el mes de evaluación. 

Adicionalmente, la dimensión de mejora continua de la obra de restauración estará 

conformada por el porcentaje de observaciones internas(%OI), que es el resultado de la relación 

entre en número de observaciones internas respecto al número de observaciones generadas, así 
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como, la medición del porcentaje de no conformidades cerradas (%NCC), que es el resultado de 

la relación entre en número de no conformidades cerradas respecto al número de no conformidades 

generadas. 

Asimismo, la dimensión referente la mejora de los indicadores de costo y plazo, será en 

base a los indicadores de desempeño del cronograma (SPI) e índice de desempeño del costo (CPI), 

puesto a que como es bien conocido la calidad de obra influye directamente sobre el plazo y costo 

de una obra, ya que, al no cumplirse con la calidad requerida de los entregables, se generan 

retrabajos que generan atrasos en obra, así como mayores gastos no contemplados. 

3.3. Operacionalización de Variables 

A continuación, se presenta la matriz de operacionalización de variables, acorde con lo 

expuesto anteriormente. 

Tabla 1 

Tabla de operacionalización de variables. 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE:   

Gestión de la Calidad 

basada en la 6ta Edición 

de la guía PMBOK 

“La Gestión de la Calidad basada en la 6ta 

Edición de la guía PMBOK es una 

herramienta de gestión de proyectos, el 

cual incorpora los procesos de 

planificación de la calidad, gestión de la 

calidad y control de la calidad que nos 

permitan cumplir los parámetros de 

calidad del proyecto y de sus entregables, 

a fin de satisfacer los objetivos de los 

Es la herramienta de 

gestión seleccionada 

para aplicar a una obra 

de restauración de bien 

inmueble histórico y 

cultural. 

Planificación de la 

Calidad 
Plan de Calidad 

Gestión de la 

Calidad 

Análisis de Causa Raíz 

Tiempos de 

Levantamiento de No 

Conformidades 

Ratio de Detección de 

No Conformidades 
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interesados. A su vez, busca siempre la 

mejora continua de los procesos que 

conforman el proyecto.” (Project 

Management Institute, 2017, p. 271). 

Acciones Preventivas y 

Acciones Correctivas 

Control de la 

Calidad 

Resultados de Pruebas y 

Ensayos 

Número de 

Observaciones y No 

Conformidades 

Verificación de 

materiales y equipos 

VARIABLE 

DEPENDIENTE: 

DESEMPEÑO DE 

OBRA 

“El desempeño de la obra es el grado en el 

que la obra de restauración cumple la 

liberación de entregables, mejora 

continua, costos y plazos, los cuales hacen 

referencia a cómo se va desenvolviendo la 

intervención de la obra y el resultado de las 

proyecciones de ésta”.  (Ramírez, 2019, p. 

19). 

Es la información 

obtenida sobre la cual se 

medirá el efecto de la 

aplicación de la gestión 

de la calidad basada en 

la 6ta Edición de la guía 

PMBOK. 

Liberación de 

Entregables 

% entregables 

conformes 

Mejora Continua 

% Observaciones 

Internas 

% No Conformidades 

Cerradas 

Costo y Plazo CPI, SPI 

Nota. Fuente propia. 
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4. Materiales y Métodos 

4.1. Área de Estudio 

El área de estudio se va a enfocar en la obra denominado "REPARACIÓN DE 

EDIFICACIONES; EN EL(LA) MONUMENTO HISTÓRICO DE LA IGLESIA DE NUESTRA 

SEÑORA DE LA SOLEDAD EN LA LOCALIDAD LIMA, DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA 

LIMA, DEPARTAMENTO LIMA”. 

El inmueble corresponde a la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad que está ubicado en 

la primera cuadra del Jr. Lampa cruce con la primera cuadra del Jr. Áncash en el Centro Histórico 

de Lima, un punto histórico con una intensa actividad cultural y social para Lima y el Perú. Los 

inicios de las intervenciones en el inmueble datan de la época colonial, en el siglo XVII. Las 

instalaciones de la Iglesia han pasado por diversas modificaciones debido a propuestas de 

ampliación y terremotos. Sin embargo, durante las primeras décadas del siglo XX, se lograron las 

coordinaciones e intervención de las propuestas de restauración. 

PROLIMA viene realizando acciones de recuperación del Centro Histórico de Lima. Las 

acciones tomadas durante este estudio están orientadas a la recuperación del entorno urbano 

monumental del Centro Histórico mediante la puesta en valor y conservación de la Iglesia de 

Nuestra Señora de la Soledad. 

Figura 15 

Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad 
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Nota.  Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad de Expediente Técnico de la obra denominado 

"REPARACIÓN DE EDIFICACIONES; EN EL(LA) MONUMENTO HISTÓRICO DE LA IGLESIA DE 

NUESTRA SEÑORA DE LA SOLEDAD EN LA LOCALIDAD LIMA, DISTRITO DE LIMA, 

PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA”, CUI 2520468, del PROGRAMA MUNICIPAL DEL 

CENTRO HISTORICO DE LIMA, 2022. 

4.2. Diseño de Investigación 

La presente investigación sigue procedimientos y busca comprobar la validez de una 

hipótesis, por tanto, corresponde a una investigación de tipo cuantitativa. 

A su vez, la investigación sigue un alcance de estudio del tipo explicativo pues busca 

explicar las causas y escenarios en los que se dan ciertos acontecimientos, así como, la relación de 

variables de la investigación. 

El diseño de esta investigación será pre-experimental debido a que se manipula 

intencionalmente una muestra específica. A su vez, se medirá las características de las variables 
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dependientes previo al estímulo de la variable independiente y se comparará con las características 

de las variables dependientes de la muestra posterior a la estimulación de la variable independiente. 

La muestra es la obra de restauración de la iglesia de Nuestra Señora de la Soledad. Según 

lo indicado anteriormente, a la muestra se le realizarán pruebas y se le medirá las características 

de desempeño de obra (variable dependiente) previo a la implementación de la gestión de la calidad 

basado en la 6ta edición de la guía PMBOK (variable independiente). Posterior a ello, se 

implementará la 6ta edición de la guía PMBOK en la gestión de la calidad de la obra. 

Consecuentemente, se tomarán pruebas para ver el impacto de la manipulación de esta variable en 

la variable dependiente. Por último, se comparan los resultados obtenidos en ambas pruebas y se 

redactarán las conclusiones de la investigación 

4.3. Población y Muestra 

4.3.1. Población  

La población comprenderá todas aquellas reparaciones de lugares históricos o culturales 

del centro histórico de Lima (específicamente edificaciones). 

A continuación, se presentan los criterios de inclusión y exclusión de la población. 

Tabla 2 

Criterios de inclusión y exclusión de la población 

Inclusión Exclusión 

Obra localizada en el Centro Histórico de 
Lima 

Obras en otros territorios del Perú 

Obra de Restauración Obras nuevas 

Obra con participación de varias 
especialidades 

Obra con 1 o 2 especialidades 
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Obra en etapa de ejecución Obra en etapa de formulación o liquidación 

Nota. Fuente propia 

4.3.2. Muestra  

La muestra a utilizar fue de tipo dirigida y estará compuesta por la iglesia de Nuestra Señora 

de la Soledad en la localidad de Lima, distrito de Lima, provincia de Lima, departamento Lima. 

4.4. Procedimiento, técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para lograr la aplicación de la Gestión de la Calidad, basada en la 6ta edición de la guía 

PMBOK, dentro de la obra de restauración se tuvo que seguir el siguiente procedimiento: 

Previo a la Aplicación de la Gestión de la calidad: 

1.- Evaluación del estado actual de la calidad en la obra previó a la aplicación de la Gestión 

de calidad basada en la 6ta edición de la guía PMBOK: Se recopiló información del desempeño 

de obra (valorizaciones, informes de corte, paneles fotográficos, inspecciones visuales de campo, 

entrevistas al personal, etc.) en matrices de datos de los indicadores de calidad (porcentaje de 

entregables conformes, porcentaje de observaciones internas, porcentaje de No conformidades 

cerradas, SPI y CPI) los cuales fueron representados en histogramas para obtener los resultados. 

Aplicación de la Gestión de la calidad: 

1.- En base a los documentos de la obra como Expediente Técnico (alcance, tiempo y 

costo), Acta Constitutiva del Proyecto, planificación de obra, oportunidades y riesgos, interesados 

y normas, reglas o guías que regulan la restauración de iglesias en PROLIMA y la aplicación de 

herramientas de planificación de la calidad según la 6ta Edición de la Guía PMBOK como el juicio 

de expertos, recolección de datos, toma de decisiones y análisis de la información, se ha elaborado 

el Plan de la Calidad presentada en el anexo 02 de la presente investigación, con el que se obtuvo 

los lineamientos con el cual se planificó, gestionó y controló la calidad de la obra de restauración 
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denominado "REPARACIÓN DE EDIFICACIONES; EN EL(LA) MONUMENTO HISTÓRICO 

DE LA IGLESIA DE NUESTRA SEÑORA DE LA SOLEDAD EN LA LOCALIDAD LIMA, 

DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA, con el fin de cumplir 

con los plazos, costos y calidad propuestos. 

2.- Se materializa el Plan de la Calidad, en el cual se realizarán capacitaciones registradas 

según el anexo 5 de la presente investigación para concientizar al personal obrero y técnico sobre 

la implementación de la gestión de la calidad, asimismo en concordancia con el cronograma de 

liberación de entregables presentado en el plan de la calidad, se registran los protocolos de 

liberación de entregables de acuerdo al Anexo 6 de la presente investigación a fin de determinar si 

los entregables cumplen o no los requisitos de calidad de la obra. 

3.- La información será recolectada mediante matrices de datos, de los entregables 

generados, entregables conformes y no conformes según el anexo 7 de la presente investigación, 

asimismo, las no conformidades y observaciones serán resueltas de manera inmediata de forma 

práctica según anexo 8 y anexo 10 respectivamente de la presente investigación, y analizada 

mediante la herramienta de la gestión de la calidad Análisis de causa efecto según el Anexo 12 

para encontrar la causa raíz del problema, para evitar que vuelva a suceder, contribuyendo así a la 

mejora continua de la gestión de calidad de la obra. De este análisis se obtendrán un listado de 

lecciones aprendidas según anexo 13 de la presente investigación que contribuirán a la mejora de 

la gestión de la calidad y por ende al desempeño de obra.  

5.- La información se recolectó mes a mes mediante matrices de datos de los indicadores 

de calidad (porcentaje de entregables conformes, porcentaje de observaciones internas, porcentaje 

de No conformidades cerradas, SPI y CPI) los cuales fueron representados en histogramas para 

obtener los resultados. 
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Comparación de resultados pre y post aplicación de la gestión de calidad sobre la obra 

de restauración 

1.- Se hizo un cuadro comparativo pre y post aplicación de la gestión de calidad de los 

resultados de los indicadores de las dimensiones de la variable dependiente, a fin de presentar las 

diferencias de valores e identificar si se cumplieron las hipótesis del proyecto de investigación. 
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5. Resultados 

La obra desarrollada en la presente investigación denominado REPARACIÓN DE 

EDIFICACIONES; EN EL(LA) MONUMENTO HISTÓRICO DE LA IGLESIA DE NUESTRA 

SEÑORA DE LA SOLEDAD EN LA LOCALIDAD LIMA, DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA 

LIMA, DEPARTAMENTO LIMA. Esta obra de restauración involucra la restauración de las 

fachadas exteriores de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad, ubicada en el Centro de Lima, 

una obra ejecutada bajo la administración directa. La restauración de las fachadas de la mencionada 

iglesia inició el 21 marzo del año 2022 y finalizó el 22 diciembre del 2022 y contó con un 

presupuesto de S/ 4,356,601.90. 

La obra de restauración contempla la intervención de 3 fachadas externas y los techos de 

la iglesia, descomponiéndose de la siguiente manera: 

- Sector 01: Fachada principal (hacia la plaza San Francisco) 

- Sector 02: Fachada lateral (hacia Jr. Lampa) 

- Sector 03: Fachada posterior (hacia Jr. Amazonas) 

- Sector 04: Techos, bóvedas y cúpula 

La obra de restauración contempla varias especialidades de trabajo siendo las principales: 

- Albañilería 

- Carpintería de madera 

- Carpintería metálica 

- Restauración 

- Yesería 

A continuación, se desarrollará el procedimiento seguido en la presente investigación: 
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La evaluación del estado actual de la calidad en obra, previo a la aplicación de la gestión 

de la calidad, se hizo mediante la verificación del cumplimiento de los parámetros de calidad 

establecidos en el Plan de Calidad para la obra de restauración, correspondiente a las 

especialidades evaluadas en la presente investigación, y la interpretación de estos resultados, a la 

par, se hicieron inspecciones visuales en campo para observar los procedimientos de intervención 

desarrollados, así como, el correcto almacenamiento y uso de los materiales en obra, por otro lado, 

se realizaron reuniones con el personal obrero y del personal técnico para identificar el nivel de 

capacitación que tenían acerca de las actividades intervenidas en obra. De la misma manera se 

evaluó las partidas ejecutadas, la curva S de la obra así como, la cantidad de presupuesto 

comprometido en lo ejecutado entre otros. 

De este proceso las principales conclusiones fueron las siguientes: 

- La obra de restauración no contaba con Plan de Calidad. 

- No existía una correcta información acerca de los roles y responsabilidades de los 

trabajadores en obra, así como del personal técnico. 

- No contaba con una programación para la liberación de entregables, se hacían 

nuevos trabajos sobre procedimientos de los que no se ha verificado si cumplen con los requisitos 

de calidad solicitados en el Expediente Técnico. 

- Los requerimientos de materiales y equipos solicitados a través de Especificaciones 

Técnicas no eran lo suficientemente detallados, por lo que, llegaban a obra bienes que no cumplían 

con las características solicitadas en el Expediente Técnico. 

- Poca coordinación entre la supervisión, residencia, subcontratistas y los 

coordinadores de las diferentes especialidades de obra durante la intervención del inmueble. 
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- No existía una retroalimentación acerca de las observaciones y no conformidades 

presentadas en los entregables de obra, por tanto, se volvían a repetir frecuentemente. 

- Retrabajos que generaron retrasos en la programación de obra. 

- No existía una correcta capacitación para la conformidad en la recepción, 

almacenamiento y uso de materiales y equipos de obra. 

- Personal sin experiencia ni capacitación para la restauración de edificios históricos. 

- Bajo control de calidad de los procesos de construcción y entregables 

- No existen formatos de calidad para registrar la toma de muestras y el 

procesamiento de ellas. 

- La programación de obra no era coherente con los cronogramas de uso de 

materiales y ejecución de actividades, por tanto, no se cumplían con las metas mensuales obra. 

A continuación, se muestra los resultados de los indicadores de las dimensiones de la 

variable dependiente, desempeño de obra, elegida en el presente proyecto de investigación previo 

a la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta edición de la guía PMBOK: 

Dimensión: Liberación De Entregables 

- Porcentaje De Entregables Conformes (%EC) 

Para el cálculo del porcentaje de entregables conformes se usó la siguiente formula: 

% 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 (𝐸𝐶) = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒 (𝐸𝐶)𝐸𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 (𝐸𝐺)  𝑋 100% 

A continuación, se presentan los valores obtenidos de los siguientes meses: 

%𝐸𝐶 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022 = 𝐸𝐶 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022𝐸𝐺 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022  𝑋 100% = 48  𝑥 100% =   50.00% 

%𝐸𝐶 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022 = 𝐸𝐶 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022𝐸𝐺 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022  𝑋 100% = 610  𝑥 100% =   60.00% 
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 %𝐸𝐶 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022 = 𝐸𝐶 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022𝐸𝐺 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022  𝑋 100% = 815  𝑥 100% =   53.33% 

En la siguiente tabla, se presenta los valores mensuales de los porcentajes de los entregables 

conformes (%EC) previo a la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta edición de la 

guía PMBOK. 

Figura 16 

Valores del indicador Porcentaje de Entregables Conformes previo a la aplicación de la 

Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

 

Nota. Fuente propia 

Se observa en la presenta tabla que el Porcentaje de Entregables Conformes promedio en los meses previo a la 

aplicación de la gestión de la calidad corresponde a un aproximado de 54.44%, lo cual indica que casi la mitad de los 

entregables generados presentan por lo menos una no conformidad. 

Figura 17 

Histórico de Porcentaje de Entregables Conformes previo a la aplicación de la Gestión de 

la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK  
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Nota. Fuente propia 

Dimensión: Mejora Continua 

- Porcentaje De Observaciones Internas (%OI) 

Se realizo el conteo mensual de las observaciones internas, es decir las que fueron 

detectadas por el personal técnico de obra, así como, el número de observaciones generadas 

independientemente de si eran internas o externas, a fin de medir la efectividad con la que el 

personal técnico identificaba potenciales no conformidades.  

Para el cálculo del porcentaje de observaciones internas se usó la siguiente fórmula: 

% 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 (%𝑂𝐼) = 𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 (𝑂𝐼)𝑂𝑏𝑠𝑒𝑟𝑣𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐺𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 (𝑂𝐺)  𝑋 100% 

A continuación, se presentan los valores obtenidos de los siguientes meses: 

%𝑂𝐼 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022 = 𝑂𝐼 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022𝑂𝐺 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022  𝑋 100% = 024  𝑥 100% =   0.00% 

%𝑂𝐼 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022 = 𝑂𝐼 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022𝑂𝐺 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022  𝑋 100% = 025  𝑥 100% =   0.00% 

%𝑂𝐼 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022 = 𝑂𝐼 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022𝑂𝐺 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022  𝑋 100% = 026  𝑥 100% =   0.00% 
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Figura 18 

Valores del indicador Porcentaje de Observaciones Internas previo a la aplicación de la 

Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

 

Nota. Fuente propia 

Se observa en la presenta tabla que el Porcentaje de Observaciones Internas promedio en los meses previo a 

la aplicación de la gestión de la calidad es 0.00%, lo cual indica que la efectividad de reconocimiento de 

potenciales no conformidades del personal técnico es nula y no se lleva un correcto control durante la 

ejecución de los trabajos. 

Figura 19 

Histórico de Porcentaje de Observaciones Internas previo a la aplicación de la Gestión de 

la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK  
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Nota. Fuente propia 

- Porcentaje De No Conformidades Cerradas (%NCC) 

Se realizo el conteo de las no conformidades cerradas o subsanadas en los plazos 

establecidos en el Plan de Calidad respecto a las no conformidades generadas de los entregables 

mensuales. 

Para el cálculo del porcentaje de No Conformidades Cerradas se usó la siguiente fórmula: 

% 𝑁𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐶𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 (%𝑁𝐶𝐶) = 𝑁𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐶𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠(𝑁𝐶𝐶)𝑁𝑜 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠(𝑁𝐶) 𝑋100% 

A continuación, se presentan los valores obtenidos de los siguientes meses: 

%𝑁𝐶𝐶 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022𝑁𝐶 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022  𝑋 100% = 14  𝑥 100% =   25.00% 

%𝑁𝐶𝐶 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022𝑁𝐶 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022  𝑋 100% = 14  𝑥 100% =   25.00% 

%𝑁𝐶𝐶 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022𝑁𝐶 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022  𝑋 100% = 27  𝑥 100% =   28.57% 
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Figura 20 

Valores del indicador Porcentaje de No Conformidades Cerradas previo a la aplicación 

de la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

Nota. Fuente propia 

Figura 21 

Histórico de Porcentaje de No Conformidades Cerradas previo a la aplicación de la 

Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK  
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Nota. Fuente propia 

Dimensión: Costo y Plazo 

Para el cálculo del CPI se usará la siguiente fórmula: 

𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 (𝐶𝑃𝐼) = 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜(𝐸𝑉)𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙(𝐴𝐶)  

Y los valores obtenidos de dicho calculo son los siguientes: 

𝐶𝑃𝐼 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022𝐴𝐶 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022  = 3.705.06 =   0.731 

𝐶𝑃𝐼 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022 = 𝐸𝑉 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022𝐴𝐶 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022  = 8.3016.29 =   0.510 

𝐶𝑃𝐼 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022𝐴𝐶 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022  = 15.2533.52 =   0.455 

Para el cálculo del SPI se usará la siguiente fórmula: 

𝑆𝑐ℎ𝑒𝑑𝑢𝑙𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑛𝑐𝑒 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 (𝑆𝑃𝐼) = 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑑𝑜(𝐸𝑉)𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜(𝑃𝑉) 

Y los valores obtenidos de dicho calculo son los siguientes: 
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 𝑆𝑃𝐼 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022𝑃𝑉 𝑀𝑎𝑟𝑧𝑜 2022  = 3.704.71 =   0.786 

𝑆𝑃𝐼 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022 = 𝐸𝑉 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022𝑃𝑉 𝐴𝑏𝑟𝑖𝑙 2022  = 8.3010.45 =   0.794 

𝑆𝑃𝐼 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022𝑃𝑉 𝑀𝑎𝑦𝑜 2022  = 15.2519.03 =   0.801 

Figura 22 

Curva S previo a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la 

guía PMBOK  

Nota. Fuente propia 

Figura 23 

Porcentajes obtenidos de la curva S y valores históricos de SPI y CPI previo a la aplicación 

de la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

Nota. Fuente propia 
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- SPI 

Si se toma el promedio de los resultados del SPI en los meses previos a la aplicación de la 

gestión de la calidad en obra se obtiene un resultado de 0.794 lo que indica que la obra se 

encontraba atrasado respecto a lo programado. 

Figura 24 

Histórico de valores de SPI previo a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada en 

la 6ta Edición de la guía PMBOK  

Nota. Fuente propia 

- CPI 

Por otro lado, promediando los valores obtenidos del CPI se obtiene el valor de 0.565 que 

se interpreta como que la obra ha gastado una cantidad de presupuesto mayor en comparación a lo 

programado para ejecutar el avance de obra hasta la fecha de corte previo a la aplicación de la 

gestión de la calidad. 

Figura 25 

Histórico de valores de CPI previo a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada en 

la 6ta Edición de la guía PMBOK  
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Nota. Fuente propia 

Luego de haber obtenido y analizado los resultados obtenidos en la toma de medidas de 

indicadores de desempeño de obra previo a la aplicación de la gestión de la calidad, se pudo 

comprender las necesidades y falencias de la obra de restauración, lo que permitió una correcta 

gestión de la calidad en el desarrollo de la obra de restauración. 

APLICACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD BASADA EN LA 6TA 

EDICION DE LA GUIA PMBOK 

Como ya se mencionó anteriormente, la 6ta edición de la guía PMBOK desarrolla la 

Gestión de la Calidad en tres etapas las cuales son:  

- Planificación de la Calidad 

- Gestión de la Calidad 

- Control de la Calidad 

A continuación, se detalla el procedimiento y herramientas utilizadas para una correcta 

aplicación de la gestión de la calidad en todas sus etapas: 

a) Planificación de la Calidad: 

La obra de restauración no contaba con un Plan de Calidad ni con un Acta de Constitución 

del Proyecto, por lo que, la única referencia para su intervención era el Expediente Técnico, por 

tanto, fue necesario organizar los requerimientos de todas las partes involucradas a fin de cumplir 

con las metas de obra. 
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Como primer paso, se desarrolló el Acta de Constitución del proyecto donde se dio una 

mayor definición del alcance de la obra de restauración, así como, los objetivos, riesgos y 

principales restricciones del mismo, a su vez, se plantearon los roles y responsabilidades de los 

involucrados en la obra. 

Asimismo, se desarrolló el Plan de Calidad, donde se dejó los lineamientos a seguir para 

la correcta planificación, gestión y control de la calidad en la obra de restauración. 

Se revisó las partidas que se habían ejecutado hasta el momento, se verificaron que 

cumplieran con los parámetros de calidad exigidos en el Plan de Calidad. Se determinó que partidas 

debían rehacerse, así como, las que quedaban pendiente de ejecución, se realizó una programación 

realista según los cronogramas de adquisición de bienes y contratación de servicios, tal que, no 

hubiera retrasos ni reprogramaciones que interfirieran con la programación de liberación de 

entregables contemplado en el Plan de Calidad de la obra de restauración. 

b) Gestión de la Calidad 

Respecto a la gestión de la calidad, la obra de restauración no contaba con procedimientos 

que aseguraran la aplicación eficaz de los procesos de restauración ni un control del cumplimiento 

de los estándares de calidad, mucho menos, contemplaba una retroalimentación de las lecciones 

aprendidas durante la ejecución de la obra a fin de lograr una mejora continua en el mismo. 

Luego de haber revisado y aprobado el Plan de Calidad, se inició con la aplicación del 

mismo, donde se implementaron los procesos para el aseguramiento de los estándares de calidad 

solicitados en el mismo, así como, la procura de la mejora continua, por tanto, se implementaron 

las siguientes acciones: 

- Se analizó la información de la recolección de datos del Control de Calidad, donde 

se hizo seguimiento a los datos relacionados con los indicadores, observaciones y no 
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conformidades, gestión documentaria, defectos en entregables, retrabajos, confiabilidad de la 

programación de liberación de entregables. Del análisis de la información de la recolección de 

datos mediante diagramas de causa-efecto e histogramas, se identificaron las causas raíz de las no 

conformidades generadas y observaciones en los entregables.  

- Una vez identificados las principales causas de las observaciones y no 

conformidades, se establecieron acciones correctivas para evitar se vuelvan a generar en obra, así 

como, para lograr el cierre de las observaciones y no conformidades. 

- Posterior a ello, se implementaron reuniones de retroalimentación de 2 horas cada 

fin de mes para ver los resultados de las acciones tomadas referente a la gestión de calidad la obra 

de restauración. Y, basándonos en las lecciones aprendidas para la mejora continua, obtenidas 

mediante la metodología del ciclo PHVA, se actualizó el Plan de Calidad. Asimismo, todos los 

resultados obtenidos, acciones correctivas y lecciones aprendidas para la mejora continua 

quedaron registradas para que puedan ser usados como guías durante la ejecución de siguientes 

obras semejantes. 

c) Control de la Calidad: 

Al no tener un Plan de Calidad, la obra de restauración no contaba con registros para el 

control de los estándares de calidad de los entregables, ni para la liberación de los mismos, por tal 

motivo, no se registraron no conformidades ni observaciones y no había un correcto seguimiento 

para el cierre de los mismos. Las acciones realizadas para un correcto control de la calidad fueron 

las siguientes: 

- Se dirigió y verificó la ejecución de liberaciones según cronograma de liberación 

de entregables. 
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- La liberación de los entregables se dio mediante el uso de protocolos de Calidad, 

asimismo, se veló por el correcto llenado de éstos. 

- Se realizaron charlas de capacitación del personal referente al buen uso y 

almacenamiento de los insumos y materiales de obra. 

- Se verificó que los materiales y equipos suministrados por proveedores satisfagan 

los parámetros de calidad requeridos previo a su almacenaje. 

- Se verificó que los materiales y equipos satisfagan los parámetros de calidad 

requeridos previo a su uso, mediante el uso de protocolos de calidad. 

- Se identificaron y registraron las observaciones y No conformidades de obra. 

- Se realizo un mayor control en la elaboración de los documentos para los 

requerimientos de bienes y servicios, mediante revisiones grupales del personal técnico de obra. 

- Se implementaron reuniones diarias de 15 minutos previas a la jornada laboral entre 

residencia, subcontratistas y coordinadores de las distintas especialidades de la obra de 

restauración para repasar los controles de calidad durante la ejecución de los trabajos diarios. 

- Se implementaron reuniones semanales de 1 horas entre la supervisión, residencia, 

subcontratistas y los coordinadores de cada especialidad de la obra para coordinar acerca de la 

programación de la liberación de entregables y los controles de los mismos. 
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6. Discusiones 

La presente obra de restauración tiene como variable dependiente al desempeño de obra, 

el mismo que cuenta con las siguientes dimensiones: liberación de entregables, mejora continua, 

costo y plazo. A continuación, se presentarán los resultados de los indicadores de estas 

dimensiones después de la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta edición de la guía 

PMBOK, posterior a ello se analizarán los resultados y se verificará si se cumplen las hipótesis 

planteadas en el presente proyecto de investigación. 

Dimensión: Liberación de entregables  

Se evaluó mes a mes la cantidad de entregables generados durante la restauración de la 

iglesia de Nuestra Señora de la Soledad, los mismos que fueron sometidos a los controles de 

calidad requeridos según la especialidad del trabajo y en concordancia con el Plan de Calidad. 

Resultados del indicador Porcentaje de Entregables Conformes (%EC):  

De esta evaluación, se obtuvo los siguientes resultados: 

%𝐸𝐶 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022 = 𝐸𝐶 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022𝐸𝐺 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022  𝑋 100% = 1319  𝑥 100% =   68.42% 

%𝐸𝐶 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022 = 𝐸𝐶 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022𝐸𝐺 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022  𝑋 100% = 2028  𝑥 100% =   71.43%  
%𝐸𝐶 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022 = 𝐸𝐶 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022𝐸𝐺 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022  𝑋 100% = 3140  𝑥 100% =   77.50% 

%𝐸𝐶 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝐶 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝐸𝐺 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 3339  𝑥 100% =  84.62 % 

%𝐸𝐶 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝐶 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022𝐸𝐺 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 1921  𝑥 100% =   90.48% 

%𝐸𝐶 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝐶 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝐸𝐺 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 2022  𝑥 100% =  90.91 % 

%𝐸𝐶 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝐶 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝐸𝐺 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 1415  𝑥 100% =   93.33% 
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Figura 26 

Valores del indicador Porcentaje de Entregables Conformes posterior a la aplicación de 

la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

Nota. Fuente propia 

Figura 27 

Histórico de Porcentaje de Entregables Conformes posterior a la aplicación de la Gestión 

de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK  

Nota. Fuente propia. 
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Se puede observar que en los meses 1, 2 y 3 se contaba con un porcentaje de entregables conformes de 

54.44%, sin embargo, a partir del mes 4 se ve una mejora progresiva en el porcentaje de entregables 

conformes, y se ve a partir del mes 7 (agosto del 2022) en adelante el porcentaje de entregables conformes 

mensual de la obra es mayor a 80%. 

De esta manera queda demostrado que, aplicando la gestión de la calidad, basada en la 6ta 

edición de la guía PMBOK, el porcentaje de entregables conformes si aumenta, lo que valida una 

de las hipótesis de nuestro proyecto de investigación. 

Dimensión: Mejora Continua 

La búsqueda de la mejora continua fue fundamental durante la restauración de la iglesia de 

Nuestra Señora de la Soledad, a lo largo de la obra se realizó un mayor control de las actividades 

a fin de identificar con anticipación potenciales no conformidades y, corregirlas en un plazo que 

no permitiera que se conviertan en una no conformidad.  

Resultados del indicador Porcentaje de Observaciones Internas (%OI) 

A continuación, se presenta los datos obtenidos referente al indicador porcentaje de 

observaciones internas: 

%𝑂𝐼 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022 = 𝑂𝐼 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022𝑂𝐺 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022  𝑋 100% = 718  𝑥 100% =   38.89% 

%𝑂𝐼 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022 = 𝑂𝐼 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022𝑂𝐺 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022  𝑋 100% = 1021  𝑥 100% =   47.62%  
%𝑂𝐼 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022 = 𝑂𝐼 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022𝑂𝐺 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022  𝑋 100% = 1825  𝑥 100% =   72.00% 

%𝑂𝐼 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑂𝐼 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑂𝐺 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 1519  𝑥 100% =  78.95 % 

%𝑂𝐼 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑂𝐼 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022𝑂𝐺 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 910  𝑥 100% =   90.00% 

%𝑂𝐼 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑂𝐼 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑂𝐺 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 77  𝑥 100% =  100.00 % 
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 %𝑂𝐼 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑂𝐼 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑂𝐺 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 33  𝑥 100% =   100.00% 

Figura 28 

Valores del indicador Porcentaje de Observaciones internas posterior a la aplicación de 

la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK

 

Nota. Fuente propia 

Figura 29 
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Histórico de Porcentaje de Observaciones Internas posterior a la aplicación de la Gestión 

de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK  

Nota. Fuente propia 

A su vez, se verificó que las no conformidades generadas en los entregables sean cerradas 

dentro del plazo establecido en el Plan de Calidad, a fin de que no afecten la programación de obra 

ni generen más no conformidades en otros entregables. 

Resultados del indicador Porcentaje de No Conformidades Cerradas (%NCC) 

A continuación, se presenta los valores obtenidos:  

%𝑁𝐶𝐶 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022𝑁𝐶 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022  𝑋 100% = 36  𝑥 100% =   38.89% 

%𝑁𝐶𝐶 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022𝑁𝐶 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022  𝑋 100% = 58  𝑥 100% =   62.50%  
%𝑁𝐶𝐶 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022𝑁𝐶 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022  𝑋 100% = 69  𝑥 100% =   66.67% 

%𝑁𝐶𝐶 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑁𝐶 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 56  𝑥 100% =  83.33 % 
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 %𝑁𝐶𝐶 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022𝑁𝐶 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 22  𝑥 100% =   100.00% 

%𝑁𝐶𝐶 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑁𝐶 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 22  𝑥 100% =  100.00 % 

%𝑁𝐶𝐶 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝑁𝐶𝐶 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑁𝐶 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  𝑋 100% = 11  𝑥 100% =   100.00% 

Figura 30 

Valores del indicador No Conformidades Cerradas internas posterior a la aplicación de 

la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

Nota. Fuente propia 

Figura 31 

Histórico de Porcentaje de No Conformidades Cerradas posterior a la aplicación de la 

Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK  
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Nota. Fuente propia 

Dimensión: Costo y Plazo   

Si analizamos la curva S, se puede observar que en los tres primeros meses tuvo retraso en 

el desarrollo de actividades de la obra de restauración, sin embargo, a partir de la aplicación de la 

gestión de la calidad, se observa que el retraso de obra disminuye a través de los meses, es así que, 

en el último mes de intervención, se logra tener un avance mayor a lo programado, que lo que 

permitió cumplir con la fecha de entrega de la obra. Referente al costo de la obra, se aprecia que 

los primeros meses, se tuvo un gasto mucho mayor respecto a lo proyectado, sin embargo, se puede 

observar como a medida que se implementa la gestión de la calidad, influye en una mejor 

distribución de los recursos, lo que permite acabar la obra de restauración con el presupuesto 

asignado por el estado.  

Figura 32 
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Curva S posterior a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de 

la guía PMBOK  

Nota. Fuente propia 

Figura 33 

Porcentajes obtenidos de la curva S y valores históricos de SPI y CPI posterior a la 

aplicación de la Gestión de la Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

Nota. Fuente propia 

Resultados del indicador CPI 

A continuación, se presenta los valores del CPI posterior a la aplicación de la gestión de la 

calidad: 

𝐶𝑃𝐼 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022𝐴𝐶 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022  = 24.0047.66 =   0.504 

𝐶𝑃𝐼 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022𝐴𝐶 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022  = 37.0159.62 =   0.621 
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 𝐶𝑃𝐼 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022𝐴𝐶 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022  = 55.0474.85 =   0.735 

𝐶𝑃𝐼 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝐴𝐶 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  = 73.1286.21 =   0.848 

𝐶𝑃𝐼 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022𝐴𝐶 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022  = 82.9493.36 =   0.888 

𝐶𝑃𝐼 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝐴𝐶 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  = 93.0097.68 =   0.952 

𝐶𝑃𝐼 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝐴𝐶 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  = 100.00100.00 =   1.000 

Figura 34 

Histórico de valores de CPI posterior a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada 

en la 6ta Edición de la guía PMBOK  

 

Nota. Fuente propia  

El valor promedio obtenido del CPI posterior a la aplicación de la Gestión de calidad es de 

0.793 que respecto al valor promedio obtenido en los meses previos a la aplicación de la gestión 

de la calidad representa una mejora significativa en la administración de los recursos de obra sobre 

todo en los últimos meses de la obra de restauración del inmueble histórico. 

Resultados del indicador SPI 

A continuación, se presenta los valores del SPI posterior a la aplicación de la gestión de la 

calidad: 
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 𝑆𝑃𝐼 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022𝑃𝑉 𝐽𝑢𝑛𝑖𝑜 2022  = 24.0028.33 =   0.847 

𝑆𝑃𝐼 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022𝑃𝑉 𝐽𝑢𝑙𝑖𝑜 2022  = 37.0142.89 =   0.863 

𝑆𝑃𝐼 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022 = 𝐸𝑉 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022𝑃𝑉 𝐴𝑔𝑜𝑠𝑡𝑜 2022  = 55.0461.75 =   0.891 

𝑆𝑃𝐼 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑃𝑉 𝑆𝑒𝑡𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  = 73.1280.02 =   0.914 

𝑆𝑃𝐼 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022𝑃𝑉 𝑂𝑐𝑡𝑢𝑏𝑟𝑒 2022  = 82.9489.03 =   0.932 

𝑆𝑃𝐼 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑃𝑉 𝑁𝑜𝑣𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  = 93.0096.01 =   0.969 

𝑆𝑃𝐼 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022 = 𝐸𝑉 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022𝑃𝑉 𝐷𝑖𝑐𝑖𝑒𝑚𝑏𝑟𝑒 2022  = 100.00100.00 =   1.00 

Figura 35 

Histórico de valores de SPI posterior a la aplicación de la Gestión de la Calidad basada 

en la 6ta Edición de la guía PMBOK  

 

Nota. Fuente propia  

El valor promedio obtenido del SPI posterior a la aplicación de la Gestión de calidad es de 

0.917 que respecto al valor promedio obtenido en los meses previos a la aplicación de la gestión 

de la calidad representa una mejora en el cumplimiento de lo programación de obra. 
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A continuación, se presenta un cuadro comparativo con los resultados de los indicadores 

de las dimensiones antes y después de aplicar la gestión de calidad basada en el 6ta edición de la 

guía PMBOK en la restauración de la Iglesia de Nuestra Señora de la Soledad del PROGRAMA 

MUNICIPAL DEL CENTRO HISTORICO DE LIMA, 2022:  

Figura 36 

Comparativo de valores de los indicadores de la variable dependiente antes y después de 

aplicar la Gestión de Calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK 

Nota. Fuente propia 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADOR CÓDIGO ANTES DESPUÉS

Liberación de 

Entregables

Porcentaje de Entregables 

Conformes
%EC 54.44% 82.38%

Porcentaje de Observaciones 

Internas
%OI 0.00% 75.35%

Porcentaje de No Conformidades 

Cerradas
%NCC 26.19% 80.36%

CPI CPI 0.565 0.793

SPI SPI 0.794 0.917

Desempeño 

de Obra

Mejora Continua

Costo y Plazo
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7. Conclusiones y Recomendaciones 

7.1. Conclusiones 

De la hipótesis general del proyecto de investigación se concluye que el desempeño de obra 

sí mejora mediante la aplicación de la gestión de la calidad basada en la 6ta Edición de la guía 

PMBOK. 

De las hipótesis especificas se concluye que:  

- Se demuestra que la liberación de entregables sí aumenta mediante la aplicación de 

la gestión de la calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK, puesto que, previo a la 

aplicación se obtuvo un porcentaje promedio de 54.44% de entregables conformes mensuales, y 

posterior a la aplicación de la gestión de la calidad se obtuvo un porcentaje promedio de 82.38% 

lo cual implica que hay una mejora en el cumplimiento de la calidad de los entregables de la obra 

de restauración 

- Se demuestra que sí se genera la mejora continua en mediante la aplicación de la 

gestión de la calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK, ya que, el porcentaje de 

observaciones internas aumentó pasando de un porcentaje promedio de 0.00% a un porcentaje 

promedio de 75.35%, lo cual indica que la efectividad del personal técnico para identificar 

potenciales no conformidades en los entregables aumentó. Por otro lado, el porcentaje de no 

conformidades cerradas también aumentó pasando de un porcentaje promedio de 26.19% a 

80.36%, lo cual indica que se subsanaron más no conformidades en los plazos establecidos en el 

Plan de Calidad de la obra evitando la generación de mayores retrasos, retrabajos y otras no 

conformidades. 

- Se demuestra que los indicadores de costo y plazo sí mejoran al aplicar la gestión 

de la calidad basada en la 6ta Edición de la guía PMBOK. El indicador CPI paso un valor de 0.565 
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a un valor de 0.793 lo cual indica que en los últimos meses de la obra de restauración hubo una 

mejor administración de los recursos de obra, lo cual permitió acabar la obra con el presupuesto 

asignado. Respecto al indicador SPI, éste paso de un valor de 0.794 a un valor de 0.917 lo cual 

indica que en los últimos meses hubo un mayor cumplimiento de las partidas programada, lo cual 

permitió cumplir con el plazo. 

7.2. Recomendaciones 

- Se recomienda hacer una evaluación completa de los procedimientos de 

intervención a seguir antes de establecer los parámetros de calidad, puesto que, al ser una obra de 

restauración, el estado de las estructuras influye en el grado de calidad requerido para un correcto 

funcionamiento del inmueble. 

- Se recomienda promover la realización de capacitaciones al personal obrero a fin 

de que tengan un mayor alcance de los procedimientos de intervención convencionales y modernos 

existentes en el rubro de restauración de inmuebles. 

- La capacitación del personal debe ser constante, por tanto, se recomienda evitar la 

constante rotación del personal, a fin de que éstos puedan consolidar sus conocimientos en 

restauración de inmuebles y generar mayor cantidad de entregables conformes durante la 

intervención de la obra de restauración. 

- Se recomienda enfocar en las habilidades blandas del personal dando incentivos al 

personal técnico y obrero con mejor desempeño ya que genera mayor motivación y compromiso 

en el desarrollo de la obra. 

- Se recomienda prever con anticipación al inicio de la obra de restauración contratar 

a un staff mínimo (residente, 1 asistente de oficina técnica, 1 administrador) que puedan ir 

revisando el expediente técnico para la realización del plan de calidad. 
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- Realizar los términos de referencia, para la contratación de servicios, bastante 

precisos y que incluyan todos los requerimientos de calidad plasmados en el plan de calidad de 

acuerdo a las actividades a realizarse. 

- Se deberá realizar reuniones con los coordinadores en presencia del Residente de 

Obra, referente a las actividades a realizar para evitar perjuicio de un área con el otro 

- Se debería dar capacitaciones al almacenero de obra, así como al Staff técnico de 

obra la manera de cómo se debería almacenar los equipos y materiales para evitar su deterioro. 

- Se deberá incluir en las especificaciones técnicas que durante la presentación de 

cotizaciones de los proveedores se deberá adjuntar de manera obligatoria los certificados de 

calidad para su validación, asimismo, también se deberá incluir que durante la recepción de los 

bienes se deberá presentar los mismos certificados de calidad, los cuales deberán coincidir con los 

bienes recibidos. 

- Los coordinadores de Obra, los cuales tienen mayor experiencia en el uso de 

materiales, herramientas y equipos a usar, deberán apoyar en la recepción de bienes al Almacenero 

de Obra.
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9. Anexos 

 

 

 

 

9.1. Anexo 1.- Matriz de 

Consistencia 
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Anexo 1.- Matriz de Consistencia 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
PROBLEMA 
PRINCIPAL OBJETIVO PRINCIPAL HIPÓTESIS PRINCIPAL VARIABLES 

DIMENSIONE
S INDICADORES 

¿Se mejora el desempeño 
de obra mediante la 

aplicación de la gestión 
de la calidad basada en la 

6ta Edición de la guía 
PMBOK en la 

restauración de la Iglesia 
Nuestra Señora de la 

Soledad en Lima? 

Demostrar si el desempeño de 
obra mejora mediante la 

aplicación de la gestión de la 
calidad basada en la 6ta 

Edición de la guía PMBOK 
en la restauración de la Iglesia 
Nuestra Señora de la Soledad 

en Lima. 

El desempeño de obra sí 
mejora mediante la 

aplicación de la gestión de 
la calidad basada en la 6ta 

Edición de la guía PMBOK 
en la restauración de la 

Iglesia Nuestra Señora de la 
Soledad en Lima. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE:   

Gestión de la 
Calidad basada en 
la 6ta Edición de la 

guía PMBOK 

Planificación de 
la Calidad 

Plan de Calidad 

 

Gestión de la 
Calidad 

Análisis de Causa Raíz  

Tiempos de Levantamiento de No 
Conformidades 

 

Ratio de Detección de No 
Conformidades 

 

Acciones Preventivas y Acciones 
Correctivas 

 

Control de la 
Calidad 

Resultados de Pruebas y Ensayos  

Número de Observaciones y No 
Conformidades 

 

Verificación de materiales y 
equipos 
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¿De qué manera influye la 
aplicación de la gestión de 
la calidad basada en la 6ta 
Edición de la guía 
PMBOK en la liberación 
de entregables en la 
restauración de la Iglesia 
Nuestra Señora de la 
Soledad en Lima? 

Demostrar si aumenta la 
liberación de entregables 
mediante la aplicación de la 
Gestión de la Calidad basada 
en la 6ta Edición de la Guía 
PMBOK en la restauración de 
la Iglesia de Nuestra Señora de 
la Soledad. 

La liberación de entregables 
aumenta mediante la 
aplicación de la Gestión de 
la Calidad basada en la 6ta 
Edición de la guía PMBOK 
en la restauración de la 
Iglesia de Nuestra Señora de 
la Soledad. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

DESEMPEÑO DE 
OBRA 

Liberación de 
Entregables 

% entregables conformes   

¿De qué manera influye la 
aplicación de la gestión de 
la calidad basada en la 6ta 
edición de la guía 
PMBOK en la mejora 
continua, en la 
restauración de la Iglesia 
Nuestra Señora de la 
Soledad en Lima? 

Demostrar si se genera la 
mejora continua mediante la 
aplicación de la Gestión de la 
Calidad basada en la 6ta 
Edición de la Guía PMBOK 
en la restauración de la Iglesia 
de Nuestra Señora de la 
Soledad. 

La mejora continua se 
genera mediante la 

aplicación de la Gestión de 
la Calidad basada en la 6ta 
Edición de la guía PMBOK 

en la restauración de la 
Iglesia de Nuestra Señora 

de la Soledad. 

Mejora 
Continua 

% Observaciones Internas  

% No Conformidades Cerradas  

¿De qué manera influye la 
aplicación de la gestión de 
la calidad basada en la 6ta 
Edición de la guía 
PMBOK en la mejora de 
los indicadores de costo y 
plazo, en la restauración 
de la Iglesia Nuestra 
Señora de la Soledad en 
Lima? 

Demostrar si mejoran los 
indicadores de costo y plazo 
mediante la aplicación de la 
Gestión de la Calidad basada 
en la 6ta Edición de la Guía 
PMBOK en la restauración de 
la Iglesia de Nuestra Señora de 
la Soledad. 

Los indicadores de costo y 
plazo mejoran mediante la 
aplicación de la Gestión de 
la Calidad basada en la 6ta 
Edición de la guía PMBOK 
en la restauración de la 
Iglesia de Nuestra Señora de 
la Soledad. 

Costo Y Plazo CPI, SPI  
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9.2. Anexo 2.- Plan de 

Calidad 
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9.3. Anexo 3.- Panel 

Fotográfico de la 

intervención de la obra de 

restauración 
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Fotografía N°01: Armado de andamios multidireccionales en Sector 02 

 

Fotografía N°02: Inspección visual en Sector 01 
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Fotografía N°03: Elaboración de calas exploratorias en Sector 01 

 

Fotografía N°04: Desmontaje de elementos ornamentales de madera en Sector 01 
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Fotografía N°05: Liberación de revoques incompatibles en Sector 01 

 

Fotografía N°06: Estado inicial de rejas metálicas de Sector 01 
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Fotografía N°07: Liberación de caña chancada incompatible en Sector 01 

 

Fotografía N°08: Liberación de caña chancada incompatible en Sector 01 
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Fotografía N°09: Liberación de estratos superficiales en Sector 02 

 

Fotografía N°10: Liberación de revoques de barro en telar de quincha en Sector 03 
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Fotografía N°11: Liberación de revoques incompatibles en Sector 02 

 

 

 

Fotografía N°12: Liberación de pintura mural en Sector 02 
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Fotografía N°13: Consolidación de pintura mural en Sector 01 

 

  

Fotografía N°14: Reintegración cromática en pintura mural de Sector 01 
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Fotografía N°15: Retiro de elementos incompatibles (brazos ornamentales) en la fachada de 

Sector 01 

 

Fotografía N°16: Toma de medidas para conservación de ánforas de yeso en Sector 01 
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Fotografía N°17: Liberación de torta de barro en Sector 04 

  

Fotografía N°18: Restitución de revoque de barro en Sector 04 
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Fotografía N°19: Liberación de estratos superficiales en Sector 01 

 

Fotografía N°20: Liberación de estratos superficiales en Sector 01 
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Fotografía N°21: Consolidación de elementos de madera en Sector 02 

 

Fotografía N°22: Conservación elementos ornamentales de madera de Sector 02 
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Fotografía N°23: Retiro de revoques incompatibles de cemento en Sector 02 

 

Fotografía N°24: Liberación de revoques de barro en Sector 03 
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Fotografía N°25: Consolidación de pintura mural en Sector 01 

  

Fotografía N°26: Reintegración cromática de pintura mural en Sector 01 
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Fotografía N°27: Habilitación de material para preparación de torta de barro 

 

Fotografía N°28: Retiro de caña chancada incompatible en Sector 01 
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Fotografía N°29: Restitución de muro de adobe en Sector 02 

 

Fotografía N°30: Decapado de capas incompatibles de pintura en elementos ornamentales de 

madera en Sector 01 
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Fotografía N°31: Restitución de revoques de barro en Sector 04 

 

Fotografía N°32: Decapado de pintura incompatible en elementos ornamentales de madera en 

Sector 04 
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Fotografía N°33: Preparación de torta de barro para revestimientos 

 

Fotografía N°34: Preparación de morteros de cal para revestimiento de muros 
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Fotografía N°35: Preservado de caña chancada para telares de quincha 

 

Fotografía N°36: Restitución de elementos estructurales de madera en Sector 01 
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Fotografía N°37: Restitución de elementos estructurales de madera en Sector 01 

 

Fotografía N°38: Restitución de telares de quincha en Sector 02 
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Fotografía N°39: Preservado de madera para restitución de elementos estructurales de madera 

en Sector 04 

 

 

Fotografía N°40: Retiro de material incompatible en Sector 01 
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Fotografía N°41: Restitución de enlucido de cal en Sector 02 

 

Fotografía N°42: Reintegración volumétrica de pintura mural en Sector 02 
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Fotografía N°43: Restitución de revoque de cal en Sector 02 

 

Fotografía N°44: Reintegración cromática de pintura mural en Sector 01 
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Fotografía N°45: Reintegración cromática de pintura mural en Sector 01 

  

Fotografía N°46: Restitución de enlucido de cal en Sector 04 
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Fotografía N°47: Primera mano de pintura en muros de Sector 03 

 

Fotografía N°48: Restitución de elementos ornamentales de madera en Sector 01 



239 

 

 

Fotografía N°49: Restitución de caña chancada en cupulines de Sector 01 

 

 

Fotografía N°50: Restitución de revoque de barro en cupulines de Sector 01 
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Fotografía N°51: Restitución de molduras en Sector 01 

 

 

Fotografía N°52: Restitución de molduras de yeso en Sector 02 

 



241 

 

 

Fotografía N°53: Primera mano de pintura en cupulines de Sector 01 

 

Fotografía N°54: Restitución de enlucido de cal en Sector 02 
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Fotografía N°55: Restitución de zócalo de piedra en Sector 02 

 

Fotografía N°56: Restitución de enlucido de cal en muros de Sector 03 
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Fotografía N°57: Entrega de fachada de Sector 01 

 

Fotografía N°58: Restitución de elementos ornamentales de madera en Sector 01 
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Fotografía N°59: Restitución de elementos ornamentales de madera en Sector 01 

 

Fotografía N°60: Pintado de cúpula en Sector 04 
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Fotografía N°61: Conservación de rejas metálicas en Sector 02 

 

Fotografía N°62: Conservación de elementos ornamentales de madera en Sector 01 
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Fotografía N°63: Restitución de torta de barro en Sector 04 

 

Fotografía N°64: Restitución de ladrillos pasteleros en Sector 04 
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Fotografía N°65: Restitución de muros de adobe en Sector 03 

 

Fotografía N°66: Restitución de muros de ladrillo en Sector 02 
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Fotografía N°67:  Restitución de caña chancada en tambores de Sector 01 

 

Fotografía N°68:  Restitución de muro de adobe en Sector 02 
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9.6. Anexo 6.- Protocolos de 
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conformes y no conformes 
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9.8. Anexo 8.- Registro de No 
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9.9. Anexo 9.- Listado de No 

conformidades 
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9.10. Anexo 10.- Registro de 
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9.11. Anexo 11.- Listado de 

observaciones 
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9.12. Anexo 12.- Análisis de 

causa raíz 
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9.13. Anexo 13.- Lecciones 
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CAUSA RAIZ LECCIÓN APRENDIDA 

Falta de una planificación de la 
gestión de la calidad, fundamental 

para las obras de restauración 

Se debería prever con anticipación al inicio de la obra contratar a 
un staff mínimo (residente, 1 asistente de oficina técnica, 1 

administrador) que puedan ir revisando el expediente técnico para 
la realización del plan de calidad. 

Los términos de referencia no 
incluyen puntos fundamentales de 

gestión de calidad. 

Realizar los términos de referencia, para la contratación de 
servicios, bastante precisos y que incluyan todos los 

requerimientos de calidad plasmados en el plan de calidad de 
acuerdo a las actividades a realizarse. 

Falta de comunicación de los 
coordinadores 

Se deberá realizar reuniones con los coordinadores en presencia 
del Residente de Obra, referente a las actividades a realizar para 

evitar perjuicio de un área con el otro. 

Los coordinadores de obra no 
conocen las cualidades del personal 

de su área respectiva. 

Realizar charlas de organización para organizar al personal de 
acuerdo a sus capacidades y cualidades. 

Falta de capacitación del 
Almacenero en temas de 

almacenaje. 

Se debería dar capacitaciones al almacenero de Obra, así como al 
Staff técnico de obra la manera de cómo se debería almacenar los 

equipos y materiales para evitar su deterioro. 

Se contrató a personal no calificado 
para los trabajos de restauración. 

Se deberá solicitar el Curriculum Vitae previa contratación del 
personal. 

Las especificaciones técnicas 
elaboradas para la adquisición de 

materiales, herramientas y equipos 
no satisfacen las necesidades para 

los cuales fueron adquiridas. 

Se deberá incluir en las especificaciones técnicas que durante la 
presentación de cotizaciones de los proveedores se deberá 

presentar de manera obligatoria los certificados de calidad para su 
validación, asimismo, también se deberá incluir que durante la 

recepción de los bienes se deberá presentar los mismos 
certificados de calidad, los cuales deberán coincidir con los bienes 

recibidos. 

Los coordinadores de Obra, los cuales tienen mayor experiencia 
en los materiales, herramientas y equipos a usar, deberán apoyar 

en la recepción de bienes al Almacenero de Obra. 

Rotación del personal 

La capacitación del personal debe ser constante, por tanto, se 
recomienda evitar la constante rotación del personal, a fin de que 

éstos puedan consolidar sus conocimientos en restauración de 
inmuebles y generar mayor cantidad de entregables conformes 

durante el desarrollo de la obra. 
 

 

 



453 

 

 

 

 

9.14. Anexo 14.- Caso 

práctico de No conformidad 
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01.  PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Para iniciar la planificación de la gestión de la calidad partimos de lo indicado en la especificación 

técnica de la partida 03.01.01.04.07 REINTEGRACIÓN CROMÁTICA del expediente técnico de 

obra, el cual menciona lo siguiente:  

 

Imagen 01: Especificación técnica del expediente técnico 

Luego de haber analizado la especificación técnica de esta partida, se ha elaborado el siguiente 

protocolo de calidad para la partida de reintegración cromática: 
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Imagen 02: Protocolo de calidad 
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02.  CONTROLAR Y GESTIONAR LA CALIDAD 

Al materializar el plan de calidad, se realiza el registro en el protocolo de calidad para la liberación 

del entregable Reintegración Cromática de Pintura Mural en el Subsector 04 del Sector 02 tal como 

se evidencia a continuación:  
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Imagen 03: Registro de Protocolo de calidad 

Del registro de datos, se obtiene como resultado que se ha generado una No conformidad en el 

entregable, debido a que, la reintegración cromática no cubría el total del área del muro con pérdida 

de color, incumpliendo lo requerido en el protocolo de calidad de dicha actividad. 

Se adjunta evidencia de no conformidad generada: 

 

Imagen N°04: No conformidad N°31 (NC-31) en S02-SS04 

Posterior a ello, se registra el producto no conforme indicando el problema y la causa inmediata o 

probable, para que en coordinación con los responsables de obra (Residente y Supervisión de Obra) 

se realice una acción correctiva inmediata o práctica, levantándose así la no conformidad 

rápidamente para no generar retrasos significativos de obra, según siguiente registro: 
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Imagen 05: Registro de No conformidad 

 

Imagen 06: levantamiento de no conformidad 

Finalmente, mediante el análisis de causa raíz se busca el origen del problema y de esta forma 

obtener lecciones aprendidas para mejorar la gestión de la calidad. 
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Imagen N°07: Análisis de Causa Raíz 
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Finalmente se registran las lecciones aprendidas para no repetir la no conformidad, generando así 

a la mejora continua de la gestión de calidad. 

Lección Aprendida: La capacitación del personal debe ser constante, por tanto, se recomienda 

evitar la constante rotación del personal, a fin de que éstos puedan consolidar sus conocimientos 

en restauración de inmuebles y generar mayor cantidad de entregables conformes durante el 

desarrollo de la obra de restauración 
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9.15. Anexo 15.- Constancias 

de Validación de Juicio de 

Expertos 
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Jurada de Autenticidad de 
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