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RESUMEN

Como parte de esta investigacion se determiné que efectivamente la auditoria
ambiental incide en la gestion del riesgo ambiental a través de la deteccion
temprana de brechas y debilidades de la gestion ambiental de las agroindustrias
contempladas en este estudio y en aquellas que desarrollan sus actividades en la

region costera del departamento de La Libertad (Peru).

Las auditorias ambientales son una herramienta poderosa, ya que permite a los
gestores ambientales de las agroindustrias identificar oportunamente elementos
que generarian un descontrol a futuro. Es por ello, que se deben planificar y ejecutar
auditorias ambientales con auditores altamente calificados, conocedores de la
actividad productiva auditada, pero sobre todo demostrando obijetividad,

imparcialidad y un claro enfoque basado en la evidencia.

Otro punto relevante es que las auditorias ambientales contribuyen a fortalecer el
compromiso empresarial del cumplimiento de sus obligaciones legales vinculadas
a los riesgos ambientales. Es asi como las agroindustrias, se detienen a valorar el
grado de cumplimiento de estas obligaciones, organizando sus recursos para
asegurar un mejor y mayor cumplimiento, lo cual las coloca en una posicion

favorable ante posibles fiscalizaciones.

Finalmente, es importante que las auditorias y sus resultados sean motivo de
seguimiento. Los hallazgos de auditoria deben ir siendo abordados ordenada vy
sistematicamente, generando asi un fortalecimiento de la gestion ambiental de las

agroindustrias.



ABSTRACT

As part of this research, it was determined that the environmental audit effectively
affects environmental risk management through the early detection of gaps and
weaknesses in the environmental management of the agroindustries contemplated
in this study and those that conduct their activities in the region. coast of the
department of La Libertad (Peru).

Environmental audits are a powerful tool, since they allow environmental managers
of agroindustries to promptly identify elements that would generate a lack of control
in the future. For this reason, environmental audits must be planned and executed
with highly qualified auditors, knowledgeable about the productive activity audited,

but demonstrating objectivity, impartiality, and a clear evidence-based approach.

Another relevant point is that environmental audits contribute to strengthening the
business commitment to compliance with its legal obligations linked to
environmental risks. This is how agroindustries stop to assess the degree of
compliance with these obligations, organizing their resources to ensure better and
greater compliance, which places them in a favorable position in the face of

inspections.

Finally, it is important that the audits and their results be monitored. The audit
findings must be addressed in an orderly and systematic manner, thus generating

a strengthening of the environmental management of agroindustries.



CAPITULO 1. INTRODUCCION.

1.1. Situacion Problematica

El riesgo ambiental vinculado a las operaciones de las empresas
agroindustriales es de importancia debido al crecimiento que ha venido
alcanzando esta actividad productiva importante. Este clase de actividad
productiva se viene expandiendo en nuestro pais a tasas importantes, tal
como lo detall6 en el 2019 el Banco Central de Reserva del Peru, sefialando
para este rubro o sector productivo un crecimiento de 8.1% en el afio (BCRP,
2019). Siendo importante como actividad econdémica, y dinamizadora de la
demanda de bienes, servicios, mano de obra y otros recursos en donde se
establece, es razonable que los principales impactos ambientales de estas
actividades productivas incluyan alteraciones de la calidad del aire, del suelo,
del agua, asi como de la flora y fauna (Camposol, 2016). Por esta razén, la
herramienta de gestion de riesgos ambientales es la auditoria ambiental, que
es una evaluacion independiente y no subjetiva para identificar elementos que

se desvian o casi no cumplen con la normativa ambiental vigente.

En el ambito global, Chai et al. (2022), destacan la importancia clave de la
auditoria ambiental para evaluar y medir el impacto ambiental y las
consecuencias de las actividades comerciales. Esto es especialmente cierto
en la agroindustria, donde los recursos convertidos y otras actividades
centrales se desarrollan mediante métodos industriales que a menudo tienen
un impacto negativo en el medio ambiente. Ademas, Xiong (2022) mostré una
correlacion positiva significativa entre el desarrollo econémico, la auditoria
ambiental y la calidad ambiental. La auditoria ambiental en este sentido no
s6lo cumple con la normativa sino que también contribuye a mejorar el medio

ambiente y su calidad.

En el contexto de Peru, Mercado y Collazos (2022) indican que “El aumento
de la produccion de productos agroindustriales ha provocado un aumento de

la cantidad de residuos y, en consecuencia, graves consecuencias



medioambientales” (p. 13). Este estudio muestra que las organizaciones estan
declarando politicas ambientales para mitigar su impacto, destacando que el
aumento en la generacion de residuos esta directamente relacionado con el

aumento de la poblacion y la alta demanda de productos.

Las empresas agroindustriales de la zona de estudio, quienes exportan sus
productos principalmente a mercados de Asia, Europa y Norteamérica, tienen
altos requerimientos ambientales de parte de sus clientes. Estos
requerimientos, se traducen principalmente en la obtencién de las
certificaciones ambientales por parte de las agroindustrias, como por ejemplo
lo es la certificacion de la norma ISO 14001:2015 que establece requisitos
para un sistema de gestion ambiental. Muchas de las agroindustrias ademas,
cuentan con Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA) para dar cumplimiento
a sus obligaciones ambientales. Estos IGA estan sujetos a la supervision
periodica por parte del Organismo de Evaluacién y Vigilancia Ambiental
(OEFA) del Ministerio del Ambiente (MINAM) segun la Ley N° 29325 de marzo
de 20009.

Es asi como la gestion del riesgo ambiental en las empresas agroindustriales
es, por tanto, una parte importante de las decisiones estratégicas a nivel de
alta direccion que buscan adaptar sus estrategias a sus obligaciones y marco

normativo en materia de proteccion medioambiental.

Segun la norma ISO 19011:2018, la auditoria esta definida como un proceso
sistematico, documentado e independiente de recopilacion y evaluacion de
evidencia objetiva para saber la medida en que se estarian cumpliendo los
criterios de auditoria. Por su rigor técnico, la auditoria es una herramienta

confiable para mejorar la gestion ambiental.

La decision de abordar la auditoria ambiental en el sector agroindustrial del
Peru se basa en las crecientes preocupaciones sobre el impacto ambiental de
estas actividades. La creciente contaminacion del suelo y el agua y los
cambios en los ecosistemas son problemas graves que, si no se abordan

adecuadamente, podrian causar dafos irreparables a la biodiversidad y la



salud humana. Ademas, la creciente presién de los mercados internacionales
para cumplir con estandares ambientales elevados transforma la auditoria
ambiental en algo mas que una mera obligacion legal; se convierte en un
elemento clave para mantener la competitividad en el mercado global. Sin
embargo, debe tener en cuenta que las auditorias medioambientales suelen
ser recibidas con escepticismo y, por lo general, solo se realizan cuando lo
exige la ley o a peticion de clientes importantes. Por lo tanto, es
extremadamente importante no solo realizar dichas pruebas sino también
seguir de cerca sus resultados. Este seguimiento es necesario para mejorar
la gestidbn de riesgos ambientales y garantizar practicas comerciales mas

responsables y sostenibles.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢, Como incide la auditoria ambiental en la gestién del riesgo ambiental en las
agroindustrias de las provincias de Truijillo y Viru, La Libertad — Peru, 2020-
20217

1.2.2 Problemas especificos

¢, Coémo afecta la planificacion de la auditoria ambiental en la gestion del riesgo
ambiental en las agroindustrias de las provincias de Truijillo y Viru, La Libertad
— Peru, 2020-20217?

¢, Coémo repercute la ejecucién de la auditoria ambiental en la gestiéon del
riesgo ambiental en las agroindustrias de las provincias de Trujillo y Viru, La
Libertad — Peru, 2020-20217?

¢, Como incide el seguimiento de hallazgos de auditoria en la gestion del riesgo
ambiental en las agroindustrias de las provincias de Truijillo y Viru, La Libertad
— Peru, 2020-20217?



1.3. Justificacion teodrica

El presente estudio aporta en el campo del riesgo ambiental y su gestidon
planificada, efectiva y fortalecida mediante la planificacion, realizaciéon de
auditorias ambientales, y el seguimiento correspondiente de las acciones

previstas en funcion a sus resultados.

Estas auditorias ambientales, que para fines practicos seran realizadas a
cuenta de las propias empresas agroindustriales, podran ser internas (de
primera parte), solicitadas por clientes (de segunda parte) o ejecutadas por
entes certificadores (de tercera parte). Todas ellas, contribuiran con su mirada
técnica, independiente y objetiva al mejoramiento de la gestion ambiental y
del control de los elementos clave que permiten mantener el riesgo ambiental

y sus efectos dentro de parametros establecidos en la normatividad vigente.

La investigacidon genera nuevo conocimiento al explorar como estas auditorias
ambientales impactan especificamente en la gestion del riesgo ambiental y en
los sistemas de gestion ambiental (ISO 14001) de las agroindustrias en las
provincias mencionadas. Asi las agroindustrias tendran a partir de las
auditorias y sus resultados, una mayor capacidad de gestion de los riesgos,
previniendo impactos ambientales o mitigando efectos de consideracién en su
sistema de gestion ambiental, asi como una menor exposicion a posibles
sanciones por parte del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) y otras partes interesadas pertinentes. Asimismo, otros actores
beneficiados por el conocimiento generado por la investigacion serian los
profesionales que velan por la gestiéon ambiental en las agroindustrias, los
auditores, docentes en el campo de las ciencias ambientales, poblacion de las
areas de influencia, entes certificadores del ISO 14001, entre otros, dado que
obtendrian informacion sobre el comportamiento de la actividad econdmica
bajo estudio y su relacion con el entorno, asi como también cuales son los
principales hallazgos que se identificaron en las auditorias, generando asi una
clara vision de los posibles impactos ambientales de una actividad econdémica

en auge.



El estudio aporta a la teoria que aborda la gestion del riesgo ambiental, los
sistemas de gestién ambiental (ISO 14001) y a la conduccion de auditorias
ambientales en un sector productivo especifico como lo es la agroindustria,
proporcionando un analisis detallado de su planificacion, ejecucién y
seguimiento en un contexto especifico y contextualizado que es relevante
tanto para los gestores de las agroindustrias en Peru como para el campo

académico en general.

Se evaluaran y compararan las teorias existentes sobre auditorias
ambientales, la gestion de riesgos ambientales y los sistemas de gestion
ambiental basados en la norma ISO 14001, utilizando los datos empiricos
recogidos en el estudio. Esto puede revelar diferencias significativas en
cuanto a la planificacién, ejecuciéon y seguimiento de estas auditorias para

contextos especificos, como el de las agroindustrias peruanas.

Como enfoque de la metodologia de investigacion, se analizara la relevancia
de estas auditorias ambientales en las empresas agroindustriales y se
evaluara su impacto en la gestion del riesgo ambiental. Considerando la
busqueda del entendimiento del como las auditorias ambientales pueden
mejorar la gestion del riesgo ambiental y contribuir al cumplimiento de las
regulaciones por parte de las agroindustrias. En este sentido, se orienta la
investigacion hacia un profundo analisis de la valoracion de la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las auditorias ambientales por parte de los

gestores ambientales de las agroindustrias.

Al planificar las auditorias ambientales, se valorara el tamano, antecedentes
de la gestion ambiental, asi como otros factores relevantes de las empresas
agroindustriales para determinar la frecuencia y la duracién de las auditorias,
considerando los resultados la magnitud de los recursos, entre ellos los
recursos humanos (numero y competencia de los auditores) que participaran

para hacer posible la siguiente etapa de realizacién de las auditorias.

En la ejecucion de las auditorias ambientales, se consultara sobre las rutas

de auditoria que han de haber respondido de mejor manera a los procesos de



las empresas agroindustriales, asi de este modo determinar, a través de la
comparacion entre las evidencias objetivas y los criterios de auditoria, los
hallazgos mas relevantes del proceso de auditoria y su incidencia en la gestion
del riesgo ambiental y en los sistemas de gestion ambiental de las empresas
certificadas con ISO 14001.

En el seguimiento de las auditorias ambientales y sus resultados, se verificara
como las empresas agroindustriales toman las acciones correctivas que
aseguren una gestion eficiente del riesgo ambiental y logren evitar el dafo de

los impactos ambientales resultado de una débil gestion ambiental.

Por todo lo anterior, se estaria promoviendo la gestion consciente y coherente

del riesgo ambiental en las organizaciones bajo estudio.

1.4. Justificacion practica

Gestionar apropiadamente el riesgo ambiental resulta fundamental para las
empresas agroindustriales, ya que de ello depende la ausencia de sanciones
0 multas por parte de los organismos de control, asi como también permite
mantener la reputacién empresarial frente a otras partes interesadas como lo
son los clientes y la sociedad en general. Para los gestores ambientales de
las empresas agroindustriales, la planificacién, ejecucién y seguimiento de los
hallazgos de las auditorias representan insumos valiosos para mejorar
continuamente su desempefio ambiental. Siendo las auditorias ambientales
recurrentes en las agroindustrias, sus resultados van generando informacion
de cdmo se vienen gestionando los riesgos ambientales, de tal manera que
ante desviaciones, es factible aplicar estrategias de correccién o de analisis

profundo para determinar acciones correctivas eficaces.

Conociendo la incidencia de la auditoria ambiental en la gestidon del riesgo
ambiental, resulta en claros beneficios para los gestores ambientales no solo
de las empresas bajo estudio, sino también de aquellas organizaciones

agroindustriales peruanas ubicadas en la region costera.



Los gestores ambientales saben cuales son los resultados de su gestion de
riesgos ambientales gracias a los resultados de las auditorias. Finalmente, los
organismos de control o inspeccion ambiental estaran interesados en las
auditorias ambientales y sus resultados, ya que estos resultados conducen a
un mayor cumplimiento de las obligaciones ambientales contraidas por las

empresas.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Determinar si la auditoria ambiental incide en la gestion del riesgo
ambiental en las agroindustrias de Trujillo y Viru, La Libertad — Peru,
2020-2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

¢ Analizar como la planificacién de las auditorias ambientales afecta la

gestion del riesgo ambiental en las agroindustrias de Truijillo y Viru.

e Explicar como la ejecucion de las auditorias ambientales repercute en

la gestion del riesgo ambiental.

e Determinar cdmo el seguimiento de los hallazgos de las auditorias
ambientales influye en la adopcion de acciones correctivas y en la
mejora continua de la gestion del riesgo ambiental en estas

agroindustrias.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion.

La revision bibliografica nos aproxima al enfoque pragmatico en la presente
investigacion, ya que busca consolidar resultados practicos, como aquellos
identificados como parte de la ejecucion de las auditorias ambientales, pero
también aplicables como las medidas de correccion o inmediatas y las
acciones correctivas, que buscan atender las desviaciones identificadas en
las auditorias, también conocidas como hallazgos de auditoria. Todo lo
anterior, buscando mejorar la gestion del riesgo ambiental como elemento

integrador de la gestion ambiental de las agroindustrias.

Cualquiera que haya auditado una organizacién, sabe que pueden operar de
manera diferente dependiendo de la estructura organizacional, la ubicacion,
la industria, la naturaleza de los productos y servicios, el nivel de desarrollo y,
especialmente, el nivel y la forma de autoridad (Lopez y Garcia, 2007), es asi
como el enfoque pragmatico se presenta como el mas adecuado para esta
investigacion, ya que como parte del analisis cuantitativo, este se adhiere al
uso de métodos, técnicas y procedimientos que presentan limitaciones
propios de una realidad compleja, donde intervienen elementos del ambiente
que presentan distintas dimensiones en diferentes momentos, quiere decir
que las auditorias pueden ser ejecutadas en una misma organizacion, con un

alcance similar, y obtener no siempre un resultado unico o de por si conocido.

2.2 Antecedentes de investigaciéon

Entre los antecedentes revisados por la presente investigacion doctoral cabe
mencionar la consulta de algunas tesis de investigacion que abordaron el
comportamiento de aquellas variables consideradas en la presente

investigacion. Asi, encontramos las siguientes referencias:

2.2.1. Investigaciones Internacionales:

Torres (2011) realizé la investigacion titulada: "Estrategias de Control Interno

para el Ingenio Azucarero del Norte 'TANCEM’, para optar el titulo de Ingeniera



en Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas C.P.A. en la Universidad
Regional Autonoma de Los Andes "UNIANDES", Ibarra, Ecuador, en 2014.

El presente estudio tiene como finalidad mejorar la gestidén interna de la
Central Azucarera del Norte “IANCEM” mediante el desarrollo e
implementacion de una estrategia de control interno. Esto se centr6 en
optimizar los recursos de la empresa, evitar costes innecesarios y garantizar
que las actividades se realicen conforme a la ley, garantizando asi la eficiencia
operativa. La metodologia incluyé el diagndstico de la situacion actual del
‘IANCEM” mediante observacion, encuestas a jefes departamentales, y
entrevistas al jefe de produccion, seguido por el analisis de la informacién
recopilada. Las conclusiones son las siguientes; El Ingenio Azucarero del
Norte (IANCEM) debe contemplar que cuidar y mejorar el medio ambiente es
una oportunidad que conduce a una mayor competitividad y mayores
ganancias, y esto no significa sélo nuevos costos o limitar el desarrollo

economico.

La realizacion de auditorias de gestion y control ambiental es un elemento
importante para asegurar el cumplimiento del marco legal ambiental, asi como
el desarrollo y difusién de politicas ambientales. Las auditorias ambientales
se ejecutan para asegurar un mejor cumplimiento de la normativa ambiental,
recopilar informacion sobre la eficacia de la gestion de la empresa, minimizar
los riesgos relacionados con incidentes ambientales, identificar nuevos
problemas ambientales, recomendar acciones preventivas y mejorar la
imagen de la organizacion. El principal objetivo de la planificacion de la
auditoria ambiental en la industria azucarera es desarrollar estrategias
apropiadas y llevar a los auditores a tomar decisiones con respecto a la
naturaleza y alcance de la auditoria. Ademas, permite predecir situaciones o

areas de riesgo y realizar auditorias de manera efectiva.

Palencia et al. (2018) realizd la investigacion titulada “Importancia de la
implementacion de la auditoria ambiental en la perspectiva de la gestidon
ambiental de las empresas” para optar el titulo de profesional en contaduria

publica, facultad de ciencias administrativas, contables y comercio
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internacional. Universidad Cooperativa de Colombia. Santa Marta, Colombia.
Presenta desde la parte practica, que su trabajo busca que las empresas
consideran las auditorias ambientales para apoyar la correcta aplicacion de
su gestion ambiental, identificando elementos importantes como la mejora de
la reputacién, de sus procesos, la minimizacion de costos a través de
dispositivos de innovacién asi como el ahorro de energia, agua y combustible

a través de la aplicacion de las auditorias.

Palencia et al. (2018) concluyen que:
La auditoria ambiental como medio de control interno de la empresa
permite identificar areas, procesos y actividades desarrolladas por la
empresa, que tienen un impacto significativo en el entorno en el que se
desarrolla su actividad econémica, asi como en los recursos naturales.
y el medio ambiente. La auditoria ambiental, sirve como herramienta a
las organizaciones en la aplicacion de sistemas de gestion ambiental,
permitiendo el cumplimiento de estandares de acuerdo con sus normas,
reglas y procesos establecidos, y debe servir como guia para el
desarrollo de un sistema ideal y eficaz. Un sistema de gestién ambiental
que debe asegurar la reduccion de las causas de la contaminacion o de
alguna manera, aquellos riesgos que afectan a la naturaleza, utilizar la
auditoria ambiental 1ISO 14001:2015 en las organizaciones permite
asegurar un desarrollo sustentable, permitiendo el desarrollo de mayor

valor en la responsabilidad social corporativa (p. 53).

Honselaar (2012) realizé la investigacion titulada “La funcion de auditoria
interna: un estudio que examina el impacto de las Tl emergentes en el
desarrollo de la funcion” para optar el grado de doctor en auditoria informatica.
Vrije Universiteit Amsterdam, Facultad de Economia y Administracion de
Empresas, Departamento de Auditoria de Tl. Amsterdam, Paises Bajos. El
autor indica que el papel del auditor interno incluye, entre otros, monitorear,
evaluar y analizar los riesgos y controles de la organizacién. Se puede
argumentar que las nuevas tecnologias afectan el papel del auditor interno,

introduciendo nuevos riesgos a la organizacion. Con base en la literatura se
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concluye que el uso de nuevas tecnologias en las organizaciones afecta las

funciones de evaluacion y control de riesgos de los auditores internos.

Para que las organizaciones controlen estos riesgos, las organizaciones y sus
auditores estan utilizando marcos como guia para el disefio y evaluacion de
controles internos. Los auditores internos estan luchando por mantener su
identidad y proposito a medida que las organizaciones que auditan

experimentan cambios radicales.

El rol del auditor interno incluye monitorear, evaluar y analizar riesgos y
controles de la empresa; revisando y confirmando la informacion y la
aplicacion de politicas, leyes, regulaciones y procedimientos en general. Al
trabajar con la gerencia, los auditores brindan a la alta direccion y al comité
de auditoria la confianza de que los riesgos han sido eliminados y que la
gobernanza es razonable y efectiva. Y cuando haya margen de mejora en
cualquier parte de la organizacion, los auditores brindaran alcances para

mejorar los procesos, lineamientos principales y procedimientos.

De acuerdo con la definicidon proporcionada por las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores
Internos, la evaluacion de riesgos es un proceso sistematico para evaluar e
integrar juicios profesionales sobre probables condiciones o eventos
adversos. Al proporcionar controles, el auditor comprobara eficacia, eficiencia
y efectividad de los controles implementados. Ademas, determinan si los
controles implementados son adecuados y mitigan los riesgos identificados
que amenazan o podrian amenazar el bienestar de la organizacion. Existen
multiples marcos que se desarrollan a lo largo de los anos para proporcionar
pautas para la implementacion efectiva del control interno en las empresas y

el monitoreo del entorno.

Granja (2010), realizé la investigacion titulada “Nuevos riesgos ambientales y
derecho administrativo” para obtener el grado de Maestro en derecho
administrativo. Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario, facultad de

Jurisprudencia. Bogota, Colombia. Granja (2010), sefala que “Todo avance
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en los procesos industriales, la comercializacion, la ciencia y la tecnologia
conlleva grandes riesgos, que afectarian la salud, la economia de las
personas y de la sociedad en su conjunto, asi como también la continuidad de

la vida y de la especie humana” (p.13).

Asi, los problemas ambientales representan un elemento central, en donde se

generan riesgos conocidos, pero no unicos.

El riesgo es la expectativa de un desastre, que a su vez puede indicar la
posibilidad de una cadena futura de eventos relacionados con una
determinada situacion que aun no existe. Por lo tanto, el riesgo se enmarca
como un evento de implementacion futura que tiene un estatus amenazador y
se refleja en nuestros anhelos. Como resultado, los riesgos relevantes que
existen en la sociedad se replantean como no dimensionables y muy inciertos,

lo que cambia también los parametros legales existentes.

Los procesos industriales de todo el planeta son dependientes de los recursos
que la naturaleza provee, aunque ésta es contaminada diariamente,
convirtiéndose de fendmeno dado a fendmeno generado por las
transformaciones antropogénicas. En la sociedad industrial actual, la
produccion de riqueza se considera natural y por tanto rige la creacion de
riesgo; en otras palabras, la realidad de la produccién de capital es mas
importante que la potencial e inevitable capacidad destructiva de ciertas

actividades.

Las amenazas mas tipicas a nuestra sociedad incluyen amenazas planteadas
por virus informaticos, amenazas a la salud, desarrollo excesivo de algunos
centros urbanos, el impacto de los seres humanos en el mundo natural,
contaminacion del aire y del agua, degradacion de la tierra y desertificacion,
desigualdad y division global, los alimentos genéticamente modificados, las
grandes catastrofes, el efecto invernadero y la globalizacion son causas de

danos medioambientales.
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Granja (2010) concluye que “actualmente la sociedad busca la confluencia de

posibilidades de creacion de peligros practicamente ilimitada” (p. 276).

Granja (2010) concluye también que “la alternativa unica se dirige hacia la
priorizacion de riesgos que pueden ser cubiertos por el marco juridico,
otorgando prioridad a aquellos riesgos que en verdad representan dafos

ecolégicos” (p.279).

2.2.2. Investigaciones Nacionales:

Inga y Magarifio (2023), realizé una investigacion titulada "La Auditoria
Ambiental y su relacidn con el Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa
Administradora Cerro SAC Provincia de Pasco - 2022" para optar el grado
académico de Contador Publico, en la universidad nacional Daniel Alcides
Carrién, Peru. Este es un estudio que examina como se relaciona la auditoria
con la gestién ambiental de Cerro SAC, provincia de Pasco en el afio 2022. El
propdsito del estudio es encontrar la vinculacion entre la auditoria ambiental y
el sistema de gestion ambiental de aquellas empresas ya mencionadas. Se
analizan las bases tedricas y cientificas de la auditoria ambiental y su
definicibn y metodologia se describen en detalle basandose en muchas
fuentes y estandares internacionales como las normas ISO 19011:2018 e ISO
14001:2015. Se subraya el papel de la auditoria como una evaluacion del
cumplimiento de normativas ambientales y promover practicas sostenibles en
las empresas. Se determina la relacion significativa entre la auditoria
ambiental y el sistema de gestién ambiental en Cerro SAC. Esta conclusion
se basa en la correlacion Rho de Spearman, que mostré un valor alto de 0.708
y un nivel de significancia bilateral de 0.000, lo que llevé a aceptar la hipotesis

alternativa y rechazar la hipétesis nula.

Apaza (2016) realizo la investigacion titulada: "La Auditoria de Gestion y su
Influencia en la Responsabilidad Social de las Minas del Grupo Aruntani en el
Peru Periodo 2013-2014", para optar el grado académico de Magister
Scientiae en Contabilidad y Administracion, Mencién en Auditoria y

Tributacion, en la Universidad Nacional del Altiplano, Peru. El objetivo de la
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investigacion fue determinar como la auditoria de gestion influye en las minas
del Grupo Aruntani en Peru durante el periodo 2013-2014, especificamente
en sus politicas de responsabilidad social. Desde una perspectiva
metodoldgica, se utilizé un enfoque aplicado y cualitativo para un estudio
correlacional sobre una poblacién de 152 personas pertenecientes a cinco
grupos Aruntani en una mina en Peru, representada por una muestra de 61
personas. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Investigaciones
muestran que las auditorias de gestion tienen un impacto positivo en la
responsabilidad social de las minas del grupo Aruntani en Peru, confirmando
que el cumplimiento de las metas organizacionales esta directamente
relacionado con las inversiones en seguridad y salud ocupacional, asi como
con compromisos efectivos, eficiencia y eficacia y como esta afecta sus

niveles de competitividad y productividad.

Molinero (2015) realizé la investigacion titulada: "Auditoria Ambiental en la
Industria Azucarera en la Region Lambayeque", para optar el grado
académico de Maestro en Ciencias con Mencion en Ingenieria Ambiental, en
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Peru. El objetivo de la investigacion
fue verificar el ambito tecnolégico y las consecuencias ambientales del
proceso de la cafia de azucar en la Region Lambayeque, asi como evaluar el
tema de obligaciones legales y la cultura medioambiental presente en las
empresas con potencialidad para ser certificadas. En el aspecto metodoldgico,
se utilizd un modelo de desarrollo basado en la norma ISO 14001:2015 y las
recomendaciones de auditoria de la norma ISO 19011, junto con la legislacion
peruana, empleando una investigacion de campo y gabinete con cuestionarios
y visitas a las instalaciones. Se concluye que existen oportunidades para
mejorar el medio ambiente y crear mayor valor agregado para la industria
azucarera en la region, estas oportunidades pueden ser identificadas vy
abordadas a través de auditorias ambientales, ajustadas de manera técnica y
econdmicamente viable a los estandares ambientales de las empresas

industriales.

Aroca (2016) llevé a cabo su investigacion denominada "La Auditoria Interna

y su Incidencia en la Gestion de Empresa de Transportes Guzman S.A. de la
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Ciudad de Truijillo", con el fin de obtener el titulo de Maestro en Ciencias
Econdmicas. Esta investigacion aplicdé un enfoque historico, centrado en
revisar las operaciones y asi ofrecer propuestas que contribuyan a su
mejoramiento. Se concluyd que la empresa ha logrado una integracion y
coordinacion efectiva entre sus miembros en los ultimos tiempos, gracias al
poder implementar y mantener sus sistemas y procesos, y a la mejora
continua basada en el analisis de indicadores clave. Comprender que la
auditoria interna funciona de manera eficaz, garantiza la seguridad y tiene un
retorno positivo para beneficio y desarrollo de la empresa, especialmente en
la implementacién de las recomendaciones del departamento de auditoria
interna. El autor sugiere desarrollar estrategias colaborativas para fortalecer
la economia de la empresa, enfatizando en la capacitacion objetiva y en la
utilizacién optima del talento y los recursos disponibles en la gerencia general.
También debe mantener una comunicacién efectiva y respaldar las revisiones
de su departamento de auditoria para garantizar la calidad de su trabajo y el

éxito continuo de su negocio.

Ramirez (2018) realizd la investigacion titulada "Analisis Critico de los
Conceptos de Dafio Ambiental Real y Potencial Aplicados por el Tribunal de
Fiscalizacion Ambiental del OEFA en el Subsector Mineria", para obtener el
titulo de Segunda Especialidad en Derecho Ambiental y de los Recursos
Naturales en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. El objetivo de la
investigacion fue actualizar y profundizar el abordaje del concepto de dafio
ambiental en la realidad nacional peruana, con el proposito de encontrar
brechas en la legislacion actual y mejorar la proteccion ambiental,
manteniendo la seguridad juridica de los administrados. En el lado
metodoldgico, el foco esta en identificar conceptos juridicos de dafio ambiental
tanto en la doctrina como en el derecho comparado, especialmente en
espanol, asi como en sentencias y fallos del Tribunal de Fiscalizacion
Ambiental del Perd. Ramirez (2018) nos dice que “se desea iniciar la
busqueda de una nueva interpretacion del dafio ambiental como concepto,
que permita su aplicacion efectiva en la proteccion ambiental, sin

comprometer las inversiones privadas en el sector minero” (p. 5).
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Soto (2018) realizd6 la investigacion titulada "Evaluacion de Riesgos
Ambientales Ocasionados por la Disposicién de Residuos Sdlidos al Rio Sicra
Mediante Sistemas de Informacién Geografica Ciudad de Lircay-
Huancavelica", para optar el grado académico de Maestro en Ciencias de
Ingenieria con Mencion en Ecologia y Gestion Ambiental en la Universidad
Nacional de Huancavelica. El objetivo de la investigacion fue determinar los
riesgos ambientales causados por el vertido clandestino de residuos solidos
en las orillas del rio Sicra. Desde una perspectiva metodolégica, se utilizé un
método de observacion descriptiva y correlacional, abarcando todas las
margenes del rio Sicra en su recorrido urbano y enfocandose en 10 vertederos
informales identificados mediante un sistema de informacién geogréfica (SIG)
y el software ArcGis version 10.1. La investigacién concluyé que los riesgos
ambientales que ocasiona el vertimiento de residuos sélidos en el rio Sicra a
través de SIG son claramente trazables, identificando areas de disposicion de
residuos sélidos, lo que indica un danfo ambiental y la posibilidad de

recuperacion ambiental en otras.

Quispe (2016) realizé la investigacion titulada "La Gestion de Riesgos
Ambientales y el Desarrollo de la Conciencia Ambiental en los Estudiantes de
la I.E.I. Villa Guadalupe- Santiago- Cusco", para optar el grado académico de
Segunda Especialidad en Educacién Inicial en la Universidad Nacional San
Agustin de Arequipa. El objetivo del estudio fue llenar el vacio existente en la
gestion del riesgo ambiental y el desarrollo de la conciencia ambiental en
estudiantes de preescolar, identificando y analizando posibles contribuciones
en este campo. La conclusidén es que se necesita educacion ambiental para
ensefiar como seguir cuidando la tierra sin alterar el balance necesario para
la vida. Esta forma de educacion busca transmitir conocimientos de
generacion en generacion, enfatizando la importancia de proteger y preservar
los sistemas y ecosistemas que permiten la vida en la Tierra, en linea con los

objetivos de desarrollo sostenible.

Soto (2016), realizé la investigacion titulada "La Auditoria Ambiental y la
Gestidon en los Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado 2016", con el fin de obtener el titulo de Bachiller en Contabilidad y
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Finanzas en la Universidad de Huanuco, Peru. La finalidad de la investigacion
fue establecer el grado de relacion entre la auditoria ambiental y la gestion en
residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. El aspecto
metodoldgico se basa en una aproximacion cualitativa a nivel descriptivo a
través de un disefio no experimental, el cual utiliza un cuestionario compuesto
por 19 preguntas para recolectar informacién de 41 empleados de la Direccion
General de Gestion Ambiental del colegio y de la Direccidon General de
Defensa Civil. La investigacion concluy6é que la auditoria se relaciona a la
gestion de los residuos solidos de la Municipalidad Provincial de Leoncio

Prado 2016, ayudando a confirmar la hipétesis formulada.

Alcalde (2017), realiz6é la investigacion titulada “Auditoria Ambiental y su
relacion con la Responsabilidad Social Empresarial en los Organismos
Publicos La Molina 2016”, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad César Vallejo. El objetivo del estudio es determinar
como se relaciona la auditoria ambiental con los lineamiento de
responsabilidad social empresarial en las entidades publicas del distrito de La
Molina en el afio 2016. El estudio se llevd a cabo con un disefio descriptivo
transversal y correlacional, utilizando una muestra de 52 colaboradores y
empleando encuestas y test segun la escala de Likert para medir las variables.
Las investigaciones muestran que existe una relacion significativa entre la
auditoria ambiental y la responsabilidad social corporativa a la hora de
determinar los procesos y el cumplimiento ambientales. Ademas, se encontrd
que los empleados carecian del conocimiento necesario sobre las normas de
proteccion ambiental y su aplicacion practica, y se encontraron correlaciones

significativas entre las variables examinadas.

La investigacion de Alcalde (2017) guarda relacion con lo que indica Espinoza
y Lazaro (2013) respecto a si la auditoria ambiental concluye que es
beneficiosa, se propondran medidas para prevenir y superar las debilidades
institucionales para lograr un desarrollo sostenible para las generaciones

futuras.
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Curi (2018) realizé la investigacion titulada "La Auditoria Ambiental y la
Gestidn de las empresas del sector minero de las regiones Junin y Cajamarca
2016-2017", para optar el grado académico de Maestra en Ciencias Contables
y Financieras con Mencion en Gestién de Riesgos y Auditoria Integral en la
Universidad San Martin de Porres. El objetivo del estudio fue determinar si las
auditorias ambientales tuvieron un impacto positivo en la gestién de las
empresas mineras de las zonas de Junin y Cajamarca en los afos 2016 y
2017. La investigacion descriptiva y aplicada analizé informacién tedrica y
doctrinal de estudios de casos y la investigacion aplicada para recopilar
directamente datos de los participantes que fueron procesados y analizados
estadisticamente. La investigacion y sus conclusiones determinaron que el
uso de auditorias ambientales tiene un impacto beneficioso en la gestion del
sector minero antes mencionado a través de métodos, procedimientos y
mecanismos para identificar errores y determinar medidas de correccion y

preventivas para mejorar la situacion actual de estas organizaciones.

Roca (2019) realizo la investigacion titulada: "Auditoria Ambiental y su Efecto
en la Evaluacion de la Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de
Huamanga 2018", para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Peru, en 2019. El
objetivo de la investigacion fue determinar como la auditoria ambiental genera
un efecto en la evaluacion de la gestibn ambiental en la Municipalidad
Provincial de Huamanga en el afio 2018. La investigacion utiliza métodos
cuantitativos-correlacionales, bibliografico-documentales y descriptivos. La
conclusion es que se necesitan auditorias ambientales para determinar el

nivel de cumplimiento legal ambiental y de qué manera afecta al municipio.

Cérdova (2019) realizé la investigacion titulada "Auditoria Medioambiental y la
Responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en la Empresa
Hotelera Casa Boutique Spa Encantada EIRL" fue realizada por la autora para
obtener el grado académico de Maestro en Contabilidad Mencion Auditoria en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Peru. La finalidad de
la investigacién fue evaluar como la Auditoria Ambiental incide en la

responsabilidad de las Buenas Practicas Ambientales en la mencionada
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empresa hotelera. Se utilizdé un enfoque metodologico, descriptivo,
correlacional y explicativo, empleando analisis de informacion teorica y
doctrinal. Los datos fueron recolectados a través de una encuesta sobre
actividades relacionadas con areas de impacto ambiental en cada
departamento de la empresa, complementada con entrevistas personales,
analisis de documentos y observaciones. Luego, las recomendaciones
basadas en las observaciones se comunicaron a la gerencia y se realizd un

seguimiento para verificar el cumplimiento de estas recomendaciones.

La principal conclusion del estudio es que la auditoria ambiental tiene un
impacto positivo en la responsabilidad por el buen desempefo ambiental en

cada proceso y por ende en hotel Casa Boutique Spa Encantada EIRL.

2.3 Bases Teoricas.

2.3.1 Auditorias de gestion

La auditoria de gestion es utilizada en las organizaciones como una
herramienta para el diagnéstico, control, verificacion y desarrollo de
recomendaciones en todos los procesos que lleva a cabo una organizacion
con el fin de alcanzar sus objetivos estratégicos (Santamaria y Marcelo, 2016).
Siendo la proteccion ambiental un lineamiento estratégico de las
organizaciones, incluyendo a las empresas agroindustriales, resulta
importante planificarlas y llevarlas a cabo. Segun Santamaria y Marcelo
(2016), en el mundo actual, estando este globalizado, la auditoria de gestién
ejerce un rol importante ya que permite a la alta direccién la evaluacion y
control de problemas que se presentan en sus operaciones. La informacion
que reciben los directivos de las empresas es muy util para la toma de
decisiones, especialmente cuando se trata de leyes ambientales que deben

respetarse.
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En ese extremo, la auditoria facilita controlar las acciones, proyectos y
programas establecidos por las empresas, para alcanzar resultados

eficientes, eficaces y econdmicos (Lopez y Garcia, 2007).

Hoy en dia, las organizaciones se esfuerzan por mantener una posicion
competitiva en el mercado a través de las caracteristicas unicas de sus
servicios o productos. Para lograr este objetivo, la gestiéon puede abordar
diferentes aspectos como la inversion, la mano de obra, la produccion, el
mercado y el servicio al cliente. Esta dinamica, descrita por Santamaria y
Marcelo (2016), refleja la importancia de adaptabilidad y diferenciacién en un

entorno de gran competitividad.

Ademas, es crucial reconocer que existen diversos tipos de auditorias, cada
una con un enfoque y proposito especificos. Comunmente, el término
"auditoria" se asocia principalmente con auditorias financieras. Sin embargo,
Santamaria y Marcelo (2016) aclaran que, mientras la auditoria financiera se
enfoca en ofrecer una opinién objetiva e independiente sobre las condiciones
econdmicas y financieras de una organizacion, las auditorias tienen un
enfoque diferente. Este ultimo se centra en estudiar la practica de gestionar
procesos organizacionales y evaluar los resultados planificados de una
gestion especifica. Estos resultados se determinan en base a planes de
evaluacion previamente elaborados, permitiendo evaluaciones detalladas

para mejorar continuamente la gestion organizacional.

Para las auditorias financieras, el informe se redacta con base en principios
de contabilidad generalmente aceptados y Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF). En oposicién, las auditorias de gestion, los
informes se fundamentan en la gestidon de la organizacion frente a diversos
criterios de auditoria vinculados con normativa en areas de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, antisoborno, seguridad de la

informacion, entre otros.

La auditoria administrativa es parte de una estrategia de cambio que requiere

decisiones claras al mas alto nivel y un consenso de voluntad para que la
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organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de manera
efectiva. Partimos de la premisa de que no constituye un fin en si misma, sino
que se vincula a un proceso complejo de desarrollo organizacional, es por ello
por lo que los aportes de puntos de vista variados y experiencias diversas, la
concientizacion y la autocritica generalizada, son fundamentales para que

esta herramienta pueda alcanzar su maximo desempefio (Franklin, 2007).

En el caso de las auditorias de gestion, estas persiguen objetivos similares,
ademas de prevenir riesgos de que su implementacion impida o complique el
logro de las metas planificadas de la organizacién. La auditoria de gestion
contribuye entonces al proceso de mejora continua de la gestion de la

organizacion.

El éxito de la auditoria depende de la seleccion de métodos y técnicas
apropiados, de criterios de auditoria claramente definidos y aceptados y de la
disponibilidad de personas calificadas y competentes para llevar a cabo la
auditoria. Sin embargo, la responsabilidad del siguiente paso para llenar los
vacios identificados durante la evaluacion recae en gran medida en las
organizaciones, asi como en el equipo de evaluaciéon, que luego es

responsable de llevar a cabo evaluaciones adicionales.

2.3.2 Auditorias de sistemas de gestion

Segun la norma ISO 19011:2018, se realizan auditorias para comprobar los
elementos o componentes del sistema. Las auditorias y sus resultados y
conclusiones brindan informacién para la estrategia empresarial, asi como

ayudar a identificar necesidades y mejorar las acciones tomadas.

Existen auditorias que se categorizan en tres tipos, auditorias de primera,
segunda vy tercera parte. La auditoria interna es la denominada de primera
parte ya que resulta siendo una autodeclaracion de quien la realiza. La de
segunda parte puede ser realizada por un proveedor externo u otra parte

interesada relevante. Finalmente, las de tercera parte son aquellas realizadas
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por organismos evaluadores de conformidad (certificadoras) o también son

aquellas auditorias de cumplimiento legal, reglamentario o similar.

Las auditorias las pueden aplicar una amplia gama de actores, incluyendo
auditores, organizaciones que decidan implementar sistemas de gestion y
aquellas cuya necesidad pasa por la realizacion de auditorias de sistemas de
gestion por razones legales. Sin perjuicio de lo anterior, los auditores pueden
aplicar y desarrollar sus propios requisitos o técnicas relacionadas con

auditorias.

Segun Santamaria y Marcelo (2016) la auditoria de gestién toma en cuenta
tres “E” las cuales abordan la Eficiencia, la Eficacia y la Economia. El proceso
de auditoria de gestion, de manera integral, sigue estos principios permitiendo
a las empresas gestionar de mejor manera. En este sentido, estas tres

cuestiones se explican a continuacion:

Eficiencia: Es eficiente si para la misma cantidad de productos se utilizan mas
recursos o se utilizan menos recursos, es decir, se logra una reduccion en el
costo unitario. En el campo de la auditoria, la eficiencia se puede traducir en

numero de auditores, numero de dias de auditoria y cuestiones logisticas.

Eficacia: Ocurre cuando las acciones realizadas por los auditores logran las
metas establecidas en los planes de auditoria, es decir, se refiere a la manera

en que se alcanzan las metas de proyectos o programas de la organizacion.

Economia: Se alcanza cuando la auditoria genera una mejor condicidén de
cantidad, calidad y tiempo, a través de la cual se utilizan y gestionan los

recursos econdomicos.

2.3.3 Ventajas de las auditorias de gestion

Como resulta evidente, la auditoria de gestidon tiene multiples ventajas que
contribuyen a que las organizaciones mejoren el control de sus recursos

(COFAE, 2014). Estas ventajas permiten visualizar los procesos que tienen
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inconvenientes para lograr un desarrollo adecuado ya que son ineficientes,
con ello se logra determinar estrategias que rectifiquen las debilidades
identificadas. Ademas, permite a los auditores identificar problemas y
discutirlos con los involucrados para mantener la objetividad en su trabajo y
evitar interpretaciones erroneas que no pueden corregirse rapidamente. El
auditor posee como funcién el identificar las causas de la diversidad de
problemas en la organizacion, encontrando asi oportunidades para mejorar la
eficiencia de la gestién de recursos y evitar el desperdicio que conduce a
gastos inadecuados, para ello es necesario evaluar si corresponden al corto

o largo plazo.

Otros beneficios identificados se relacionan con la identificacion de criterios e
indicadores que miden como alcanzar los objetivos organizacionales, ya que
la identificacion erronea de estos indicadores puede conducir a resultados
deficientes. Ademas, preparar un informe para la direccién que pueda mostrar
que acontece en cada proceso evaluado, analizando los procesos

identificados durante la revision con ciertos problemas.

La auditoria también determina aquellos canales idéneos de comunicacion
entre los distintos niveles de la organizacion, es decir, entre los ambitos
operativos y la alta direccion, ya que a menudo queda evidenciado que la
buena comunicacion no existe y el auditor debe resolver esta situacion. Es
deber del auditor elaborar un informe conteniendo las deficiencias que se
identificaron, asi como también los procesos que requieren apoyo y mayor
atencion, debe basar sus alcances en la normativa, principios y otros

instrumentos que como auditor tiene a su alcance.

Finalmente, cada participante debe ser evaluado de forma independiente en
las areas o procesos para los cuales se deben cumplir los criterios en cada
actividad realizada como parte de la evaluacion, identificando areas que

requieren mejora asi como areas que no.

2.3.4 Auditores

En auditoria, la calidad y eficiencia de la ejecucion esta asociada a la

profesionalidad y otras competencias basicas de los auditores. Segun Franklin
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(2007), Significa la combinacién de habilidades, conocimientos y experiencia
necesarias para ejecutar el trabajo de manera exhaustiva y eficiente. La
experiencia del auditor tiene una importancia decisiva, ya que de ella depende

su cuidado profesional y su diligencia en la observacion.

Ademas de la formacion profesional, tedrica y practica, es importante que los
auditores cuenten con cualidades personales adecuadas a su personalidad y
desarrollo, como la capacidad de mantener un espiritu de independencia,
deseo de objetividad, honestidad, confidencialidad y un alto sentido de
responsabilidad. Es importante que los auditores no encuentren obstaculos
que puedan afectar la confiabilidad de su juicio, manteniendo siempre su

autonomia y objetividad.

Franklin (2007) destaca ademas lo significativo de la ética en el desempefio
del auditor. Cada accion del auditor debe estar fundamentada en principios
éticos, asi la efectividad y credibilidad de su trabajo estaran respaldadas por

su conducta ética inquebrantable. Esto incluye compromisos como:

Objetividad: Mantener una vision independiente de los hechos significa evitar
juicios infundados u omisiones que puedan alterar los resultados y

conclusiones de auditoria.

Responsabilidad: Pasa por conducirse profesionalmente, es decir, ejecutar las

tareas oportuna y eficientemente.
Integridad: Mantener los valores éticos por encima de las presiones.

Confidencialidad: No difundir informacion de otros y menos utilizarla en

beneficio propio.

Compromiso: Asumir obligaciones con su rol y con la organizacion para la que

presta servicios.

Equilibrio: Observar la realidad permanentemente y el significado de los

eventos.

Honestidad: Alinearse a sus principios, evitando faltar a la verdad.
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Institucionalidad: Aplicar la ética profesional, obligandolo a respetar a la

organizacion a la que pertenece de manera permanente.
Criterio: Capaz de discernimiento en forma equilibrada.
Iniciativa: Ser capaz de brindar respuestas agiles y eficaces.

Imparcialidad Mantener distancia de los hechos, conservando la objetividad

por encima de preferencias personales.

Creatividad: Actuar de manera propositiva e innovadora mientras sea

requerido.

El auditor estructura un pensamiento que plantea rutas para obtener los
resultados optimos, con selectividad pero no dejando de lado la creatividad,
unificando la razén y la intuicion, inicia, desarrolla y retroalimenta sus propios
conceptos que aplicara, integrara, y no fragmentara su mirada, siendo
analitico, efectuando la recopilacion de las mejores ideas u opciones,
recogiendo pensamientos logicos y alternativas simultaneamente, analiza las
causas y efectos de manera sistematica, se compromete con la verdad,
explorando e infiriendo propuestas, respetando la institucionalidad sin
etiquetar de antemano su visidn, observando hechos sin juzgar previamente,
siendo objetivo sin dar lugar a las presiones y adecuando sus ideas en

respuesta a nuevas informaciones.

Es asi como la excelencia en la auditoria se alcanza cuando el auditor
combina una solida base de conocimientos y experiencia profesional con un
conjunto de cualidades personales y un compromiso ético, para realizar
evaluaciones objetivas y propositivas que agregan valor a la organizacion y

sus partes interesadas.

2.3.5 Auditor interno

Como miembro indispensable de la organizacion, los auditores internos son
seleccionados por la gerencia basandose en su completo conocimiento de
lineamientos como la misidn, los objetivos, las funciones, los clientes y el

contexto de la empresa. Esta seleccién se basa en una combinacion de sus
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conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia y enfoque analitico
(Franklin, 2007).

Es crucial que el auditor interno sea percibido como confiable y leal, capaz de
enfrentar desafios, alineado a la vision de la organizacién. Esto implica
habilidades expertas en su campo de accién y un fuerte sentido institucional,

cualidades altamente valoradas por la alta direccion.

Franklin (2007) sefala que la funcion del auditor interno, aunque se considere
relevante, debe ser evaluada en funcién de las repercusiones que su
intervencidén puede tener para la organizacion. Como ocurre con cualquier
proceso de investigacion que implique evaluacion y cambio, los aportes del
auditor interno deben examinarse cuidadosamente para detectar posibles

consecuencias para la organizacion.

La participacion de un experto independiente en una auditoria administrativa
es valiosa debido a su capacidad de ver las cosas de manera objetiva. Esta
vision imparcial aumenta significativamente las posibilidades de lograr los

resultados deseados en el plazo y circunstancias previstas. (Franklin, 2007).

La labor de un auditor presenta una variedad de enfoques complementarios a
los de otro auditor. Ellos, gracias a su formacion especifica y experiencia
comprobada, pueden ofrecer alternativas y perspectivas enriquecedoras que

fortalecen la auditoria como proceso de mejora.

Dada la naturaleza de su trabajo, el auditor tiene la obligacién de mantenerse
actualizado en el campo de conocimiento de las auditorias que realiza. Esto
implica estar permanentemente al dia de los avances en técnicas de analisis
administrativo, asi como en los métodos que aborden problemas y proponer

soluciones de manera efectiva y rapida (Franklin, 2007).
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2.3.6 Riesgo Ambiental

Segun la norma UNE 150008:2008 publicada por AENOR, el riesgo ambiental
se define como el resultado de una funcién que vincula la probabilidad de que
ocurra un escenario de incidente particular con sus impactos negativos en el
medio ambiente natural, humano y socioeconémico. Toda organizacion
prospera en un entorno de cambio y conflicto, por lo que es importante
identificar y analizar los riesgos que podrian amenazar el logro de los objetivos

para poder gestionar estos riesgos.

El riesgo, se presenta como aquel factor o circunstancia que posibilita la
ocurrencia de un dafio ambiental. Etimolégicamente, “riesgo” siempre se
asocia al “peligro”, es decir, a cualquier condicion en que un elemento,
sustancia, instalacion o proceso pueda generar directamente un perjuicio a la
cantidad o calidad de un recurso natural, ecosistema o paisaje, o
indirectamente generar un dafo a personas o bienes materiales como

consecuencia de lo anteriormente indicado.

Para senalar un determinado riesgo es necesario conocer las fuentes que lo

originan, sus indicadores y sus posibles materializaciones.

2.3.7 Identificacion de los riesgos ambientales

Los peligros ambientales de un sitio se determinan comprendiendo e
interpretando dichos peligros en funcién de su capacidad de convertirse en
una fuente de riesgo ambiental. Este proceso inicia realizando un inventario
completo de amenazas que podrian dafar a la organizacion, la salud de las

personas, los recursos, habitats y el ambiente.

El propésito de identificar riesgos ambientales es conocer eventos que
podrian llevar a que las actividades de una organizacion o instalacion causen
dafios al medio ambiente. Para identificar riesgos ambientales, es importante
saber que cada accién tiene un impacto, por lo que se requiere identificar

aquellas acciones que suponen un riesgo significativo evidente. El identificar
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los riesgos ambientales se realiza evitando recopilar datos no relevantes, por
lo que se requiere lograr gran precision, transparencia y concesiones siempre

que sea posible.

2.3.8 Técnicas para la identificacion de los riesgos ambientales

La organizacidn necesitara para identificar los riesgos ambientales, el uso de
ciertas técnicas de apoyo que nos ayudaran a identificar los riesgos
rapidamente. Las técnicas disponibles pueden variar, pero solo las mas
comunmente utilizadas en el campo se enumeran y describen en detalle para
su uso en este trabajo. La eleccién de herramientas sera la mas adecuada de

modo que se puedan utilizar individual o grupalmente.

El propdsito de utilizar una metodologia adecuada es obtener una
identificacion de riesgos precisa y confiable, obtener la mayor cantidad de
informacion posible e identificar inmediatamente amenazas potenciales a la
organizacion o instalacion. Por lo tanto, una adecuada identificacion tendra en
consideracion las caracteristicas particulares de la amenaza, sean estas
instalaciones completas o procesos. Se menciona el uso y aplicacion de

técnicas para el analisis de sucesos pronosticados:

Técnica basada en la realizacion de visitas: Este método se basa en
ejecutar visitas a las instalaciones de la organizacion comprobando su estado
o desarrollo de los procesos segun estandares. Las visitas de auditoria deben
ser realizadas por auditores responsables de obtener la informacién
disponible sobre los riesgos ambientales clave de la organizacion y como la
organizacion puede protegerse contra estos riesgos. El auditor designado
sera un profesional calificado con amplios conocimientos de la ciencia
ambiental y experiencia en riesgos ambientales. Los hallazgos obtenidos
durante estas visitas de auditoria se registraran en formatos disefiados
especificamente para este método. Este documento se complementara, si es
factible con fotografias o videos que respalden la informacién presentada. Los
datos del informe de auditoria seran registrados y custodiados para comparar

informacion, evaluar y tomar decisiones para minimizar riesgos.
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Técnica basada en la elaboracion de un listado de las instalaciones,
procesos o procedimientos de la organizacion que permanentemente generen
un riesgo del cual se presume va a generar un accidente. Para aplicar esta
técnica es necesario plantear un conjunto de preguntas sobre antecedentes
conocidos previamente. Las preguntas se preparan con base a la experiencia
de aquellos que implementan el proceso o procedimiento. Los eventos
previstos proporcionan datos que se registraran en la base de datos para
comparar informacién y asi evaluarla para luego decidir cdmo responder al

riesgo.

Técnica basada en la elaboracion de un estudio que recoge los
antecedentes histéricos de los accidentes ocurridos en las instalaciones de la
organizacion o los ocurridos por productos de la misma naturaleza. Para
realizar una investigacidon es necesario inicialmente recoger elementos a
través de la revision de publicaciones, reportes y analisis iniciales de caracter
institucional, privado u oficial. La investigacion es realizada por un especialista
u organizacion designada. Esta organizacion solicitara cualquier tipo de

informacion de riesgo.

2.4 Glosario de términos.

Agroindustria. Conjunto de operaciones ejecutadas para la obtencion,
transformacién, consumo o transporte de productos derivados del cultivo de
la tierra (DPEJ, 2023)

Auditor. Persona que lleva a cabo una auditoria (Norma ISO 19011).
Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia objetiva y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los criterios de auditoria (Norma ISO 19011).

Auditoria ambiental. El proceso mediante el cual las actividades y practicas

de una organizacion se determinan de acuerdo con los requisitos legales, las
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politicas y procedimientos internos y los estandares aceptados, teniendo en
cuenta los parametros de los estandares ambientales existentes. Es una
evaluacion sistematica y objetiva realizada durante un periodo de tiempo
determinado, respecto de todo tipo de actividades y de las instalaciones donde

se llevan a cabo (Lucas C., 2017).

Calidad ambiental. Equilibrio natural que contempla los procesos
geoquimicos, bioldgicos y fisicos en su conjunto y en sus diversas y complejas
interacciones, en un determinado tiempo y espacio geografico. La calidad
ambiental puede verse afectada, positiva o negativamente, por el hombre;
poniéndose en riesgo el ambiente, su integridad, asi como la salud de las
personas (MINAM, 2012).

Certificacion ambiental. Es aquella resolucion generada por una autoridad
competente, la cual aprueba el instrumento de gestion ambiental
correspondiente; y en donde se sustenta que lo evaluado ha cumplido con los
requisitos de forma y fondo establecidos en un marco de referencia. Establece
a la par, acciones que el obligado debe establecer para prevenir, mitigar,
corregir, compensar y manejar los impactos ambientales negativos
generados. la “certificacion” como concepto, también es utilizado en el ambito
de los sistemas de gestién ambiental, como el proceso mediante el cual se
acredita el cumplimiento de los requisitos de una determinada norma ISO o
similar (MINAM, 2012).

Dano ambiental. Cualquier dano fisico causado al medio ambiente y/o sus
componentes, sea o no por violacion de normas legales, y que cause impactos

negativos reales o potenciales (MINAM, 2012).

Gestion ambiental. Aquella estructura de principios, normas técnicas,
procesos Yy actividades que gestionan los intereses, expectativas y recursos
asociados a los objetivos de una politica ambiental, alcanzando con ello una
mejor calidad de vida y el desarrollo integral de una poblacién, el desarrollo
sostenible de las actividades econdmicas y la preservacion del patrimonio

ecolégico y natural del pais (MINAM, 2012).
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Hallazgos de la auditoria. Son aquellos resultados del proceso de evaluar la

evidencia de la auditoria contra los criterios de auditoria (Norma ISO 19011).

Impacto ambiental. Alteracion, positiva o negativa, de uno o mas de los
componentes del ambiente, provocada por la accion de un proyecto. El
“‘impacto” es la diferencia entre qué habria pasado con la accién y que habria
pasado sin ésta (MINAM, 2012).

Riesgo Ambiental. Probabilidad de que una amenaza afecte directa o
indirectamente al ambiente y la biodiversidad en un lugar y momento
determinado, pudiendo provenir la amenaza de un origen natural o
antropogénico. (MINAM, 2012)

Sistema de gestion ambiental. Herramienta voluntaria para aquellas
organizaciones que deseen obtener un alto grado de proteccion ambiental
como parte de su desarrollo sostenible. Se construye sobre la base de

actividades y herramientas de gestiéon ambiental.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de variables

Figura 1

Variables de la investigacion

Auditoria Ambiental Riesgo Ambiental

Planificacién

Ejecucién

Seguimiento

Nota: El grafico representa aquella correspondencia entre las variables dependiente

e independiente y las dimensiones que en ella estan presentes.

3.1.1. Riesgo Ambiental (Variable dependiente)

El riesgo ambiental es la variable dependiente y cualitativa ya que se
configura como aquello que buscamos evitar que se salga de control, pues
de no lograrlo podria generar en el entorno natural consecuencias negativas,

léase contaminacion del aire, agua, suelo y afectaciones en la fauna y flora.

Esta variable presenta dimensiones tales como la ecolbgica, ya que nos
muestra la variacién en el entorno natural y sus elementos determinados a
través de la calidad ambiental del agua, suelo, aire, flora o fauna. La
economica, ya que en la medida en que se invierte en su control, se
minimizara la probabilidad de que se dafie el entorno. Aun si el dafo
ambiental se presentara, la inversién en remediacion sera importante para
mitigar los dafios generados en el entorno natural y sus elementos.
Finalmente, la legal ya que existe un marco normativo que rige el cuidado

ambiental y que se establece para vigilar el cumplimiento de los
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compromisos que asumen las organizaciones en relacion al cuidado del

ambiente y de evitar riesgos ambientales en sus operaciones.

3.1.2. Auditoria ambiental (Variable independiente)

La auditoria ambiental es la variable independiente y cualitativa ya que se
configura como una de las herramientas para operativizar la gestién con la
cual cuentan los gestores ambientales para prevenir que el riesgo ambiental

se descontrole y genere los efectos adversos en el entorno.

Lo que se busca con esta variable es demostrar como se relaciona con la
gestion del riesgo ambiental, es decir, de qué manera los hallazgos de
auditoria identifican brechas, deficiencias, debilidades o condiciones
particulares de la gestion ambiental de las empresas agroindustriales,

permitiendo asi corregir y anticipar a la materializacion del riesgo.

Esta variable presenta dimensiones tales como la planificacién, ya que esta
determinada a través de un conjunto de actividades que se prevén realizar
para asegurar una auditoria eficaz. También la ejecucion, la cual se
caracteriza por la determinacién de un documentos tales como el “plan de
auditoria” que es la guia que utilizan los auditores para ejecutar la auditoria.
Finalmente, el seguimiento, etapa en la cual se determinan acciones que
buscan eliminar las causas de las desviaciones encontradas en la auditoria
y son la clave para asegurar que los hallazgos de auditoria sean tratados

apropiadamente.

3.2 Tipo y diseifo de la investigacion.

La hipdtesis principal de la presente investigacion la ubica en el campo de una
investigacion aplicada, ya que tiene como propdsito el encontrar mayores
aportes en el ambito de la gestion del riesgo ambiental mediante la
programacion y ejecucion de auditorias ambientales, se tiene segun Avila
(2001) que, para esta investigacion, el disefio sera la estrategia establecida
para dar respuesta a las preguntas propuestas y controlar la variabilidad. Se
refiere a un disefio de investigacion no experimental. Este tiene como

objetivo identificar las peculiaridades de un evento y determinar vinculos entre
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ciertas variables espacio y tiempo especificos. Ofrece una comprension actual

del fendmeno tal y como se manifiesta.

Siendo esta una investigacion aplicada, se busca usar el aprendizaje derivado
de la auditoria ambiental para mejorar la gestion del riesgo ambiental en las
agroindustrias de las provincias de Trujillo y Viru, procurando asi gestionar el
conocimiento de los responsables de las agroindustrias con el propdésito para
que sea utilizado por otros responsables o gestores ambientales del resto de
agroindustrias del departamento de La Libertad, he incluso de otras regiones

del pais.

El enfoque aplicado es el mas adecuado para este estudio porque permite no
solo describir y analizar los resultados de la auditoria ambiental y su relacion
con la gestién del riesgo, sino también probar y aplicar estrategias especificas
para mejorar la eficiencia y efectividad de las practicas ambientales en el
contexto real de las agroindustrias en estudio. Este enfoque practico es
crucial, ya que el sector agroindustrial enfrenta desafios ambientales unicos

qgue requieren soluciones especificas y contextualizadas.

Para la recoleccion de datos, se prevé contactar a aquellas empresas que
realizan auditorias ambientales y utilizar cuestionarios, revisar antecedentes
en ejecucion de auditorias e interactuar con los gestores ambientales. Una
vez recolectada y procesada esta data, se procede a su evaluacion para
determinar el manejo del riesgo ambiental que tienen y la relevancia de la

auditoria ambiental en este campo.

El resultado de esta metodologia, es decir, la informacion procesada y
evaluada nos permite generar mejoras y aportar con soluciones para el grupo
de interés representado por las empresas agroindustriales, con lo que se

demuestra la utilidad de la metodologia descrita lineas arriba.
3.3 Poblacién y muestra

Unidad de analisis

La unidad de analisis para esta investigacion esta representada por empresas

agroindustriales de las provincias de Viru y Trujillo del departamento de La
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Libertad, que siendo parte del grupo empresarial, desarrollan su gestion

ambiental y ejecutan auditorias ambientales.

Poblacion de estudio

Segun la Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad (2021), en la
provincia de Viru la cantidad de empresas agroindustriales son dieciocho (18),
mientras que en la provincia de Trujillo son cuarenta y nueve (49), haciendo
un total de sesenta y siete (67) empresas agroindustriales. Es asi, que se ha
determinado que la poblacion objeto de estudio son todas las empresas
agroindustriales de las provincias de Viru y Truijillo, que durante los afios 2020
y 2021 estuvieron operando, es decir, realizando actividades de cultivo,

siembra y procesamiento industrial de su produccion.

Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra se determiné mediante métodos de muestreo no
aleatorios y no probabilisticos. La muestra se eligié por conveniencia porque
permitid seleccionar el numero de participantes del estudio, Hernandez
(2021). Se tuvo en cuenta la facilidad de acceso a las empresas
agroindustriales cuya gestion ambiental permitié la continuidad y la dotacion
de recursos para la ejecucion de auditorias ambientales durante el periodo
2020 y 2021. Complementado lo anterior, se conté con los cinco (5) criterios
de inclusién y conveniencia descritos en el siguiente apartado (Seleccion de

muestra).

Es importante recalcar que en el periodo de la toma de muestra la situacion

sanitaria era aun delicada por el azote de la COVID-19.

Seleccion de la muestra

Para seleccionar la muestra y por motivos de asegurar la viabilidad del trabajo
de investigacion, se siguieron los siguientes pasos a modo de procedimiento:
En primer lugar, se delimitd como factor de seleccion o inclusion aquellas
empresas agroindustriales que en los afios de estudio (2020-2021) estuvieron

activas, es decir, en operacion. En segundo lugar, se seleccionaron las
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empresas que contaban con la certificacion ISO 14001:2015 y que durante los
afos 2020 y 2021 no dejaron de recibir auditorias de mantenimiento de su
sistema de gestion ambiental. En tercer lugar, se consider6 como elemento
de inclusion que las empresas tuvieran como minimo dos niveles jerarquicos
del tipo gerencial y jefatural en las posiciones de gestores ambientales. En
cuarto lugar, se incluyeron empresas que tuviesen operaciones en campo
(siembra y cosecha) y en planta (procesamiento industrial). Finalmente, en
quinto lugar, aquellas empresas que el investigador conocia por razones de
reconocimiento en auditorias de tercera parte que habia realizado en las

provincias de Viru y Trujillo en los ultimos 10 afos.

En funcién de lo anteriormente descrito, aquellas empresas que no cumplian
con los criterios de inclusion en la muestra seleccionada quedaron fuera del

estudio de investigacion.

Es asi como la muestra queda constituida por las empresas agroindustriales

que a continuacion se mencionan:

1. Camposol S.A. (Viru, La Libertad)
2. Green Peru S.A. (Viru, La Libertad)
3. Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A. (Truijillo, La Libertad)

En vista del momento en que se vivio la pandemia COVID-19, se determiné
que el cuestionario de encuesta lo complementaran 6 personas, 2 por cada
empresa agroindustrial. Siendo estos 3 gerentes y 3 jefes responsables de la

gestion ambiental.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

Al utilizar métodos, las técnicas son el conjunto de principios y actividades que
se utilizan para gestionar las herramientas que sustentan al investigador (Ortiz
y Garcia, 2004, p. 150), es oportuno apuntar que en la investigacién se utilizd
la encuesta, de donde se obtendran los datos necesarios para el analisis de

la presente investigacion.
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Para efectos de este estudio, al crear el cuestionario de la encuesta se tuvo
en cuenta el cumplimiento de variables previamente identificadas para
aumentar la confiabilidad y robustez de los datos recolectados y, en

consecuencia, de los resultados obtenidos.
Instrumento de recoleccion:

El cuestionario nos permite obtener una amplia variedad de datos, desde
respuestas cuantitativas hasta descubrimientos cualitativos importantes. Es
vital asegurarse del disefio apropiado del instrumento para evitar sesgos y

obtener datos de alta calidad.

El proceso de validacién del cuestionario fue determinada a través del juicio
de expertos. Esta es una evaluacion critica de los items del cuestionario para
asegurar la validez y precision y evitar cualquier error potencial. El propdsito
de esta fase fue confirmar que el cuestionario como elemento para la
recoleccion de datos estaba adecuadamente alineado con los objetivos de la
investigacion, que las preguntas eran pertinentes, I6gicamente estructuradas,
claras y sin ambiguedades. Para llevar a cabo esta validacién, cinco doctores
graduados del programa de posgrado de la Universidad César Vallejo usaron

el juicio de expertos como método.

Los criterios que emplearon para la validacion del instrumento de medicion
fueron la pertinencia, que se refiere a la alineacion con el concepto tedrico; la
relevancia, que evalua si los items representan adecuadamente las
dimensiones especificas del constructo estudiado; la claridad, que garantiza
la comprensibilidad y exactitud del lenguaje de los items; y la suficiencia, que
asegura que los items son lo suficientemente exhaustivos para medir la

dimension de interés.

Las preguntas del cuestionario de encuesta se trasladaron a la plataforma de
software libre y sin costo, denominada Google Docs Editors. Se empled
escalas de Likert para capturar y analizar las percepciones de los gerentes
ambientales de las agroindustrias involucradas, particularmente aquellos en
roles de liderazgo y direccién. El cuestionario se organizo en tres segmentos

criticos alineados con los propédsitos del estudio. El primer segmento se
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enfoco en los elementos de planificacion, mientras que el segundo se centrd

en la ejecucion y el tercero en el seqguimiento.

Las personas a quienes se aplico el cuestionario son responsables directos
de la gestion ambiental de las empresas agroindustriales. En las tres
empresas se eligieron a dos profesionales por cada una, teniendo en cuenta
dos factores: i) la cercania a la gestibn ambiental y a la planificacién /
ejecucion de auditorias y ii) el conocimiento o antecedentes de la gestion
ambiental de la empresa agroindustrial, es decir, el grado de control sobre el

riesgo ambiental.

Una vez recolectados los datos, el software MS Excel sirve como plataforma
inicial para organizar, codificar y realizar calculos preliminares. Las hojas de
calculo fueron ideales para establecer tendencias, calcular totales y
promedios, y para identificar posibles areas de preocupacion. El software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) permite realizar analisis
estadisticos que pueden ayudar a identificar patrones, causas y potenciales

soluciones.

La presentacion de datos pasa por la interpretacion correcta de los resultados,
esta etapa es tan crucial como la recoleccion y procesamiento de datos. Con
el MS Excel, es posible generar graficos descriptivos, como barras y lineas,
que visualicen tendencias y comparativas. Con el SPSS, se generan graficos
y tabulaciones mas especializados que pueden ser utiles para presentar

correlaciones o resultados de pruebas estadisticas.

En sintesis, en el contexto de esta investigacion, la combinacion de técnicas
de recoleccion meticulosas con el poder analitico de MS Excel y SPSS
garantizé una evaluacion profunda, precisa y comprensible. La interpretacion
y presentacion de datos, permitié la representacion de los resultados que

posteriormente se presentaran producto de esta investigacion.
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusién de resultados.

Con base a los resultados del cuestionario de encuesta aplicado se realiza un
analisis estadistico inferencial, utilizando un método no paramétrico como el
coeficiente de correlacion de Spearman ya que los datos son de tipo nominal,
siendo la muestra pequefia (menor a 30 casos). Adicionalmente, es
importante precisar que el muestreo no fue aleatorio, es decir, se realizd a
conveniencia del investigador. Por ello, se inicia el analisis e interpretacion de
resultados teniendo en cuenta las preguntas que se encuentran distribuidas

en tres grupos, como a continuacion se explica:

Dentro del primer grupo de nueve preguntas asociadas a la primera hipotesis
y al primer objetivo especifico, cuatro se enfocaron en aspectos de
"Planificacion de las auditorias” y cinco abordaron la "Inversion en prevencion
del riesgo ambiental”’. Esto se hizo para asegurar un balance entre las dos

variables (independiente y dependiente).

Dentro del segundo grupo de ocho preguntas asociadas a la segunda
hipétesis y al segundo objetivo especifico, las ocho se enfocaron en la
"Incidencia de la ejecucion de las auditorias" sobre la gestion del “riesgo

ambiental”.

Finalmente, dentro del tercer grupo de nueve preguntas asociadas a la tercera
hipétesis y al tercer objetivo especifico se destind a explorar lo
correspondiente al "Seguimiento de los hallazgos de auditoria”, como

elemento culminante del proceso de auditoria.

Es asi como el cuestionario de encuesta consistié en veintiséis preguntas de
seleccion multiple, disefiadas para ofrecer una variedad de opciones de
respuesta, facilitando asi el analisis posterior sobre la relacidon entre los

objetivos e hipotesis especificos de la investigacion.
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Es importante destacar que las respuestas se obtuvieron en julio de 2021,
coincidiendo con el final de la segunda ola de la pandemia de COVID-19 que
azoto al mundo y a nuestro pais de manera particular, ya que genero un
contexto significativo en cuanto a la interpretacién de las respuestas de los

participantes.

El analisis de los resultados se presenta en funcion de cada una de los
objetivos e hipotesis especificas planteadas de la investigacion, de tal manera
que los resultados puedan ser interpretados para construir conclusiones sobre

el objetivo e hipdtesis general:

Segun lo planteado como primer objetivo especifico se busca identificar la
incidencia de la planificacion de la auditoria ambiental en la gestion del riesgo
ambiental en las agroindustrias, es asi como la primera hipoétesis especifica,
busca establecer como es que la planificacion de auditorias ambientales
incide directamente en la inversion en prevencion de riesgos ambientales.

Segun lo anterior, es que se tiene el siguiente analisis:

Como indicara Torres (2011) El principal objetivo de la planificacion de
auditorias en la agroindustria es desarrollar estrategias apropiadas y llevar al
auditor a tomar decisiones apropiadas con respecto a la naturaleza, alcance
y cronograma de la auditoria. Por lo tanto, en los casos en los que los riesgos
ambientales puedan predecirse o controlarse mediante auditorias

ambientales, tiene sentido invertir en esta solucion.

Los gestores ambientales respondieron que la planificacién de las auditorias
dentro de su nivel de inversion en prevencion de riesgos ambientales era muy
importante e importante. Ambas calificaciones suman el 100% de las
respuestas, encontrandose en los dos primeros niveles de la mayor valoracion

de la escala asignada (muy importante e importante).

La segunda pregunta del cuestionario de encuesta es mucho mas relacionada
al primer objetivo especifico que busca determinar la incidencia de la
planificacion de las auditorias en la prevencion de los riesgos

ambientales.

Los gestores ambientales respondieron que es muy alta y alta la incidencia de

la planificacion de auditorias en la prevencion de los riesgos ambientales.
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Ambas calificaciones suman el 100% de las respuestas, encontrandose en los
dos primeros niveles de la mayor valoracion de la escala asignada (muy alta
incidencia y alta incidencia). En este sentido, Palencia et al. (2018), analiza
dicha incidencia indicando que la auditoria ambiental, como medio de control
interno, permite ubicar areas, procesos y actividades las cuales tienen un gran
impacto sobre el entorno natural donde se lleva a cabo la actividad econdmica,
generando asi que los riesgos ambientales se descontrolen provocando
dafios en el corto, mediano y largo plazo (pasivos ambientales). En este
sentido, los resultados de las auditorias son clave para apoyar el efecto
preventivo en toda gestion ambiental que una agroindustria desee fortalecer
sostenidamente, demostrandose una relacion fuerte entre el primer objetivo y

la primera hipotesis especifica.

Un aspecto clave que se pone en evidencia a través de la pregunta cinco (5)
es que el porcentaje de inversion en prevencion de riesgos ambientales que
corresponde a la planificacién de las auditorias segun el 57% de los gestores
ambientales entrevistados es menor al 20% y segun el 43% este se encuentra
entre el 20% y 60%. Por lo anterior, siendo las auditorias importantes, su coste
no representan gran parte del presupuesto de las empresas agroindustriales.
Lo explica Honselaar (2012) en el sentido que las funciones de evaluacion de
riesgos y aseguramiento del control que llevan a cabo los auditores internos
se ven afectadas por el uso de tecnologias emergentes. Esto quedd en
evidencia, cuando al inicio de la pandemia, los auditores tuvieron que
adaptarse y ejecutar sus auditorias en modalidad remota, siguiendo siempre
las técnicas establecidas para dicha modalidad de ejecucién de auditoria
(Norma ISO 19011).

Segun la pregunta seis (6), otro factor influyente para los gestores ambientales
es el determinado por el marco legal ambiental existente en nuestro pais y
que rige las actividades productivas de las agroindustrias. Tan influyente es el
marco legal ambiental que para el 100% de los encuestados dicho marco es
muy influyente con relacion a su inversion en prevencion de riesgos. Es bajo
este escenario cambiante que Granja (2010) comenta que una alternativa

viable para priorizar los riesgos pasa por contar con un marco juridico



42

ordenado. En nuestro pais, el marco legal ambiental es muy dinamico y es la
autoridad ambiental maxima (MINAM) el ente rector en materia ambiental, sin
embargo para el sector agricultura, también el ministerio de agricultura y riego

(MIDAGRI) establece normas de caracter ambiental obligatorias.

Sobre la pregunta siete (7), con relacion a la planificacion de auditorias y su
duracién en dias/auditor, el 57.1% de gestores ambientales entrevistados
indicaron que planifica para su agroindustria mas de 10 dias/auditor al afio.
Si tomamos en cuenta que normalmente las auditorias se realizan de manera
semestral se podria establecer que cada seis meses se tiene una auditoria
ambiental con 5 dias/auditor de duracion, dejando la otra mitad para el

siguiente semestre.

Segun la pregunta nueve (9), con relacion a los niveles de inversién en
prevencion del riesgo ambiental en el periodo (2019-2021), el 43% de
gestores ambientales entrevistados indicé que se mantuvo y otro 43% de
gestores ambientales indicé que se incrementé. Los recursos necesarios
para mantener una gestibn ambiental saludable deben ser mantenidos o
incrementados, mas nunca reducidos a menos que las empresas se
encuentren en situaciones extremas (p.ej. pandemias, desastres naturales,
convulsion social o politica), es por ello por lo que Aroca (2016) sugiere
desarrollar estrategias colaborativas para fortalecer la economia de la
empresa, enfatizando en la utilizacion 6ptima del talento y los recursos
disponibles. Siendo siempre los recursos limitados, es recomendable hacer
un uso eficiente de estos, especialmente cuando se trata de gestion
ambiental, dado que la inversion en remediacion siempre sera mayor a los

montos de inversion preventiva.

Segun lo planteado como segundo objetivo especifico se busca determinar la
incidencia de la de la ejecucidon de la auditoria ambiental en la gestion del
riesgo ambiental en las agroindustrias, es asi como la segunda hipétesis
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especifica, busca establecer como la ejecucion de auditorias ambientales
incide en el nivel de cumplimiento de obligaciones legales. Segun lo anterior,

es que se tiene el siguiente analisis:

La pregunta diez (10) busca determinar el nivel de relacion que existe entre la
auditoria ambiental y el cumplimiento de obligaciones legales. En este sentido,
los gestores ambientales entrevistados en un 66.7% indicaron que el nivel de
relacion se encuentra en una muy alta relacién. La ejecucion de las
auditorias ambientales permite prevenir la ocurrencia de dafios en el entorno,
ya que identifica y sefiala brechas en los sistemas de cumplimiento legal que
pudieran presentarse. Es asi como Ramirez (2018) nos dice que el objetivo
del trabajo es proponer una nueva interpretacion del concepto de dafo
ambiental, permitiendo su uso efectivo para proteger el medio ambiente desde
un punto de vista juridico, es decir, cumpliendo con el marco legal en materia
de proteccién ambiental. Una manera de prevenir dafios ambientales es
fundamentalmente enfocarse en el cumplimiento de las obligaciones legales

ambientales de una organizacion.

En la pregunta once (11), sobre la incidencia que tiene la auditoria ambiental
en el grado de cumplimiento de obligaciones legales ambientales, el 66.7%
de los gestores ambientales respondieron que dicha incidencia era muy alta.
Guarda relacion entonces que el 66.7% de gestores ambientales
entrevistados respondiera que su nivel actual de cumplimiento de obligaciones
legales ambientales es mayor al 80% (Pregunta 13). El nivel de cumplimiento
de obligaciones legales ambientales suele ser un requisito que establecen los
clientes mas importantes de las agroindustrias, sobre todo aquellos de la
comunidad europea, quienes observan con mucho detenimiento que en sus
relaciones comerciales, este factor sea constantemente evaluado, sobre todo
durante las auditorias ambientales o en auditorias especificas para evaluar

cumplimiento legal.

Resaltando aun mas las bondades de las auditorias ambientales, el 66.7% de
los gestores ambientales entrevistados atribuyen a estas el buen nivel de
cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales (pregunta 14).
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Ademas, segun lo establecido en la pregunta diecisiete (17) con relacion al
rango de inversion que realizan las empresas con relacion al cumplimiento de
sus obligaciones legales ambientales, el 66.7% de gestores ambientales

indica que dicha inversion esta entre los S/ 100,000 y S/ 250.000 al afo.

Segun lo planteado como tercer objetivo especifico se busca determinar la
incidencia del seguimiento de hallazgos de auditoria en la gestién del riesgo
ambiental en las agroindustrias, es asi como la tercera hipétesis especifica,
busca establecer como el seguimiento de hallazgos de auditoria incide
directamente en el manejo de los riesgos ambientales. Segun lo anterior, es

que se tiene el siguiente analisis:

De acuerdo a lo obtenido en la pregunta dieciocho (18), el 100% de gestores
ambientales encontré una relacion muy alta y alta entre el seguimiento de
hallazgos de auditoria medioambiental y el apuntalamiento de la gestidén del
riesgo ambiental. Ambas calificaciones suman el 100% de las respuestas,
encontrandose en los dos primeros niveles de la mayor valoracion de la escala
asignada (muy alta relacion y alta relacidén). Sobre estos resultados, es
importante resaltar que los entregables concluyentes del proceso de auditoria
son los hallazgos de auditoria, por ende, cuando las agroindustrias realizan
seguimiento a estos hallazgos, lo que estan asegurando es el cierre de
brechas, es decir, mejorar sus procesos o su sistema de gestion. Es asi como
Alcalde (2017) nos presenta que existe una relacion importante entre la
auditoria ambiental y la responsabilidad social empresarial, permitiendo definir
procesos, cumplir con las regulaciones ambientales y sobre todo gestionar
mejor los riesgos ambientales, lo que lleva a una reduccion en el numero de
eventos e incidentes ambientales causados por las actividades de la empresa

de negocios agricolas.

En cuanto al tiempo de dedicacion que los gestores ambientales le asignan al
seguimiento de hallazgos, segun la pregunta veintiuno (21), el 50% de
gestores indicd que al mes utiliza entre 3 y 4 dias para dicho seguimiento, por
otro lado, el 33.3% indico que le asigna mas de 4 dias al mes. Si consideramos
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que el mes tiene 4 semanas laborables y dentro de cada semana laborable,
se tienen 5 dias, la asignacion de dias para el seguimiento es practicamente
el 23% del tiempo disponible o laborable de los gestores ambientales, tiempo

sumamente productivo para la prevencion de los riesgos ambientales.

Como parte concluyente de este analisis, se comenta que para los gestores
ambientales un elemento clave e influyente para fortalecer la gestién del
riesgo ambiental son los recursos disponibles (pregunta 24). Es asi como
ha resultado muy importante realizar esta investigacion durante la pandemia,
ya que siendo esta un factor sumamente critico para la disposicion de
recursos, las agroindustrias no dejaron de asignarlos para fortalecer su
gestion ambiental, ni en los momentos mas criticos de su gestion global,
pueden dejar de asignar recursos para el cuidado del medio ambiente y asi
asegurar el desarrollo sostenible para las futuras generaciones (Alcalde,
2017).

4.2 Pruebas de hipétesis

4.2.1 Hipdtesis General

La implementacién de auditorias ambientales tiene una influencia
significativa en la gestion del riesgo ambiental en las agroindustrias de
Trujillo y Vird, La Libertad — Peru, durante el periodo 2020-2021.

Ho: La implementacion de auditorias ambientales no tiene una influencia
significativa en la gestion del riesgo ambiental en las agroindustrias de
Trujillo y Viru, La Libertad — Peru, durante el periodo 2020-2021.
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A partir de los resultados de las hipotesis especificas que se muestran
a continuacion, se sugiere que tanto la planificacion, como la ejecucion y
el seguimiento de las auditorias ambientales tienen una influencia
significativa en la gestion del riesgo ambiental (Hipétesis General) en las
empresas agroindustriales de las provincias de Trujillo y Viru, La Libertad
— Peru, para el periodo 2020-2021.

Por ello, se descarta la hipotesis nula sustentada en los resultados

obtenidos del analisis estadistico realizado a las hipdétesis especificas.
4.2.2 Hipdtesis Especificas

Las hipotesis especificas propuestas en este estudio se han evaluado
con base a las respuestas obtenidas de los gestores ambientales de
las agroindustrias intervinientes, en los niveles gerenciales y jefaturales
propios de la gestion ambiental organica de dichas empresas, lo cual

se proceso a través de una serie de analisis estadisticos:

1era. Hipotesis especifica: La planificacion de auditorias ambientales
incide directamente en la inversion en prevencidon de riesgos

ambientales.

a. Hipotesis Nula (HO): La planificacion de auditorias ambientales no
incide significativamente en la inversién en prevencion de riesgos

ambientales.

b. Hipotesis Alternativa (H1): La planificacion de auditorias
ambientales incide significativamente en la inversion en prevencion

de riesgos ambientales.
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La planificacion de auditorias ambientales incide directamente en la

inversion en prevencion de riesgos ambientales.

¢, Cuanta incidencia tiene la planificacién de las auditorias
ambientales en la prevencion de los riesgos ambientales

en su empresa?

Muy alta Alta Poca No
incidencia incidencia  Neutral incidencia incide | Total
; Qué tan Mu
¢ Y 2 2 0 0 0
importante es la  importante 4
planificacion de las Importante 0 1 0 1
auditorias Neutral 0 0 0 0 0 0
ambientales en su  Pgco
: . . 0 0 0 0 0
nivel de inversion  importante 0
en prevencion de
los riesgos No es
i 0 0 0 0 0
ambientales de su importante
empresa?
Total 2 5 0 0 0 5
Nota: Considerando que una proporcion ligeramente inferior a tres

cuartas partes de los encuestados percibié una incidencia alta o muy

alta de la planificacién, y que un poco mas de la mitad expres6 que la

planificacion es de suma importancia, se procede a rechazar la

hipotesis nula.

Como consecuencia, se llega a la conclusion de que existe una

incidencia significativa en relacion con la variable analizada. Estos

hallazgos se derivan de la aplicacion de métodos estadisticos

inferenciales.
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Rho de Spearman: “La planificacion de auditorias ambientales incide

directamente en la inversion en prevencion de riesgos ambientales.

X Y
Rho de Spearman X Coeficiente de correlacion 1.000 0.408**
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5
Y Coeficiente de correlacion 0.408** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 5 5

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para los datos es
aproximadamente 0.408, lo que indica una correlacion positiva
moderada entre la importancia de la planificacion de auditorias
ambientales y la incidencia en la inversion en prevencion de riesgos
ambientales. Ademas, el valor p asociado con este coeficiente es
aproximadamente 0.000. Esto significa que, con base en los datos

proporcionados, se rechaza la hipétesis nula (HO).

2da. Hipoétesis especifica: La ejecucion de auditorias ambientales
incide en el nivel de cumplimiento de obligaciones legales vinculadas a

riesgos ambientales.

a. Hipotesis Nula (HO): La ejecucidon de auditorias ambientales no
incide en el nivel de cumplimiento de obligaciones legales

vinculadas a riesgos ambientales.

b. Hipdtesis Alternativa (H1): La ejecucion de auditorias ambientales
incide en el nivel de cumplimiento de obligaciones legales

vinculadas a riesgos ambientales.
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La ejecucion de auditorias ambientales incide en el nivel de

cumplimiento de obligaciones legales vinculadas a riesgos

ambientales.

¢, Cuanta incidencia tiene en su empresa la auditoria
ambiental en el cumplimiento de obligaciones legales

ambientales?

Muy alta Alta Poca No
incidencia incidencia Neutral incidencia incide Total
;, Qué nivel de Muy alta
¢ ye 4 0 0 0 0 4
relacion encuentra  relacion
en su empresa Alta
] 0 2 0 0 0 2
entre la auditoria  relacién
ambiental y el grado Neutral 0 0 0 0 0 0
de cumplimiento de Poca
. 0 0 0 0 0 0
las obligaciones  relacion
legales No se
) 0 0 0 0 0 0
ambientales? relaciona
Total 4 2 0 0 0 6

Nota: Un porcentaje sustancial de participantes expreso una conexion

destacada entre auditorias ambientales y el acatamiento de

obligaciones legales, categorizandola como "muy alta".

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula, respaldando la idea de

que la realizacion de auditorias ejerce una influencia significativa en el

cumplimiento de las normativas legales.
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Rho de Spearman: “La ejecucion de auditorias ambientales incide

en el nivel de cumplimiento de obligaciones legales vinculadas a

riesgos ambientales.”

X Y
Rho de Spearman X Coeficiente de correlacion 1.000 1.000**
Sig. (bilateral) 0.000
N 6 6
Y Coeficiente de correlacion 1.000** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 6 6

Nota: **. La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para la nueva tabla de
contingencia es 1.0, lo que indica una correlacion perfecta entre el nivel
de relacién en la empresa entre la auditoria ambiental y el grado de
cumplimiento de las obligaciones legales ambientales. Ademas, el valor
p asociado con este coeficiente es 0.0, lo que indica que la correlacion

es estadisticamente significativa al nivel del 1% (bilateral).

Estos resultados sugieren que, segun los datos proporcionados, hay
una asociacién muy fuerte y significativa entre las dos variables. Como
tal, hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula (HO) y
aceptar la hipotesis alternativa (H1) de que la ejecucion de auditorias
ambientales incide en el nivel de cumplimiento de obligaciones legales

vinculadas a riesgos ambientales.

3era. Hipoétesis especifica: El seguimiento de hallazgos de auditoria
incide directamente en la gestion del riesgo ambiental de las empresas

agroindustriales.

a. Hipodtesis Nula (HO): El seguimiento de hallazgos de auditoria no

incide significativamente en la gestion del riesgo ambiental.

b. Hipdtesis Alternativa (H1): El seguimiento de hallazgos de auditoria

incide significativamente en la gestion del riesgo ambiental.
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El seguimiento de hallazgos de auditoria incide directamente en la

gestion del riesgo ambiental de las empresas agroindustriales.

¢, Cuanta incidencia tiene en su empresa el seguimiento
oportuno de hallazgos de auditoria para una eficaz gestion
del riesgo ambiental?

Muy alta Alta Poca No
incidencia  incidencia Neutral incidencia incide | Total
¢ Qué relacion Muy alta
2 0 0 0 0 2
encuentra en su relacion
empresa, entre el  Alta
2 2 0 0 0 4
seguimiento de relacion
hallazgos de Neutral 0 0 0 0 0 0
auditorias Poca
ambientales y el relacién 0 0 0 0 0 0
fortalecimiento de la
gestion del riesgo No se
. 0 0 0 0 0 0
ambiental de su relaciona
empresa?
Total 4 2 0 0 0 6

Nota: Con una mayoria significativa identificando una relacion alta o

muy alta entre el seguimiento y el fortalecimiento de la gestion del

riesgo ambiental, y un porcentaje igualmente elevado considerando la

incidencia de seguimiento como "muy alta", se rechaza la hipotesis

nula. Esto lleva a la conclusion de que el seguimiento de hallazgos tiene

un impacto significativo en la gestion del riesgo.
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Rho de Spearman: “El seguimiento de hallazgos de auditoria incide

directamente en la gestion del riesgo ambiental de las empresas

agroindustriales.
X Y

Rho de Coeficiente de

Spearman correlacion 1.000 0.5*
Sig. (bilateral) 0.003
N 6 6
Coeficiente de
correlacion 0.5** 1.000
Sig. (bilateral) 0.003
N 6 6

**, La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para esta tabla de

contingencia es aproximadamente 0.5, lo que indica una correlacion

positiva moderada entre el seguimiento de hallazgos de auditoria

ambiental y el fortalecimiento de la gestién del riesgo ambiental en

empresas agroindustriales. El valor p asociado con este coeficiente es

aproximadamente 0.003, lo que significa que la correlacion es

estadisticamente significativa al nivel del 1% (bilateral). Entonces se

rechaza la hipétesis nula (HO).

4.3 Presentacion de resultados

Se presenta el resultado de la encuesta:

Planificacion de Auditorias Ambientales: La mayoria de las empresas

encuestadas consideran que la planificacion de las auditorias es crucial.

Debemos destacar que, aunque la planificacion de auditorias tiene un nivel de

inversion bajo, posee un valor significativo en cuanto a su importancia para

gestionar los riesgos ambientales.

P1. ;Qué tan importante es la planificacion de las auditorias ambientales

en su nivel de inversién en prevencion de los riesgos ambientales de su

empresa?
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Tabla 7
¢ Qué tan importante es la planificacion de las auditorias ambientales en su

nivel de inversion en prevencion de los riesgos ambientales de su empresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Validos Muy importante 4 80% 80%
Importante 1 20% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores.

Figura 2

Importancia de la planificacion de las auditorias respecto al nivel de inversion

Muy importante Importante

Nota: representacion grafica de la tabla 7

El 80% de las respuestas considera que la planificacion de las auditorias
ambientales es "Muy importante" en el nivel de inversion en prevencion de
riesgos ambientales de la empresa, mientras que el 20% la considera

"Importante”.

P2. ;Cuanta incidencia tiene la planificacion de las auditorias

ambientales en la prevencion de los riesgos ambientales en su empresa?
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¢Cuanta incidencia tiene la planificacion de las auditorias ambientales en la

prevencion de los riesgos ambientales en su empresa?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos incidencia

Alta incidencia

Total

40% 40%
60% 100%
100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores.

Figura 3

Incidencia de la planificacion de las auditorias ambientales en la prevencion

de los riesgos ambientales

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Muy alta incidencia

Nota: representacion grafica de la tabla 7

40.00%

60.00%

Alta incidencia

El 60% de las respuestas indica que la planificacion de las auditorias

ambientales tiene una "Alta incidencia" en la prevencion de riesgos

ambientales en la empresa, mientras que el 40% considera que tiene una

"Muy alta incidencia".

P3. Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion

de sus auditorias ambientales:
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Tabla 9

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus

auditorias ambientales: El tamafio de la empresa.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy

Validos Importante 2 40% 40%
Importante 2 40% 80%
Neutral 1 20%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores.

ElI 80% de los encuestados considera que el tamano de la empresa tiene una
importancia de moderada a alta en la planificaciéon de las auditorias
ambientales. En general, la mayoria de los participantes en la encuesta
atribuyen al menos cierta importancia al tamafo de la empresa cuando

planifican una auditoria ambiental.
Tabla 10

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de

sus auditorias ambientales: Ubicacion o distribucion de los lugares a

ser auditados.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Validos  Muy importante 3 60% 60%
Importante 2 40% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

El 100% de los participantes asigna una importancia significativa a la
ubicacion o distribucion de los lugares en la planificacion de las auditorias

ambientales. El porcentaje acumulado indica que todos los encuestados
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creen que es un factor relevante, con una mayoria que lo considera muy
importante. Esto sugiere que la logistica y la geografia de los lugares a
auditar son aspectos criticos en la planificacion de las auditorias

ambientales.
Tabla 11

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus
auditorias ambientales: Fechas, meses o momentos especificos del afio.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy importante 2 40% 40%
Importante 3 60% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Los gestores que valoran la consideracion del tiempo como un factor
relevante en la planificacion de las auditorias ambientales. La totalidad de
los encuestados coincide en que las fechas y los momentos especificos del
afio tienen un peso significativo en el proceso de planificacion, lo que
sugiere que los aspectos estacionales o temporales pueden influir en la

ejecucion y efectividad de las auditorias ambientales.
Tabla 12

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus
auditorias ambientales: Duracion de la auditoria (en dias/auditor).

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy Importante 2 40% 40%
Importante 1 20% 60%
Neutral 2 40%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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En conjunto, el 60% de los gestores ven la duracion de la auditoria como
un aspecto significativo en la planificacion, mientras que un 40% no se
inclina hacia una importancia alta o baja. Esto indica que hay una division
en las opiniones, aunque la mayoria considera que la duracion tiene al
menos cierta relevancia en el proceso de planificacion de auditorias

ambientales.
Tabla 13

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de

sus auditorias ambientales: [Calificacion de los auditores.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Vélidos  Muy Importante 3 60% 60%
Importante 2 40% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Se observa un consenso en que la calificacion de los auditores es un factor
clave en la planificacion de las auditorias ambientales, con un 100% de los
participantes que le atribuyen importancia. Esto destaca que la
competencia y la formacion de los auditores son elementos criticos que

potencialmente afectan la calidad y eficacia de las auditorias ambientales.

Tabla 14

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de

sus auditorias ambientales: [Resultados de auditorias previas.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy Importante 1 20% 20%
Importante 4 80% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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En conjunto, todos los gestores reconocen la relevancia de los resultados
de auditorias anteriores, con un consenso del 100% sobre su importancia.
Esto indica que los resultados previos son considerados un factor
significativo en la planificacion de nuevas auditorias, proporcionando
insights valiosos y posiblemente ayudando a identificar areas que requieren

atencion especial o0 mejoras.
Tabla 15

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus

auditorias ambientales: [Distancias y tiempos de traslado.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Importante 3 60% 60%
Neutral 2 40% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Hay una mayoria que considera que las distancias y tiempos de traslado
son un aspecto importante en la planificacion de las auditorias
ambientales. Esto sugiere que los factores logisticos son considerados
relevantes por la mayoria de los participantes y deben tenerse en cuenta

para la eficiencia y efectividad de las auditorias ambientales.
Tabla 16

Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus

auditorias ambientales: [Restricciones sanitarias o de bioseguridad.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido  Muy Importante 1 20% 16.67%
Importante 3 60% 66.67%
Neutral 1 20% 100%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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El porcentaje acumulado indica que el 80% de los gestores considera que

las restricciones sanitarias o de bioseguridad tienen alguna relevancia en

la planificacién de las auditorias ambientales, con una mayoria que les

otorga una importancia considerable. Esto subraya que, para la mayoria

de los participantes, los aspectos relacionados con la salud y la seguridad

son factores clave que deben considerarse durante la planificacion de este

tipo de auditorias.

Figura 4

importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus auditorias

ambientales

90%

80%

70%

60%

50%

Nota: representacion grafica de la pregunta 3

b |

Muy Importante

Importante

Neutral

M Eltamafio de la empresa.

Ubicacion o distribucién de
os lugares a ser auditados.
Fechas, meses o momentos
especificos del afio.
Duracion de la auditoria
(en dias/auditor).
Calificacion de los
auditores.

Resultados de auditorias

~ previas.

Distancias y tiempos de
traslado.

Restricciones sanitarias o
de bioseguridad.

Los factores mas importantes en la planificaciéon de las auditorias

ambientales segun las respuestas son:

Ubicacion o distribucion de los lugares a ser auditados (60% lo

considera "Muy Importante").

Calificacion de los auditores (60% lo considera "Muy Importante").

Fechas, meses o momentos especificos del afio (60% lo considera

"Importante").
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Resultados de auditorias previas (80% lo considera "Importante").
El tamafio de la empresa (40% lo considera "Muy Importante" e

"Importante").

P4. ;Qué tanto inciden estos factores en la planificacion de la

auditoria ambiental en su empresa?
Tabla 17

¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacion de la auditoria

ambiental en su empresa? [La pandemia.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy Alta

Vélidos incidencia 1 20.00% 20.00%
Alta Incidencia 4 80.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

El 100% de los gestores reconocen que la pandemia afecta de manera
significativa la planificaciéon de las auditorias ambientales en sus
empresas, con la gran mayoria atribuyéndole una alta incidencia. Este
consenso subraya la importancia de considerar los desafios y
restricciones impuestos por la pandemia en la ejecucion y planificacion

de este tipo de auditorias.
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Tabla 18

¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacion de la auditoria

ambiental en su empresa? [Cambios organizacionales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos incidencia 3 60.00% 60.00%
Alta incidencia 2 40.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

En total, el 100% de los gestores reconoce que los cambios
organizacionales afectan considerablemente la planificacion de las
auditorias ambientales en sus empresas. La totalidad de los
encuestados esta de acuerdo en que estos cambios son significativos,
con una mayoria que los clasifica de muy alta incidencia. Esto sugiere
que los cambios dentro de la organizacién, como pueden ser
reestructuraciones, cambios en el liderazgo o en los procesos internos,
son factores criticos a tener en cuenta en la planificacion de auditorias

ambientales.
Tabla 19

¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacion de la auditoria

ambiental en su empresa? [La imposibilidad de realizar auditorias

presenciales]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy alta
Validos incidencia 2 40.00% 40.00%
Alta incidencia 3 60.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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Todos los participantes, lo que suma un 100%, reconocen que la
necesidad de realizar auditorias de manera remota en lugar de
presencialmente es un factor significativo que influye en la planificacion
de la auditoria ambiental. Esto subraya que la modalidad de la
auditoria, influenciada por circunstancias como restricciones de viaje o
politicas de distanciamiento social, es un aspecto crucial para

considerar en la organizacion y ejecucion de auditorias ambientales.
Tabla 20

¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacién de la auditoria

ambiental en su empresa? [Restricciones presupuestales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado

Validos Alta incidencia 2 40.00% 40.00%
Neutral 3 60.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

En conjunto, el 100% de los gestores ha respondido, con una division
entre aquellos que consideran que las restricciones presupuestales
afectan significativamente la planificacion y aquellos que no ven esta
influencia como particularmente determinante. Esto refleja que,
mientras algunos ven el presupuesto como un factor importante en la
planificacion de auditorias ambientales, otros no lo consideran un factor

critico.
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Tabla 21

¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacion de la auditoria

ambiental en su empresa? [Dias de auditoria insuficientes.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy alta incidencia 1 20.00% 20.00%
Alta incidencia 3 60.00% 80.00%
Neutral 1 20.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

En resumen, el 80% de los gestores consideran que no contar con
suficientes dias para realizar la auditoria ambiental es un factor que
incide de manera importante en la planificacion. Solo un 20% de los
encuestados no se inclina hacia una alta incidencia de este factor. Esto
indica que la mayoria de los participantes en la encuesta reconocen
que la duracion asignada para realizar las auditorias ambientales es un
aspecto critico que necesita ser adecuadamente considerado en la

etapa de planificacién para garantizar la efectividad de la auditoria.

Figura 5

¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacién de la auditoria

ambiental en su empresa?

40% 40%
20%

La pandemia Cambios La imposibilidad Restricciones Numero de dias
organizacionales  de realizar presupuestales  de auditoria
auditorias insuficientes
presenciales en
lugar de las
remotas

Muy Alta incidencia Alta incidencia M Neutral

Nota: representacion grafica de la pregunta 4
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La mayoria de los encuestados considera que la pandemia y los
cambios organizacionales tienen una alta incidencia en la planificacion
de auditorias ambientales en sus empresas. También, la imposibilidad
de realizar auditorias presenciales y las restricciones presupuestales

son factores importantes para algunos.

P5. ;Qué porcentaje de la inversion en prevencion de riesgos
ambientales de su empresa corresponde a la planificaciéon de

auditorias?
Tabla 22

¢, Qué porcentaje de la inversion en prevencion de riesgos ambientales

de su empresa corresponde a la planificacién de auditorias?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Entre 20% y 60% 1 20.00% 20.00%
Menor al 20% 4 80.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

La mayoria de los gestores asigna menos del 20% de la inversion en
prevencion de riesgos ambientales de sus empresas a la planificacién de

auditorias.
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Figura 6

Inversion en prevencion de riesgos ambientales

B Entre 20% vy 60% M Menor al 20%

Nota: representacion grafica de la pregunta 5

P6. ;Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion

en prevencion del riesgo ambiental en su empresa?
Tabla 23

¢;Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en
prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Compromisos del

instrumento de gestion ambiental]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 5 100.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Hay un consenso completo entre los gestores de que los compromisos
asumidos en el marco de los instrumentos de gestibn ambiental son
determinantes para las decisiones sobre la inversion en prevencion de
riesgos ambientales. La totalidad de los gestores ve estos compromisos
como un factor crucial que afecta directamente como y cuanto se

invierte en prevencién de riesgos ambientales en sus empresas.
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Tabla 24

¢Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en

prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Marco legal

ambiental]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy influyente 5 100.00% 100.00%

Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Un acuerdo unanime entre los gestores de que las regulaciones y leyes
ambientales tienen un impacto decisivo en las decisiones de inversion
en prevencién de riesgos ambientales. Los encuestados reconocen
que el cumplimiento del marco legal no solo es obligatorio sino también
un factor critico que orienta la estrategia y el compromiso financiero de

la empresa hacia la prevencion de riesgos ambientales.
Tabla 25

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en
prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Certificacion - ISO
14001]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje @ acumulado

Validos Muy influyente 3 60.00% 60.00%
influyente 2 40.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

En conjunto, el 100% de los gestores ve la certificacién 1SO 14001
como un factor importante que influye en la inversién en prevencion del
riesgo ambiental en sus empresas. Esto indica que existe una

valoracion significativa de esta norma internacional como guia para las
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practicas de sostenibilidad y como un factor que impulsa las inversiones

en medidas preventivas.
Tabla 26

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en
prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Pasivos o incidentes

ambientales]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado

Validos Muy influyente 3 60.00% 60.00%
influyente 2 40.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Todos los gestores tienen una influencia significativa en las decisiones
de inversién en prevencion del riesgo ambiental. Esto indica que la
experiencia previa con incidentes o pasivos ambientales juega un papel
importante en la planificacion y asignacién de recursos para medidas

preventivas en la gestidon ambiental de las empresas.
Tabla 27

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en
prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Fiscalizaciones
ambientales - OEFA]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 4 80.00% 80.00%
influyente 1 20.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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El 100% de los gestores reconocen que las fiscalizaciones ambientales
del OEFA tienen un impacto significativo en la inversion en prevencion
de riesgos ambientales. Esto subraya que las inspecciones y controles
por parte de la autoridad ambiental son considerados un factor crucial
en la planificacion estratégica y financiera de la gestion ambiental

corporativa.
Tabla 28

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en
prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Multas por la

autoridad ambiental]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 4 80.00% 80.00%
influyente 1 20.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

El 100% de los gestores, por tanto, percibe que las multas tienen una
influencia importante en la inversibn en prevencién del riesgo
ambiental, con una mayoria significativa que las valora como muy
influyentes. Esto sugiere que las penalizaciones econémicas por
incumplimientos ambientales son un factor critico que las empresas
toman en cuenta al planificar y asignar recursos para la gestidon

ambiental preventiva.
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Tabla 29

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en
prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Exigencias de

clientes u otras partes interesadas]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 1 20.00% 20.00%
Influyente 3 60.00% 80.00%
Neutral 1 20% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

En conjunto, el 80% de los gestores considera que las exigencias de
clientes o de otras partes interesadas tienen una influencia importante
en la toma de decisiones relacionadas con la inversion en prevencion
de riesgos ambientales. El total de respuestas muestra un
reconocimiento de la importancia de las expectativas externas en la

planificacion de estrategias de sostenibilidad y prevencion ambiental.
Tabla 30

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en

prevencion del riesgo ambiental en su empresa? [Denuncias

ambientales]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos  Muy influyente 2 40.00% 40.00%
Influyente 3 60.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

El 100% de los gestores reconoce que las denuncias ambientales
tienen una influencia considerable en la inversién en prevencion de

riesgos ambientales. Esto subraya que las denuncias, ya sean internas
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o externas, son factores relevantes que las empresas toman en cuenta

seriamente al planificar sus estrategias de prevencion ambiental.

Figura 7

¢ Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversion en

prevencion del riesgo ambiental en su empresa?

uncias ambientales

encias de clientes u otras partes interesadas
slizaciones ambientales - OEFA

vos o incidentes ambientales

ificacion ambiental - IS0 14001

co legal ambiental

ipromisos del instrumento de gestion ambiental
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M nuy influyente M Influyente B Neutral

Nota: representacion grafica de la pregunta 6

Los gestores consideran que los compromisos del instrumento de
gestion ambiental y el marco legal ambiental son los factores mas
influyentes. Ademas, la mayoria de los factores presentados se

consideran influyentes o muy influyentes en la inversion.

P7. Como parte de su inversion en prevencion de riesgos
ambientales indique la cantidad de dias/auditor de sus auditorias

ambientales
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Tabla 31

Como parte de su inversion en prevencion de riesgos ambientales

indique la cantidad de dias/auditor de sus auditorias ambientales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Mas de 10

Validos dias/auditor al afio 3 60.00% 60.00%
Menos de 6
dias/auditor al afio 2 40.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

La mayoria (60%) de las respuestas indicaron que invertian mas de

10 dias/auditor al ano en auditorias ambientales.

Figura 8

Dias/auditor como inversion en prevencion de riesgos ambientales

M 4s de 10 dias/auditor al afio
M Entre 6 y 8 dias/auditor al afio
M Menos de 6 dias/auditor al afio

Nota: representacion grafica de la pregunta 7
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P8. Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes
factores en el nivel de inversion en prevencion del riesgo

ambiental en los ultimos 3 anos
Tabla 32

Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes factores en
el nivel de inversién en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos

3 anos: [La pandemia.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy alta incidencia 2 40.00% 40.00%
Alta incidencia 2 40.00% 80.00%
Neutral 1 20% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Indica que la mayoria de los gestores (80%) sienten que la pandemia
ha influido significativamente en la inversion en prevencion del riesgo
ambiental, mientras que un porcentaje menor no considera que la

pandemia haya tenido un efecto determinante en dicha inversién.
Tabla 33

Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes factores en
el nivel de inversion en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos

3 anos: [Cambios normativos / legales en el sector agroindustrial.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Vélidos Muy alta incidencia 2 40.00% 40.00%
Alta incidencia 3 60.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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La totalidad de los gestores (100%) reconoce que los cambios en la
normativa o legislacion han impactado de manera considerable las
inversiones en prevencion de riesgos ambientales. Esto refleja la
importancia que las empresas agroindustriales dan a la conformidad
legal y cdmo las regulaciones recientes pueden motivar o dictar la

inversion en practicas de prevencion ambiental.
Tabla 34

Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes factores en
el nivel de inversion en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos

3 anos: [La rentabilidad del negocio.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Alta incidencia 3 60.00% 60.00%
Neutral 2 40.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

La mayoria de los gestores consideran que la rentabilidad tiene un
impacto significativo en las decisiones sobre cuanto invertir en medidas
preventivas ambientales. Un porcentaje menor no se inclina hacia una
influencia particularmente alta o baja de la rentabilidad en estas
decisiones. En conjunto, todos los encuestados opinan sobre la
relacion entre la rentabilidad y la inversion en prevencion, con una

tendencia a considerar que la rentabilidad afecta estas inversiones.
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Tabla 35

Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes factores en
el nivel de inversion en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos

3 anos: [Multas por incumplimientos ambientales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy alta incidencia 2 40.00% 40.00%
Neutral 2 40.00% 80.00%
No incide 1 20% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

La totalidad de los gestores (100%) brinda su perspectiva sobre la
influencia de las multas, con un 80% que reconoce alguna forma de
incidencia, ya sea neutral o muy alta, y un 20% que no percibe ninguna
influencia. Esto indica que, para la mayoria de los participantes, las
multas por incumplimientos ambientales son consideradas al tomar
decisiones relacionadas con la inversion en prevencion de riesgos

ambientales.
Tabla 36

Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes factores en
el nivel de inversion en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos

3 anos: [Exigencia de partes interesadas]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy alta incidencia 2 40.00% 40.00%
Alta incidencia 1 20.00% 60.00%
Neutral 1 20.00% 80.00%
No incide 1 20.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores
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Los factores con mayor incidencia en la inversion para la prevencion
del riesgo ambiental son los cambios normativos/legales y la pandemia.
La rentabilidad del negocio y las multas por incumplimientos
ambientales también muestran una relevancia alta o muy alta en

algunos casos.

Figura 9

Factores con incidencia en la inversion para la prevencion del riesgo

ambiental

bncia de partes interesadas

|
|

as por incumplimientos ambientales g_

ntabilidad del negocio

ios normativos/legales en sector agroindustrial

|

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Muy alta incidencia Alta incidencia M Neutral Poca incidencia ™ No incide

Nota: representacion grafica de la pregunta 8
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P9. Indique la tendencia del nivel de inversion en prevencion del
riesgo ambiental indique su evolucién en los ultimos 3 afnos (2019-
2021)

Tabla 37

Indique la tendencia del nivel de inversion en prevencion del riesgo

ambiental indique su evolucién en los dltimos 3 afios (2019-2021)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Se incremento 3 60.00% 60.00%
Se redujo 1 20.00% 80.00%
Se mantuvo estable 1 20.00% 100.00%
Total 5 100%

Nota: De los 6 encuestados, esta pregunta la respondieron solo 5 gestores

Figura 10

Tendencia del nivel de inversion en prevencion de riesgos de los

ultimos 3 anos.

M Se incrementd M Se redujo Ml Se mantuvo estable

Nota: representacion grafica de la pregunta 9

La mayoria (60%) de las respuestas indicaron un incremento en la

inversion en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos tres afios.
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Ejecucion de Auditorias Ambientales: Las auditorias desempefan
un papel vital en el cumplimiento de las obligaciones legales
ambientales detectando el grado de avance en dicho cumplimiento.
Estas herramientas de verificacion ofrecen una alerta valiosa a las
empresas, permitiéndoles identificar areas de mejora y actuar de

manera mas proactiva para alinearse con el marco legal ambiental.

P10. ;Qué nivel de relacion encuentra en su empresa entre la
auditoria ambiental y el grado de cumplimiento de las obligaciones

legales ambientales?

Tabla 38
¢ Qué nivel de relacion encuentra en su empresa entre la auditoria

ambiental y el grado de cumplimiento de las obligaciones legales

ambientales?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy alta relacion 4 66.67% 66.67%
Alta relacion 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Las auditorias ambientales como parte de su dinamica, evalia cémo la

organizacion identifica y da cumplimiento a sus obligaciones legales ambientales.

Una mayoria significativa, es decir, el 66.67% de los gestores, percibe
una "Muy alta relacidn" entre la auditoria ambiental y el cumplimiento
de obligaciones legales en el ambito ambiental. El 33.33% restante

considera que hay una "Alta relacion" entre estas dos variables.

En conclusion, todas las empresas encuestadas ven una relacion

positiva y fuerte entre las auditorias ambientales y el nivel de
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cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con el medio

ambiente.

P11. ;Cuanta incidencia tiene en su empresa la auditoria
ambiental en el cumplimiento de obligaciones legales

ambientales?

Tabla 39
¢Cuanta incidencia tiene en su empresa la auditoria ambiental en el

cumplimiento de obligaciones legales ambientales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos incidencia 4 66.67% 66.67%
Alta incidencia 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Las auditorias ambientales como parte de su dinamica, evalia como la

organizacion identifica y da cumplimiento a sus obligaciones legales ambientales.

El 66.67% de los gestores considera que la auditoria ambiental tiene
una "Muy alta incidencia" en el cumplimiento de obligaciones legales
en el ambito ambiental. El 33.33% de las empresas percibe una "Alta
incidencia" de la auditoria en este aspecto. Es relevante sefialar que
ninguna empresa respondié que la incidencia es "Neutral", de "Poca

incidencia" o que "No incide".

Esto sugiere que, para todas las empresas participantes en la
encuesta, las auditorias ambientales son fundamentales para alcanzar
un amplio margen de cumplimentacion de compromisos legales

vinculados al medio ambiente.

P12. ;Qué nivel de relacion tienen estos elementos si los
vinculamos a los temas “auditoria ambiental” y “obligaciones

legales ambientales”?
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Tabla 40

¢ Qué nivel de relacion tienen estos elementos si los vinculamos a los
temas “auditoria ambiental” y “obligaciones legales ambientales”? [El

conocimiento del marco normativo por parte de los auditores.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy alta incidencia 3 50% 50.00%
Alta incidencia 3 50%  100.00%
Total 6 100%

Nota: Los auditores deben fortalecer y actualizar su conocimiento en el

marco normativo ambiental.

Todos los gestores estan de acuerdo en que hay una relacién
significativa entre el conocimiento del marco normativo de los auditores
y la efectividad con la que estos pueden vincular la auditoria ambiental
con las obligaciones legales ambientales. Esto indica que un
entendimiento profundo de las regulaciones y leyes ambientales es

fundamental para los auditores en la ejecucion de sus funciones.
Tabla 41

¢ Qué nivel de relacion tienen estos elementos si los vinculamos a los
temas “auditoria ambiental” y “obligaciones legales ambientales”? [La

actualizacion periodica de las obligaciones legales ambientales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy alta relacion 2 33.33% 33.33%
Alta relacion 4 66.67%  100.00%
Total 6 100%

Nota: En el Peru, el marco normativo ambiental es bien dinamico.

Esto indica que todos los gestores, que suman un 100%, ven una
conexion significativa entre mantener actualizadas las obligaciones

legales ambientales y la realizacién efectiva de auditorias ambientales.
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El conocimiento actualizado de la normativa es clave para cumplir y

evaluar las obligaciones ambientales dentro de las auditorias.
Tabla 42

¢ Qué nivel de relacion tienen estos elementos si los vinculamos a los
temas “auditoria ambiental” y “obligaciones legales ambientales”? [Las

no conformidades previas vinculadas a incumplimientos legales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos relacion 1 16.67% 16.67%
Alta relacion 4 66.67% 83.34%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

Nota: Los auditores, como parte de la auditoria, colocan no conformidades y

las causales de estas pueden ser el incumplimiento de normas legales.

En total, la mayoria de los gestores (83.34%) percibe que las no
conformidades previas relacionadas con incumplimientos legales estan
estrechamente relacionadas con la auditoria ambiental y el conjunto de
normas legales ambientales que representan sus compromisos. Una
minoria de los participantes considera que esta relacion es neutra o
muy alta, lo que indica que la mayoria ve las no conformidades
anteriores como un factor significativo en la gestion ambiental y la

auditoria.
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Tabla 43

¢ Qué nivel de relacion tienen estos elementos si los vinculamos a los
temas “auditoria ambiental” y “obligaciones legales ambientales”? [La

participacion del personal que conoce del tema y afronta la auditoria.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy alta relacion 3 50.00% 50.00%
Alta relacion 3 50.00% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Los auditores, como parte de las fuentes de informacién que utilizan,
usan las entrevistas para determinar el grado de conocimiento de temas en los

auditados.

Esto indica que todos los gestores perciben que involucrar a personal
conocedor en la auditoria ambiental es significativamente importante
para abordar adecuadamente las obligaciones legales ambientales. La
distribucion equitativa de las respuestas sugiere un consenso en que la
experiencia y el conocimiento especializado del personal son cruciales

para la eficacia de la auditoria ambiental y el cumplimiento legal.
Tabla 44

¢ Qué nivel de relacion tienen estos elementos si los vinculamos a los
temas ‘“auditoria ambiental” y “obligaciones legales ambientales”?
[Contar con un area legal o area/servicio especializado en temas

legales ambientales.]

Frecuenci  Porcentaj Porcentaje

a e acumulado
Muy alta
Validos relacion 2 33.33% 33.33%
Alta relacion 3 50.00% 83.33%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 5 100%

Nota: Las organizaciones cuentan con areas especializadas en legal.
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Las respuestas sugieren que la mayoria de los gestores perciben una
alta o muy alta relacion entre estos elementos y los temas de "auditoria
ambiental" y "obligaciones legales ambientales". Es evidente que
elementos como la actualizacion de obligaciones y la participacion del
personal especializado son criticos para la mayoria de las empresas en

relacion con el tema central.

P13. ¢;Cual es el porcentaje estimado actual del nivel de
cumplimiento de obligaciones legales ambientales de su

empresa?
Tabla 45

¢Cual es el porcentaje estimado actual del nivel de cumplimiento de

obligaciones legales ambientales de su empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Mayor al 80% 4 66.67% 66.67%
Entre 60% y
80% 2 33.33%  100.00%
Total 6 100%

De las empresas encuestadas sobre el porcentaje estimado actual del
nivel de cumplimiento de obligaciones legales ambientales, una clara
mayoria, el 66.67%, estima que su cumplimiento es superior al 80%.
Por otro lado, el 33.33% de las empresas considera que su nivel de
cumplimiento se encuentra en el rango entre el 60% y el 80%.
Notablemente, ninguna empresa (0%) reporté un nivel de cumplimiento
menor al 60%. Esto sugiere un alto grado de conformidad con las
obligaciones legales ambientales entre las empresas participantes.
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P14. ;Qué porcentaje del cumplimiento de obligaciones legales
ambientales le atribuiria a la ejecucién de las auditorias

ambientales?
Tabla 46

¢ Qué porcentaje del cumplimiento de obligaciones legales ambientales

le atribuiria a la ejecucion de las auditorias ambientales?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Mayor al 60% 4 66.67% 66.67%
Entre 40% y
60% 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Los auditores evaluan el cumplimiento legal como parte de sus

actividades

En relaciéon con la influencia de las auditorias ambientales en el
cumplimiento de obligaciones legales ambientales, el 66.67% de las
empresas encuestadas atribuye mas del 60% de su cumplimiento
directamente a la ejecucion de estas auditorias. Por su parte, el 33.33%
estima que las auditorias ambientales contribuyen entre el 40% vy el
60% a dicho cumplimiento. Es significativo que ninguna empresa (0%)
atribuya un porcentaje de cumplimiento entre el 20% y 40%, ni menos
del 20%, a las auditorias. Estos resultados reflejan la percepcién de
que las auditorias ambientales desempefian un papel crucial en
asegurar la adhesidn a las obligaciones legales en el ambito ambiental

entre las empresas participantes.
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P15. ; Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores,
en la busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales

ambientales?
Tabla 47

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la
busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Compromisos o exigencias de partes interesadas externas]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 4 66.67% 66.67%
Influyente 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Las empresas agroindustriales cumplen sus compromisos como

parte de acuerdos comerciales con sus clientes y otras partes interesadas

Todos los gestores (100%) consideran que las expectativas y
demandas de partes interesadas externas tienen un impacto
significativo en como su empresa busca cumplir con las obligaciones
legales ambientales. La mayoria ve este impacto como muy fuerte, lo
que sugiere que las empresas estan atentas a las presiones externas

y las incorporan en su gestion de cumplimiento ambiental.
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¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la

busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Compromisos internos de la organizacion (p.ej. Politica Ambiental)]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 4 66.67% 66.67%
Influyente 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Politica ambiental, requisito 5.2 de la norma ISO 14001:2015.

Esto muestra que la totalidad de los gestores considera

que los

compromisos internos tienen una influencia significativa en la manera

en que la empresa aborda sus responsabilidades ambientales legales,

con la mayoria subrayando una influencia muy fuerte. Esto refleja la

importancia de las politicas y procedimientos internos en la gestion

ambiental y en la promocion del cumplimiento de las normativas.

Tabla 49

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la

busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Auditorias ambientales externas (certificacion ISO 14001 u otras)]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 4 66.67% 66.67%
Influyente 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Las auditorias ambientales externas son realizadas por los entes de

evaluacion de la conformidad, también conocidas como certificadoras.
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La totalidad de los gestores (100%) reconoce que las auditorias
ambientales externas tienen un impacto significativo en la forma en que
la empresa cumple con sus obligaciones legales ambientales. Esto
indica la importancia que las empresas otorgan a las evaluaciones
externas en la gestion ambiental y en su esfuerzo por mantenerse al

dia con las regulaciones y estandares ambientales.
Tabla 50

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la
busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Auditorias ambientales internas]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 1 16.67% 16.67%
Influyente 4 66.67% 83.34%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

Nota: La identificacién de requisitos legales y otros requisitos corresponde al
requisito 6.1.3 de la norma ISO 14001:2015.

Esto indica que la mayoria de los gestores ve las auditorias
ambientales internas como un factor importante en el cumplimiento de
las obligaciones ambientales, aunque no todos los consideran
criticamente influyentes. Esto sugiere que mientras que para algunas
empresas las auditorias internas son esenciales para asegurar el
cumplimiento, para otras pueden ser solo una parte de una estrategia

de cumplimiento mas amplia.
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Tabla 51

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la
busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Eventos previos tales como pasivos o incidentes ambientales]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 1 16.67% 16.67%
Influyente 4 66.67% 83.34%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

Nota: Los pasivos ambientales constituyen instalaciones, efluentes,

emisiones, sitios contaminadas y restos o depdsitos de residuos.

En conjunto, la mayoria de los gestores reconoce que los eventos
ambientales previos tienen una influencia importante en como se
gestiona el cumplimiento ambiental, aunque no todos los consideran
extremadamente criticos. Esto indica que la experiencia pasada con
incidentes ambientales juega un papel relevante en la forma en que las
empresas planifican y llevan a cabo sus estrategias de cumplimiento

ambiental.
Tabla 52

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la
busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Eventos previos tales como fiscalizaciones ambientales (p.ej. OEFA)]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 5 83.33% 83.33%
Influyente 1 16.67% 100.00%
Total 6 100%

Nota: OEFA: Organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental.
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Esto indica que casi todos los gestores ven las fiscalizaciones
ambientales anteriores como un factor decisivo que afecta la manera
en que su empresa se acerca al cumplimiento ambiental. La totalidad
de los encuestados (100%) siente que estas experiencias previas con
entidades fiscalizadoras ambientales son significativas en la gestion de

sus responsabilidades legales ambientales.
Tabla 53

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la
busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Multas impuestas por la autoridad ambiental]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 5 83.33% 83.33%
Influyente 1 16.67% 100.00%
Total 6 100%

Esto indica que todos los participantes (100%) perciben que las multas
tienen un impacto significativo en cdbmo su empresa se esfuerza por
cumplir con las regulaciones ambientales, con la gran mayoria
subrayando una influencia muy fuerte. Esto refleja la importancia que
las empresas dan a las sanciones econdmicas como un motivador

critico para el cumplimiento ambiental.
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Tabla 54

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la
busqueda del cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

[Procedimientos administrativos sancionadores (PAS)]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 5 83.33% 83.33%
Influyente 1 16.67% 100.00%
Total 6 100%

La mayoria de los factores listados son considerados muy influyentes
en el cumplimiento de obligaciones legales ambientales. Las
fiscalizaciones ambientales, multas y procedimientos sancionadores
sobresalen con un 83.33% de percepcion de alta influencia. Por otro
lado, las auditorias ambientales internas tienen una percepcién mas
diversificada, con wuna parte de los encuestados (16.67%)

considerandolas neutrales en influencia.

P16. En los ultimos 3 anos ¢Qué tan dinamico ha sido el marco

normativo vinculado a sus obligaciones legales ambientales?
Tabla 55

En los dltimos 3 afios ¢Qué tan dinamico ha sido el marco normativo

vinculado a sus obligaciones legales ambientales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélidos Muy dindmico 4 66.67% 66.67%
dinamico 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%
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Todos los encuestados sienten que ha habido un movimiento o cambio
en el marco normativo ambiental, con una mayoria significativa que lo

considera altamente dinamico en el periodo de tres afnos.

P17. Rango de inversion anual estimada que su empresa destina

al cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales
Tabla 56

Rango de inversion anual estimada que su empresa destina al

cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Mayor a S/ 500,000 al

Validos  afio. 1 16.67% 16.67%
Entre S/ 250,000y S/
100,000 al afio. 4 66.67% 83.34%
Menor a S/ 100,000 al
afio. 1 16.67% 100%
Total 6 100%

La mayoria de las empresas encuestadas invierten anualmente una
cantidad entre S/ 250,000 y S/ 100,000 para cumplir con sus
obligaciones legales ambientales. Sin embargo, hay tanto empresas
que invierten cantidades significativamente mayores como menores

que esta media.
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Seguimiento de hallazgos de Auditoria: La gestion eficaz del riesgo
ambiental esta directamente relacionada con el seguimiento de los
hallazgos de las auditorias. Las empresas que dedican tiempo y
recursos al seguimiento tienden a tener una gestion del riesgo

ambiental mas robusta.

P18. ; Qué relacion encuentra en su empresa, entre el seguimiento
de hallazgos de auditorias ambientales y el fortalecimiento de la

gestion del riesgo ambiental de su empresa?

Tabla 57
¢ Qué relacién encuentra en su empresa, entre el seguimiento de
hallazgos de auditorias ambientales y el fortalecimiento de la gestion

del riesgo ambiental de su empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy alta relacion 2 33.33% 33.33%
Alta relacion 4 66.67% 100.00%
Total 6 100%
Figura 11

Hallazgos de auditoria y el fortalecimiento de la gestion del riesgo

ambiental

B Muy alta incidencia I Alta incidencia
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Nota: representacion grafica de la pregunta 18

La mayoria (66.67%) considera que hay una alta relacion entre el
seguimiento de hallazgos de auditorias y la gestion del riesgo
ambiental, mientras que un tercio (33.33%) considera que la relacion

es muy alta.

P19. ;Cuanta incidencia tiene en su empresa el seguimiento
oportuno de hallazgos de auditoria para una eficaz gestion del

riesgo ambiental?

Tabla 58
¢Cuanta incidencia tiene en su empresa el seguimiento oportuno de

hallazgos de auditoria para una eficaz gestion del riesgo ambiental?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos incidencia 4 66.67% 66.67%
Alta incidencia 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Seguimiento y Medicion, requisito 9.1 de la norma ISO
14001:2015.

Dos tercios de los gestores (66.67%) consideran que el seguimiento
oportuno de hallazgos tiene una muy alta incidencia en la gestion del

riesgo ambiental. El resto (33.33%) cree que tiene una alta incidencia.
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P20. ;Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para

determinar un eficaz seguimiento de hallazgos de auditoria?
Tabla 59

¢ Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para determinar un
eficaz seguimiento de hallazgos de auditoria? [Recursos disponibles

para el sequimiento.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos incidencia 3 50.00% 50.00%
Alta incidencia 3 50.00% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Los recursos, requisito 7.2 de la norma ISO 14001:2015.

Todos los gestores estan de acuerdo en que los recursos disponibles
son fundamentales para un seguimiento efectivo de los hallazgos de
auditoria, dividiéndose equitativamente entre los que creen que la
influencia es muy alta y los que opinan que es alta. Esto subraya la
importancia critica de tener los recursos adecuados para gestionar y

rectificar los hallazgos de las auditorias ambientales.
Tabla 60

¢ Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para determinar un
eficaz seguimiento de hallazgos de auditoria? [Tiempo destinado a

actividades de seguimiento.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Vélido Muy alta incidencia 2 33.33% 33.33%
Alta incidencia 4 66.67% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Seguimiento y medicion, requisito 9.1 de la norma ISO
14001:2015.
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Esto indica que todos los gestores consideran que el tiempo asignado
para las actividades de seguimiento es un factor significativo para el
seguimiento eficaz de los hallazgos de las auditorias. La mayoria ve
este factor como altamente influyente, mientras que una tercera parte

lo ve como muy influyente.
Tabla 61

¢ Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para determinar un
eficaz seguimiento de hallazgos de auditoria? [Funciones y

responsabilidades claras en relacion con el sequimiento de hallazgos.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Vélidos incidencia 3 50.00% 50.00%
Alta incidencia 3 50.00% 100.00%
Total 6 100%

Nota: 5.3.3 requisito de la norma ISO 14001:2015 (Roles,

responsabilidades y autoridad)

La tabla muestra los resultados de una encuesta sobre la incidencia de
tener funciones y responsabilidades claras en relacion con el
seguimiento de hallazgos de auditoria en una empresa. Hay dos
categorias: "Muy alta incidencia" y "Alta incidencia", cada una con una
frecuencia de 3 respuestas, representando el 50% cada una del total
de respuestas. El porcentaje acumulado para la categoria de "Muy alta
incidencia" es del 50%, y el total acumulado es del 100%, indicando

que todas las respuestas caen dentro de estas dos categorias.
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Tabla 62

¢ Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para determinar un
eficaz sequimiento de hallazgos de auditoria? [Importancia o criticidad

de los hallazgos de auditoria.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta

Validos incidencia 4 66.67% 66.67%
Alta incidencia 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Auditoria interna, requisito 9.2 de la norma ISO 14001:2015.

La tabla presenta datos sobre como ciertos elementos inciden en la
eficacia del seguimiento de hallazgos de auditoria en una empresa,
especificamente sobre la importancia o criticidad de los hallazgos de
auditoria. La tabla muestra que el 66.67% de los encuestados piensa
que hay una "Muy alta incidencia" y el 33.33% considera que hay una
"Alta incidencia". El porcentaje acumulado después de contar ambas
categorias es del 100%. Esto se basa en un total de 6 respuestas

validas. La fuente de los datos es una elaboracién propia.
Tabla 63
¢ Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para determinar un

eficaz seguimiento de hallazgos de auditoria? [Proximidad de
siguientes auditorias o fiscalizaciones.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Muy alta
Validos incidencia 1 16.67% 16.67%
Alta incidencia 5 83.33% 100.00%

Total 6 100%
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La alta incidencia y muy alta incidencia son las categorias
predominantes en cada uno de los factores, lo que indica que todos
estos factores se consideran relevantes. Especificamente, la
proximidad de las siguientes auditorias es vista como altamente

incidente por la mayoria.

P21. ;Cuantos dias al mes se dedican en su empresa al

seguimiento de hallazgos de auditoria?
Tabla 64

¢Cuantos dias al mes se dedican en su empresa al sequimiento de

hallazgos de auditoria?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Mas de 4 dias al mes 2 33.33% 33.33%
Entre 3 a 4 dias al
mes 3 50.00% 83.33%
Entre 1 a 2 dias al
mes 1 16.67% 100%
Total 5 100%

La mitad de los gestores dedica entre 3 y 4 dias al mes al seguimiento
de hallazgos de auditoria, mientras que otros invierten mas de 4 dias

al mes en este seguimiento.
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P22. ;Cuantos dias al mes serian 6ptimos para dedicarle al

seguimiento de hallazgos de auditoria?
Tabla 65

¢Cuantos dias al mes serian optimos para dedicarle al sequimiento de

hallazgos de auditoria?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido
Mas de 4 dias al mes

s 4 66.67% 66.67%
Entre 3 a 4 dias al mes 2 33.33% 100.00%
Total 6 100%

Dos tercios de los gestores (66.67%) creen que lo 6ptimo seria dedicar
mas de 4 dias al mes al seguimiento de hallazgos, lo cual sugiere que
la percepcion es que se necesita dedicar mas tiempo del actualmente

invertido.

P23. Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de

seguimiento de hallazgos de auditoria
Tabla 66

¢ Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de seguimiento

de hallazgos de auditoria? [La falta de recursos o presupuesto.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy alta incidencia 2 33.33% 33.33%
Alta incidencia 4 66.67%  100.00%
Total 6 100%

Nota: Recursos, requisito 7.1 de la norma ISO 14001:2015.
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La tabla ilustra como la falta de recursos o presupuesto afecta la labor
de seguimiento de hallazgos de auditoria en una empresa. De las
respuestas validas, 2 (33.33%) indican que la falta de recursos o
presupuesto tiene una "Muy alta incidencia" en dificultar el seguimiento,

mientras que 4 (66.67%) sienten que tiene una "Alta incidencia".
Tabla 67

¢ Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de seguimiento
de hallazgos de auditoria? [La falta de tiempo para atender los
hallazgos por parte de los responsables.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Muy alta incidencia 1 16.67% 16.67%
Alta incidencia 4 66.67% 83.34%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

La tabla muestra como la falta de tiempo por parte de los responsables
impacta en la labor de seguimiento de hallazgos de auditoria. Un gestor
(16.67%) indica que hay una "Muy alta incidencia" de dificultad. Otros
gestores (66.67%) reportan una "Alta incidencia" de dificultad. Una

respuesta (16.67%) es neutral.
Tabla 68

¢ Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de seguimiento
de hallazgos de auditoria? [El desconocimiento técnico sobre la solucion

vinculada al hallazgo.]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Muy alta incidencia 1 16.67% 16.67%
Alta incidencia 5 83.33% 100.00%
Total 6 100%
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El porcentaje acumulado es del 100%, lo que sugiere que todos los
encuestados consideran que el desconocimiento técnico es un factor
que dificulta el seguimiento de los hallazgos de auditoria en algun

grado.
Tabla 69

¢ Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de seguimiento

de hallazgos de auditoria? [La ausencia de un marco normativo legal

claro.]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Muy alta incidencia 1 16.67% 16.67%
Alta incidencia 5 83.33% 100.00%
Total 6 100%

La tabla muestra la percepcion sobre como la ausencia de un marco
normativo legal claro afecta la labor de seguimiento de hallazgos de

auditoria.
Tabla 70

¢ Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de seguimiento

de hallazgos de auditoria? [La urgencia por atender otros encargos.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido  Muy alta incidencia 2 33.33% 33.33%
Alta incidencia 3 50.00% 83.33%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

Los principales factores que dificultan el seguir el cierre de los hallazgos
de auditoria estan representados por la baja disponibilidad de recursos
o presupuesto y la falta de tiempo por parte de los responsables.
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P24. ; Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores

en el fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental?
Tabla 71

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores en el

fortalecimiento de la gestién del riesgo ambiental? [Los recursos

disponibles.]
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Validos Muy influyente 5 83.33% 83.33%
Influyente 1 16.67% 100.00%
Total 6 100%

Nota: Recursos, requisito 7.1 de la norma ISO 14001:2015.

La tabla muestra la influencia de los recursos disponibles en el
fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental en una empresa. De
un total de 6 respuestas validas, 5 (83.33%) indican que los recursos
disponibles son "Muy influyentes" y 1 (16.67%) considera que son
"Influyentes". El porcentaje acumulado es del 100%, lo que sugiere que
todos los participantes creen que los recursos tienen un impacto
significativo en la gestion del riesgo ambiental. La informacién proviene

de elaboracién propia del autor.
Tabla 72

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores en el
fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental? [La claridad con

relacion a funciones y responsabilidades ambientales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos  Muy influyente 2 33.33% 33.33%
Influyente 3 50.00% 83.33%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%
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La tabla indica cédmo la claridad de funciones y responsabilidades
ambientales impacta en la gestion del riesgo ambiental en una
empresa. Segun la tabla, 2 de las respuestas (33.33%) califican la
claridad como "Muy influyente", 3 respuestas (50%) la consideran

"Influyente”, y 1 respuesta (16.67%) es neutral sobre su influencia.
Tabla 73

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores en el
fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental? [El liderazgo y

compromiso de la alta direccion.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido  Muy influyente 4 66.67% 66.67%
Influyente 1 16.67% 83.34%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

La tabla representa la influencia del liderazgo y compromiso de la alta
direccion en el fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental en una
empresa. Segun la tabla, 4 respuestas (66.67%) indican que es "Muy
influyente", 1 respuesta (16.67%) lo considera "Influyente", y 1
respuesta (16.67%) es neutral, sin opiniéon hacia un lado o el otro. El
total de respuestas validas es de 6, y el porcentaje acumulado de la
influencia percibida es del 100%. La fuente citada para los datos es de

elaboracion propia.
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Tabla 74

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores en el
fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental? [La presion de partes

interesadas externas.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy influyente 3 50.00% 50.00%
Influyente 3 50.00%  100.00%
Total 6 100%

La tabla muestra la influencia de la presion de partes interesadas
externas en el fortalecimiento de la gestidon del riesgo ambiental en una
empresa. Se divide en dos categorias de influencia: "Muy influyente" e
"Influyente", con ambas categorias recibiendo 3 respuestas, lo que

representa el 50% cada una del total de las respuestas.
Tabla 75

¢ Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores en el
fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental? [El seguimiento a los

hallazgos de auditorias ambientales.]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Vélidos Muy influyente 3 50.00% 50.00%
Influyente 3 50.00%  100.00%
Total 6 100%

Los recursos disponibles y el liderazgo y compromiso de la alta
direccién son vistos como "muy influyentes" en la mayoria de las
respuestas en relacién con el fortalecimiento de la gestién del riesgo

ambiental.
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P25. Indique el grado de fortalecimiento de la gestion del riesgo

ambiental de su empresa en los ultimos 3 anos
Tabla 76

Indique el grado de fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental

de su empresa en los ultimos 3 afios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Validos Muy alto 1 16.67% 16.67%
Alto 4 66.67% 83.34%
Neutral 1 16.67% 100%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia

En general, la mayoria de las empresas sienten que ha habido un alto

fortalecimiento en la gestion del riesgo ambiental en los ultimos 3 afos.

P26. En su empresa, indique el numero de personas que tienen
formalmente funciones y responsabilidades vinculadas a la

gestion del riesgo ambiental
Tabla 77

En su empresa, indique el nimero de personas que tienen formalmente

funciones y responsabilidades vinculadas a la gestion del riesgo

ambiental
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Mas de 10
Validos  personas 2 33.37% 33.37%
Entre 3y 5
personas 3 50.00% 83.37%
Menos de 3
personas 1 16.67% 100%

Total 6 100%
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La gestion del riesgo ambiental suele ser una responsabilidad
compartida entre varios miembros de la empresa, siendo comun que 3
a 5 personas estén formalmente involucradas, aunque en algunas

empresas este numero supera las 10 personas.
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CAPITULO 5: IMPACTOS

La presente investigacion permite entonces dimensionar claramente cuan
importante son las auditorias ambientales como elemento para la gestion
ambiental, con la cual los responsables del ambito ambiental de la
organizaciones bajo estudio, es decir, los gestores ambientales, se procuran
de elementos clave denominados hallazgos de auditoria, para posteriormente
realizar seguimiento a aquellas brechas que consideran son relevantes de
tratar, siendo este tratamiento un elemento de prevencion de la
materializacion del riesgo ambiental, cuya manifestacion se daria a través del
dafio en alguno o algunos de los componentes ambientales, con el
consecuente incumplimiento legal, normativo, sancibn o0 proceso
administrativo, mas la inversién en mitigacién / remediacion que dicho dano

requeriria.

5.1 Propuesta para la solucion del problema

Las agroindustrias en las provincias de Trujillo y Viru, La Libertad, Peru, han
experimentado un crecimiento significativo en la ultima década. Esta
expansion ha generado diversos impactos ambientales, y, en consecuencia,
la gestion del riesgo ambiental ha ganado relevancia dentro de sus estrategias

corporativas.
Como problema central, tenemos el siguiente planteamiento:

¢ Como puede la auditoria ambiental incidir de manera positiva en la
gestion del riesgo ambiental en las agroindustrias de las provincias de
Trujillo y Viru, La Libertad — Peru, durante los aihos 2020-20217?

Con base al problema planteado, la propuesta de solucion pasa por los

siguientes estamentos:

Planificacion de auditorias: Las empresas deben reconocer cuan importante
es la inversion en las auditorias ambientales, especificamente en su
planificacion. Estas auditorias no sélo permiten prevenir riesgos, sino que,

bien implementadas, pueden llevar a la optimizacion de recursos y procesos,
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e incrementar la buena reputacion de la empresa ante clientes y organismos

reguladores.

Ejecucion de auditorias: Es esencial que las auditorias se realicen de manera
sistematica y estén orientadas a evaluar objetivamente las practicas
ambientales de las agroindustrias. Para ello, se debe considerar la norma ISO

19011:2018, que proporciona una guia clara sobre el proceso de auditoria.

Seguimiento a los resultados de las auditorias: Una vez concluida la auditoria,
se deben evaluar los hallazgos identificados por los auditores, determinando
las acciones correctivas que permitan tratar eficazmente las causas raiz,
eliminandolas y previniendo recurrencia. Esto permitira fortalecer la gestion
del riesgo ambiental, minimizando impactos y cumpliendo con las normativas
vigentes. Como parte de lo mencionado anteriormente, se espera tener los

siguientes efectos en las agroindustrias:

Incremento en el cumplimiento de obligaciones legales ambientales: A
través de las auditorias y sus resultados, se determinan hallazgos que pueden
ser clasificados como no conformidades cuando se identifiquen

incumplimiento a requisitos legales ambientales.

Mejora en el manejo del riesgo ambiental en las agroindustrias: Como
parte de las auditorias, el riesgos ambiental no se materializara, dado que

estas evaluaciones actuan en modo preventivo.

Reduccién de sanciones por parte del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental — OEFA: Las auditorias, al identificar posibles
brechas en la gestion ambiental, contribuye a la deteccidn de incumplimientos
normativos y a la vez, realiza la verificacion de los programas que contienen
compromisos ambientales como aquellos contenidos en los instrumentos de
gestion ambiental (IGA) de las agroindustrias. Es por ello por lo que se
considera que aportan en la reduccién de sanciones por parte del organismo

fiscalizador.
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Recomendaciones basadas en la perspectiva de los gestores

ambientales:
Para la planificaciéon de auditorias:

Refuerzo en Planificacién: Dada la alta importancia que las empresas le
otorgan a la planificacién de auditorias, es esencial reforzar y optimizar este
proceso. Esto podria realizarse a través de la incorporacion de herramientas

tecnologicas que permitan una mejor gestion y seguimiento.

Formacion Continua: Dado que la calificacion de los auditores es un factor
critico, se sugiere invertir en formacion continua para los auditores,
garantizando que estén actualizados en las ultimas tendencias y regulaciones

ambientales.

Flexibilidad en Metodologias de Auditoria: Ante factores externos como la
pandemia, las empresas y los auditores deben ser flexibles y adaptarse a
nuevas formas de auditoria, como las auditorias remotas o mixtas

(presenciales y remotas).

Fortalecimiento Legal y Normativo: Se recomienda mantener una
actualizacion constante sobre el marco legal ambiental, asi como las
certificaciones y normativas que puedan influir en la empresa y su gestion

ambiental.

Gestion de Riesgos Ambientales: Implementar o mejorar un sistema de
gestion de riesgos ambientales que permita anticipar y gestionar
proactivamente los posibles riesgos. Esto incluye el identificar, evaluar, tratar

y monitorear los riesgos.

Comunicacion y Sensibilizacion: Fomentar la sensibilizacidon y comunicacién
interna sobre la importancia de la prevencidon de riesgos ambientales,
promoviendo una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad y

responsabilidad ambiental.

Evaluacion Periddica: Realizar evaluaciones periodicas para medir la eficacia
de las acciones implementadas, permitiendo ajustes y mejoras continuas en

el proceso.
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Al aplicar estas propuestas de accion, las agroindustrias de las provincias de
Trujillo y Vird pueden mejorar su gestion ambiental, optimizar las inversiones
en prevenir riesgos ambientales, contribuir al desarrollo sostenible y mitigar el

cambio climatico.

Durante la ejecucién de auditorias:

Refuerzo en Capacitacion y Actualizacion: Debido al dinamismo del marco
normativo, es crucial que las empresas inviertan en la capacitacion continua
de su personal y los auditores. Esto asegura que estén al dia con las ultimas

normativas y sepan como implementarlas adecuadamente.

Establecimiento de un area especializada: Considerando la importancia
percibida de contar con un area o servicio especializado en temas legales
ambientales, las empresas que aun no tengan este recurso deberian

considerar establecerlo.

Auditorias realizadas: Dada la alta percepcion de la importancia de las
auditorias en el cumplimiento, las empresas deben asegurarse de realizar

auditorias ambientales de manera regular, tanto internas como externas.

Establecimiento de lineamientos ambientales: Dado que los compromisos
internos son vistos como muy influyentes, las empresas deben establecer y
mantener politicas ambientales claras y actualizadas que guien sus practicas

diarias.

Monitoreo y respuesta a factores externos: Las empresas deben establecer
mecanismos para monitorear y responder a factores externos, como
fiscalizaciones, multas, y procesos administrativos sancionadores (PAS),

dado su impacto percibido en el cumplimiento.

Con esta propuesta, las agroindustrias de Trujillo y Vird podran mejorar aun
mas su cumplimiento de obligaciones legales ambientales y reducir posibles

riesgos asociados.

En el seguimiento post-auditoria:
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Capacitacion Continua: Las empresas deben invertir en capacitaciones para
asegurarse de que su personal comprenda los hallazgos y como abordarlos

adecuadamente.

Asignacion de Recursos: Las agroindustrias deben considerar incrementar su
presupuesto y recursos para la gestién del riesgo ambiental, dada su alta

incidencia y relevancia.

Claridad en Funciones: Definir claramente las responsabilidades y funciones

de cada empleado involucrado en la gestion del riesgo ambiental.

Aumentar el tiempo de seguimiento: Las empresas deben considerar asignar
mas dias al mes para el seguimiento de hallazgos, acorde a lo que consideran
optimo.

Involucramiento de Alta Direccién: Los altos funcionarios deben estar

altamente comprometidos y realizar esfuerzos denodados para mejorar la

gestion y los riesgos ambientales.

Revision Regular: Las empresas deben revisar regularmente sus practicas y
hacer ajustes segun sea necesario para asegurarse de que estan gestionando

eficazmente los riesgos ambientales.

Es imperativo que las empresas vean estas auditorias no como un gasto, sino
como una inversion que garantizara su sostenibilidad, crecimiento y sobretodo
mantendran sus partes interesadas satisfechas y reforzaran su imagen ante

las autoridades y toda la sociedad.

5.2 Costos de la implementacion de la propuesta

Para establecer un costo referencial para conocer la incidencia de las
auditorias, es importante determinar la estructura de costos que tiene una
auditoria en sus fases de planificacion, ejecucion y seguimiento. Es asi como

generamos la siguiente tabla:
Tabla 77

Costos estimados (horas/hombre) por auditoria segun etapas

Cantidad C. Unitario  Acum.
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Etapas Planificacion 6 h/h 600.00 600.00
Ejecucion 40 h/h* 4,000.00 4,600.00
Seguimiento 24 h/h 2,400.00 7,000.00

Nota: Se estima como minimo una ejecucion con 5 dias/auditor

Con la informacién de la tabla anterior, estamos determinando la inversion de
una auditoria, que como duracioén tiene cinco (05) dias calendario y utilizara
un solo auditor. El costo unitario, se multiplicaria por la cantidad de dias
adicionales que se requieran en la etapa de ejecucion, ya que el resto de las

etapas se mantendrian igual como referencia.

Los gastos logisticos, estarian comprendidos por los viaticos (alimentacion y
hospedaje), seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR), pasajes
aeéreos o de transporte terrestre, movilidades locales, evaluaciones médicas,
entre otros. Sin embargo, su calculo especifico va a depender mucho de la
procedencia del equipo auditor, ya que muchas veces se requieren sean de
Lima, en otras ocasiones se contratan de la misma localidad. En Trujillo, suele

contarse con profesionales auditores disponibles.

Por lo anterior, el costo de los aspectos logisticos y otros relacionados, resulta
dificil de calcular de manera exacta, ya que depende del origen de los
auditores, el presupuesto asignado para adquirir pasajes aéreos o terrestres,
la distancia de la agroindustria desde la ciudad de Trujillo, entre otras

consideraciones.

5.3 Beneficios que aporta la propuesta

La investigacion propone que las auditorias ambientales tienen una incidencia
positiva en la gestion del riesgo ambiental. Es asi, que estas auditorias apoyan
también la conformidad sostenida de las regulaciones medioambientales y de
las politicas corporativas. Asimismo, las auditorias buscan confirmar que hay
un sistema de gestion implementado y orientado a la mejora continua, que
busca mantener estas practicas a lo largo del tiempo. Al hacerlo, las empresas
no solo pueden proteger el medio ambiente, sino también garantizar la

sostenibilidad y rentabilidad de sus operaciones.
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Como complemento, la propuesta aporta lo siguiente:

Conciencia Ambiental Ampliada en las Agroindustrias: La investigacion resalta
la importancia de la gestion del riesgo ambiental y la necesidad de abordarla

de manera integral para asegurar una produccion agroindustrial sostenible.

Herramienta Estratégica: La gestion de riesgos ambientales como estrategia
de negocio esta siendo reconocida como elemento clave en el sector

agroindustrial.

Eleva el Estandar de la Auditoria Ambiental: La investigacion define y aclara
el papel de las auditorias ambientales, su rigurosidad y como estas pueden

ser herramientas confiables para mejorar la gestion ambiental.

Reduccién de Riesgos y Sanciones: A través de una gestion eficiente del
riesgo ambiental y acciones correctivas basadas en hallazgos de auditoria, las
empresas pueden reducir la probabilidad de incidentes y, por lo tanto, reducir

la exposicidén a posibles sanciones por parte de organismos reguladores.

Inversién Dirigida en Prevencion Ambiental: Con base en la encuesta, las
agroindustrias comprenden la importancia de invertir en la prevencion de
riesgos ambientales. Aunque las auditorias son esenciales, no
necesariamente constituyen la mayor parte del presupuesto destinado a la

prevencion de riesgos.

Alineacion con las Obligaciones Legales: Las auditorias juegan un papel
crucial en ayudar a las empresas a cumplir con sus obligaciones legales en
materia ambiental. Esto no solo garantiza el cumplimiento y evita sanciones,
sino que también asegura la sostenibilidad a largo plazo de las operaciones

de la empresa.

Fortalecimiento Continuo de la Gestién Ambiental: El seguimiento de los
hallazgos de la auditoria ayuda a las empresas a mejorar constantemente su
gestion del riesgo ambiental, asegurando que las acciones correctivas se

implementen y sean efectivas.

Beneficios para las partes interesadas: No solo las agroindustrias se
benefician, sino también otros actores como profesionales en gestion

ambiental, auditores y docentes en ciencias ambientales. Estas partes
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interesadas obtienen conocimiento sobre la gestién del riesgo ambiental y las

intervenciones que las auditorias sugieren.

Conexion con la Normativa y Entidades Reguladoras: La investigacion vincula
la practica de la auditoria ambiental y la gestion del riesgo con las regulaciones
existentes y los organismos reguladores, destacando la importancia de

adherirse a las normativas y trabajar en conjunto con estas entidades.

Beneficio Econdmico y de Reputacién: Aunque la investigacion no se centra
especificamente en este aspecto, el cumplimiento de las normas ambientales
y la gestion proactiva de los riesgos pueden llevar a beneficios econdmicos,
evitando sanciones y potenciando una imagen positiva de la empresa en el

mercado.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la auditoria ambiental incide en el desempefio ambiental de
las agroindustrias a través de la deteccion temprana de brechas y debilidades
en los resultados de su gestion ambiental. Incide especificamente en la
gestion del riesgo ambiental garantizando que las operaciones de las
agroindustrias conserven el entorno, en lo correspondiente al agua, aire,

suelo, flora y fauna de las areas de intervencion de las agroindustrias.

La planificacion de auditorias ambientales en las agroindustrias de las
provincias de Truijillo y Vira en La Libertad, Peru es un factor determinante en
el nivel de inversion que realizan estas empresas para la prevencion del riesgo
ambiental. Es la dinamica del marco legal ambiental y las certificaciones,
elementos determinantes en el establecimiento de la frecuencia con la que se

planifican estas auditorias.

La ejecucion de auditorias ambientales es percibida unanimemente por los
gestores ambientales de las agroindustrias como esencial para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales. Las empresas
agroindustriales ven las auditorias como herramientas clave en el proceso de
adherencia a normativas, especialmente por el dinamismo del marco

normativo ambiental de los ultimos anos.

Si bien el seguimiento oportuno de los hallazgos de auditoria asegura una
efectiva mejora en la prevencion del riesgo ambiental, los gestores
ambientales enfrentan desafios tales como la falta de recursos, tiempo y
conocimientos técnicos, entre otros limitantes para realizar este seguimiento

de manera optima.
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RECOMENDACIONES

1.

Estandarizar la cantidad de dias/auditor por empresa agroindustrial segun
algunos criterios basicos como tamafo, ubicacion geografica,

instrumentos de gestién ambiental o certificaciones.

Realizar investigaciones que aborden la relacion entre las auditorias
ambientales y la sostenibilidad de las agroindustrias en el largo plazo.
Estas investigaciones podrian explorar como la planificacion, ejecucion y
seguimiento a los resultados de auditorias afectan el desempefio

ambiental de las empresas a lo largo del tiempo.

Implementar una escuela de auditores ambientales especialistas en
agroindustrias, de tal manera que estos aporten sus conocimientos en

aras de mejorar este sector empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
Tabla 78
Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Dependiente

¢ Coémo incide la auditoria ambiental en la
gestion del riesgo ambiental en las
agroindustrias de las provincias de Truijillo y

Vird, La Libertad — Peru, 2020-2021?

Determinar la incidencia de la
auditoria ambiental en la gestion del
riesgo ambiental en las
agroindustrias de Truijillo y Virag, La
Libertad — Perd, 2020-2021.

La auditoria ambiental tiene una
influencia significativa en la gestion del
riesgo ambiental en las agroindustrias de
Trujillo y Vird, La Libertad — Peru, 2020-
2021.

Riesgo Ambiental

Las técnicas de recoleccién de datos es el conjunto de reglas y
operaciones para el manejo de los instrumentos que auxilian al
individuo en la aplicacion de los métodos (Ortiz y Garcia, 2004).
El instrumento a utilizar en la presente investigacion es el
“cuestionario”.

Independiente

Auditoria Ambiental

El cuestionario se aplic6 mediante la encuesta a los gestores
ambientales de las empresas agroindustriales seleccionadas.
Las respuestas obtenidas se consideran como el trabajo de
campo para establecer el grado de interrelacion de las variables.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipoétesis especificas

¢,Coémo incide la planificacion de la auditoria
ambiental en la gestion del riesgo ambiental
en las agroindustrias de las provincias de
Trujillo y Vird, La Libertad — Peru, 2020-

20217

Determinar la incidencia de la
planificacion de la  auditoria
ambiental en la gestién del riesgo
ambiental en las agroindustrias de
las provincias de Trujillo y Virt, La
Libertad — Peru, 2020-2021.

La planificacion de auditorias
ambientales incide directamente en la
inversiéon en prevenciéon de riesgos
ambientales.

¢,Coémo incide la ejecucion de la auditoria
ambiental en la gestion del riesgo ambiental
en las agroindustrias de las provincias de
Trujillo y Vird, La Libertad — Peru, 2020-

20217

Determinar la incidencia de la
ejecucion de la auditoria ambiental
en la gestion del riesgo ambiental en
las agroindustrias de las provincias
de Truijillo y Vird, La Libertad — Pera,
2020-2021.

La ejecucién de auditorias ambientales
incide en el nivel de cumplimiento de
obligaciones legales vinculadas a riesgos
ambientales.

¢,Como incide el seguimiento de hallazgos
de auditoria en la gestién del riesgo
ambiental en las agroindustrias de las
provincias de Trujillo y Vird, La Libertad —
Perd, 2020-2021?

Determinar la incidencia del
seguimiento de hallazgos de
auditoria en la gestion del riesgo
ambiental en las agroindustrias de
las provincias de Trujillo y Vird, La
Libertad — Perd, 2020-2021.

El seguimiento de hallazgos de auditoria
incide directamente en la gestién del
riesgo ambiental de las empresas
agroindustriales




Anexo 2. Validez por juicio de expertos

Tabla 79

Validez por juicio de expertos

121

N° Apellidos y Nombres Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
1 Dr. Torres Zegarra, E. Si Si Si Si
2 Dr. Asca Agama, P. G Si Si Si Si
3 Dr. Bazan Mestanza, J. Si Si Si Si
4 Dr. Villarreal Magan, A. Si Si Si Si
5 Dr. Castro Guillén, C. A Si Si Si Si

Nota: Doctores de la Universidad César Vallejo — Sede Lima Norte
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Anexo 3. Cuestionario — Encuesta realizada
CUESTIONARIO

Buen dia, la presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion que sera utilizada
exclusivamente para uso académico en la investigacion para un doctorado en Ciencias
Ambientales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Las preguntas estan referidas
al tema: Auditorias ambientales y la gestion del riesgo ambiental en agroindustrias de Trujillo
y Viru - Peru, 2020-2021

NOTA: Las preguntas estan relacionadas a su empresa, su ubicacion geografica, funciones y
principales responsabilidades. Marque la opcidn que represente lo mas cercano a su opinion,

conocimiento y experiencia. Muchas gracias por su colaboracion.

INCIDENCIA DE LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL EN LA
INVERSION EN PREVENCION DEL RIESGO AMBIENTAL EN LAS
AGROINDUSTRIAS DE LAS PROVINCIAS DE TRUJILLO Y VIRU, LA LIBERTAD -
PERU.

PREGUNTAS

. ¢ Qué tan importante es la planificacién de las auditorias ambientales en su nivel de
inversion en prevencion de los riesgos ambientales de su empresa?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante
No es importante

. ¢Cuanta incidencia tiene la planificacion de las auditorias ambientales en la
prevencion de los riesgos ambientales en su empresa?

Muy alta incidencia
Alta incidencia
Neutral

Poca incidencia
No incide

. Indique la importancia de los siguientes factores en la planificacion de sus auditorias
ambientales:
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(Muy Importante, Importante, Neutral, Poco importante, No es importante)

El tamarno de la empresa.

Ubicacién o distribucion de los lugares a ser auditados.
Fechas, meses o momentos especificos del ano.
Duracioén de la auditoria (en dias/auditor).

Calificacion de los auditores.

Resultados de auditorias previas.

Distancias y tiempos de traslado.

Restricciones sanitarias o de bioseguridad.

. ¢ Qué tanto inciden estos factores en la planificacion de la auditoria ambiental en su
empresa?

(Muy alta incidencia, Alta incidencia, Neutral, Poca incidencia, No incide)

La pandemia.

Cambios organizacionales.

La imposibilidad de realizar auditorias presenciales en lugar de las remotas.
Restricciones presupuestales.

Numero de dias de auditoria insuficientes.

No identificé ningun riesgo.

. ¢ Qué porcentaje de la inversidn en prevencidon de riesgos ambientales de su
empresa corresponde a la planificacién de auditorias?

Mayor al 60%
Entre 20% y 60%
Menor a 20%

. ¢, Qué influencia tienen los siguientes factores en la inversién en prevencién del
riesgo ambiental en su empresa?

Muy Influyente, Influyente, Neutral, poco influyente, nada influyente
Compromisos del instrumento de gestion ambiental

Marco legal ambiental

Certificacion ambiental - ISO 14001

Pasivos o incidentes ambientales

Fiscalizaciones ambientales - OEFA

Multas por la autoridad ambiental

Exigencias de clientes u otras partes interesadas

Denuncias ambientales

. Como parte de su inversion en prevencion de riesgos ambientales indique la
cantidad de dias/auditor de sus auditorias ambientales:
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Mas de 10 dias/auditor al ano
Entre 6 y 8 dias/auditor al afio
Menos de 6 dias/auditor al afio

. Indique el grado de incidencia que han tenido los siguientes factores en el nivel de
inversion en prevencion del riesgo ambiental en los ultimos 3 afios:

(Muy alta incidencia, Alta incidencia, Neutral, Poca incidencia, No incide)

La pandemia.

Cambios normativos / legales en el sector agroindustrial.
La rentabilidad del negocio.

Multas por incumplimientos ambientales.

Exigencia de partes interesadas

. Indique la tendencia del nivel de inversion en prevencion del riesgo ambiental indique
su evolucién en los ultimos 3 afios (2019-2021):

Se redujo
Se mantuvo
Se aumentd



10.

11.

12.

13.
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INCIDENCIA DE LA EJECUCION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL EN EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES VINCULADAS AL RIESGO
AMBIENTAL EN LAS AGROINDUSTRIAS DE LAS PROVINCIAS DE TRUJILLO Y
VIRU, LA LIBERTAD - PERU.

PREGUNTAS

¢ Qué nivel de relacion encuentra en su empresa entre la auditoria ambiental y el
grado de cumplimiento de las obligaciones legales ambientales?

Muy alta relacion
Alta relacién
Neutral

Poca relacion
No se relaciona

¢ Cuanta incidencia tiene en su empresa la auditoria ambiental en el cumplimiento
de obligaciones legales ambientales?

Muy alta incidencia
Alta incidencia
Neutral

Poca incidencia
No incide

¢, Qué nivel de relacién tienen estos elementos si los vinculamos a los temas “auditoria
ambiental” y “obligaciones legales ambientales”?

(Muy alta relacidn, Alta relacion, Neutral, Poca relacién, No se relaciona)

El conocimiento del marco normativo por parte de los auditores.

La actualizacion periodica de las obligaciones legales ambientales.

Las no conformidades previas vinculadas a incumplimientos legales.

La participacion del personal que conoce del tema y afronta la auditoria.

Contar con un area legal o area/servicio especializado en temas legales ambientales.

¢, Cual es el porcentaje estimado actual del nivel de cumplimiento de obligaciones
legales ambientales de su empresa? Elija el rango correspondiente:

Mayor al 80%
Entre 60% y 80%
Menor a 60%
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14. ; Qué porcentaje del cumplimiento de obligaciones legales ambientales le atribuiria
a la ejecucion de las auditorias ambientales?

Mayor al 60%

Entre el 40% y 60%
Entre 20% y 40%
Menor a 20%

15.¢Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores, en la busqueda del
cumplimiento de sus obligaciones legales ambientales?

Muy Influyente, Influyente, Neutral, poco influyente, nada influyente
Compromisos o exigencias de partes interesadas externas
Compromisos internos de la organizacion (p.ej. Politica Ambiental)
Auditorias ambientales externas (certificacién ISO 14001 u otras)
Auditorias ambientales internas

Eventos previos tales como pasivos o incidentes ambientales
Eventos previos tales como fiscalizaciones ambientales (p.ej. OEFA)
Multas impuestas por la autoridad ambiental

Procedimientos administrativos sancionadores (PAS)

16.En los ultimos 3 afios ¢ Qué tan dindmico ha sido el marco normativo vinculado a sus
obligaciones legales ambientales?

Muy dinamico
Dinamico
Poco dinamico
Estatico

17.Indique el rango de inversion anual estimada que su empresa destina al cumplimiento
de sus obligaciones legales ambientales:

Mayor a S/ 500,000 al afio.
Entre S/ 250,000 y S/ 100,000 al afio.
Menor a S/ 100,000 al ano.



18.

19.

20.

21.
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INCIDENCIA DEL SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS DE AUDITORIA EN LA
GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL DE LAS AGROINDUSTRIAS DE LAS
PROVINCIAS DE TRUJILLO Y VIRU, LA LIBERTAD - PERU.

PREGUNTAS

¢ Qué relacion encuentra en su empresa, entre el seguimiento de hallazgos de
auditorias ambientales y el fortalecimiento de la gestion del riesgo ambiental de su
empresa?

Muy alta relacion
Alta relacién
Neutral

Poca relacion
No se relaciona

¢ Cuanta incidencia tiene en su empresa el seguimiento oportuno de hallazgos de
auditoria para una eficaz gestion del riesgo ambiental?

Muy alta incidencia
Alta incidencia
Neutral

Poca incidencia
No incide

¢ Qué tanto inciden en su empresa estos elementos para determinar un eficaz
seguimiento de hallazgos de auditoria?

(Muy alta incidencia, Alta incidencia, Neutral, Poca incidencia, No incide)

Recursos disponibles para el seguimiento.

Tiempo destinado a actividades de seguimiento.

Funciones y responsabilidades claras en relacion al seguimiento de hallazgos.
Importancia o criticidad de los hallazgos de auditoria.

Proximidad de las siguientes auditorias o fiscalizaciones.

¢ Cuantos dias al mes estima se dedican en su empresa al seguimiento de hallazgos
de auditoria:

Mas de 4 dias al mes.
Entre 3 a 4 dias al mes.
Entre 1 a 2 dias al mes.
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22. ¢ Cuantos dias al mes estima serian optimos para dedicarle al seguimiento de
hallazgos de auditoria:

Mas de 4 dias al mes.
Entre 3 a 4 dias al mes.
Entre 1 a 2 dias al mes.

23. ¢ Qué tanto inciden estos factores dificultando la labor de seguimiento de hallazgos
de auditoria:

(Muy alta incidencia, Alta incidencia, Neutral, Poca incidencia, No incide)

La falta de recursos o presupuesto.

La falta de tiempo para atender los hallazgos por parte de los responsables.
El desconocimiento técnico sobre la solucion vinculada al hallazgo.

La ausencia de un marco normativo legal claro.

La urgencia por atender otros encargos.

24.;Qué influencia tienen en su empresa los siguientes factores en el fortalecimiento de
la gestion del riesgo ambiental?

Muy Influyente, Influyente, Neutral, poco influyente, nada influyente
Los recursos disponibles.

La claridad en relacién a funciones y responsabilidades ambientales.
El liderazgo y compromiso de la alta direccion.

La presion de partes interesadas externas.

El seguimiento a los hallazgos de auditorias ambientales.

25.Indique el grado de fortalecimiento de la gestién del riesgo ambiental de su empresa
en los ultimos 3 anos:

Muy alto
Alto
Neutral
Bajo
Muy bajo

26.En su empresa, indique el numero de personas que tienen formalmente funciones y
responsabilidades vinculadas a la gestién del riesgo ambiental:

Mas de 10 personas.
Entre 6 y 10 personas.
Entre 3 y 5 personas.
Menos de 3 personas.
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