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RESUMEN

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se detalla la definicién de un
proceso de pruebas de software que consta de las siguientes fases: Andlisis del
requerimiento, Disefio y Redaccion, Implementacion, Ejecucion de los casos de
prueba para aplicaciones de canales digitales; el cual se apoyo en ISTQB
(International Software Testing Qualifications Board), entidad de certificacion
global en pruebas de Software.

Para la definicion y validacion del proceso de pruebas se utilizé Scrum por ser la
metodologia 4gil desplegada en la organizacion.

Como resultado se obtuvo una mejor cobertura de los entregables de pruebas
mediante la aplicacion de técnicas de disefio; se dispone un gestor de casos de prueba
Xray el cual permitié la reutilizacién de los mismos optimizando el tiempo en el

proceso y en la generacion de los entregables de pruebas.

Palabras claves: ISTQB, Pruebas de Software, Entidad bancaria, Scrum , Gestor de

casos de prueba
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ABSTRACT

In this work of Professional Sufficiency is detailed the definition of a software testing
process consisting of the following phases: Requirement Analysis, Design and
Writing, Implementation, Execution of test cases for digital channels applications,
which was supported by ISTQB (International Software Testing Qualifications
Board); global certification body in software testing.

Scrum was used for the definition and validation of the testing process because it is
the agile methodology deployed in the organization.

As a result, a better coverage of the test deliverables was obtained through the
application of design techniques; a Xray test case manager was used, which allowed
the reuse of the same, optimizing the time in the testing process and in the generation
of test deliverables.

Keywords: Testing, ISTQB, Software Testing, Banking, Scrum, Test Case Manager.
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INTRODUCCION

Las pruebas de software es un proceso que proporciona informacion objetiva;
mediante la verificacién y evaluacién de la calidad de un determinado producto. Para una
organizacion es de vital importancia tener un adecuado proceso de pruebas que ayude a
incrementar la calidad, apoye a la mejora continua de sus procesos, impulse la
comunicacién en sus equipos y soporte la ejecucion automdtica de ciertas tareas; ello
permitird liberar de manera més rdpida productos al usuario final con la menor cantidad

de fallos durante su despliegue y uso.

El riesgo de no contar con un proceso de pruebas adecuado en una organizacién
puede traer como consecuencias: pérdida de confianza en el producto, cuando no hace
lo que se espera; pérdida de clientes, con una mala experiencia del usuario; impacto
monetario con pérdida de dinero; cuando la correcta operatividad del producto esta bajo

el seguimiento de una entidad reguladora.

Por ejemplo Hamilton (2023) nos relata que Starbucks tuvo que cerrar el 60% de
sus tiendas por un fallo en su sistema de puntos de venta y tuvo que regalarle el café a
sus clientes porque no se podian procesar sus pagos, Nissan tuvo que retirar 1 millon
de carros del mercado por un fallo en las bolsas de aire del cual hubieron dos accidentes
automovilisticos, en 1994 Airbus de China Airlines se estrell6 a causa de un error en su
sistema donde perdieron la vida 264 personas, en 1996 un defecto informético hizo que
se abonaran 920 millones de dolares a 823 clientes de un importante banco

estadounidense.

En un mundo digitalizado el efecto de un fallo puede atn ser més dramatico
Siroky (2017) nos cuenta que en Julio del 2016 un fallo en el sistema de acciones hizo
que los precios de las acciones de conocidas empresas como Amazon, Apple, Alphabet,
eBay y Microsoft aparecieran de forma inexacta; el sistema indicaba que algunos precios
habian caido y en algunos casos que se habian duplicado, mucha gente comentd lo
sucedido por redes sociales creyendo la falsa informacion, dejando el nombre de las

empresas en la polémica por algo que en realidad no habia sucedido.

X






El drea de Ingenieria de la entidad bancaria evaluada como parte de su mejora
continua implement6 un nuevo framework para el desarrollo de software; sin embargo,
se observo que para el proceso de pruebas de software no se habian definido précticas,

lineamientos y estdndares que ayudardn a cumplir estos objetivos.

En los equipos Scrum las pruebas se realizaban con leve conocimiento del
negocio, se tenia poco tiempo para realizar un adecuado andlisis y definir una correcta
estrategia de pruebas, para el disefio no se contaba con un estindar tecnificado que
permitiera sustentar la correcta definicion de los casos de prueba; para la redaccion no
se contaban con lineamientos claros a nivel de nomenclatura y contenido, esto
ocasionaba que fueran reescritos varias veces; adicionalmente estos se perdian en el
tiempo ya que no se tenia un mecanismo de almacenamiento ni de gestion; esto origind
que los usuarios tengan una gran cantidad de incidencias recurrentes que no eran
detectadas de manera temprana, lo cual generaba que la entidad bancaria tenga que
invertir tiempo y dinero en su resolucion.

Ante esta problemadtica, se vio necesario disefiar e implementar un nuevo proceso
de pruebas basado en estdndares y con lineamientos claros que permitan tener una mejor
organizacion y trazabilidad en el proceso de pruebas de los entregables con el fin de

mejorar la calidad, optimizar tiempos y minimizar los riesgos de incidencias ocurridas.

El presente informe se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el CAPITULO I se detalla cronolégicamente la trayectoria profesional de la
autora considerando sus cargos, funciones y actividades realizadas en diversas
empresas, asi como los grados y certificaciones obtenidas.

En el CAPITULO II se describe informacién de la empresa donde se desarroll6 el
trabajo en mencidn, resaltando su estructura organizacional, misién y vision.

En el CAPITULO III se detalla la propuesta del proceso de pruebas de Software
basado en ISTQB con el fin de mejorar la cobertura de pruebas y optimizar los tiempos
entre otros beneficios cumpliendo los objetivos y alcances planteados.

En el CAPITULO 1V se realiza un andlisis critico de la propuesta con relacién al
proceso propuesto compardndolo con el proceso vigente, tomando como caso un
proyecto piloto, considerando las lecciones aprendidas.

Finalmente, en el CAPITULO V se detallan las conclusiones del proceso

propuesto y recomendaciones para los siguientes pasos dentro de la entidad bancaria.
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CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

La autora es bachiller en Ingenieria de Sistemas, especializada en Pruebas de
Software con 6 afios de experiencia dentro del sector bancario; cuenta con
conocimientos en metodologias 4giles, en estrategias y tipos de pruebas tanto como
manuales y automatizadas, DevOps y testing continuo.

Se destaca por tener excelente capacidad de organizacidn, liderazgo, ser
autodidacta, proactiva siempre con una buena disposicion para aprender de manera
continua.

Adicionalmente ha llevado cursos de certificaciéon con caricter de valor

internacional en los distintos &mbitos que se ha desempefiado.

A continuacion, se detalla en la Tabla 1 la experiencia laboral de la autora en
orden descendente:

Tabla 1
Experiencia laboral

Institucion y

Funciones

Cargo
e Apoyar en la definicién y despliegue
de un nuevo proceso de pruebas con sus
lineamientos e indicadores
e Gestionar con las fébricas de pruebas
el soporte necesario para los distintos roles
testers de los equipos.

Entidafl e Liderar las pricticas de Testing a los
Quﬁiilylclj?lll;fbler pe'rfiles tester de todos los equipos Mayo 2021 —
(Habilitadora asignados. B Actualidad

de Calidad ) e Apoyar en la gestion de los pases a

produccién velando por la calidad de los
entregables.

e Guiar y fomentar la automatizacién en
los distintos equipos asignados.

e Aplicar de Testing Continuo en la
automatizacion de aplicaciones.




Institucion y

Funciones

Cargo

e Construccion de scripts automatizados
en aplicaciones de entorno Web con
herramientas internas de la entidad bancaria.

® Apoyar en la gestion de los pases a
produccion velando por la calidad de los

Entidad s
Bancaria entregables tanto en proyectos y Reliability.
e Andlisis, generacion y ejecucion de
Quality casos de prueba para aplicativos en entorno  pp .
Assurance . o ) ril 2020 -
Specialist mainframe, Distribuido y Servicios. Mayo 2021
(Especialista e Apoyar en la generacion de datos
Aseguradorade  mediante scripts automatizados para los
Calidad) casos de prueba.
e Creacion de scripts para generacion de
datos de prueba de los principales datos
utilizados en entornos previos con la
herramienta UFT.
Inst(;t;zgn y Funciones Ao
e Analisis, generacion y automatizacion
de pruebas en entornos web distribuidos con
herramientas Open Source WebdriverlO,
usando estandares globales.
e Construccion de scripts para Servicios
Rest con UFT asociadas con Jenkins teniendo
la ejecucién desde un entorno remoto.
Entidad e Anadlisis generacion y ejecucion de
Bancaria casos de prueba para aplicativos en entorno
Quality mainframe, Distribuido y Servicios. Febrero
Assurance e Apoyo en la creacion y despliegue de 2019 -Abril
Training una herramienta web para la busqueda de 2020
(Aseguradora (a0 para pruebas en entornos previos.
de Calidad en

formacion )

e Conocimiento en aplicaciones
financieras como aplicaciones de inversion,
aplicaciones web y méviles de personas
naturales y de empresas.

e Creacion de scripts para generacion de
datos de prueba de los principales datos
utilizados en entornos previos con la
herramienta UFT.




Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2 se observa la formacién profesional de la autora.

Tabla 2
Formacion Académica
Formacion
Académica Institucion
Ingenieria de Sistemas Unlvgrs1dad Bachiller 2013-2018
e Nacional
Mayor de San
Informatica Marcos

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 3 se tienen las certificaciones obtenidas por la autora.
Tabla 3
Certificaciones

Centro de
Certificacion

Formacion

Scrum Master Certified

SCRUMstudy 2020
1D:793149
Scrum Fundamentals Certified
SCRUMstudy 2017
ID:594645
Scrum Developer Certified
SCRUMstudy 2019
ID:744245
SeU™ Certified Selenium Engineer with Java
(CSE-Java) Brightest 2021
ID:Brightest2021012588
Holistic Testing Agile Testing
ID:000837 Fellowship 2023
ISTQB® Certified Tester - Foundation
Level ISTQB 2022

ID:22-CTFL-204598-81
DevOps Essentials Professional Certificate -

DEPC Certiprof 2020
ID:FLCWDWBJIDQ-SDSSLIGQ-WHFWFQKZKB

Fuente: Elaboracién propia.



En la tabla 4 se listan los idiomas que ha estudiado la autora.

Tabla 4
Idiomas

Institucion

Inglés ICPNA Intermedio 2019

Fuente: Elaboracién propia.



CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1 Empresa — actividad que realiza

La empresa es una entidad bancaria con una larga trayectoria (mds de 50 afios)
en el pais; siendo parte de un destacado grupo financiero con notable presencia

nacional e internacional.

Tiene un gran ndamero de clientes, ademds brinda una variedad de servicios
para personas naturales; pequefias, medianas y grandes empresas a través de sus
canales digitales y oficinas; como préstamos, transferencias, pagos de servicios,
retiros, entre otros, todos ellos estdn orientados a la necesidad especifica de cada
cliente.

La empresa estd en constante mejora continua para innovar sus servicios, ha
buscado acelerar su transformacion digital, lo cual le permite mejorar la experiencia
de sus usuarios, incrementar su fidelizacidon y ubicarse como referente para otras

entidades financieras.
2.2 Vision

Ser una de las empresas lideres y referentes en el sector bancario con una
conciencia sostenible en el &mbito social y ambiental; digitalizando la mayor cantidad

de productos y servicios que permita captar la mayor cantidad de clientes.
2.3 Misién

Apoyar al desarrollo del pais generando ocasiones mediante las cuales sus
clientes puedan alcanzar sus objetivos a todo nivel, tanto social y personal;

brinddndoles el apoyo financiero necesario, que les permita crecer de manera conjunta.



2.4 Organizacion de la empresa

2.4.1 Organigrama General

En esta seccidn detallaremos la organizacion de la empresa con sus
principales gerencias:

Figura 1
Organigrama general de la empresa

ENTIDAD
BANCARIA

ORECTORIO GERENCIA

GENERAL

Gerencia Gerenca
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Banca B Servicios
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Data
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Financieros de Datoe 9

Nota: El area de Sistemas serd detallado a nivel organizacional en la seccion 2.4.2.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las actividades a modo resumen de las distintas areas de la

empresa a nivel gerencial:

A) DIRECTORIO: Es responsable de guiar la estrategia de la organizacién, asi como
de supervisar las principales inversiones y gastos que se realizan, aprobar las
politicas y reglamentos y velar por la prevencion del uso fraudulento de los activos
de la entidad.

e Auditoria Interna: Es responsable de llevar a cabo una evaluacién
independiente y objetiva de los riesgos relevantes a los procesos de
negocio, de controles para mitigarlos y aspectos legales relacionados.

e Control Interno: Diseia y despliega las politicas relacionadas con riesgos
no financieros y a una 6ptima gestiéon del modelo de control interno de la

entidad financiera.



B) GERENCIA GENERAL: Tiene la responsabilidad de dirigir la administracién y
funcionamiento de la organizacién la que cuenta con las siguientes dreas:

® Gerencia Soluciones de Clientes: Es responsable de crear oportunidades
donde los clientes lo requieran; creando soluciones innovadoras,
productos que mejoren su experiencia.

e Gerencia Banca Comercial: Es responsable de crear la estrategia que
asegure la maxima productividad en el negocio.

® Gerencia Banca Empresas y Corporativa: Crea la estrategia que proteja
la mejor decision de Negocio, asi como el balance de sus resultados.

e Gerencia Talento y Cultura: Enfocado en los empleados de la empresa,
encargado de buscar los espacios necesarios; apoyando las nuevas
dindmicas en los distintos equipos de trabajo.

® Gerencia Finanzas: Encargado de optimizar los recursos econdmicos-
financieros; para ello hace uso de herramientas que examinan informacién
gerencial.

e Gerencia Riesgos: Garantiza la liquidez de las operaciones a través de un
modelo de gestiéon Unico, que evalie y minimice el impacto en los
resultados de negocio.

e Gerencia Servicios Juridicos: Asesora a la empresa en temas legales y
crea estrategias orientadas a la prevencion con el objetivo de cumplir la
normativa vigente.

e Gerencia Ingenieria: Acompafia a las distintas dreas con el soporte
tecnologico necesario, y crea procesos que ayuden a mejorar el

rendimiento en las actividades importantes de la organizacion.
2.4.2 Organigrama del area de Sistemas

Dentro de la gerencia de Sistemas se tienen distintas subgerencias que se organizan de la

siguiente manera:



Figura 2
Organigrama de la gerencia de Sistemas y sus distintas subgerencias

Productos Sistemnas Banca
Bancarios Cruzades
Contrales Contrales Manorists

Fuente: Elaboracion propia
Dentro de cada subgerencia se tienen distintos equipos agrupados en aplicaciones

relacionadas entre si llamados servicios; en la figura 3 se grafican los 5 servicios de la
subgerencia Empresas.

Figura 3
Estructura de la subgerencia de Empresas y sus servicios asociados

Canales
Gestion de Sucursal de Empresas Productos
Activos Empresa Web & Empresas
Moviles

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la subgerencia Empresas se tiene 3 niveles que se detallan en la figura 4.

Figura 4
Organizacion de roles por niveles de la subgerencia de Empresas

a
i

Sebgereres
Fuente: Elaboracion propia
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A) Nivel Subgerencia: En este nivel corresponde al subgerente:

e Subgerente: Quien es el encargado de la vision estratégica del equipo y
tiene a su cargo aplicaciones que son gestionadas por los lideres de
Servicio.

B) Nivel Servicios: En este nivel estd conformado con los siguientes roles:

e Lideres del Servicio: Quienes tienen a su cargo distintas aplicaciones y
equipos Scrums, los cuales se organizan y distribuyen para el desarrollo
técnico de las soluciones priorizadas por el drea de Negocio.

e Ingeniero DevOps: Quien se encarga en definir, desplegar practicas y
herramientas que ayuden a la mejora en el ciclo de desarrollo del software.

e Habilitadora de Calidad: Quien analiza, propone y despliega précticas
que ayuden en la mejora en las pruebas de Software a los distintos equipos
Scrums.

C) Nivel Scrums: Este nivel esta conformado por:

e Scrum Master: Quien lidera a los miembros del equipo (team members)
en el desarrollo técnico de los requerimientos encargados por el Product
Owner y también en todas las ceremonias 4giles.

e Team Members: Quienes desarrollan la solucién; en este equipo
podemos contar con los desarrolladores; quienes construyen la solucién y
también QA’s; quienes realizan las pruebas de los entregables de los

equipos scrums.

Es importante sefialar que dentro de las subgerencias aproximadamente el 80 % de
los desarrolladores son personal interno de la organizacion; en promedio el 95% de los
QA’s son personal externo que trabaja bajo la modalidad de bodyshopping. Como
podemos notar en la organizacién no existe un drea de pruebas independiente (como era

antes), sino mas bien que el personal de pruebas forma parte de cada equipo Scrum.

11



2.4 Area, cargo y funciones desempefadas

Dentro de la subgerencia de Empresas la autora desempeid el cargo de

Habilitadora de Calidad teniendo las siguientes funciones:

® Definicion y establecimiento de un nuevo proceso de Pruebas de Software;
dentro del cual se establecen nuevos objetivos y KPIs de la organizacion.

e Establecimiento de los lineamientos de prueba en los equipos Scrums;
coordinando con las empresas externas que ofrecen servicio de Pruebas de
Software a la entidad bancaria se asegurd que los roles involucrados en el proceso
de pruebas:

1) Utilicen herramientas de priorizacién de funcionalidades para definir un plan
de pruebas en base al impacto de las funcionalidades.

2) Apliquen técnicas de disefio de casos de prueba.

3) Redacten los casos con un lenguaje tnico y entendible a todos los miembros
del equipo.

4) Conozcan el uso de una herramienta para la gestién de casos de prueba.

e Configuracion de herramientas de integracion continua como Jenkins, Jira y
Bitbucket para la implementacién de Testing Continuo y pruebas funcionales
automatizadas con herramientas internas de la entidad bancaria.

e Validacion de documentacion de pruebas realizadas dentro de los equipos
Scrum; correspondiente a funcionalidades nuevas, incrementos funcionales y
mantenimiento, asimismo la confirmacién al equipo de gestion de Cambios que

se encarga de los despliegues a produccion.

2.5 Experiencia profesional realizada en la organizacién
Entre las actividades desempefiadas en la empresa la autora formé parte de
diferentes equipos y proyectos los cuales se detallan de la siguiente manera:
a) Dentro de la Subgerencia de Empresas los logros obtenidos son:
e Definicion y despliegue de buenas practicas para pruebas manuales y
automatizadas en los equipos Scrum: Se realizé un andlisis AS IS al proceso
de pruebas de Software, teniendo en cuenta los puntos de mejora se propuso
un nuevo proceso para la estandarizacion y organizacién en las pruebas de los

distintos equipos Scrum.
12



Se definieron una serie de lineamientos, politicas a fin de optimizar y lograr
una mejor trazabilidad entre los casos de prueba, los requerimientos
funcionales y los defectos en los distintos equipos Scrum.

e Implementacion de Testing Continuo en aplicaciones de alto valor
para el negocio: Se analizaron los principales flujos de dichas aplicaciones y
se realizé el disefio, ejecucion y automatizacion de los principales casos de
pruebas.

Dentro del equipo de Calidad los logros obtenidos son:

e Definicion de la arquitectura de un sistema web para la biisqueda de
Data de Pruebas: Se hizo el disefio de una web en PHP, implementando las
interfaces en HTML y contectando la base de datos PostgreSQL para la
busqueda de datos de pruebas; el cual nos permite consultar datos de clientes
y sus productos asociados.

e Creacion de Scripts automatizados: Se construyeron scripts
automatizados en entornos Mainframe IBM 3270, Servicios Rest, para los
flujos mas criticos en la generacién de datos de prueba como son la creacién
de clientes y sus productos (cuentas, tarjetas, etc).

e Analisis y definicion de la estrategia de pruebas en distintos equipos
Scrums: Se apoyo en la definicion de la estrategia de pruebas funcionales, de
regresion y automatizadas en los distintos equipos scrum asignados.

e Generacion de datos de pruebas en entornos previos: Generacion de
los datos mads criticos de clientes y productos para las pruebas de las

aplicaciones asignadas.
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CAPITULO il - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Situacién problematica
Las entidades financieras actualmente cuentan con canales digitales mediante

los cuales sus clientes pueden realizar operaciones sin necesidad de ir a sus oficinas.
Por ello tienen la necesidad de realizar mejoras incrementando y/o agregando
funcionalidades nuevas que les permitan aumentar la captacion de usuarios a quienes
les puedan ofrecer sus productos y servicios. Siendo necesario que cada entregable
que se ponga a disposicion del usuario final cuente con la calidad adecuada que
asegure su correcto funcionamiento en el menor tiempo posible.

A nivel organizacional el area de Sistemas de la entidad financiera enfrentaba
los siguientes principales retos:

e [Evitar incidentes relevantes en las aplicaciones: Se tiene la necesidad de
evitar que los servicios criticos caigan o estén no disponibles debido a un pase
a produccion inapropiado. La indisponibilidad y errores dentro de una
aplicacién generan desconfianza en los usuarios, una mala imagen y con ello
la pérdida de oportunidades para incrementar las ventas de nuevos productos.

e Reducir el tiempo de entrega de las soluciones al cliente: Debido a la
competitividad del entorno bancario se ha hecho necesario innovar y ofrecer
nuevos productos y servicios en menor tiempo al usuario final.

e Descentralizacion del area de Calidad: Con el fin de buscar la agilidad la
organizacion reestructur6 el drea de Calidad, la cual se encontraba
centralizaba y efectuaba las pruebas funcionales de los distintos equipos
Scrum, los analistas de control de calidad que formaban parte del equipo
pasaron a formar parte de los distintos equipos de Sistemas Bancarios y
Plataformas Bancarias. En la siguiente figura se puede ver en la figura 5
como estaba organizada el drea de Sistemas cuando se tenia un equipo de

Calidad centralizado.
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Figura 5
Organizacion antigua del drea de Ingenieria

Clientes MeGoa Productos Sistemnas
Contrales de Pago Bancarioe Cruzados
> Priccipales Ceatrales Centroles

Fuente: Elaboracién propia

Acaqurarients
de Calulad

e Mejoras realizadas en el desarrollo de Software con la implementacion
de herramientas DevOps pero no en el proceso de Pruebas: Con el
objetivo de agilizar y mantener la trazabilidad de los desarrollos los
Ingenieros DevOps iniciaron el despliegue de lineamientos, herramientas que
permitan automatizar ciertas tareas a nivel de desarrollo como Jira para la
gestion de Requerimientos, Bitbucket para el almacenamiento de cédigo de
forma segura, Jenkins para automatizar el build y deploy de las aplicaciones,
SonarQube y herramientas propias del corporativo para la automatizacién
de pruebas funcionales, Chimera para validar que los entregables cumplen
criterios de calidad y seguridad a nivel de c6digo. A pesar que el Jira contaba
con un complemento para gestionar las pruebas llamado Xray este no era
utilizado; las pruebas funcionales se desarrollaban en documentos
independientes. Por ejemplo, el plan de pruebas se hacia en un documento
excel nombrado C204 y para las evidencias se registraban en un documento
word denominado T907, lo cual no permitia ubicarlos con facilidad y

generaba retrabajo tener que disefiarlos nuevamente.
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Figura 6

Implementacion de herramientas DevOps en el ciclo de desarrollo de Software.

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel de equipos dentro de los distintos Scrum se tiene como principales

retos:

e Desarrollo agil con un equipo multidisciplinario: Dentro de un mismo
equipo scrum se tienen diversos roles, como desarrolladores frontend,
arquitectos de base de Datos, desarrolladores Backend y analistas de pruebas

que trabajan bajo la metodologia Scrum por periodos de cada 3 meses

llamados Quarters.

e Aseguramiento de calidad de los entregables de pruebas desarrollados
en etapas tempranas (inicio del desarrollo): El disefio de los casos de
prueba se puede ir trabajando con un requerimiento correctamente definido
como una feature y/o historia de usuario, mientras el equipo inicia el

desarrollo técnico de la solucion para que luego puedan ser ejecutadas cuando
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se reciba la funcionalidad dentro del sprint.

A nivel de las aplicaciones desarrolladas dentro de los principales canales

digitales contamos con entornos Web y moviles los cuales enfrentan otros retos a

revisar como:

e Distintos fabricantes en Sistemas operativos moviles: En las aplicaciones
moviles tenemos dos grandes sistemas operativos como iOS en el cual Apple
es su unico propietario y Android dentro del cual se manejan distintos
fabricantes como Samsung, LG, Motorola, Huawei cada uno de ellos tiene
sus propias personalizaciones a nivel de producto lo cual hace que una

funcionalidad pueda funcionar correctamente dentro de un Samsung, pero no

en un Huawei.
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e Componentes de desarrollo compartidos con otras dependencias en
diferentes paises y en mas de una aplicacion: La entidad financiera al tener
presencia en varios paises; ha optado por el desarrollo a nivel de c6digo en
componentes comunes que puedan ser reutilizados en una misma aplicacion,
lo cual implica que si hay un cambio de ese componente en un pais puede
impactar en las aplicaciones de los otros paises por ellos se hace necesario

hacer validaciones constantes.

3.1.1 Definicién del problema

Problema principal

Asegurar un adecuado control de calidad en el desarrollo y despliegue de software
en una organizacion financiera que atraviesa varios retos a nivel de organizacion del
drea de Sistemas, equipos Scrums y del proceso de desarrollo de aplicaciones
mencionados en la seccion 3.1; los cuales se agudizan debido a la falta de un proceso
de pruebas que garantice una Optima gestion en el disefio, ejecucion y el seguimiento
de los casos de prueba como también los defectos identificados; lo cual impiden la

trazabilidad entre los requerimientos y las pruebas realizadas por los equipos.

Problemas Secundarios

1. Falta de priorizacion en las funcionalidades de las aplicaciones que permitan
asegurar su continuidad operativa al momento de definir el plan de pruebas:
Dado que no es posible probar todas las funcionalidades de un aplicativo por
temas de capacidad y tiempo.

2. Falta de un adecuado diseiio de casos de prueba: Necesidad de un mecanismo
que nos permita sustentar su disefio. Actualmente en los entregables que forman
parte del proceso de pruebas se ven impactados debido a que los casos de prueba
se realizaban a juicio experto que era susceptible a un error u omisiéon lo que
conllevaba a incidencias productivas.

3. Falta de estandarizacion en la nomenclatura y redacciéon de los casos de
prueba que no permiten su reutilizacion; los casos de prueba que escribian los
equipos no eran completos y sencillos de entender, ello traia como consecuencia

que tuviéramos casos duplicados descritos de diferente manera.
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4. Falta de una herramienta de gestion de pruebas que permita centralizar los
casos de prueba a fin de que integren como parte del ciclo de desarrollo de
software ya que actualmente los entregables de prueba se realizaban con
documentacién independiente de la herramienta de gestién de los requisitos; ello
no permitia ubicarlos con facilidad generando retrabajo al describirlos

nuevamente.

3.2 Solucion

Disefiar un proceso que permita organizar y mejorar la gestion de los casos de

prueba, asi como optimizar los tiempos incurridos en las pruebas.

Asimismo, utilizar estdndares globales como ISTQB que aseguren la calidad

de los entregables de pruebas antes de su puesta en produccion.
Las 4 fases del proceso de pruebas propuesto se pueden apreciar en la figura 7.

Figura 7
Fases del proceso de pruebas propuesto

CICLO DE LAS

PRUEBAS

Nota: La figura muestra las fases propuestas en el ciclo de pruebas en las cuales se

desarroll6 el proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
A continuacioén, se explicaran las 4 fases del proceso propuesto:

1. Anadlisis de requerimientos: En esta fase se recepciona un requerimiento a
validar, se determina el alcance de las pruebas, se define la estrategia a seguir y
se identifica si la funcionalidad desarrollada es nueva o existente para aplicar el

enfoque de pruebas basadas en riesgos que se detalla en la sesion
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En esta fase es importante tener en cuenta la criticidad de una funcionalidad para

determinar el impacto de la misma en las pruebas.

2. Diseio y redaccion: En esta fase se disefian los casos de prueba; como principal
préctica para el disefio se propuso utilizar técnicas que nos ayuden a optimizar y

asegurar una ptima cobertura.

Adicionalmente para la redaccién de los casos de prueba se propusieron
lineamientos a nivel de nomenclatura y de escritura; como por ejemplo la
descripcion de los casos de prueba se realizardn en Gherkin un lenguaje de facil

comprension para todos los miembros del equipo.

3. Implementacion: En esta etapa se configura el entorno de pruebas, los datos
necesarios para los casos de prueba disefiados y también pueden considerarse la
construccion de scripts automatizados en herramientas Open Source o en una
propuesta por la propia organizacion.

4. Ejecucion: En esta etapa se ejecutan los casos de prueba diseflados; como buena
préctica se propuso una herramienta de gestion para el ciclo de vida de las pruebas
Xray; por ser complemento de Jira la herramienta de gestion de requerimientos de
la organizacion, que permita dar visibilidad y trazabilidad de los avances en los

entregables de prueba.

En la figura 8 se describen graficamente las principales practicas utilizadas en el proceso

propuesto.
Figura 8
Principales prdcticas utilizadas en el proceso propuesto
DISENO IMPLEMENTACION
Pairwite Testing Y EJECUCION

Tecntca de dizesio que
perniite la optimizacion
de casos de prueba

Xray
Hevramienta que permize
gestionar y dar seguimiento al

proceso de prusbat de un
requerimiento

)

ANALISIS :
REDACCION
Risk Based Tasting
Aplicaction de laz Gharkin

pruebas bazadas en Lenguafe comprensibie pava
Riesgos rodos loz miembros del equipo

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1 Objetivos

Objetivo General

Disefiar e implementar un proceso integral de pruebas de software en la
entidad bancaria que contribuya a mejorar la calidad de los requerimientos del proyecto
mediante una adecuada gestidn de los casos de prueba y la optimizacién de los tiempos

incurridos usando herramientas.

Objetivos especificos

1. Definir e implementar un mecanismo que nos permita listar y evaluar la criticidad
de las funcionalidades de las aplicaciones para priorizarlas en el plan de pruebas.

2. Mejorar el disefio de casos de prueba mediante la aplicacion de técnicas para
optimizar su cobertura.

3. Establecer estdndares en la redaccion de los casos de prueba mejorando su calidad
para fomentar su reutilizacion.

4. Definir e implementar una herramienta de gestion de casos de prueba que permita

una trazabilidad y el seguimiento al proceso de pruebas.

3.2.1 Alcance

A continuacion, se detallan los alcances en los siguientes ambitos:

Alcance Funcional
El alcance funcional del proyecto incluye:
e [a definicion e implementacion de las pruebas basadas en riesgos para las
funcionalidades del aplicativo.
e Aplicacién de técnicas para el disefio de casos de pruebas.
e Lineamientos a nivel de nomenclatura y escritura para los casos de prueba.
e Redaccion del caso de prueba en un lenguaje comprensible al equipo.
e Trazabilidad en la ejecucion de los casos de prueba y sus defectos para las pruebas

funcionales de canales digitales dentro de la organizacion.
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Las 4 fases del proceso de pruebas propuesto tendran impacto dentro del SDLC.

Alcance Organizacional
Comprende la Subgerencia de Empresas de la entidad financiera y estuvo

alineado al cumplimiento de los KPIs organizacionales de optimizacién de tiempos en

los despliegues.

3.2.2 Etapas y metodologia

3.2.3.1 Scrum y el ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC)
Dentro de la organizacion los desarrollos se llevan a cabo en periodos
trimestrales llamados Quarters; en un afio se tienen 4 Trimestres dentro del cual se
aplica la metodologia Scrum considerando 6 sprints como se muestra en la figura 9.

Figura 9
Esquema de periodos de desarrollo dgil

Pariodo Ansal

Quarter 1 Quarer 3 Quarne: 4

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de cada Sprint se definen, priorizan los requerimientos para luego ser
implementados siguiendo las fases del SDLC; en los cuales se tienen distintas

ceremonias, roles como se muestran en la figura 10.
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Figura 10
Ceremonias y actividades realizadas dentro de un sprint
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de cada sprint se establecen y completan actividades para crear un

nuevo requerimiento solicitado por negocio; durante un intervalo de 2 semanas se llevan

a cabo ceremonias como:

roles:

Sprint Planning: Definicion y priorizacion de las actividades a realizar en base
a los requerimientos.

Dailys: Seguimiento diario a los avances realizados con el equipo.

Sprint Review: Seguimiento al finalizar el sprint para validar el incremento
desarrollado.

Sprint Retrospectiva: Sesion con el equipo donde se relevan puntos de mejora
para aplicarlos en el siguiente sprint.

Para el desarrollo de las ceremonias en cada sprint se cuentan con los siguientes

Scrum Master: Quien es encargado de liderar las ceremonias y al team member
en el desarrollo técnico de la solucion.

Team Member: Equipo que implementa la solucion.

Product Owner: Vision de la necesidad del cliente y da feedback al equipo

acerca de los avances realizados.
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Dentro de cada sprint se implementa el SDL.C en la siguiente figura 11 se
detallan cada una de sus fases.

Figura 11
Fases del SDLC y su definicion

Fases Definicién

Se prionzan los O 5
Planificacion requerimientos solicitados N 3y
por negocio Despliegue Planificacién

Se priorizan ias actividades a
Gestion de requisitos desarrollar del requerimiento
priorzado

Se inicia e desarrollo de los Gestion de

requerimientos ya refinados y Pruebas requisitos
se almacena &n un
repositorio de codigo

Construccion de codigo

Se desarrollan ias pruebas

Prueba P
o de la solucion implementada

Construccion de

codigo
Finalmente el desarrolo es

desplegado en ¢l entomo

Despliegue

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.2 Proceso de pruebas propuesto y el SDLC

Segtin ISTQB (2021) es importante tener en cuenta el SDLC para definir una
adecuada estrategia de pruebas. Asimismo, cuando se hacen referencia a desarrollos
agiles, las pruebas pueden y deben contemplarse desde el inicio.

Holistic Testing (2022) nos sefiala que las pruebas pueden iniciarse desde el
refinamiento de un requerimiento con una adecuada historia de usuario y los criterios
de aceptacion claros podemos identificar los riesgos no contemplados con
anticipacion.

Soler (2022) comenta que baj6 del enfoque de pruebas agiles, cuando las
pruebas que suceden en conjunto con el desarrollo permiten a los QAs de los equipos
descubrir errores con mayor frecuencia y en cada fase del proceso del SDLC.

Es por ello que el proceso propuesto considera las pruebas tempranas desde la
definicion de requerimientos hasta su despliegue a produccion.

En la figura 12 se ven las fases del SDLC y la relacién con las 4 fases del
proceso propuesto. La capa externa es el proceso de pruebas propuesto y la capa

interna es el SDLC.
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Figura 12
Relacion de las fases del SDLC y el proceso de pruebas propuesto

Fuente: Elaboracién propia

Mientras se define el requerimiento en la primera fase (Planificacién) y prioriza
en la segunda (Gestion de requisitos), el QA apoya en el refinamiento de la Historia de
Usuario y sus criterios de aceptacion en la fase de Analisis del requerimiento aparte de
tener en cuenta la criticidad de la funcionalidad para definir la estrategia de pruebas.

Cuando el equipo inicia la tercera fase Construccion de cédigo el QA en base
al requerimiento refinado previamente va disefiando los casos de prueba en la fase de
Diseiio y Redaccion. Adicionalmente el QA define el plan de pruebas con los datos de
prueba necesarios, ademds de configurar el entorno de pruebas ya sean para pruebas
manuales y automatizadas durante la fase de implementacion.

En la fase de pruebas el equipo tiene que validar su desarrollo; como ya se
tienen definidos los casos de prueba en fases previas el QA puede realizar la
verificacion de dichos casos de forma manual o automatizada en la etapa de Ejecucion

para que luego puedan ser promovidos al cliente en la etapa de Despliegue.

En la siguiente seccion se detallardn cada una de las fases del modelo propuesto

teniendo en cuenta las herramientas, lineamientos, aplicacion y consideraciones.
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3.2.3.2.1 Analisis del requerimiento

ISTQB (2021) indica que en esta fase se define el alcance de las pruebas el cual
se apoya en fuentes de conocimiento e informacion como documentacién de
requerimientos, features e historias de usuario. Es importante analizar y priorizar los
criterios de aceptacion para poder relacionarlos con los casos de prueba necesarios para
su validacién. Recomiendan seguir una estrategia de pruebas basadas en riesgos la cual
el QA pueda identificar con los PO la criticidad de cada funcionalidad.

IBM (2021) sefiala que las pruebas basadas en riesgos ayudan al equipo a priorizar
bajo ciertos criterios, funcionalidades segtin su importancia y la probabilidad del impacto
en su fallo.

Mena (2022) indica que las pruebas basadas en riesgos previenen el riesgo del
fallo de una funcionalidad y su impacto en el negocio. También nos da algunos beneficios
como: mejorar la experiencia del cliente, facilita la definicién del plan de pruebas
mediante la priorizacion, ayuda a la optimizacion del tiempo del equipo ya que prioriza
sus esfuerzos en pruebas que son de alto valor, aclara en la cobertura y el alcance de
prueba para los equipos interesados.

Las pruebas basadas en riesgos son importantes por las siguientes razones:

e Identifica eficientemente la probabilidad de errores y se define en base al
requerimiento (historia de usuario/feature), cual debe priorizarse al momento de
definir la estrategia de pruebas.

e Permite tener varias evaluaciones para cada criterio de valoracién, ya que
incentiva distintos puntos de vista y puntuaciones, lo cual da un panorama de cada
factor de riesgo y evita una opinion sesgada.

e Optimiza tiempos y da mayor relevancia a los puntos mds importantes durante la
etapa de pruebas.

e Permite la identificacion de riesgos de las funcionalidades de una aplicacién y su

uso en el andlisis, disefio y redaccién, implementacion y ejecucion de pruebas.
En el siguiente apartado se explicardn a mayor detalle el uso de las pruebas basadas en

riesgos.

01. Herramienta
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Matriz Risk Based Testing es una herramienta que permite listar las
funcionalidades y valorar la criticidad de las mismas bajo los atributos como Impacto

y Probabilidad.

Figura 13
Matriz de pruebas basadas en Riesgos

Pruebas basadas en Riesgos
Aplicativo Funcionalidad Impacto Probabilidad Nivel de Riesgo

App SW Login RIESGO MODERADO
App SW Funcionalidad 2 Medio ~
App SW Funcionalidad 3
App SW Funcionalidad 4

RIESGO MODERADO

App SW Funcionalidad 5 Medio v Medio v
App SW Funcionalidad 6 Medio ~

Fuente: Elaboracion propia

Segtin ISTQB (2021) nos sefiala que la determinacién del nivel de riesgo suele
implicar la evaluacion, de la probabilidad e impacto del riesgo.

En la figura 14 se muestra la relacion entre Impacto (Orientado al negocio
donde se analiza la funcionalidad y el impacto con respecto al cliente,
organizacion) y la Probabilidad (Relacionada a la complejidad de una
funcionalidad al momento de desarrollarla) dependiendo de la valoracién asignada
podra determinar un factor de Riesgo.

Figura 14
Esquema de dimensiones de la matriz de pruebas basadas en Riesgo y su valoracion.

2

8

5 Alto
3 Medio
o Bajo
°

[

-3

E

Probabilidad de Fallo

Fuente: Elaboracion propia.
Nos permite catalogar las funcionalidades de una aplicacion de la
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siguiente manera:

02.

03.

Figura 15

Riesgo Alto: Riesgo critico, se requieren acciones preventivas
sobre la funcionalidad.

Riesgo Moderado: Riesgo considerable, se pueden introducir
acciones preventivas para reducir el nivel de riesgo sobre la
funcionalidad.

Riesgo Bajo: Riesgo marginal debe controlarse, pero no requiere

acciones preventivas sobre la funcionalidad.

Lineamientos

Uso de la Matriz de Riesgos para determinar la criticidad de las
funcionalidades que van siendo implementadas dentro de una aplicacion.
Considerar la funcionalidad a implementar sobre la cual se desarrollardn

los casos de prueba al momento de registrar un nuevo requerimiento.

Aplicacion

Para la aplicacion de la matriz de pruebas basadas en riesgos es

importante tener en cuenta los siguientes pasos mostrados en la figura 15.

Pasos para la aplicacion de las pruebas basadas en riesgos

01 Identificar los
requerimientos

matriz de nesgos

Fuente: Elaboracién propia
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04. Consideraciones

Al momento de realizar el uso de las pruebas basadas en riesgos es
importante tener en cuenta lo siguiente:

e Involucrar a los miembros del equipo interesado en el analisis:
Trabajar con equipos tanto como técnicos y de negocio es esencial para
poder identificar todos los riesgos dentro de una aplicacion.

e Hablar de riesgos en un lenguaje de facil comprension: La
comunicacion es esencial para el é€xito de un requerimiento por ello
cuando se habla de riesgos es necesario que se explique de una manera
sencilla de entender.

e Definir un enfoque de prueba teniendo en cuenta los resultados
obtenidos: Riesgos criticos deben ser enfocados de manera diferente, con
mayor cobertura, criterios mds estrictos, etc. Este enfoque debe ser
definido de manera previa, de ese modo se puede dar un uso més efectivo

de los recursos de testing.

3.2.3.2.2 Diserio y Redaccioén

Uno de los insumos importantes en el proceso de pruebas son los casos de
prueba; IBM (2022) sefiala que un caso de prueba nos ayuda a definir lo que
vamos a validar con el objetivo de que nuestro sistema funcione correctamente.

ISTQB (2021) senala que en esta etapa se disefian los casos de prueba
necesarios en base a las técnicas de disefio para coberturar el requerimiento.

Manyela & Andrews (2021) indican que el uso de técnicas de prueba es
importante para prevenir riesgos y detectar fallos en el sistema.

Juarez (2020) nos comenta que existen distintos tipos de técnicas que nos
permiten seleccionar la menor cantidad de casos con mayor probabilidad de
encontrar errores en el sistema; dado que no podemos realizar pruebas exhaustivas
teniendo tiempos acotados.

Veenu Singh et all (2023) indica que es importante priorizar e identificar
las variables del requerimiento que influyen en el proceso de pruebas.
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Dentro de las entidades financieras se cuentan con aplicaciones que poseen
muchos datos de entrada que necesitan ser completados para hacer una operacién
de manera exitosa, por ejemplo, una transferencia o un pago de servicios dentro
de una banca mévil o una banca por internet donde tenemos que seleccionar ya
sea la cuenta de cargo, la cuenta de abono, el monto de la operacion, etc.

Es por ello que se propone el uso de técnicas de diseio de casos de prueba

que ayuden a la cobertura de los entregables de la organizacion.

La redaccion de casos de prueba suele ser un punto que pasa
desapercibido, pero suele ser siper importante porque:

e Facilita la colaboracion del equipo: Casos de prueba bien redactados son
sencillos de entender para los miembros del equipo de desarrollo e
interesados apoyando en su constante comunicacion.

e Ayuda en la verificacion de requerimientos: Casos de prueba bien
escritos ayudan a validar adecuadamente los requisitos.

e Facilita su reutilizaciéon: Casos de prueba correctamente disefiados son
facilmente replicables para validar el correcto funcionamiento del sistema
lo cual ayuda a identificar y corregir errores de manera efectiva.

e Impulsa la automatizacion de pruebas: Casos de prueba correctamente
coberturados son necesarios para la automatizacion de pruebas ya que nos
permite ahorrar tiempo y recursos.

e Sirve como una documentacion viva: Ayuda a los miembros del equipo
a comprender la funcionalidad sobre todo cuando hacen mantenimiento y

actualizaciones al sistema.

Segtin ISTQB (2021) los casos de prueba deben ser comprensibles para
todas las partes interesadas del equipo de desarrollo e interesados; ademds deben
tener objetivos claros, con criterios que indiquen si son casos positivos 0 casos
fallidos para que puedan ser replicables, verificables y traceables.

Scaled Agile Framework (2023) dentro de un articulo nos relata acerca
de Behavior Driven Development (BDD), desarrollo orientado por el
comportamiento, como préctica de equipos dgiles que ayuda a incorporar la

calidad desde la definicion anticipada de pruebas o como parte de la definicién
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del comportamiento del sistema, crea un entendimiento compartido entre los
equipos 4giles y el negocio. Como objetivo tiene ayudar a guiar el desarrollo,
disminuir el retrabajo con la mejor comprensiéon del equipo. Las pruebas
realizadas con esta préctica son escenarios orientados al comportamiento de un
requerimiento desde el punto de vista del usuario; cuando se automatizan estos
tipos de prueba garantizan que el sistema cumple continuamente el
comportamiento especificado incluso cuando existan incrementos funcionales.

BrowserStack (2023) comenta que BDD implica el uso de un lenguaje
compartido que mejora la comunicacion entre los miembros del equipo técnicos
y no técnicos donde las pruebas se centran mds en el usuario y en el
comportamiento del sistema. Gherkin usado en BDD, es propuesto para la
definicién de casos de prueba.

Gherkin es un lenguaje de dominio especifico (DSL), el cual se caracteriza
por su simplicidad y legibilidad. Lo especificado en Gherkin es sencillo de
entender por cualquier miembro del equipo tanto para técnicos y no técnicos; el
cual es utilizado para definir escenarios de prueba, casos de prueba y
comportamientos esperados de una aplicacion. En la figura 16 se muestra la

estructura del Gherkin.

Figura 16
Estructura del Gherkin
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 17 se muestra un ejemplo de redaccién de un caso en Gherkin.
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Figura 17
Ejemplo de la redaccion de un caso de prueba en Gherkin
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Fuente: Elaboracién propia

01.

Herramienta

Entre las distintas técnicas de casos de prueba que tenemos se propuso el
Pairwise. Segtin Kulcsar et all (2020) indican que la técnica de comparacién por
pares facilita la identificacién por riesgos que de otro modo serian dificiles de
evaluar.

Fadhil et all (2022) indica que el uso de técnicas combinatorias puede
optimizar el disefio de los casos de prueba hasta un factor del 70 % al 90 %.

ISTQB (2021) detalla diversas técnicas para el disefio de casos de prueba
de caja negra como particion de equivalencia, valores limites, tablas de decision
entre las cuales resalta la técnica de Pairwise: esta es recomendada cuando
tenemos varios parametros de entrada, la técnica nos garantiza que todos los
parametros sean validados y coberturados. También nos indica que en
www.pairwise.org existen distintas herramientas disponibles que hacen uso del
pairwise y que pueden ayudar en esta actividad al QA del equipo. En la figura 18
mostraremos una web de libre acceso donde se puede aplicar la técnica de

Pairwise.
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http://www.pairwise.org/

Figura 18

Pdgina web donde se puede utilizar el Pairwise
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Fuente: Elaboracién propia

02.

Lineamientos

Uso de técnicas para el disefio de los casos de prueba en los entregables
de pruebas.

Generacion de una combinatoria de pruebas basada en los pardmetros y
alcance del requerimiento a validar.

Propuesta para nombrar el caso de prueba se mostrara en la figura 19.

Figura 19
Nomenclatura propuesta para los casos de prueba

Login-OK-Login de usuario regis

Fuente: Elaboracién propia

e Propuesta para redactar el caso de prueba en Gherkin se muestra en la

figura 20.
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Figura 20
Redaccién del lenguaje Gherkin y sus palabras reservadas

Given (Dado) Contexto ,
precondiciones del caso de
prueba
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Cuando ingreso mi email correcto
usuario con el sistema

Then (Entonces)

Resultado esperado, las
validaciones a realiz:

Entonces puedo ver la pagina
principal de SW App

Fuente: Elaboracién propia

03. Aplicacion

En la figura 21 se muestran las fases de la aplicacion de técnicas con sus
4 fases propuestas y su explicacion: Entender el requerimiento, Identificar
variables y su alcance, Uso de Pairwise y la Redaccion.

Figura 21
Procedimiento para la aplicacion de técnicas
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Fuente: Elaboracién propia
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04. Consideraciones
Al momento de disefar y redactar un caso de prueba es importante tener en
cuenta las variables que intervienen dentro del requerimiento a desarrollar,
debemos considerar las que intervengan de manera directa en la funcionalidad a
validar.
Los QAs deben contar con conocimiento previo de técnicas de disefo de
casos de prueba y redaccion.

3.2.3.2.3 Implementacion

ISTQB (2021) indica que en esta etapa se realizan actividades como:

e Definicion del plan de pruebas y priorizacion de los casos de prueba de
acuerdo al alcance del requerimiento.

e C(Creacion de scripts de pruebas automatizadas.

e Busqueda y creacion de los datos necesarios para la ejecucién de los
casos de prueba.

e Preparar el entorno donde se ejecutardn los casos de prueba.

e De utilizarse una estrategia de pruebas basadas en riesgo, el nivel de
riesgo serd la consideracion primordial para la ejecucion de los casos de

prueba.

01. Herramienta

En la organizacion se vio la necesidad de poder centralizar los casos de
prueba por requerimientos teniendo una herramienta que nos permita
gestionarlos, asimismo tener registrados los planes de prueba generados por los
equipos, ello debido al drea que Auditoria siempre hace revisiones periddicas de
los entregables de calidad para ello se propuso Xray como complemento de Jira,

esta herramienta serd detallada en la fase de ejecucion.

3.2.3.2.4 Ejecucion

ISTQB (2021) sefala que en esta etapa se ejecutan los casos de pruebas dentro
del cual se realizan las siguientes actividades:

e Ejecucion de pruebas manuales tanto como pruebas exploratorias
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e Ejecucion de pruebas automatizadas

e Comparacién de resultados reales con los esperados

e Reporte de defectos en base a los fallos observados.

e Se crea una instancia de ejecucion para la trazabilidad del plan de

pruebas y las evidencias de las pruebas realizadas.

En esta etapa es importante contar con un gestor de casos de prueba porque permite:

Estructuracion y agrupacion: Permite organizar y estructurar los casos de
prueba de manera eficiente. Ello ayuda a ubicar facilmente los requerimientos
con las funcionalidades probadas y ver sus resultados probados.

Reutilizacion de casos de prueba: La reutilizacién ahorra tiempo y esfuerzo.
Permite almacenar los casos de prueba facilmente y utilizarlos para diferentes
releases que genere un aplicativo.

Trazabilidad

Proporcionan trazabilidad entre requisitos, casos de prueba y resultados. Esto es
esencial para demostrar que todas las funcionalidades y requerimientos del
software han sido validados de manera adecuada.

Seguimiento de resultados

Permiten realizar un seguimiento eficiente de los resultados de la ejecucion de
pruebas. Esto facilita la identificacion y resolucién rapida de defectos, asi como
la generacion de informes detallados sobre el estado de la calidad del software.
Colaboracion y comunicaciéon

Facilita la colaboracién entre los miembros del equipo de pruebas y otros
interesados, como desarrolladores, PO. Todos los involucrados pueden acceder a
la misma informacidn sobre casos de prueba, resultados y defectos.
Automatizacion de pruebas

Algunos gestores de casos de prueba estdn integrados con herramientas de
automatizacion, lo que facilita la transicion de casos de prueba manuales a casos
de prueba automatizados. Esto mejora la eficiencia y la cobertura de las pruebas.
Mejora Continua

Facilitan la identificacién de dreas de mejora en los procesos de prueba. El
andlisis de datos histdricos y la generacion de informes permiten tomar
decisiones informadas para mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades de

prueba.
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01. Herramienta

Como herramienta para la ejecucion de pruebas manuales se propuso el uso del
Xray complemento de Jira que se adapta perfectamente a la que utiliza la
organizacion.
Segin Atlassian (2023) indica que Xray fue creado para la gestion de las
pruebas, en la cual todo el equipo puede planificar, ejecutar, realizar el
seguimiento de los entregables de prueba de sus requerimientos.
En la cual podemos:
e Manejar los casos de prueba como Issues de Jira
Nos permite gestionar las pruebas manuales y automatizadas como
issues de Jira, personalizar pantallas, campos y flujos de trabajo como se
observa en la figura 22.
Nos permite ademads especificar los casos de prueba en cucumber e
integrarlos con marcos de automatizacion de pruebas.
Crear casos de prueba en carpetas y agrupadores de pruebas llamados
test set.

Figura 22
Xray y la creacion de Test
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Fuente: Xray Test Management ,2023 (
https://marketplace.atlassian.com/apps/1211769/xray-test-management-
for-jira?tab=overview&hosting=cloud)

e Planificar, ejecutar e Integrar

Dentro de Xray contamos con 4 entidades principales:
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Test: Casos de pruebas creados para validar un requerimiento.

Test Set: Agrupadores de casos de pruebas relacionados entre si por una
funcionalidad.

Test Plan: Establece los casos de prueba planificados para validar el
requerimiento como se muestra en la figura 23.

Test Execution: Donde se ejecutan los casos de prueba planificados en
el test Plan y se agregan las evidencias; estos pueden ejecutarse en
diferentes entornos y consolidar resultados.

El flujo para la creacion de estos issues de jira (Test, Test Set, Test Plan,
Test Execution y los bugs) se encuentra dentro de la parte de Anexos.

Figura 23
Xrayy el Test Plan con la lista de casos de prueba
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Fuente: Xray Test Management ,2023 (
https://marketplace.atlassian.com/apps/1211769/xray-test-management-
for-jira?tab=overview&hosting=cloud)
e Reporte y cobertura de requerimientos:
Permite visualizar la cobertura de requerimientos mediante graficos
interactivos como se visualiza en la figura 24.
Analiza los casos de prueba por version, plan de prueba y entorno de

ejecucion.
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Figura 24
Xray con el reporte de cobertura para los Test
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Fuente: Xray Test Management ,2023 (

https://marketplace.atlassian.com/apps/1211769/xray-test-management-for-
jira?tab=overview&hosting=cloud)

02. Lineamientos

En esta fase debemos tener en cuenta lo siguiente:
e Tener una estructura a nivel de Repositorio de Test para mantener un
orden a nivel de funcionalidades de una aplicacion para ubicar de manera
mads fécil los casos de prueba como se observa en la figura 25.

Figura 25
Organizacion por funcionalidad en el Repositorio de Test
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Fuente: Elaboracion propia.

e Utilizar los agrupadores de Test para agrupar los casos de prueba

relacionados a una misma funcionalidad ayuda a mejorar su gestion; para
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nombrarlos podemos considerar el nombre de la funcionalidad registrada

en el repositorio de Tests como se indica en la figura 26.

Figura 26

Nomenclatura para el agrupador de Test

« B

Fuente: Elaboracién propia.

e Al crear un Test Plan asociar un identificador del requerimiento y una

descripcion breve del mismo en el nombre como se visualiza en la figura

27.
Figura 27

Nomenclatura propuesta para los Test Plan
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Fuente: Elaboracién propia.

e [os Test Execution deben estar asociados a un Test Plan asimismo deben

tener asociado un identificador del requerimiento y una descripcién del

mismo en el nombre como se presenta en la figura 28.

39



Figura 28
Nomenclatura propuesta para los Test Execution
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Fuente: Elaboracién propia.

e [os defectos o bugs deben contener en el nombre la funcionalidad
con un resumen breve y claro como se ve en la figura 29 asimismo
debemos detallarlo en el campo descripcién y adjuntarle una
imagen de la observacion encontrada.

Figura 29
Nomenclatura para los bugs.
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Fuente: Elaboracién propia.
03. Aplicacion

Para aplicar los lineamientos comentados debemos seguir los pasos comentados
en la figura 30.

Figura 30
Pasos para aplicar los lineamientos en la fase de ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente luego de realizar la ejecucion de los casos de prueba
podemos generar reportes en Xray que nos permitan ver los avances por
requerimiento con su trazabilidad y cobertura como lo veremos a continuacion:

Reporte de Trazabilidad: En este reporte se muestra la trazabilidad de
Requerimiento, casos de prueba, Test Execution con sus defectos asociados
como se ve en la figura 31.

Figura 31
Reporte de trazabilidad

 —

Fuente: Elaboracion propia.
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Reporte de Métricas de Planes de Testing: En este reporte se muestran los Test Plan
de un proyecto determinado, se muestran la cantidad de Tests por estado, los defectos
asociados y los tipos de Test considerados dentro del test Plan.

Figura 32
Reporte de Métricas de Planes de Testing
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Fuente: Elaboracion propia.

Reporte de Proceso de Pruebas: En este reporte se muestran los casos de prueba con
el Test Execution, el estado en el que terminé cada Test, el tiempo transcurrido y los
defectos asociados como se detalla en la figura 33.

Figura 33
Reporte de Lista de Procesos de Prueba

Fuente: Elaboracion propia.

04. Consideraciones
e En esta fase es importante considerar tener una herramienta que
nos permita tanto la gestion de casos de pruebas y defectos con la
trazabilidad de los requerimientos.

e Considerar la redaccion y nomenclatura de los casos de prueba
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mientras mas claros se encuentren permitirdn que el equipo pueda

utilizarlos y evite retrabajo en crearlos nuevamente.

3.2.3 Fundamentos Utilizados

Para las fases del proceso implementado se utilizaron los siguientes
fundamentos:

e SCRUM siendo una metodologia agil para el desarrollo de software en
la cual se adapt6 el proceso propuesto detallado en la seccion de la
metodologia utilizada.

e ISTQB (2021) International Software Testing Qualifications Board
organizacion de certificacion internacional de calidad del software en la
que su material sirvié de apoyo para las fases del proceso propuesto y las
actividades implementadas en cada una de ellas.

e Agile Testing siendo una prictica de pruebas de software que sigue los
principios 4giles para el desarrollo de software; aqui no se ve al testing
como una fase independiente sino como parte integral del desarrollo de
software donde aplica précticas como Integracion continua, Desarrollo
guiado por pruebas (Test Driven Development — TDD), Desarrollo
guiado por comportamiento (Behaviour Driven Development — BDD)
entre otras.

Agile Testing cuenta con los siguientes principios:
El Testing no es una fase: El testing continuo es la tinica forma de
garantizar avance continuo, por esto, el testing se realiza constantemente

junto con el desarrollo de software y demads actividades.

Colaboracion constante: Los equipos de prueba colaboran
estrechamente con los desarrolladores, los propietarios de productos y
otros miembros del equipo para comprender los requisitos y las

expectativas del cliente.

Pruebas continuas: En lugar de realizar pruebas solo al final del ciclo
de desarrollo, las pruebas se realizan de manera continua a lo largo del
proceso de desarrollo. Esto asegura una retroalimentacion temprana y

permite una correccion rapida de errores.
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Enfoque en calidad: Aunque la entrega rdpida es crucial, la calidad del
software sigue siendo una prioridad. Los equipos de prueba aseguran que
se mantengan altos estdndares de calidad a lo largo de todo el proceso de

desarrollo.

e Holistic testing es un enfoque que va mas alla de las pruebas unitarias y
de componentes individuales, y se centra en evaluar todo el sistema
como una entidad completa.

Soler (2022) nos comenta que, bajo el enfoque holistico aplicado a las
pruebas de software, todos los miembros de un equipo deben considerar
la importancia del testing desde el principio del ciclo de desarrollo de
software, incluyendo cémo se debe implementar el c6digo para
proporcionar informacién sobre como se estd comportando realmente en

produccién el sistema.

3.2.3 Implementacidn de las areas, procesos, sistemas y buenas
practicas
Este proceso se implement6 dentro de la subgerencia del drea de Empresas para
una banca mévil el cual siguid la siguiente planificacién para la implantacién de cada
una de las fases como se muestran en la figura 34.

Figura 34
Roodmap de despliegue de las fases del proceso propuesto

2022 2023

3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre

ivefio y Andeccian  Uso de técnicas de divallo de canon de prueby
Uismfic y Redaccadn - Reduceian de los canes de proeba cun Ghedkin,

Implemantacion y Becucion: Uso del gestor de casos de prusba y la gestién de defectos

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante los 2 dltimos trimestres del afio 2022 se fomenté mucho con el equipo
la adopcién de las practicas y lineamientos planteados, los cuales hasta la época actual
ya forma parte de sus actividades habituales dentro de su proceso de pruebas.

Dentro de lo logrado por el equipo en cada una de las fases hasta el 2 trimestre del afio
2023 tenemos:

Analisis del requerimiento: Se logré definir y catalogar 61 funcionalidades del
aplicativo con las pruebas basadas en riesgos las cuales fueron catalogadas como se
muestra en la tabla 5.

Tabla 5
Cantidad de funcionalidades registradas y catalogadas por nivel de riesgo

Riesgo Extremo Riesgo Controlado Riesgo Bajo

11 14 36

Fuente: Elaboracién propia.

Diseiio y redaccion: El equipo logré disefiar y redactar 835 casos de prueba con
técnicas de disefio de casos de prueba y redactarlos en Gherkin

Tabla 6
Cantidad de casos de prueba generados por trimestres durante el aiio 2022 y 2023.

3 Trimestre 2022 4 Trimestre 2022 1 Trimestre 2023 Mitad 2 Trimestre

2023

117 348 332 38

Fuente: Elaboracion propia.

Ejecucion: El equipo logro ejecutar en Xray 1637 casos de prueba como se muestra en
el cuadro siguiente:

Tabla 7
Cantidad de casos ejecutados por trimestre durante el aiio 2022 y 2023.

3 Trimestre 2022 4 Trimestre 2022 1 Trimestre 2023 Mitad 2 Trimestre

2023

202 788 589 58

Fuente: Elaboracién propia.

45



Lo cual nos permiti6 la trazabilidad de 16 requerimientos de la aplicacién con
los entregables de prueba como son el Test Plan y el Test Execution que reemplazaron a
la documentacién C204 y T907 que se tenia como entregables de prueba en el proceso
anterior.

Haciendo un andlisis entre el total de casos en el plan de pruebas, casos de
prueba nuevos y reutilizados se obtuvo el siguiente cuadro que se muestra en la tabla 8.

Tabla 8

Porcentajes de reutilizacion por trimestres durante el aiio 2022 y 2023.

3 Trimestre | 4 Trimestre 1 Trimestre Mitad 2
2022 2022 2023 Trimestre 2023

Total de casos 202 788 589 58
en el plan de
Pruebas

Total de Casos 117 348 332 38
de prueba
Nuevos

Casos de 85 440 257 20
prueba
Reutilizados

Porcentaje de 42.07 % 55.83 % 43.63 % 34.48 %
Reutilizacion

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse el tener una correcta organizacion y los casos claros estos
pueden ser reutilizados por los equipos lo cual puede ayudar en la optimizacion de
tiempos como se detalla en la siguiente seccion.

Dentro de los equipos el QA maneja los siguientes tiempos aproximados para el disefio

de casos de prueba como se ve en la tabla 9.
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Tabla 9
Tiempo para el diseiio de casos de pruebas

Casos de prueba Descripcion Tiempo Mins

Caso Nuevo Disefio de un caso no existente 25 mins
dentro del gestor de casos de
prueba y necesita crearse desde el
inicio pasando por las fases de
andlisis de requerimientos, disefio y
redaccion para luego ser agregado
al plan de pruebas en la etapa de
implementacion.

Caso Reutilizado  Caso de prueba que se encuentraen 10 mins
la biblioteca y necesita ser ubicado
para ser agregado en el plan de
pruebas durante la etapa de
implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Si se hace un ejercicio entre los tiempos con los casos de prueba nuevos y requeridos en
los planes de prueba por cada trimestre podemos encontrar la optimizacién de tiempos
aproximados.

En la tabla 10 se mostrardn los tiempos aproximados incurridos para el total de casos

del plan de pruebas, casos nuevos y reutilizados para el 2022.

Tabla 10

Tiempos incurridos en el disefio de casos por trimestre en 2022

3 Tiempos 4 Trimestre Tiempos
Trimestre (Diseio e 2022 (Diseno e
2022 Implementacion) Implementacion)
Total de 202 84.16 h 788 328.33 h
casos en el
plan de
Pruebas
Total de 117 48.75h 348 145h
Casos de
prueba
Nuevos
Casos de 85 14.16 h 440 73.33 h
prueba
Reutilizados

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 11 se mostraran los tiempos aproximados incurridos para el total de casos

del plan de pruebas, casos nuevos y reutilizados para el 2023.

Tabla 11
Tiempos incurridos en el diseiio de casos por trimestre en 2023

1 Tiempos Mitad de 2 Tiempos
Trimestre (Diseno e Trimestre (Diseno e
2023 Implementacion) 2023 Implementacion)
Total de casos 589 24541 h 58 24.16 h
en el plan de
Pruebas
Total de 332 138.33 h 38 15.83 h
Casos de
prueba
Nuevos
Casos de 257 60 h 20 333 h
prueba
Reutilizados

Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en el cuadro de la tabla 10 en el 3 trimestre 2022 se
utilizaron en total 202 casos en los planes de prueba que demoraron aproximadamente
en su disefio e implementacién 84.16 h que seria el tiempo que se hubiera necesitado
para crear todos los casos de prueba sin aplicar el proceso de pruebas propuesto.

Al realizar el andlisis a los casos de prueba disefiados por el equipo se observé
que habian 117 casos que habian sido creados como nuevos dado que no existian en el
gestor de casos de prueba se necesito para ello aproximadamente 48.75 h para el analisis
del requerimiento, disefio y redaccion e incluirlos en el plan de pruebas; sin embargo
hubieron 85 casos que formaban parte ya de la herramienta para los cuales se requirié
14.16 h para analizar el requerimiento, ubicarlos y que formen parte del plan de
pruebas; si sumamos el tiempo de los casos nuevos y reutilizados nos da un tiempo
aproximado de 62.91 h aplicando el proceso propuesto.

Haciendo el mismo andlisis por cada uno de los periodos podemos tener el siguiente
cuadro del tiempo aproximado sin el proceso implementado y con el proceso

implementado para cada los periodos como se ve en la tabla 12.
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Tabla 12:
Comparacion de tiempos incurridos sin proceso implementado vs tiempos incurridos
con el proceso implementado.

3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre Mitad de 2
2022 2022 2023 Trimestre
2023

Sin proceso 84.16 h 328.33h 245.41 h 24.16 h
Implementado
Con proceso 6291 h 218.33h 198.33 h 19.16 h
Implementado
Tiempo 21.25h 110 h 47.08 h 5h
Optimizado

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar tenemos una optimizacion significativa del tiempo con la

aplicacion del proceso propuesto en cada uno de los trimestres.

3.3 Evaluacion Econdomica
3.3.1 Evaluacion del costo

Haciendo una evaluacion de los costos del proceso se tiene lo siguiente:

Costos directos

Como se comento inicialmente el QA de los equipos scrum esté bajo la
modalidad de bodyshopping; para la implementacion del proceso es necesario
contemplar el costo de la fabrica que terceriza el servicio por el perfil solicitado
ya que debe tener todos los conocimientos contemplados

A continuacioén, en la tabla 13 se mostrara el costo total por perfil QA en cada

uno de los trimestres.
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Tabla 13:
Cantidad de horas trabajadas y costos del perfil QA por trimestre.

# Cantidad Perfil Horas Costo Total

Trimestre de FTEs trabajadas
Trimestre 3- 2.5 QA Semi 1160 S/.87742.4
2022 Senior
Trimestre 4 - 2 QA Semi 928 S/.70 193.9
2022 Senior
Trimestre 1- 2 QA Semi 928 S./70193.9
2023 Senior
Mitad 0.5 QA Semi 232 S./ 17 548.4
Trimestre 2- Senior
2023
Total S./ 245 678.7

Fuente: Elaboracién propia.

El monto total (S/. 245 678.72) es la suma de los costos por trimestre, estos
costos se estimaron en base a la cantidad de miembros de perfil QA Semi Senior del
equipo en los diferentes trimestres, el tiempo de asignacién al requerimiento, ya que en
algunos casos contaron con una asignacion parcial del 50%.

La entidad financiera adquiri6 el Jira y el Xray antes de la implementacién del
TSP, como parte de su estrategia de mejorar el proceso de pruebas, busco contar con un
repositorio que centralice los casos de prueba en todas sus aplicaciones, por lo cual no

se consideran los costos de Jira dentro del presente proyecto.

3.3.2 Beneficio para la organizacién

Dentro de los beneficios podemos encontrar:

e Un proceso de pruebas escalable que permite tener visibilidad de las
funcionalidades de una aplicacion y su criticidad, donde hacemos uso
de las pruebas basadas en riesgos que ayudan en la priorizacion de los
casos de prueba en los entregables de prueba.

e Mejora en la cobertura del disefio de casos de prueba con la aplicacion

de técnicas.
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e Reutilizacion de los casos de prueba como se puede visualizar en la
tabla 8 que llega aproximadamente hasta un 55.83 %.

e Optimizacién de tiempos en la fase de disefio e implementacién de los
casos de prueba como se puede ver en la tabla 12.

e Trazabilidad entre requerimientos, casos de prueba y entregables de
pruebas mediante el uso de una herramienta de gestién de casos de
prueba Xray como se puede ver en los reportes que nos brinda la

herramienta.
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La autora del presente trabajo apoyé en la definicién e implementacién
del proceso comentado que en este documento se expone en conjunto con el
equipo de trabajo del cual formo parte (4 Ingenieros DevOps y 2 QEs).

En primer lugar, es importante resaltar la apertura de la subgerencia de
empresas y a los lideres de servicios, por su atencion en el presente problema e
impulsar accionables para su pronta mejoria permitiendo la implementacion de
este nuevo proceso en sus equipos.

En segundo lugar, es importante comentar que hubo factores que
influyeron en la implementacion del proceso como fueron la rotacion de los QAs
dentro de los equipos Scrum de una aplicaciéon a otra y el porcentaje de
participacion variable asignado durante los diferentes trimestres.

En tercer lugar, fue necesario asegurar los nuevos skills para los QAs con
los coordinadores de las fabricas terceras dado que dentro de los equipos habian
QAs que conocen del negocio a nivel funcional de una aplicacion, pero para ellos
eran nuevos los lineamientos del proceso.

En tercer cuarto indicar que, para algunos requerimientos, la definicién
para el desarrollo no suele ser clara y concisa, lo cual conlleva a generar consultas
en sesiones de entendimiento con los expertos de negocio para la definicién de
los casos de prueba.

Finalmente, se dieron cambios en el proceso de despliegue para pasar al
entorno productivo se reemplazd el uso de la documentacién habitual de pruebas
C204 y T907 por el uso de las entidades de una herramienta de gestion de casos
de prueba, pese a que los cambios sumaron gran valor a la organizacidn, se
tuvieron que realizar capacitaciones para un mejor entendimiento a los QAs y
equipos involucrados, hubo un tiempo de aprendizaje y adaptacién a la nueva

forma de trabajo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El andlisis realizado, el disefio y la implementacion del proceso de pruebas dan

paso a las siguientes conclusiones:

e La vision holistica de la participacion temprana del QA dentro del equipo de
desarrollo ayuda en la mejor compresion del requisito, ademds de apoyarse con
la priorizacion de las pruebas basadas en riesgos permite delimitar mejor el plan
de pruebas y validacion del requerimiento.

e La aplicacién de técnicas de disefio como el Pairwise ayuda en la mejora de la
cobertura y en la optimizacion de los casos de prueba.

e Una adecuada nomenclatura y redaccion de los casos fomenta su reutilizacion y
sirve de documentacién viva para todos los interesados y miembros del equipo
lo que permite que trabajen de manera colaborativa.

e FEl uso de una herramienta de gestion de pruebas permite tener la trazabilidad
entre requerimiento, casos de prueba y defectos los cuales pueden ser revisados
mediante los reportes en Xray.

e La reutilizaciéon de casos de prueba ayuda en la optimizacién de tiempos al

momento de definir el alcance y el plan de pruebas de nuevos requerimientos.
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5.2 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones del presente trabajo se tienen:

e Sensibilizar a todo el equipo Scrum sobre la importancia del control de calidad,
con el fin de obtener la colaboracion y retroalimentacion de todos.

e En la etapa de refinamiento de requerimiento es importante la participacién de
todos los miembros del equipo tanto developers como QAs dado que en agilidad
la responsabilidad es del equipo y no de un rol, mientras més claro se pueda
tener el alcance de un requerimiento mejor se pueden definir los casos de prueba
involucrados.

e Se hace mencién de la importancia de tener en el equipo un rol que conozca de
estas practicas propuestas en el proceso de pruebas para que puedan ayudar en
acelerar su implementacion.

e Se recomienda hacer un seguimiento de la adopcidon de las practicas y

lineamientos implementados para validar su correcta implementacion.
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5.4 GLOSARIO

e COBERTURA DE PRUEBAS

Medida de cudnto se comprueba un sistema en base a las pruebas realizadas bajo

un determinado criterio.

e TECNICAS DE DISENO DE CASOS DE PRUEBA

Mecanismo mediante el cual los QA’s identifican los casos de prueba con alta
probabilidad de encontrar fallos y que permitan incrementar la cobertura de las

pruebas.

e PAIRWISE
Es una técnica eficaz de generacion de casos de prueba la cual plantea que los
defectos son generados como maximo por dos factores. Esta técnica ayuda a la
reduccidn de casos de prueba, en lugar de probar todas las combinaciones de

cada factor probamos de manera efectiva una combinacién de dos factores.

e SDLC (CICLO DE VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE)
Es un proceso utilizado por los equipos de desarrollo para crear software de alta
calidad el cual contiene actividades relacionadas también al mantenimiento de

software.

e ISSUES DE JIRA
También llamados incidencias representan el trabajo que deben desarrollar los
equipos Scrums para construir un software; dentro de Jira tenemos algunos

ejemplos como tareas, historias de usuario, features, bugs.
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ANEXOS

ANEXO 1: ALTAS DE ISSUES EN XRAY

En el presente anexo se presentard una guia de referencia para la creacion y asociacién

de las entidades de Xray asociados en Jira.

Organizacion del Repositorio de Test

Dentro de cada proyecto Jira tenemos una seccién Tablero Jira
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Paso 2: Crear un directorio por cada funcionalidad del aplicativo.
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Se podra visualizar la creacién del directorio de la funcionalidad.
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Alta de Test (Caso de Prueba)

Paso 1: Ubicarnos dentro del directorio de la funcionalidad direccionarnos en la seccion

Crear Test.
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Paso 2: Completar los datos de nombre y descripcion para crear el Test.
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Crear incidencia Importar incidencias Configurar campos v

Proyecto’
] Aplicacian SW (ASW) v

Tipo de Incidencia’
) Test v @

Algunos tipos de incidencia no estan disponibles debido a alguna incompatibilidad en la configuracién de campos o a
asociaciones con flujos de trabajo.

Resumen’
Login-OK-Login de usuario registrado con email correcto y password correcto

Descripcion
Estlov B I U A v *Av Pv £ E Bv +v =

El caso de prueba valida el acceso correcto de un usuario registradd en |a aplicacion SW.

_ICrear otra Cancelar

Al momento de crearlo se mostrard la siguiente pantalla del caso de prueba.

# Ak wpe o ASw-% 5 O 85 <€ X
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Paso 3: Ir a la seccién Afadir un nuevo paso para completar el contenido del Test.
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Paso 4: Dentro de la seccion accién completar el detalle del caso de prueba.
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Paso 5: Dentro de la seccién resultados esperados detallar el resultado esperado del

caso de prueba.
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Se podra visualizar el caso de prueba creado desde la vista del repositorio de Tests.
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Alta de Test Set (Agrupadores de casos de prueba)

Paso 1: Desde el repositorio de Tests ir a la opcién Crear Grupo de Tests con Test.
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Paso 2: Completar los datos como Resumen y la descripcion.

e
Proyectus |

Rer

etz oo (RN
<
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Crear incidencia

Proyecto

B Agticacion SW (ASW) v

T du Inzidencis
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*Entrada_password®

password_correcto, -pasaword_ncorecto

Crear otra Canosar
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Luego podremos ver el Test Set creado con los casos de prueba asociados.

Proyectos | [B) Aplicacian SW

Login

@ Adluntar & Afladic una incidencia secundaria

Descripcion

Pra_usuario

usuario_registrado, ~usuario_noregestrada
Entrada_smadl

omad_valido, ~emad_novalido
Entrada_password

password_correcto, ~password_incorrecta

| # Ahadirepic | B

ASW-14

& Vincular incldencia

B) tests  en

Tests ve
| ] - Filtroa 10 w Camnas «
Listado de casos de prueba asociados.
Proyectos | [ Asicscidn SW | # Aadir epic B Asw-14
PRESSWUIND_COI e Ciy, ~1esywora_ i recto
Tests
a ~ Fitros « w ~ Commas «
Rangn Clave Resutnan Eatado Acclonas
_ 1 ASW-10 Login-OK-Login de usuario registrade con emall corr TAREAS POR MACER ese
2 ASW-1 Login-NOK-Login de ususrio registrado con email n. TAREAS POI HACEN
3 ASW-12 Login-NOK-Login de usuario no registrado TAREAS POR HACER oo
a ASW.13 Login-NOK-Login de usuario registrade con emall co TAREAS POR HACER e
1 Total 4 tareas

64




Alta de Test Plan (Plan de pruebas)

Paso 1: Desde el repositorio de Tests ir a la opcién Plan de Testing con Tests.
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Paso 2: Completar los datos como Resumen y Descripcion para el alta de Test Plan.

Crear incidencia Importar Incidencias  Configurar campos v

Prwecto'
& Aplicacién SW (ASW) v

Tipo de Incidencia’
& Test Plan v @

Algunos Upos de incidencia na estén dispombles debido a alguna incompatitiilidad en la canfiguracidn de campos o a

asoclaciones con flujos de trabajo

Resumen’

Validar Login en SW

Descripcion

Estlio» B I

=

Avitay fv E E BOv +v~

En este Plan de pruebas se abarcaran los casos de prueba de Ia funcionalidad de Login

Crear otra Cancelar
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Se visualizara una notificacion de la creacion del Plan de Pruebas.

= Repositorio de Tests para el proyecto Aplicacldn SW
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Se visualizard el Test Plan creado con los casos asociados desde el repositorio de Test.

y  Pryoctos | [l Aghicacitin BW | # Aftackr eps B asw-18
Validar Login en SW
@ Mpetar & Anadie una incidencia secundars @@ Viecular Incidencia  » B Tosts e

Destripoion

En este Man de pruehas se starmandn (g casos de proeba de ls funcionaidan de Logn

Tuxts

O Hyecarsnnes an fost

Estado de Ejecucion General

Todos s

Vi en Tadevo

Ertomos, Estaoo Fr «

“trooo TESTS TOTALES: &
“¥ropo TESTS TOTALES: &
. - Solomutniuge  Fire « 0 v Cournon =
Cleve Hesumen Mesgonsatiis S cutnes 00 Combatiie the Mren €4l Acthares
Tests natoe
ASH craccilo
”‘) X Login-On-Logn de ustario mgaitade con emal ooy e ] = # ropo
sgube
AW '
11 LogineNOK- Login de usuarnia regeifado con emal n o 83 “_g JoDO
ASW
- Logier NOK-Login de ustario no registrass o m B rooo .
ASW
5 LOQir-NOK-Login de usuano regsirado con el co. 0 [221] B ropo .
1 Tota & tareas
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Alta de Test Execution (Instancia de Ejecucion de pruebas)

Paso 1: Desde el Test Plan seleccionamos la opcién Crear ejecucion de Tests.

@ Aticaciin 5W | # At e W ASW-T
Validar Login en SW

& Adpotar & Anadie una incidencia secundarls @@ Vieoular Incidencia & Tests
Descripoion

£ stz Fan de pruehas se starmacdn ins casos de proebia de e funcionaidat de Loge

Taxts

ANy Tostn ~ Craw Epcucidn e i - Vi en Tadere

Estado de Ejecucion General Todos ios Ertormos, Exads Fia

‘Topo TESTS TOTALES: &

Paso 2: Completar los datos como Sumario y descripcion.

Crear Ejecucion de Tests planificada

Apheacian SW -
Fimcucon o Test pars of Pan de Testing A!

tarore checcio agurre

€ v # 9 Elecucion del Test

Se visualizaran los casos de prueba relacionados a la instancia de ejecucion del Test
Plan.
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B Aoeen B .
Ejecucion de Test para ef Plan de Testing ASW-15

O Mooty B Mot e nstemis scoinre & Vivinie leswnerie = [ weis

Tevempenn

Tevts

Estado de Ejeoucion Ganery!

To0Q TERTS TURALLS 4

Listado de los casos de pruebas asociados al test execution.

T T T T T T
“Trtopo TESTS TOTALES: 4
o F v (
Weeuma Tipo e Tat  Cotjerns dw datios  #Owlent

1 ASW-10  Logn-OK-Logn de usuano regetrado con emall oocr Manual /- o TODO >

ASH11 Logn-NOK-Login 0o usuario regiatrado com enal ¥ Manual 201] 0 | TODO [

ASW-12  Logn-NOK-Logr do ussano no regetrads Martusl B 1000 13

K ASW-13  Logn NOK-LOgn de usuano registyacio con emal oo Manoal m TODO >
1 Totad 4 taroas

Alta de Bug (Defecto)

Desde la instancia de ejecucion de un caso en estado Failed nos ubicamos desde

la seccion Resultados Defectos y Crear Defectos.

W raneo g . 120002 e ek

Resultados €

v Defectos @ (’)
rar Dl I
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Paso 1: Completar los datos como Resumen y descripcion.

Crear Incidencia
Preyecto
B A .
Tipo de lndd
0i v
A ] ‘e
00
Bominen
Login-h e ) plame
hescrg
f 8 I U A A Fv i + -
) fenciales vilida ) pedi
-

Luego podremos visualizar el bug defecto creado asociado a la instancia de ejecucion

del caso de Prueba.
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