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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal describir de qué manera la gestion de
riesgos contribuye con la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Pera. Por ello se
determinaron tres objetivos especificos: el primero fue describir como el componente gobierno
y cultura en la identificacion de riesgos contribuye con la sostenibilidad empresarial en la Gran
Mineria del Pert, el segundo describir como el componente estrategia y objetivos en la
evaluacion de riesgos contribuye con la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Peru;
y el tercero, describir como el componente desempefio en la mitigacion de riesgos contribuye
con la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Peri. La metodologia seleccionada
para esta investigacion fue cualitativa, utilizando andlisis documental y entrevistas
estructuradas como técnicas de recopilacion de informacion. El estudio analizé los reportes de
sostenibilidad correspondientes al afio 2024 de tres compafias mineras peruanas que reportan

a la SMV y se complement6 con entrevistas a ocho especialistas en auditoria interna.

Seglin la investigacion, los resultados evidencian que la gestion de riesgos en empresas
mineras contribuye a una gestion mas efectiva y alinea sus estrategias con principios de
responsabilidad social y ambiental. Sin embargo, aun existen ciertos aspectos que no aborda
completamente como en la evaluacion de riesgos geoldgicos, no cubre de manera detallada

todo los impactos ambientales y el enfoque técnico de accidentes mineros.

Palabras claves: Reporte de sostenibilidad, gestion de riesgos, Riesgos ambientales, sociales y

gobernanza (ESG)



ABSTRACT

The main objective of this research was to describe how risk management contributes
to corporate sustainability in large-scale mining in Peru. Therefore, three specific objectives
were determined: the first was to describe how the governance and culture component in risk
identification contributes to corporate sustainability in Peruvian large-scale mining; the second
was to describe how the strategy and objectives component in risk assessment contributes to
corporate sustainability in Peruvian large-scale mining; and the third was to describe how the
performance component in risk mitigation contributes to corporate sustainability in Peruvian
large-scale mining. The methodology selected for this research was qualitative, using
documentary analysis and structured interviews as data collection techniques. The study
analyzed the sustainability reports corresponding to the year 2024 of three Peruvian mining
companies that report to the SMV and was complemented with interviews to eight internal

audit specialists.

According to the research, the results show that risk management in mining companies
contributes to more effective management and aligns their strategies with social and
environmental responsibility principles. However, there are still certain aspects that it does not
fully address, such as geological risk assessment, it does not cover in detail all environmental

impacts and the technical approach to mining accidents.

Key words: Sustainability reporting, risk management, Environmental, social and governance

(ESG) risks.



I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo especifico describir, aplicando
analisis documental y entrevistas estructuras, los mecanismos y enfoques utilizados por la gran
mineria en el Perl para mitigar riesgos, promoviendo practicas sostenibles que contribuyan al

desarrollo responsable del sector.

En un contexto donde la mineria genera tanto oportunidades como preocupaciones, es
crucial analizar como las empresas implementan estrategias de gestion de riesgos para asegurar
su continuidad por un largo tiempo. Factores como seguridad laboral, el impacto ambiental, la
relacion con las comunidades y el cumplimiento normativo forman parte de un ecosistema
empresarial que requiere un enfoque integral. La gestion de riesgos en la sostenibilidad se ha
convertido en un aspecto esencial para las empresas mineras que buscan equilibrar la huella

que dejan en el medio ambiente, la comunidad y el desarrollo econdmico de sus operaciones.

El andlisis desarrollado en este trabajo es clave, ya que se enfoca en un tema medular
para el futuro del pais, como lo es el sector minero en la economia peruana y la gestion de los
riesgos asociados a su impacto ambiental y social. Al estudiar sus estrategias, podremos
descubrir formas efectivas de conciliar el desarrollo econdmico con el cuidado del medio
ambiente y el bienestar de las comunidades. Los hallazgos no solo serviran para mejorar las
practicas del sector, sino que también sentardn las bases para politicas mas solidas que

garanticen una mineria sostenible, ética y acorde con los compromisos globales.

Hasta ahora, los estudios sobre gestion de riesgos en la gran mineria peruana han

abordado el cumplimiento normativo, los impactos socioambientales y los modelos de gestion



empresarial, identificando avances en reportes de sostenibilidad, pero también debilidades en
su implementacion practica. Esta investigacion analiza como las empresas gestionan sus
riesgos ambientales, sociales y operativos, evaluando estrategias, brechas y oportunidades para
alinear sus practicas con estandares internacionales y las necesidades locales. Este trabajo se
enfoca en analizar como el manejo estratégico de amenazas e incertidumbres aporta a un
desarrollo responsable y duradero, buscando un equilibrio entre la rentabilidad econdémica y el

compromiso social y ambiental en el contexto peruano.

Por esta razon, a continuacion, se presentan los capitulos que forman parte de este

estudio:

Capitulo I, se analiza la problematica central del estudio, describiendo su diagnostico,
las posibles consecuencias de no intervenir y las medidas sugeridas para evitar su
agravamiento. Ademas, se formulan las preguntas y objetivos de la investigacion, destacando

su relevancia y justificacion

Capitulo II, est4 dedicado a la revision de la literatura, donde se recogen antecedentes
tanto a nivel nacional como internacional que respaldan y contextualizan los hallazgos del
estudio. Ademas, se presentan los marcos teodricos y las categorias clave de analisis vinculadas

a la investigacion.

Capitulo IIT expone los supuestos hipotéticos y categorias, mientras que el Capitulo IV
describe en detalle el enfoque metodoldgico utilizado, incluyendo el tipo de estudio, su disefio,

el método aplicado y la manera en que se recolectd y procesoé la informacion.

Capitulo V muestra los resultados y su analisis, incluyendo la codificacion de las
entrevistas realizadas a expertos y se analiza la informacion documental, los cuales van a

permitir explicar los resultados obtenidos.



Capitulo VI. Finalmente, se presenta la discusion de los resultados, comparandolos con
investigaciones previas incluidas en los antecedentes. También se presentan las conclusiones,
sugerencias para futuras acciones, la bibliografia utilizada y los anexos que complementan el

trabajo.

1.2. Descripcion de la realidad problematica

Debido a la globalizacion de la economia, y a diversos factores como los tecnoldgicos.
Las empresas requieren tomar decisiones estratégicas para mantenerse dentro del entorno
competitivo. En esa misma linea, la gestion de riesgos ha evolucionado de forma significativa
ya que las empresas han adoptado enfoques mas integrados, tecnoldgicos y sostenibles para
enfrentar los desafios globales.

Segun la encuesta de riesgo global de PricewaterhouseCoopers (PwC, 2023), realizada
a 3910 lideres empresariales y de riesgo, revela que los lideres de las organizaciones estan
cambiando la forma en que ven el riesgo al adoptar tecnologia y asumir riesgos como parte del
progreso de la organizacion. Sin embargo, una de cada diez organizaciones utiliza analisis
avanzados, tecnologia de vanguardia y datos para gestionar el riesgo y el resto alin se encuentra
en etapas tempranas de madurez en el uso de tecnologia. Ademas, solo el 31% de encuestados
afirma estar de acuerdo con que es una prioridad capacitar a los equipos para que den una mejor
respuesta al riesgo o brindarle habilidades a los empleados para que resuelvan problemas
complejos. Para la cuarta parte de los encuestados, su organizacion tiene una cultura de
seguridad ante el fracaso. Es decir, las organizaciones no reconocen que todos los niveles de la
organizacion tienen un papel que desempefiar en la gestion del riesgo y solo el 7% de estas
organizaciones han invertido en resiliencia empresarial estratégica y proactiva.

Segtn un estudio sobre gestion de riesgos en América Latina realizado por Pirani

(2022), se entrevistd a 539 profesionales, entre ellos CEOs, directores, gerentes de riesgo y



oficiales de cumplimiento, provenientes de paises como Colombia, México, Peru, Chile,
Venezuela, Ecuador, Guatemala, Bolivia, Republica Dominicana y Costa Rica. El hallazgo més
destacado fue que el 53.8 % de los participantes sefialé que su mayor desafio es la falta de una
cultura organizacional enfocada en la gestion de riesgos. Ademas, el 57.1% de las empresas
participantes de este estudio, aun gestionan los riesgos a los que estan expuestas por medio de
matrices de riesgos de Excel. Este estudio concluyd que las empresas en Latinoamérica se
enfrentan a los siguientes riesgos, en primer lugar, se encuentra la cultura en gestion de riesgos.
A esto le siguen los constantes cambios de regulaciones y la necesidad de cumplir con las
normativas. Otros riesgos importantes incluyen la continuidad operativa, las amenazas
vinculadas a la ciberseguridad y, finalmente, el fraude y los delitos financieros.

Por otro lado, Marsh Risk Consulting (2018) en su publicacion Gestion de Riesgos en
Latinoamérica presenta los siguientes hallazgos clave: que un 40% de empresas
Latinoamericanas se encuentran en un nivel intermedio en cuanto a su madurez en gestion de
riesgos. Paises como Brasil y México, en los sectores financieros, mineria/metales y energia
lideran la integracion de este enfoque dentro de su estrategia empresarial. A pesar de que
muchas organizaciones ven los riesgos regulatorios y normativos como los més apremiantes,
la mitad de ellas atn no estd evaluando ni gestionando adecuadamente las amenazas
cibernéticas.

En ese contexto, ante un panorama cambiante a nivel mundial, el sector minero viene
realizando fusiones y adquisiciones como una estrategia para mantener su ventaja competitiva.
Esta industria minera es una de las actividades mdas importantes para el desarrollo de la
economia global. Ademads de ser una actividad compleja, tiene un impacto significativo en la
balanza comercial y en la generacion de empleo en muchos paises.

Durante las ultimas dos décadas, la industria minera ha atravesado distintos ciclos de

expansion y contraccidn, y en ese proceso ha trabajado por volverse mas productiva. Para



lograrlo, ha buscado reducir riesgos, generar un impacto positivo en sus operaciones y
transformar la manera en que trabaja: adoptando tecnologia, impulsando la innovacion y
explorando nuevas formas de gestion y colaboracion. (PricewaterhouseCoopers, 2024). En
2023, las 40 compaiias mineras mas importantes enfrentaron un escenario financiero
complicado. La baja en los precios de las materias primas, sumada al alza de sus costos
operativos, afectd directamente sus resultados. Aunque lograron incrementar la produccion de
algunos recursos clave, sus ingresos disminuyeron en mas del 7 %. (PricewaterhouseCoopers,
2024).

Durante la Gltima década, la mineria en el Pert ha contribuido, en promedio, con mas
del 8 % del Producto Bruto Interno. Gracias a este aporte constante, se ha consolidado como
uno de los pilares fundamentales de la economia nacional (Rivera, 2023).

Actualmente, el Pert es sede de algunas de las compaiiias mineras mas destacadas a
nivel global, como Glencore, Freeport-McMoRan, Rio Tinto, Anglo American, MMG, Teck,
Chinalco y Barrick. Tras la liberalizacion del sector en los afios noventa, el pais ha atraido tanto
inversiones nacionales como extranjeras, lo que ha permitido el desarrollo de minas modernas
de gran relevancia (Garcia, 2023).

La mineria peruana ha enfrentado problemas socio-ambientales pero existen otros
riesgos criticos que ponen en riesgo su desarrollo, tanto a nivel social, ambiental como de
seguridad. Con una mejor gestion de estos riesgos, la mineria peruana puede tener un futuro
mas promisorio, contribuyendo al desarrollo del pais y mejorando la calidad de vida de las
comunidades (Quinde, 2023).

De acuerdo con El Diario El Peruano (2024), las empresas enfrentan situaciones
importantes ante las nuevas exigencias del negocio, es por ello, que requieren flexibilidad y

una buena capacidad de innovacion para mantenerse competitivas.



Segun Ernst & Young (EY, 2024), el 44 % de las empresas en el pais aun no se sienten
preparadas para enfrentar estos riesgos emergentes por lo que adoptar una gestion integral de
riesgos es esencial para la sostenibilidad empresarial. Urdaneta (2024), indica que a pesar que
las empresas han avanzado en fortalecer su funcion de riesgos, todavia queda mucho por hacer
en cuanto a cultura de riesgos organizacional, adopcion de tecnologias emergentes y la
implementacion de planes de continuidad de negocio.

Segun el estudio sobre gobierno, gestion de riesgos y auditoria interna elaborado por
Ermnst & Young (EY, 2024), los mayores desafios que enfrenta hoy la industria minera estan
ligados a la inestabilidad politica y econdmica, asi como a los conflictos sociales y la compleja
relacion con las comunidades locales. Ambos riesgos son externos y son amenazas que siempre
estan presentes por el tipo de actividad del sector. En ese sentido, se esperaria que estas
empresas cuenten con un nivel so6lido de desarrollo en cuanto a su gestion de riesgos.

A partir de lo expuesto, surge el interés por enfocar este trabajo de investigacion en
coémo la gestion de riesgos contribuye a la sostenibilidad empresarial dentro del sector minero.
Este sector tiene un rol importante en nuestro desarrollo ya que es una de las principales fuentes
de ingresos, empleo e inversion en infraestructura y exportaciones.

Para avanzar en la investigacion, se considerard que la gestion de riesgos en una
empresa minera involucra a multiples personas y equipos con diferentes roles y
responsabilidades para ser efectiva y proteger a la empresa de la incidencia de conflictos
mineros. Asimismo, se requiere el compromiso con practicas mineras responsables, las cuales
buscan minimizar el impacto ambiental y social. Es decir, se deben adoptar medidas de
resguardo del medio ambiente, cuidado de los recursos hidricos y asegurar una compensacion
justa a las comunidades locales por el uso de sus tierras.

En ese sentido una inadecuada gestion de riesgos puede desencadenar una serie de

consecuencias negativas que terminarian afectando la sostenibilidad de la empresa. Estas



consecuencias incluyen: a. Accidentes y lesiones ocasionados por falta de mantenimiento a los
equipos o falta de capacitacion, b. Impacto ambiental por una inadecuada gestion de residuos
mineros, ¢. Pérdidas financieras por la falta de un plan de contingencia en el precio de los
metales o falta de control en los costos, d. Incumplimiento de regulaciones y normativas por
exceder los limites maximos permisibles en la emisién de elementos quimicos, €. Conflictos
sociales producto de una falta de comunicacion y consulta con las comunidades locales sobre
impactos ambientales y sociales, f. Ineficiencia operativa por una falta de planificacion
logistica, entre otros.

Esta investigacion permitird comprender como la gestion de riesgos permite alcanzar
una gestion empresarial sostenible. Para lo cual planteamos las siguientes preguntas de

investigacion.

1.3. Definicion del problema

1.3.1 Problema general:

(De qué manera la gestion de riesgos contribuye con la sostenibilidad empresarial en

la Gran Mineria del Pera?

1.3.2 Problemas especificos:
(Como el componente gobierno y cultura en la identificacion de riesgos contribuye con

la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Pera?

(Como el componente estrategia y objetivos en la evaluacion de riesgos contribuye con

la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Pera?

(Como el componente desempefio en la mitigacion de riesgos contribuye con la

sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Peru?



1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Describir de qué manera la gestion de riesgos contribuye con la sostenibilidad

empresarial en la Gran Mineria del Pert

1.4.2 Objetivos especificos

Describir como el componente gobierno y cultura en la identificacion de riesgos

contribuye con la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Pert

Describir como el componente estrategia y objetivos en la evaluacion de riesgos

contribuye con la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Pera

Describir como el componente desempefio en la mitigacion de riesgos contribuye con

la sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Pera

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

1.5.1 Justificacion tedrica

La investigacion es relevante debido a que se cuenta con teorias existentes relacionadas
a la gestion de riesgos y sostenibilidad empresarial, lo cual aportard en conocimiento y sustento
documentario para futuras investigaciones. La investigacion actual busca completar vacios
tedricos que se puedan tener sobre la incidencia de la gestion de riesgos en la sostenibilidad
empresarial de empresas del sector minero, si bien existe presencia de investigaciones previas,
existe una falta de investigaciones especificas que aborden el tema enfocado al sector minero.
Del mismo modo, los resultados de la investigacion nos brindaran una amplitud de informacion

para abordar situaciones en este tipo de empresas.



1.5.2 Justificacion prdctica

La relevancia practica de la investigacion permite obtener una evaluacion de la
incidencia de la gestion de riesgos en la sostenibilidad de empresas mineras. Por tal motivo, la
investigacion aportard lineas de mejora alineadas al cumplimiento de diversos Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Entre los ODS mas relevantes para este sector se encuentran fin de la
pobreza (ODS 1), salud y bienestar (ODS 3), trabajo decente y crecimiento econdmico (ODS
8), industria, innovacidn e infraestructura (ODS 9). Asimismo, la investigacion contribuird a
desarrollar practicas y herramientas especificas que faciliten la gestion de riesgos en las
empresas mineras en el Peru. Los beneficiarios de los resultados seran las empresas mineras
ubicadas en Peru, que podran implementar las directrices y recomendaciones del estudio para
asegurar el cumplimiento normativo, la mitigacion de riesgos y mejorar la eficacia de los

procesos de la organizacion.
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II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Mercadal (2023) tuvo como objetivo general de su investigacion examinar de qué
manera la funcion de gestion de riesgos puede aportar valor en el entorno actual. El estudio se
enfoca especificamente en como se desarrolla esta funcion dentro del sistema de control interno
de las organizaciones. El tipo de estudio utiliza un enfoque cualitativo, basado en analisis
tedrico y descriptivo. Los resultados de la investigacion indican que una administracién de
riesgos efectiva dentro del marco de control organizacional puede generar valor al mejorar la
eficiencia operativa, asegurar el cumplimiento de las regulaciones y fortalecer la confianza de
los stakeholders en la organizacion. El autor concluy6 que la gestion de riesgos, cuando se
integra adecuadamente con el control interno, no solo fortalece la proteccion frente a amenazas,

sino que también impulsa la generacion de valor dentro de la organizacion.

Areyuna (2022) plante6 como objetivo general disefiar un sistema de control de gestion
para la compafiia Minera El Soldado, con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de sus
operaciones. El tipo de estudio utiliza un enfoque cuantitativo-correlacional ya que se basa en
la recoleccion y andlisis de datos numéricos para evaluar la efectividad del sistema propuesto.

Los resultados de la investigaciéon fueron la mejora de la eficiencia y efectividad de la
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Compaifiia minera El Soldado mediante un sistema de control de gestion, optimizando recursos
y monitoreando el desempefio de indicadores clave. El autor concluyé que el sistema de control

de gestion que propone es beneficioso para las operaciones de la Compafia Minera El Soldado.

Garcia y Noboa (2024) plantearon como objetivo principal en su investigacion
determinar la correlacion entre la gestion integral de riesgos (variable independiente) y la
sostenibilidad financiera (variable dependiente) dentro de la cooperativa de ahorro y crédito
CACPECO. La investigacion utiliza un enfoque mixto, que incluye métodos cualitativos como
cuantitativos, lo que le permite analizar factores internos y externos ademas de datos
financieros y operativos de la cooperativa. Los resultados de la investigacion evidenciaron que
factores como la estabilidad politica, economica y social del pais, asi como eventos fortuitos,
tienen un gran impacto en el sector financiero. El autor concluy6 proponiendo un plan integral

de riesgos para asegurar la sostenibilidad financiera y operativa de la cooperativa.

Marentes y Rozo (2022) plantearon como objetivo de su investigacion determinar de
qué manera el control interno contribuye al fortalecimiento de la sostenibilidad en las empresas.
La investigacion es de enfoque mixto, porque analiza datos métricos especificas y su vez el
impacto de los controles en la toma de decisiones. Los resultados de la investigacion mostraron
que el control interno tiene un impacto significativo en como se toman las decisiones y en la
manera en que se gestiona la organizacion. El autor concluyd que el control interno es

fundamental para la sostenibilidad empresarial.

Garcia (2022) tuvo como objetivo general es analizar las oportunidades derivadas de la
integracion de la sostenibilidad en la estrategia de las empresas, especificamente en la industria
alimentaria. La investigacion es de enfoque cualitativo, lo que le permitid explorar y
comprender en profundidad como las empresas de la industria alimentaria integran la

sostenibilidad en sus estrategias, a través del andlisis de casos empresariales. Los resultados de
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la investigacion mostraron que la adopcion integral de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en la estrategia de las empresas alimentarias y en su cadena de valor puede ser vista
como una oportunidad estratégica. El autor concluyd que la sostenibilidad no solo es una
responsabilidad social, sino también una oportunidad estratégica que puede generar ventajas

competitivas para las empresas multinacionales en la industria alimentaria.

Lopez y Rios (2023) plantearon como objetivo principal en su investigacion analizar la
relacion entre la sostenibilidad empresarial, medida a través de las calificaciones ASG
(ambiental, social y de gobernanza), y el desempefio financiero de las empresas que forman
parte del indice Nasdag-100. La investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que emplea
analisis de varianza (Anova) y regresiones OLS para evaluar la relacion entre el desempeino
financiero y las calificaciones ASG de las empresas. Los resultados de la investigacion indican
que la implementacion de criterios de sostenibilidad (ASG) influye positivamente en el
desempefio financiero de las empresas. El autor concluyd que existe una conexion positiva

entre los criterios ASG y la rentabilidad financiera de las empresas del Nasdaq-100.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Puertas (2023) tuvo como objetivo en su investigacion determinar si la gestion de
riesgos orientados a factores medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG)
incidi6 en la creacion de valor de las empresas mineras en Pert durante el ano 2023. El tipo de
estudio fue aplicado y de nivel descriptivo-explicativo. Se llevaron a cabo encuestas a 58
profesionales y funcionarios responsables de liderar las areas de Desarrollo Sostenible y
Finanzas en las principales empresas mineras de Perd. Los resultados obtenidos se analizaron
utilizando el software estadistico SPSS version 26 y se realiz6 la prueba Chi-cuadrado para la
contratacion de la hipdtesis. En cuanto a los resultados de la investigacion, la gran parte de los

encuestados sostuvo que la gestion de riesgos ESG incidié positivamente en la creacion de
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valor de las empresas mineras en Pera. Los principales impactos positivos identificados fueron
en la imagen corporativa, reduccion de costos, rentabilidad social, expansion de mercado,
rentabilidad econdmica y captacion de capital. El autor concluyo que la gestion de riesgos ESG
tiene un impacto significativo y positivo en la creacion de valor de las empresas mineras en
Peru. Esto se refleja en mejoras en la imagen corporativa, reduccion de costos, rentabilidad
social y econdémica, expansion de mercado y captacion de capital.

Diaz y Rodriguez (2023) plantearon como objetivo de estudio la evaluacion del impacto
de la responsabilidad social de las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca, durante los tltimos 5 afios. El tipo de estudio fue descriptivo -
exploratorio, la metodologia consistidé en la realizacion de encuestas a los pobladores de
Hualgayoc. La poblacion total del 4rea de estudio fue de 19,485 familias, y se tom6 una muestra
de 376 familias encuestadas. Se recopild informacion sobre el nivel de participacion e
involucramiento de los pobladores en las actividades de responsabilidad social. Respecto a los
resultados, mostraron que el 64 % de los pobladores no estan involucrados en los programas
de responsabilidad social y el 100% no brinda sugerencias ni aportes. Sin embargo, el 77% de
los pobladores estan satisfechos con las obras de responsabilidad social ejecutadas en los
diversos sectores. El sector en el que se han ejecutado mas obras de responsabilidad social fue
el de educacion, con un 37%. Los autores concluyeron que el impacto de la responsabilidad
social de las empresas mineras en Hualgayoc ha sido positivo en términos generales. No
obstante, se debe mejorar la participacion de la comunidad para lograr una mejor comunicacion
con todos los grupos de interés.

Cuenca (2024) tuvo como objetivo de investigacion determinar cémo el riesgo
empresarial en las empresas de Peru y Costa Rica influye en su situacion Financiera. El estudio
utiliz6 métodos descriptivos, correlacionales, analiticos y de andlisis-sintesis. Se recopild

informacion de especialistas en el area. Respecto a los resultados de la investigacion se las
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encuestas realizadas evidenciaron que una de las principales preocupaciones de los empresarios
es el riesgo crediticio. A demas, reveld que la mayoria de las pequenas y medianas empresas
consideran el riesgo empresarial como una herramienta crucial para mitigar eventualidades y
gestionar adecuadamente sus recursos. El autor concluyd que la gestion de riesgos
empresariales es esencial para mejorar los resultados financieros en las pequefias y medianas
empresas. Las empresas que implementan estrategias de gestion tienden a tener una mejor
situacion financiera y son capaces de enfrentar desafios econémicos.

Chunga y Rayme (2025) plantearon como objetivo de estudio evaluar el impacto de la
implementacion de la responsabilidad social empresarial (RSE) en el desempefio exportador
de las empresas mineras en Peru y Chile durante el periodo 2015-2023. Se empleo un enfoque
cuantitativo, utilizando andlisis de datos de tipo panel y aplicando un método de regresion
multiple para determinar la relacion entre la RSE y el desempeio exportador. Se analizaron las
dimensiones de practicas ambientales, sociales y de gobernanza. Los resultados de la
investigacion demostraron que cada una de las dimensiones del ESG (environmental, social
and governance) tienen un impacto significativo en el desempefio exportador. Precisando, que
el componente ambiental mostré la mayor influencia, seguido del social y, finalmente, de
gobernanza. Los autores concluyeron que la adopcion de politicas de RSE en las empresas
mineras peruanas y chilenas contribuyo positivamente a su rendimiento en el mercado de
exportacion. Por ello, se termina resaltando la importancia que las empresas mineras en
América Latina integren practicas de RSE, particularmente en gobernanza y sostenibilidad
ambiental, para fortalecer su competitividad internacional.

Gonzales (2025) tuvo como propdsito general en su investigacion establecer como los
riesgos vinculados al cambio climatico afectan a la sostenibilidad empresarial de las
instituciones bancarias en Peru. La investigacion es de tipo cuantitativa — descriptiva y de

disefio no experimental. Se utiliz6 la técnica de encuesta con un cuestionario de 24 preguntas,
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aplicado a gerentes y funcionarios de las principales instituciones bancarias del pais. Los
resultados de la investigacion demostraron que los riesgos del cambio climatico tienen una
incidencia significativa en la sostenibilidad empresarial de las instituciones bancarias. El autor
concluyd que es crucial integrar los objetivos de desarrollo sostenible para asegurar la
sostenibilidad del sistema bancario frente a los riesgos del cambio climatico.

Ceferino (2024) tuvo como objetivo en su investigacion demostrar que la gestion de
riesgos empresariales es crucial en la toma de decisiones de las empresas comerciales en la
provincia de Huaura. Se empleo un disefio no experimental y se aplicoé a una muestra de 108
individuos seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se utilizaron diversas técnicas
de recopilacion de informacion y se analizaron los datos mediante procedimientos estadisticos,
incluyendo el uso del software SPSS y la prueba chi-cuadrado. Los resultados de la
investigacion mostraron que la gestion de riesgos empresariales tiene un impacto significativo
en el desarrollo de las organizaciones. El autor concluyo en que la gestion de riesgos
empresariales es fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad de las empresas comerciales
en la provincia de Huaura.

Noblecilla (2020) planted como objetivo principal analizar la relacion entre la gestion
de riesgos empresariales y el desempefio organizacional en las grandes empresas de los sectores
de alimentos y bebidas en Peru. El tipo de estudio es de disefio no experimental y se aplico a
una muestra de grandes empresas del sector de alimentos y bebidas en Pert. Los resultados
mostraron que existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos empresariales y el
desempefio organizacional. El autor concluyd que la gestion de riesgos empresariales es
fundamental para mejorar el desempefio organizacional en las grandes empresas de los sectores
de alimentos y bebidas en Perti. A demads, recomienda a las empresas fortalecer s sus practicas

de gestion de riesgos para asegurar sus sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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Lopez (2022) tuvo como objetivo de su investigacion describir los principales factores
de riesgo que influyen en el nivel de rentabilidad de las MYPES comerciales en equipos
electronicos en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el periodo 2020-2021. El tipo de
estudio fue de disefio no experimental y se aplico a una muestra de MYPES comerciales en
equipos electronicos en el distrito de San Juan de Lurigancho. Los resultados de la
investigacion evidenciaron que la gestion de riesgos empresariales tiene una incidencia
significativa en la rentabilidad de las MYPES comerciales en equipos electronicos. El autor
concluy6 que la gestion de riesgos empresariales es fundamental para mejorar la rentabilidad
de las MYPES comerciales en equipos electronicos en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Torres et al. (2020) tuvo como objetivo analizar la sostenibilidad de la empresa Reyser
Ingenieros SRL en los ambitos social, econdmico y ambiental, y como los informes de
sostenibilidad pueden ser utilizados como una herramienta de gestion para mejorar la
competitividad de la compaiiia. El tipo de estudio es de enfoque cualitativo, lo que permitié un
andlisis de aspectos internos y externos de la empresa. Los resultados de la investigacion
demostraron que el uso de reportes de reportes de sostenibilidad mejora la competitividad de
la organizacion. El autor concluy6 que el reporte de sostenibilidad representa una herramienta
importante de gestion que permite a Reyser ingenieros SRL alcanzar objetivos sostenibles y
crear valor compartido con los grupos de interés.

Calderon y Triveno (2024) tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion
integral de riesgos impacta en a la continuidad del negocio en las principales empresas de
plastico en Lima Metropolitana durante el periodo 2019-2022. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, explicativa y no experimental. Los resultados de la investigacion evidenciaron
que la ausencia de controles internos y estrategias afecta la gestion integral de riesgos, por
ende, la continuidad del negocio. El autor concluy6 que la gestion integral de riesgos es crucial

para la continuidad del negocio en las principales empresas de plastico en Lima Metropolitana.
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La implementacion de controles internos y estrategias adecuadas es esencial para asegurar la

sostenibilidad y éxito de estas empresas.

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Categoria Gestion de riesgos

2.2.1.1 Definicion

Mora (2022) sefiala en su publicacion a la gestion de riesgos como un desafio para las
organizaciones, ademas destaco la relevancia de la gestion de riesgos en un entorno cada vez
mas complejo e impredecible. Explico que la gestion de riesgos no era un proceso estatico, sino
que se desarrollaba dentro de un marco subjetivo y normativo, influenciado por la cultura
organizacional. Ademads, resaltd que la incertidumbre era un factor inherente a cualquier
actividad empresarial, y que los modelos tradicionales de gestion de riesgos a menudo
ocultaban preguntas fundamentales sobre como y porque algo se consideraba un riesgo.
Finalmente, subrayo que la gestion de riesgos debia ser vista como una herramienta estratégica
que permita a las organizaciones anticiparse a posibles amenazas, adaptarse a los cambios del
entorno y fortalecer su resiliencia frente a crisis futuras.

Castafieda (2021) define la gestion de riesgos en su libro como un proceso sistematico
e integral que permite identificar, analizar, calificar y evaluar los riesgos. Este enfoque es muy
importante para la toma de decisiones informadas y mitigar posibles impactos negativos en el
sector organizacional. Su implementacion requiere un enfoque integral que integre
regulaciones, métodos de andlisis y la identidad corporativa.

Tamayo et al. (2020) plantearon en su libro las mejores practicas y teorias actuales
sobre la gestion de riesgos empresariales, definiendo gestiéon de riesgos como un proceso

integral que implica la identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos, ademas de la
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utilizacion de recursos para minimizar, monitorear y controlar la probabilidad y/o impacto de
eventos adversos. Lo que le va a permitir a las empresas anticiparse antes posibles amenazas y
aprovechar oportunidades, asegurando asi la continuidad y el éxito a largo plazo.

Lizarzaburu et al. (2017) sefialan en su publicacion que la gestion de riesgos puede
afectar a una organizacion en diferentes niveles. En ese contexto, define la gestion de riesgos
como un proceso fundamental en la administracion de empresas que abarca diversas fases
organizacionales a través de la identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos seguidos del
buen uso de los recursos para mitigar y monitorear la probabilidad y/o impacto de eventos

desafortunados o para generar nuevas oportunidades.

2.2.1.2 Subcategorias

2.2.1.2.1 Gobierno y cultura e identificacion de riesgos

Gobierno

Segin el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0) (2017), es el gobierno el encargado de establecer responsabilidades de supervision de
la administracion de riesgos empresariales.

Este componente establece la forma en que la organizacion debe manejar los riesgos y
definir su enfoque general ante ellos. Determina quién es responsable de cada funcion,
garantizando que la alta direccion supervise adecuadamente el proceso y que existan politicas
claras que alineen los objetivos estratégicos con el nivel de riesgo que la empresa estd dispuesta
a asumir. Un gobierno bien estructurado permite identificar, analizar y gestionar los riesgos de
manera eficiente, fomentando una cultura de transparencia y rendicion de cuentas. También se
implementan mecanismos de control interno y auditoria para asegurar el cumplimiento de
normativas y buenas practicas. Ademads, la gobernanza facilita la comunicacion entre los
distintos niveles de la organizacion, asegurando que la informacién fluya correctamente y que

las decisiones sobre riesgos se tomen con conocimiento de causa. Para concluir define al
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gobierno como el pilar fundamental que permite que la empresa opere de manera ordenada,

segura y sostenible a largo plazo (Auditool, 2021).

Cultura

Segin COSO (2017), la cultura organizacional representa el conjunto de valores,
creencias y comportamientos que moldean la manera en que una entidad percibe y administra
los riesgos. Establece que una cultura bien establecida fomenta decisiones fundamentadas en
principios éticos y en la comprension profunda de los riesgos asociados a sus operaciones. Su
desarrollo depende del liderazgo, la capacitacion continua y la comunicacién interna,
garantizando que cada integrante de la organizacion entienda su rol en la gestion de riesgos.
Ademés, influye en la disposicion de la entidad para asumir riesgos y en la forma en que
enfrenta situaciones imprevistas. Cuando la cultura organizacional es solida, impulsa la
innovacion y refuerza la capacidad de adaptacion, permitiendo que la empresa se ajuste a los
cambios del entorno sin comprometer su estabilidad. La coherencia entre cultura y gobierno es
clave para asegurar que los valores y principios institucionales se reflejen en las practicas de
gestion de riesgos, fortaleciendo la sostenibilidad y el desempefio organizacional.

Identificacion de riesgos

Segun COSO (2017), define la identificacion de riesgos como el proceso en el que se
reconoce y describe el riesgo, el cual puede ser una amenaza para la organizacion. Al hacerlo,
las organizaciones pueden prepararse mejor y tomar medidas tanto para prevenir problemas
como para corregirlos si llegan a ocurrir. En esencia, se trata de estar un paso adelante y
asegurar que todo funcione de la mejor manera posible. Estas amenazas pueden provenir de
factores internos y externos, dificultando a la organizacion alcanzar sus objetivos. Ademas, el
analisis puede centrarse en distintos aspectos, dependiendo de la situacion: desde lo financiero

y operativo hasta lo ambiental, social o tecnoldgico. Una identificacion de riesgos eficaz debe
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involucrar a todas las partes interesadas, promoviendo una cultura organizacional en la que el

analisis preventivo sea una prioridad.

2.2.1.2.2 Estrategia y objetivos en la evaluacion de riesgos

Estrategia y establecimiento de objetivos

Segun COSO (2017), alinear la gestion de riesgos con las estrategias permitird asegurar
que los riesgos potenciales sean considerados en la planificacion estratégica. Ademas, los
objetivos deben establecerse en todos los niveles de la organizacidn y ser consistentes con su
estrategia. E1 COSO plantea que una empresa debe definir sus objetivos considerando cuénto
riesgo esta dispuesta a asumir, de modo que sus decisiones estratégicas no pongan en peligro
su estabilidad ni su futuro. También resalta que no basta con mirar hacia dentro de la
organizacion; hay que tener en cuenta factores externos como regulaciones, competencia y lo
que esperan los grupos de interés. Integrar la gestion de riesgos en la estrategia ayuda a
anticipar problemas y aprovechar oportunidades, permitiendo a la empresa adaptarse mejor en
un entorno en constante cambio. Por eso, COSO ERM 2017 sugiere un enfoque organizado, en
el que los lideres revisen constantemente si sus estrategias y objetivos siguen siendo efectivos,
ajustandolos cuando sea necesario para mantener su competitividad y cumplir con las
normativas vigentes.

Evaluacion de riesgos

Segtin COSO (2017), define la evaluacion de riesgos como el proceso de analizar y
evaluar los riesgos identificados para determinar su probabilidad e impacto potencial. Enfatiza
la importancia de la integracion de la evaluacion de riesgos en la toma de decisiones,
asegurando que los lideres empresariales consideren los riesgos en cada nivel de la
organizacion. La metodologia propuesta por COSO ERM también destaca la necesidad de
utilizar herramientas cuantitativas y cualitativas para medir los riesgos, permitiendo una vision

mas precisa de las amenazas y oportunidades. La evaluacion de riesgos bajo el marco COSO
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ERM no solo busca mitigar amenazas, sino también identificar oportunidades estratégicas que

pueden fortalecer la resiliencia y competitividad de la empresa.

2.2.1.2.3 Desemperio y mitigacion de riesgos

Segun COSO (2017), desempefio se refiere a la evaluacion y el monitoreo del
rendimiento en la gestion de riesgos para garantizar que la organizacion este bien posicionada
y logre alcanzar sus objetivos estratégicos. La mitigacion de riesgos, por su parte, implica la
implementacion de estrategias y controles para reducir la probabilidad o el impacto de los
riesgos identificados. Ademas, asegurar que los riesgos se mantengan dentro de los limites de
tolerancia de la organizacion.

Segtin el COSO (2017), la mitigacion de riesgos no debe limitarse a una respuesta
inmediata ante problemas, sino que debe considerarse como una estrategia anticipada que

refuerce la capacidad de adaptacion y estabilidad de la organizacion.

2.2.1.3 Teoria

2.2.1.3.1 Teoria del riego estratégico

A continuacidn, se presentaran los fundamentos tedricos esenciales que respaldaran la
variable de gestion de riesgos, examinando modelos, enfoques y teorias creadas por
especialistas en el area. Estas teorias ofrecen un marco conceptual que permite entender coémo
las organizaciones pueden identificar, evaluar y mitigar los riesgos que enfrentan, garantizando
asi su estabilidad y continuidad operativa.

Porter (1980) propone la teoria del riesgo estratégico donde se centra en como las
empresas pueden identificar y gestionar los riesgos en un entorno competitivo. En el modelo
de las Cinco Fuerzas, se destaca la importancia de la ventaja competitiva, que puede lograrse a
través del liderazgo en costos, la diferenciacion de productos y el enfoque en nichos especificos

del mercado. En la gestion de riesgos, esta teoria proporciona un marco para que las empresas
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no solo identifiquen y evaluen los riesgos, sino que también desarrollen estrategias para
gestionarlos y mantener una ventaja competitiva.

Entre sus principales componentes se encuentran:

= Identificacion de Riesgos Estratégicos

Para entender bien la realidad de una empresa, primero hay que analizar su contexto,
tanto dentro como fuera de la organizacion. El entorno interno abarca todo lo relacionado con
sus estrategias y objetivos, mientras que el externo considera factores como la politica, la
geopolitica y la economia del lugar donde opera. También influyen la situacion del pais y la
industria en la que se desenvuelve (Angel, 2024).

Las organizaciones enfrentan amenazas externas e internas. Una amenaza externa es
cualquier factor externo que puede afectar negativamente a una empresa. Dado que no se puede
controlar su origen, la organizacion debe estar preparada para afrontarla y minimizar sus
efectos. Un claro ejemplo de esto son los ataques de malware, que pueden generar grandes
inconvenientes. Sin embargo, hay muchas otras amenazas a considerar (Pérez, 2024).

En cuanto a las amenazas internas, estas se refieren a riesgos que surgen dentro de la
propia organizacion, los cuales suelen ser los mas dificiles de detectar. Por ejemplo, un
empleado que actlie de manera negligente, afectando los intereses de la empresa, o una falta de
liderazgo que genere problemas en la toma de decisiones. Son situaciones internas que, aunque
menos visibles, pueden impactar significativamente el funcionamiento de la empresa (Pérez,
2024).

* Evaluacion y Priorizacion

Evaluar y priorizar los riesgos segin su importancia es esencial para establecer
estrategias eficaces de gestion. Al reconocer posibles amenazas y analizar su impacto, las
empresas pueden anticiparse con planes de mitigacion y distribuir recursos de manera

estratégica (FasterCapital, 2024). Este andlisis ayuda a ordenar los riesgos segin su
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probabilidad de ocurrir y el impacto que podrian generar, permitiendo tomar decisiones mas
acertadas. Para ello, es clave considerar dos aspectos fundamentales: la probabilidad de que
suceda y su impacto en la organizacion. La combinacion de estos factores define la prioridad
del riesgo (Jiménez, 2025).

Al analizar riesgos en escenarios futuros, es clave considerar como evolucionan las
condiciones y factores que pueden influir en la probabilidad o el impacto de los eventos. Esto
implica examinar tendencias, modelar distintos escenarios posibles y consultar con
especialistas. Ademas, la evaluacion debe incluir la capacidad de adaptacion y resiliencia de
los sistemas o entidades involucradas (FasterCapital, 2025).

= Mitigacion y Adaptacion

Las empresas, en cualquier momento, pueden enfrentar un evento que dafie su
reputacion e imagen, por esa razon, deben estar preparadas para el manejo de crisis y considerar
escenarios, tener trazado un plan de medios y voceros para ponerle frente a la situacion y evitar
la pérdida de clientes, la participacion en el mercado, asi como una imagen negativa. En el
ambito de la flexibilidad estratégica, se trata de la habilidad de una organizacion para
reaccionar ante riesgos y oportunidades mediante la modificacion de sus estrategias y planes.
Mientras que la mitigacion de riesgos busca disminuir la posibilidad o el impacto de situaciones
adversas, la adaptacion se enfoca en ajustar las estrategias segiin el contexto cambiante. (Angel,
2024).

* Monitoreo Continuo

El monitoreo continuo es una estrategia preventiva que consiste en la observacion
constante de las operaciones y procesos internos para detectar y corregir desviaciones o
incumplimientos de forma inmediata. A diferencia de las auditorias tradicionales, que suelen

realizarse de manera periddica y con un enfoque retrospectivo, este método permite a las
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empresas identificar problemas de cumplimiento de manera agil y tomar medidas correctivas

sin demora (GRCTools, 2023).

2.2.1.3.2 Teoria de la Agencia

Jensen y Meckling (1976) proponen la teoria de la agencia donde establecen la relacion
entre los principales y los agentes dentro de una organizacion cuando sus intereses no estan
alineados. Esta teoria ofrece propuestas que incluyen conflictos de intereses, costos de agencia,
estructura de incentivos, mecanismos de control que ayuden a entender y mitigar los problemas
dentro de la organizacion. Esta teoria proporciona importantes aportes a la gestion de riesgos,
permitiendo a las organizaciones identificar y mitigar situaciones donde se tomen decisiones
arriesgadas que no se alineen con los intereses de los principales. Ademas, sugiere mecanismos
de control como auditorias y comités de supervision para reducir el riesgo de comportamientos
oportunistas y malas précticas que podrian afectar negativamente a la organizacion.

La Teoria de Agencia funciona como un sistema de colaboracion en el que una empresa
puede delegar ciertas tareas a especialistas, lo que le permite obtener mejores resultados sin
que esto implique ninguna ilegalidad. En este modelo, ambas partes tienen un objetivo en
comun: cuando una gana, la otra también se beneficia. Para que todo funcione correctamente,
es fundamental establecer acuerdos claros que definan las condiciones econdmicas desde el
principio. Ademads, enfrentar los desafios de manera conjunta es clave para mantener la
estabilidad y el crecimiento. La flexibilidad que ofrece este sistema ayuda a que las
organizaciones se adapten mejor a los cambios y trabajen de forma maés eficiente (Gasco, 2024)

La Teoria de Agencia no solo ayuda a gestionar mejor las empresas, sino que también
trae grandes beneficios. Por un lado, mejora la eficiencia, ya que establece con claridad las
funciones de los administradores, permitiendo detectar y corregir errores en la organizacion.
Por otro, impulsa la innovacion, porque al ofrecer incentivos, los gestores tienen una

motivacion real para explorar nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo (Ocete, 2024).
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La Teoria de Agencia puede generar tensiones entre propietarios, accionistas y
directivos, ya que cada uno tiene intereses distintos. Mientras los duefios buscan aumentar el
valor de la empresa, los directivos pueden estar més preocupados por mejorar su propia
compensacion o estabilidad laboral. Esto puede dar lugar a decisiones que beneficien mas al
equipo de gestion que a los inversionistas, lo que se conoce como riesgo moral. Ademas, elegir
a los ejecutivos adecuados no siempre es sencillo, ya que algunos podrian no tener las
capacidades necesarias para administrar la empresa de manera eficiente (riesgo de seleccion).
Para minimizar estos problemas, las empresas suelen implementar estrategias como incentivos
alineados con el desempefio y mayor transparencia en la toma de decisiones (Ocete, 2024).

Otro aspecto a considerar es el incremento en los costos, que no solo se deben a posibles
problemas futuros, sino al hecho mismo de contratar servicios externos o delegar funciones.
Por eso es fundamental que el principal y el agente definan con claridad sus metas desde el
inicio. Si una de las partes se aleja de lo pactado, la relacion laboral podria verse afectada y

comprometer el éxito del acuerdo (Gasco, 2024).

2.2.2 Categoria Sostenibilidad Empresarial

2.2.2.1 Definicion

Gamarra (2025) define la sostenibilidad empresarial haciendo referencia a la
implementacion de un modelo de negocio que no comprometan a las generaciones futuras
centrandose en reducir los dafios colaterales. En ese sentido, hace énfasis en que el cambio
generacional ha impulsado una mayor demanda de conciencia sostenible, lo que ha llevado a
las organizaciones a integrar la sostenibilidad en sus estrategias y gestion de gastos.

Ferrer (2024) define la sostenibilidad empresarial como una forma de gestionar una
empresa pensando en el futuro, donde el crecimiento econdémico va de la mano con la

responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente. Esto se trata de dirigir las operaciones
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de la empresa de forma viable a largo plazo, sin que afecte las oportunidades de generaciones
futuras. Para lograrlo, se integran practicas de responsabilidad social corporativa (RSC), uso
eficiente de recursos y cumplimiento de normativas ambientales, asegurando un impacto
positivo tanto en el negocio como en la sociedad.

Las empresas comprometidas con la sostenibilidad buscan reducir emisiones, gestionar
su cadena de suministro de manera ética y fomentar la circularidad en la produccion, lo que
significa optimizar el uso de materiales y minimizar residuos. Ademas de evitar riesgos
financieros y operacionales derivados de problemas ambientales o sociales, este enfoque
impulsa la innovacién y refuerza su competitividad, alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Rios (2024) define la sostenibilidad empresarial como un enfoque integral que busca el

equilibrio entre el desarrollo economico, el compromiso social y la responsabilidad ambiental.
Segun su andlisis, las empresas no solo deben enfocarse en la rentabilidad, sino también en
generar un impacto positivo en sus colaboradores, comunidades y el ecosistema. Para ello, es
fundamental implementar estrategias que reduzcan el impacto ambiental, optimicen el uso de
recursos y fomenten relaciones transparentes con sus stakeholders.
Ademas, enfatiza que una gestion sostenible fortalece la imagen corporativa, aumenta la
confianza del consumidor y abre oportunidades para la innovacion. En el ambito social, esto
implica garantizar condiciones laborales equitativas, promover la diversidad y mejorar el
bienestar organizacional, lo que contribuye al desempefio y motivacion de los empleados.
Desde la perspectiva econdmica, la sostenibilidad no solo responde a criterios éticos, sino que
también impulsa la competitividad y asegura el crecimiento a largo plazo.

Gonzélez (2023) define la sostenibilidad empresarial como la forma en que una
organizacion desarrolla su actividad principal incorporando consideraciones sociales,

econdomicas y ambientales en su gestion. En consecuencia, afirma que una empresa sostenible
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crea valor social y econémico en sus acciones contribuyendo el desarrollo de las generaciones
futuras.

Segun Ramos et al. (2021) la sostenibilidad empresarial se refiere a la capacidad de una
compaiiia para mantener sus operaciones en el tiempo, integrando criterios sociales,
economicos y ambientales que garanticen su continuidad. Ademas, sostienen que las empresas
que adoptan politicas ambientales auténticas y verificables pueden obtener una ventaja

competitiva y fortalecer su reputacion.

2.2.2.2 Subcategorias

2.2.2.2.1. Gestion Ambiental

Se define como la administracion y manejo de todas las actividades humanas que
influyen sobre el medio ambiente. Este enfoque comprende un conjunto de politicas y
procedimientos orientados a reducir el efecto perjudicial de las actividades humanas sobre el
medio ambiente. Su finalidad es impulsar practicas sostenibles, preservar los recursos naturales
y cuidar la biodiversidad, procurando siempre un balance entre el crecimiento econdémico y la
proteccion del entorno natural (Vivas, 2024).

Vivas (2024) resalta que una gestion ambiental efectiva no solo responde a
requerimientos legales, sino que también mejora la eficiencia operativa, reduciendo costos
asociados al consumo energético y la gestion de residuos.

Giordano (2024) define la gestion ambiental como un enfoque estratégico que integra
la politica, la legislacion y las instituciones para garantizar el equilibrio entre el desarrollo
humano y la conservacion del entorno natural. Para Giordano, esta gestion es una herramienta
esencial para mitigar los efectos negativos de las actividades humanas sobre los ecosistemas,
promoviendo un modelo de desarrollo sostenible basado en decisiones informadas y
multidisciplinarias. Ademas, enfatiza que la clave de una gestion ambiental efectiva estd en la

planificacion y el compromiso a largo plazo, abordando los desafios ecologicos desde una
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perspectiva integral que involucra a gobiernos, empresas y comunidades. Asi, la gestion
ambiental se convierte en un pilar para el bienestar colectivo, asegurando que los recursos
naturales sean protegidos y aprovechados de manera responsable, permitiendo que futuras
generaciones puedan disfrutar de un mundo equilibrado y saludable.

Alvarado (2023) define la gestion Ambiental como un conjunto de estrategias y
acciones que una empresa, comunidad o gobierno implementa para minimizar el impacto de
sus actividades sobre el entorno natural. Explica, que no se trata solo de cumplir regulaciones,
sino de integrar principios de sostenibilidad en cada decision, equilibrando el crecimiento
econdmico con la conservacion de los ecosistemas. Si no, que la gestion ambiental implica
reconocer que los recursos naturales son finitos y que su uso responsable es clave para
garantizar el bienestar de futuras generaciones. Para ello, se promueve el uso eficiente de la
energia, el manejo adecuado de residuos, la reducciéon de emisiones contaminantes y la
restauracion de areas afectadas. En ese sentido, requiere un cambio cultural dentro de las
organizaciones, fomentando una conciencia ecologica en empleados, consumidores y socios
estratégicos. En el ambito empresarial, puede generar ventajas competitivas, ya que cada vez
mas consumidores prefieren productos y servicios sostenibles. A nivel gubernamental,
contribuye al cumplimiento de tratados internacionales y mejora la calidad de vida de la
poblacion. En comunidades, impulsa la educacion ambiental y refuerza el sentido de

responsabilidad colectiva.

2.2.2.2.2. Responsabilidad Social Corporativa

Es un tipo de auto regulacion empresarial que nace con el objetivo de ser socialmente
responsable. Este enfoque invita a las empresas a asumir la responsabilidad de los efectos
sociales, ambientales y éticos que generan sus actividades. Asi, trasciende la busqueda de
ganancias econdmicas y pone el foco en generar un impacto positivo tanto en la sociedad como

en el entorno natural donde desarrollan sus operaciones (Bello, 2024).
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McGrath y Jonker (2023) definen la Responsabilidad Social Corporativa como el las
empresas de actuar de manera ética y sostenible, priorizando el bienestar social y ambiental
ademas de sus intereses econémicos. Enfatizan que no se trata solo de cumplir con regulaciones
legales, sino de adoptar voluntariamente principios que beneficien a empleados, consumidores,
accionistas y comunidades. Las empresas que incorporan la RSC en su estrategia buscan
generar valor en el largo plazo, considerando el impacto de sus decisiones en la sociedad y el
planeta. Este enfoque se alinea con el concepto de triple resultado final, que equilibra personas,
planeta y beneficios, asegurando que el éxito empresarial no comprometa la calidad de vida ni
el entorno. Sefialan que para lograrlo, las organizaciones pueden implementar iniciativas como
reduccion de emisiones, inclusion laboral, transparencia corporativa y apoyo a comunidades
vulnerables.

Garrett (2022) define la Responsabilidad Social Corporativa como el compromiso
voluntario que asumen las empresas que consta de integrar los principios de desarrollo
sostenible en su estrategia y operaciones. Indica ademés que no se trata solo de cumplir las
normas, sino de adoptar practicas que contribuyan activamente al bienestar de las personas y
del planeta. Esto implica acciones como cuidar el entorno, tratar a los empleados con respeto,
apoyar a las comunidades o asegurarse de que sus productos y procesos sean sostenibles. Para
Garrett, el objetivo es hacer que las empresas tomen conciencia de que no existen de forma
aislada, sino que sus decisiones afectan a muchos grupos, desde clientes hasta vecinos de las
zonas donde opera. Por consiguiente, cuando una empresa incorpora la RSC en su estrategia,
no solo mejora su reputacion, sino que también construye relaciones mas solidas con sus

empleados, inversionistas y la sociedad en general.

2.2.2.2.3. Gobierno Corporativo

Se entiende por gobierno corporativo al conjunto de reglas, principios y procesos que

organizan la forma en que se dirige y opera una empresa. Su propdsito es garantizar un
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equilibrio entre los diferentes grupos de interés, como la junta directiva, el directorio, los
accionistas y otras partes involucradas, permitiendo que la toma de decisiones sea transparente
y que los recursos se utilicen de manera eficiente para generar valor. En esencia, es un modelo
que fomenta la responsabilidad, la claridad y la equidad en la gestion empresarial. (Garrett,
2023).

Ernst & Young (2020), define Gobierno Corporativo como el conjunto de principios y
mecanismos que regulan la estructura y el funcionamiento de las empresas, asegurando
transparencia, eficiencia y la creacion de valor a largo plazo. Para EY, este sistema se basa en
la interaccion entre accionistas, directorio y alta administracion, quienes tienen roles clave en
la toma de decisiones y en la supervision del desempefio organizacional. Sefala también que
una gestion efectiva permite proteger los intereses de la compaiia y sus inversionistas,
promoviendo practicas responsables y sostenibles. Ademas, fomenta la asignacion eficiente de
los recursos, minimiza riesgos y potencia la confianza del mercado. No se trata solo de cumplir
con regulaciones, sino de construir una cultura empresarial basada en la ética y la
responsabilidad, donde las decisiones no solo generen rentabilidad, sino que también
contribuyan a la estabilidad y reputacion de la empresa. En ese sentido, en un entorno
economico cada vez mas complejo, contar con un marco sélido de Gobierno Corporativo ayuda
a las organizaciones a enfrentar desafios, mejorar su competitividad y generar impacto positivo
en la sociedad. Es un pilar fundamental para el crecimiento sostenible, que refuerza la relacion
entre los distintos actores de la empresa y garantiza su desarrollo en el tiempo.

Oneto (2025) define el gobierno corporativo como el pilar que garantiza la
transparencia y eficiencia en una empresa, estableciendo reglas claras entre propietarios,
directivos y ejecutivos. Sefala que su proposito es fortalecer la institucionalidad, optimizar la
toma de decisiones y asegurar que los recursos sean utilizados de manera efectiva. Més que un

conjunto de normas, es una cultura organizacional que fomenta la confianza, reduce los
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conflictos de intereses y minimiza los riesgos derivados de la asimetria de informacion. En ese
sentido un buen gobierno corporativo permite que las empresas sean mas sostenibles y se

adapten mejor a los cambios del entorno, manteniendo su solidez y reputacion en el tiempo.

2.2.2.3 Teoria

A continuacion, se presentaran los fundamentos teoricos esenciales que respaldaran la
variable de sostenibilidad empresarial, examinando modelos, enfoques y teorias creadas por
especialistas en el area. Estas teorias ofrecen un marco conceptual que permite entender como
la sostenibilidad propone un cambio en el modelo empresarial ya que las empresas han
empezado a promover la inclusion social, optimizacion de recursos naturales y reducir el
impacto sobre el medio ambiente, sin dejar de lado la viabilidad econdmica y financiera de la

empresa.

2.2.2.3.1 Teoria de Triple Bottom Line

Elkington (1994) propone la teoria de Triple Bottom Line donde argumenta que las
compaiias deben preparar tres cuentas de resultados: una es la tradicional, el beneficio de la
empresa. La segunda es la contabilidad de las personas donde se enfoca en medir si la empresa
es socialmente responsable en sus operaciones. La tercera y ultima es la contabilidad del
planeta, consiste en medir la responsabilidad medioambiental. Esta teoria proporciona
importantes aportes a la sostenibilidad ya que ayuda a las empresas a adoptar practicas que no
solo buscan la rentabilidad, sino también el bienestar social y la proteccion del medio ambiente.

En ese sentido esta teoria es una forma de evaluar el desempefio de una empresa mas
alla de sus ganancias. Se enfoca en tres areas fundamentales: el aspecto financiero, asegurando
que la compafiia sea rentable y estable; el social, garantizando que su impacto beneficie tanto
a sus trabajadores como a la comunidad; y el ambiental, promoviendo practicas responsables

para reducir su huella ecoldgica. Se le conoce también como las 3P de la sostenibilidad, Profit
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(beneficio), People (personas) y Planet (planeta); y actualmente es un estandar que muchas
organizaciones, tanto privadas como publicas, han adoptado. Incluso algunos gobiernos lo
estan incorporando como un criterio clave para medir el desarrollo sostenible (Cortés, 2024).

El principal beneficio de esta teoria radica en la mejora automatica de la reputacion e
imagen de la empresa, lo que genera una mayor atraccion de consumidores. Esto impulsa la
participacion en el mercado, incrementa la facturacion y abre oportunidades para expandirse a
nuevos sectores, fortaleciendo la calidad, la competitividad y la relacion con los clientes.
Ademads, optimiza la eficiencia operativa, mejora el ambiente laboral y fomenta la
productividad y creatividad del equipo. También contribuye a la reducciéon de costos en
materiales, energia, desechos, transporte y almacenamiento, asi como a la disminucién de
sanciones, seguros y compensaciones por incidentes laborales. Por otro lado, aumenta el
atractivo para inversionistas y facilita el acceso a subvenciones gubernamentales, al tiempo que
reduce los gastos operativos y de inversion. Finalmente, mejora la disponibilidad de datos
estratégicos, favoreciendo una toma de decisiones mas informada y procesos operativos mas
estables (Cortés, 2024).

El Triple Bottom Line (TBL) busca equilibrar el impacto social, econémico y ambiental
de las empresas para hacerlas mas responsables y sostenibles. En el ambito social, ayuda a
reducir la desigualdad promoviendo la igualdad de género, la diversidad y el apoyo a
comunidades. En lo ambiental, impulsa practicas que minimizan la contaminacion, reducen el
uso de recursos y disminuyen la huella de carbono. También fomenta la transparencia, haciendo
que las empresas rindan cuentas sobre su impacto en estos tres aspectos, fortaleciendo asi la
confianza con clientes, inversionistas y socios. Ademas, integrar la responsabilidad social y
ecologica en la estrategia empresarial no solo mejora su imagen, sino que también refuerza su
compromiso con el desarrollo sostenible. Por otro lado, si una empresa ignora estos factores,

corre el riesgo de perder credibilidad y afectar negativamente su reputacion a largo plazo. En
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esencia, el TBL propone un enfoque integral que ayuda a las organizaciones a crecer de manera
justa y sostenible (Cortés, 2024).

Para evaluar el impacto de una empresa desde la perspectiva del Triple Bottom Line
(TBL), se puede utilizar una matriz de resultados que contemple tres dimensiones
fundamentales: financiera, social y ambiental. En el aspecto financiero, se incluyen factores
como el capital disponible, el crecimiento de las ganancias, la productividad, la rentabilidad de
la inversion y los riesgos asumidos por la gerencia al evaluar la compania. En el &mbito social,
se analiza el impacto en la comunidad, la equidad de oportunidades, las condiciones de salud
y seguridad en el trabajo, el acceso a la educaciodn, el reconocimiento social y los sistemas de
pensiones para el retiro. En cuanto al aspecto ambiental, se consideran el consumo de energia
y agua, el uso de materiales, la generacion de emisiones y desechos, el desarrollo de productos
y servicios innovadores, el impacto en los ecosistemas y la implementacion de modelos de
operacion sustentables. Al integrar estas dimensiones, la empresa puede obtener una vision

mas completa de su desempefio y su contribucion al desarrollo sostenible (Cortés, 2024).

2.2.2.3.2 Teoria de los grupos de interés

Freeman (1984) en su teoria de los grupos de interés expone que la capacidad de una
empresa para generar riqueza sostenible a lo largo del tiempo y, con ello, su valor a largo plazo,
viene determinada por sus relaciones con sus grupos de interés. Define por grupo de interés a
cualquier grupo o individuo que puede afectar o es afectado por el logro de los objetivos de la
organizacion. Esta teoria ofrece a la sostenibilidad el primer paso para que las empresas
identifiquen su grupo de interés a través de diversas metodologias como el analisis del tipo de
relacion que ellos tienen con la empresa.

La teoria propuesta por Edward Freeman propuso la gestién de grupos de interés como
respuesta al enfoque de Milton Friedman, quien sostenia que las empresas solo debian

maximizar las ganancias para los accionistas. Sin embargo, este modelo fue criticado por sus
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efectos negativos, como la desigualdad y el dafio ambiental. Freeman argumentd que una
empresa no solo afecta a los accionistas, sino también a empleados, clientes, proveedores y
comunidades, quienes tienen derecho a que sus intereses sean considerados. Asi, las
organizaciones deben equilibrar estas relaciones para operar de manera responsable y
sostenible, promoviendo practicas que beneficien a todos los involucrados (Diez, 2022).

La Gestion de Grupos de Interés transforma el enfoque empresarial al integrar la ética
y el propdsito en cada decision. A diferencia del modelo de Milton Friedman, que priorizaba
las ganancias de los accionistas, Edward Freeman argument6 que el éxito depende de equilibrar
los intereses de todos los stakeholders, incluidos empleados, clientes, proveedores y
comunidades. En ese contexto, una organizacion sostenible debe atender tanto sus objetivos
como las necesidades sociales. Esta vision impulsa una revolucion en los negocios, donde la
responsabilidad social y la colaboracion generan valor real. Mas que maximizar ganancias, las
empresas prosperan al trabajar en conjunto con quienes las rodean, garantizando impacto

positivo y crecimiento sostenido (Diez, 2022).

2.2.2.3.3 Teoria de la rueda del cambio

Doppelt (2003) desarrollo la teoria de la rueda del cambio donde plantea que toda
organizacion debe cumplir 7 principios para triunfar a la hora de incorporar la sostenibilidad
en su estrategia. Estos principios son: cambio de la mentalidad dominante, reorganizacion del
sistema, reconfiguraciéon de objetivos, reestructuracion de reglas, mejora de flujos de
informacion, correccion de retroalimentacion y alineacion de parametros. Esta teoria
proporciona a la sostenibilidad un marco integral para transformar las organizaciones hacia el
desarrollo sostenible y responsable.

Este modelo enfatiza que el cambio hacia la sostenibilidad ocurre en siete etapas clave:

= Reconocer la necesidad de cambio
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Las empresas deben ser conscientes de los efectos ambientales y sociales de sus
operaciones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Identificar estos impactos les
permite anticipar riesgos relacionados con la produccion, normativas y expectativas de los
grupos de interés. Si no se reconoce esta necesidad, el cambio ocurre de manera reactiva en
lugar de estratégica, lo que puede generar mayores costos y dificultades. Factores externos,
como nuevas regulaciones o presiones del mercado, suelen impulsar la transformacién. Para
avanzar, es fundamental que toda la organizacion comprenda la urgencia del cambio,
respaldada por un anélisis detallado y un compromiso genuino (Vizcaya, 2024).

= Desarrollar una vision compartida

Para que una empresa avance hacia la sostenibilidad, es fundamental definir un
proposito sélido que represente sus valores y metas a futuro. Este enfoque debe integrarse en
su cultura interna, garantizando que todos los miembros lo comprendan y lo adopten como
parte de su identidad corporativa. Los lideres desempefian un rol clave en este proceso,
impulsando la participacion y el compromiso tanto de empleados como de socios y clientes.
Para que la vision tenga un impacto real, debe ser clara, alcanzable y medible, permitiendo
ajustes a lo largo del tiempo. La comunicacion efectiva es esencial para que todos estén
alineados y haya una comprension unificada del propdsito, evitando confusiones o
desviaciones del objetivo principal (Rizo, 2022).

= Reestructurar la organizacion
Para que una empresa avance hacia la sostenibilidad, es fundamental modificar su estructura y
procesos internos, permitiendo una transicion efectiva. Esto implica redistribuir
responsabilidades y formar equipos especializados en sostenibilidad, asegurando que el cambio
sea gestionado de manera estratégica. La resistencia al cambio se reduce mediante programas
de capacitacion y sensibilizacion, fomentando una cultura organizacional receptiva. Ademas,

se ajustan indicadores de desempefo para incluir objetivos ambientales y sociales, alineando
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la gestién con principios sostenibles. La colaboracion entre departamentos es esencial para
mejorar la eficiencia y evitar obstaculos burocraticos que frenen la innovacion. Finalmente, la
empresa debe mantenerse flexible y adaptable para responder a nuevas demandas del mercado
y regulaciones emergentes (Arregui, 2024).
= Reforzar el compromiso
Para fortalecer el compromiso con la sostenibilidad, las empresas deben implementar
estrategias que motiven tanto a empleados como a lideres. Esto incluye el uso de incentivos
para fomentar la participacion activa en iniciativas responsables. La comunicacion clara y
abierta es clave para generar confianza en el proceso de transformacion. Ademas, es
fundamental ofrecer programas de formacion que amplien el conocimiento sobre sostenibilidad
y su impacto en la organizacion. La cultura empresarial debe evolucionar hacia valores mas
responsables, promoviendo la integracion de précticas sostenibles en el dia a dia. Para
garantizar la efectividad del cambio, se deben establecer mecanismos de retroalimentacion que
permitan ajustar estrategias segiin las necesidades. Finalmente, el compromiso debe reflejarse
en acciones concretas que demuestren la autenticidad de la transformacion (Sevilla, 2025).
* Alinear sistemas y practicas

Para que una empresa avance hacia la sostenibilidad, es esencial que sus sistemas y
practicas estén alineados con principios responsables. Esto implica integrar la sostenibilidad
en cada proceso operativo, asegurando que las politicas internas reflejen compromisos
ambientales y sociales. La gestion eficiente de recursos ayuda a reducir impactos negativos,
mientras que la seleccion de proveedores y socios estratégicos debe basarse en criterios
sostenibles. Ademas, los reportes de desempefio deben incluir métricas ESG para evaluar el
progreso y garantizar transparencia. La toma de decisiones debe enfocarse en maximizar la

eficiencia y generar un impacto positivo. En tltima instancia, toda la estructura empresarial
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debe estar orientada hacia objetivos sostenibles para asegurar un crecimiento responsable
(FasterCapital, 2025).
» Implementar cambios estructurales

Para consolidar la sostenibilidad en una empresa, es esencial establecer normas y
procedimientos que garanticen avances duraderos. Esto implica asignar recursos especificos
para proyectos sostenibles, promoviendo el uso de tecnologias limpias y modelos de economia
circular. La adopcion de estandares internacionales permite cumplir con regulaciones y mejorar
la competitividad. La innovacion es clave en este proceso, impulsando nuevas soluciones y
mejoras estructurales. Ademas, se deben implementar mecanismos de supervision y auditoria
para asegurar el cumplimiento de los objetivos. El cambio debe ser estratégico y sostenible a
largo plazo, evitando que se convierta en una accion temporal (FasterCapital, 2025).

= Evaluar y mejorar continuamente

Para garantizar la sostenibilidad empresarial, es fundamental evaluar constantemente los
resultados y ajustar estrategias para maximizar su impacto. Esto implica comparar los objetivos
iniciales con los logros obtenidos, permitiendo identificar &areas de mejora. La
retroalimentacion de empleados, clientes y otros grupos de interés es clave para adaptar las
acciones a las necesidades reales del entorno. Ademas, las inversiones deben ajustarse con base
en datos de desempefio ambiental y social, asegurando que los recursos se destinen de manera
eficiente. La mejora continua es esencial para mantener la relevancia y efectividad del modelo,
evitando que las iniciativas pierdan fuerza con el tiempo. Para seguir siendo competitivas, las
empresas deben establecer referencias con lideres del sector y adaptar sus estrategias a los
cambios del mercado. La evolucion constante del contexto empresarial exige ajustes

estratégicos que permitan mantener el crecimiento sostenible (FasterCapital, 2025).
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2.3. Definicion de categorias de analisis

Cambio climatico

El cambio climatico segun la Organizacion de Naciones Unidas (2024) se refiere a los
cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones climaticos. Estos cambios pueden
ocurrir de manera natural, influenciados por variaciones en la actividad del sol o grandes
erupciones volcanicas. Sin embargo, desde el siglo XIX, la acciéon humana ha sido el factor
predominante en la aceleracion del cambio climatico. En ese sentido segin Cruz (2024), la
mineria enfrenta desafios como propiciar la transicion energética hacia recursos renovables.

Cierre de minas

Este termino refiere a la ultima fase del ciclo minero e implica una serie de acciones
destinadas a reducir los efectos negativos en el medio ambiente y en las comunidades cercanas,
una vez la actividad extractiva ha concluido. Tiene como objetivo recuperar el area intervenida,
ya sea restaurandola a su estado original o adaptandola para un uso sostenible. Ademas, muchas
empresas mineras deben presentar un plan de cierre de minas donde describan las actividades
técnicas y legales de cierre y rehabilitacion de la unidad minera (Ramirez, 2021).

Consumo energético

El termino consumo energético se define como la cantidad total de energia requerida
para llevar a cabo un proceso especifico y se expresa en kilovatios hora (kWh). Este calculo
abarca el uso de electricidad, gas, gasoil y biomasa, reflejando el gasto energético necesario en
diversas fuentes. Este termino esta estrechamente vinculado con la eficiencia energética, ya
que un aumento en el uso de energia suele traducirse en una reducciéon de la eficiencia en su
aprovechamiento (Repsol, 2023).

La industria minera representa una parte significativa del consumo energético global.

No obstante, la transicion hacia nuevos modelos energéticos impulsa una alta demanda de
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minerales esenciales para el desarrollo de fuentes de energia alternativa, procurando siempre
una gestion sostenible (BBVA, 2024).

Control:

Se trata de acciones planificadas e implementadas para evitar que los riesgos que
enfrenta la organizacion lleguen a concretarse o, en caso de que ocurran, ayudan a disminuir el
impacto o consecuencia generadas por estos. Para disefiar un control es necesario valorar el
riesgo, lo que va a permitir conocer su criticidad y priorizar los controles a implementar.
También existen diversos tipos de control, como el preventivo, concurrente y posterior, cada
uno tiene un proposito especifico en la gestion empresarial (Jiménez, 2020).

Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico se refiere al aumento sostenido del valor de los bienes y
servicios generados en una region durante un periodo especifico. Para cuantificar este progreso,
se utiliza el producto Interno Bruto (PIB) como indicador clave. Este puede fortalecerse
mediante inversiones en infraestructura, innovacién tecnoldgica y mejoras en el sistema
educativo. Ademas, la productividad de la fuerza laboral y la optimizacion en el uso de los
recursos juegan un papel clave en su crecimiento (UNIR, 2024).

Criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza)

Se refiere a aquellos elementos ambientales, sociales y de gobernanza que toda
organizacion deberia integrar en su estrategia para asegurar una gestion responsable y alineada
con los retos actuales. Estos criterios no solo ayudan a las empresas a mejorar su impacto, sino
que también influyen en decisiones de inversion para aquellos inversores que buscan empresas
comprometidas con la ética y el desarrollo sostenible. Su importancia ha crecido, impulsando
cambios en el mundo financiero y empresarial (Metrix, 2023).

Cumplimiento normativo
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El término cumplimiento normativo busca asegurarse que las empresas siguen las reglas
y estandares que establece la ley. Al hacerlo, no solo se evita multas y problemas legales, sino
que también se protege la reputacion de la empresa.

Cada empresa tiene regulaciones especificas segun su industria, pero hay principios
basicos que se aplican a todas las organizaciones. El cumplimiento de regulaciones, otorga
acceso a las empresas a nuevos mercados, clientes y proveedores (Ughade, 2024).

Eficiencia operativa

Se define a la eficiencia operativa a la capacidad de optimizar los procesos esto es,
eliminar cualquier desperdicio, reducir las ineficiencias y aprovechar al maximo los recursos
empresariales ya sean humanos, financieros o tecnoldgicos para obtener mejores resultados. Es
un factor clave para la rentabilidad y el éxito a largo plazo. Para el logro de la eficiencia
operativa, analizan diferentes aspectos de la empresa como la gestion de la cadena de
suministro, la calidad del producto o servicio, los procesos de produccion, la gestion de
inventarios, entre otros (Baena, 2023).

Empoderamiento comunitario

El empoderamiento comunitario se refiere a la accion de dar a las personas las
herramientas, el conocimiento y la seguridad para que puedan tomar decisiones que generen
cambios positivos para si mismos. Es decir, se centra en valorar las fortalezas y recursos que
ya existen dentro de la comunidad y usarlos de manera estratégica para enfrentar desafios y
mejorar la calidad de vida de todos (FasterCapital, 2025).

En el contexto de la actividad minera, fortalecer a las comunidades mediante practicas
sostenibles es clave para asegurar que tanto ellas como la industria crezcan de manera conjunta
y equitativa. Esto no busca repartir recursos econdmicos, sino adoptar una vision completa que
respete sus tradiciones, impulse el desarrollo social y promueva la educacion. Este proceso

busca el equilibrio entre progreso y bienestar comunitario (CAMIPE, 2025).
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Manejo de residuos

El manejo de residuos so6lidos comprende los procesos de recopilacion, traslado,
procesamiento y eliminacidon de los desechos producidos por las actividades humanas. La
correcta implementacion es clave para prevenir la contaminacion del suelo y el agua, ademas
de minimizar los riesgos para la salud publica. Es importante que las empresas implementen
un plan de gestion de residuos solidos y adopten estrategias que fomenten la sostenibilidad y
la proteccion del medio ambiente (SGS, 2023).

Minerales estratégicos

Se define como mineral estratégico a aquellos minerales que son esenciales para
sectores como la industria y la defensa nacional, estos pueden ser escasos en un pais o dificiles
de extraer de manera rentable. Incluso cuando existen en el territorio, su produccion puede no
ser suficiente para cubrir la demanda interna, lo que obliga a importarlos. Suelen encontrarse
en bajas concentraciones en la naturaleza y en depdsitos poco frecuentes, lo que hace que su
disponibilidad sea limitada y su suministro intermitente (Comision minera, 2023).

Mineria Circular

El termino mineria circular redefine la manera en que se extraen y utilizan los
minerales, promoviendo un enfoque de produccion y consumo que prioriza la prolongacion del
ciclo de vida de los materiales y productos mediante la reutilizacion, reparacion, renovacion y
reciclaje. Su fundamento es garantizar que los recursos no sean descartados después de un solo
uso, sino que puedan tener varias oportunidades de aprovechamiento. Este modelo es clave
para enfrentar retos globales como el cambio climatico, la gestion eficiente de residuos y la
reduccion de la contaminacion, promoviendo una produccién mds responsable y sostenible

(Sanchez, 2023).

Mineria sostenible
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Este término se refiere a la explotacion de recursos minerales de manera responsable,
minimizando el impacto ambiental y maximizando los beneficios sociales y econdmicos. La
mineria sostenible también promueve la restauracion de ecosistemas afectados y la gestion
adecuada de residuos. A demas, para lograr una mineria sostenible se debe incluir a todos los
grupos de interés como empresas, autoridades y colectivos locales (Orteaga, 2023).

Procesos extractivos mineros

Este término comprende todas las etapas necesarias para la obtencion de recursos
minerales desde la corteza terrestre. Inician con la prospeccion y exploracion, donde se
identifican depdsitos economicamente viables, seguido de la planificacioén y construccion de la
infraestructura minera. Luego, la extraccion que depende del tipo de yacimiento y
posteriormente, los minerales extraidos pasan por procesos de beneficio y concentracion para
separar los materiales valiosos de la ganga (Mercado, 2023).

Recursos naturales

Se define asi a los elementos o bienes del entorno que la propia naturaleza genera 'y que
las personas aprovechan para cubrir sus necesidades de alimento, ropa, vivienda, o para
desarrollar diversas actividades econdmicas. Dependiendo de su capacidad de regeneracion.
Estos se pueden clasificar en renovables, no renovables e inagotables. La gestion adecuada de
estos recursos permite equilibrar la sostenibilidad ambiental con el desarrollo econdémico
(Lahoz, 2024).

Restauracion ecologica

Se define como restauracion ecoldgica al proceso en el que se devuelve la funcionalidad
y biodiversidad a ecosistemas que han sufrido degradacion o dafio. Para lograr ello, se
implementan estrategias activas como la reforestacion de suelos y la reintroduccion de especies
autoctonas (Gann, 2024). Ademas de mejorar el entorno natural, esta practica contribuye a la

preservacion de la diversidad biologica y ayuda a mitigar los efectos del cambio climatico.
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También fomenta una interaccién mas equilibrada entre las comunidades y su ambiente, impulsando
habitos sostenibles (Cortina, 2024)

Riesgo ambiental

Se entiende por riesgo ambiental aquella situacion en las que elementos del medio
ambiente, es decir, el agua, el aire, el suelo, la flora o la fauna se encuentran amenazadas por
diversos factores. En el contexto organizacional, este tipo de riesgo estd relacionado
principalmente con las actividades que desarrollan las empresas debido a las sustancias que
utilizan en los procesos productivos, las fuentes de energia empleada, las condiciones de
almacenamiento (Jiménez, 2022).

Riesgo de Gobernanza

Se refiere a la posibilidad de que una organizacion enfrente consecuencias negativas
debido a la carencia de informacion veraz, mala gestion, y la ausencia de cumplimiento de las
normativas y/o regulaciones. Estos riesgos guardan relacién con el gobierno corporativo, la
estructura de liderazgo y la toma de decisiones en una organizacion (BBC, 2023).

Riesgo financiero

Se entiende por riesgo financiero a la probabilidad que tiene una empresa de que ocurra
un evento con consecuencias negativas e inesperadas en el rendimiento de sus inversiones en
la organizacion, esto debido a factores internos o externos como decisiones operativas
inadecuadas, cambios en la tasa de interés, problemas de liquidez o el incumplimiento de
obligaciones financieras (Calle, 2020).

Riesgo social

Se refiere a la posibilidad de que una empresa enfrente consecuencias adversas debido
a factores sociales. Los riesgos sociales estan relacionados con el capital humano y la
responsabilidad social de las empresas. El riesgo social también puede surgir de la percepcion

publica negativa sobre la empresa y su impacto en la comunidad (Abad. 2020)
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Seguridad Laboral

La seguridad laboral es el conjunto de disciplinas, normas y practicas destinadas a
proteger la integridad fisica y mental del trabajador. Estas practicas estan orientadas a mitigar
o eliminar situaciones de riesgo, prevenir accidentes o enfermedades originadas de las
actividades laborales. La correcta implementacion de estas medidas es esencial para el

desarrollo sostenible de cualquier organizacion (PrevenControl, 2023).
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IIL.SUPUESTOS HIPOTETICOS Y CATEGORIAS

3.1. Supuestos hipotéticos

3.2. Sistemas y categorias de analisis

Tabla 1 Categorias, subcategorias y carteristas

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CARACTERISTICAS

CATEGORIA 1

GESTION DE RIESGOS Gobierno y cultura e Riesgos ambientales

Identificacion de - .

Hesgos Rlc?sgos de segu‘rldad

Riesgos financieros

Estrategia y objetivos  Elaboracion de Matrices de

en la evaluacion de  riesgos
riesgo Uso de diagramas de causas y
consecuencias
Desempeiio y Programas de capacitacion a todo
mitigacion de riesgos el personal en temas de seguridad
y manejo de situaciones de
emergencia
Planes de cierre de minas
CATEGORIA 11
SOSTENIBIIDAD Gestion Ambiental Relaves y residuos

EMPRESARIAL

Gestion de la energia

Responsabilidad Seguridad patrimonial

Social Corporativa

Relacionamiento comunitario

Gobierno Corporativo

Etica transparencia y
cumplimiento

Desempefio economico

Fuente: Elaboracion propia
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizo el tipo basico ya que
su objetivo es ampliar el conocimiento tedrico sin buscar que sea implementada de manera
inmediata.

Se opt6 por un enfoque de investigacion de tipo descriptivo, el cual se centra
principalmente en caracterizar un fendmeno o situacion especifica, analizandolo dentro de un
contexto temporal y espacial definido. Su propdsito es recopilar informacion que refleje como
se manifiesta el fendmeno en el momento presente. Una investigacion descriptiva se centra en
la descripcion de detalles y caracteristicas, sin la necesidad de considerar el “por qué” es asi
(Arellano, 2023)

Finalmente, el enfoque es cualitativo ya que se centra en recolectar y analizar datos no
estandarizados, se observaran y describirdn los fendmenos sin enfatizar en su medicion. La
investigacion cualitativa permite una recoleccion transparente de datos a la vez realista y
practica. Segun Mata (2019), la investigacion cualitativa se enfoca en analizar de manera
profunda y reflexiva los significados tanto personales como compartidos que forman parte de

las realidades que se estudian.

4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental, ya que el estudio de la gestion de
riesgos en la sostenibilidad en las empresas mineras se realizard sin manipular

intencionalmente estas variables, observandose en su contexto natural para después analizarlos.
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4.3. Credibilidad de la investigacion

En esta investigacion, la clave para obtener informacion fue el analisis de documentos,
nuestro principal recurso. Pero para asegurarnos de que este método fuera realmente confiable
y valido, llevamos a cabo entrevistas con auditores internos de empresas mineras. Al incluir la
opinion de estos expertos, logramos fortalecer la credibilidad de nuestra metodologia. Sus
aportes fueron esenciales para garantizar que la forma en que recopilamos los datos estuviera

alineada con los objetivos de nuestra investigacion.

4.4. Sujetos de estudio

El sujeto de estudio son los profesionales especialistas en Gestion de Riesgos y
trabajadores mineros, dentro de los cuales se seleccionaran a conveniencia 7 de ellos, los cuales
responderan una encuesta relacionada con la matriz de consistencia elaborada y que se
centraran en conocer sus perspectivas sobre las practicas sostenibles y la gestion de riesgos
desde su experiencia

Del mismo modo el objeto de estudio seran los reportes de sostenibilidad emitidos por
las empresas mineras durante el periodo 2021-2023, tomar como objeto de estudio estos
reportes tiene como finalidad ofrecer una vision clara y completa sobre la manera en que se

abordan los riesgos relacionados con la sostenibilidad en el &mbito minero.

4.5. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas empleadas para el levantamiento de informacion son la entrevista y el
analisis documental, utilizando los instrumentos de relacion de preguntas y las fichas de
registro documental, la entrevista a realizar es de tipo estructurada.

Para el analisis documental se seleccionaron Reportes de Sostenibilidad de empresas
mineras, los cuales se consolidardn en una ficha de estudio. El fichaje es la técnica de estudio

que nos va a permitir organizar la informacioén y datos de manera logica (Valades, 2024).
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4.6. Analisis de datos

El procesamiento de datos en la presente investigacion se basa en 2 fuentes, el analisis
documental de los Reportes de Sostenibilidad Empresarial y de las respuestas obtenidas de las
entrevistas que se tendran con los profesionales especialistas en gestion de riesgos y empleados
mineros que pueden aportar su percepcion de practicas sostenibles y la gestion de riesgos desde
su experiencia.

El analisis documental se procesara en una tabla operacional en la que se desglosaran
los reportes de sostenibilidad identificando aspectos clave sobre la gestion de riesgos en
empresas del sector minero.

Las respuestas de las entrevistas se someteran a analisis estadisticos a fin de obtener
similitudes en las respuestas y poder concluir acerca de las perspectivas de los especialistas en
administracion de riesgos en la sostenibilidad empresarial minera.

En conjunto con estos dos andlisis se produciran recomendaciones y puntos de mejora
para que las personas que intervengan en la gestion de riesgos en empresas mineras adopten

estrategias que les permita contribuir de manera positiva a la sostenibilidad empresarial.
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V. RESULTADOS

En este capitulo se llevara a cabo la descripcion y andlisis de los resultados obtenidos
de la revision documental y las entrevistas realizadas a los auditores internos mineros en
relacion con la categoria y subcategorias de interés. El andlisis documental, que comprende la
revision de los reportes de sostenibilidad de las empresas mineras, fue esencial para evaluar el
cumplimiento de estdndares y conocer como abordan aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza en la industria minera. Ademas, las respuestas de las entrevistas a especialistas en
gestion de riesgos se someteran una interpretacion para obtener similitudes en las respuestas y
ofrecer conclusiones acerca sus perspectivas de sostenibilidad empresarial de empresas

mineras.

5.1. Presentacion y analisis de resultados

Se procedi¢ a la codificacion de los sujetos participantes en la entrevista, identificando
el puesto que ocupan en el area de auditoria interna. Las respuestas de las entrevistas sirvieron
para conocer la perspectiva de cada sujeto informante. Con respecto al analisis documental, se
codificaron los reportes de sostenibilidad de las empresas mineras. Este sistema se fundament6
en identificar palabras clave directamente vinculadas a las preguntas hechas a los expertos en

sostenibilidad, proporcionando lineamientos para clasificar y analizar las respuestas.

Tabla 2 Sujetos informantes

Sujeto Informante Codificacion Puesto Laboral

Sujeto Informante 1 AUD.1 Auditor Interno Senior

Sujeto Informante 2 AUD.2 Auditor Junior

Sujeto Informante 3 AUD.3 Auditor Interno Senior

Sujeto Informante 4 AUD.4 Auditor Senior

Sujeto Informante 5 AUD.5 Auditor II

Sujeto Informante 6 AUD.6 Especialista en Control Interno
Sujeto Informante 7 AUD.7 Analista de Auditoria

Sujeto Informante 8 AUD.8 Auditor Interno Senior




Tabla 3 Guia de analisis documental
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N° EMPRESA MINERA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CARACTERISTICAS REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
CATEGORIA 1 Fecha de Publicacion: 11/03/2025
01 compaiia GESTION DE RIESGOS Gobierno y cultura e Riesgos ambientales La compaiiia tiene una gestion ambiental que ejecuta

Minera Poderosa

Identificacion de riesgos

acciones de control y monitoreo para prevenir o
mitigar impactos en el medio ambiente, proteger los
componentes ambientales y las especies que se
encuentran en el area de influencia de sus operaciones.
Para la compaiiia la gestion ambiental es una pieza
vital en la construccion de la sostenibilidad a la que
aspira, por lo que la integra a su vision y mision.

La compaiiia mide su comportamiento ambiental de
todos sus procesos de la mina a través del indicador
global de desempefio ambiental.

Ademas, resalta que en el 2021, 2022 y 2023 no han
tenido denuncias ambientales.

Riesgos de seguridad

La compaiiia es consciente de los riesgos inherentes
que conllevan las operaciones mineras, es por ello que
aplican una politica de tolerancia y permisividad cero
para prevenir eventos no deseados.

La compaiiia esta comprometida con proporcionar un
entorno laboral seguro y saludable, priorizando el
bienestar de sus colaboradores y las comunidades
cercanas.

La compafiia cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, estructurado en
veinte elementos clave dentro de su Programa Anual.
Este sistema, alineado con los estandares ISO 9001,
14001 y 45001, incorpora la identificacion y gestion
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de riesgos criticos mediante controles especificos que
reducen significativamente la posibilidad de
incidentes de alto potencial.

Riesgos financieros

La compafiia tiene una metodologia enfocada
fundamentalmente en identificar los temas prioritarios
en su gestion ambiental, social y de gobernanza, lo que
le permite evaluar integramente los impactos reales y
potenciales en sus actividades.

Esta metodologia refuerza su compromiso con la
transparencia y la rendicion de cuentas de todas sus
actividades.

La metodologia consta de lo siguiente:

-La realizacion de un benchmarking con otras
empresas relevantes del sector, tanto nacionales como
internacionales.

-Revision de los principales estandares del sector
minero, asi como estindares referenciales en
sostenibilidad.

-Analisis de estudios sobre tendencias del sector
minero.

Estrategia y objetivos en la
evaluacion de riesgo

Elaboracion de Matrices de riesgos

La compaiia cuenta con matrices de obligaciones y
riesgos, las que se actualizan de forma periddica. Para
la compailia es importante asegurar la adecuada
implementacion de los controles asociados a los
riesgos criticos de la organizacion, siguiendo las
directrices de la norma ISO 31000:2018.

Durante 2024, se actualiz6 la matriz de riesgos de los
diversos procesos de la compaiiia. Se adoptd un
enfoque integral en la gestion de riesgos, en el cual
involucran a proveedores, aliados comerciales y otros
grupos de interés clave.

Uso de diagramas de causas y
consecuencias

La compaiiia utiliza diagramas de causas y efectos
para identificar riesgos y posteriormente disefiar
planes de accién y controles especificos con el
objetivo de mitigar su probabilidad de ocurrencia
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Desempeiio y mitigacion de Programas de capacitacion sobre
riesgos temas de seguridad y salud en el
trabajo

La compaiiia durante el 2024, implemento una serie
de cursos de formacion disenados para garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable. Estos
programas incluyen formacion general y capacitacion
especifica, enfocada en los riesgos laborales y
actividades peligrosas asociadas a cada puesto.
-Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo,
alcanzando a un total de 109,788 horas de
capacitacion brindadas.

-Respuesta a emergencias

-Higiene ocupacional

-Vigilancia médica ocupacional

-Gestion de riesgos

Planes de cierre de minas

La gestion de cierre de minas de la compaiiia se basa
en una planificacion integral que contempla el cierre
progresivo de los componentes al final de su vida 1til,
en cumplimiento con las normativas vigentes y la
garantia anual exigida por el estado peruano. Esta
garantia asegura que el cierre de la mina se realice de
manera adecuada al finalizar las operaciones.

El plan de cierre de minas es planificado desde las
etapas iniciales de las operaciones de la compaiiia, lo
que le permite garantizar la restauracion ambiental y
generar un impacto positivo para las comunidades y el
ecosistema circundante.

CATEGORIA 11

SOSTENIBIIDAD
EMPRESARIAL

Gestion Ambiental Relaves y residuos

La compaiiia viene implementando un proyecto de
transformacion de relaves mineros en materiales para
uso en construccion con tratamiento de zeolitas: una
estrategia de sostenibilidad y economia circular. Este
enfoque tiene como objetivo transformar los relaves
en materiales que se pueden emplear en la
construccion de concretos, pavimentos y rellenos en
pasta.

El enfoque de economia circular tiene fundamento en
el cumplimiento de las normativas ambientales del
sector minero, asi como en los compromisos
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establecidos en su Declaracion de Sostenibilidad y
Politica del Sistema Integrado de Gestion.

Por otro lado, la compaifiia ha logrado reducir el
consumo de agua natural debido a la incorporacion de
tecnologia en relaves y la eficiencia de las plantas
residuales, que ha permitido recuperar el agua de los
procesos.

La compaiiia es consciente de la generacion de
residuos peligrosos como no peligrosos que genera es
por ello que promueve activamente una cultura de
reduccion de la de residuos a través de la reutilizacion
de materiales utilizados en sus procesos, esto esta
fundamentado en su Plan de Manejo Integral de
Residuos Solidos actualizada cada afio.

Gestion de la energia

La compafiia garantiza el Optimo suministro de
energia eléctrica a sus instalaciones, alineandolo con
el crecimiento de la produccion y en términos de
cantidad, calidad y costo (£ 145.0 USD/MWh y <
182.50 kWh/TMT).

Responsabilidad Social
Corporativa

Seguridad patrimonial

La compaiiia cuenta con un equipo de seguridad
patrimonial que es responsable de impartir
capacitaciones sobre seguridad y derechos humanos,
asi como de brindar atencion psicologica a quienes
estdn en primera linea protegiendo zonas mineras
frente a la mineria ilegal.

Con respecto al mantenimiento de sus equipos, la
compaiiia alcanz6 la maxima disponibilidad de sus
activos, asegurando que los activos de mina tengan
una disponibilidad > 90 %.

La compafiia cuenta con un programa de
mantenimiento  enfocado en  fortalecer el
mantenimiento preventivo con el fin de mantener una
alta disponibilidad y confiabilidad de los equipos.

Relacionamiento comunitario

La compaiiia mantiene su compromiso con las
comunidades vecinas, cuenta con un Plan de
Relaciones Comunitarias alineado a los compromisos
de su Politica de Relaciones Comunitarias, con el cual
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guia sus interacciones y fomenta el dialogo entre la
compaiiia, contratistas y las comunidades ubicadas en
sus zonas de influencia social.

En este plan se destacan temas como

-El aumento del costo de vida

-La migracion de individuos de otras regiones en
busqueda de oportunidades laborales.

-La transicion en las economias locales.

-El incremento en las actividades delictivas y en los
problemas sociales relacionados.

-La explotacion y el trabajo infantil en el sector de la
mineria informal.

Gobierno Corporativo

Etica, transparencia y cumplimiento

La compaiiia para generar confianza entre sus
colaboradores, la comunidad y demas grupos de
interés, garantiza que todas las actividades que realiza
estén enfocadas en la seguridad, sostenibilidad y ética
empresarial.

Ademas, la compaiiia cuenta con un sistema Integral
que promueve una conducta ética y previene, detecta
y corrige comportamientos inapropiados.

La Compaiiia Minera Poderosa S.A declara que desde
el 2011 ha venido participando voluntaria y
activamente en el proceso de implementacion del EITI
en el Pert. Esta organizacion promueve la rendicion
de cuentas en los ambitos publico y corporativo, y la
transparencia en la gestion de los recursos naturales
del sector extractivo.

Desempefio economico

La compaifiia busca alcanzar un equilibrio entre los
aspectos social, medioambiental y econdmico, que le
permita maximizar inversiones, incrementar sus
ingresos y contribuir con mas impuestos al Estado, a
fin de traducirse en inversiones publicas que
beneficien a las comunidades.

El impacto de su desempefio econdmico se refleja en
la generacion de valor para sus grupos de interés.
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Ademas, cuenta con una Politica de Dividendos
vigente, que permite un equilibrio entre su crecimiento
y la rentabilidad para sus accionistas.

N° EMPRESA MINERA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CARACTERISTICAS REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
CATEGORIA 1 Fecha de Publicacion: 28/03/2025
02 Nexa GESTION DE RIESGOS Gobierno y cultura e Riesgos ambientales La Compaiiia Minera Nexa Pert tiene un Sistema de
Resources Pera Identificacion de riesgos Gestion Ambiental (SGA) que le asegura el
S.AA. cumplimiento de estandares y procedimientos

corporativos. Este sistema les permite monitorear y
evaluar de forma continua los impactos ambientales,
adoptando oportunidades de mejora. Ademas de
desarrollar planes de accion y realizar evaluaciones
periddicas para ajustar sus estrategias.

En Nexa Perti, han implementado diversas iniciativas
para abordar estos riesgos criticos ambientales (RCA):
-Gestion de plan de cierre

-Gestion de presas y deposito en pilas

-Gestion de aguas y efluentes liquidos

-Gestion de residuos

Asimismo, la compafiia cuenta con permisos
ambientales que garantizan que sus actividades se
realicen de manera sostenible y responsable.
Unidades Mineras:

-Cerro Lindo

-Atacocha

-El Porvenir

Riesgos de seguridad

La Compaiiia respecto a los riesgos se seguridad
evallia constantemente los indicadores de seguridad en
sus unidades operativas. En el 2024, han monitoreado
de manera cuidadosa la tasa de lesiones (TL), la
frecuencia de accidentes con descanso, la frecuencia
de accidentes totales (con y sin descanso) y la tasa de
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mortalidad. Mediante estos indicadores, identifican
areas de mejora y refuerzan sus politicas de
prevencion. Dentro de su reporte presentan una tabla
de resultados de sus unidades mineras, resultando la
Unidad Minera El Porvenir la unidad con las tasas mas
bajas por ende representa un entorno laboral seguro.

Riesgos financieros

En Nexa Resources, para la evaluacion de riesgos
financieros realizan evaluaciones técnicas, calidad,
cumplimiento de plazos y analisis financiero a todas
las empresas con las que inicie relaciones comerciales.
Ademas, cuentan con una estrategia de reduccion de
costos y medidas para optimizar la eficiencia de su
cadena de suministro.

Para reforzar, la compaiiia implemento un proceso de
“Due Diligence” para identificar riesgos relacionados
con corrupcion, lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo y violaciones de derechos humanos.

Estrategia y objetivos en la Elaboracion de Matrices de riesgos
evaluacion de riesgo

La Compaiiia con el fin de evaluar sus riesgos a nivel
corporativo, ha incorporado la elaboracion de matrices
de riesgos. Adicionalmente, ha incorporado Ia
herramienta Bwise para profundizar en la compresion
de los riesgos.

Las matrices de riesgos son utilizadas por los
especialistas permitiéndoles priorizar riesgos y la
toma de acciones correctivas.

Uso de diagramas de causas y

La introduccion del “One Page Report” ha sido una
medida significativa para la compaiiia, ya que les ha
proporcionado informes mas detallados. A su vez,
vienen avanzando en la implementacion del método
“Bow Tie” requiriendo la participacion integral de
todos los involucrados en cada riesgo, asi como de
Gerentes Corporativos y el Vicepresidente de Riesgos.

consecuencias
Desempefio y mitigacion de Programas de capacitacion sobre
riesgos temas de seguridad y salud en el
trabajo

En Nexa, tienen un programa de Capacitaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con el objetivo
de dotarlos de habilidades y conocimientos en
identificacion, prevencion y gestion de riesgos
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laborales, durante el 2024 se emplearon un total de
38,119 horas en capacitacion.

Para medir el desempefo de estas capacitaciones,
emplean indicadores clave como el control de
asistencia y la evaluacion post entrenamiento. En
Pasco se viene construyendo un centro de
entrenamiento especializado.

Planes de cierre de minas

La Compaiiia Minera Nexa, cuenta con un plan de
cierre de minas aprobado por autoridades competentes
para cada operacién, este contempla acciones
especificas como movimiento de tierras, restauracion
del sitio y revegetacion de las areas intervenidas. Este
plan es liderado por el departamento de Medio
Ambiente.

En el caso de su proyecto Cerro Lindo, al ser un
proyecto nuevo deben de contar con la certificacion
ambiental antes de iniciar su ejecuciéon, ademas de
presentar un plan de cierre y aprobado por las
autoridades.

CATEGORIA I

SOSTENIBIIDAD
EMPRESARIAL

Gestion Ambiental

Relaves y residuos

La Compaiiia Nexa mediante su sistema de Gestion
Ambiental, resalta su compromiso en la reduccion en
la generacion de relaves mineros mediante técnicas
mas eficientes y sostenibles en el procesamiento de
minerales. Ademas, vienen trabajando en la reduccion
del consumo de agua fresca mediante la reutilizacion
y el reciclaje en sus procesos.

A través de la economia circular, han logrado
transformar los relaves y residuos en nuevos
productos para ser utilizados en otros segmentos,
disminuyendo su eliminacion.

Nexa viene implementando estrategias orientadas a la
sostenibilidad y proteccion ambiental, basado en 3
pilares:

-Campafias de concientizacion relacionadas a la
reduccion de residuos desde su origen como “Libera
Huallaga” y “El que Genera Gestiona”.
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-Procesos rigurosos de segregacion que permiten
reciclar y/o tratar el 67% de los residuos generados.
-Valorizacion de residuos peligrosos prolongando su
vida 1itil y minimizando su impacto ambiental.

Gestion de la energia

La compaifiia con el objetivo de fortalecer su
compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de
huella de carbono firmé hace 4 afios un acuerdo de
largo plazo con Electroperti S.A. Con este convenio
Nexa asegura su suministro continuo de 240 MW de
energia renovable durante siete afios.

Neza garantiza que el 98% de su consumo energético
provenga de fuentes renovables, lo cual ha
representado un ahorro proyectado de hasta US$50
millones hasta el término de su contrato.

Responsabilidad Social
Corporativa

Seguridad patrimonial

En Nexa el area de Seguridad Patrimonial se encarga de
realizar evaluaciones constantes enfocadas en riesgos
sociales en sus unidades y proyectos mineros, de esta forma
se anticipan a conflictos y generan planes de accion para
mitigar impactos y prevenir violencias provenientes de
ataques externos como la mineria ilegal. Ademas, mantienen
una gestion responsable con las fuerzas de seguridad publica
(PNP) en regiones clave como Pasco, Huanuco, Huancayo,
Chincha e Ica.

En la compaiia se realiza monitoreos y auditorias, a través
de visitas periddicas a las unidades se verifica las operaciones
y condiciones laborales de los trabajadores.

Por otro lado, se ejecutan programas de mantenimiento
preventivo de maquinaria y equipos, lo que les permite
anticiparse a posibles fallas evitando paradas correctivas en
los activos

Relacionamiento comunitario

La compailia promueve a través de mecanismos el
dialogo con las comunidades locales.

Durante el 2024, la compaifiia ha proporcionado
informacion de manera ilustrativa, ademas ha recibido
observaciones y opiniones mediante sus visitas
programadas a 85 comunidades.

La compailia ha establecido 17 puntos en las
comunidades a manera de establecer un canal de
comunicacion abierto y transparente.
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Gobierno Corporativo Etica, transparencia y cumplimiento

Nexa cuenta con una linea ética disponible para
cualquier ciudadano, colaborar o parte interesada, lo
que les ha permitido obtener reportes de casos de uso
indebido de la fuerza o violaciones de derechos
humanos de este modo ofrecen un proceso imparcial
para entender resolver denuncias.

Ademas, su Programa de cumplimiento refleja su
compromiso con fomentar una cultura de integridad
en toda la empresa, asegurando que cumplan con las
leyes y regulaciones aplicables.

Desempefio econémico

La compafiia mediante su Comité de Auditoria
supervisa la integridad de los estados financieros, los
procesos contables, asi como el sistema de control
interno de sus informes financieros.

Ademas, considera indicadores clave, como el Flujo
de Caja Libre y las Ganancias de Gestion, con el fin
de evaluar y reforzar el vinculo entre el desempefio
individual y los objetivos organizacionales.

N° EMPRESA MINERA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CARACTERISTICAS REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
CATEGORIA 1 Fecha de Publicacion: 28/03/2025
03 Volcan GESTION DE RIESGOS Gobierno y cultura e Riesgos ambientales La Compailia Volcan implementa, desde 2022, el
Compailia Minera Identificacion de riesgos Marco de Sostenibilidad Ambiental CleanWork. Este
S.AA. marco, basado en la gestion de riesgos, integra

estrategias para una produccion sostenible y
comprometida con el medio ambiente.

En el 2024, su Marco de Sostenibilidad se actualizo y
se adicionaron diez elementos claves que cumplen con
el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Estos lineamientos refuerzan las principales
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iniciativas de sostenibilidad en materia de ESG, como
los principios del ICMM, los Estandares GRI, ISO
14001, GISTM y ODS.

Volcan identifica doce riesgos ambientales como los
de mayor relevancia:

-Instalaciones de Almacenamiento de Relaves
-Hidricos

-Permisos

-Cierre de Minas

-Energia y cambio climatico

-Pérdida de contencion

-Depdsito de desmonte

-Residuos Solidos

-Emisiones Atmosféricas

-Biodiversidad

-Externos

-Transporte de producto y materiales

En comparacion con el 2023, la compaiiia incremento
en 11% su desempefio ambiental.

Riesgos de seguridad

Con respecto a los riesgos de seguridad, la compaifiia
minera Volcan promueve una cultura de prevencion,
con el objetivo de que los trabajadores realicen sus
labores de forma segura.

La compaiiia maneja un Sistema de Gestion SSOMAC
en todas sus unidades mineras y centrales
hidroeléctricas reforzando su compromiso con las
comunidades y gobierno corporativo.

Volcan ha obtenido en el afio 2023 un reconocimiento
a mejores practicas de seguridad en el sector minero.

Riesgos financieros

La compaiiia cuenta con un Programa de
Cumplimiento donde se abordan temas:

-Corrupcion

-Fraude

-Conflicto de intereses

-Incumplimiento de sanciones de comercio
internacional

-Lavado de activos y financiamiento del terrorismo
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-Ley de Competencia

-Conducta en el mercado

Volcan durante el 2024 ha extendido material de
capacitacion a todos los trabajadores en temas de
anticorrupcion,

Estrategia y objetivos en la Elaboracion de Matrices de riesgos
evaluacion de riesgo

La compaiiia ha priorizado el desarrollo de estrategias
para abordar los cinco riesgos ambientales mas
relevantes mediante la utilizacion de matrices de
riesgos. Se evallan riesgos como.

-Gestion Hidricas

-Gestion de almacenamiento de relaves

-Gestion de permisos

-Gestion de Cierre

-Gestion Energia y cambio climatico

Estas matrices les ha permitido clasificar los riesgos
segun su probabilidad de ocurrencia y el impacto que
pueden generar, facilitando la toma de decisiones.

Uso de diagramas de causas y

La Compaiiia Volcan con el objetivo de identificar
aquellos riesgos de mayor criticidad para tomar accion
inmediata, viene implementando el uso de diagramas
“BowTie” esto implica a todos los niveles jerarquicos
de la organizacion.

consecuencias
Desempefio y mitigacion de Programas de capacitacion sobre
riesgos temas de seguridad y salud en el
trabajo

El Plan anual de capacitacion de Volcan, contempla
actividades de formacion adaptadas a cada area de
trabajo, esto con el fin de desarrollar y fortalecer
competencias que contribuyan a los objetivos de
seguridad, medio ambiente, operativos, legales y al
crecimiento de sus colaboradores. Las actividades se
enfocan en cuatro areas clave de competencias
formativas: SSOMAC, técnicas, comportamentales y
cumplimiento (compliance).

Durante 2024, se llevaron a cabo un total de 151
acciones formativas, acumulando una cifra de 348,140
horas hombre de capacitacion, lo que se traduce en
aproximadamente 34 horas per capita.

Planes de cierre de minas

En Volcan, enfocan sus estrategias de planificacion y
ejecucion para gestionar los riesgos ambientales en las
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actividades que estan por finalizar. Estas estrategias se
desarrollan en cumplimiento con el estandar de
Gestion del Cierre Sostenible, los principios del
ICMM (Consejo Internacional de Mineria y Metales)
y la legislacion peruana (Ley de Cierre de Mina N°
28090 y DS N° 033-2005).

Durante el 2024, la compaiiia rehabilito un total de 4.5
hectareas en sus unidades operativas, esto representa
un incremento del 38% en comparacion con el 2023.
Siendo Andaychagua la unidad en donde se ha
rehabilitado mas hectareas.

CATEGORIA I

SOSTENIBIIDAD
EMPRESARIAL

Gestion Ambiental

Relaves y residuos

En Volcan, en cumplimiento con su estandar de
Gestion de Instalaciones de Almacenamiento de
Relaves, han implementado actividades para
mantener, mejorar y supervisar continuamente la
integridad de las presas.

La gestion de residuos, también tiene un estandar en
la compafiia donde se han desarrollado planes de
manejo para residuos de minerales y no minerales,
estas estrategias se elaboran en base a los principios
de la economia circular.

La economia circular incluye el reaprovechamiento, la
valorizacion, la reduccion y el retiso como parte de la
mejora continua de la compaiiia.

Gestion de la energia

La compaiiia cuenta con un estandar de Gestion de
Energia y Cambio Climatico. Esta estrategia le
permite a Volcan tomar acciones hacia el uso eficiente
de la energia y la implementacion de iniciativas para
reducir las emisiones de carbono.

Volcan abastece su consumo energético a partir de una
combinacion de fuentes renovables y no renovables.
En el caso de la energia renovable proviene de las
centrales hidroeléctricas propias de la compaiia: C.H
Chungar y C.H. Tingo, en el 2024 representaron el
20% del consumo total de energia. El 80% restante de
la energia
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es abastecida (comprada) al Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN), considerada como
energia no renovable.

Se realizan monitoreos continuos del consumo de
energia, ademas de implementar mejoras como
cambio de medidores en cada proceso de mina y
planta.

Responsabilidad Social
Corporativa

Seguridad patrimonial

Volcan gestiona los activos de las empresas que
conforman su grupo, asegurando su administracion y
proteccion. Dentro de estos activos se incluyen
diversas oportunidades de negocio, recursos
financieros,  bienes materiales, informacion
confidencial y equipos personales, como dispositivos
electronicos y accesos a la infraestructura tecnoldgica.

Relacionamiento comunitario

La compaiiia informa que mantienen un dialogo
abierto y colaborativo con las comunidades, en
busqueda de su desarrollo integral.

Volcan viene contribuyendo a las comunidades a
través de programas de desarrollo, proyectos
productivos y el fortalecimiento de areas clave como
educacion y salud.

La compaiiia ha invertido en el 2024, US$ 5.57 MM
en gestion con comunidades.

Gobierno Corporativo

Etica, transparencia y cumplimiento

La compaiiia mantiene altos estandares de gobierno
corporativo, con el fin de asegurar la transparencia y
la rendicion de cuentas en todas sus operaciones.

Las actividades de Volcan estan supervisadas por
organismos gubernamentales que fiscalizan el
cumplimiento de compromisos con las comunidades y
la aplicacion de estandares que previenen impactos
significativos al medio ambiente.

Ademas, la compaiiia viene impartiendo charlas a los
trabajadores a todo nivel organizacional, sobre el
cddigo de ética y conducta con el objetivo de reforzar
el respeto a las comunidades y sus costumbres.

Desempeflo econémico

Debido a la paralizacion de Planta Victoria, en los
meses de marzo-abril 2024 por disponibilidad de la
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relavera Rumichaca, ademas el accidente fatal
ocurrido en el mes de marzo de 2024 en la mina
Animon, todo ello ocasion6 que se suspendan
operaciones y que la produccion disminuya; estos
impactos en la produccion fueron mitigados por una
mayor produccion de stock pile Cerro de Pasco.

Fuente: Elaboracién propia
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Revision documentaria

El sector minero, desempefia un papel clave en la economia, pero también enfrentan
desafios sociales y ambientales que requieren una comunicacion efectiva con sus grupos de

interés, como las comunidades locales, el estado, los inversionistas y sus trabajadores.

A nivel institucional, muchas empresas mineras en el Pert elaboran y publican reportes
de sostenibilidad, estos documentos anuales resumen el desempeiio ambiental, social,

econdémico y ético de la compaiiia.

Gestion de Riesgos en la Gran Mineria del Peru

La gestion de riesgos en empresas mineras es un aspecto clave dentro de los reportes
de sostenibilidad, ya que busca minimizar impactos negativos en las operaciones, el medio

ambiente y las comunidades.

COSO ERM

Las compaiias mineras en el Pert aplican el COSO ERM 2017 en los reportes de
sostenibilidad para gestionar sus riesgos estratégicos, operacionales y ambientales. Estas
utilizan este marco para fortalecer su gobernanza, mejorar la gestion de riesgos ambientales y

garantizar la transparencia en sus operaciones.

Gobierno y cultura:

Del anélisis de los reportes de sostenibilidad se desprende que las empresas mineras poseen
una estructura de gobernanza corporativa compleja, la cual consta de codigos de ética, politicas
de cumplimiento y politicas de responsabilidad social. Ademads, las empresas mineras tienen
un sistema de control interno riguroso y para garantizar el cumplimiento normativo incluyen

auditorias internas y externas.
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En cuanto a cultura, las empresas mineras integran practicas de sostenibilidad y
responsabilidad social. Esto se refleja en programas para el bienestar del trabajador,

capacitaciones y la promocion de practicas respetuosas con el medio ambiente.

Estrategia y establecimiento de objetivos:

Con respecto a este pilar, se evidencia que los objetivos de sostenibilidad se encuentran
alienados con la estrategia empresarial. En los reportes de sostenibilidad las empresas mineras
detallan sus estrategias para minimizar la generacion de relaves y residuos sélidos, eficiencia
energética, reduccion del consumo de agua en sus operaciones, proteccion de equipos y

desarrollo comunitario.

Desempeiio:

Se refleja en indicadores clave de desempeio que las empresas mineras informan en su
reporte de sostenibilidad anual. Las empresas reportan avances en la reduccion de huella de
carbono, evidencian las medidas que toman para gestionar el uso eficiente de la energia y
energias renovables. El plan de cierre de minas contempla acciones para restaurar el area

afectada y garantizar la seguridad de las comunidades cercanas.

Todas estas estrategias alineadas en los pilares del COSO ERM 2017 se asocian con el

impacto economico de la siguiente forma:

= Un gobierno corporativo solido y una cultura organizacional enfocada en la
sostenibilidad y un eficiente sistema de control riesgos mejoran la reputacion y
reducen costos asociados a incumplimientos normativos y conflictos sociales.

= En cuanto a estrategias y cumplimiento de objetivos alineados a sostenibilidad
empresarial, permite optimizar recursos y esto en consecuencia atrae inversiones

responsables.
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= Respecto al desempeiio, la gestion efectiva de riesgos operacionales y ambientales
mejora la eficiencia y reduce pérdidas econdmicas derivadas de interrupciones en

la produccion o accidentes en actividades mineras.

Normas y estandares internacionales complementarios

En el analisis de las 3 empresas mineras, se observa que suelen alinearse a marcos

internacionales para gestionar sus riesgos de forma estructurada.

e ISO 31000: En el andlisis de los reportes de sostenibilidad se evidencia que las
empresas estan incorporando principios de gestion de riesgos de manera progresiva.

e ICMM (International Council on Mining and Metals), en la presente investigacion se
identifico que las empresas mineras han adoptado principios de sostenibilidad y buenas
practicas. Esto con el objetivo de promover estdndares responsables y mejorar el

impacto Ambiental y social de la mineria.
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Entrevista /
Pregunta

1. ;Qué politicas promueven en la empresa donde labora para establecer una
cultura que priorice los riesgos ambientales en las zonas donde opera? y; ;Como
estas politicas garantizan el cumplimiento de las regulaciones ambientales,
contemplando los pilares de gobierno y cultura, en el proceso de identificacion de
riesgos?

Codificacion

AUD.1

AUD. 1: “En riesgos, tenemos politicas ambientales aplicables para todos los trabajadores
de la compaiiia y de las empresas contratistas...ademds aqui se realizan talleres de
introduccion al Modelo Gestion de Riesgos para asegurarnos que las medidas de control
estén alineadas con los estandares de la industria minera.”

politicas ambientales,
talleres de introduccion al
Modelo Gestion de Riesgos,
los estandares de la industria
minera.

AUD.2

AUD. 2: “...1a empresa con el objetivo de fortalecer los procedimientos de identificacion,
seguimiento y evaluacion de riesgos ha elaborado la Politica de Gestion Integrada
aprobada por el Directorio...para fortalecer el sistema de gestion ambiental, la compaiiia
pasa por una serie de tramites para la obtencion de permisos ambientales de este modo se
asegura que las actividades se realizan de manera sostenible y responsable.”

Politica de Gestion
Integrada, permisos
ambientales

AUD.3

AUD. 3: “Como auditores somos conscientes que la gestion eficaz de riesgos nos ayudara
con el cumplimiento de los objetivos corporativos...que a largo plazo dara como resultado
una adecuada toma de decisiones y garantizara la continuidad del negocio...en el 2024
hemos definido el i y se aprobo la Politica de Riesgos por medio del
Directorio, adicionalmente se ha constituido un Comité de riesgos supervisado por el
Comité de Auditoria...ahora para medir nuestro desempefio ambiental, lo hacemos a
través de KPIs ...en donde se refleja la proactividad de los trabajadores y contratistas en
gestion ambiental y el porcentaje de cumplimiento de compromisos.”

apetito de riesgo, Politica de
Riesgos, Comité de
Auditoria, Comité de
riesgos, Comité de
Auditoria, KPIs

AUD.4

AUD. 4: “como compaiiia somos concientes de los impactos que puede generar nuestras
actividades, en ese sentido adoptamos una gestion integral para prevenir impactos
negativos y proteger componentes ambientales en el area de operacion...todas las acciones
se rigen en base a la politica ambiental corporativa. De manera mensual evaluamos el
desempefio ambiental, y el cumplimiento de la ISO 14001.”

una gestion integral, politica
ambiental corporativa,
desempefio ambiental, y el
cumplimiento de la ISO
14001
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AUD. 5: “Hemos implementado _ asegurandonos que
cumplan con la legislaciéon vigente y con estandares internacionales.. d
_...aprobada en el comité de riesgos...contempla el uso eficiente de

recursos naturales (aire, agua, energia y residuos solidos) ...ahora...por medio del [diee
podemos identificar 4reas de mejora.”

AUD.6

programas de prevencion y
control, la Politica de
Gestion Ambiental, cumplan
con la legislacion vigente y
con estandares
internacionales, indice de
desempefio ambiental

AUD. 6: “Hay _ aprobadas por Directorio, que vienen de la casa

matriz. Estas politicas han sido elaboradas en conformidad con todas las leyes y normas
Sisbieiales] Adems de (NPIEMENANSHEHAMSESHORMENSONAODI . - poiica
ambiental que te mencione, se difunde de manera interna anualmente, con el fin de

capacitar al personal y contratistas para que realicen sus labores de una manera
ambientalmente responsable...en si, lo que nosotros hacemos es revisar el desempefio

AUD.7

politicas Ambientales,
implementar sistemas de
gestion de ISO 14001,
revisar regularmente el
desempeiio

ambiental e informar publicamente el progreso de la empresa.”
AUD.7: “Para ello hay un que incluye la gestion de
riesgos... consolidan todos los peligros y riesgos SSOMAC

asociados a nuestras operaciones para de esta forma tomar accion sobre los riesgos de
mayor criticidad...cumplimos con el ciclo planificar, hacer, verificar, actuar reforzado
bajo los lineamientos de sostenibilidad en materia ESG.”

AUD.8

comité de auditoria y un
estatuto, las politicas de
gestion, los lineamientos de
sostenibilidad en materia
ESG

AUD. 8: “Si claro, existen
la normativa local, también se capacita a todo el personal”

en cumplimiento de

politicas relacionadas a
temas ambientales, se
capacita a todo el personal
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Figura 1 Respuestas de las entrevistas a los auditores internos (I)

Politica Ambiental
Corporativa

5

Cumplimiento de la 3| Politica de Gestidn
ISO 14001 Integral

Nota: Elaboracién propia

Resultado 1:

Segun los testimonios de 5 auditores internos del sector minero, coinciden en la
importancia de tener “Politicas Ambientales Corporativas” ya que no solo benefician al medio
ambiente, sino que también generan ventajas estratégicas para la empresa. Las politicas
ambientales van a proporcionar a la organizacién un adecuado cumplimiento legal, eficiencia
operativa, fortalecimiento de su imagen corporativa, etc. Por otro lado, tres auditores destacan
el uso de “Politicas de Gestion Integral”, esto refiere a estrategias disefiadas en la
administracion eficiente de todos los procesos dentro de la empresa. No solo abarca el aspecto
ambiental, sino que buscan la sostenibilidad total de la empresa. Para concluir, dos auditores
mencionan el “Cumplimiento de la ISO 14001” en las empresas donde laboran. Esta norma
proporciona un marco normativo para la gestion ambiental, mientras que las politicas

constituyen una declaracion de compromiso que cada empresa adapta a su realidad.
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Entrevista / Pregunta

2. ;Qué acciones especificas relacionadas con el gobierno corporativo y la
promocion de valores culturales adopta la empresa donde labora para
garantizar la seguridad del personal? y; ;De qué forma evaluan la efectividad
de las medidas de seguridad adoptadas?

Codificacion

AUD.1

AUD.1: “La estrategia de seguridad se ha venido consolidando en los ltimos afios,
estamos enfocados en fortalecer la gestion de riesgos criticos, la promocion de

practicas seguras y la optimizaciéon de nuestros procesos de monitoreo e
insiecci(')n. ..estas medidas nos han permitido

2

la promocion de practicas
segura, optimizacion de
nuestros procesos de
monitoreo e inspeccion,
reducir significativamente la
frecuencia de accidentes

AUD.2

AUD.2: “Tenemos un plan de seguridad...de 3 pilares: salud y seguridad,

sostenibilidad y medio ambiente...y claro dentro de ¢l se tocan temas de h
: * y el

ﬂ;e hace seguimiento para ver su cumplimiento...y los colaboradores

pueden comunicar alguna situacion de peligro por medio de IPERC continuo, ATS y
otros sistemas disefiados para mantener una comunicacion constante”

plan de seguridad, salud y
seguridad, sostenibilidad y
medio ambiente, normas de
trabajo seguro, respuesta
ante emergencias, uso de
equipos de proteccion
personal

AUD.3

AUD.3: “En cuanto a la gestion de seguridad, tengo conocimiento que se viene
llevando a cabo paradas preventivas en todas las areas operativas con el fin de

concientizarlos sobre los controles corporativos, adicional a los programas de

capacitacion... en comparacion con

el 2023...Ahora como ﬁarte del ﬁlan de auditoria, realizamos y
2

paradas preventivas en todas
las areas operativas, los
programas de capacitacion,
los indices de accidentes
fatales han disminuido,
evaluaciones de forma
periodica

AUD.4

AUD.4: “Nosotros venimos desarrollando una cultura de seguridad, priorizando
temas como: prevencion de incidentes, el control de riesgos y el compromiso de

responsabilidades en todos los niveles de liderazgo...en la practica, el personal que
realiza labores utiliza un en

donde se documenta los peligros potenciales que ha identificado en las tareas que

prevencion de incidentes, el
control de riesgos,
documento llamado ATS -
Andlisis de trabajo seguro,
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99

realiza.. T medir el desempefio como HiSAGCIUGIONANCaIZaNOSNNSPECCIONESN

area de auditoria, realizamos
inspecciones y auditorias

AUD.5

AUD.5: “La compaiiia ha implementado un aplicativo llamado "chatbot", a través de
este aplicativo los colaboradores pueden dar alerta sobre alguna situacion peligrosa o
comportamientos inseguros...de este se descarga un reporte.

Ademas, se desarrollan talleres para reforzar los comportamientos seguros en el
trabaio...como area de auditoria, estamos a cargo
2

aplicativo llamado "chatbot",
desarrollan talleres para
reforzar los
comportamientos seguros,
auditoria de riesgos criticos

AUD.6

AUD.6: “Si claro...hay politicas de seguridad que también vienen de nuestra casa
matriz, con el fin de cumplir con los estandares de salud y seguridad internos y
externos aplicables...es la Junta Directiva quien se encarga de monitorear y recibir

informes periddicos sobre los resultados, este progreso es medido verificando los
iuntos de referencia establecidos...también se
29

politicas de seguridad, los
estandares de salud y
seguridad internos y externos
aplicables, capacita a los
empleados y empresas
contratistas para el logro de
los objetivos.

AUD.7

AUD.7: “Se realizan auditorias basadas en riesgos que se gestionan a nivel del
directorio...tenemos un sistema de Alerta Temprana, donde se capacita al personal en
prevencion...ademas
Existen

que nos indican cuan efectivos son los controles.”

auditorias basadas en
riesgos, un sistema de Alerta
Temprana, capacitacion al
personal, simulacros,
indicadores de accidentes

AUD.8

AUD.8: “Se difunden los valores de la Compaiiia a través de correos y capacitaciones,
en reuniones semanales se evaliian los incidentes relacionados con seguridad”

Capacitaciones, evaluacion
de incidentes
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Figura 2 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (Il)

Promocion de
prdcticas seguras

Analisis de trabajo

2 | Politica de seguridad
seguro

Paradas preventivas
en areas operativas

Nota: Elaboracién propia

Resultado 2:

Segun las entrevistas realizadas a auditores internos de empresas del sector minero,
tres auditores coinciden en describir que la “Promocion de practicas seguras” es la estrategia
que se implementan para fomentar habitos, procedimientos y comportamientos que minimicen
riesgos en el entorno donde trabajan, mientras que otros dos auditores comentan sobre
“Politicas de Seguridad” y “Analisis de trabajo seguro” lo que nos indica que las companias
establecen sus normativas internas obligatorias en el que fomenta el analisis de riesgos en tareas
concretas. Finalmente, un auditor menciona ‘“Paradas preventivas en areas operativas” con el

objetivo de verificar las condiciones de trabajo y reducir riesgos.
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Entrevista / Pregunta

3. (Qué métodos o herramientas emplean para identificar riesgos financieros
en sus operaciones? y; ;Qué normativas externas influyen en la
implementacion de las politicas de su empresa relacionadas con la gestion de
riesgos financieros?

Codificacion

AUD.1

AUD.1: “Con respecto a la parte financiera, desde el afio pasado...la empresa ha
asumido la responsabilidad de elaborar los estados financieros porque antes lo hacia
un tercero y claro en base a NIIF, NIC...bueno para evaluar los riesgos financieros
utilizamos metodologias relacionadas con las fluctuaciones de los precios, cambios
regulatorios y otros factores externos.”

Elaboracion de estados
financieros, fluctuaciones de
los precios, cambios
regulatorios, factores
externos

AUD.2

AUD.2: “En la compafiia establecemos alianzas con empresas que cuenten con
estabilidad financiera y un destacado nivel de experiencia técnica...inclusive se
realiza un analisis financiero de la empresa con el fin de evitar relaciones con
entidades de alto riesgo...Ademas, de realizar una

...también estan los informes periddicos que se
resentan ante el comité de auditoria...;Normativas externas?

y las leyes que exigen el cumplimiento
en sostenibilidad y responsabilidad ambiental.”

alianzas con empresas que
cuenten con estabilidad
financiera, evitar relaciones
con entidades de alto riesgo,
supervision continua de los
sistemas financieros y
contables, la informacion
financiera est4 elaborada en
base a las NIIF

AUD.3

AUD.3: “Se realizan analisis economicos para evaluar el entorno donde se opera,
ademas de ello es importante evaluar el impacto de factores externos como la
variabilidad de precios de los metales...También se ha desarrollado un plan de
negocios a largo plazo que incluye eficiencia en costos y exploracion, practicas de
minera responsable...en cuanto a normativas...Las normativas que influyen en la
elaboracion de la informacién financieras son las NIIF, las disposiciones de la SMV
y la ley general de mineria.”

analisis econdmicos, evaluar
el impacto de factores
externo, variabilidad de
precios de los metales,
eficiencia en costos y
exploracion, la informacién
financiera son las NIIF,

AUDA4

AUD 4: “Utilizamos un método el que abarca dos perspectivas: el impacto de nuestras
operaciones y la influencia del entorno en el valor de la empresa ...esto es medido a
través de la _ ..Con respecto a normativas externas, alineados

con las mejores practicas internacionales como las normas ISO, contamos con manual

el impacto de nuestras
operaciones y la influencia
del entorno en el valor de la
empresa, materialidad
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PLAFT...para mitigar los riesgos en nuestras actividades financieras, ademads de estar

alineado con los estandares de Reporte Global y los principios de transparencia de las
industrias extractivas...en cuanto a la

i

financiera, ISO, PLAFT,
estandares de reporte global,
EEFF

AUD.5

AUD.5: “Bueno en el caso de la seleccion de proveedores y contratistas, se realiza un

roceso de homologacion en el que se evalua y verifica que estos _
Otro factor irniortante ﬁara

nosotros es la volatilidad de los precios de los metales, la
y el aumento de las obligaciones financieras...y claro la auditoria
financiera anual.”

seleccion de proveedores y
contratistas, homologacion,
aumento de obligaciones
financieras, disminucion de
calidad de yacimientos

AUD.6

AUD.6: “Tenemos el andlisis financiero integral, donde se evalua la situacion
econdémica de la compaiiia y cudl es la capacidad para enfrentar riesgos financieros.
Ademas de buscar la H, la realizacion de auditorias a
nuestros contratistas es esencial...existen politicas como la de tesoreria, que
establecen medidas y condiciones seguras...”

analisis financiero integral,
eficiencia en costos,
realizacion de auditorias,

AUD.7

AUD.7: “Se emplea el estandar COSO ERM, se tienen feuniones anuales de riesgos

con cada VP, incluido el VP de Finanzas, se identifican los riesgos financieros y se
priorizan...Y en caso del J

estandar COSO ERM,
reuniones anuales de riesgos,
analisis de los EEFF se
realiza bajo las NIIF y las
NIAS

AUD.8

AUD.8: “La empresa evalta factores como la volatilidad de los precios del oro, los
v los impactos de los fenémenos ambientales.

Es importante también la gestion de la deuda para evaluar la capacidad de generacion

de efectivo...el analisis de los EEFF, lo realiza auditoria externa en base a las NIIF.”

volatilidad de los precios del
oro, costos operativos,
impactos de los fenémenos
ambientales, gestion de la
deuda, EEFF bajo NIIF
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Figura 3 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (I11)

Analisis de Estados
Financieros

Analisis financiero de
terceros

Coso ERM

Manual PLAFT

Nota: Elaboracién propia

Resultado 3:

Seglin los auditores internos entrevistados, ocho auditores coinciden al indicar que los
“Analisis de Estados Financieros” son un instrumento clave para evaluar y mejorar la gestion
financiera. Asimismo, tres auditores indicaron que el “Analisis Financiero de Terceros” evita
riesgos en transacciones comerciales y garantiza relaciones financieras seguras. Un auditor
mencion6 el “COSO ERM” ya que su enfoque permite una gestion de riesgos de manera
estructurada. Ademas, un auditor menciond el uso de “Manual PLAFT” ya que establece
politicas y procedimientos que permiten a la organizacion detectar operaciones sospechosas y

prevenir las actividades mineras sean utilizadas con fines ilicitos.
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Entrevista / Pregunta

4. ;De qué manera la elaboracion de matrices de riesgos integra las estrategias
y objetivos corporativos en el proceso de evaluacion de riesgos? y; ;Como
dichas matrices han ayudado a tomar decisiones criticas?

Codificacion

AUD.1

AUD.1: “En la compafiia tenemos un comité conformado por las principales gerencias
donde se tocan temas relacionados con el Sistema Integrado de Gestion, o sea son
ellos quienes van a recopilar toda la informacion para evaluar los riesgos y
oportunidades...para la gestion e identificacion de riesgos tenemos una serie de
procedimientos que nos van a permitir conocer el valor del riesgo sin controles,
analizar su probabilidad y severidad...luego de determinamos el nivel riesgo inicial
mediante la Matriz de riesgos que mencionas...y esto nos ayuda a crear controles
adicionales ..y ya posteriormente revisar su eficacia mediante inspecciones,
auditorias, etc.”

el Sistema Integrado de
Gestion, gestion e
identificacion de riesgos, la
Matriz de riesgos, el nivel
riesgo inicial

AUD.2

AUD.2: “Para la gestion de riesgos, la metodologia que usamos sigue las directrices
de la norma ISO 3100 y el marco COSO...el uso de matrices de riesgos IPERC se
emplea en diversos procesos de labor minera, para identificar, analizar y mitigar los
riesgos criticos...lo que nos ha aportado bastante en la toma de decisiones estratégicas
informadas sobre el uso de explosivos, liberacion de energia, caida de rocas...entro
otros y que vayan en la misma linea con nuestra cultura de seguridad...esta
herramienta es de uso tanto de los colaboradores como para los contratistas para que
comprendan y cumplan con nuestras practicas.”

matrices de riesgos IPERC,
linea con nuestra cultura de
seguridad, ISO 31000,
COSO

AUD.3

AUD.3: “Como parte de nuestro proceso de evaluacion de riesgos, se realizan
procedimientos de riesgos criticos como gestion del agua, relaves, emision de
gases...a estos documentos se encuentran anexados las matrices de riesgos...estas
matrices nos ayudan a definir gl nivel del riesgo y la probabilidad de su ocurrencia
para proponer estrategias que aseguren la sostenibilidad de nuestras actividades.”

riesgos criticos, el nivel del
riesgo y la probabilidad,
matrices de riesgos,

AUDA4

AUD.4: “la elaboracion de estas matrices de riesgos es de suma importancia para
nuestra gestion, ya que identificamos los impactos reales que causamos a través de
nuestras operaciones, asi como también el impacto del entorno en nuestro valor como
empresa...Durante las sesiones de comité de riesgos, se presentan estas matrices de

matrices de riesgos,
identificamos los impactos
reales, prevencion y
mitigacidon de impactos
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los diversos procesos de la empresa...estas matrices ya han sido previamente revisadas
y actualizadas a fin de fortalecer la prevencion y mitigacion de impactos.”

AUD.5

AUD.5: “La elaboracion de matrices de riesgos forma parte del sistema integrado de
estion. ..estas matrices nos ayudan a evaluar diversos tipos de riesgos para
...mediante estas analizamos, fallas en equipos, deslizamientos,

costos de produccion...el uso de estas matrices han sido clave para mejorar nuestros
estandares de desempefo y ”

AUD.6

matrices de riesgos, la
eficiencia operativa,
estandares de desempeiio,
fortalecer la seguridad en
nuestras instalaciones

AUD.6: “Con respecto a la evaluacion de riesgos, existe un comité de riesgos que se
realiza de forma periddica en donde se revisa temas importantes en lo que respecta a
sostenibilidad...y ya producto de este comité es que se obtiene un

” asi lo llamamos aqui. Como resultado de esta

evaluacion se

AUD.7

Registro de Riesgos de
Desarrollo Sostenible,
comité de riesgos, planes de
accion y monitoreo

AUD.7: “Las matrices nos proporciona una base comun para poder priorizar los
riesgos...estas nos han permitido analizar riesgos criticos como la gestion hidrica,
gestion de cierre, gestion de almacenamiento de relaves entre
otros...proporcionandonos la mejora continua y el cumplimiento de estandares.”

Priorizar los riesgos, la
mejora continua y el
cumplimiento de estandares

AUD.8

AUD.8: “Primero se identifican los objetivos estratégicos y sobre ello se identifican
los principales riesgos que podrian afectar el negocio. En la evaluacion de estos
riesgos también se definen plan de accidon que ayudan a reducir el nivel del riesgo y a
establecer controles faltantes.”

identifican los objetivos
estratégicos, reducir el nivel
del riesgo y establecer
controles faltantes.
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Figura 4 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (IV)

Mejor toma de
decisiones

4

Priorizacion de riesgos
criticos

Optimizacién de
1 proceso

2

Cumplimiento
normativo

Nota: Elaboracion propia

Resultado 4:

De acuerdo con las entrevistas realizadas a auditores internos que trabajan en empresas del
sector minero, cuatro auditores indican que el uso de matrices de riesgos permite visualizar la
probabilidad e impacto de cada riesgo, facilitando una “Mejor toma de decisiones” y “Priorizan
riesgos criticos” en el proceso de evaluacion de riesgos. Ademads, estas matrices permiten a las
organizaciones el “cumplimiento normativo” y la “Optimizacion de procesos” en la realizacion

de sus labores mineras.
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Entrevista / Pregunta

5. (Como contribuyen los diagramas de causas y consecuencias en la evaluacion
de los factores de riesgo, asegurando su alineacion con las estrategias y
objetivos corporativos en la gestion de riesgos? y; ;Qué resultados se obtienen
del analisis de estos diagramas?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Bueno la utilizacién de estos diagramas nos aporta mucho es lo que es optimizacion de procesos
optimizacion de procesos operativos, ya que identificamos areas de mejora, reducciéon operativos, identificamos
de costos, reducir impactos ambientales potenciales, entre otros...para la gestion y areas de mejora, reduccion
analisis de riesgos criticos utilizamos la metodologia BOW TIE, con ella analizamos de costo, reducir impactos
por ejemplo riesgos de desprendimiento de rocas, contaminacion del agua, etc.” ambientales potenciales

AUD.2 AUD.2: “En la empresa se viene avanzando con la implementacion del método Bow la implementacion del
Tie...esto con la participacion de los involucrados en cada riesgo, asi como también método Bow Tie,
el gerente corporativo de riesgos...Del analisis de este diagrama, se logra la identificacion de eventos no
identificacion de eventos no deseados y se establecen controles criticos para prevenir deseados, establecen
incidentes catastroficos.” controles criticos

AUD.3 AUD.3: “Bueno no lo llamamos diagramas como tal, sino mapeo de procesos...una mapeo de procesos, analizar
herramienta utilizada para analizar labores mineras con riesgos criticos...como labores mineras con riesgos
resultado nos ayuda a la toma de decisiones para proponer acciones correctivas.” critico, proponer acciones

correctivas

AUD4 AUD.4: “Como te dije, estos diagramas son una herramienta clave en la evaluacion desglosar los riesgos en
de riesgos, ya que nos ayuda a desglosar los riesgos en categorias, optimizar los categorias, medidas
recursos y enforcarnos en la mejora continua...que actividades analizamos? alineadas con los objetivos
perforacion, voladura y transporte de minerales...mantenimiento de maquinaria, de la empresa
emision de gases y manejo de residuos...y de esta forma las medidas que se tomen
estaran alineadas con los objetivos de la empresa.”

AUD.S AUD.5: “Este diagrama es parte de la gestion de riesgos, y nos ha permitido identificar la causa raiz de

identificar la causa raiz de riesgos criticos y nos facilita la implementacion de medidas
preventivas...su uso nos ha permitido optimizar procesos en la empresa.”

riesgos criticos, medidas
preventivas
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AUD.6

AUD.6: “Si...lo realizamos como complemento a lo que te dije anteriormente sobre
la evaluacion de riesgos, de manera interna se elabora un esquema de factores causales
en donde se analiza la causa raiz de eventos criticos. mediante este esquema se va a

identificar qué controles
posteriormente el equipo

AUD.7

AUD.7: “Permite enfocarse en los irinciﬁales factores ﬂu

AUD.8

de iestién han fallado i las consecuencias ocasionadas,
2

Esquema de factores
causales, causa raiz, acciones
correctiv as

2

e materializan un riesgo y

Materializacion del riesgos,
monitoreo de controles

AUD.8: “Se utiliza metodologia Bowtie, sobre este se identifican el riesgo inherente

residual...como resultados obtenemos,

, una mejora en

Riesgo inherente residual,
reduccion de accidentes,
optimizacion de recursos,
cumplimiento normativo
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Figura 5 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (V)

Optimizacién de
procesos operativos

3

2
Identificacion de

areas de mejora

Analisis de riesgos
criticos

2

Implementacion de
controles criticos

Nota: Elaboracién propia

Resultado 5:

Segun las entrevistas a los auditores internos mineros, tres de ellos indican que el uso
de diagramas y consecuencias en la gestion de riesgos permiten la “Optimizacion de procesos
operativos” ya que identifican ineficiencias en la cadena productiva minera para mejorar el
rendimiento y reducir costos. Asimismo, el “andlisis de riesgos criticos” ya que desglosan los
factores que desencadenan el riesgo. Para concluir, dos auditores sefialan que las matrices
contribuyen a la “Identificacion de areas de mejora” e “Implementacion de controles criticos”

que permitan mejorar la gestion de recursos.
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Entrevista / Pregunta

6. ;Como los programas de capacitacion en temas de seguridad y manejo de
situaciones de emergencia, promueven un desempeiio 6ptimo en la mitigacion
de riesgos a nivel organizacional? y; ;Qué aspectos clave incluyen en los
programas de capacitacion para obtener una respuesta eficiente?

Codificacion

AUD.1 AUD. 1: “Desarrollamos programas de capacitacion y formacion continua, como programas de capacitacion y
parte del programa de Respuesta ante emergencias tenemos brigadas y se realizan formacion continua,
simulacros...Hay programas de capacitaciéon que tienen como aspectos clave el programa de Respuesta ante
compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad ambiental para garantizar el emergencias, brigadas y se
cumplimiento de buenas précticas y normativa vigente.” realizan simulacros

AUD.2 AUD.2: “Hemos mejorado nuestros programas de capacitacion realizados de forma Cursos de formacion
periodica, este programa abarca cursos de formacion general como higiene general, uso de EPPs, cursos
ocupacional, liderazgo, uso de EPPs y cursos de formacion especifica centrados en de formacion especifica,
actividades de riesgos. . .al finalizar las capacitaciones se hace un control de asistencia frecuencia de accidentes
y se toma una evaluacion...producto de las capacitaciones hemos tenido una totales, tasa de lesiones
disminucion de nuestros indicadores de desempefio en el 2024, donde medimos las
tasas de lesiones, frecuencia de accidentes totales (con y sin descanso) y la tasa de
mortalidad.”

AUD.3 AUD.3: “Los programas de capacitacion son fundamentales para el desarrollo Capacitaciones, acciones con
sostenible de la compaiia, es por ello que durante el 2024 se han brindado enfoque preventivo,
capacitaciones sobre temas como seguridad, desarrollo de habilidades técnicas, desarrollo de habilidades
sostenibilidad y gestion empresarial. técnicas
Durante el 2024, se han fortalecido las acciones con enfoque preventivo sobre el uso
correcto de EPPs, comunicacion eficaz, normas de seguridad, etc.”

AUDA4 AUD.4: “El corporativo ha desarrollado a través del area de desarrollo de personal, Plan integral de

un plan integral de capacitacion que abarque todas las necesidades de
formacion...esto es...capacitaciones tedrico y practica de todo el personal minado
sobre los procedimientos escritos de ﬂ en cumplimiento de estandares
operativos...y bueno con respecto a los ataques que hemos tenido por parte de la

capacitacion, trabajo seguro
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mineria ilegal, se vienen realizando capacitaciones de seguridad para todo el personal,
enfatizando en el personal que enfrenta situaciones de riesgos.”

AUD.5

AUD.5: “Se realizan capacitaciones presenciales y virtuales en temas de seguridad,
bajo esa linea a lo largo del afio 2024 no se han registrado accidentes fatales...y el
indice de accidentabilidad ha decrecido.”

Capacitacion virtual y
presencial, indice de
accidentabilidad

AUD.6

AUD.6: “La compaifiia viene poniendo énfasis a la _
_ incluidos contratistas del sistema de andlisis y evaluacion de riesgos

or cada tarea ejecutada en los procesos. Aqui utilizamos H
h para prevenir y mitigar los riesgos asociados. Tengo
entendido que existe un calendario de capacitaciones y este abarca diversos temas
(seguridad, técnico laboral, entre otros). Ahora si nos enfocamos en estadistica, en los

ultimos 3 afios ha disminuido los accidentes incapacitantes y accidentes mortales no
hemos tenido.”

Capacitacion y difusion,
ciclo PHVA, disminucion de
acciodentes

AUD.7

AUD.7: “Estamos en un [iNcIieunaduiezunienmeaid. fo!t2 un [N

El aspecto clave es que en cada capacitacion se integre las
funciones, responsabilidades y procedimientos que en adelante el asistente esta
obligado a cumplir...se evidencia el compromiso...las capacitaciones incluyen la
gestion SSOMAC y los riesgos criticos de mayor incidencia...estas capacitaciones se
han ofrecido en diversas modalidades.”

Nivel de madurez
intermedio, involucramiento
de gerencias

AUD.8

AUD.8: “Estos programas

...los programas
consideran habilidades técnicas sobre el uso de equipos en las operaciones mineras,
gestion de riesgos, concientizacion ambiental y social para garantizar operaciones
sostenibles y responsables.”

Evaluaciones a trabajadores
sobre capacitaciones
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Figura 6 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (VI)

Programa de
Respuesta ante
emergencias

2

1

Cursos centrados en
actividades de
riesgos

Capacitacion Trabajo
Seguro

Nota: Elaboracion propia

Resultado 6:

Segun las entrevistas realizadas a auditores internos de empresas del sector minero,
cinco auditores sefialan que implementan “Capacitacion de Trabajo Seguro” ya que permite a
los trabajadores identificar, evaluar y gestionar peligros en su entorno laboral. Dos auditores
comentan que los “Programas de Respuesta ante emergencias” prepara a los trabajadores para
reaccionar adecuadamente cuando ocurre un accidente. Para concluir, los “Cursos centrados en

actividades de riesgos” con el objetivo de prevenir accidentes y mejorar la seguridad laboral.
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Entrevista / Pregunta

7. ;Como desarrollan planes de cierres de minas alineados con el compromiso
de mitigar los impactos ambientales y sociales relacionados al proceso? y; ;De
qué manera los planes de cierre de minas contribuyen a optimizar el
desempeiio general de la empresa, tanto en términos operativos como en el
cumplimiento de sus metas de sostenibilidad?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Los planes de cierre de minas son disehados por profesionales como disefados por profesionales,
geodlogos, ing. Ambientales, hidrologos entre otros...este plan luego pasa por la aprobacion de autoridades
aprobacion de autoridades competentes del ministerio...el plan evidentemente se competentes, recuperacion
centra en la *, y de qué medidas se van a tomar para de areas disturbadas, reduce
rehabilitar de manera eficiente y sostenibles las areas donde se ha realizado labores nuestros costos de
mineras. remediacion a largo plazo,
Tener un buen plan de cierre que minimicen las contaminaciones futuras, reduce de reforzar nuestra imagen
nuestros costos de remediacion a largo plazo...y buenas de reforzar nuestra imagen ante posibles inversores y
ante posibles inversores y socios estratégicos.” socios estratégicos

AUD.2 AUD.2: “Al iniciar un proyecto, este debe contar con la certificacion ambiental y certificacion ambiental, plan
presentar un plan de cierre...luego pasa por aprobacion de las autoridades de cierre, acciones como
pertinentes...la elaboracion del plan de cierre de minas esta a cargo del area de Medio acondicionamiento del suelo,
Ambiente y otras areas...aborda acciones como acondicionamiento del suelo, rehabilitacion ambiental,
rehabilitacion ambiental y revegetacion de las areas afectadas donde se han realizado capacitaciones
actividades mineras....cabe mencionar que durante este proceso incluimos a las
comunidades capacitandolos para que puedan tener oportunidades de desarrollo una
vez concluida las labores mineras.”

AUD.3 AUD.3: “la elaboracion de estos planes de cierre se realiza en base a la politica Politica de Gestion
corporativa de gestion ambiental...este plan tiene un disefio sostenible. ambiental, disefio sostenible,
El afio pasado se ha realizado una inversion fuerte en trabajos de rehabilitacion y rehabilitacion, revegtacion
revegetacion”

AUD4 AUD.4: “Los planes de cierre de minas se desarrollan en base a las normativas Base normativa local,

establecidas por el ministerio de energia y minas...este plan estd compuesto por
acciones técnicas y legales con el objetivo de rehabilitar las areas utilizadas...este

rehabilitar las areas
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plan se actualiza periédicamente para incorporar nuevas condiciones y expectativas
locales...buscamos garantizar que este plan mitigue riesgos y deje un legado positivo
para las comunidades.”

utilizadas, acciones tecnicas,
plan de mitigacion de riesgos

AUD.5 AUD.5: “El plan de cierre es disenado por profesionales competentes en ingenieria, Recuperar zonas, plan de
medio ambiente y gestion social...y es aprobado segin Decreto Supremo. el fin de revegetacion, cierre
esto es recuperar las zonas donde se han realizado labores mineras...es por ello que progresivo
proponemos un cierre progresivo...ademas el plan incluye temas de revegetacion.”

AUD.6 AUD.6: “La compaiiia elabora planes de cierre en cumplimiento con la normativa Normativa local vigente,
local vigente. Todo este proceso de elaboracion del plan es complejo, se realiza en estudios técnicos y
base a estudios técnicos y ambientales, asi como también las comunidades locales. y ambientlales, MINEM,
todo ello bajo la supervision de diversos organismos. Actualmente el plan se relacion con comunidades,
encuentra aprobado por el MINEM . . .En conclusion, un buen plan de cierre fortalece optimizacion de costos
nuestra relacién con las comunidades, la optimizacion de los costos y solidifica la
imagen de la compaiiia.”

AUD.7 AUD.7: “Se han alineado los planes de cierre con el presupuesto y cronogramas, de Plan de cierre, presupuesto,
forma que sean parte del proceso general y no impacten el desempefio...existe un cronogramas, legislacion
estandar interno de gestion del cierre sostenible bajo los lineamientos de la legislacion local, rehabilitacion de areas
local...el plan incluye la rehabilitacion de areas, medidas de cierre orientadas a
garantizar el equilibrio fisico.”

AUD.8 AUD.8: “Anualmente, se van desarrollando actividades relacionadas con el cierre de Reducir impactos negativos,

mina para reducir los impactos negativos que las actividades mineras pueden tener en
el medio ambiente y la salud de las personas...el plan de cierre incluye compromisos
especificos y especificaciones técnicas detalladas con el fin de rehabilitar las areas
afectadas por las operaciones mineras.”

compromisos especificos,
rehabilitar areas afectadas
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Figura 7 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (VII)

Recuperacién de
areas disturbadas

7

2

Fortalecer relaciones Reduccién de costos
con comunidades de remediacion
1

Nota: Elaboracion propia

Resultado 7:

Segtin los testimonios de siete auditores internos mineros, coinciden que la elaboracion
de los planes de cierre de minas contribuye en la “Recuperacion de areas disturbadas” por la
actividad minera, minimizando impactos ambientales y devolviéndole el valor econdémico y
social a la zona. Ademas, dos auditores indican la “Reduccion de costos de remediacién’ como
factor clave para lograr un cierre eficiente sin comprometer la calidad ambiental. Finalmente,
el plan de cierre de minas “Fortalece relaciones con comunidades” generando confianza y

asegurando un legado positivo.
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Entrevista / Pregunta

8. {Qué soluciones técnicas ha implementado su empresa para minimizar la
generacion de relaves y residuos? y; ;Como estas soluciones técnicas
garantizan una gestion ambientalmente sostenible y socialmente responsable?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Con respecto a la generacion de relaves, se han venido implementando tecnologias de
tecnologias de deshidratacion para reducir el contenido de agua en los relaves...lo que deshidratacion, reducir el
ha facilitado el manejo y almacenamiento...ahora con respecto al almacenamiento, contenido de agua en los
hace poco se autoriz6 la ampliacion de la presa del deposito de material estéril en relaves, la ampliacion de la
cumplimiento con los estandares establecidos. presa del deposito,
Actualmente se lleva a cabo un programa _ que proviene del recirculacion del agua
deposito de relaves, estas practicas demuestran nuestro interés por un adecuado
manejo ambiental.”

AUD.2 AUD.2: “Para reducir la generacion de residuos mineros y metaliirgicos en nuestra generacion de residuos
operaciones mineras en cumplimiento con la legislacion local, hemos invertido en mineros y metalurgicos,
alternativas que resulten beneficiosas tanto para la compafiia como para las economia circular,
comunidades....es por ello que a través ﬂlogramos transformar cumplimiento de directrices,
los relaves y residuos en nuevos productos para ser utilizados en otros reciclar en procesos
segmentos...todos nuestros esfuerzos van orientados en CUIMPITIASIGITCCIICESIICHE
. o cstamos trabajando
en la reduccién del consumo de agua fresca ...de qué forma? reutilizandola y
reciclando en varios de nuestros procesos. ...también tenemos controles para verificar
la infraestructura de las presas de relave.”

AUD.3 AUD.3: “En cuanto a relaves, se vienen realizando _ auditorias internas y externas

_ construccidon, mantenimiento y cierre de las relaveras... todo con el

enfoque de proteger a las comunidades aledanas.

Una de las técnicas para disminuir la generacion de relaves podria decir que es la

recirculacion de agua, 1o que conlleva a la reduccion de consumo de agua procedentes

de fuentes naturales...en el caso de los residuos solidos, tenemos _
...esto en base al Plan de minimizacion de Residuos So6lidos donde se dan las

para evaluar el disefio, Plan
de minimizacién de
Residuos Soélidos,
recirculacion de agua,
reciclaje
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directrices de la gestion de residuos, se actualiza en caso de que existan oportunidades
de mejora producto de las auditorias.”

AUDA4

AUD.4: “Para medir el nivel de relaves generados se utilizan controles topograficos
mensuales, en el 2024 nos hemos mantenido dentro de los limites...sin embargo se
viene trabajando en la implementacion de tecnologia avanzada en la gestion de
relaves, el area de innovacion junto con el area de procesamiento de mineral viene
trabajando en lo que es el retiso de relaves...reforzando nuestra vision de integrar la
economia circular en la gestion de residuos.

se han mejorado las para priorizar la
. Esto reafirma nuestro compromiso con la

sostenibilidad.”

el retso de relaves,
economia circular en la
gestion de residuos, plantas
de tratamiento de agua
residual, reutilizacion del
agua en nuestros procesos

AUD.5

AUD.5: “De acuerdo a nuestra politica ambiental: en cuanto a los relaves, se esta
trabajando en y en el mantenimiento...ademas,
se ha empezado a aplicar el retiso de relave...en el caso de los residuos, tratamos de

reducir la generacion de residuos a lo largo de toda la cadena de valor (recoleccion,
separacion,) ...para tener mayor aprovechamiento.”

el monitoreo constante de las
represas, aplicar el reuso de
relave, reducir la generacion
de residuos a lo largo de toda
la cadena de valor

AUD.6

AUD.6: “Con respecto a los relaves, tenemos una Politica de Gestion de Relaves
Corporativa la cual estd alineada con el Estandar de relaves...las instalaciones de
relaves que tenemos son disefadas y construidas de acuerdo a las directrices
nacionales e internacionales...justo hace poco se inici6 la construcciéon de presas
auxiliares “depositos de relaves” en diferentes zonas a la presa principal... y con
respecto a minimizar la gestion de residuos, se utiliza tecnologia avanzada para
...ademas se la implementacion de
sistemas en las operaciones para reducir el volumen de
relave...en el Gltimo afio se ha reducido en un 10% la generacién de residuos sélidos,
con respecto a los afios anteriores.

Estas soluciones técnicas contribuyen a la disminucién de riesgos y el uso eficiente
de recursos, logrando asi generar oportunidades que beneficien tanto a la empresa
como a su entorno.”

Politica de Gestion de
Relaves Corporativa,
Estandar de relaves,
construccion de presas, de
recirculacion del agua,
disminucion de riesgos y el
uso eficiente de recursos,

AUD.7

AUD.7: “En cuanto a la generacion de relave, las plantas de procesamiento han optado
por I utlizacion de reactvos que reduccion la concentracion de relaves y tabicn

tenemos en cuenta la mejora y mantenimiento de las presas...tenemos un estandar de

Reutilizacion de relaves,
mejora y mantenimiento de
represas, el manejo de los
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estion de residuos, donde se establece [ MNGIOMICHOSICSIUUOSMIINCIAICSINI0
. Estamos trabajando bajo alineados a los principios de economia circular.
Utilizamos estrategias de

Estas medidas generan la eliminacion de pasivos ambientales, mejoras de la calidad
del entorno de las comunidades y la generacion de empleo.”

residuos minerales y no
minerales, reduccion de
residuos

AUD.8

AUD.8: “Se han hecho ...Ademas, se
viene trabajando en un para ser utilizado como
relleno en pasta, filtraciones de relave para lograr un bajo contenido de

humedad...acciones que demuestran nuestro compromiso sostenible en beneficio de
la compaiiia y del entorno donde opera.”

mejoras en el proceso de
planta concentradora, plan
de retorno de relaves a mina




Figura 8 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (VIII)
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Resultado 8:
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Seglin las entrevistas realizadas a auditores internos de empresas del sector minero,

surge una coincidencia entre cuatro entrevistados al mencionar la “Economia Circular “como

técnica para minimizar la generacion de relaves y residuos. Propone reutilizar, reciclar y

regenerar materiales para minimizar residuos y optimizar procesos,

incluye

“Deshidratacion de relaves” y la “Recirculacion de agua” con el objetivo de recuperar agua de

los relaves y reutilizarla en los procesos mineros. Ademads, dos auditores mencionan los

“Programas de reciclaje” para reducir la generacion de residuos. Para concluir, se menciona la

“Reduccion de concentracion de relaves” que garantizan una gestion sostenible.
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Entrevista / Pregunta

9. ;Qué medidas implementa su empresa para lograr la eficiencia energética en
sus procesos mineros sin comprometer su productividad? y; ;De qué forma
estas medidas se encuentran alineadas con los estandares internacionales
comprometidos con la sostenibilidad energética?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Buenooo...se ha cambiado de concesionario de suministro de energia reduccion de costos en las
eléctrica para obtener reduccion de costos en las tarifas, por otro lado...se tarifas, implementan mejoras
or proyecto, por ejemplo la en temas de energia
para brindar  eléctrica, implementacion de
confiabilidad del suministro de energia eléctrica para interior mina. las salas de subestaciones y
Tenemos un control de la energia utilizada en la mina, campamentos y plantas, a arrancadores eléctricos,
través del uso de medidores de energia...en comparacion con los dos tltimos afios control de la energia
tengo entendido que el 2024 ha aumentado nuestro consumo total.” utilizada en la mina
AUD.2 AUD.2: “Debido a la magnitud de nuestras actividades, nuestro consumo de energia busqueda de nuevas fuentes
es significativo ...a razon de ello...estamos continuamente en d de energia renovable, control
de nuestro consumo
Llevamos el para asegurarnos del energético
cumplimiento de las normativas ambientales.”
AUD.3 AUD.3: “Para el tema de la gestion de energia eficiente, hemos implementado auditorias energéticas
auditorias energéticas periddicas para identificar oportunidades de mejora. periddicas, ISO 14001.
Claro, justamente hemos realizado estas evaluaciones para lograr cumplir los Energia renovable
estandares internacionales como las ISO, por ejemplo, la ISO 14001.
Ademas del uso de energia renovable proveniente de la central hidroeléctrica.
Esto demuestra nuestro compromiso con la sostenibilidad y la reduccion de la huella
de carbono.”
AUD 4 AUD.4: “En el 2024, hemos incrementado el uso de energia renovable y estamos Energia renovable, baterias

trabajando en una gestion integral de la transicion energética orientada garantizar un
suministro energético eficiente y sostenible.

Otro proyecto que se ha impulsado, de
energia... ...estas medidas se encuentran

de almacenamiento, reducir
costos de electricidad
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alineadas con estandares internacionales en el sentido que nuestro objetivo principal
es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.”

AUD.S AUD.5: “En la empresa, el area de Generacion y transmision se encarga de Energia renovable, centrales
gestionar el consumo optimo y eficiente de energia, administrando la compra de hidroeléctricas, codigo
energia renovable. eléctrico nacional, politica
Se programan también _ y al sistema  energética, energia renovable
eléctrico en nuestras unidades.

Todo ello esta alineado al _ y el reglamento de seguridad y
salud ocupacional en mineria.”

AUD.6 AUD.6: “Con respecto a este tema, tenemos dos contratos de suministro de Sistema de gestion de la
electricidad con compafiias generadoras de energia eléctrica, durante el 2024 se ha energia, uso de energia
ido implementando el “Sistema de Gestion de la energia” en diversos proyectos y renovable
ademas se aprobo _ Esto con el fin de fomentar el uso de
energias renovables y que contribuyan con la disminucion de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero.”

AUD.7 AUD.7: “La compaiiia _ Fuentes de energia
La energia renovable proviene de centrales hidroeléctricas y la no renovable es renovable, monitoreo del
abastecida del sistema eléctrico interconectado nacional. consumo de energia, cambio
Manejamos un cuadro comparativo a modo de monitoreo del consumo de energia de  de medidores
todas nuestras unidades...hace poco hemos realizado cambio de medidores en cada
proceso de mina y planta.”

AUDS AUD.3: “Se Byl 108 HeSE08 ATnB eSS e Ao eON SO EAGHE y s Riesgos del uso de cncrgia

emisiones de GEI en los proyectos.
Estamos en camino de diversificar nuestras fuentes de energia.”

diversificacion de fuentes de
energia
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Figura 9 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (IX)
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Nota: Elaboracién propia

Resultado 9:

Segun los auditores internos entrevistados, surge una tendencia por cinco auditores al
mencionar el “Uso de energia renovable” para alcanzar la eficiencia energética en sus procesos.
Varias compaiiias mineras peruanas han integrado fuentes renovables como la energia
hidroeléctrica, solar y edlica en sus operaciones. Ademas, dos auditores mencionan la busqueda
de “Reduccion de costos en tarifas” como medida para mejorar la rentabilidad. Ademas, en las
entrevistas mencionan medidas como “Busqueda de nuevas fuentes de energia renovable”,

“Auditorias energéticas periddicas” y “Uso de baterias de almacenamiento”.
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Entrevista / Pregunta

10. ;Qué protocolos consideran esenciales para garantizar la proteccion de los
activos fisicos de la empresa donde labora? y; ;De qué manera estos protocolos
minimizan los riesgos que podrian afectar la continuidad de las operaciones de
la empresa?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Para la proteccion de los activos fijos de la empresa, se realizan programas Programas de mantenimiento
de mantenimiento en mina, planta concentradora y equipos con enfoque proactivo y
preventivo...ello el fin de evitar pérdidas en la produccion por interrupcion, reduccion
del costo de horas-hombre por mantenimientos correctivos.”

AUD.2 AUD.2: “En cuanto a la seguridad patrimonial, tenemos planes de accién enfocados Riesgos sociales, programas
en mitigar impactos y prevenir violencia en temas de riesgos sociales. Contamos con de mantenimiento preventivo
seguridad privada y publica.

En cuanto a nuestros equipos se ejecutaron programas de mantenimiento preventivo
y correctivo...asi evitamos interrupciones en la produccion.”

AUD.3 AUD. 3: “La compaiia tiene un programa de mantenimiento de equipos, lo que reduce Mantenimiento de equipos
que se produzcan posibles paradas de planta.”

AUDA4 AUD.4: “El tema de seguridad patrimonial es importantisimo ya que en el Gltimo afio Inversion en personal de
hemos sufrido ataques en nuestras instalaciones debido al incremento de la mineria seguridad, instalacion de
ilegal, lo que ha ocasionado mayor inversion en personal de seguridad, instalacionde barras disuasivas, programa
barras disuasivas, entre otros...por otro lado gracias a los programas de de mantenimiento
mantenimientos peridodicos hemos alcanzado la maxima disponibilidad de los activos
de la empresa...lo que garantiza la produccion continua.”

AUD.S AUD.5: “Bueno en el caso de nuestros activos...se ha implementado el monitoreo de Monitoreo online, programas

forma on-line de motores criticos de plata concentradora para verificar su correcto
funcionamiento.

Como auditores evaluamos el cumplimiento de los programas de mantenimiento.
Bueno yo considero que los controles que se realizan nos ayudan a mantener la
estabilidad y manejo correcto de los activos...orientado en la sostenibilidad de las
operaciones evitando paradas de producciéon.”

de mantenimiento
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AUD.6

AUD.6: “para la proteccion de los equipos moviles y garantizar su buen
funcionamiento, la compafia ha desarrollado tecnologia avanzada que ha permitido
reducir el tiempo de limpieza que se toma en la limpieza de equipos. Y por supuesto
existen planes de mantenimiento preventivo y monitoreo establecidos para cada
equipo que no solo prolongan la vida 1til, sino que aseguran la continuidad de las
operaciones de manera eficiente y segura.”

Tecnologia avanzada,
mantenimiento preventivo,
monitoreo

AUD.7

AUD.7: “La compaifiia estd comprometida con la proteccion y mantenimiento de
activos...se realizan programas de mantenimientos a los equipos y sistemas (iue hacen

arte de nuestras operaciones, en el caso de la infraestructura...a través de
s, coordinaciones con autoridades, de este modo tomamos

medidas para evitar una parada de produccion por algin motivo externo.”

Mantenimiento de equipos,
planes de respuesta a
emergencias

AUD.8

AUD.8: “Nosotros hemos tercerizado el servicio de manteniendo, como auditoria

verificamos que los contratistas cumplan con los objetivos de disponibilidad de

uipos al 80% ...por lo que verificamos el *
&...ya que los mantenimientos correctivos nos
generan mayor costo.

Por otro lado, contamos con profocolos de seguridad en nuestraunidad, csta seguridad

puede ser interna y externa que es brindada por la PNP.”

Mantenimiento tercerizado,
protocolo de seguridad,
programas de
mantenimiento.
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Figura 10 Respuestas de las entrevistas a los auditores internos (X)
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Nota: Elaboracién propia

Resultado 10:

Segun los testimonios de los siete auditores internos del sector minero, existe consenso
en la importancia de implementar “Programas de mantenimiento de activos” para garantizar la
eficiencia operativa y la seguridad de los equipos. Estos programas incluyen diferentes
enfoques, como el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, que permiten optimizar
costos y reducir tiempos de inactividad. Asimismo, dos auditores mencionan los “Planes de
accion por riesgos sociales” que buscan mitigar los riesgos y gestionar los impactos que pueden
afectar a los trabajadores. Finalmente, dos auditores internos mencionan la implementacion de
“Protocolos de Seguridad interna y externa” con el objetivo de proteger a los trabajadores y

garantizar operaciones seguras.
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Entrevista / Pregunta

11. ;Como aborda su empresa las preocupaciones expresadas por las
comunidades en areas de operacion? y; ;De qué forma estas acciones
contribuyen a fortalecer la reputacion corporativa de la empresa?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Existe un plan de relaciones comunitarias, donde se tocan temas mejoras Plan de relaciones
educativas, salud entre otros y estd enfocado a las zonas de influencia directa. comunitarias, oficinas de
Hay oficinas nuestras que de forma permanente brindan informacion a las atencion permanente
comunidades, ademas de talleres que deforma programada brindan informacién de
las actividades y proyectos que se vienen dando. Ello con el fin de que exista un
dialogo constructivo y proyectar una buena imagen corporativa”

AUD.2 AUD.2: “Con respecto a nuestra estrategia social...El corporativo viene Programas educativos,
implementando mecanismos para fortalecer las relaciones y la comunicacion con las  canales de dialogo
comunidades, con el fin de promover el desarrollo sostenible en las localidades
donde operamos...con las comunidades hemos suscrito convenios,
contratos...programas educativos, salud...en si mantenemos diversos canales de
dialogo...ya sea de forma virtual y presencial con autoridades y representantes
locales.”

AUD.3 AUD.3: “Promovemos el desarrollo local sostenible, uno de nuestros ejes de Politica de relaciones
Gestion social es el relacionamiento y comunicaciones con las comunidades. .. comunitarias, talleres
contamos con una politica de relaciones comunitarias en base a esta es que se informativos, boletines
realizan talleres informativos, de informacion informativos, oficinas de
permanente ...1a cual atiende de 8am a Spm...de esta forma fomentamos la confianza atencioén
mutua y un desarrollo sostenible.”

AUDA4 AUD.4: “Tenemos un plan de Relaciones comunitarias donde fomentamos el Plan de relaciones

dialogo entre las comunidades, contratistas y la empresa...ademds de permitirnos
minimizar los riesgos sociales de ese modo generar un entorno favorable para el
desarrollo de las actividades mineras.

La inversion social de la empresa ha aumentado de manera progresiva en diversos
temas como: nutricion, salud, educacion, empleo local...etc.

comunitarias, inversion
social, mesa de partes
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En el caso de alguna renuncia o reclamo socioambiental son recibidas a través de
cartas por mesa de partes...mantenemos un control de estas en un reporte de
monitoreo y prevencion.”

AUD.5 AUD.5: “En este aspecto, tenemos claro que las personas son el centro de nuestras Relaciones estables con
preocupaciones sociales, ambientales y de desarrollo sostenible...es por ello que comunidades, oficinas de
buscamos cumplir con los estdndares mas altos...esto implica normativas atencion
internacionales como locales.

En la actualidad tenemos relaciones estables con las comunidades, mantenemos
dialogo abierto mediante nuestras oficinas de atencion...generando asi una
percepcion positiva.”

AUD.6 AUD.6: “La compaifiia se mantiene en constante comunicacion con las autoridades Plan de gestion social,
regionales y locales, se han establecido alianzas que promueven el desarrollo informacion de las
sostenible. Tenemos un Plan de Gestion Social. Se han ejecutado una serie de actividades
programas en beneficio de las comunidades en temas educativos, empresariales,
restauracion ambiental, entre otros.

Ademas, compartimos informacion sobre las actividades y los resultados para
demostrar que se opera con responsabilidad.”

AUD.7 AUD.7: “mantenemos un dialogo abierto transparente con las comunidades a través  Dialogo abierto, oficinas de
de nuestras oficinas permanentes. .. mediante ella pueden acceder a informacion, atencion permanentes
participar de campafias y expresar sus quejas...de este modo tratamos de construir
una relacion de confianza y desarrollo mutuo.”

AUD.8 AUD.8: “Se tienen reuniones periddicas con las comunidades y se _ Reuniones periddicas con las

para patrocinar proyectos comunitarios.
Mantener una buena relacion con las comunidades nos garantiza el acceso, respaldo
infraestructural y la labor necesaria para poder operar.”

comunidades, firma de
convenios




101

Figura 11 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (XI)
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Nota: Elaboracién propia

Resultado 11:

Segun las entrevistas a los auditores internos de empresas del sector minero, seis
auditores internos coinciden en la implementacion de “Oficinas de atencion permanente” como
medida para mantener una buena relacion y poder tomar conocimiento de las preocupaciones
con las comunidades. Cuatro auditores comentan que la elaboracion del “Plan de relaciones
comunitarias” fortalece la participacion ciudadana, genera confianza y mitiga conflictos.
Ademas de “Programas en beneficio de las comunidades” que buscan realizar inversiones

sociales y proyectos sostenibles; y finalmente “Canales de dialogo virtual”.
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Entrevista / Pregunta

12. ;Qué mecanismos de control aplican para garantizar el cumplimiento ético
y transparente en las operaciones? y; ;Como estos mecanismos han fortalecido
la confianza y mejorado la relacion con las comunidades, gobierno e
inversores?

Codificacion

AUD.1 AUD.1: “Con respecto a temas de cumplimiento alineados a una gestion Base normativa, politicas
transparente de nuestras practicas, se ha implementado una matriz de riesgos antisoborno, politica
penales...donde se han identificado actividades de mitigacion...y para ello pues anticorrupcion
contamos como base normativa interna como el cédigo de conducta, politicas
antisoborno y anticorrupeion y otros...alineado con el cumplimiento de regulaciones
vigentes.”

AUD.2 AUD.2: “Estamos comprometidos con el cumplimiento de estandares de integridad, Codigo de conducta, comité
transparencia y responsabilidad socioambiental...a través del i y  de auditoria, estandares de
politicas que lo complementan ...este documento toca temas como ESG, proteccion  integridad, transparencia y
de datos e inclusion ...temas de interés para los reguladores y otras parte responsabilidad
interesadas...ademas contamos con un comite de conducta encargado de fomentar la socioambiental
cultura ética en todos los niveles de la organizacion y supervisar las medidas
disciplinarias.”

AUD.3 AUD.3: “El corporativo cuenta con el codigo de ética y buena conducta, de esta el codigo de ética y buena
manera fomenta un ambiente de integridad, responsabilidad y sostenibilidad tanto conducta, politica integral de
dentro como fuera de la organizacion...ademas, en el 2024 se ha implementado la cumplimiento corporativo,
*, con el fin de prevenir, detectar y entrenamientos periddicos
abordar conductas inapropiadas...no solo queda ahi, sino que también existen obligatorios
entrenamientos periddicos obligatorios para fortalecer estos conocimientos.”

AUDA4 AUD.4: “Todas las personas que colaboran en la empresa y los contratistas estan Politica de cumplimiento,

sujetos al codigo de ética y conducta, asi como a la Politica de Cumplimiento.
Todas las politicas son aprobadas por el maximo 6rgano de gobierno y se difunden
al iniciar cualquier relacién con la compaiia.

El incumplimiento de estas politicas trae como consecuencia sanciones, penalidades
o desvinculacion comercial con contratistas y proveedores...de esta forma

codigo de ética y conducta
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reafirmamos el compromiso con un futuro sostenible y con las comunidades
ubicadas en el entorno donde operamos.”

AUD.S AUD.5: “En la empresa, cumplimos con la entrega del codigo de ética y buena Codigo de ética y buena
conducta, lavado de activos entre otras politicas... a todos los colaboradores apenas  conducta, lavado de activos,
inicien sus labores con nosotros, adicional a ello se programan capacitaciones programa de capacitaciones
virtuales y presenciales con el objetivo de concientizar a los colaboradores sobre virtuales
temas que fortalecen la confianza de nuestro entorno hacia nosotros.”

AUD.6 AUD.6: “Las areas de recursos humanos y cumplimiento se encargan del Codigo de conducta y ética
seguimiento de estos temas, tenemos un Codigo de conducta y ética empresarial que  empresarial, oficial de
es entregado a todos los trabajadores y en caso exista una denuncia de un caso esta ~ cumplimiento
debe ser dirigida al oficial de cumplimiento. La implementacion de estos controles
para identificar y corregir conductas poco éticas transmiten a las comunidades
nuestro objetivo de proteger los intereses de nuestro entorno.”

AUD.7 AUD.7: “Se imparten charlas a todos los trabajadores y contratistas, para reforzar la  Charlas a trabajadores y
importancia del compromiso que tenemos con las comunidades de las areas donde contratistas
operamos.

Esto esta a cargo del area de cumplimiento en coordinacion con gestion Humana y
esta programada de forma anual.”
AUD.8 AUD.8: “Se tiene un area de Compliance que monitorea el cumplimiento €tico a Area de compliance,

través de distintas politicas, ademads se tiene una Linea de Denuncia donde los
trabajadores, proveedores, contratistas, clientes pueden denunciar cualquier falta a la
ética.”

cumplimiento ético, linea de
denuncia
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Figura 12 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (XII)
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Nota: Elaboracion propia

Resultado 12:
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Segun los testimonios de seis auditores internos mineros, el “Codigo de conducta ética” como

mecanismo para garantizar practicas responsables y transparentes. Ademas, cuatro auditores

mencionan la implementacion de “Politicas de Cumplimiento Corporativo” para asegurar que

opera dentro del marco legal y de forma ética. Entre otras estrategias mencionan “Lineas de

Denuncia”, “Capacitaciones” y “Politicas antisoborno” como medidas que fortalecen la

relacion con las comunidades, gobierno e inversionistas.
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Entrevista / Pregunta 13. ;Cuales son los principales indicadores econémicos que reflejan el éxito Codificacion
sostenible de la empresa donde labora? y; ;Como logran equilibrar la
rentabilidad econémica con los compromisos ambientales y sociales?
AUD.1 AUD.I: “Nosotros buscamos mejorar *, rentabilidad y
el principal objetivo de la compaiiia es mantener la liquidez suficiente para cumplir ~ competitividad en el sector,
con requerimiento operacionales y obligaciones financieras .....nos enfocamos en mantener la liquidez
H inversiones y productividad para garantizar suficiente, gestionar de
la estabilidad financiera ...todo ello va alineado con la evaluacion de desempeiio manera eficiente los costos,
ambiental (de manera cuantitativa y cualitativa) en cada area de la unidad minera.”  inversiones y productividad
AUD.2 AUD.2: “Para alcanzar el éxito sostenible, como compafiia nos enfocamos bastante ~ reducir costos en compras,
en reducir costos en compras, contratos...Este ultimo afio, hemos tenido un aumento contrato, aumento del
del EBITDA ...esto a consecuencia de los mayores precios del zinc y cobre, lo que EBITDA, volumen de
impulso un ...ademas de ﬁ ventas, menores gastos en
, pero si hubo un aumento proyectos, liquidez,
relacionados con la infraestructura minera y gastos en comunidades a apalancamiento financiero
fin de cumplir con nuestros compromisos ambientales y sociales.
Por otro lado, también evaluamos nuestra posicion solida de caja (liquidez) y el
apalancamiento financiero.”
AUD.3 AUD.3: “Los principales indicadores de un buen desempefio financiero se refleja en  Flujos de caja, precio del
los flujos de caja...dependiendo también del * y de las ventas metal, ventas
que se hayan tenido en el periodo...A nivel corporativo, nuestro sistema de gestion
ambiental nos proporciona la informacion necesaria para hacer seguimiento de los
datos financieros relacionados con proyectos y programas ambientales.
Hasta el 2024 venimos manejando una ratio beneficio de 4 a 1...lo que indica que se
ha generado mas ganancia de lo que se ha invertido.”
AUD A4 AUD .4: “El corporativo tiene una que permite un balance Politica de dividendos,

entre crecimiento y rentabilidad para los accionistas...

EBITDA, volumen de
ventas, precio del metal
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Los principales indicadores financieros?...pues el EBITDA ha incrementado en el
2024, en los ultimos afios * y el precio del oro se
incremento.

En el 2024, se ha realizado inversiones en recursos humanos, proveedores, pagos
puntuales en tributos e inversiones en la comunidad.”

AUD.5 AUD.5: “En referencia a indicadores econdémicos, considero que son: Cantidad de mineral
- la cantidad de mineral disponible, para la valoracion y proyeccion de la empresa. disponible, ingresos
- Los ingresos operativos cste (iltimo afio aumentaron en 5% operativos, precio de metales
-EBITDA, aumento en el 2024
-Y por supuesto el , ya que su variacion impacta directamente
en los ingresos y la rentabilidad de la empresa.”

AUD.6 AUD.6: “La compaiiia controla la liquidez requerida, a través de una adecuada Liquidez, gestion de
gestion de vencimientos de activos y pasivos, lo que nos permite afrontar yacimientos activos y
requerimientos de liquidez. pasivos, aumento de
Ademas del aumento de la produccion de cobre y a su vez el aumento de ventas produccion, aumento de
netas. Ingresos.

Bueno se podria decir que el crecimiento de los ingresos de la compaiiia aporta
también a la generacion de empleo local y a las inversiones en proyectos
comunitarios. Ademas, que se ha reducido la huella de carbono en base a las
medidas implementadas.”

AUD.7 AUD.7: “como indicadores, tenemos el EBITDA que el 2024 cerro con un EBITDA, precios

orcentaje mayor al 2023, debido al alza de _ internacionales, gestion de
s S o
Otro punto importante
Todo ello conlleva a que podamos tener una mayor inversion ambiental y en las
comunidades a través de campaias de capacitacion, obras por impuestos entre
otras.”
AUD.8 AUD.8: “Rentabilidad, andlisis financiero utilizando la metodologia de - Flujo de caja descontado,

_, la Tasa interna de retorno, costos operativos.
En el presupuesto se consideran compromisos ambientales y sociales los cuales se

ejecutan segun lo programado.”

tasa interna de retorno,
costos operativos




Figura 13 Respuestas de las entrevistas de los auditores internos (XIII)
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Resultado 13:
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Segun las entrevistas a los auditores internos de empresas del sector minero, se observa

que los principales indicadores de desempefio econdmico de las empresas son: “Flujo de Caja”

es un indicador econdmico clave, ya que permite evaluar la viabilidad financiera de un proyecto

y su capacidad de generar ingresos sostenibles. Ademas, el “%EBITDA” refleja que tan

eficientices son las operaciones, este se puede ver afectado por la “Gestion de costos” y la

“Fluctuaciones de precios de los metales” por lo que un aumento en los precios genera mayores

“Ingresos por Volumen de Ventas”



108

VI. DISCUSION

6.1. Aporte de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld con el objetivo de describir de que
manera los reportes de sostenibilidad en el sector minero peruano abordan la gestion de riesgos
abarcando temas de seguridad, medio ambiente y la gobernanza corporativa. Ademads, de
conocer el impacto significativo en la gestion y comunicacion de sus esfuerzos en materia
ambiental, social y de gobernanza. La gran mineria en Pert es un motor econdémico clave, pero
enfrenta riesgos complejos que impactan su sostenibilidad, como la mineria ilegal, conflictos

sociales y las preocupaciones ambientales.

El origen de esta investigacion radica en la necesidad de comprender los factores que
influyen en la sostenibilidad del sector minero en Pert, considerando los desafios ambientales,
sociales y econdmicos que enfrenta. Este trabajo se enfoca en el andlisis de las herramientas y
estrategias de gestion desarrolladas e implementadas por las empresas mineras, las cuales les
han permitido identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera efectiva. Entre estas
herramientas destacan los sistemas de gestion de riesgos, alineados con estandares globales,
que les permiten un enfoque estructurado para anticipar problemas potenciales y disefiar

estrategias preventivas que impacten directamente su productividad e imagen corporativa.

Entre los aportes que ofrece este trabajo de investigacion es como las empresas mineras
en el Perti han adoptado la elaboracion de reportes de sostenibilidad en respuesta al contexto
global y local, en lo respecta a los mecanismos de financiamiento han establecido estandares

mas rigurosos que vinculan el acceso a capital con el desempefio en sostenibilidad.
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Ademas, la supervision de las actividades mineras por parte de diversos actores,
incluidos los grupos de interés y la sociedad civil, ha crecido de manera considerable. Las
organizaciones no gubernamentales, comunidades locales y medios de comunicacion
monitorean de cerca estas operaciones, exigiendo mayor transparencia en aspectos como el uso
del agua, la gestion de desechos y el cumplimiento de derechos laborales. La existencia de
conflictos en mineras ha puesto en evidencia que la falta de informacion clara y verificable
puede desencadenar movilizaciones sociales, afectar la imagen de las empresas y, en algunos

casos, interrumpir sus operaciones.

En el ambito regulatorio, Peru ha establecido normativas que exigen a las empresas
mineras informar sobre su impacto social y ambiental. Un ejemplo claro es la Ley N° 32763,
que obliga a presentar reportes anuales de sostenibilidad. Ademas, el pais se ha alineado con
compromisos internacionales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
promoviendo la implementacion de practicas responsables y la comunicacion transparente de

Sus acciones.

6.2. Comparacion de los resultados de la investigacion con estudios previos

Los hallazgos de este estudio se alinean con investigaciones anteriores y, en ciertas
situaciones, aportan informacion adicional a nivel nacional e internacional. Esto resalta la
relevancia de los informes de sostenibilidad y su impacto en diversos d&mbitos corporativos
dentro del sector minero en Pert. A nivel nacional, estudios como el de Puertas (2023) que
resalta la incidencia de la gestion de riesgos orientados a factores medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo en la creacion de valor de las empresas mineras en Per. Los
resultados alcanzados en estas investigaciones estan alineados con la percepcion de que las
compaiiias mineras en Pert, estan adoptando herramientas de gestion para reducir su impacto

ambiental y optimizar procesos, fortaleciendo su vinculo con las comunidades locales y
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promoviendo el desarrollo econdémico. No obstante, el presente estudio se enfoca
adicionalmente en otros beneficios como en la sostenibilidad, reduccioén del impacto ambiental
y aceptacion social. Asimismo, Lopez (2022), en su investigacion, concluye que la gestion de
riesgos es fundamental para mejorar la rentabilidad de las MYPES. En el contexto de la mineria
en Peru, la rentabilidad y la sostenibilidad estan estrechamente relacionadas. En los ultimos
anos, el sector ha enfrentado el desafio de equilibrar el crecimiento econdémico con la

responsabilidad ambiental y social.

Diaz y Rodriguez (2023), tienen una percepcion similar del impacto de la
responsabilidad social de las empresas mineras en las comunidades locales donde opera.
Ademads, también coincide en que las empresas mineras deben mejorar su comunicacion con
todos los grupos de interés. Por su parte, Chunga y Rayme (2025) plantean una idea similar al
resaltar la importancia de que las empresas mineras en América Latina incorporen practicas de
RSE (Responsabilidad Social Empresarial), particularmente en materia de gobernanza y

sostenibilidad ambiental, para fortalecer su competitividad internacional.

Asimismo, investigaciones como la de Cuenca (2024) destacan la influencia de la
gestion de riesgos empresariales en la situacion financiera de la empresa, afirmando que esta
mejora su estabilidad econémica y aumenta la capacidad de afrontar desafios financieros. En
esta linea, la presente investigacion amplia el analisis al sector minero, resaltando el papel
fundamental del gobierno corporativo en el fortalecimiento de la confianza de los
inversionistas, lo que, a su vez, se refleja en su desempeio econdémico. Por el lado de Ceferino
(2024) demostrd en su investigacion que la gestion de riesgos empresariales tiene un impacto
significativo en el desarrollo y la sostenibilidad de las empresas. Este argumento coincide con
Noblecilla (2020) que obtuvo en su investigacion resultados que indican que la gestién de

riesgos empresariales es fundamental para mejorar el desempefio organizacional de las grandes
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empresas en el pais, recomendando ademas fortalecer sus practicas de gestion de riesgos para

asegurar sus sostenibilidad y éxito a largo plazo.

Por otro lado, Gonzales (2025) plantea que los riesgos vinculados al cambio climatico
afectan a la sostenibilidad empresarial. En su investigacion, concluy6 que es esencial integrar
los objetivos de desarrollo sostenible para garantizar la sostenibilidad de las empresas del sector
bancario. Aplicando este enfoque al sector minero, las empresas han estado implementando

estrategias para gestionar eficientemente los recursos econémicos generados por su actividad.

En ese contexto, Calderon y Trivefo (2024) aportan a la discusion al analizar el impacto
de la gestion de riesgos en la continuidad del negocio. En ese mismo sentido, el estudio de
Torres et al. (2020) concluy6 que la elaboracion de reportes de sostenibilidad constituye una
herramienta importante de gestion para alcanzar objetivos sostenibles y generar valor. Estas
investigaciones estan en linea con el presente estudio, ya que coinciden en que la gestion de
riesgos contribuye a la sostenibilidad empresarial, aplicada en el contexto de la gran mineria

en el Pert.

A nivel internacional, Mercadal (2023) destaca la funcion de la gestion de riesgos en la
creacion de valor al mejorar la eficiencia operativa, ya que, al integrar adecuadamente el control
interno con la gestion de riesgos, no solo protege la organizacion de posibles amenazas, sino
que contribuyen a generar valor. Este aspecto también abordado por Areyuna (2022), quien en
su estudio sefiala que un buen disefio del sistema de control de gestion contribuye a mejorar la
eficiencia y efectividad de las operaciones en la compaiiia Minera El Soldado. Estos
argumentos coinciden con lo planteado en la presente investigacion, ya que la gestion de
riesgos permite a las organizaciones identificar, evaluar y mitigar amenazas que podrian afectar

su continuidad y éxito a largo plazo.
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Asimismo, estudios como los de Lopez y Rios (2023) y Garcia y Noboa (2024) destacan
la gestion integral de riesgos para garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de las
empresas, ambos concluyen que existe una conexion positiva. A diferencia, esta investigacion
examina los reportes de sostenibilidad abarcando un enfoque integral incluyendo aspectos
sociales y ambientales, la sostenibilidad financiera se concentra en la estabilidad econdémica de

la empresa.

Finalmente, Marentes y Rozo (2022) establecen el aporte fundamental del control
interno en la sostenibilidad empresarial, un aspecto que también es abordado por Garcia (2022),
quién concluye en su estudio que la sostenibilidad no solo es una responsabilidad social, sino
también una oportunidad para generar ventajas competitivas frente a empresas del mismo
sector. En esa linea, esta investigacion destaca el papel fundamental la gestion de riesgos,
basada en controles que garantizan que todas las actividades se realicen conforme a las

regulaciones y objetivos de la empresa, con el propdsito de alcanzar la sostenibilidad.

6.3. Validacion de la teoria referente

Los resultados de esta investigacion respaldan la teoria de Triple Bottom Line de
Elkington (1994) que argumenta la necesidad de preparar tres cuentas de resultados. En el Peru,
las compaiiias mineras, al tomar conciencia de la necesidad de mejorar la transparencia y la
responsabilidad social empresarial, comenzaron a elaborar reportes de sostenibilidad enfocados
en aspectos ambientales, sociales y financieros. Este alineamiento es relevante porque

proporciona una prueba objetiva que valida las afirmaciones de la teoria de Triple Bottom Line.

Por otro lado, la teoria de los grupos de interés de Freeman (1984) destaca la relevancia
de las relaciones entre las empresas y sus stakeholders. En este sentido, las empresas mineras

han implementado diversas estrategias para optimizar la comunicacion con sus grupos de
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interés, incluyendo el dialogo abierto con las comunidades, el uso de plataformas digitales, y

el acceso transparente a la informacion sobre sus actividades.

De igual manera, en conformidad con la teoria de la rueda del cambio de Doppelt
(2003), el resultado de esta investigacion evidencia la modificacion de las estructuras, procesos
y cultura de las empresas para integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio. Esto implica
ayudar a las empresas mineras a transformar su cultura organizacional, integrar indicadores

socioambientales y generar valor a largo plazo.

En linea con esta perspectiva, la teoria de Porter (1980) proporciona un marco para que
las empresas no solo identifiquen y evaliien los riesgos, sino que también desarrollen
estrategias para gestionarlos y mantener una ventaja competitiva. Segin los auditores
entrevistados, las empresas mineras utilizan diversas herramientas, como matrices o diagramas,
para evaluar sus riesgos. Ademas, estdn enfocadas en mejorar su sostenibilidad y diferenciarse

del mercado.

Para finalizar, la teoria de la agencia por Jensen y Meckling (1976) resalta la
importancia de la gestion de riesgos en las empresas, ya que permite reducir eventos que
podrian afectar negativamente a la organizacion. Los resultados de este estudio respaldan dicha
teoria, pues han demostrado que una gestion de riesgos efectiva contribuye a que las empresas
mineras operen de manera segura, rentable y sostenible. Su aporte ha sido significativo en
reduccion de accidentes, la mejora de la reputacion corporativa y la proteccion del medio

ambiente.

6.4. Limitaciones del estudio

Para la presente investigacion no se presenta limitaciones teoricas, debido a que se ha
logrado acceder a fuentes de autores que investigan la gestion de riesgos y su contribucion en

la sostenibilidad empresarial. Asi mismo se mantuvo el acceso a la informacion relacionada
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con nuestra investigacion por el portal de la Superintendencia de mercado de valores (SMV)
donde se encuentran cargados los reportes de sostenibilidad de las grandes empresas mineras

en el Peru, por lo que fue factible la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

6.4.1 Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrolla entre los meses de febrero - abril del 2024.

6.4.2 Categoria Delimitacion Espacial

La investigacion obtiene datos de los reportes de la sostenibilidad cargados en el

portal de la SMV.

6.5. Agenda futura de la investigacion

A continuacion, se presentan algunos ambitos que requieren exploracion mas

profunda.

= Desarrollar investigaciones que evallen la eficacia de la regulacion peruana en la
mitigacion de conflictos sociales y dafios ambientales.

= Presentacion de propuesta de mejora respecto al dialogo comunitario y prevencion de
conflictos. Estudiar casos exitosos en gestion social.

= Presentacion y exposicion del analisis cuantitativo de la relacion entre el gasto
reportado en sostenibilidad y la disminucion de sanciones por impactos ambientales.

= Desarrollar investigaciones que comparen los reportes de sostenibilidad vs. Métricas
internacionales como SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y TCFD
(Talk Force on Climate — related Financial Disclosures) con el objetivo de identificar

su nivel de alineamiento con estdndares globales.
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VII. CONCLUSIONES

La presente investigacion sobre la Gestion de riesgos en la sostenibilidad empresarial
en la Gran Mineria del Pert, buscd entender como las grandes empresas mineras en Pera
manejan los riesgos relacionados con su sostenibilidad. Para lograrlo, se analizo los hallazgos
obtenidos en las entrevistas con expertos y la revision de los Reportes de Sostenibilidad, lo que
ayudo a tener una comprension mas profunda de la problemadtica, se exponen a continuacion
las conclusiones y recomendaciones que responden a los objetivos planteados al inicio del

estudio:

1. La gestion de riesgos es un pilar fundamental para la sostenibilidad empresarial en la
Gran Mineria del Pert, ya que permite anticipar, evaluar y mitigar impactos negativos
en las dimensiones ambiental, social y econdmica. Su implementacion sistematica no
solo reduce vulnerabilidades, sino que también fortalece la licencia social para operar,
mejora la reputacion corporativa y asegura la viabilidad a largo plazo de las operaciones

mineras.

2. El componente de gobierno y cultura es clave para una identificacion efectiva de
riesgos, ya que establece marcos de responsabilidad y promueve una cultura
organizacional proactiva frente a amenazas. En el sector minero peruano, empresas con
estructuras de gobernanza solidas y una cultura de prevencion logran integrar mejor las
expectativas de stakeholders, reduciendo conflictos socioambientales y alinedndose con
estandares internacionales como ISO 31000.

3. La alineacion entre la estrategia corporativa y los objetivos de sostenibilidad permite
priorizar riesgos criticos mediante herramientas cuantitativas y cualitativas. En la Gran

Mineria peruana, este enfoque estratégico ha facilitado la adopcion de practicas como
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la mineria circular y la diversificacion energética, contribuyendo a metas de carbono
neutralidad y eficiencia operativa.

La medicion del desempefio en la mitigacion (KPI de reduccion de incidentes,
auditorias ambientales) demuestra que las empresas con sistemas de monitoreo
continuo y planes de accion adaptativos logran mayor resiliencia. De acuerdo a las
empresas mineras analizadas se demuestra que la inversion en tecnologia y la
capacitacion de colaboradores reducen costos operativos y mejoran el cumplimiento

normativo.
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VIII. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos, se recomienda:

1. Desalineacion de la gestion de riesgos en empresas mineras peruanas con los estandares

globales.

Implementar un modelo de gestion de riesgos alineado a estandares globales, adaptado al
contexto local, respaldado por casos de éxito y factores criticos (regulatorios, culturales,

tecnologicos), y evaluar el impacto en competitividad y sostenibilidad.

2. Cultura Organizacional reactiva

Adoptar una cultura organizacional proactiva mediante capacitacion en gestion de riesgos,
liderazgo comprometido y sistemas de alerta temprana, alineado a sus valores corporativos con

estandares internacionales para prevenir crisis operativas, sociales y ambientales.

3. Avances en la identificacion de riesgos evidenciado en los reportes de sostenibilidad

Capitalizar los avances en identificaciéon de riesgos de sus reportes de sostenibilidad
implementando sistemas integrados de monitoreo en tiempo real, benchmarking con estandares
GRI e ICMM, y vinculacioén de métricas ESG con la toma de decisiones estratégicas para una

gestion preventiva.

4. Inconsistencia entre la gestion de riesgos reportada por las empresas mineras y la

ocurrencia de conflictos socioambientales.

Implementar sistemas de verificacion independiente y auditorias periddicas para alinear sus
reportes de gestion de riesgos con la realidad operativa, incorporando indicadores

socioambientales clave y mecanismos de participacion comunitaria temprana.
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CATEGORIAS DEFINICION DEFINICION SUBCATEG DEFINICION ‘
CONCEPTUAL OPERACIONAL ORIAS SUBCATEGORIA CARACTERISTICAS
De acuerdo con el COSO |Se  realizard un ) Segun, el COSO (2017) define Riesgos ambientales
2017 (Committee of andlisis de la| OObierOY |1, identificacion de riesgos
Sponsoring Organizations |informacion ~ cultura € |como el proceso en el que se Riesgos de seguridad
of the Tradeway recopilada sobre la | identificacion | reconoce y describe el riesgo, el
Commission) define la | gestion de riesgos| 9€T1€S€0S | cual puede ser una amenaza Riesgos de financieros
gestion de riesgos como la |en  sostenibilidad para la organizacion. A demas, : :
GESTION DE estrategia empresarial | empresarial a través | Estrategiay | define la evaluacién de riesgos | Elaboracion de matrices de
RIESGOS basada en la de los reportes de| objetivos €N | como el proceso de analizar y T1esgos
implementacion de planes |sostenibilidad —que | 12 €valuacion | evajyar los riesgos identificados | Uso de diagramas de causas
(CATEGORIA : bieti de riesgo : . :
I que tlegen como objetivo | declaran ' las para determinar su prqbabllldad y consecuencias
identificar, evaluar y empresas  mineras e impacto potencial e indica que | Programas de capacitacion
prepararse para cualquier | formales. la mitigacion de riesgos es el a todo el personal en temas
riesgo o evento que pueda Desempeiio y | proceso de implementar de seguridad y manejo de
afectar, positiva o Del analisis de estos | mitigacion de | estrategias y controles para situaciones de emergencia.
negativamente, a las reportes de  se riesgos reducir la probabilidad o el
operaciones y los objetivos | buscard conocer el impacto de los riesgos Planes de cierre de minas
de una organizacion. papel de la identificados y evaluados.
SOSTENIBIID | Segtin Ramos et al. (2021), | sostenibilidad en las Gestia Segtn Vivas (2024) define
AD definen sostenibilidad empresas del sector A e‘tf" ron I gestion ambiental como la Rel i
EMPRESARIA | empresarial a la capacidad | minero y la mbienta administracion y manejo de claves y residuos
L de realizar actividades importancia de todas las actividades humanas




(CATEGORIA
1)

durante un tiempo
prolongado, teniendo en
cuenta criterios sociales,
econdémicos y ambientales
que aseguren la continuidad
del negocio. A demas,
indica que las
corporaciones que tengan
una politica comprometida
de forma veraz y
contrastable con el medio
ambiente van a tener
ventajas competitivas y
aumentar la buena imagen.

diversos grupos de
interés. Se realizara

entrevistas a
profesionales

competentes en
materia  tributaria
para conocer sus
puntos de vista
desde sus
experiencias y

expertiz acerca de la
gestion de riesgos
para la
sostenibilidad  de
empresas mineras.

Responsabili
dad Social
Corporativa

Gobierno
Corporativo

que influyen sobre el medio
ambiente.

Bello (2024) define
responsabilidad social
corporativa como un tipo de
auto regulacion empresarial que
nace con el objetivo de ser
socialmente responsable.
Garrett (2023) Se entiende por
gobierno corporativo al
conjunto de normas, principios
y procedimientos que regulan el
disefio, integracion, estructura y
el funcionamiento de los
organos de gobierno de una
empresa.
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Gestion de la energia

Seguridad patrimonial

Relacionamiento
comunitario

Etica transparencia y
cumplimiento

Desempeio econdmico

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO B: Matriz de Consistencia del Objeto de Estudio
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PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | CARACTERISTICAS METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO ENFOQUE DE
GENERAL GENERAL CATEGORIAT INVESTIGACION
INVESTIGACION
) Riesgos ambientales CUALITATIVA
Gobierno y cultura en NIVEL DE INVESTIGACION
identificacion de Ricsaos d A DESCRIPTIVO
TIeSgos 1OSE05 G sepaTca DISENO DE INVESTIGACION
Riesgos de financieros
De qué manera la Describir de .qué Estrategia y objetivos Elat?oraci()n de matrices
gestion de riesgos | manera la gestion de en la evaluacion de de T1eSg08
contr1buy§ con la riesgos cont'rl‘t'n‘lye GESTION DE riesgo Uso de diagramas de.
sostenibilidad con la sostenibilidad RIESGOS causas y consecuencias
empresarial en la empresarial en la Programas de
Gran Mineria del Gran Mineria del capacitacion a todo el NO EXPERIMENTAL,
Pera ? Peru personal en temas de TRANSVERSAL
. seguridad y manejo de
i Desqnp eno en situaciones de
mitigacion de riesgos .
emergencia.
Planes de cierre de
minas
PROBLEMAS OBJETIVOS .
ESPECIFICOS ESPECIFICOS CATEGORIA 11 TIPO DE INVESTIGACION
(Coémo el Describir como el | SOSTENIBILIDAD Gestién Ambiental | Relaves y residuos BASICO
componente gobierno | componente gobierno | EMPRESARIAL SUJETO DE ESTUDIO




y cultura en la
identificacion de
riesgos contribuye
con la sostenibilidad
empresarial en la
Gran Mineria del

y cultura en la
identificacion de
riesgos contribuye
con la sostenibilidad
empresarial en la
Gran Mineria del
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estrategia y objetivos
en la evaluacion de
riesgos contribuye
con la sostenibilidad
empresarial en la
Gran Mineria del

Pert1? Perti
(Como el Describir como el
componente componente

estrategia y objetivos
en la evaluacion de
riesgos contribuye
con la sostenibilidad
empresarial en la
Gran Mineria del

desempefio en la
mitigacion de riesgos
contribuye con la
sostenibilidad
empresarial en la
Gran Mineria del
Pert?

, Peru
Peru?
(Como el Describir como el
componente componente

desempefio en la
mitigacion de riesgos
contribuye con la
sostenibilidad
empresarial en la
Gran Mineria del
Pert

REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD
EMPRESAS MINERAS DEL
Gestion de la energia PERU
TECNICA
Seguridad patrimonial ANALISIS DOCUMENTAL
eguridad patrimonia ENTTREVISTA
INSTRUMENTO
FICHA DE REVISION DE
Responsabilidad ANALISIS DOCUMENTAL
SociaII) Corporativa | Relacionamiento GUIA DE ENTREVISTA
comunitario CRITERIO DE MUESTREO
Etica transparencia y
cumplimiento
POR CONVENIENCIA

Gobierno Corporativo

Desempeiio econémico

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO C: Guia de Entrevista

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Facultad de Ciencias Contables
Entrevista
Categoria 1: “Gestion de Riesgos”
Titulo: Gestion de riesgos en la sostenibilidad en la Gran Mineria del Pert
Area: Auditoria
Presentacion:

Para la recoleccion de la informacion aplicaremos la técnica de entrevista semiestructurada que
tendrd una duracion de 30 minutos aproximadamente, asimismo, hago de su conocimiento, que
toda informacion que usted provea se mantendra en absoluta reserva y no serd publicada en
ningin medio, ya que la investigacion cumple con los protocolos éticos de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, especialmente aquellos orientados a salvaguardar, segun el
articulo 137° del estatuto que establece que la universidad promueve una conducta ética y
responsable del investigador, respecto a su persona y la institucion. Agradecemos
anticipadamente su participaciéon y colaboracion totalmente voluntaria, si desea puede
culminarla en cualquier momento.

Nombres y Apellidos:
Profesion u ocupacion:
Fecha:

Objetivo de la investigacion:

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la gestion de riesgos en la
sostenibilidad empresarial en el sector minero.

De acuerdo con su consentimiento, usted acepta colaborar con la investigacion.
A. Preguntas de desarrollo

1. Segun su experiencia profesional en el sector: ;Que politicas promueven en la
empresa donde labora para establecer una cultura que priorice los riesgos ambientales
en las zonas donde opera?

Adicionalmente, ;Como estas politicas garantizan el cumplimiento de las
regulaciones ambientales, contemplando los pilares de gobierno y cultura, en el
proceso de identificacion de riesgos?
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Podria comentarnos, ;Qué acciones especificas relacionadas con el gobierno
corporativo y la promocion de valores culturales adopta la empresa donde labora para
garantizar la seguridad del personal?

Asimismo, ;De qué forma evaltian la efectividad de las medidas de seguridad
adoptadas?

Podria decirnos, ;{Qué métodos o herramientas emplean para identificar riesgos
financieros en sus operaciones?

Segun su experiencia, ;] De qué manera la elaboracion de matrices de riesgos integra las
estrategias y objetivos corporativos en el proceso de evaluacion de riesgos?

Coméntenos, ;Coémo contribuyen los diagramas de causas y consecuencias en la
evaluacion de los factores de riesgo, asegurando su alineacidon con las estrategias y
objetivos corporativos en la gestion de riesgos?

Podria comentarnos {Como los programas de capacitacion en temas de seguridad y
manejo de situaciones de emergencia, promueven un desempefio Optimo en la
mitigacion de riesgos a nivel organizacional?

Sumado a esto, ;Qué aspectos clave incluyen en los programas de capacitacion para
obtener una respuesta eficiente?

Coméntenos, ;Como desarrollan planes de cierres de minas alineados con el
compromiso de mitigar los impactos ambientales y sociales relacionados al proceso?
Asimismo, ;{De qué manera los planes de cierre de minas contribuyen a optimizar el
desempefio general de la empresa, tanto en términos operativos como en el
cumplimiento de sus metas de sostenibilidad?

Categoria 2: “Sostenibilidad Empresarial”

Preguntas de desarrollo

Podria detallarnos, ;(Qué soluciones técnicas ha implementado su empresa para
minimizar la generacion de relaves y residuos?

Sumado a esto, ;Coémo estas soluciones técnicas garantizan una gestion
ambientalmente sostenible y socialmente responsable?

(Qué medidas implementa su empresa para lograr la eficiencia energética en sus
procesos mineros sin comprometer su productividad?

Asimismo, ;De qué forma estas medidas se encuentran alineadas con los estandares
internacionales comprometidos con la sostenibilidad energética?
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Coméntanos, ;Qué protocolos consideran esenciales para garantizar la proteccion de
los activos fisicos de la empresa donde labora?

Y con ello, {De qué manera estos protocolos minimizan los riesgos que podrian afectar
la continuidad de las operaciones de la empresa?
Coméntanos, ;Como aborda su empresa las preocupaciones expresadas por las
comunidades en areas de operacion?
Podria compartir, ;De qué forma estas acciones contribuyen a fortalecer la reputacion
corporativa de la empresa?

Comeéntanos, ;Qué mecanismos de control aplican para garantizar el cumplimiento
¢tico y transparente en las operaciones?
Adicional a lo anterior, ;Como estos mecanismos han fortalecido la confianza y
mejorado la relacion con las comunidades, gobierno e inversores?
Podria decirnos, ;Cudles son los principales indicadores economicos que reflejan el

éxito sostenible de la empresa donde labora?

Asimismo, ;Cémo logran equilibrar la rentabilidad econdémica con los compromisos
ambientales y sociales?
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ANEXO D: Carta a los jueces Expertos

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

29 de marzo del 2025

Seiflor: i
prate Loveo, Yomce Malo qmﬁu
Docente investigador

Presente.-

Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion.

De nuestra consideracion:

Nos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestros saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que, reconociendo su trayectoria cientifica lo
hemos considerado como juez experto para que pueda validar los instrumentos de
recoleccion de datos de nuestra tesis titulada: Gestién de riesgos en la sostenibilidad
empresarial en la Gran Mineria del Perti.

Actualmente nos encontramos en la etapa de elaboracién de nuestra tesis para optar
el Tirulo de Contador Piblico, en la facultad Ciencias Contables de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacién, adjuntamos los documentos necesarios,
esperando contar con su colaboracién, toda vez que Ja investigacién requiere estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjuntamos los documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matmz de consistencia

- Matriz de operacionalizacién de las categorias

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la categoria

Sin otro particular, agradecemos su colaboracién anticipadamente,

Atentamente,

A

Codigo: 16110053

DNI: 70988346

Correo institucional:
jessieagonzales2 @unmsm.miu.pe
Teléfono: 970495127
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Relevancia

Claridad®
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SUBCATEGORIA 1: Gobierno y cultura ¢ Identificacion de ricsgos.

No No

i

1 | Segin su experiencia profesional en el sector: ;Que politicas Promucven en la empresa donde labora para establecer
una cultura que priorice los ricsgos ambientales en las zonas donde opera?

Adicionalmente, ;Codmo cstas politicas garantizan ¢l cumplimiento de las regulaciones ambientales, contemplando
los pilares de gobiemo y cultura, en el proceso de identificacion de niesgos?

2 | Podria comentamos, ;Qué acciones especificas relacionadas con cf gobiemo corporativo y la promocion de valores
culturales adopta la empresa donde labora para garantizar la scguridad del personal?
Asimismo, ; De qué forma cvalian la efectividad de las madidas de seguridad adoptadas?

3 | Podria decimos, ;Qué métodos o harramientas emplean para identificar ricsgos financicros en sus operaciones?
Adicionalmente, ;Qué normativas externas influyen en la implementacidn de las politicas de su empresa relacionadas
con la gestion de nesgos financicros?

N RN X

SUBCATEGORIA 2: Estrategia y objetivos en la evaluacién de ricsgo.

2
A
3

No

4 | Segin su experiencia, (De qué mancra la claboracidn de matrices de ricsgos integra las estrategias y objetivos
corporativos en ¢l proceso de evaluacion de ricsgos?
Podria detallar, ;Cémo dichas matrices han ayudado a tomar decisiones criticas?

S | Coméntenos, (Como contribuyen los diagramas de causas y consecuencias en la evaluacion de los factores de riesgo,
ascgurando su alincacién con las cstrategias y objetivos corporativos en la gestion de ricsgos?
Podria detallar, ; Qué resultados se obtienen del anilisis de estos diagramas?

NN OE N NYN 4

SUBCATEGORIA 3: Desempefio y mitigacién de riesgos No No

L

No

6 | Podria comentarnos (Como los programas de capacitacion en temas de scguridad y mancjo de situaciones de
cemergencia, promucven un desempeiio Optimo en la mitigacion de riesgos a nivel organizacional?

Sumado a esto, ;Qué aspectos clave incluyen en los programas de capacitacion para obtener una respucsta
cficiente?

o TR

bl

7 | Coméntenos, (Como desarrollan planes de cierres de minas alincados con ¢l compromiso de mitigar los impactos
ambientales y sociales relacionados al proceso?

Asimismo, ;De qué manera los planes de cierre de minas contribuyen a optimizar ¢l desempeiio general de la
cmpresa, 1anto en términos operativos como en ¢l cumplimiento de sus metas de sostenibilidad?

VAN AN AN EAVANY AN s

X BX EIRINY

\

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable |7\ | No aplicable |

Apeltidos y nombres del juez validador: E b n e & bs %) ; P.Q\N \_U\:}C\ DNI: ch"(z) b %S ‘

Especialidad del validador: DeciXy e

1. Pertinencia: Uknw.lmcw&mfmuo
2. Relevancia: El item es apeopiado para repre al comp o dimensién especifica.
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del llem, s conciso, exacto y directo.

2

Suficiencia: sc dice suficicncia cuando los items planicados son suficientes para medic b dimension,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

“Sostenibilidad Empresarial.”

143

.

N

DIMENSIONES / [tems

Pertinencla

Relevancia?

merencias |
el ! ‘Sugerencid
“Claridad® 7| T

DIMENSION 1: Gestién Ambiental.

.No

St No

Si | No

—

Podria detallamos, ;Qué soluciones técnicas ha implementado su cmpresa para minimizar la generacion de relaves y
residuos?

Sumado a csto, ;Cémo estas soluciones técnicas garantizan una gestion ambicntalmente sostenible y socialmente
responsable? g

Si
(/.

e

—

{Qué madidas implementa su empresa para lograr la eficiencia encrgélica en sus procesos mineros sin comprometer
su productividad?

Asimismo, ¢ De qué forma estas medidas se encuentran alincadas con los estindares internacionales comprometidos
con la sostenibilidad encrgética?

#

3

DIMENSION 2: Responsabilidad Social Corporativa.

No

Si No

Coméntenos, (Qué protocolos consideran esenciales para garantizar la proteccidn de los activos fisicos de la empresa
donde labora?

Y con cllo, ;De qué manera estos protocelos minimizan los ricsgos que podrian afectar la continuidad de las
operaciones de la empresa?

Coméntanos, ;Como aborda su empresa las preocupaciones expresadas por las comunidades en dreas de operacion?
Podria compartir, ; De qué forma estas acciones contribuyen a fortalecer la reputacidn corporativa de la empresa?

DIM

ENSION 3: Gobierno Corporativo

No -

Si No

¢{Coméntanos, ;Qué mecanismos de control aplican para garantizar ¢ cumplimiento ético y transparente en las
operaciones?

Adicional 2 lo anterior, (Como estos mecanismos han fortalecido 1a confianza y mejorado la relacién con las
comunidades, gobiemo ¢ inversores?

\Q\ \\z

Podria decimos, ;Cuidles son los principales indicadores ccondmicos que reflejan el éxito sostenible de la empresa
donde labora?

Asimismo, ;Como logran equilibrar 1a rentabilidad ccondmica con los compromisos ambiemales y sociales?

Obscrvaciones:

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [?( ] No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: 99.5\ e V‘\Q\U C.}_) \3\(\ (.QJ-LDC\

Especialidad del validador: cecr\}cn e,

DNI:

QY348

4. Pertinencia: El [tem corresponde al concepto tebrico formulado.
5. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica.
6. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, s conciso, exacto y directo,

Sufliciencia: se dice suficiencia do los ltems pl d

29

son suficientes para medir la dimension,

Firma del expe
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

29 de mnrzo del 2025

Sedor:

DeMg. Covley 29)1 Saldivar
Docente investigador

Presente.-

Asunto: Validacién de instrumentos de investigacién.

De nuestra consideracién:
Nos ¢s muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que, reconociendo su trayectoria cieatifica lo

hemos considerado como juez experto para que puedn validar los instrumentos de
recoleccidn de datos de nuestra tesis titulada: Gestidn de riesgos en la sostenibilidad

empresarial en ls Gran Mineria del Pert,

Aaudmmtemmmumosmhmpadedwmidndcmtcﬁsmopur
el Titulo de Contador Piblico, en la facultad Ciencias Contables de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacion, adjuntamos los documentos necesanios,
esperando contar con su colaboracién, toda vez que la mvestigacién requicre estos
procedimicntos en el marco del rigor cientifico.

Adjustamos Jos documentos para su proceso de validacion:

- Carta solicitud

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las categorias

- Centificado de validez de contenido del instrumento que mide la categoria

Sin otro particular, agradecemos su colaboracién anticipadamente.

y

Codigo: 16110053

DN1: 70988346

Correo Institucional;
luslcuoluZOunmm.edu.po
Teléfono: 970495127

Atlentamente,




Titube: Gestida de rhesges en I sostenlbilidad cmpresarial en In Gras Minerfa del Perd.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

“Gestiin de Riesgoy™

TEGORIA 1: Gobierso y culturs ¢ Wm-*;ﬁn

o, 1

v R
| Radevameln®” |

e+ vl
p— —

Si | No

1 swuwgmnmdm&anﬁ_pwm-hmMﬂm”nunlu
qglmwcmbmmhuuwlnmmw
Adicomalineate, (Cémo estas politicas gemetizan o cumplissionts de las regulitiones anbientles, contemplands

los pilases de gobierno y cul o ol do Mentificacidn do e pos?
2 | Podria comestamos, (Qué pecienes especificas relacionadas con e goliemo copesiing y I8 promocidn de valores
cultemales sdopas I3 ampresa donde lsbom pam garantizar b acpuridad del parsosal?

ué feems evaliae ls efectividad de s madidas de {dad adoptadas?

3 | Podria decimos, ) Qué métados o hermamicatss anplean para 1hesg0s financiens es sus opaaciones?
Adiconalmentc, LQué nosmetivas extamas influyen e & imglencrtacion de bis pollticas de se onpresa relacionadas

cos ka gestidin de nesgas finmacieres?
SUBCATEGORIA 2: Estrategia y objetivos en In evaluaciia de riesge.

4 | Sepin = expenencia, (De qué mancra b daboracsdn de matrices de nesgos tegrs las estrategzas v obyctivor
corporativot en o peoceso de evaleacida de negosT

Podria detallar, ;Como dichas mawices han ayudado a lomar decisioses critizas?
5 | Coméntencs, (Cémo cortribuyen Jos disgramas de caumas ¥ comsocumcias on 1a svalusacios de los fackores de riesgo,
ssegurando sy alineacidn con las citratcgiss y objetives corperativos en la gestidn do fimpges?

al>< | X lg x %[ %
7

Podris detallar, JOué resuliados se obtienen del andlisis de outos diagramas

SUBCATEGORIA 3: Davempedo y mivgaciin de riesgos i S n 2 10
6 | Podria comentarnas ;Como los pregramas de capaciacidn oo Lomas de sepundad y 1MN¢j0 de shaacionss de
energmeia promusven uh desempehio éptime on b mitigacion dorcspos 4 mivel organzazional?

Semado 3 e, (Qué aspectos dave incluyen en los programas de capacitacidn par oblener sna respecsia

cficente?
Oom;amdumlnaph-duimudcmmm“wmdmmhkniﬁw W5 mrpacios

ambicstalics y sociales refucicaados al proceso?

X _|X

Asisyismg, (De qué maners los plases de ciare do mines coserduyen & optimizar <l desempciio gesem| dela

emprest, tarto en Léminos operatives como @ dmgﬂmmdeunmndcmm

Observaciones:

Opisitn de aplicabilidad: Aplicable | 3| No aplicable] |
30 (Y

Apcllidos y mombres ded Juez validador: e =

' 0\3\17-"

Espechalidad del validador: TAQore oxor [ AL ToASN

1. Pentinencla: B s correspende al conoepio ledrico Moamlsde.
2. Relevanda: If Eow 63 spropisde pare reprosentar 1 companete o dinessdln especilics,
3. Clacidad: Se cationde sin dificedtad aiguss el enunciads det B, e contise, eaae y directa

de AG L el 2024

S“nd:ndusuuckuhcmmunumﬂmmn&h‘w.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

Pealels compartir, | De qué forsm extos acciones contribuyen 8 fortalecer I repataciie coroeative do la emprosa?

“Sostenibililad Empresarisl.”
N TR ~ DIMENSTONES TTiems. R L | Tertinendia [ T T T Sugerencias
ol W S B S T B ﬁ‘,’f@‘&z_ﬁ Gy *,:““3‘;“;,":1‘*“""“‘1 ShE
DIMENSION 11 Gestiéa Ambiental, . S No Si No Si No F
1| Podifa desallarnos, (Qué solucones téenicas i implementado su empresa parm misimizat Ia gmeracion de relaves y
realdon?
s-:-::leuo.‘cuuamM“cnkumhngcwlmwmbbyndﬂmm /¢ X X
regoasblc?
F] go::zdmmylumhnmmbcmhdldmchnq&uuwmmmnm
"W ctivilad?
Asimiaimo, (De qué forma extas imalides s¢ encuentran slineadas con los esténdares inlernacionales comprometides x X X
con la sostenidulidad energética? — |
DIMENSION 2i Respsssabliidad Soclsl Corporative. ! St | No | SI | Ne | SI' | Ne T
3 m:wm-mhucm&mwmhwdahmmmahm
n..-eu;o;qummmmnwulmmummpmmmmunam
v " il ’
4 | Coméntanen, [ Chmo abonda su cinpresa lis proocupacioncs expresadas por bas comunidades en dreas de operacion?

ENSION 31 Goblerno Corporative

*<
Ql)‘ <

alp [

Obaervaclones:

(Comndntaen, (Qué ! de contrel aplican pars garantizir o curmplimionio dico y (matparcsts o lss
operacnne!

Addicbanal & by sterion, (COmo estus iecanismas ben foralechdo b conlianza y megonds b rdacidn con las
commimmlados, gobierse e invernines?

Pocela decirson, Cubles san bos princinales ldiaaderes ccondhacas que relicjan o &3 sosicnibie de & empreia
dotule bdors?
Avimmismnn, (Ol Jogroes equaliles 1o restabilidad coondnicn con b compromisas skeontiles y sociales?

X
A

A X

Opdulbn de npdlentitidad:  Apblenlile | 2 | Nosplicnhle| |

Apelthdos y stmnbres del Joes vu
Fapecinlidad del valldador:

5
~

Clonbladd Se wnbiondds nbe dificaiad olginns of e snde del fm, o8 comclna, exacto y drecin

Nuliclemrle so de e mlioienia A1 lom e g dom s wlied oot mmwedhin ba drmemibder.

ldasdor: :2 g:i:é’%:f: j::v:fgh DN _¢D 1313252

‘ Poathe ;l!l_h- pernle al omueptn bedebon lmmlads, @ poane
Hebermnte 11100 on aperpaade puta sepeesontnn al comprmente » dmcniida esypwcifioa

e

ded 2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

29 de marzo del 2025
Sedor:
DM Arjure OctizBuga

Docente investigador
Presente.-

Asunto: Validacidn de instrumentos de investigacién.
De nuestra consideracion:

Nos ¢s muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y,
asimismo, hacer de su conocimiento que, reconociendo su trayectoria cientifica lo
hemos considerado como juez experto para que pueda validar los instrumentos de
recoleccién de datos de nuestra tesis titulada: Gestion de riesgos en la sostenibilidad
empresarial en la Gran Minerfa del Perth,

Actualmente nos encontramos en |2 etapa de elaboracion de nuestra tesis para optar
el Titulo de Contador Piblico, en la facultad Ciencias Contables de Ia Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Para cumplir con este proceso de validacién, adjuntamos los documentos necesarios,
esperando contar con su colaboracién, toda vez que Ja investigacidn requiere estos
procedimientos en el marco del rigor cientifico.

Adjuntamos los documentos para su proceso de validacidn:

- Carta solicitud

- Matniz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las categorias

- Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la categoria

Sin otro particular, agradecemos su colaboracién anticipadamente,

A

Cédigo: 16110053

DNI: 70988346

Correo instituclonal:
jessica.gonzales2@unmsm.edupe
Teléfono: 970495127

Alentamente,
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Titule: Gestibn de riesgor en 1a sostenibilidad empresarial en la Gran Mineria del Perih.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

Tesei | |- Conraana || Sumerencias =

A
o T et B e ] {"%?é"_\_.r-n Nar T

A2 -’g-‘*— S DD!!BB!ONBII(:.:

'ull‘

SR SRy, N N g

SUBCATEGORIA 11 W{dm.la-ﬂkdﬁ‘nm; T3 Si | 'Ne _|Ne | Si"“}] Ne
] &m-mm-dluu.‘mwldmmmalumMslMpﬂaum
uas cultura que priorice los ricigos ambiomales en las 2o donde opera?
Adicionsiments, (Como estas politices garnszan o complinienio de las regulsciones smbientales, comemplindo X X
lujlmdepbmo}cntun,mdmo*lhuﬂudhded
¢ cullurales adopta la e donde labo ; i h =h: R
¢ ampeesa a para idad del X
Asimi evalian la me e X X
3 ecimos, (Qué meodos o harramsentas emplesn pas dmtificar riesgos fmancieros on sus sparnsionm 7
m;o*mnuummmubmphmhhmnmnnh-mmmm Y % X
<on b goetida de riesgos fimancieros?
SUBCATEGORIA 2: Estrategin y ohjetivos n ba evaluacién de riesgo. Si |“Ne |'Si |I'Ne | Si‘| Ne 3
4 chhuapclmapchmnmh&bomimdenmdcmImhmsyobjwm
conperanives en of peoceso de evaluacion de riesgos? X X
Pmmm,‘modmmmhnm&amrmﬂlgﬂ ¥
$ | Coméntonos, {Cémo contnbuyen los diagramas e causis y consecatmens en kaevaliacda de los faciores denespo, |
asegurando or alineacidn con las estrategias y objetivos comporalives en 1a gemtitn de tiespes? X X y
Podréa detallar, resultados se ohtienen del andlisis de eslos disgmmad?
SUBCATEGORIA 3: Desemmpefio y mitigacida de ricagos _Si"|'Ne | ‘Si | No | Si' | No
L] mmcoumca-omanawpﬂmm«m*MdyMothmde
SIETREncis, promueven un descinpalo Gptimo on ks mitigacién de ricsgos 2 mivd organizacional? X
mSMam.,Ouémdmindwmhmmnhopudumm“m X
c?
7 | Coméntenes, (Como desarrollan plases de clerres de minas almeados con ¢f compromiso de mitigar los irpacton
anbiemtales y socishes relacionsdos ol proceso? )C
Asimiamo, § De qué mancra los planes de ciarre de misas contribuyen 8 eptimizar el desermpciio geneeal de 1o
108 o Mrminos ivos como en ol cumplimicnto de sus metss de sostenabilidsd ?
Observacienes: p
Opinidn de pplicabilidsd: lel%l  Noa
Apeltidos y nombres del Jucz validsdor: (7 0 ”j“ AATU"’ buiddszmo pni: 0403353
Especlalidad del validador: [iaar2a [
1. Pertisescls: El b comesgonde al concoplo tedeico farmulado. 24 el 2024
2 Refevancla E e ex aproplado pars represeatr al congosesic o daveniide ciposifica.
3. Claridad: Se entiende sin dificeltad algans el causcindo éel Mo, 3 conciso, exach y direcio. /5\/&0%
Seficienc: s¢ Gice salicicacis coambo hos Meoms phanieados son suficieates pars modi i Gnside. = 2

Firsma del experto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CATEGORIA:

"SeutenibiBdsd Empresarial™

N

A

NS T T e

DIMENSION l' Gestidn Ambientsl.

1

mehmgwmahnbamlmhdou Cpreia para nniniarhmﬁnéemy
M 8 e510, ;COmo estas soluciones técmicas garsatizan una gestiéa ambientilmente sostonible ¥ socialmente

responsan

Qué medidss implementa su empresa par lograr Ia eficiencia energéticn en sus procesos minoms sin comprometer
1w productividad?
Mndmm&boqv“omnmnddnumuﬂ“mbmmmmu
<on la sostenibalicdad enerpética?

DIMENSION 2: Respeasabilidad Social Corporativa. =

"Ne | Si | Ne

3

Ounbrum.’mdmmdoswmmgmmmmmum&hsm ﬁsamdchm
Y con dlo, (De qué mancra es10s prolocolos misimizan los riesgos que podrian afectar ks continuidad de las
opericiones de la empresa?

4

Coméntanos, (Como abarda su emprens ks peeocepaciones exgrmadas por bt comunidades en dreas de operaciin?
Podria compartie, (De qué forrma estas sccicacs contribuyes a Retalecer Inqmnihwnoulmdnlaw-ﬂ

DIMENSION 3: Geblerno Corperativo

‘Ne | Si | Ne

)

{Coméntanos, {Qué mecanismos de contrel aphican jar garaaiizar of cumplimiento éico y trmspercatc on ks

Mawnlabnw..awmmmmh-w«ibhuﬁmaymmuMQmm
comenidades. gobiemo e inversores?

Podria decirnas, (Culles son los principales indicadeores econdmicos que reflgan o éxlo sosienible de | empresa
doncle lsboea?

Asimisimo, ;Céw lograa equilirar 14 rentabilidad ecoadmica con los comprosises ambientales y socialesT

Observaciones:

Opinién de aplicabitidad: Apticable | X] M.‘: "lk‘é:';‘ / ,/,,o @j 4

Apeliides y pombres del Jocz validador:

Especialidad def validador: ,n A SA2L

o, 060235/

4, Pertinencis: Bl iem conreaponde sl concepto t2brico formulade.
s Mnnkahuumbunwnmodnud-um
6. Claridng: Se entiende sin dificeltad alguea el enunciade del Bem, &5 conciso, exaclo y dirests.

Saficimncia; s dice sulicicscia cxando o ltems plamicados soe saficiestes para medir b dimesdidn.

47

Firmsa del experto Informante
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