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RESUMEN

La presente investigacién se encuentra referida al impacto de las relaciones
interpersonales en la calidad de vida de la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa
Gemma Galgani. De esta manera, su objetivo general es determinar cuél es la influencia
de las relaciones interpersonales, las cuales se conciben como las interacciones entre dos

y mds personas, y como estas repercuten en su calidad de vida.

El enfoque del estudio es de tipo cualitativo, de disefio observacional-descriptivo, con
método inductivo y no experimental. El estudio es observacional porque no se muestra
intervencion del investigador en el espacio de estudio. Es descriptivo porque permite
describir las caracteristicas de una situacion. Es inductivo, pues parte de lo particular hasta
lo general y de igual modo, es no experimental, porque las variables no son manipuladas

y los fendmenos son observados en su estado natural.

La poblacion total fueron 33 adultas mayores que residen en el Hospicio Santa Gemma
Galgani. La muestra del estudio fueron 10 adultas mayores que residen el Hospicio Santa

Gemma Galgani, quienes son parte de un disefio de muestro intencionado.

Las técnicas de recojo de informacion fueron la observacion y la entrevista de tipo no
estructurada. Para ello se preparé un instrumento que consta de 22 preguntas que

permitird que las adultas mayores se puedan explayar con mayor libertad.

De esta forma, los resultados de la presente investigacion evidenciaron que la poblacion
en cuestion tiene inadecuadas relaciones interpersonales con sus pares, lo cual afecta su

calidad de vida.

Palabras claves: Adultas mayores, relaciones interpersonales, calidad de vida.



Abstract.

The present research is referred to the impact of interpersonal relationships on the quality
of life of the elderly population of the Santa Gemma Galgani Hospice. The main objective
is to determine the influence of interpersonal relationships, which are conceived as

interactions between two or more people and how they affect their quality of life.

The approach of the study is qualitative and has an observational-descriptive design, with
an inductive and non-experimental method. The study is observational because there is
no intervention of the researcher in the study. It is descriptive because it allows describing
the characteristics of a situation. It is inductive because it starts from the particular to the
general and, likewise, it is non-experimental because the variables are not manipulated,

and the phenomenon is observed in their natural state.

The total population was 33 elderly women residing in the Hospice Santa Gemma
Galgani. The sample of the study was 10 elderly women residing in Hospice Santa

Gemma Galgani, who are part of a purposive sampling design.

The data collection techniques were observation and unstructured interviews. For this
purpose, an instrument consisting of 22 questions was prepared, which will allow the

elderly women to express themselves more freely.

Thus, the results of this research showed that the population in question has inadequate

interpersonal relationships with their peers, which affects their quality of life.

Key words: Elder adults, interpersonal relationships, quality of life.
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INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales se encuentran en todas las etapas de nuestras vidas y nos
permiten establecer vinculos sociales que contribuyen a la calidad de vida en referencia
al aspecto social. En este sentido, la poblacién adulta mayor que tiene mayores relaciones
interpersonales positivas desarrolla a su vez mayor socializacién con sus pares, lo cual

desemboca en un mejor estado mental y por tanto fisico.

De esta manera, en el presente estudio se pretende determinar la conexion entre las
relaciones interpersonales y la calidad de vida de los adultos mayores del Hospicio Santa

Gemma Galgani, lo cual dependera de varios factores entre este grupo poblacional.

Los adultos mayores institucionalizados 'tienen un mayor impacto en su calidad de vida
respecto a sus relaciones interpersonales, puesto que algunos no tienen apoyo familiar o
amical desde un 4mbito exterior, por lo que pueden crear un soporte mutuo con sus pares.
Asimismo, es importante tomar en cuenta que, al vivir en mismo espacio, s€ van a generar
conflictos, sin embargo, es importante desarrollar mecanismos utilizados para la
resolucion de conflictos y asi lograr una convivencia, buenas relaciones interpersonales

y por ende una buena calidad de vida.

Esta investigacion se encuentra enmarcada bajo el enfoque cualitativo y se pretende
determinar la influencia de las relaciones interpersonales en la calidad de vida de las
adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani. En tal sentido, se aplic6 una

entrevista a una muestra de 11 adultas mayores, por muestro intencional.

De tal modo, la presente investigacién se dividird en cuatro capitulos. En el primer
capitulo se encuentra el problema de investigacion, el cual contiene la situacidén
problematica, el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, las

preguntas de investigacion, la justificacién y la viabilidad.

En el segundo capitulo, se encuentra lo referido al marco tedrico de la investigacién, que
contiene los antecedentes y el estado del arte, el enfoque tedrico, el marco conceptual y

el marco contextual.

! Ferndndez- Ballesteros y Zamarrén (2000) mencionan que la institucionalizacion estd referida a la
incapacidad de valerse por si mismo y la soledad , es asi que quienes gozan de buena salud prefieren
continuar en su residencia propia, percibiéndola como “ buena” o “ muy buena”.( Sarmiento y Escobar,
2018, p. 26).



En el tercer capitulo, se encuentra la metodologia de la investigacion, el cual contiene el
tipo de investigacion, la poblacidn total, la unidad de anélisis, el tamafio de la muestra, la
seleccidon de muestra, las hipétesis, la matriz de consistencia y la operacionalizacién de

variables.

En el cuarto capitulo, se encuentran los resultados, la discusién y la comprobacién de las

hipétesis. Finalmente, se tiene a las conclusiones, recomendaciones y anexos.



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Situaciéon problematica
El problema de investigacion estd referido a ;como influye las relaciones interpersonales
entre la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani — Rimac, en relacion

a su calidad de vida, en el aflo 2023?

Las relaciones interpersonales son interacciones entre dos o mds personas que implica
emplear habilidades sociales, las cuales permiten convivir y comunicarse de forma
positiva. En tal sentido, las relaciones interpersonales se presentan en todo tipo de
formacidén de grupos y sociedades, y fomentan el interés colectivo, teniendo en cuenta la
aceptacion de la amplia diversidad cultural existente y a la vez planteando como base la

comunicacion efectiva, con lo que se propone lograr el bienestar.

En todo el mundo, es notable como el envejecimiento estd incrementdndose, lo cual se
puede evidenciar segtn el INEI (2022) que menciona que el proceso de envejecimiento
de la poblacion peruana ha incrementado en la poblaciéon adulta mayor, siendo este
comparado desde la década de los 50, puesto que la proporcién fue de 5,7% en el afio
1950 a 13% en el afio 2022. (p. 1). Asimismo, la OMS (2022) estima que en el afio 2030
una de cada seis personas en el mundo tendrd 60 afios 0 mds. De igual modo, menciona
que en el afio 2050 esta poblacion se habra duplicado y, posteriormente, se predice que la

cantidad de personas de 80 afios 0 mds se triplicard entre los afios 2020 y 2050.

De acuerdo al Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) en el Pert se estima
que, en el afo 2050, el 46.3% seran personas menores de 15 afios y el 53.7% seran adultos
mayores se encontrara (2015). Lo mencionado evidencia el crecimiento progresivo

durante los afios de este grupo poblacional.

De esta manera, es importante resaltar que el envejecimiento en nuestra sociedad tiene
una connotacidn negativa, puesto que es mas frecuente que la poblacién adulta mayor
sufra un deterioro fisico y/o mental, lo cual no les permite realizar sus actividades como
las hacian con antelacién, sin embargo, lo que se necesita es fomentar un envejecimiento
activo tomando en cuenta diversos aspectos como la salud fisica y mental, asi como
también la integracidn, participacion e inclusion social a fin de que se pueda tener una

buena calidad de vida.

El aspecto social referido a las relaciones sociales como la participacion e integracion
social son sumamente necesarias para todo de tipo de poblacién y alin mads para la

poblacién adulta mayor, puesto que ellos debido a su edad atraviesan sentimientos de
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soledad y tristeza, pues muchas veces cuando llegan a una determinada edad avanzada no

se sienten ttiles para la sociedad.

De igual modo, se tiene que tomar en cuenta que no todos los adultos mayores tienen el
respaldo de sus seres queridos, debido a que han sido abandonados por sus familiares no
tienen familia cercana o su familia no se puede hacer cargo de ellos, por lo cual es ain

mds importante destacar, desarrollar y fomentar el aspecto social en este grupo.

La poblacién adulta mayor sin apoyo familiar puede ser acogida en diversos centros,
albergues o casas hogar, ya sean estatales o privados, lo cual se conoce como
institucionalizacion. Asimismo, en ultima instancia se pueden encontrar en situacion de

calle.

De acuerdo con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Perd, existen
330 Centros de Atencion Residencial (CAR) para adultos mayores en el pais. De estos,

322 son de gestion privada y solo 8 son publicos (La Republica, 2022).

En ese sentido, al no tener una familia que se encuentre dispuesta a darle todo tipo de
apoyo y compaiiia, los adultos mayores se pueden sentir mal emocionalmente, pues no
tienen a quien recurrir. De esta manera, es importante que puedan establecer relaciones

sociales con sus pares y asi crear un soporte mutuo.
De acuerdo a ello, la Defensoria del Pueblo (2019) menciona que:

Las condiciones de vida de las personas mayores se ven influenciadas por el
entorno en que viven y la integracion con su comunidad, mds atin cuando se trata
de personas que viven solas. El aislamiento es una condicién en que las personas
mayores viven sin participar en ningin grupo, asociacién u organizacion, lo que
afecta su integracion en la comunidad y genera la carencia de una red social frente

a situaciones que pueden afectar sus derechos, por ejemplo, el abandono. (p. 22)

Se plantea que las relaciones interpersonales entre adultos mayores que viven en mismo
espacio fisico sean entendidas como el desarrollo y fomento de las habilidades sociales y
de la comunicacién, puesto que tienen un gran impacto positivo en su calidad de vida.
Por lo cual, se destacard la unién, las actividades de integracion, la confianza, la
compaiifa, el apoyo, la amistad, la resiliencia y la socializacién. Todo ello impacta de

manera positiva en su estado de dnimo.
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En algunas ocasiones, se puede dar el caso de que un grupo de adultos mayores que
comparten un mismo espacio fisico no tengan buenas relaciones, debido a diversos
factores como los gustos, la personalidad, la cultura o la falta de confianza, sin embargo,

es importante promover e impulsar buenas relaciones interpersonales y asi mejorar su

calidad de vida.
Asimismo, Valle Y Colli (2011) destacan que:

La falta de vinculos sociales, la ausencia de contactos interpersonales que
posibiliten un grado de comunicacién e intercambio personal, y las relaciones
sociales insatisfactorias pueden conllevar riesgos para la integracion social de las
personas mayores, por ejemplo, en la viudedad, en la pérdida de personas
coetdneas, y, en términos generales, puede suponer la falta de una persona de
confianza con la que compartir momentos y pensamientos. Estos riesgos implican
una cierta vulnerabilidad a situaciones de inseguridad psiquica y fisica, asi como
sensaciones de malestar emocional que se convierten en una pérdida de bienestar

general. (p. 27)

De esta manera, se resalta la importancia de fortalecer las relaciones interpersonales?,
pues serdn causantes principales de que exista una buena calidad de vida en la poblacién
adulta mayor. Asimismo, que exista una buena convivencia en donde prime la igualdad,
el respeto y la mediacién ante la solucidn de cualquier tipo de conflicto. Esto hard posible
la participacion e integracion social teniendo como fin que la poblacién adulta mayor
pueda tener una buena calidad de vida, lo cual engloba al campo social y a otros diversos

campos y factores que tienen que ser cumplidos para lograr la satisfaccién plena.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Objetivos de la Investigacién

1.2.1.1 General
- Determinar la influencia de las relaciones interpersonales entre la poblacién adulta

mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac y su relacién con su calidad

de vida en el afio 2023.

2 “Las relaciones interpersonales son importantes porque ayudan a la persona a reconocerse a si misma y a
construir su identidad, reconocer valores y principios propios para desenvolverse de manera adecuada en
la sociedad.” (Universidad Nacional Costa Rica, 2020, p. 2).
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1.2.1.2 Especificos

l.

Conocer la comunicacion entre la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa
Gemma Galgani- Rimac y su relacion con su calidad de vida en el afio 2023.
Identificar la influencia del trabajo en equipo en las actividades o acciones
grupales de la poblacion adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac
y su relacién con su calidad de vida en el afio 2023.

Identificar la intervencion de/ la trabajador/a social para reforzar las relaciones
interpersonales de la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani-

Rimac en relacion con su calidad de vida.

1.2.2  Preguntas de Investigacion

1.2.2.1 General

(Cudl es la influencia de las relaciones interpersonales entre la poblacion adulta
mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac y su relacién con su calidad

de vida en el ano 2023?

1.2.2.2 Especifica

1.

(Coémo es la comunicacién entre la poblacioén adulta mayor del Hospicio Santa
Gemma Galgani- Rimac en relacion con su calidad de vida en el afio 20237
(Como influye el trabajo en equipo en las actividades o acciones grupales de la
poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac en relacion
con su calidad de vida en el afio 2023?

(De qué manera intervendria el/la trabajador/a social para reforzar las relaciones
interpersonales de la poblacion adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani-

Rimac en relacion con su calidad de vida en el afio 2023?

1.2.3  Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la importancia que tienen las relaciones
interpersonales en la poblacién adulta mayor, puesto que estas permiten la satisfaccion de
las relaciones sociales, el aspecto social en general y el estado de dnimo, lo cual

contribuye e impacta en su calidad de vida.
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Se han evidenciado conflictos y subgrupos en la convivencia de la poblacién adulta mayor
que reside en el Hospicio Santa Gemma Galgani en el distrito del Rimac. Es importante
mencionar que esta poblacién en su mayoria no cuenta con un soporte familiar®, lo cual
puede desencadenar en que esta poblacién adulta mayor desarrolle sentimientos de
soledad, lo cual afectara su estado emocional. En tal sentido, estos conflictos interfieren
en la calidad de vida de las adultas mayores, puesto que para ello es necesario tomar en

cuenta la salud en general, el entorno social y los factores ambientales.

De este modo, es primordial desarrollar mds investigaciones sobre el tema referido a las
relaciones interpersonales de la poblacién adulta mayor, puesto que, si se tienen
conflictos, serd mas complicado poder establecer una buena calidad de vida, la cual
permite la participacion e integracion, buen estado de dnimo y aspectos positivos en la

vida de un adulto mayor.
En este sentido, Mejia (2017) afirma que:

Las relaciones interpersonales en este caso de los grupos de adulto mayor juegan
un papel importante en las diferentes esferas del ser humano que atraviesa esta
edad y hacen parte de una red de apoyo y de socializacion para la persona, la cual
permite utilizar el tiempo de ocio de manera mas adecuada y con mayor
aprovechamiento para su calidad de vida; las relaciones sociales que en los grupos
de socializacién se establecen pueden generar tanto factores positivos como
negativos; es por esta razon que se abarca el tema de las relaciones interpersonales
en los grupos de adultos mayores, puesto que es una dindmica social que moviliza

actualmente a esta poblacion.(p. 23)

Por tal motivo, considero importante realizar esta investigacion, pues permitird una mayor
vision y relevancia tedrica sobre la relacidon que tiene este aspecto social mencionado
junto a la calidad de vida, el cual es muy importante para todo tipo de grupo poblacional.
De igual manera, es relevante mencionar que existen pocos estudios referidos a las
relaciones interpersonales y la calidad de vida en la poblacién adulta mayor, lo cual
permitird desarrollar y fortalecer la teoria y proporcionar nueva informacion para futuros

analisis.

3 Segiin Baptista y Oliveira (2004), citado en Nunes, Rigotto, Ferrari y Marin (2012), el soporte familiar se
manifiesta por medio de acciones que demuestran atencién, carifio, didlogo, libertad, afectividad y
autonomia entre los integrantes de la familia.
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Ademads, los resultados del presente estudio podrdn ser generalizados en la poblacién
adulta mayor, a fin de que sirvan para el andlisis y comparacion de diversos estudios que

tengan el interés de investigar sobre esta problematica.

Asimismo, es importante resaltar que el Trabajo Social contribuye de manera positiva
mediante las técnicas y estrategias para abordar los temas referidos a las relaciones
interpersonales, por lo que es fundamental considerar su intervencién a fin de desarrollar

buenas relaciones interpersonales y contribuir a una buena calidad de vida.

1.2.4 Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion se considera viable, puesto que se cuenta con fuentes de
informacion necesarias que se utilizan para este estudio como tesis, libros, revistas, etc.
En este sentido, se ha encontrado suficiente informacion sobre el tema de las relaciones

interpersonales.

Respecto al estudio poblacional, este se realizard con la poblacion adulta mayor del
Hospicio Santa Gemma Galgani, quienes se encuentran con predisposicion a realizar este
estudio. Asimismo, es importante destacar que se tiene acceso a esta poblacién y

autorizacion de esta.

Del mismo modo, es fundamental mencionar que la investigacién no causara ningdn tipo
de dafio a la poblacién mencionada o al entorno, puesto que se tiene la finalidad de poder
determinar como influyen las relaciones interpersonales referidas a su calidad de vida,

con el objetivo de mejorar su convivencia en caso se requiera.

De esta manera, esta investigacion se realizard por medio de una entrevista, la cual
responderan las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani, para ello tendran
una orientacion permanente de principio a fin, en caso de alguna duda o consulta. Este
estudio se realizard en aproximadamente un tiempo de tres meses dentro del afio 2023.
Respecto al financiamiento de la investigacion, este tendrd como responsable al propio

investigador.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION
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2.1 Antecedentes y estado del arte.

2.1.1 Nacional

Vassallo (2019) en su investigacion “calidad de vida en adultos mayores
institucionalizados de dos centros de reposo de Lurigancho-Chosica” tiene como
objetivo general analizar los elementos que afectan la calidad de vida de los adultos

mayores residentes de dos centros de reposo del distrito de Lurigancho-Chosica.

La investigacion fue de tipo cualitativo y se fundamenté en un disefio de fenomenologia

hermenéutica. Se utiliz6 como instrumento la entrevista semiestructurada.

Respecto a la poblacidn, estos fueron adultos mayores que residen en dos centros de
reposo privados. De esto modo, se entrevist6 en total a 20 adultos mayores, los cuales
tenian edades que oscilaban entre 70 y 92 afios, 5 fueron residentes del primer centro y

15 del segundo centro. Del total, se entrevistd a 14 mujeres y 6 varones.

Asimismo, se realizaron 6 entrevistas adicionales al personal de enfermeria de los centros

de reposo. Para el andlisis de datos, se tomé en cuenta el software Atlas. Ti.

De acuerdo con las conclusiones, se pudo evidenciar que la salud (objetiva, subjetiva y
psiquica) es muy importante para la calidad de vida de los adultos mayores. Asimismo,
la integracion social dentro o fuera de los centros de reposo también tiene un impacto en
la calidad de vida, puesto que incentiva la participacion en actividades grupales. Del
mismo modo, las actividades y el tiempo de ocio tienen una relacién positiva con los
adultos mayores residentados. Los resultados mostraron que una apropiada calidad del
ambiente en el que viven los adultos mayores determina su satisfaccion, lo cual impacta

de forma positiva en su calidad de vida.

Contreras (2022) en su investigacion titulada “Comunicacion y relaciones
interpersonales en los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor Cartavio Essalud,
2022” tiene como objetivo analizar la influencia de la comunicacion en las relaciones

interpersonales de los adultos mayores del Centro Adulto Mayor Cartavio, Essalud, 2021.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 30 adultos mayores y

su muestra poblacional fueron todos los adultos mayores en mencién. La poblacién de
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adultos mayores estuvo conformada por 23 mujeres y 7 varones con edades entre los 55

y 82 afios.

En tal sentido, se aplicaron tres métodos, los cuales fueron: inductivo-deductivo,
analitico—sintético y el estadistico. Asimismo, se aplicaron tres técnicas: encuesta,
entrevista y observacion. Respecto a los instrumentos, se utilizé el cuestionario de la
encuesta, la guia de entrevista, el registro de entrevista, la guia de observacién y el registro

de observacion.

Las conclusiones de la investigacion afirman que la comunicacion influye de manera
positiva en las relaciones interpersonales de los adultos mayores. De igual modo, las
habilidades sociales influyen en el tipo de relacion que se establecen entre los adultos
mayores, puesto que generan un espacio en el cual puedan manifestar sus preocupaciones
y formas de ver la vida. Asimismo, se evidencia el respeto a las opiniones de los demds y

el apoyo mutuo en las dificultades.

Yépez (2018) en su investigacion titulada “Influencia de las relaciones interpersonales
de los usuarios en la participacion de los programas en el Centro del Adulto Mayor
Guadalupe- Provincia de Pacasmayo.: 2017 tiene como objetivo explicar la influencia
de las relaciones interpersonales entre pares en la participacion en los programas sociales

propuestos en el Centro del Adulto Mayor Guadalupe.

Respecto a la metodologia, el tipo de investigacion fue aplicada y tuvo como base un
disefio explicativo, el método fue cualitativo y cuantitativo; de acuerdo a las técnicas se
usaron la recopilacién documental, la observacién, la entrevista, la conversacion, los
documentos escritos y la historia de vida. Los instrumentos fueron los testimonios, el

diario de campo y el cuestionario.

La poblacién estuvo conformada por 50 adultos mayores del Programa en el Centro del
Adulto Mayor Guadalupe y la muestra poblacional estuvo conformada por 44 adultos
mayores. Es importante mencionar que para la obtencion de la muestra se utilizé el

muestro aleatorio simple en poblacién finita.

Respecto a las conclusiones de esta investigacion, se pudo evidenciar los adultos mayores
consideran que existen deficientes relaciones interpersonales entre compafieros, lo cual
se debe a que no tienen una buena comunicacion, no hay comprensién, no tienen

confianza entre ellos y son sujetos a criticas y exclusion por parte de sus compaiieros. Por
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tal motivo, lo mencionado se convierten en factores por los que su participacion en el

Centro del Adulto Mayor Guadalupe no se da de forma 6ptima, sino limitada.

Bustamante (2015) en su investigacién titulada “Influencia de la inadecuada
comunicacion en las relaciones interpersonales en el Centro del Adulto Mayor del
Hospital Tomas Lafora del distrito de Guadalupe en el ario 2015” menciona que la
comunicacion afecta las relaciones interpersonales de los adultos mayores y esto influye
negativamente en las actividades del Centro del Adulto Mayor impidiendo alcanzar un

estado de bienestar.

Respecto a la metodologia, se considero el tipo de investigacion aplicada y las técnicas
de investigacion cualitativa y cuantitativa, se tuvo como base un disefio explicativo. En
cuanto a las técnicas, se utiliz6 la observacidn, la entrevista estructurada, la encuesta y la
recopilacion bibliogréfica, en los instrumentos se tiene a la guia de observacion, el

registro de observacion, la guia de entrevista, el registro de entrevista y el cuestionario.

La poblacion total fue de 40 adultos mayores, en la muestra poblacional participaron la

misma cantidad de adultos mayores.

Respecto a las conclusiones de esta investigacion se tiene que el 47% de los adultos
mayores pertenecientes al Centro del Adulto Mayor del Hospital Tomas Lafora, viven
solos y con sentimientos de soledad y tristeza, el 50 % de adultos mayores tiene como
principal fuente de ingresos su jubilacion, con lo cual también se evidencia que no reciben

apoyo familiar.

Asimismo, se manifiesta deficiente comunicacién entre los compaiieros, lo cual se debe
a la falta de confianza y marginacion que existe entre ellos. En tal sentido, esta
marginacion se puede deber a que suceden conflictos internos entre compafieros por
discrepancias religiosas, politicas, laborales y econdmicas, lo cual tiene como
consecuencia que se formen subgrupos entre compaiieros por afinidad religiosa, politica
y por ser excompafieros de trabajo. De este modo, al formarse grupos y subgrupos

comienzan los conflictos y las marginaciones por las diferencias entre estos.

En este sentido, se evidencia que no se estd dando una comunicacioén adecuada. Por tal
motivo, con la investigacion se pretende fomentar buenas relaciones interpersonales que

puedan ser desarrolladas a partir de una comunicacidn asertiva.
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2.1.2 Internacional

Mazacén (2017) en su investigacion titulada “Calidad de vida del adulto mayor en una
comunidad del canton Ventanas- Los Rios intervenida con el modelo de atencion integral
de salud” tiene como objetivo general determinar de manera integral la calidad de vida
de adultos mayores que han sido y no han sido intervenidos por el modelo de atencidén

integral en salud.

Respecto a su metodologia, el enfoque de la investigacion fue de tipo cuantitativo y el
estudio fue de tipo transversal, debido a que en la investigacion se exploré la relacion
entre la calidad de vida y diversas variables dentro de una poblacién y tiempo

determinado. Asimismo, el disefio de investigacion fue no experimental.

La poblacién estuvo compuesta por 316 adultos mayores, quienes eran residentes de la
unidad Zapotal nuevo, la muestra poblacional fue la misma, puesto que se decidio trabajar

con toda la poblacion.

Se empled la técnica de la visita domiciliaria para llevar a cabo una encuesta
sociodemogréfica, mediante la cual se obtuvieron datos sobre edad, género, lugar de
residencia, antecedentes relevantes y la participacion en el modelo de atencion integral
de salud. Ademds, se aplicé la versién en espafiol del cuestionario SF-36, el cual evalda
la calidad de vida considerando ocho dimensiones: salud fisica (funcién fisica,
desempefio fisico, dolor fisico, salud general) y salud mental (vitalidad, funcion social,

desempefio emocional y salud mental).

En las conclusiones de la investigacion se revela que no hay una diferencia significativa
en la calidad de vida de los adultos mayores del Canton Ventanas que fueron intervenidos
por el Modelo de Atencién Integral del Adulto Mayor, en comparacién con aquellos que

no lo fueron en las dimensiones relacionadas con la salud fisica, mental y social.

Sarmiento y Escobar (2018) en su investigacion titulada “Calidad de vida en adultos
mayores institucionalizados y no institucionalizados de la ciudad de Bucaramanga y su
drea metropolitana” el objetivo general es analizar y contrastar la calidad de vida de
adultos mayores que viven en instituciones con aquellos que residen fuera de ellas en

dicha ciudad y su zona metropolitana.
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Segun la metodologia utilizada, se aplic6 un disefio no experimental de tipo cuantitativo,

transaccional con un enfoque descriptivo y comparativo.

La muestra total consistié en 236 adultos mayores, divididos en 118 institucionalizados
provenientes de seis instituciones y 118 no institucionalizados pertenecientes a grupos de
autoayuda de la tercera edad. Los criterios de inclusion fueron tener 60 afios o mds, no
padecer enfermedades crénicas o discapacidades fisicas o cognitivas incapacitantes y

residir en la ciudad de Bucaramanga o su drea metropolitana.

Para recolectar informacién, se utilizé la escala WHOQOL-BREF que evalia los

dominios de salud fisica, salud psicoldgica, relaciones interpersonales y ambiente.

En las conclusiones del estudio se evidencia con respecto a los cuatro dominios (salud
fisica, salud psicoldgica, relaciones interpersonales y medio ambiente) que los adultos
mayores que no se encuentran institucionalizados tienen mejor calidad de vida a los que
se encuentran institucionalizados. Respecto a las relaciones interpersonales se registrd
puntajes miximos y minimos. Los médximos lo obtuvieron los adultos mayores no

institucionalizados y los minimos los adultos mayores institucionalizados.

Codecido (2021) en su estudio titulado “Sentido de vida en adultos mayores
institucionalizados desde el enfoque Humanista- Existencial” el objetivo principal es
identificar el sentido de la vida en un grupo de adultos mayores que residen en

instituciones utilizando una perspectiva humanista-existencial.

El método de la investigacidn fue cuantitativo y se utiliz6 la técnica del relato de vida. La
poblacién fueron 8 adultos mayores que tenian un rango de edades entre 74-79 afios. De
tal manera, se tomé en cuenta tres categorias de valores, los cuales fueron: 1) los valores
creativos (actividades realizadas antes de estar en la institucion); 2) los valores
vivenciales y (experiencias de vida personal); 3) los valores actitudinales (percepcion
entorno al sufrimiento). Estas categorias, permitieron ubicar el sentir, la reaccién y la

relacion entre la poblacién mencionada.

Las conclusiones estuvieron vinculadas a las categorias mencionadas y al sentido de vida
de los adultos mayores. Se evidenci6 que los adultos mayores poseen un sentido de vida
en el cual las tres categorias mencionadas juegan un papel fundamental, siendo

responsables principales de su bienestar.
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2.1.3 Estado del arte

En el siguiente apartado se verd la discusion de diversos autores en torno al tema de
relaciones interpersonales y calidad de vida de la poblacién adulta mayor. Es importante
mencionar que las relaciones interpersonales son parte de una de las dimensiones de la
calidad de vida, por lo que algunos temas de investigacién hacen mencidn solo a la calidad
de vida. Asimismo, se resalta que esta discusion de los autores se basa en la calidad de

vida de los adultos mayores institucionalizados y no institucionalizados.

Respecto a las investigaciones en relacion con los adultos mayores no institucionalizados

se concluye en su mayoria que no tienen una buena calidad de vida.

Por un lado, Péarraga (2017) concluye que la calidad de vida de los adultos mayores
beneficiarios del CIAM de Huancayo es baja, debido a que esta poblacion percibe una
falta de cuidados fisicos, carece de estabilidad econdmica, relaciones sociales y un estado
emocional positivo. Ademads, la capacidad de recreacion y participacion social de los
adultos mayores es limitada, ya que no tienen relaciones sociales fuera de la institucion y

consideran como sus Unicos amigos a aquellos que pertenecen al CIAM.

De igual modo, Mazacén (2017) indica que ciertas dimensiones de la calidad de vida de
los adultos mayores son afectadas por su ocupacion y el apoyo proporcionado por la

persona con la que conviven.

Igualmente, Gonzales (2019) concluye que los adultos mayores beneficiarios del comedor
del Pueblo "Teresa Izquierdo" experimentan un bajo nivel de calidad de vida debido a la
falta de condiciones necesarias para una vida digna. Se destaca que estos adultos mayores
perciben un bajo bienestar emocional, atribuido a la falta de apoyo y afecto moral por
parte de sus familias. Ademads, se observa un bajo nivel en la dimension de relaciones
interpersonales, indicando que las relaciones con amigos y familiares no se desarrollan

de manera satisfactoria.

Yépez (2017) concluye que en el Centro del Adulto Mayor Guadalupe existen relaciones
interpersonales deficientes entre los adultos mayores y esto es debido a la limitada

comunicacion e integracién que se tiene.

Del mismo modo, segin Bustamante (2015), las relaciones interpersonales deficientes

entre los compaiieros se atribuyen a una comunicacion limitada debido a la desconfianza
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y la marginacién entre los usuarios. En relacién con la integracién, se observa la

formacién de subgrupos, lo que resulta en exclusién dentro del entorno evaluado.

Contreras (2022) indica que la comunicacién tiene un efecto positivo en las relaciones
interpersonales a través de la préactica de escucha activa y la resolucion adecuada de

conflictos (p. 55).

Por otro lado, segtin Sarmiento y Escobar (2018), los adultos mayores que no residen en
instituciones presentan puntajes superiores en comparacion con aquellos adultos mayores
que si residen en instituciones en términos de calidad de vida en los dominios de salud

fisica, salud psicoldgica, relaciones interpersonales y medio ambiente.

De acuerdo con Nina (2019), los adultos mayores que no viven en instituciones
experimentan mejores condiciones de calidad de vida incluyendo aspectos como su salud
fisica, el apoyo familiar, la independencia y la satisfaccion con la vida. La calidad de vida
de los adultos mayores no institucionalizados se compara a la calidad de vida de los
adultos mayores institucionalizados, quienes presentan una calidad de vida inferior al

primer grupo.

Es crucial destacar que "una adecuada calidad del entorno en el que viven los adultos
mayores influye en su satisfaccion y facilita su adaptaciéon al proceso de
institucionalizacién, teniendo un impacto positivo en su calidad de vida dentro de los

centros de cuidado." (Vassallo, 2019, p. 32)

En tal sentido, las relaciones interpersonales estdn ligadas al bienestar de los adultos
mayores. Codecido (2021) precisa que los adultos mayores institucionalizados recuerdan
de manera positiva el servir a otros, asimismo, el tener familia y estar en constante
relacion con ella. Todo ello permite que puedan contrarrestar situaciones negativas o

hechos inesperados, puesto que todo ello es un soporte y les da un sentido a sus vidas.

Es importante tener en cuenta que "la integracion social de los adultos mayores, tanto
dentro como fuera de los centros de cuidado, puede tener un impacto positivo o negativo

en su calidad de vida." (Vassallo, 2019, p. 32)

Por lo tanto, se evidencia que las relaciones interpersonales tendrdn un impacto en la
calidad de vida tanto de los adultos mayores institucionalizados como de los no

institucionalizados.
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Entonces, a diferencia de los cinco autores mencionados en un inicio se puede evidenciar
que la alta calidad de vida de los adultos mayores no institucionalizados se encuentra
relacionado a los diferentes factores que actiian en determinados contextos, puesto que en
las cinco investigaciones realizadas a pesar de que los adultos mayores no se encontraban

institucionalizados tenian un bajo nivel de calidad de vida.

Asimismo, es posible evidenciar que en otras investigaciones como la de Vassallo, Nina,
Sarmiento y Escobar los adultos mayores no institucionalizados pueden tener un alto nivel
de calidad y esto va a depender de que se cumplan las dimensiones o aspectos que
engloban la calidad de vida, los cuales son: salud fisica y psicolégica, relaciones sociales

y factores ambientales.

Es primordial tener en cuenta que para que pueda existir un bienestar social, tiene que
existir un buen entorno social, el cual se encuentra constituido con el aspecto fisico, en
referencia al espacio e infraestructura creados por las personas y por el modo que estos
se relacionan y actuan, considerando distintas dimensiones (sociales, culturales, politicas,

etc.). (Hernandez, Solano y Ramirez, 2021).

Por tal motivo, en esta investigacion se estudio el aspecto de relaciones sociales referido
a relaciones interpersonales y como impacta en la calidad de vida de adultas mayores

dentro de un Hospicio tomando en cuenta que cada contexto y lugar es diferente.

2.2 Enfoque tedrico

2.2.1 Teoria sobre las necesidades (Abraham Maslow)

Esta teoria estd relacionada a la Pirdmide de necesidades realizada por Maslow, la cual
propone una clasificacion por jerarquia de necesidades que tiene como propdsito que toda
persona las pueda satisfacer, es decir, desde la mas bésica hasta la més superior, con el

objetivo de poder vivir una vida plena y autorrealizada.

Existen dos tipos de necesidades que se pueden entender como generales, puesto que de
ellas se desglosaran las demads, las cuales contiene la Pirdmide de necesidades. De tal
manera, el primer tipo de necesidades son las inferiores o deficitarias, estas necesidades
contienen a las fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, y de estima. Este tipo
de necesidades pueden tener impacto, ya sea positivo o negativo, en las necesidades

fisiolégicas y psicoldgicas. El segundo tipo de necesidades son las de desarrollo o
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superiores, las cuales estdn referidas a lograr la autorrealizacién. Estas necesidades

requieren un gran apoyo de influencias exteriores. (Elizalde, Marti y Martinez, 2006).

Las necesidades tienen un orden de suplir y satisfacer, puesto que al satisfacer las que se
encuentran en las partes inferiores de la pirdmide se tendrd la motivacién suficiente para

hacer énfasis en satisfacer las superiores.

"Segtin Maslow, las necesidades basicas son mds poderosas y tienen prioridad sobre las
demds. Una vez que estas estdn satisfechas, emergen las necesidades superiores y la

persona se motiva para satisfacerlas" (Elizalde, Marti y Martinez, 2006, p. 5).

A continuacidn, se mencionardn las necesidades en orden jerdrquico y segun lo postulado

por Maslow.

Las necesidades fisioldgicas

Estas necesidades son identificadas como las necesidades bdsicas y se encuentran
relacionadas a las necesidades fisiologicas del organismo humano como el hambre, el
vestirse, la sed, el suefio, etc. Parraga (2017) afirma que “se denominan también

homeostdticas, porque contribuyen al equilibrio del estado corporal” (p. 53)

Las necesidades fisiol6gicas son muy importantes, puesto que si no se satisfacen las
personas pueden correr el riesgo de muerte, ademds que no podran escalar a satisfacer las
otras necesidades de la piramide de Maslow, sin embargo, es importante recalcar que una
vez satisfecha estas necesidades bdsicas, la persona se motivard para satisfacer las

necesidades superiores.

Necesidades de seguridad

De esta manera, una vez que las necesidades fisioldgicas son satisfechas, se da paso a las
necesidades de seguridad que estdn relacionadas a factores y aspectos que otorgan un

sentimiento de seguridad en las personas como salud, trabajo, vivienda, etc.

Elizalde, Marti y Martinez (2006) mencionan que "Estas necesidades se manifiestan en

la preocupacion por ahorrar, adquirir bienes y seguros, buscando asi una vida ordenada,
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segura y un futuro predecible, donde los riesgos o peligros para la integridad personal o

familiar sean minimizados" (p. 5)

Asimismo, una vez satisfechas hacen que se pierda el miedo y se puede pasar a la

siguiente escala de necesidades.

Necesidades de amor y pertenencia

Estas necesidades estdn orientadas a las relaciones sociales, pues las personas buscan
integrarse o formar parte de un grupo. Péarraga (2017) sefala que "cuando hombres o
mujeres tienen un nivel de seguridad aceptable, o trabajan para alcanzarlo si no lo tienen,

tienden a asociarse en grupos" (p. 54).

En tal sentido, estas necesidades se vinculan con encontrar amigos que les hagan sentir
parte de un grupo, que se comparta la identidad y que esta se evidencia en la buena
convivencia. Asimismo, tener o formar una familia, en donde se pueda evidenciar la

integracion, apoyo y sustento.

Necesidades de estima

Las necesidades de estima estdn relacionas a sentirse bien con nosotros mismos, por lo
que se relaciona con el ambito psicologico. Elizalde, Marti y Martinez (2006) mencionan
que "Estas necesidades se pueden dividir en dos tipos: aquellas que se centran en el amor
propio y las que estdn relacionadas con el respeto de los demds (reputacidn, posicion

social, fama, etc.)" (p. 6).

Tiene que ver con nuestra autovaloracién, identidad y confianza en nosotros mismos en
referencia a los demds. Es relevante mencionar que las tres primeras necesidades de la
Pirdmide de Maslow tienen que haber sido satisfechas para llegar a esta, pues lo que

piensen los amigos o familiares va a influir en la autoestima de la persona.

Necesidades de autorrealizacion o metanecesidades

Estas necesidades son establecidas como superiores en la Pirdmide de Maslow y son

consideradas como la satisfaccion de todas las necesidades mencionadas anteriormente.
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Elizalde, Marti y Martinez (2006) sostienen que "las personas que logran Ila
autorrealizacién siguen las normas y modelos de conducta establecidos por la cultura en
consonancia con su sentido del deber, pero si estas normas interfieren con su desarrollo

personal, pueden reaccionar en contra de ellas facilmente" (p. 6).

De esta manera, la autorrealizacion estd relacionada con llevar al maximo las capacidades
personales de la persona, llegar al éxito. Esto es subjetivo pues dependeran del interés de
cada persona, para unos estard relacionado con la educacidn (distintas dreas), para otros

con negocios, dinero, etc.

2.2.2 Lateoria de la actividad

La teoria de la actividad se encuentra referida a que los adultos mayores que tienen mds
interacciones sociales podran gozar de una buena calidad de vida. Esta teoria fue
propuesta por Havighurst en 1969 y sugiere que "a excepcidn de los cambios inevitables
de salud y fisioldgicos, las personas mayores siguen teniendo las mismas necesidades

fisicas, psicoldgicas y sociales" (Yépez, 2018, p. 22).

Merchén y Cifuentes (2014) afirman que:

Havighurst (1961), basandose en un estudio realizado en Kansas City con una
poblacion de entre 50 y 90 afios, concluyd que las personas que vivian mas afios
libres de discapacidad eran aquellas que participaban en alguna actividad, ya fuera
una que habian realizado anteriormente o una nueva que les resultara gratificante.
Su estudio concluye que las personas mds activas experimentan mayor

satisfaccion y adaptacion (p. 4).

De igual manera, Maddox en 1963 realiza un estudio con 250 personas adultas mayores,
donde logr6 demostrar que su satisfaccion se encontraba relacionada con su nivel de
actividad. Por tal motivo, se concluye que el incremento de la actividad les proporcionaba
una moral alta a las personas adultas mayores. (Merchan y Cifuentes, 2014).

En este sentido, se afirma que las personas que tienen una mayor socializacién se adaptan
mejor a esta nueva etapa de sus vidas, lo cual significa que sus relaciones sociales

impactan en su bienestar de forma positiva.
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2.2.3 Teoria del apego

Esta teoria menciona que todo ser humano necesita relacionarse, puesto que somos seres

sociales, y esto se evidencia en todas las etapas de la vida de una persona.

En este contexto, Yépez (2018) indica que "El proceso de socializacién ocurre en el ser
humano debido a la necesidad que experimenta de relacionarse o vincularse con otros

individuos de su especie desde las etapas mas tempranas” (p. 31).

Esta teoria fue planteada por John Bowlby, quien consideraba que el comportamiento del
apego era todo aquel que permitia a la persona conseguir 0 mantener una cercania con
otra persona distinta y generalmente considerada mas fuerte y/o sabia, propio del ser
humano, de modo que se mostraba un vinculo entre un nifio pequefo y sus padres o

cuidadores. (Garrido, 2006).

Cobo (2020) menciona que la clasificacion de patrones de apego establecida por
Ainsworth es la siguiente:

a) Apego seguro: Relacionado con el concepto que el individuo tiene tanto de si
mismo como de los demés.

b) Patron de apego inseguro de tipo evasivo: El individuo tiene un concepto
negativo de su entorno, pero conserva una percepcion positiva de si mismo.

c) Patron de apego inseguro de tipo ansioso-ambivalente: La figura de apego
muestra ambivalencia, siendo a veces insensible y otras veces predispuesta a
brindar apoyo.

A pesar de que esta teoria inici6 teniendo de poblacién a infantes, se evidencid que todas
las personas en las diferentes etapas de vida tienen apego, por lo mismo que tienen la

necesidad de relacionarse.

"En la edad adulta, los sistemas de apego siguen siendo relevantes, y la investigacion
indica una correlacién entre los distintos tipos de apego y biomarcadores de inmunidad”

(Quiroga, 2020, p. 14).

En este sentido, es importante que los adultos mayores desarrollen un apego seguro,

puesto que de lo contrario se tendrd un impacto negativo en su salud fisica y psicoldgica,
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asf como también en sus relaciones interpersonales lo cual impedird que tenga una buena

calidad de vida.

2.2.4 Teoria de las habilidades sociales

Respecto a esta teoria, se utilizard las concepciones de Goldstein y sus colaboradores,

puesto permiten tener una vision mds integral de las habilidades sociales que desarrolla

una persona a lo largo de su vida.

En este sentido, Goldstein, Spranfkin, Gershaw y Klein (1989) plantean una clasificacion

tipologia sobre las habilidades sociales, dividido en seis grupos:

a)

b)

Las primeras habilidades sociales abarcan escuchar, iniciar una conversacion,
mantener una conversacion, ser agradecido, hacer cumplidos.

Las habilidades sociales avanzadas incluyen solicitar ayuda, participar
activamente, dar y seguir instrucciones, asi como disculparse cuando sea
necesario.

Las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional implican expresar
sentimientos propios y comprender las emociones de los demds.

Las alternativas constructivas a la agresion comprenden solicitar permiso,
compartir recursos, brindar ayuda, ejercer autocontrol y evitar conflictos.

Las habilidades para manejar el estrés incluyen expresar quejas de manera
constructiva, defender a otros, responder eficazmente a la persuasion y gestionar

mensajes contradictorios.

Las habilidades de planificacion abarcan la toma de decisiones, el establecimiento
de metas y el andlisis de las causas subyacentes de los problemas.

2.2.5 Enfoque del envejecimiento activo y saludable

De acuerdo con Ramos, Yordi y Miranda (2016), segin la OMS, el envejecimiento activo

implica aprovechar al maximo las oportunidades de bienestar fisico, psicolégico y social

a lo largo de toda la vida.

En este sentido, la propuesta principal es que la poblacién adulta mayor pueda tener una

buena calidad de vida y con ello un bienestar social general. Para ello es importante tomar

en cuenta las dimensiones que engloba cada bienestar a fin de que estas puedan tener un

impacto en la vida de las personas.
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Segiin Ramos, Yordi y Miranda (2016), la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

establece tres fundamentos estratégicos del envejecimiento activo:

a) Participacion: Las personas mayores tienen el derecho de mantener su conexion
con la sociedad, sin importar su edad. Contribuir en programas y actividades,
remuneradas o no, es esencial para su desarrollo psicoemocional.

b) Salud: Se centra en la prevencion de enfermedades y la promocién de hébitos
saludables para retrasar la dependencia.

c) Seguridad: Garantizar una proteccion adecuada ante riesgos o necesidades
asegurando beneficios econdmicos y sanitarios, acceso a servicios y seguridad
como consumidores, ademds de participacion activa en la vida publica.

Por tal motivo, esta teoria es una contribucion para considerar al adulto mayor como un
ser activo, el cual puede tomar sus propias decisiones con autonomia. Por ello, se
promueve el envejecimiento activo que se relaciona con la participacion en distintos tipos

de actividades, tales como las recreativas, culturales y politicas, las cuales aportaran

aspectos positivos a su salud y por ello a su calidad de vida.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales implican la interaccion mutua entre dos o més individuos,
incorporando habilidades sociales y emocionales que fomentan la comunicacién efectiva,
la escucha activa, la resolucion de conflictos y la expresién genuina de uno mismo

(Cornejo y Tapia, 2011, p. 224).

De este modo, "la empatia, la comunicacion abierta y la reciprocidad son fundamentales
para el desarrollo de relaciones interpersonales saludables.” (Lacunza Y Contini, 2016,

p. 76)

2.3.1.1 Integracion social

Otra perspectiva sobre las relaciones interpersonales las define como vinculos
establecidos entre al menos dos individuos, siendo fundamentales en la vida social. En
cualquier contexto sociocultural, la convivencia entre personas facilita tanto el
conocimiento mutuo como el autoconocimiento (Moreno y Pérez, 2018 citado por

Serezade, Carpio, Laura y Flores, 2021).
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En esta definicién se puede evidenciar la integracion social, puesto que en las relaciones

interpersonales se comparte un espacio sociocultural y se convive con otros individuos.

Turner (1981), citado por Howard (2013), sefiala que, de acuerdo con Durkheim, la
integracion social implica que las pasiones de los individuos son controladas por simbolos
culturales compartidos. Asimismo, las personas se conectan con las instituciones a través
de rituales y rutinas diarias en las que todas participan, lo que refuerza su normatividad.
Ademads, menciona que las acciones son reguladas y coordinadas por normas sociales y
estructuras politicas legitimas, y que las desigualdades presentes son percibidas como

legitimas.

Por tal motivo es importante la participacion e integracion de los individuos dentro de un

espacio compartido, puesto que de este modo se fortalecen sus relaciones interpersonales.

2.3.1.2 Escucha activa

De esta manera, se puede apreciar las habilidades sociales, tales como la escucha activa
y la resolucién de conflictos, puesto que estas permitirdn que se pueda establecer una

buena relacion interpersonal y con ello una buena comunicacion.

En tal sentido, “la escucha activa implica prestar completa atencion y concentracion a las
palabras y pensamientos expresados, comprendiendo el mensaje y asegurdandole al

interlocutor que se ha entendido correctamente.” (Cérdenas, 2019, p. 29).

2.3.1.3 Interaccién social

“La interaccion puede ser vista como algo que sucede entre los individuos, pero también
puede ser comprendida como algo que ocurre entre colectividades” (Domingues, 2017,

p. 46)

Asimismo, las interacciones integran a las relaciones sociales que se establecen a lo largo
de la vida, esto se da como respuesta del amplio conjunto de sistemas econdmicos,
educativos, politicos, culturales, ocupacionales y familiares. Asimismo, estas
interacciones sociales fomentan el intercambio de sentimientos que potencian o mitigan
la oferta y recepcién de asistencia relacionada con el mantenimiento de la salud.

(Uhlmann, Facchini, Nedel, Wachs, Kessler y Thumé, 2021).
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Por ello, las interacciones sociales estan vinculadas con el entorno social, es decir, la
sociedad en general. Herndndez, Solano y Ramirez (2021) mencionan "El entorno
formado por todas las creaciones humanas que rodean a las personas y con las que
interactian, incluyendo infraestructuras, relaciones sociales y el entorno cultural

circundante."

En tal sentido, existen dos aspectos del entorno social que son el material e inmaterial.
Por un lado, el material abarca la infraestructura, servicios publicos, remuneracion, y
nivel educativo, que influyen en la salud fisica y mental de las personas. Por otro lado, el
inmaterial incluye las relaciones familiares, practicas culturales y valores sociales
arraigados en la familia. Estos aspectos son fundamentales para entender el entorno social

y su impacto en el bienestar humano. (Herndndez, Solano y Ramirez, 2021)

En este sentido, es notorio que la interaccion social estd muy relacionada a la integracion
social, puesto que permite que los individuos o personas se puedan relacionar y,
posteriormente, puedan integrarse e incluirse de forma activa y participativa en la

sociedad, con lo cual se crea una buena convivencia.

2.2.1 Calidad de vida

A lo largo de la historia se han dado muchas conceptualizaciones respecto al concepto de
calidad de vida, debido a las interpretaciones que le dan diversos autores. A continuacion,

se mencionaran algunas.

Segiin Mendoza y Pujaico (2019), Velarde y Avila definen la calidad de vida como un
estado de bienestar influenciado por diversos factores como empleo, vivienda, acceso a
servicios publicos, comunicaciones, urbanizacién, criminalidad, contaminacién
ambiental y otros elementos del entorno social, que afectan el desarrollo humano de una

comunidad.

Ardila (2003), citado por Cornejo (2016), describe la calidad de vida como el estado en
el que se realizan las capacidades potenciales de la persona, abarcando aspectos tanto
subjetivos como objetivos. Incluye una sensacién subjetiva de bienestar fisico,
psicoldgico y social, destacando aspectos como la intimidad, la expresién emocional, la

percepcion de seguridad, la productividad personal y la percepcion de salud. A nivel
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objetivo, considera el bienestar material, las relaciones armoniosas con el entorno fisico

y social, y la salud medida objetivamente (p. 43-44).

Asimismo, las concepciones de calidad de vida estdn vinculadas con las diversas
necesidades humanas. Algunas de estas necesidades son fundamentales y, una vez
satisfechas, dejan de requerir atencién, mientras que otras perduran y se centran en las
relaciones interpersonales y el bienestar emocional individual. Esto se evidencia en la
pirdmide que realizo Maslow en 1991 en base a las jerarquias de las necesidades. Cuando
el ser humano ya tiene cubiertas las necesidades fisiolgicas o bdsicas empieza a
preocuparse por su seguridad en el futuro. Después de satisfacer sus necesidades basicas
de seguridad fisica, los individuos buscan aceptaciéon social y pertenencia a grupos
sociales. Una vez integrados en estos grupos surge la necesidad de obtener poder y
reconocimiento. Finalmente, aquellos que han alcanzado estos niveles aspiran a la

autorrealizacién y a sentirse comodos consigo mismos (Salaz y Garzén, 2013).

Estan definiciones de calidad de vida servirdn para complementar mas el concepto, sin
embargo, para esta investigacion se utilizard la definicién de la Organizacién Mundial de

Salud (OMS).
La OMS (1996) menciona que:

La calidad de vida se determina por cémo percibe el individuo su posicién dentro
del entorno cultural y los valores predominantes, asi como en relacién con sus
metas, expectativas, criterios y preocupaciones. Este concepto se ve influenciado
por su salud fisica, estado psicolégico, nivel de autonomia, relaciones sociales,

condiciones ambientales y creencias personales (p. 385).
2.2.1.1 Salud general

La salud en general para fines de esta investigacion se encuentra relacionada a dos

aspectos, la salud psicoldgica y la salud fisica.

La OMS (1948) citado por Alcantara (2018) menciona que “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades” (p.96)

Por un lado, se afirma que:
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La salud fisica generalmente estd interconectada con la actividad fisica regular,
que implica el ejercicio constante con el propdsito de obtener beneficios que
contribuyan al bienestar del individuo. Esto también esta relacionado con una
mejor autoestima, autoconocimiento y autoconcepto, facilitando asi un mejor
desempefio en las actividades cotidianas en cualquier ambito, y promoviendo las
relaciones interpersonales y el reconocimiento social (Gonzédlez Ceballos y

Palacios Lenis, 2017, como se cité en Gémez y Montero, 2019).

Por otro lado, OMS define la salud mental como el estado de bienestar que capacita a
cada individuo para alcanzar su potencial, manejar las tensiones normales de la vida,

trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad (Rondén, 2006).
2.2.1.2 Relaciones sociales

Las relaciones sociales son el intercambio o la interaccion entre las personas que se
encuentran a nuestro alrededor. En ese sentido, a lo largo de nuestra vida vamos formando
redes de apoyo o sociales que nos permiten mantenernos interconectados, lo cual impacta

en nuestra vida social de manera positiva.

Es importante mencionar a las redes de apoyo social, las cuales son el “Conjunto de
organizaciones que trabajan de manera conjunta en pro de alguna causa. Montoya. G,

Zapata. C y Cardona. B (2002).” Citado en Gonzales (2019).

Asimismo, Buendia J. (1994) citado por Aranda y Pando (2013), menciona que la red
social es considerada como la interaccion de relaciones sociales en las que las personas
estdn inmersas. Asimismo, Bott Elizabeth afirmaba que la red social es una red de
configuracidn social en la que algunas unidades externas que la componen mantienen

relaciones sociales entre si.
2.2.1.3 Medio Ambiente

El medio ambiente segiin la Real Academia Espafiola (2023) es el “conjunto de
circunstancias o condiciones exteriores a un ser vivo que influyen en su desarrollo y en

sus actividades.”

Las condiciones que influyen en el desarrollo de un individuo se han visto amenazadas
por la contaminacion ambiental. Araujo (2010) afirma que “todas las actividades humanas
y los fendmenos naturales van acompaiados de emisiones de gases, vapores, polvos y

particulas.” (p. 1)
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De este modo, Encinas (2011) menciona que:

La contaminacidn se refiere a la presencia no deseada de sustancias o formas de
energia en el aire, agua o suelo, en concentraciones que pueden afectar
negativamente el confort, la salud y el bienestar de las personas, asi como el uso
y disfrute de los recursos contaminados. Un medio ambiente (como el aire, el agua
o el suelo) se considera contaminado cuando contiene elementos materiales o
formas de energia (como ruido o calor) que tienen efectos adversos. Si estos
elementos no causan efectos negativos, el medio ambiente no se considerard

contaminado y estos elementos no serdn clasificados como contaminantes (p. 3).

2.2.2 Comunicacion

La UNESCO (2014) menciona que:

La comunicaciéon implica el intercambio de ideas, mensajes e informacion,
fomentando la participacion y el didlogo. Ademaés, desempefia un papel crucial en
la promocién del pluralismo al facilitar que las personas expresen sus ideas y las
compartan con los demds. También contribuye significativamente a la formacion
de identidades individuales y colectivas al apoyar el proceso de creacion de
identidad dentro de diversos grupos y culturas, y permite la interaccion con

individuos de otros grupos y culturas.
2.2.2.1 Estilos de comunicacion

Segtn Kreitner y Kinicki (1999), citados por Olmos y Herazo (2009), los emisores se
caracterizan por su actitud hacia el interlocutor, esta diversidad de actitudes da lugar a

tres estilos fundamentales de comunicacion: pasivo, asertivo y agresivo.
Estilo pasivo

En este estilo de comunicacién las personas tienen el temor a ser rechazados,
incomprendidos o a hacerle dafio a otras personas, en consecuencia, prefieren no expresar
sus ideas, pensamientos o sentimientos. Este estilo se enfoca en valorar las opiniones e

ideas de las demas personas, mientras subordina las propias. (Olmos y Herazo, 2009)

Estilo agresivo
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Este estilo de comunicacién es considerado como opuesto al pasivo, puesto que se

subordinan las ideas, opiniones y sentimientos de las otras personas, y solo se toman en

cuenta las propias. (Olmos y Herazo, 2009)

Estilo asertivo

Respecto a este estilo de comunicacion, es indicado como el mds adecuado, puesto que

equilibra a la otra persona y a uno mismo en cuestiéon de intereses. Se trata de una

conducta y no de una caracteristica de la personalidad, donde se utilizan las habilidades

sociales a fin de resolver algin conflicto. (Alonso, 2017)

2.2.3 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo se define como un proceso dindmico y adaptativo en el cual un

grupo de individuos colabora hacia una meta comun, aprovechando sus

conocimientos, habilidades y actitudes complementarias mediante la coordinacion y

el liderazgo, contribuyendo asi al rendimiento efectivo del equipo (Mendoza, Salazar

y Rodriguez, 2019, p. 207).

Del mismo modo, Mendoza, Salazar y Rodriguez (2019) mencionan que los autores

Salas, Burke y Cnnon- Bowers, afirman que el trabajo en equipo contiene siete principios

basicos, los cuales son:

1.

El trabajo en equipo implica una combinaciéon de comportamientos,
conocimientos y actitudes flexibles y adaptativos.

Es fundamental en el trabajo en equipo que los miembros coordinen sus acciones
y se sientan comodos ofreciendo y recibiendo retroalimentacion.

Los integrantes colaboran entre si, brindando apoyo mutuo.

La comunicacion dentro del trabajo en equipo se caracteriza por ser clara y
precisa.
Se requiere coordinar acciones colectivas interdependientes en el trabajo en
equipo.

El liderazgo es esencial en el trabajo en equipo para dirigir, planificar y distribuir
las actividades de manera efectiva.
El contexto y los requisitos especificos de las actividades influyen en el trabajo en
equipo.

2.2.3.1 Compaifierismo
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En relacién con esto, el trabajo en equipo demuestra el compaiierismo, como sefiala
Morales (2019), quien destaca que el compaiierismo se manifiesta en el trato amable hacia
los demads, tanto a nivel individual como grupal, donde los miembros de una comunidad

se apoyan mutuamente en la bisqueda de objetivos comunes (p. 19).

Asimismo, en cuanto al papel, perfil o rol que desempefian los miembros de un equipo,
varios autores describen un conjunto de patrones de comportamiento esperados para
quienes ocupan posiciones especificas en una unidad social. Esta perspectiva simplifica
considerablemente la comprensién del comportamiento individual dentro de un equipo

(GOmez y Acosta, 2003).

Entonces, después de 1o mencionado se entiende que se le da énfasis a la unidad que existe
dentro de un trabajo en equipo, puesto que el éxito del mismo dependeré de la unidad de
las personas que tienen el mismo objetivo y con ello otros factores tales como el trato y

la comunicacién que se den dentro del grupo.

2.2.4 Rol del trabajador social

Los roles primordiales que un trabajador social considera actualmente son los siguientes:
planificador, orientador, gestor de recursos y propuestas, animador, activador de equipos,
articulador de politicas sociales, coordinador, capacitador, educador, informador,

mediador, concientizador, supervisor, guia, ejecutor y promotor.

Estos roles implican un trabajo directo con individuos, grupos y comunidades para
fortalecer capacidades y habilidades y abordar problemas, enfocindose menos en asumir

un rol meramente asistencial (Alarcon y Lai, 2007).
2.2.4.1 Rol de mediador

En la actualidad, el Trabajador Social, sin importar el ambito profesional en el que se
desempefie, siempre estd en contacto con individuos, familias, grupos y comunidades que
en algin momento enfrentan conflictos. En muchos casos, las partes en disputa requieren
la intervencion de una tercera persona neutral para alcanzar un acuerdo. Por ello, el
Trabajador Social actiia como mediador, facilitando un acercamiento mutuo y eliminando

barreras (Alvarez et al., 2002).
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2.2.5 Situaciones de conflicto

Las situaciones de conflicto se dan en circunstancias en las cuales las personas o

individuos no llegan a un consenso sobre algtin tema o idea en especifico.

Ademais, el conflicto se define como la interaccion entre individuos interdependientes que
perciben metas incompatibles y obstdculos mutuos para alcanzar dichas metas (Folger,

1997, como se cit6 en Gil, 2020).

Segin Fuquen (2003), el conflicto también puede ser visto como un estado emocional
doloroso, surgido de tensiones entre deseos opuestos y contradictorios que resultan en
dificultades tanto interpersonales como sociales. Este estado frecuentemente se

manifiesta en forma de estrés, siendo una experiencia comun (p. 266).

2.2.5.1 Tipo de conflictos

Respecto a la tipologia de conflictos, se tiene la propuesta por Herndndez, et al. en el afio

2000, quien menciona los siguientes tipos de conflictos. (Herndndez, 2012).

a) Conflicto de intereses: Segiin Hernandez (2012), el conflicto de intereses abarca
aspectos como el poder, prestigio, recursos, reconocimiento, mejora de
posiciones, inclusion y representacion, oportunidades de desarrollo, necesidades
de cambio, seguridad personal y patrimonio (p. 26).

b) Conflicto de valores: Estos tipos de conflictos se encuentran referidos a la
diferencia de culturas, tradiciones, religion, y creencias bdsicas. Asimismo, es
entendido como un sistema simbdlico compartido que motivan actitudes,
conductas y acciones. (Hernandez, 2012).

c) Conflicto de derechos: Segiin Hernandez (2012), el conflicto de derechos se
refiere a la facultad reconocida de una persona o grupo para actuar o demandar en

base a una norma o acuerdo legal (p. 26).

2.2.5.2 Resolucioén de conflictos
Por otro lado, respecto a la resolucion de conflictos, Berroteran (2011) menciona que:

Ante posiciones divergentes, la mediacion busca facilitar el acercamiento y

entendimiento entre las partes en conflicto. La tolerancia, segun la Declaracion de
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Principios de Tolerancia de la UNESCO (1995), se define como la "Armonia en
la diferencia", ayudando asi en la bisqueda de soluciones mediante el respeto
mutuo e incondicional hacia diversos puntos de vista. Desde esta perspectiva, en
la mediacion de conflictos se presenta la oportunidad de aprender a valorar la

diversidad y las diferencias en valores, virtudes y principios (p. 58).

2.3 Marco contextual

La poblacién adulta mayor es considerada como una poblacién vulnerable, junto a las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes. Por tal motivo, es importante que la poblacién adulta
mayor pueda tener una buena calidad de vida y un bienestar social. Por ello, el Estado y

la comunidad deben realizar una labor conjunta para cumplir tal proposito.

De acuerdo con el aspecto socioecondémico de los adultos mayores el INEI (2017)

menciona que:

Menos de la mitad de los adultos mayores (43,8%) tienen acceso a una pension:
el 22,5% esta afiliado al sistema de la ONP, mientras que el 11,5% esta afiliado a
alguna AFP. Un 6,5% recibe una renta del sistema publico bajo el régimen de
cédula viva, equivalente a su ultima remuneracion laboral, y un 3,3% percibe otro

tipo de pension.

De esta manera, se puede deducir que el 34.9% de adultos mayores no reciben ningun

tipo de pension, lo cual evidencia la vulnerabilidad econémica en la que se encuentran.

En este sentido, respecto a las pensiones de la poblacién adulta mayor se puede evidenciar

que segun la Defensoria del Pueblo (2019) afirma que:

El 94,71% de las mujeres adultas mayores y el 78,57% de los adultos mayores no
estan registrados en ningin sistema de pensiones. En el caso de las mujeres, esta
exclusion del derecho a la pension afecta al 95 de cada cien, una cifra
notablemente alta que repercute significativamente en sus condiciones de vida y

en la limitacion de sus derechos al no tener acceso a la seguridad social. (p. 23)

Es importante mencionar que la poblacién a estudiar son las adultas mayores del Hospicio
Santa Gemma Galgani, las cuales se encuentran en el distrito del Rimac, en la provincia
de Lima y departamento de Lima. De esta poblacién, la mayoria de adultas mayores no

cuentan con una pensién economica, lo cual también impacta en su calidad de vida.
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Una de las expresiones de la politica social peruana en favor de la poblacién adulta mayor
en nuestro pafs, se evidencia en la promulgacién de la Ley de la Persona Adulta Mayor
N° 30490 donde se establecen los derechos de las personas adultas mayores, que
incluyen: a) disfrutar de una vida digna, plena, independiente, auténoma y saludable; b)
no ser discriminados por razones de edad ni ser objeto de estereotipos negativos; c)
igualdad de oportunidades; d) recibir atencién integral, cuidado y proteccion familiar y
social segun sus necesidades; e) vivir en familia y envejecer en el hogar y comunidad; f)
vivir libres de cualquier tipo de violencia; g) acceder a programas educativos y de
capacitacion; h) participar activamente en la sociedad en aspectos social, laboral,
econdmico, cultural y politico; i) recibir atencién preferencial en servicios publicos y
privados; j) recibir informacién adecuada y oportuna en todos los tramites; k) realizar
actividades adecuadas a su capacidad fisica e intelectual; 1) dar su consentimiento
informado en todas las decisiones de su vida; m) recibir atencién integral en salud y
participar activamente en su proceso de atencion, con escucha activa y empatica por parte
del personal de salud; n) acceder a condiciones adecuadas si estd privado de libertad; fi)

acceso a la justicia.

Asimismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2020) menciona en la
Politica Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores que en materia de
politica publica el Estado peruano ha desarrollado tres instrumentos respecto a la
poblacion adulta mayor. En este sentido, el primer instrumento es la “Politica Nacional
en relacion a las Personas Adultas Mayores”- PNPAM. El segundo instrumento es el Plan
nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017. EI tercer instrumento fue la

Estrategia Nacional de Desarrollo e inclusion social.

Estos tres instrumentos tienen el objetivo en comun de dignificar y hacer valer los
derechos de la Poblacién Adulta Mayor a fin de brindarles una calidad de vida que les

permita tener un bienestar social.

Respecto al dmbito social, es necesario resaltar que las relaciones sociales son muy
importantes a lo largo de la vida, puesto que permite formar relaciones interpersonales
que sirven de apoyo y sustento. Esto se puede evidenciar en mayor proporcion en la
poblacién adulta mayor, puesto que estas relaciones les motivardn a participar y

mejorardn su estado de dnimo.
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El bienestar de los adultos mayores puede variar segin su integracién y pertenencia
social. Mantener una vida socialmente activa puede contribuir al sentimiento de
pertenencia y continuidad dentro del grupo social, lo que influye positivamente en su

bienestar personal e integral (Herzog et al., 1998, citado en Carmona, 2015).

Es por ello, que es relevante que la poblacién adulta mayor pueda fortalecer sus relaciones
interpersonales, con sus familiares y personas de su entorno, a fin de que ello impacte

positivamente en sus vidas.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Tipo, diseiio y metodologia de la investigacion

La presente investigacion es de tipo enfoque cualitativo, de disefio observacional —

descriptivo, y tiene método inductivo — no experimental.

De acuerdo al enfoque -cualitativo, Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014)
mencionan que se enfoca en realizar registros narrativos de fenémenos, los cuales son
estudiados mediante técnicas como la observacion y entrevista. Asimismo, resaltan que
en la investigacion cualitativa el investigador es el instrumento mismo, pues la veracidad
y validez se encuentran en la manera en que este realiza la investigacion utilizando sus

destrezas, competencias y habilidades en su trabajo profesional.

La investigacion tiene presente el estudio observacional, puesto que el investigador no
interviene en el espacio de estudio y se limita a observar. De la misma manera, la
investigacion es descriptiva, pues se centra en estudiar una situacion para poder describir
sus peculiaridades. Veiga, De la Fuente y Zimmermann (2008) afirman que la
caracteristica fundamental de los estudios descriptivos es que se limitan a retratar el
fendmeno investigado sin buscar establecer ninguna relacién causal temporal con otros

fendmenos.

El método es inductivo, puesto que se parte desde principios particulares para llegar a

conclusiones generales.

Asimismo, el estudio es no experimental, pues “en estos disefios no se manipulan las
variables, los fendmenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos.”

(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia y Arellano, 2000, p. 69)

3.2. Unidad de analisis

Poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani ubicado en el distrito del

Rimac, Lima - Peru.

3.3. Poblacion de estudio
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La poblacion de la investigacion se encuentra conformada por 33 adultas mayores que
residen dentro del Hospicio Santa Gemma Galgani, ubicado en el distrito del Rimac,

Lima- Pern.

3.4. Tamaiio de la muestra

La muestra de la investigacion se encuentra conformada por 11 adultas mayores que
residen dentro del Hospicio Santa Gemma Galgani, ubicado en el distrito del Rimac,

Lima- Peru.

3.5. Seleccion de la muestra

La seleccion de muestra es no probabilistica, de esta manera es importante resaltar que
“las muestras no son representativas por el tipo de seleccion, son informales o arbitrarias
y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion.”

(Pimienta, 2000, p. 265)

Se utiliza el disefio de muestro tedrico o intencionado, del cual segtin Crespo y Salamanca

(2007) menciona que:

Aunque el muestreo comience con voluntarios y luego se lleve a cabo un proceso
de avalancha, normalmente se progresa hacia una estrategia de muestreo
intencional a medida que avanza el estudio, basdndonos en las necesidades de

informacioén identificadas en los resultados iniciales. (p. 2)

Ademads, la muestra serd de 11 adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani,

quienes cumplan los criterios mencionados posteriormente.
Criterios de inclusion

- Adultas mayores que se encuentran residiendo actualmente en el Hospicio Santa
Gemma Galgani ubicado en el distrito del Rimac, Lima- Pert.

- Adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani que deseen participar de
forma voluntaria en la investigacion.

- Adultas mayores que se encuentren aptas mentalmente para dar su consentimiento

informado por escrito de participacién en el estudio.

Criterios de exclusion
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3.6.

Adultas mayores que no estén residiendo actualmente en el Hospicio Santa
Gemma Galgani.
Adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani que no deseen participar en
la investigacion.
Adultas mayores que no se encuentren aptas mentalmente para dar su

consentimiento informado por escrito de participacion en el estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

La investigacién emplea la técnica de la entrevista, que permite obtener informacion

detallada porque el informante comunica oralmente al investigador detalles sobre un tema

especifico o un evento de su vida. (Vargas, 2012).

Respecto al tipo de entrevista, se optd por elegir la entrevista no estructurada, puesto que

permitird proporcionar mayor informacién. De esta manera Folgueiras (2016) afirma que

la entrevista no estructurada o en profundidad se realiza sin un guion previo estructurado.

Asimismo, las preguntas realizadas son abiertas y no tienen ninguna categoria de

respuesta a priori.

3.7.

Técnicas de procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacidn se realiz6 utilizando el programa Excel, y los
resultados se consignaron y presentaron en tablas, segun las categorias de andlisis.

Asimismo, se elaboraron cuadros que sintetizaron y generalizaron las respuestas.

Es importante mencionar que, para las respuestas de datos generales, se utilizaron

gréaficos que permitieron visualizar mejor los resultados.

Hipaotesis

3.8.1 General

- Lasrelaciones interpersonales entre la poblacion adulta mayor del Hospicio Santa

Gemma Galgani, tienen una influencia significativa en relacion a su calidad de

vida.

3.8.2 Especificas
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1. La comunicacién dentro la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma
Galgani, impacta en su calidad de vida.

2. El trabajo en equipo en las actividades o acciones grupales, tales como en las
actividades recreativas, en donde las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma
Galgani participan y se integran influye en relacién su calidad de vida.

3. El rol del trabajador social es de mediador en las situaciones de conflicto dentro
de las relaciones interpersonales de la poblacién, por lo que su intervencion
contribuiria a la calidad de vida de las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma

Galgani.
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3.9 Matriz de categorizacion

OBJETIVO OBJETIVOS PREGUNTAS DE HIPOTESIS HIP(')’I:ESIS VARIABLES
GENERAL ESPECIFICOS INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICA
Determinar la Conocer la (Coémo es la Las relaciones La comunicacién dentro la Comunicacién
influencia de las comunicacion entre la | comunicacion entre la | interpersonales | poblacion adulta mayor del
relaciones poblacion adulta poblacién adulta mayor entre la Hospicio Santa Gemma
interpersonales entre | mayor del Hospicio del Hospicio Santa poblacion adulta | Galgani, impacta su calidad
la poblacién adulta Santa Gemma Gemma Galgani- mayor del de vida. Calidad de vida
mayor del Hospicio | Galgani- Rimacy su | Rimac en relaciéon con | Hospicio Santa
Santa Gemma relacion con su su calidad de vida en el | Gemma Galgani,
Galgani- Rimac y su | calidad de vida en el afio 20237 tienen una
relacion en su afio 2023. influencia
calidad de vida en el significativa en
afio 2023. relacion a su
calidad de vida.
Identificar la (Cémo influye el El trabajo en equipo en las Trabajo en
influencia del trabajo | trabajo en equipo en las actividades o acciones equipo
en equipo en las actividades o acciones grupales, tales como en las
actividades o acciones grupales de la actividades recreativas, en . .
Calidad de vida

grupales de la
poblacién adulta
mayor del Hospicio
Santa Gemma
Galgani- Rimac y su
relacion con su

poblacién adulta mayor
del Hospicio Santa
Gemma Galgani-
Rimac en relacion con
su calidad de vida en el
afio 20237

donde las adultas mayores
del Hospicio Santa Gemma
Galgani participan y se
integran influye en relaciéon
su calidad de vida.
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calidad de vida en el
ano 2023.

Identificar la
intervencidén de/ la
trabajador/a social

para reforzar las
relaciones

(De qué manera
intervendria el/la
trabajador/a social para
reforzar las relaciones
interpersonales de la

El rol del trabajador social
de mediador en las
situaciones de conflicto
dentro de las relaciones
interpersonales de la

Rol del trabajador
social

Situaciones de

) ] i conflicto

interpersonales de la | poblacién adulta mayor poblacién, por lo que su Relaciones
poblacién adulta del Hospicio Santa intervencién contribuiria a interpersonales

mayor del Hospicio | Gemma Galgani-Rimac la calidad de vida de las Calidad de vida

Santa Gemma en relacion con su adultas mayores del

Galgani- Rimac en calidad de vida en el Hospicio Santa Gemma
relacion con su afio 20237 Galgani.
calidad de vida.

3.10 Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA
Relaciones Las interacciones entre - Nivel de socializacion. (Cudntas amigas tiene en Santa
interpersonales personas, denominadas Gemma?

relaciones interpersonales,
abarcan el intercambio
mutuo entre dos 0 mas

Integracion social
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individuos. Estas relaciones
requieren habilidades tanto
sociales como emocionales
que facilitan una
comunicacién eficaz, una
escucha atenta, la
resolucion de conflictos y la
expresion genuina del yo.
(Cornejo y Lourdes, 2011,
p. 224).

(Qué cualidad considera importante
para formar parte de un grupo de
amistad? ;Por qué?

Nivel de participacion

(Participa en las actividades que se
realizan en Santa Gemma? ;Por qué?

Escucha activa

Nivel de atencion

(Cudndo usted da opiniones o habla
sobre un tema, se siente escuchada?

(e gusta escuchar a las demas
personas?

Interaccion social

-Entorno social

(Cbémo considera que es el servicio en
el centro de salud en donde asiste?

(Cbémo es la relacion entre usted y sus
compaieras?
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(Con que frecuencia visita o recibe la
visita su familia?

Calidad de - Fisica (Actualmente, tiene alguna dolencia
vida La OMS describe la calidad Salud general fisica?
de vida segtn la percepcion
que tiene el individuo sobre
su posicién en el entorno
cultural y en el sistema de (Tiene algun dolor fisico que le impide
valores en que vive, asi realizar actividades cotidianas como
como en relacién con sus lavar, cocinar, banarse, etc.?
objetivos, expectativas,
o . - icologi , Tiene sentimientos negati 1
criterios y preocupaciones. Psicologica ; 11ene se t_ entos ega_t vos, tales
. como ftristeza y/o ansiedad?
Todo ello matizado, por
supuesto, por su salud ; . - - -
p P Relaciones sociales - Redes de apoyo (Si es que tuviera un problema quienes

fisica, su estado
psicolégico, su grado de
independencia, sus
relaciones sociales, los
factores ambientales y sus

cree que serian las personas que le
brindarian apoyo?

(Con que frecuencia se retine con su
grupo de amigas?
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creencias personales. ( p. Medio Ambiente - Contaminacién (Considera que el ambiente en el que
385). percibida vive es saludable?
(Considera que hay una buena
limpieza y orden en su hogar?
Comunicacion La comunicacion es el Estilos de - Pasivo
intercambio de ideas, comunicacion
mensajes e informacién. La
comunicacion requiere
participacion y didlogo, y es (Si estd en desacuerdo con una opinién
crucial para mantener el de otra compafiera como lo comunica?
pluralismo, ya que facilita - Agresivo
que las personas expresen
sus ideas y las hagan (Coémo cree que sus demas
accesibles a otros. compafieras se comunican?
(UNESCO, 2014).
- Asertivo
Trabajo en Compaferismo - Trato (Coémo considera que sus compafieras
equipo El trabajo en equipo es un le tratan?

proceso adaptativo y en
evoluciodn, en el que un
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grupo de personas comparte
un objetivo comun y utiliza
sus conocimientos,
habilidades y actitudes de
manera complementaria,
mediante una adecuada
coordinacion y liderazgo
para asegurar el
rendimiento efectivo del
equipo. (Mendoza, Salazar
y Rodriguez, 2019, p. 207).

Dentro de Santa Gemma, ;considera
que todas son tratadas por igual?

- Unidad

(Usted cree que existe unién dentro de
Santa Gemma?

Rol del
trabajador
social

Los principales roles que
tiene en cuenta un
trabajador social son los
siguientes: planificador,
orientador, gestor de
recursos y propuestas,
animador, activador de
equipos o conformador de
equipo, articulador de las
politicas sociales,
coordinador, capacitador,
educador, informador,
mediador, concientizador,
supervisor, guiador,

Mediador

- Mediacién en diversos
tipos de conflictos.

(Considera que la presencia de un
trabajador social o trabajadora social
de manera constante contribuiria a
mejorar la convivencia dentro de Santa
Gemma? ;Por qué?

Otros Roles

Planificador, gestor,
educador, coordinador,
etc.

(De qué otra forma cree que ayudaria
la presencia de un trabajador o
trabajadora social en Santa Gemma?
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ejecutor, promotor.
(Alarcén y Lai, 2007).

Situaciones de
conflicto

Las situaciones de conflicto
se dan en circunstancias en
las cuales las personas o
individuos no llegan a un
consenso sobre algtin tema
o idea en especifico.

Tipos de conflictos

Conflicto de intereses.

Conflicto de valores

Conflicto de derechos

(Por qué surgen los problemas o
conflictos dentro de Santa Gemma?

Resolucion de
conflictos

Respuesta a un conflicto

(Cbémo reacciona usted ante un
conflicto o problema que se presenta?

(Cbémo se solucionan los conflictos
que surgen en Santa Gemma?
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3.11
3.11.1 Relaciones interpersonales

3.11.1.1 Categorias
.
.
.
3.11.1.2 Subcategorias
.
.

o
3.11.2 Calidad de vida
3.11.2.1 Categorias
o
o
o
3.11.2.2 Subcategorias
o
o
o
o
3.11.3 Comunicacién
3.11.3.1 Categorias
o
3.11.3.2 Subcategorias
o
o
o
3.11.4 Trabajo en equipo
3.114.1 Categorias
o
3.114.2 Subcategorias
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Variables, categorias y subcategorias

Integracion social
Escucha activa

Interaccion social

Nivel de socializacion
Nivel de participacién
Nivel de atencion

Entorno social

Salud general
Relaciones sociales

Medio ambiente

Fisica

Psicolégica

Redes de apoyo

Contaminacion Percibida

Estilos de comunicacién

Pasivo

Agresivo

Asertivo

Compafierismo

Trato



e Unidad
3.11.5 Rol del trabajador social
3.11.5.1 Categorias
e Mediador
e Otros Roles
3.11.5.2 Subcategorias
e Mediacion en diversos tipos de conflictos
e Planificador, gestor, educador,
coordinador, etc.
3.11.6 Situaciones de conflicto
3.11.6.1 Categorias
e Tipos de conflictos
e Resolucion de conflictos
3.11.6.2 Subcategorias
e Conflicto de intereses
e Conflicto de valores
e Conflicto de derechos

e Respuesta a un conflicto
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CAPITULO 4. RESULTADOS, DISCUSION,
COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS
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En el siguiente apartado se mencionarén los resultados de la entrevista realizada a las
adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani, en relacién a sus relaciones
interpersonales, lo cual lleva a su convivencia en el afio 2023. Para ello se tendrd en
cuenta las variables, las cuales son seis: relaciones interpersonales, calidad de vida,

comunicacion, trabajo en equipo, rol del trabajador social y situaciones en conflicto.

Asimismo, estas variables tienen sus respectivas categorias, las cuales comprenden
la integracidn social, la escucha activa, la resolucién de conflicto, la salud general,
las relaciones sociales, el medio ambiente, los estilos de comunicacién, el entorno

social, el compafierismo, el rol de mediador, otros roles y los tipos de conflicto.

4.1. Datos generales

A continuacion, se mostrardan los datos generales de la poblacion adulta mayor en
cuestion que reside en el Hospicio de Santa Gemma Galgani. En este apartado se
encontrardn aspectos, tales como la edad, el lugar de nacimiento, el grado de
instruccion, el estado civil y el nimero de vivienda. Estos datos servirdn de

complemento para el contexto que se abordara posteriormente.

Cuadro N° 1 Edad
Clasificacion de edad Numero de casos
Edad avanzada [60-74] 4
Ancianos o viejos [75-90] 7
Grandes o longevos [90 a més] 0
TOTAL 11
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Grdfico N° 1 Edad
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Segin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) existe tres clasificaciones de edades
de las personas mayores de 60 afios, los cuales son: edad avanzada de 60 a 74 afios;
ancianos o viejos de 75 a 90 afios y grandes y longevos de 90 a mds afios. En ese sentido,
se puede evidenciar que la mayoria de las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma
Galgani se encuentran en la clasificacion de ancianos o viejos [75-90], y le sigue la
clasificacién de edad avanzada [60-74]. Como se pudo evidenciar, la mayoria de las
adultas mayores tienen mds de 75 afios, lo cual se encuentra relacionado al incremento de
dolencias fisicas que se abordara posteriormente. Por tal motivo, a mayor edad se ve mas

afectada su calidad de vida.

Cuadro N° 2 Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento Niimero de casos
Lima 8
Amazonas 1
Junin 2
TOTAL 11
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Grdfico N° 2 Lugar de nacimiento
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En el gréifico presentado se puede apreciar que la mayoria de las adultas mayores que
residen en el Hospicio Santa Gemma Galgani son del departamento de Lima. Lo
mencionado puede ser tomado como una caracteristica o cualidad en comiin al momento

de formar un grupo de amistad.

Cuadro N° 3 Grado de instruccion

Grado de instruccion Nimero de casos
Primaria completa 3
Primaria incompleta 1
Secundaria completa 3
Secundaria incompleta 1
Estudios superiores completos 1
Estudios superiores incompletos 2
TOTAL 11
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Grdfico N° 3 Grado de instruccion
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B Grado de instruccion

En el grifico es notable que existen pocas adultas mayores que tienen estudios superiores
completos, por lo mismo que en la actualidad la mayoria de las adultas mayores no recibe
una pensién y se ven obligadas a realizar trabajos eventuales como lavar ropa, ir de
compras para otras personas, etc. Todo ello, a fin de que les puedan dar propinas y que

puedan subsistir.

Cuadro N° 4 Estado civil
Estado civil Numero de casos
Soltera 10
Viuda 1
TOTAL 11
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Grdfico N° 4 Estado civil
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Es notable que existe una gran proporcién de adultas mayores con un estado de civil
soltera, esto se encuentra relacionado a que algunas adultas mayores nunca se casaron ni
tuvieron hijos, asi como también hay adultas mayores que tuvieron hijos, pero no se
casaron. Lo mencionado influye en que ellas se sientan solas y sin un apoyo directo a

quien recurrir.

Cuadro N° 5 N° de vivienda

N° de vivienda Niimero de casos

07 1
19 1
22 1
29 1
33 1
48 1
49 1
50 1
52 1
60 1
62 1

TOTAL 11
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Grdfico N° 5 N° de vivienda
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En este gréfico se evidencia que en cada vivienda se encuentra residiendo solo una adulta
mayor, es decir, cada espacio es individual. Cada vivienda cuenta con un bafio propio, lo
cual les proporciona mayor privacidad y comodidad. Es importante mencionar que existe
una excepcion: en una vivienda residen tres personas, la adulta mayor, su nieta y su
bisnieto. Esto debido, a que la nieta y el bisnieto no tienen ningtin tipo de apoyo, por lo

cual se les ha decidido brindar un espacio junto a su familiar, quien es la adulta mayor.

4.2. Relaciones interpersonales
Respecto a las relaciones interpersonales, estas se entienden como la interaccién entre
dos o mds personas en donde intervienen diversos factores como la amistad, cultura, etc.

Este apartado comprende la integracion social, la escucha activa y la interaccién social.

Los cuadles serdn analizados y explicados a continuacion.

4.2.1 Integracion social

La integracion social se entiende como la inclusién de un grupo de
personas, las cuales comparten experiencias y vivencias. Este apartado

comprende el nivel de socializacion y el nivel de participacion.
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Cuadro N° 6 Nivel de socializacion en Santa Gemma Galgani

Cantidad de amigas en Santa Gemma Nimero de casos
Ninguna amiga 6
Una amiga 1
Dos amigas 1
Tres amigas 2
Cinco amigas 1
Total 11

Gridfico N° 6 Cantidad de amigas
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B Cantidad de amigas en Santa Gemma

En este sentido, la mayoria de las informantes mencionan que no cuentan con ninguna
amiga, situacion que afecta sus relaciones sociales y emocionales, tres de ellas
manifiestan que tienen una o dos amigas y solo una de ellas mencionan que tiene cinco
amigas. Respecto a la dltima persona, se evidencia que la adulta mayor ha podido
establecer mds relaciones sociales a comparacion de las demds. Segun el objetivo general
relacionado a determinar la influencia de las relaciones interpersonales entre la poblacién
adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac y su relacion en su calidad de

vida, se muestra que las relaciones interpersonales no son adecuadas, puesto que las
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adultas mayores no interactdan entre ellas, viviendo momentos de soledad lo cual afecta

sus interacciones y relaciones.

La AM N°I sefal6, “No tengo ninguna amiga cada una anda por su lado.” La AM N° 3:
“No hablo con muchas personas, no creo que pueda considerar a alguien tan cercana como
para ser mi amiga.” La AM N°4 “No tengo amigas”. La AM N° 8 “No tengo amigas, solo
conocidas”. La AM N° 10 menciono “Solo tengo conocidas” y la AM N° 11 “Solo me

habl6 con la encargada, pero no considero sea mi amiga.”

Asimismo, la AM N °2 afirmé “Solo tengo una amiga porque son las demds son muy
hipdcritas”. La AM N°5 “Tengo 2 amigas”. La AM N°6 Tres amigas”. La AM N °9
“Tengo tres amigas”, y la AM N° 7 manifestd “Tengo cinco amigas y nos llevamos muy

bien”.

Con lo mencionado, se comprueba la hipotesis general, la cual aludia a que las relaciones
interpersonales entre la poblacidén adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani,
tienen una influencia significativa en relacion a su calidad de vida. De esta manera, al ser
relaciones interpersonales inadecuadas tiene como consecuencia que influencien de
manera negativa en la calidad de vida de las adultas mayores, con lo cual ellas pueden
tener sentimientos de soledad y tristeza, puesto que no tienen personas de confianza en

Santa Gemma.

Cuadro N° 7 Cualidad importante para formar relaciones sociales

Cualidad importante para formar parte de un Nimero de casos

grupo de amistad

La comprension y respeto 4
Mismas afinidades y caracteristicas 2
La solidaridad y confianza 3

La lealtad y sinceridad 2

Total 11
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Grdfico N° 7 Cualidad importante para formar un grupo de amistad
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La informacién obtenida de las cualidades importantes o principales que consideran las
informantes para formar un grupo de amistad en su mayoria fueron la comprension y el
respeto. Asimismo, dos informantes consideran la lealtad y sinceridad; tres informantes,
la solidaridad y confianza; otras tres, las mismas afinidades y caracteristicas, las cuales
se encuentra relacionado a la personalidad de cada adulta mayor, y por dltimo, cuatro de

ellas mencionan que es predominante la comprension y el respeto.

La AM N ° 1 mencion6 “La comprension, el respeto sobretodo es lo que yo considero
mads importante, que haya respeto entre dos 0 mds personas para formar una amistad”. La
AM N° 2 “La sinceridad y el respeto, porque si no hay eso entonces tendriamos
discusiones a cada rato”. La AM N ° 3 “Respeto. Las personas aqui no suelen ser amables,
algunas hablan a tus espaldas y otras a veces son un poco directas al expresar sus

comentarios negativos” .LA AM N° 4 “La comprension, el respeto y la ayuda mutua”.

De igual modo, AM N ° 6 sefial6 “La lealtad porque una persona que es leal siempre va
a estar para ti y no hablara a tus espaldas”. La AM N ° 7 “La lealtad, la sinceridad y la
confianza, porque esas tres cualidades son base de toda amistad”. La AM N ° 8 “Que una

persona sea sincera, porque eso me permitiria confiar en ella”.

Finalmente, La AM N ° 5 afirma “Conocer su manera de vivir y su caracter, porque

siempre tiene que congeniar con cOHmo somos nosotros para hacernos amigas”, y la AM
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N © 9 “Tienen que tener mis mismas caracteristicas, también el respeto y los mismos

estudios porque entonces no habria de que hablar”

Con todo lo mencionado, se evidencia que la poblacién adulta mayor considera de gran
importancia los valores de cada persona para poder establecer una amistad.

Cuadro N° 8 Nivel de participacion en las actividades recreativas en Santa Gemma

Galgani
Participacion en las actividades de Santa Niimero de casos
Gemma
Si participo porque no participar seria hacerles 3

un desplante a las personas que vinieron a vernos

Si participo porque me hace sentir bien 4

No participo porque no tengo tiempo 2

No porque no me siento comoda con mis 2
compaiieras

Total 11

Grdfico N° 8 Participacion en las actividades de Santa Gemma
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En una gran proporcién las informantes manifestaron que si participaban en las

actividades de integracion que se realizaban en el Hospicio Santa Gemma. Por un lado,
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cuatro de ellas manifestaron que participaban debido a que las actividades contribuian a
mejorar su estado de 4nimo y con ello se sentian bien, seguido de ello, tres adultas
mayores mencionaron que participaban debido a que no querian hacer un desplante a las
personas externas que venian a verlas. Por otro lado, un grupo de dos adultas mayores
informo que no participaban en las actividades de Santa Gemma, puesto que no tenian
tiempo, esto se debe a que algunas realizan trabajos eventuales, puesto que no tienen una
pensién. Asimismo, otras dos adultas mayores afirmaron que no se sentian comodas con

sus demds compaiieras.

Lo dltimo mencionado, es preocupante puesto que se evidencia que algunas adultas

mayores no tienen una buena relacién con otras.

De tal manera, se muestra que a pesar de que no existe una buena convivencia entre todas,
la mayorfa si participa. En este sentido, se necesita incentivar a las adultas mayores que

no participan, a fin de que puedan asistir a las actividades y lograr una mayor integracion.
4.2.2.  Nivel de escucha activa

La escucha activa contiene al nivel de atencion evidenciado en la poblacién adulta

mayor mencionada.

Cuadro N° 9 Nivel de atencion y escucha activa percibidas por las adultas mayores
residentes en Santa Gemma Galgani

Nivel de escucha activa Numero de casos

No me siento escuchada por lo que no suelo 9

hablar mucho

Si me siento escuchada 2

Total 11

Grdfico N° 9 Nivel de atencion y escucha activa

70



Nivel de atencion y escucha activa

Total

No me siento escuchada por lo que no suelo
hablar mucho.

Si me siento escuchada -

0 2 4 6 8 10 12

B Nivel de atencidn y escucha activa

Por un lado, nueve informantes, es decir, la mayoria manifestd que no se sentian
escuchadas, por lo mismo que no solian intervenir o tomar la palabra en las reuniones o
juntas que tenian de manera grupal. En este sentido, se evidencia el bajo nivel de escucha
activa que tiene las residentes del Hospicio Santa Gemma, asimismo, al no existir una
adecuada escucha activa se ve afectada la comunicacién efectiva entre ellas, lo cual se

muestra en su convivencia, por lo que no es positiva.

Por otro lado, dos informantes mencionaron que si se sentian escuchadas, lo cual a

comparacion de las que no se sienten escuchadas es poco.

La AM N ° 1 afirm6 “Algunas sefioras de aqui quieren imponer sus ideas cuando una esta
hablando y no permiten dar opiniones o punto de vista porque creen que sus ideas son
mds importantes que la de las demds. Mayormente no me siento escuchada”. La AM N °
2 “No siempre porque las demas también hablan y quieren meterse a imponer sus cosas”.
La AM N ° 3 “No suelo opinar porque la gente siempre te ignora y son muy evidentes
cuando pasa eso”. La AM N ° 4 “Mayormente no participo en las reuniones que se dan
en Santa Gemma, pero cuando participo no me siento escuchada porque son muy
mandonas”. La AM N ° 6 “No, no me gusta hablar para no meter la pata”. La AM N ° 8
“Casi no hablo y cuando hablo no me siento escuchada”. La AM N ° 9 “No me siento
escuchada”. La AM N ° 10“Siento que me ignoran mucho, son muy odiosas” y, la AM N

° 11“No, vivo sola y no comparto con las demas habitantes.”
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Por tal motivo, luego de lo mostrado, se evidencia un problema con la comunicacién, lo

cual concierne a la escucha activa, al interior de Santa Gemma.

Cuadro N° 10 Nivel de atencion prestada hacia las demds adultas mayores del
Hospicio Santa Gemma Galgani

Nivel de atencion Niimero de casos
Si me gusta escuchar a las personas por respeto 6
Solo comunicados importantes 3
No me gusta porque hablan tonterias 1
No siempre porque tengo mis propios problemas 1
Total 11

Grdfico N° 10 Nivel de atencion
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En los resultados se evidencia que seis informantes mencionan que si les gusta escuchar
a las personas. Asimismo, tres de ellas afirman solo les gusta escuchar a las personas
cuando mencionan comunicados importantes y coherentes. Otro grupo de dos adultas
mayores sostienen que no le gusta escuchar a otras personas, puesto que considera que
hablan tonterias y que ellas tienen sus propios problemas, de lo cual se deduce que no se
sienten comodas escuchando a sus compafieras. En relacion a la pregunta anterior, se
muestra una contradiccion, puesto que se evidencia que la mayoria de adultas mayores
no se sienten escuchadas, sin embargo, en la pregunta actual se evidencia que a la mayoria

de adultas mayores si les gusta escuchar a sus demds compaifieras.
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La AM N ° 2 senal6 “Si siempre y cuando sean comunicados importantes”. La AM N °
3“Intento siempre escuchar a las personas, aunque cuando son comentarios negativos
hacia otra persona intento cambiar de tema”. La AM N ° 7 “Si es que lo que habla es
importante”. La AM N ° 8 “No, las escucho por escuchar porque hablan tonteria y media”.

La AM N ° 9 “Solo cuando hablan algo coherente.

En tal sentido, es posible que las adultas mayores solo estén de acuerdo de escuchar a sus

compaiieras cuando hablen de un tema que les interese, y de lo contrario no.

4.3. Interaccion social

Este apartado comprende al entorno social, el cual es definido como el contexto en el cual
se desarrolla una persona. El entorno social contiene dos aspectos, los cuales son el

material e inmaterial.

4.3.1 Aspecto material

Este aspecto se encuentra referido a los servicios publicos, tales como los servicios de
salud, su uso y la calificacion sobre la atencién que brinda. Asimismo, interviene el
espacio de la infraestructura en donde vive la persona y todos los factores externos que le

rodean y aportan a su interrelacion cotidiana.

Cuadro N° 11 Uso de los servicios de salud de las residentes de Santa Gemma
Galgani

Calificacion del servicio del centro de salud Numero de casos

donde asiste

Bueno 3
Regular 2
Deficiente 6
Total 11
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Grdfico N° 11 Uso de los servicios de salud
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B Uso de los servicios de salud

Los resultados evidencian que seis informantes mencionaron que el servicio de salud en
donde ellas asisten es deficiente, debido a que tarda demasiado en la atencidn, les recetan
medicamentos que no tienen el efecto necesario en sus dolores y que no las quieren
atender cuando van solas, puesto que los doctores aluden que al ser adultas mayores
necesitan de manera obligatoria una compaiiia. Asimismo, tres adultas mayores afirman
que el servicio en donde ellas asisten es bueno, sin embargo, es caro y ademads de ello

necesitan que alguien las pueda acompafar para hacer las gestiones correspondientes.

Finalmente, dos adultas mayores manifiestan que el servicio donde ellas asisten es
regular, debido a que hacen largas colas para ser atendidas y que el personal no es amable,

pero que a pesar de todo ello les recetan buenos medicamentos.

4.3.2 Aspecto Inmaterial

El aspecto inmaterial se encuentra referido a las relaciones familiares, valores sociales y
en este caso, abarca la relacion entre compafieras dentro del hospicio y su vinculo amical.
Ello debido a que la mayoria de las adultas mayores no tienen familia presente y han
vivido en ese espacio desde muy jovenes considerdndose este espacio como un origen

familiar.

Cuadro N° 12 Vinculo amical entre las residentes de Santa Gemma Galgani
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Como es la relacion entre usted y sus Niimero de casos
compaineras
Mala porque las personas aqui son muy 4
conflictivas
Normal, no tengo mucha relacién con ellas. 3
Me llevo muy bien con todas 4
Total 11

Gridfico N° 12 Vinculo amical
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La relacion entre las residentes es considerada mala o inadecuada por cuatro de ellas, el
argumento es que consideran que sus compafieras son muy conflictivas. Asimismo, cuatro
de ellas afirman que se llevan bien con todas, lo cual se identificaria como relaciones
adecuadas. Finalmente, tres de ellas manifiestan que no tienen mucha relacién con sus
compaiieras, es decir, no suelen discutir, pero tampoco tienen un vinculo amical. En este

sentido, se evidencia que no existe integracién por parte de las informantes, lo cual se

muestra en una convivencia inadecuada.

La AM N ° 1 sefial6 “Mala, aqui se meten mucho en la vida de una, hay mucha
hipocresia”. La AM N ° 2 “Con las demads sefioras siento que es conflictiva porque no les

gusta hacer caso y ni que les digan nada”. La AM N ° 3 “Muy mala, la convivencia es
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terrible”. La AM N ° 11 coment6 “Las evito, algunas son muy chismosas e intrigosas, a
mi no me gusta eso, solo en ocasiones salgo al patio a respirar, y si las veo las saludo y

punto, no tomamos el té o esas cosas”.

En los resultados, se muestra que las interacciones sociales impactan de manera negativa
en la calidad de vida en las adultas mayores, debido a que las relaciones entre compaieras

no son adecuadas y no se llevan bien.

4.4. Calidad de vida

La calidad de vida se encuentra compuesta por tres aspectos, los cuales son importantes
de considerar, el primero es la salud general, el segundo son las relaciones sociales, y el

tercero es el medio ambiente.

4.4.1 Salud general

La salud general, comprende la salud fisica y la psicoldgica y/o salud mental.

Cuadro N° 13 Dolencias fisicas de las residentes de Santa Gemma Galgani

Tiene alguna dolencia fisica Niimero de casos
Si 7
No 4
Total 11

Grdfico N° 13 Dolencias fisicas
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B Dolencias fisicas

La mayoria de las informantes, es decir, siete afirman que actualmente tienen alguna
dolencia fisica. Es importante mencionar que la mayoria de las dolencias fisicas se deben
al avance de la edad, tal y como se mencioné lineas anteriores. En tal sentido, estos
dolores, les impiden realizar actividades simples y complejas, por lo cual no pueden gozar
de una buena calidad de vida. Ademads, las informantes manifiestan que no tienen dinero
suficiente para poder costearse medicamentos o exdmenes que les ordenan que se realicen
los hospitales, lo cual atenta contra su bienestar. Asimismo, se muestra que cuatro
informantes no tienen alguin tipo de dolencia fisica, lo cual se puede deber a varios

factores, como el ejercicio, la alimentacion, la edad, etc.

Cuadro N° 14 Dolor fisico que impide realizar actividades

Dolor fisico que le impide hacer actividades Niimero de casos
cotidianas
No 8
Si 3
Total 11

Grdfico N° 14 Dolencias fisica que impide realizar actividades cotidianas
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B Dolencia fisica que impide realizar actividades cotidianas

En los resultados se evidencia que ocho adultas mayores tienen dolores fisicos, pero
aquellos no les impiden realizar actividades cotidianas, lo cual en general y debido a sus

edades representa que tienen una salud fisica estable.

A pesar de ello, tres adultas mayores si tienen dolencias fisicas que les impiden realizar
sus actividades cotidianas, por lo mismo que necesitan que otra persona les ayude. En
caso de que no tengan una persona perenne apoyandolas, se puede ver afectada su salud

y con ello su calidad de vida.

Cuadro N° 15 Salud mental de las residentes de Santa Gemma Galgani

Sentimientos negativos Niimero de casos
Si, me siento sola y triste 6
No, estoy tranquila 5
Total 11

Grafico N° 15 Salud mental
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En el aspecto de salud mental, se evidencia que la cantidad de informantes que manifiesta
que han sentido sentimientos de tristeza o ansiedad con frecuencia son seis, mientras que
la cantidad de adultas mayores que no han sentido tales sentimientos con frecuencia son

cinco.

La AM N ° 1 afirm6 “A veces me siento sola porque no tengo a quien contarle mis
problemas y eso me pone triste”. La AM N © 2 “A veces me siento triste por estar sola y
no saber qué hacer en el tiempo que tengo”. La AM N ° 3 “Creo que es inevitable sentir
tristeza y preocupacion, porque las relaciones sociales ni convivencia aqui no es buena y
no hay en quien confiar”. La AM N ° 5 “Si, pero trato de olvidarme un poco y con eso
sobrellevar la situacion”. La AM N ° 9 “Si, casi todos los dias, yo no me imagine estar
aqui y sé que todo esto es por mi culpa”. La AM N ° 11 “Si, soledad, es que no veo mucho

a mi familia, no tengo ni mascota que me acompafie”.

Por un lado, lo mencionado se puede deber a que el primer grupo no tiene familia ni
amigas cercanas que les visiten de manera constante, por lo que desarrollan sentimientos
de soledad y tristeza. Por otro lado, en el segundo grupo se puede evidencia que ha tenido
una mayor resiliencia y que se puede deber a que tienen mas apoyo familiar y amical que

el primero, es decir, que tienen més redes sociales.

4.4.2 Relaciones sociales

Las relaciones sociales son las interacciones que se tienen con otras personas cercanas,

las cuales pueden ser familiares o amigas/os, quienes se encuentran dispuestas a brindar
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cualquier tipo de ayuda y/o apoyo en cuanto se necesita. En tal sentido, este apartado estd

referido a las redes de apoyo.

Cuadro N° 16 Redes de apoyos cercanas

Personas que le apoyarian Niumero de casos
Nadie porque estoy sola 3
Mis familiares y amigas 7
Las personas externas que nos visitan |
Total 11

Grdfico N° 16 Redes de apoyo
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En los resultados se evidencia que siete informantes manifiestan que las personas que les
brindarian apoyo ante una necesidad serian sus familiares y amigos, tres informantes
mencionan que nadie les brindaria apoyo, y una informante comenta que las personas que

brindarian apoyo son visitantes externas.

La AM N °1 sefalo “Nadie, o quizas alguien de aqui por pena”. La AM N ° 2 “No lo
sé porque mi familia no me frecuenta mucho y no converso mucho con las demaés sefioras
del hospicio”. La AM N ° 11 “Nadie creo, paro sola, si es algo urgente, supongo alguno

de mis hijos y de aqui a la portera, las demds no creo que me ayuden”.
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En tal sentido, se puede evidenciar que la mayoria de las informantes confia en sus redes
familiares y amicales, lo cual es un soporte espiritual que contribuye a su bienestar, sin
embargo, existe un grupo que no cuenta con redes de apoyo, lo cual afecta su calidad de

vida.

Cuadro N° 17 Frecuencia de fortalecer sus relaciones sociales

Frecuencia de reuniones con amigas Niimero de casos
No me redno con mis amigas 7
Todos los dias o dejando un dia 2
De manera ocasional 2
Total 11

Gridfico N° 17 Frecuencia de reuniones con amigas

Frecuencia de reuniones con amigas

Total
De manera ocasional
Todos los dias o dejando un dia

No me retino con mis amigas

o

2 4 6 8 10 12

H Frecuencia de reuniones con amigas

Se evidencia que la mayor proporcioén de informantes, es decir, siete adultas mayores no
se reinen con sus amigas, debido a factores como el tiempo o que no consideran tener
amigas. Asimismo, dos informantes afirman que se rednen con sus amigas con una
frecuencia diaria o interdiaria, mientras que otros dos informantes mencionan que se
retnen con sus amigas de manera ocasional, lo cual representa una frecuencia de dos

veces al mes como maximo. En general se muestra que no existe un soporte mutuo entre
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adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani, lo cual representa una falta de

relaciones interpersonales entre las residentes.
4.4.3 Medio ambiente saludable
El medio ambiente, se encuentra referido a la calidad del aire y la limpieza en donde vive

una persona. En tal sentido, este apartado comprenderd la contaminacién percibida y todo

lo referido a ello en el Hospicio Santa Gemma Galgani.

Cuadro N° 18 Evaluacion del Medio ambiental en Santa Gemma Galgani

Medio ambiente saludable Numero de casos
Si, el ambiente es saludable 10
No, antes era mas saludable 1

Total 11

Grdfico N° 18 Evaluacion del Medio Ambiente
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Respecto al ambiente saludable donde residen las informantes, diez adultas mayores
consideran que el ambiente es apto para la vida, puesto que es limpio, sin embargo, una
de ellas manifiesta que antes era mds limpio y saludable, debido a que existia una persona
a quien se le pagaba y que realizaba todo lo referido a la limpieza del ambiente.
Actualmente, las residentes ya no tienen suficiente dinero para pagarle a alguien por ese
servicio y es por ello que ya no se da una limpieza diaria, lo cual incrementa el polvo del

Hospicio y con ello las alergias de algunas adultas mayores.
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Cuadro N° 19 Contaminacion percibida en los hogares de cada residente de Santa
Gemma Galgani

Orden y limpieza en su hogar Niumero de casos
Si, yo mantengo limpio y ordenado mi hogar 10
Ahora esta desordenado porque no puedo limpiar 1

por mis dolores

Total 11

Grdfico N° 19 Contaminacion percibida
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En referencia a la limpieza y orden en el hogar de cada residente entrevistada, se evidencid
que diez de ellas afirman que mantienen limpio su hogar, ya sea por ellas mismas o con
ayuda de otra persona. En tal sentido, una de ellas menciona que su hogar se encuentra
desordenado, debido a que sus dolores le impiden realizar esos esfuerzos de limpiar y no

tiene a otra persona que le pueda ayudar.

4.5. Comunicacion

La comunicacioén es la transmision e intercambio de ideas entre dos 0 més personas. Este

apartado comprende los estilos de comunicacidn, los cuales se verdn a continuacion.
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4.5.1 Estilos de comunicacién

Los estilos de comunicacion se dividen en tres, el primero es el estilo pasivo, el segundo
el estilo agresivo, y el tercero el estilo asertivo. En tal sentido, se plantean las siguientes
preguntas: ;/Si estd en desacuerdo con una opinién de otra compafiera cémo lo comunica?
(Como cree que sus demds compafieras se expresan? con las preguntas planteadas se
pretende analizar y evidenciar que tipo de estilo de comunicacion tiene la poblacion adulta

mayor mencionada.

Cuadro N° 20 Estilos de comunicacion que se practican en Santa Gemma Galgani

Forma de comunicar un desacuerdo Numero de casos

Le digo que no estoy de acuerdo de manera 5
calmada

Le digo que no estoy de acuerdo en su cara 2

Prefiero no decir nada y estar de acuerdo con lo 3
que dice

Me quejo con la sefiora coordinadora 1

Total 11

Grdfico N° 20 Estilos de comunicacion
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De acuerdo a los estilos de comunicacion, se evidencia que cuando las informantes tienen
un desacuerdo de opiniones o ideas, cinco de ellas se expresan de manera calmada y
dialogando, lo cual se reconoceria como estilo de comunicacién asertivo, mientras que
tres de ellas prefieren no decir nada y estar de acuerdo con lo que dicen las demds, lo cual
seria el estilo de comunicacién pasivo. Asimismo, dos de ellas se expresan de manera

directa y sin tino, lo cual estaria representado por el estilo de comunicacién agresivo.

La AM N ° 1 mencion6 “Le diria que no estoy de acuerdo con lo que estd diciendo o
haciendo de manera calmada y le brindaria una opiniéon o manera de mejorarlo”. La AM
N ° 3 “Intento decirle que se calme o intento retirarme del lugar, no me gusta continuar
con las discusiones”. La AM N ° 5 “Conversando y dialogando siempre tranquila”. La
AM N ° 7 “Intercambio la opiniéon dialogando”. La AM N ° 8 “Siempre con didlogo
razonable y respetuoso”. La AM N ° 4 afirm¢ “Prefiero no decir nada porque después
aqui te agarran célera”. La AM N ° 6 “Siempre estoy de acuerdo con todo lo que dicen”.

La AM N ° 10 “Prefiero callarme o no decir nada para no tener problemas”.

La AM N ° 2 comentd “Se lo digo en su cara asi le moleste porque si no me gusta
entonces tiene que saberlo”, y la AM N ° 11 “Le digo que estd mal lo que ha dicho, si lo

quiere creer ya es cosa de ella”.

En este resultado vemos que se comprueba la hipétesis N°1, donde se menciona que la
comunicacion de la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani impacta
en su calidad de vida. De tal modo, se evidencia que la mayoria de las adultas mayores
consideran que se comunican de forma asertiva, lo cual impactaria de forma positiva en
la calidad de vida de todas las adultas mayores, pues ello permitiria solucionar todo tipo

de conflictos a base del didlogo.

Cuadro N° 21 Forma de comunicarse de las residentes en Santa Gemma Galgani

Forma de comunicarse de las demas compaiieras Numero de casos
Se exaltan mucho y se comunican de manera agresiva 8
Igualmente, dialogando 1
Depende de cémo se encuentren de 4animos o con 2

quien estén hablando

Total 11
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Grdfico N° 21 Forma de comunicarse
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Respecto a la forma de comunicarse de sus compafieras, ocho informantes manifestaron
que se comunican gritando y de forma agresiva. Asimismo, dos informantes mencionaron
que depende de cdmo se encuentren de dnimos, lo cual representa que puede ser relativo
a su estilo de dnimo. Finalmente, una de las informantes afirma que sus compaieras se
comunican dialogando. En este sentido, se puede evidenciar que la visidn externa que
tiene la mayoria de las informantes de sus compaiieras es el estilo de comunicacion
agresivo. De tal manera, se responde al Objetivo especifico N°1 respecto a conocer la
comunicacion entre la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani-

Rimac y su relacion con su calidad de vida en el afio 2023.

La AM N ° 1 afirm¢ “Aqui mucho se exaltan por cualquier cosa que sucede por mas que
no les afecten, se comunican gritando o insultando”. La AM N ° 2 “De manera agresiva
porque discuten por cosas minimas y son muy tercas cuando se les quiere sugerir algo”.
La AM N ° 3 “A veces pueden ser muy rudas al comunicarse, creo que también se debe
al lugar y la edad”. La AM N ° 6 “A veces gritan mucho y también insultan”. La AM N
° 8 “Ellas estan acostumbradas a gritar”. La AM N ° 9 “Gritan demasiado, por €so no me
gusta hablar con ellas”. La AM N ° 10 “A veces gritan, insultan y juzgan mucho” y la
AM N ° 11 menciond “Acd hay grupos, entre ellas se hablan, chismosean, y le hablan a
las que quieren, por eso prefiero evitarlas en la medida de lo posible, menos a la portera

ya que ella me abre y cierra la puerta, por eso tengo que verla”.
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Con lo mencionado, se evidencia que la comunicacién impacta negativamente en la
calidad de vida en la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani, puesto

que en la mayoria de los casos no se practica el asertividad hacia las demds compaiieras.

4.6. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo estd referido al trabajo de un grupo de personas con un mismo
objetivo. En este apartado comprende el compafierismo, el cual se desglosard

posteriormente.

4.6.1. Compafierismo

El compafierismo abarca el trato y la unidad, los cuales estdn relacionados con la

convivencia de las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani.

Cuadro N° 22 Calidad de trato en Santa Gemma Galgani

Trato de compafieras Niimero de casos
Me tratan bien 5
No nos tratamos mucho 4
Depende de lo que necesitan 1
A veces suelen ser agresivas 1
Total 11

Grdfico N° 22 Calidad de trato
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En el trato ejercido de las demads residentes hacia ellas mismas, las informantes afirman
en su mayoria que son tratadas bien. Cuatro de ellas mencionan que no se tratan mucho,
lo cual no es considerado como algo positivo, puesto que no “tratarse” se puede deber a
muchos factores, los cuales pueden estar referidos a alguna situacién incémoda que
connote agresividad de alguna de las partes. Asimismo, dos de ellas comentan que en

ocasiones el trato suele ser agresivo y que depende de lo que necesitan.

La AM N ° 2 mencion6 “No me tratan, no nos tratamos mucho porque si no se ponen a
hablar mal después”. La AM N ° 4 “No tengo mucho trato con ellas”. La AM N ° 9
“Normal, a mi no me gusta hablar con ellas” y la AM N ° 11 comentd “No sé, no les

hablo, y cuando lo hago me responde o a veces no”.

De este modo, se puede evidenciar que a pesar de que la mayoria manifiesta que son
tratadas bien, si se hace un agrupamiento de las demads respuestas, se muestra que el trato

no es bueno, lo cual puede afectar la calidad de vida de las informantes.

Cuadro N° 23 Trato igualitario entre todas las residentes de Santa Gemma Galgani

Igual trato para todas Numero de casos
No, yo considero que se tienen preferencias 6
Si, todas somos tratadas por igual 5
Total 11
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Grdfico N° 23 Trato Igualitario
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Respecto al trato igualitario entre todas las residentes se puede evidenciar que, por un
lado, seis informantes mencionaron que consideran que se tienen preferencias entre las

adultas mayores, lo cual se debe a si es que son parte o no de un grupo de amistad. Por

otro lado, cinco informantes consideran que todas son trata

ningtn tipo de preferencias, sin embargo, mencionan que algunas residentes sacan en cara

sus cosas materiales lo que les permite que otras residentes puedan cambiar su trato hacia

ellas.

das por igual y que no hay

Cuadro N° 24 Union entre las residentes de Santa Gemma Galgani

Union en Santa Gemma

Numero de casos

No existe unién en Santa Gemma

11

Total

11

Grdfico N° 24 Union
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De acuerdo a la unién de las residentes del Hospicio Santa Gemma, se pudo evidenciar
que todas las informantes manifiestan que no existe tal unién. Lo mencionado es
considerado como una amenaza para la dimension social en relacion a su calidad de vida,
puesto que al no establecer suficientes lazos amicales o redes sociales y no tener una
familia cerca, esto puede afectar a la salud mental y fisica de las adultas mayores, lo cual
bajaria el nivel de la calidad de vida de este grupo poblacional. Asimismo, al no existir
una unién de las residentes se vuelve mas complicado resolver los conflictos o problemas

que surgen, lo cual afectaria atin mds a su convivencia.

De acuerdo con los resultados mostrados, se comprueba la hipdtesis N°2, la cual
menciona que el trabajo en equipo en las actividades o acciones grupales, tales como en
las actividades recreativas, en donde las adultas mayores participan y se integran influye
en relacion a su calidad de vida. Lo mencionado se cumple, sin embargo, se puede
evidenciar que influye de forma negativa, puesto que no existe la union y el sentido de
compaierismo en general en Santa Gemma, por lo mismo se cumple el objetivo
especifico N°2 en relacion con la influencia del trabajo en equipo en la calidad de vida de

las adultas mayores.

4.7. Rol del/la trabajador/a social

Los roles del trabajador social son amplios y variados, en este apartado se mostraré el rol
referido a mediador. Asimismo, los otros roles que tiene presente un trabajador social son

gestor, orientador, animador, coordinador, etc.
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4.7.1.  Mediador
Este apartado comprende el rol de mediador en diversos conflictos y/o problemas en el
Hospicio Santa Gemma Galgani.

Cuadro N° 25 Rol de mediador y la presencia del/la trabajador/a social de manera
constante en el Hospicio de Santa Gemma Galgani

Presencia de un/a trabajador/a social para Niimero de casos

mejorar la convivencia en Santa Gemma

Si, porque nos ayudaria a mejorar nuestra 8

convivencia, a dialogar y nos daria apoyo

emocional.
No creo porque aqui no le hacen caso a nadie 3
Total 11

Grdfico N° 25 Rol de mediador del/la trabajador/a social
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Por un lado, ocho informantes manifiestan que la presencia de un/a trabajador/a social de
manera constante contribuiria a la mejorar de la convivencia en el Hospicio de Santa
Gemma Galgani. Esto debido a que tendria como una funcién utilizar estrategias en
relacion con la comunicacién y el didlogo, a fin de ser un mediador entre los conflictos y
problemas que surgen en Santa Gemma. Por otro lado, tres informantes mencionan que
la presencia de un/a trabajador/a social de manera constante no contribuiria a la mejorar

de la convivencia en Santa Gemma Galgani, debido a que las demds adultas mayores no
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le harian caso a nadie y que no tienen la intencién de solucionar los conflictos o problemas

que van surgiendo.

En tal sentido, se necesitaria desarrollar técnicas adecuadas en relacién con la escucha
activa y comunicacion asertiva mutua, con el objetivo de que las adultas mayores del
Hospicio Santa Gemma Galgani puedan mejorar su convivencia. En este resultado, se
comprueba la hipdtesis N°3, la cual menciona que el rol del/la trabajador/a social de
mediador en las situaciones de conflicto de las relaciones interpersonales de la poblacion,
por lo que su intervencion contribuiria a mejorar la calidad de vida de las adultas mayores.
De esta manera, se evidencia que la presencia de un/a trabajador/a social contribuiria de
manera positiva a la convivencia en el Hospicio de Santa Gemma Galgani, puesto que
emplearia estrategias y técnicas que las ayuden a poder fortalecer sus relaciones
interpersonales. Con esto se cumple el objetivo especifico N°3 relacionado a identificar
la intervencién del/ la trabajador/a social para reforzar las relaciones interpersonales en
las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani-Rimac en relacion con su calidad

de vida.

4.7.2.  Otros roles de un/a trabajador/a social
En esta aparte se muestran los roles relacionados a la gestion, promocion social y
orientacion.

Cuadro N° 26 Otros roles de un/a trabajador/a social en Santa Gemma Galgani

Otros roles de un/a Trabajador/a social Numero de casos
Acompaiiarnos al hospital a hacer gestiones y 4
tramites.

Realizando actividades recreativas 2
Trayendo a doctores y dentistas para que nos 3
revisen
Escuchandonos para no sentirnos solas 1
No creo que nos puedan ayudar porque somos 1
independientes
Total 11

Grdfico N° 26 Otros roles de un/a trabajador/a social
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De acuerdo a otros roles que tendria un/a trabajador/a social en el Hospicio Santa Gemma
Galgani adicional al de mediador, las adultas mayores mencionaron que podrian ser
acompanantes para realizar gestiones y tramites a los hospitales. Asimismo, realizarian
mds actividades recreativas que tengan como objetivo poder mejor el estado de dnimo de
las residentes. De igual modo, realizando campafias médicas en la institucién y también
como un soporte emocional. Solo una informante menciono que no cree que la presencia
de un/ trabajador/a social las ayudaria, puesto que todas son independientes y no necesitan

el apoyo de otras personas.

La AM N ° 1 comentd “Yo creo que podria acompafiarnos a hacer las gestiones de los
hospitales, porque con alguien que conoce sobre esos temas ya se hace menos tedioso”.
La AM N ° 2 “Motivandonos con actividades que no nos hagan sentir solas o inttiles”.
La AM N ° 3 “No sé si sea labor de los trabajadores sociales, pero quizas con solo
escucharnos nos ayudan a no sentirnos solas, a veces solo queremos compartir con
alguien”. La AM N ° 4 “Quizas nos podria apoyar en tramites con pension 65, puesto que
aqui hay algunas que no tenemos un trabajo fijo, ni pensién y necesitamos de ese
beneficio del Estado y no nos dan”. La AM N ° 5 “Me podrian acompanar al hospital
porque no me atienden sola”. La AM N ° 6 “Podrian traernos a doctores para que nos
revisen y nos puedan ayudar”. La AM N ° 7 “No creo que pueda ayudar, somos
independientes”. La AM N ° 8 “Trayéndonos mas actividades o personas que puedan
ayudar a nuestra salud, como médicos, terapistas, etc.”. La AM N ° 9 “Nos podria traer

recursos”. La AM N ° 10 “Trayendo dentistas y doctores que puedan revisarnos”, y la N
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AM ° 11 senal6 “Pues, supongo ayudarnos a ir al hospital y en los tramites que a veces

por nuestra edad se nos complica ir”.

De esta manera, se puede evidenciar, que, en su mayoria, seria fructifera la presencia de
un/a trabajador/a social de manera constante, cumpliendo asi el rol de mediador,
coordinador, educador, promotor y concientizador, con lo cual se permitird mejorar la
calidad de vida de la poblacion adulta mayor en cuestién y, posteriormente, su bienestar

social.

4.8. Situaciones de conflicto

Las situaciones de conflicto pueden surgir por distintos factores relacionados a las
diferentes culturas, costumbre o ideas. En tal sentido, este apartado comprende los tipos

de conflictos.

4.8.1.  Tipos de conflictos
Los tipos de conflicto son tres y comprende los siguientes: los conflictos de intereses,

conflicto de valores y conflictos de derechos.

Cuadro N° 27 Tipo de conflictos/ problemas que surgen entre las residentes de Santa
Gemma Galgani

Por qué surgen los problemas o conflictos Niimero de casos

Porque hay personas que quieren imponer sus 3

ideas y no llegan a acuerdos.

Por malos entendidos y por cosas materiales 7
Porque hay grupos 1
Total 11

Grdfico N° 27 Tipos de conflictos
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Siete informantes afirman que los conflictos o problemas en el Hospicio de Santa Gemma
Galgani surgen en su mayoria debido a malos entendidos, lo cual confirma que no existe

una buena comunicacion entre las residentes.

Asimismo, tres informantes mencionan que también surgen conflictos puesto que hay
adultas mayores que quieren imponer sus ideas, no tomando en cuenta la de las demads, lo
cual muestra que no se esté practicando la escucha activa. Esto se encuentra relacionado
al conflicto de intereses, que se entiende como la idea de sobresalir tomando en cuenta

los recursos, la representacion y el poder.

Una informante manifestd que otro motivo de conflicto se encuentra relacionado a la
formacion de grupos de amistades, pues se da la exclusion de adultas mayores que no
cumplen con las caracteristicas y/o cualidades para ser parte de un grupo de amistad, este
ultimo motivo se encuentra relacionado con el anterior, puesto que cada grupo solo valida
sus ideas como correctas, mientras que las demds ideas son descartadas. Esto se
encontraria relacionado al conflicto de valores que estaria mas enfocado en una misma
cultura, esto desemboca en que personas de diferentes grupos se encuentren, se percaten
de que tienen culturas o formas de pensar diferente y como consecuencia haya una
confrontacion, lo cual lleva a un conflicto. De este modo, el conflicto de valores puede
ser causa de que se dé el conflicto de intereses entre las residentes el Hospicio Santa

Gemma Galgani.

Finalmente, se puede evidenciar que también existe el conflicto de derechos, que estd

relacionado a una norma o acuerdo legal, puesto que las adultas mayores desobedecen las
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reglas implicitas de la institucion, las cuales estdn referidas a una buena convivencia,

respeto entre ellas, etc.

4.8.2 Resolucién de conflictos
La resolucion de conflictos es una habilidad social que permite convivir en armonia y
tranquilidad, posibilitando una buena calidad de vida a las personas que lo practican. En

este sentido, la resolucién de conflictos comprende la respuesta a un conflicto, la cual se

muestra a continuacion.

Cuadro N° 28 Respuesta a un conflicto en Santa Gemma Galgani

Reaccion ante un conflicto Niimero de casos
Con indiferencia 6
Trato de tener paciencia y pienso con calma 3
Hablo con las personas en conflicto 1
Busco ayuda en personas de confianza 1
Total 11

Grdfico N° 28 Respuesta a un conflicto
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B Respuesta a un conflicto

Por un lado, seis de las informantes manifiestan que la forma en la que reaccionan ante

un problema o conflicto en el Hospicio Santa Gemma Galgani es con indiferencia, lo cual
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es preocupante, puesto que no desarrollan la comunicacion efectiva ante los problemas

que surgen en diversas situaciones.

Asimismo, se evidencia que tres adultas mayores mencionan que prefieren no contestar
en ese mismo momento de conflicto, debido a que puede empeorar el problema. En tal
sentido, comentan que es mejor pensar las cosas con calma para luego conversar con

tranquilidad.

Por otro lado, una adulta mayor informa que prefiere dialogar con las personas en
conflicto y otra adulta mayor manifiesta que en momentos asi busca ayuda en una persona

de confianza.

La AM N ° 2 menciond “con disgusto o no le hago caso si no me concierne”. La AM N °
6 “No le hago caso”. La AM N ° 7 “Reacciono con indiferencia porque asi es mejor”. La
AM N ° 9 “Ignoro todo. Una vez me quitaron un plato de comida, cuando le reclame esa
seflora se puso muy agresiva, por eso ya no digo nada”. La AM N ° 10 “Yo trato de no
meterme en conflictos y no hacer caso” y la AM N °© 11 afirm6 “Prefiero ignorar, no me

gusta pelear, pero si insisten, si respondo o simplemente les cierro la puerta”.

Por tal motivo, se deduce que las adultas mayores no tienen una forma adecuada de
responder a los problemas o conflictos, lo cual puede afectar su salud mental. Lo dltimo
mencionado se puede dar debido a que, al ignorar un problema o conflicto, este puede

acrecentarse mds, y puede afectar sus vidas cotidianas y con ello su bienestar social.

Cuadro N° 29 Forma de solucionar conflictos en Santa Gemma Galgani

Solucion de conflictos en Ganta Gemma Niimero de casos
Con un mediador y con didlogo 6
Ignorédndolos 3
No se solucionan 2
Total 11
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Grdfico N° 29 Forma de solucionar conflictos
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B Forma de solucionar conflictos

Se evidencia que seis informantes mencionan que los conflictos en Santa Gemma se
solucionan por medio del didlogo; sin embargo, afirman que esto muy pocas veces sucede
debido al carécter de las demads residentes. Asimismo, tres adultas mayores informan que
los conflictos en el hospicio Santa Gemma Galgani se solucionan ignorandolos, y dos
adultas mayores manifiestan que tales conflictos no se solucionan. Se evidencia que las

informantes no tienen una adecuada forma de comunicarse, ni de resolucion de conflicto.

La AM N ° mencion6 2 “A veces una de las sefioras se mete para solucionar como
mediadora y otras simplemente se van y no solucionan”. La AM N ° 4 “Los problemas
que se dan en Santa Gemma se solucionan hablando, pero muy pocas veces se llegan a
solucionar porque las compaieras no estdn dispuestas a dialogar, solo a imponer lo que
piensan”. La AM N ° 5 “Hacen reuniones para solucionar”. La AM N ° 6 “Conversan
entre las personas que tienen conflicto y tratan de aclarar la situacion”. La AM N ° 8 “Por
medio del didlogo, aunque muchas veces se incrementa el problema y ya se tiene que
ignorar”. La AM N ° 11 comento6 “Bueno, la encargada es la que trata de mediar, pero no
se llega a acuerdos muchas veces porque las demds son tercas y siempre quieren tener la

razon”.

Es importante valorar que las informantes consideran el didlogo como una forma de
solucionar un conflicto, sin embargo, en un conflicto no lo efectiian de la manera correcta,

con lo cual nunca o casi nunca se suele solucionar un conflicto.
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Discusion

Luego de haber visto los resultados se realizara un debate con los autores mostrados en
el marco tedrico y, posteriormente, un andlisis general. En tal sentido, se comprueba lo
planteado por Abraham Maslow en la teoria de necesidades, puesto que las adultas
mayores buscan satisfacer sus necesidades en escala y le dan prioridad a las que tienen
que ver con salud, alimentacion y las referidas a las necesidades fisioldgicas, a fin de que
puedan vivir una vida plena. De tal modo, se puede evidenciar que las adultas mayores
priorizan otras necesidades que las de amor y pertenencia, las cuales se vinculan a las
relaciones sociales. Esto se manifiesta, cuando la mayoria de las adultas mayores afirman
que no tienen amigas en el Hospicio Santa Gemma Galgani, debido a que no tienen una

buena relacion amical.

De esta manera, el autor afirmaba que existen dos tipos de necesidades, las primeras son
las generales, las cuales se encuentran relacionadas a las necesidades fisioldgicas, de amor
y pertenencia, seguridad, etc., mientras que las segundas son las de desarrollo o
superiores, las cuales se vinculan a la autorrealizacion. En esta investigacion, se evidencia
que las adultas mayores no han podido satisfacer por completo y de manera éptima el
primer tipo de necesidades que son las generales, lo cual evidencia un indicio que ain no

se puede lograr la autorrealizacion.

Lo tdltimo mencionado impacta de manera negativa en la calidad de vida de las adultas
mayores y con ello en su bienestar social, puesto que debido a que no logran satisfacer
esa necesidad no pueden lograr la autorrealizacion, lo cual implica encontrarse con una

buena salud fisica y mental.

Del mismo modo, se tiene a la teoria de la actividad, la cual fue postulada por Havigurst
y afirma que los adultos mayores que tienen maés interacciones sociales también pueden
gozar de una calidad de vida adecuada. En este caso, se puede apreciar que las adultas
mayores del Hospicio Santa Gemma Galganni no tienen suficientes interacciones sociales
con las demds compaiieras, asimismo, se evidencia que ello afecta en las dimensiones de
la calidad de vida. Por tal motivo, la teoria se comprueba, sin embargo, no en el sentido
positivo, sino al contrario. Esto debido, a que, vinculdndolo con la teoria anterior, las
adultas mayores no han logrado satisfacer sus necesidades generales de manera correcta,

por lo cual no pueden tener una 6ptima calidad de vida, tomando en cuenta todo lo que
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ello conlleva, que es la salud fisica y mental, las relaciones sociales y la relacién con el

medio ambiente, lo cual se relaciona con el orden, el aire puro y la limpieza.

Asimismo, es oportuno mencionar la teoria del apego, la cual afirma que todo ser humano
necesita establecer relaciones, debido a que somos seres sociales. En este contexto,
Ainsworth defini6 tres tipos de patrones de apego: el apego seguro, el patron de apego

inseguro de tipo evasivo y el patrén de apego inseguro de tipo ansioso-ambivalente.

Por tal motivo, en los resultados de la presente investigacion se evidencio que las adultas
mayores coinciden en su mayoria con el patron de apego inseguro de tipo evasivo, puesto
que cuando se les pregunto si se sentian escuchadas, mencionaron que no, sin embargo,
cuando se les pregunto si les gustaba escuchar a las personas comentaron que si les
gustaba. Adicional a ello, comentaron que ellas se comunicaban siempre teniendo el
didlogo presente, mientras que sus demds compafieras se comunicaban de forma brusca o
agresiva. Es decir, cuando se trataba de hablar de ellas mismas, utilizaban el didlogo como
primera fuente de comunicacidn, practicaban la escucha activa y la comunicacion
asertiva, sin embargo, cuando se trataba de opinar de sus demds compaieras,
mencionaban que ellas se comunican de manera contraria a todo lo dicho por ellas

mismas.

Lo dltimo mencionado, es decir, la escucha activa y comunicacién efectiva se encuentra
relacionado a las habilidades sociales que tiene una persona y sobre ello Goldstein ,
Spranfkin, Gershaw y Klein hacen referencia a una clasificacion/tipologia sobre las
habilidades sociales que una persona desarrolla a lo largo de su vida, estos abarcan:
habilidades sociales iniciales, habilidades sociales avanzadas, habilidades emocionales,
métodos alternativos a la agresion, estrategias para enfrentar el estrés y capacidades de

planificacion.

De tal manera, segtin los resultados se evidencia que las adultas mayores del Hospicio
Santa Gemma Galgani no han desarrollado de manera adecuada sus habilidades sociales,
debido a su actuar y modo de comportarse con sus demds compaifieras. Por lo que es
importante poder fortalecer sus habilidades sociales, a fin de que puedan mejorar su

convivencia y con ello su calidad de vida.

Por udltimo, se tiene al enfoque del envejecimiento activo y saludable, el cual fue
propuesto por la OMS, y postula que se tienen que aprovechar de manera 6ptima los tres

tipos de bienestar, es decir, el fisico, el psiquico y el social. De tal manera, en la
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investigacion se evidencia que las adultas mayores en una mayor proporcion tienen
dolores fisicos, asimismo, algunas sienten tristeza con frecuencia y no tienen muchas
amistades o redes de apoyo. De este modo, se necesita fomentar un envejecimiento activo

del que sean parte las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani.

Luego de haber realizado un andlisis en referencia a los autores mencionados en el marco
tedrico de la investigacion conforme a los resultados de esta, es preciso mencionar que
las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani necesitan fortalecer y desarrollar

mayores relaciones interpersonales que puedan favorecer su calidad de vida.

En torno a lo dltimo mencionado, es necesario precisar la responsabilidad que tenemos
como sociedad, al hacer que la poblacion adulta mayor, que es una de las consideradas
como vulnerable pueda gozar de un envejecimiento activo, tal como se menciond en
lineas anteriores. Asimismo, considerando que en Perd tenemos de base la Ley N° 30490,
en referencia al bienestar integral de los adultos mayores, se espera que los derechos de
este grupo poblacional puedan ser garantizados. De este modo, tomando de base a esta
ley se tienen politicas y programas referidos a poder potenciar la calidad de vida de la

poblacién adulta mayor.

A pesar de lo mencionado, podemos evidenciar parte de los resultados de estos programas
en esta investigacion, mas que todo en relacion al programa de pension 65, el cual “Se
estableci6 con el fin de salvaguardar y mejorar el bienestar de las personas mayores de
65 afios que se encuentran en situacion de extrema pobreza, al no contar con los recursos
basicos necesarios para su subsistencia.” (MIDIS, 2021). Como pudimos observar en los
resultados de la presente investigacion, la mayoria de las adultas mayores no cuentan con
el programa de pensidn 65 a pesar que no tienen una pension o propiedades a su nombre,
que es lo que indica el programa como requisitos para ser parte de este. En diversas
ocasiones, las adultas mayores han solicitado una evaluacién de Sisfoh (Sistema de
Focalizacién de hogares), a pesar de ello no las han ido a visitar, lo cual no les permite
ser parte de este programa ni recibir una minima ayuda monetaria. En tal sentido, se
realiza una critica a este programa y al Estado, puesto que en realidad no todos los adultos
mayores que necesitan esta pension pueden ser participes, lo cual afecta su calidad de
vida y no concuerda con su propdsito que también se encuentra referido a brindar un
bienestar integral. Asimismo, no se les brinda otro tipo de ayuda, a pesar de que como se

mencionod los adultos mayores son parte de la poblacién vulnerable.
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De igual manera, también es oportuno mencionar a los CAR (Centro de Atencién
Residencial de Adultos Mayores), los cuales hacen referencias a la institucionalizacion,
los mismos que se nombraron en la situacion problematica de esta investigacion. Estos
centros tienen el propdsito de brindar servicios integrales a la poblacion adulta mayor que
no tienen redes familiares y de apoyo. Es importante sefialar que muchos de ellos
enfrentan limitaciones significativas en términos de espacio y capacidad. Estas
restricciones dificultan la atencién adecuada de todas las personas adultas mayores que
requieren asistencia, generando, en muchos casos, una sobrecarga de recursos y personal.
Por lo cual, es relevante replantearnos como trabajadores sociales y profesionales de las
ciencias sociales propuestas de mejora no solo en teoria, sino también en ejecucién de
planes, politicas, programas y proyectos que contribuyan a finalmente un envejecimiento
activo y bienestar social para toda la poblacion, tomando en cuenta la realidad nacional

del pais y todo lo que conlleva.
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En su mayoria, las adultas mayores entrevistadas del Hospicio Santa Gemma
Galgani tienen entre 75-90 afos, con lo cual se encuentran dentro de la
clasificacion ancianos o viejos, la misma que fue estipulada por la OMS.

La mayor cantidad de adultas mayores no tienen estudios superiores
completos, lo cual se puede relacionar con el apoyo familiar recibido y su
situacién econdmica actual.

De acuerdo a su estado civil, se muestra que la mayoria de las adultas mayores
son solteras y sin hijos, lo cual se vincula con el poco apoyo familiar que
tienen.

Las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani no tienen adecuadas
relaciones interpersonales. De este modo, se cumple el objetivo general
relacionado a determinar la influencia de las relaciones interpersonales entre
la poblacién adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac y su
relacion en su calidad de vida. En tal sentido, se evidencia que lo mencionado
afecta de manera negativa a su calidad de vida, lo cual se refleja en su
integracion social, puesto que la mayoria tiene pocas amistades.

Las adultas mayores informaron que las principales cualidades para formar un
grupo de amistad que ellas consideran son la comprension, el respeto, la
solidaridad, la confianza, la lealtad, la sinceridad, y las mismas afinidades y
caracteristicas.

Respecto a la participacion de las adultas mayores en las actividades
recreativas que se realizan dentro del Hospicio Santa Gemma, la mayoria si
participa, debido a que les mejora el estado de 4nimo, sin embargo, las que no
participan mencionan que no tienen tiempo porque tienen que trabajar, pues
no tienen una pension en donde ampararse. Asimismo, afirman que otra razén
para que no asistan a las actividades mencionadas es que no se sienten
comodas con sus compaifieras, lo cual evidencia una mala convivencia. En
referencia al primer grupo de adultas mayores que no participa en las
actividades se evidencia que no son beneficiarias de alguin tipo de pension a
pesar de que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, lo cual representa
algo negativo para su vida.

El nivel de atencion y escucha activa de las adultas mayores al escuchar a sus

compafieras, desde su percepcién no es buena, puesto que no se sienten
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escuchadas y eso provoca que no tengan la confianza para poder opinar y/o
brindar sus ideas.

El nivel de atencién prestada hacia las demds adultas mayores del Hospicio
Santa Gemma Galgani es alto, puesto que las adultas mayores en una gran
proporcién mencionan que si les gusta escuchar a las demds personas por
respeto. La perspectiva que tienen las adultas mayores es interesante, puesto
que ellas consideran que se encuentran predispuestas a escuchar a sus
compaiieras, sin embargo, las adultas mayores consideran que no se sienten
escuchadas, como se relatd anteriormente.

Las interacciones sociales de las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma
Galgani, se clasifican aspecto material e inmaterial. Las primeras tienen que
ver con las instituciones de salud y las segundas con la forma de relacionarse
con sus compafieras en referencia al vinculo amical y trato. De tal manera, se
puede apreciar que este vinculo con las instituciones de salud y relaciones
amicales impactara en la calidad de vida de diferentes maneras, ya sea
negativa o positiva, esto dependiendo de si las relaciones con las instituciones
de salud o amicales son buenas o malas.

De acuerdo con la salud fisica de las adultas mayores, se evidencia que la
mayoria sufre de dolores fisicos propios de la edad; sin embargo, la mayor
cantidad de ellas comentan que estas dolencias fisicas no les impide realizar
actividades cotidianas, tales como lavar, cocinar, limpiar, etc.

Respecto a la salud mental de las adultas mayores, se muestra que casi la mitad
de las entrevistadas tienen sentimientos negativos, asociados a la soledad y
tristeza, esto debido a que no tienen a quien contarles sus cosas, ni familiares
que las apoyen y visiten constantemente, en tal sentido no cuentan con redes
de apoyo cercanas.

En la evaluacién del medio ambiente, en general se evidencié que las adultas
mayores consideran que viven en un medio ambiente saludable, lo cual estd
relacionado a la limpieza, orden y calidad de aire en su hogar. De esta manera,
todo ello contribuye a su calidad de vida y bienestar social.

De acuerdo con la comunicacién de las adultas mayores, en su mayoria ellas
consideran que se comunican con el estilo asertivo, lo cual se encuentra

relacionado con emplear las distintas habilidades sociales, tales como la
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empatia y la escucha activa, sin embargo, consideran que el estilo de
comunicacion de sus demds compafieras es agresivo, puesto que al
comunicarse y/o expresarse lo hacen gritando o levantando la voz y con la
intenciéon de agredir. En tal sentido, como se evidencio anteriormente, se
puede deducir que las adultas mayores cuando se refieren a ellas mismas
consideran que utilizan el estilo de comunicacién asertivo, sin embargo,
cuando se refieren a las otras personas consideran que estas utilizan el estilo
de comunicacién agresivo. Lo mencionado se puede deber a que cada adulta
mayor tiene una perspectiva diferente de su actuar, asi como del actuar de sus
demads compaifieras. En tal sentido, este apartado se relaciona con la calidad de
vida de las adultas mayores, debido que al tener varias perspectivas de su
comunicacion desemboca en que tengan unas adecuadas o inadecuadas
relaciones interpersonales. Con lo referido, se cumple el Objetivo especifico
N°1 respecto a conocer la comunicacién entre la poblacion adulta mayor del
Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac y su relacion con su calidad de vida
en el afio 2023.

Respecto a la influencia del trabajo en equipo o acciones grupales en Santa
Gemma, se evidencia que abarca tres items, los cuales son calidad de trato,
trato igualitario y union. En este sentido, todas las adultas mayores afirman
que no existe la unién en Santa Gemma, lo cual se encuentra relacionado con
el trato, y las relaciones sociales. En tal sentido, esto afecta su convivencia y
con ello su calidad de vida y bienestar social. De tal manera, se cumple el
objetivo especifico N°2 en relacion con la influencia del trabajo en equipo en
la calidad de vida de las adultas mayores.

De acuerdo con el rol del/la Trabajador/a social en el Hospicio Santa Gemma
Galgani, las adultas mayores consideran que contribuiria a mejorar la
convivencia. De igual modo, mencionaron que su presencia e intervencion
impactaria en su salud mental, pues se sentirian escuchadas, y les ayudaria a
realizar gestiones de salud y/o pensiones. Con todo lo mencionado, un
Trabajador/a Social permitiria contribuir a la mejora de la calidad de vida de
las adultas mayores en mencién. De este modo, se cumple el objetivo
especifico N°3 relacionado a identificar la intervencion del/la trabajador/a
social para reforzar las relaciones interpersonales en las adultas mayores del

Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac.
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Respecto a los tipos de conflictos y/o problemas que se dan en Santa Gemma,
estos se dan en su mayoria porque surgen malas entendidos entre ellas, lo cual
se encuentra vinculado al conflicto de valores, que se da debido a que dentro
del Hospicio existen grupos, y cada uno tiene sus propias reglas e ideas.
Entonces al encontrarse diferentes grupos, surgen ideas distintas, asi como
diferentes formas de interpretacion, lo cual ocasiona que surjan conflictos
entre las adultas mayores. Las adultas mayores manifiestan que en su mayoria
responden a un conflicto y/o problema que se ocasiona dentro del Hospicio
Santa Gemma Galgani con indiferencia, puesto que afirman que no se puede
conversar con sus compafieras, debido a que no se encuentran dispuestas a
solucionar los conflictos y/o problemas por medio del didlogo.

Asimismo, las adultas mayores consideran que la forma correcta de solucionar
un conflicto es por medio del didlogo y con un mediador. En tal sentido, se
puede evidenciar que las adultas mayores tienen claro que los conflictos se
solucionan con didlogo, sin embargo, en la practica no lo emplean o lo realizan
de la manera incorrecta, puesto que los conflictos no se solucionan, lo cual
genera que el ambiente en el que conviven sea tenso.

Finalmente se concluye, que la convivencia de las adultas mayores
mencionadas contiene relaciones interpersonales en conflicto, lo cual no
permite que puedan cumplir todos los aspectos necesarios para tener una
buena calidad de vida. De esta manera también es relevante tomar en cuenta
que las condiciones de vida de una persona, va a depender mucho de su
contexto social, politico y cultural. Por lo cual, es importante que el Estado
pueda crear estrategias desde y para los adultos mayores y enfocadas en un
bienestar integral, las cuales sean accesibles y no limitadas, para que asi
puedan garantizar un bienestar Optimo en todas las esferas (recreativas,
educativas, de servicios y sociales), lo cual serd traducido como la
autorrealizacion de cada adulto mayor y la validacién de sus derechos como

personas.
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Tomando en cuenta los resultados del estudio de Vassallo (2019), en su
investigacion “calidad de vida en adultos mayores institucionalizados de dos
centros de reposo de Lurigancho-Chosica’” menciona que la integracién social
incentiva la participacion en actividades grupales y ello impacta en la calidad de
vida de los adultos mayores. Es necesario realizar actividades recreativas mas
seguidas, a fin de que las adultas mayores que residen en el Hospicio Santa
Gemma Galgani puedan socializar con mds personas, debido a que algunas se
sienten muy tristes y en soledad. De esta manera se recomienda que se puedan
programar actividades recreativas de parte de las estudiantes de Trabajo Social de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, asi como también de otras carreras
y/o universidades que puedan apoyar en estas actividades, a fin de poder mejorar
la calidad de vida de las adultas mayores en mencion.

De igual modo, se recomienda generar espacios de comunicacién que permitan
integrar a todas las adultas mayores y poder conversar sobre los problemas y/o
conflictos que surgen en Santa Gemma Galgani. En relacion con ello, se toma
como base a Contreras (2022) en su investigacion titulada “Comunicacion y
relaciones interpersonales en los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor
Cartavio Essalud, 2022”, quien concluye en su investigacion que la influencia
positiva de la comunicacion en las relaciones interpersonales, asi como también
las habilidades sociales que proporcionan un espacio de confianza. De tal modo,
con estos espacios de didlogo verbales, se propone que las adultas mayores se
sientan en confianza y puedan expresarse de manera segura sin miedo a ser
juzgadas. Lo mencionado permitiria poco a poco ir mejorando la convivencia
entre las adultas mayores, puesto que se conversarian de los problemas, conflictos
e incomodidades y se buscarian soluciones en donde todas puedan salir
beneficiarias.

Realizar talleres de escucha activa, comunicacion efectiva y habilidades sociales
en general que les sirva para poder aplicar en su dia a dia. En tal sentido, se podrian
realizar dos sesiones en donde las adultas mayores puedan aprender la teoria y
después contar sus experiencias en base a la préctica luego de haber aprendido
como emplear las habilidades sociales mencionadas.

Se recomienda gestionar campaifias de salud fisica para las adultas mayores,

puesto que en su mayoria no tienen suficientes recursos econdémicos para costear
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algunos exdmenes médicos. Del mismo modo, es importante poder establecer
alianzas con instituciones que presten ayuda psicoldgica, puesto que muchas
adultas mayores tienen sentimientos de tristeza y soledad, puesto que no tienen
redes de apoyo.
Desde el trabajo social, se propone Yy recomienda crear grupos
intergeneracionales. Es decir, espacios en donde personas jovenes puedan
interactuar con adultos mayores en actividades conjuntas. Esto ya se realiza, sin
embargo, se podria tener alianzas con instituciones educativas, lo cual permitird
un aprendizaje mutuo e impactaria de forma positiva en la salud mental de las
adultas mayores.
De igual manera, desde el trabajo social se propone establecer una red de apoyo
comunitario basada en la tecnologia. Para ello, se podria usar hacer uso de la
interdisciplinariedad y crear una plataforma o red digital que puede conectar a las
adultas mayores con vecinos y voluntarios/as para ayudarlas a poder realizas
tareas cotidianas o solo acompafiamiento. Esto podria ser posible con la ayuda de
una ONG y aliados que permitan desarrollar esta idea enfatizada en la inclusion
digital.
En el mismo sentido se tiene como propuesta poder establecer espacios comunes
fijos dentro del Hospicio de Santa Gemma Galgani, en donde las adultas mayores
puedan convivir de manera diaria o con una frecuencia recurrente. Estas
actividades tienen como objetivo que se junten de manera fisica y fortalezcan su
convivencia.

Se recomienda desarrollar un enfoque integral que signifique mejorar y crear
programas que aborden las diferentes dimensiones del bienestar de la poblacion
adulta mayor en general, lo cual incluya salud, bienestar emocional, social,
econdmico, actividades recreativas y de socializacion. Asimismo, en base al
lineamiento de educacion y capacitacion, es necesario plantear la creacién de
programas de educacién y capacitacion exclusiva para adultos mayores,
enfocdndose en habilidades digitales y otras dreas en donde puedan desarrollar
nuevas competencias que les permitan mantenerse activos y resaltar la estrategia
de participacion. De igual modo, es importante que se realice un diagnéstico de
necesidades y que se incluya a los adultos mayores en la toma de decisiones

politicas y en la planificacién de programas sociales, garantizando que sus voces
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sean escuchadas y sus necesidades atendidas, lo cual es un fundamento estratégico
del envejecimiento activo. Lo mencionado puede ser parte de una futura
investigacion que englobe a la calidad de vida de los adultos mayores y todos los

factores que esto conlleve.
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- Modelo de instrumento.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

En la siguiente entrevista, se realizaron una serie de preguntas, las cuales serdn
confidenciales y usadas con fines académicos para esta investigacién. Por lo tanto, es
importante que los datos respondidos sean brindados con sinceridad.

Instrucciones a tomar en cuenta:

- No existen respuestas correctas e incorrectas.

- Realizar preguntas al investigador en caso requiera alguna ayuda o apoyo para
responder alguna pregunta.

- Sentirse en la libertad de poder expresar lo que piensa.

DATOS GENERALES

Edad

Lugar de nacimiento
Grado de instruccion
Estado civil

N° de vivienda

VARIABLE I: RELACIONES INTERPERSONALES
CATEGORIA 1: INTEGRACION SOCIAL

1. ¢(Cudntas amigas tiene en Santa Gemma?

2. (Qué caracteristica considera principal para formar un grupo de amistad? ;Por
qué?

3. (Participa en las actividades que se realizan en Santa Gemma? ;Por qué?

CATEGORIA 2: ESCUCHA ACTIVA

4. (Cuando usted da opiniones o habla sobre un tema, se siente escuchada?

5. ¢Le gusta escuchar a las demads personas?

CATEGORIA 3: INTERACCION SOCIAL

6. ¢(Como considera que es el servicio en el centro de salud en donde asiste?
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7. (Cbémo es la relacion entre usted y sus compafieras?

VARIABLE II: CALIDAD DE VIDA

CATEGORIA 1: SALUD GENERAL

8. (Actualmente, como se encuentra de su salud fisica?

9. (Tiene algtn dolor fisico que le impide realizar actividades cotidianas como lavar,
cocinar, banarse, etc.?

10. ;Tiene sentimientos negativos, tales como tristeza, desesperanza, ansiedad, o
depresion?

CATEGORIA 2: RELACIONES SOCIALES

11.;Si es que tuviera un problema quienes cree que serian las personas que le
brindarian apoyo?

CATEGORIA 3: MEDIO AMBIENTE

12. ;En qué frecuencia considera que el ambiente en el que vive es saludable?

13. ;Considera que hay una buena limpieza y orden en su hogar?
VARIABLE III: COMUNICACION
CATEGORIA 1: ESTILOS DE COMUNICACION

14. ;Si estd en desacuerdo con una opinién de otra compafiera como lo expresa?

15. {Cémo cree que sus demds compaiieras se expresan?

VARIABLES IV: TRABAJO EN EQUIPO

CATEGORIA 1: COMPANERISMO

16. ;Como considera que sus compaieras le tratan?
17. Dentro de Santa Gemma, ;considera que todas son tratadas por igual?

18. ; Usted cree que existe unién dentro de Santa Gemma?

VARIABLES V. ROL DEL. TRABAJADOR SOCIAL

CATEGORIA I: MEDIADOR

19. ;Considera que la presencia de un trabajador social de manera constante
contribuiria a mejorar la convivencia dentro de Santa Gemma? ;Por qué?

VARIABLE VI: SITUACIONES DE CONFLICTO
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CATEGORIA I: TIPOS DE CONFLICTOS

20. (Por qué surgen los problemas o conflictos dentro de Santa Gemma?

CATEGORIA 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS

21. ;Siente que sus compaiieras respetan sus ideas?

22. {Cémo se solucionan los problemas que surgen en Santa Gemma?
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Entrevista F N°9

DATOS GENERALES
Edad 76
Lugar de nacimiento Lima
Grado de instruccion Educacién secundaria completa
Estado civil Soltera
N° de vivienda 33

I. RELACIONES INTERPERSONALES

1.1.  ;Cuéantas amigas tiene en Santa Gemma?
Tengo tres amigas.

1.2. (Qué cualidad considera importante para formar parte de un grupo de
amistad? ;Por qué?

Tienen que tener mis mismas caracteristicas, también el respeto y los mismos estudios
porque si no, no habria de que hablar.

1.3.  (Participa en las actividades que se realizan en Santa Gemma? ;Por qué?

No, no me gusta porque no me escuchan y ademds critican mucho. Empiezan a decir
[z b . EE AT Y RN TS »
mira que cochina es esta” “que feo huele” “le gusta mucho chupar”, etc.

1.4.  ;Cuéndo usted da opiniones o habla sobre un tema, se siente escuchada?
No me siento escuchada.

1.5.  (Le gusta escuchar a las demds personas?
Solo cuando hablan algo coherente.

1.6.  (Coémo considera que es el servicio en el centro de salud en donde asiste?

El servicio es bueno, yo me atiendo en el hospital de Santa Rosa de Pueblo Libre.

1.7.  (Cbémo es la relacion entre usted y sus compaiieras?

No me meto con ellas por eso es normal.

II. CALIDAD DE VIDA

2.1.  (Actualmente, tiene alguna dolencia fisica?

No.
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2.2.  (Tiene algun dolor fisico que le impide realizar actividades cotidianas
como lavar, cocinar, bafarse, etc.?

No.
2.3.  ;Tiene sentimientos negativos, tales como tristeza y/o ansiedad?
Si, casi todos los dias, yo no me imagine estar aqui'y sé que todo esto es por mi culpa.

2.4.  (;Sies que tuviera un problema quienes cree que serian las personas que le
brindarian apoyo?

Mis amigas de afuera, pero ya no vienen porque viven muy lejos.
2.5.  (Con que frecuencia se retine con su grupo de amigas?
No me retino.

2.6.  (Considera que el ambiente en el que vive es saludable?

Si es limpio.
2.77.  (Considera que hay una buena limpieza y orden en su hogar?

Si, siempre mantengo limpio y ordenado mi casa.

III. COMUNICACION

3.1.  (Si estd en desacuerdo con una opinién de otra compafiera como lo
comunica?

Me quejo con la sefiora coordinadora, trato de no pisar el palito.
3.2.  (Cbémo cree que sus demas compafieras se comunican?

Gritan demasiado, por eso no me gusta hablar con ellas.

IV. TRABAJO EN EQUIPO

5.1.  (Coémo considera que sus compafieras le tratan?
Normal, a mi no me gusta hablar con ellas.
5.2.  Dentro de Santa Gemma, considera que todas son tratadas por igual?

Hay preferencias, porque antes las cosas que donaban aqui no llegaban, se quedaban
con una sefiora que es muy sobona y le dan todo a ella.

5.3.  (Usted cree que existe unién dentro de Santa Gemma?
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No hay union, se piden mucha plata entre ellas y luego no se pagan.

V. ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

6.1.  ;Considera que la presencia de un trabajador social o trabajadora social de
manera constante contribuiria a mejorar la convivencia dentro de Santa
Gemma? ;Por qué?

No, son muy pleitistas y seguro se pelearian con la persona que venga a ayudarnos.

6.2. (De qué otra forma cree que ayudaria la presencia de un trabajador o
trabajadora social en Santa Gemma?

Nos podria traer recursos.

VI. SITUACIONES DE CONFLICTO

7.1.  (Por qué surgen los problemas o conflictos dentro de Santa Gemma?

No sabria decirte, porque soy nueva pero hay dias que se dicen de todo, quizds también
se pelean porque se deben dinero.

7.2.  (Cdémo reacciona usted ante un conflicto o problema que se presenta?

Ignoro todo. Una vez me quitaron un plato de comida, cuando le reclame esa se puso
muy agresiva, por eso ya no digo nada.

7.3.  (Coémo se solucionan los conflictos que surgen en Santa Gemma?

Se ignora todo nomads, no se soluciona, mds bien se posterga.
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Respuestas textuales en las entrevistas a las adultas mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani.
Relaciones interpersonales.

NO

AM. N°1

AM.N°2

AM.N°3

AM.N°4

AM.N°S

AM.N°6

AM.N°7

AM.N°8

AM N°9

AM N°10

AM N°11

. Cuantas “No tengo | “Solo tengo “No hablo con | “No tengo | “Tengo  dos | “Tres “Tengo cinco | “No tengo | “Tengo tres | “Solo tengo | “Solo me hablé
amigas tiene | ninguna amiga | una amiga m s amigas.” amigas.” amigas.” amigas y nos | amigas, solo | amigas.” conocidas.” con la
ucha:
en Santa | cada una anda | porque son las personas, o llevamos muy | conocidas.” encargada, pero
Gemma? por su lado.” demas son creo que bien.” no considero sea
muy d mi amiga.”
hipdcritas.” pueda
considerar a
alguien  tan
cercana como
para ser mi
amiga.”

:Qué “La “La sinceridad | “Respeto. Las | “La “Conocer su | “La  lealtad | “Lalealtad,la | “Que una “Tienen que tener | “Lo principal es | “Considero
cualidad comprension, y el respeto, | personas aqui | comprension, manera de | porque una | sinceridady persona sea mis mismas la solidaridad importante  la
considera el respeto | porque si N0 | o cialen ser | €l Tespeto y la | vivir 'y su | persona que | laconfianza, sincera, porque caracteristicas, porque tienen union y
importante sobretodo es lo | hay eso | . hables ayuda mutua.” cardcter, es leal | porque esas €so me también el respeto | que haber ayuda | confianza,

para formar | que yo | entonces | ’ porque siempre va a | tres permitiria y los mismos mutua entre porque eso nos
. - P algunas . . . . . . . . .
partede un | considero mds | tendriamos g siempre tiene | estar para ti y | cualidades confiaren ella.” | estudios porque si | amigas permite confiar
grupo de importante, que | discusiones a hablan a tus congeniar con | no hablara a | son base de no, no habria de siempre.” entre nosotras.”
amistad? haya respeto | cadarato.” espaldas y cémo somos | tusespaldas.” | toda qué hablar.”
Por qué? entre dos o mds otras a veces nosotros para amistad.”
personas para son un poco hacernos
forrpar . una directas al amigas.
amistad.
expresar sus
comentarios
negativos.”
;Participa “Si, a wveces | “Si porque me | “No participo, | “No participo | “Si, orque | “Si, orque | “Si participo | “Si, porque so “No, no me gusta | “Si articipo, | “No, porque no
&

en las participo levanta los | porque  me | porque a veces | vienen a | nos sacan a | porque no se | la persona que | porque no me | porque me | me gusta
actividades cuando vienen | 4nimos ya que | opcuentro tengo que | vernos 'y no es | bailar y nos | puede hacer | coordina. escuchan y | ayudaadespejar | convivir con

que se las alumnas de | casi siempre trabajando.” trabajar o salir | justo que una | divertimos.” un desplante a | Ademds de eso | ademds  critican | mi mente y me | muchas de las
realizan en la profesora | estoy en mi ' cuando realizan | no vaya.” las personas | las actividades | mucho. Empiezan | relaja.” demds

Santa Martha Kuong. | casa aburrida.” esas que vienen a | nos hacen bien | a decir “mira que habitantes y se
Gemma? Para distraerme actividades, no vernos.” para poder | cochina es esta” me hace
Por qué? un rato.” tengo tiempo.” entretenernos.” “que feo huele” “le incomodo.”

gusta mucho
chupar”, etc.”
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¢ Cuando “Algunas “No siempre | “No suelo | “Mayormente “Si, cuando “No, no me “Si me siento | “Casi no hablo “No me siento “Siento que me | “No, vivo sola 'y
usted da sefioras de aqui | porque las | opinar porque | no participo en | estamos en gusta hablar escuchada.” y cuando hablo escuchada.” ignoran mucho, | nocomparto con
opiniones o quieren demds también | |, gente las reuniones | grupo siempre | para no meter no me siento son muy | las demds
habla sobre | imponer sus | hablan y siempre o | que se dan | me dicen que la pata.” escuchada.” odiosas.” habitantes.”
un tema, se ideas cuando | quieren . dentro de Santa | yo hable
siente una estd | meterse a | 1800 Y SON | Gemma, pero | primero.”
escuchada? | hablando y no | imponer sus | MUy cuando
permiten  dar | cosas.” evidentes participo no me
opiniones o cuando pasa | siento
punto de vista €s0.” escuchada
porque  creen porque son
que sus ideas muy
son mds mandonas.”
importantes
que la de las
demis.
Mayormente no
me siento
escuchada.”
¢Le gusta “Si, porque a | “Si siempre y | “Intento “Depende “Si” “Si me gusta | “Si es que lo | “No, las escucho | “Solo cuando | “Si me gusta | “Si, a mis nietos
escuchar a veces las otras | cuando  sean | siempre porque a veces escuchar a [ que habla es | por escuchar | hablan algo | escuchar por | cuando los veo
las demas personas comunicados escuchar a lag | Una  también mis importante.” porque hablan | coherente.” solidaridad  y | que noes mucho
personas? necesitan importantes.” tiene sus compaiieras.” tonteria y |2 respeto.” y mis hijos.”
desahogarse personas, propios media.”
con tantas aunque problemas 'y
cosas que cuando  son | egcychar a una
pasan.” comentarios persona me
negativos estresa mas.”
hacia otra
persona
intento
cambiar  de
tema.”
{Cémo *Es bueno, | *Regular, hay | *Muy *Bueno, pero *La atencién *No es buena, | *Es pésimo. * *El servicio es | *Me atiendo en *Deficiente
considera pero me | muchas deficiente, no | €s muy caro, | *Mal porquesi | esregular. * porque hasta bueno, yo me | el SIS, es malo como todo el
que es el | gustarfa  que | demoras en las | ienen ultimamente no | voy sola no me ahora no me atiendo en el | ydemora sector salud, no
servicio en el | alguien me | citas y el L tengo  dinero | atienden, me dan una hospital de Santa | demasiado. * me dan todas
centro de | pueda personal no es paciencia con paralos andlisis | tratan como si solucién para Rosa de Pueblo mis pastillas que
salud en | acompafiar para | amable. * las personas por el problema | fuera un bebe. que me calme Libre. * necesito, tengo

donde asiste?

hacer las colas,
sacar cita y ver

adultas
mayores,

creen que

de mi
dentadura. Lo
estatal se

El doctor
siempre  pide
que este

el dolor de
brazo. *

que comprar en

otro sitio, fatal.
3
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ese tipo de nunca van a | demora mucho, | acompanada
gestiones. * tener nuestra | yo me atiendo | de alguien. *
edad. * en consultorio
particular  la
mayoria de
veces. *
(Como esla | *Mala, aqui se | *Con las *Normal, *Muy bien, *Me llevo *Bien, todo | *Bien, todas me | *No me meto con | *No tengo | *Las evito,
relacion meten mucho | demds sefioras *Muy mala, la algunas me llevo bien bien con tranquilo. * quieren. * ellas por eso es | mucha relacién, | algunasson muy
entreustedy | en la vida de | siento que es convivencia compaiieras no | con todosy todas. * normal. * no me molestan | chismosas e
sus una, hay mucha | conflictiva . * conocen bien a | siempre les ni molesto. * intrigosas, a mi
compaiieras? | hipocresia. * porque no les | terrible. las personas y | saludo. * no me gusta eso,
gusta hacer se atreven a solo en
caso y ni que juzgar. * ocasiones salgo
les digan nada. al  patio a
* respirar, y si las
veo las saludo y
punto, no
tomamos el té o
esas cosas. *
Calidad de vida
N°  [AM.N°1[AMN2 [AMNN°3 [AMN°4 [ AMN°5 [AMN°6 | AM.N°7 [AM.N°8 [ AMN°9 [ AMN°10 | AMN°11
;Actualment | “No, pero | “Un poco de | “Muchas, son | “Si, tengo | “Me  duele la | “No.” “Me  duelen | “Artrosis, no | “No.” “No ninguno.” “Si, me duele las
e, tiene tengo laretina | dolor en la | dolores de la | problemasenmi | pierna y tengo los huesos, el | puedo rodillas, espalda y
alguna descolgada, cadera, Pero | edad. Lo que dentadura problemas en la brazo y la | caminar la mufieca
dolencia recibo propio de la duele es debido a que | columna.” cabeza.” porque  me derecha, por eso
fisica? tratamiento en | edad.” mas n}e U hace tiempo me duele prefiero no salir
. la rodilla porque ) PRI, »
el hospital cai de las demasiado. mucho.
Almenara ya tengo problemas | escaleras.”
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hace seis con el nervio
meses.” ciatico.”
cTiene algin | “En este | “Felizmente “A  veces me | “No.” “Si, mi columna | “No.” “Si, hace poco | “Si, la artrosis | “No.” “No.” “No, gracias a
dolor fisico momento solo | nada que me | tiemblan las me impide lavar. me cai y me | me impide Dios, son
que le mi retina, pero | impida realizar Mmanos, pero no Mi sobrina viene a duele mucho | salir, lavar, soportables mis
impide no me impide | mis me sucede lavar mi ropa.” el brazo. | cocinar, v achaques. “
realizar realizar  ese | actividades.” . " Felizmente mi | etc.”
actividades | tipo de siempre. nieta me
cotidianas actividades.” ayuda.”
como lavar,
cocinar,
baiarse,
etc.?
¢ Tiene “A veces me | “A veces me | “Creo que es | “No.” “Si, pero trato de | “No todo | “No tengo | “No, todo | “Si, casitodos | “No, yo me | “Si, soledad, es
sentimientos siento sola | siento triste por | inevitable sentir olvidarme un poco | bien.” tiempo de | tranquila.” los dias, yono | siento bien.” que no veo mucho
negativos, porque no | estar sola y no | risteza y con eso estar triste.” me imagine a mi familia, no
tales como tengo a quien | saber qué hacer - sobrellevar la estar aqui y sé tengo ni mascota
tristeza y/o contarle mis | en el tiempo que preocupacion, situacion.” que todo esto que me
ansiedad? problemas y | tengo.” porql.le las es por mi acompafie.”
€so me pone relaciones culpa.”
triste.” sociales ni
convivencia
aqui no es buena
y no hay en
quien confiar.”
Si es que “Nadie, o | “Noloséporque | “Las personas | “Mihermana.” “Mi sobrina.” “Mi prima y “Mis hijas y | “Miprima.” “Mis amigas “Mi sobrina.” “Nadie creo, paro
tuviera un quizds alguien | mi familia no | externas que mis amigas.” mis amigas.” de afuera, sola, si es algo
problema de aqui por | me frecuenta | yiepen a pero ya no urgente, supongo
quienes cree | pena.” mucho y no visitarnos.” vienen porque alguno de mis
que serian converso mucho ’ viven muy hijos y de aqui a la
las personas con las demds lejos.” portera, las demds
que le sefioras del no creo que me
brindarian hospicio.” ayuden.”
apoyo?
.Con que “No me | “Solo tengo una | “No tengo | “No tengo | “Nos ponemos de | “Solo cuando | “Siempre nos | “No me | “No me | “No tengo | “No tengo amigas,
frecuencia se | reuno.” amiga, cada dfa | amigas, no suelo | amigas.” acuerdo, es | hacen reunimos.” retino.” retno.” amigas y no me | solo conocidas en
retine con su para comer ocasional. actividades y reuno.” el mercado cuando

grupo de
amigas?

juntas o dejando
un dia.”

salir con otras
personas
tampoco.”

vienen
grupos.”

salgo.”
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¢ Considera “Si es | “El hospicio | “Lo considero | “Si, es limpio.” “Si, aunque ahora | “Si, es “Si, es limpio | “No, antes si “Si es | “Si es limpio, | “Si, yo
que el saludable, tiene ambiente | saludable, estd un poco sucio | limpio.” y saludable.” estaba limpio, | limpio.” pero antes lo era | podré ser pobre
ambiente en aunque  me | saludable aunque creo que porque no hay pero ahora no mas.” pero
el que vive es | gustarfa que | porque no hay podrfa ser mds personal de hay dinero limpia.
saludable? se mejore la | mucha bulla ni limpi N ) limpieza.” para pagarle a
limpieza.” contaminacion, 1mp10. una persona
pero la que limpie.”
infraestructura
de las casas ya
esta vieja y se
anda rajando o
pelando la
pintura y se ve
feo.”
¢ Considera “En mi hogar | “Si, yo | “Si, aunque a | “Si, yo soy muy | “Ahora esta | “Si, yo | “Si, porque | “Mi hogar | “Si, siempre | “Si, porque vivir | “Si, yo
quehayuna | si hay una | mantengo mi | veces no se | ordenadaconmi | desordenado mi | siempre nos siempre estd | mantengo en orden es tener | todos los dias.”
) bu‘ena byeng casa limpiar limpia de | habitacion. hogar porque  no hmplo” mi | repartimos limpio. limpio y | una . mente
limpieza y limpieza, pero | porque no me manera muy puedo limpiar por | cuarto. tareas  para ordenado mi | limpia.
ordenensu | enelpatioain | gusta que este finua.” mis dolores.” que todo esté casa.”
hogar? falta hacer | todo continua. en orden.”
mas desordenado.”
limpieza.”

Ejemplo del procesamiento de la entrevista

RELACIONES INTERPERSONALES EN SANTA GEMMA

NIVEL DE SOCIALIZACION EN SANTA GEMMA GALGANI

AM.
N°1

AM.N°2

AM.N°3

AM.N°4

AML.N°S

AM.N°6

AML.N°7

AM.N°8

AM.N°9

AM.N°10

AM.N°11
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(Cuantas | “No tengo | “Solo tengo “No hablo con | “No tengo | “Tengo 2 _ “Tengo cinco | “No tengo “Solo tengo | “Solo me habl6 con
amigas ninguna una amiga muchas amigas.” amigas.” amigas y nos | amigas, solo conocidas.” la encargada, pero
tiene en amiga . cada gorq}le son las personas, — ngvagms muy | conocidas. no _con’s’1der0 sea mi
una anda por cmas son 1en. amiga.
Santa g creo que pueda g
Gemma? | Sulado. muy :
: hipoeritas.” considerar a
alguien tan
cercana  como
para ser mi
amiga.”
o
CUADRON.°6

NIVEL DE SOCIALIZACION EN SANTA GEMMA GALGANI

CANTIDAD DE AMIGAS EN SANTA Frecuencia
GEMMA
Ninguna amiga 6
Una amiga 1
Dos amigas 1
Tres amigas 2
Cinco amigas 1
Total 11

Respecto a las relaciones interpersonales, estas se entienden como la interaccion entre dos 0 mas personas en donde intervienen diversos

factores, tales como la amistad, cultura, etc. En este sentido, la mayoria de las informantes mencionan no cuentan con ninguna amiga,

situacion que afecta sus relaciones sociales y emocionales, tres de ellas manifiestan que tienen una o dos amigas y solo una de ellas menciona
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que tiene cinco amigas. Respecto a la dltima informante, se evidencia que esta adulta mayor ha podido establecer més relaciones sociales a
comparacion de las demds. Segun el objetivo relacionado a determinar la influencia de las relaciones interpersonales entre la poblaciéon
adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani- Rimac y su relacién en su calidad de vida, se muestra que las relaciones interpersonales
no son adecuadas, puesto que las adultas mayores no interactian entre ellas, viviendo momentos de soledad lo cual afecta sus interacciones
y relaciones. Con lo mencionado, se comprueba la hipétesis general, la cual aludia que las relaciones interpersonales entre la poblacién
adulta mayor del Hospicio Santa Gemma Galgani, tienen una influencia significativa en relacién con su calidad de vida. De esta manera, al
ser relaciones interpersonales inadecuadas tiene como consecuencia que influencien de manera negativa en la calidad de vida de las adultas

mayores, con lo cual ellas pueden tener sentimientos de soledad y tristeza, puesto que no tienen personas de confianza en Santa Gemma.

CUALIDAD IMPORTANTE PARA FORMAR RELACIONES SOCIALES

AM.N°1 | AMLN°2 | AM.N°3 AM.N°4 | AMLN°5 | AM.N°6 AM.N°7 AM.N°8 | AMLN°9 | AMLN°10 | AM.N°11
;Qué cualidad | “La “La sinceridad | “Respeto. Las | “La “Conocer su “Tienen que
considera comprension, y el respeto, | personas aqui no | comprension, manera de vivir tener mis
importante para | el respeto | porque si N0 | guelen ser | €l respeto y la | y su ca}récter, mismas’ i
formar parte de | sobretodo es | hay eso ayuda mutua.” | porque siempre caracteristicas,

amables, algunas . . o4

un grupo de | lo que yo | entonces habl tiene congeniar también el
amistad? (Por | considero mds | tendriamos Helbm @ W con c6mo respeto y los
qué? importante, discusiones a | espaldasy otras a SOMOS NOSOtros mismos

que haya | cadarato.” Veces son un poco para hacernos estudios

respeto _entre amigas.” porque si no,
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dos o mds directas al no habria de

personas para expresar sus que hablar.”
formar una

amistad.”

comentarios
negativos.”

CUADRO N°7
CUALIDAD IMPORTANTE PARA FORMAR RELACIONES SOCIALES

CUALIDAD IMPORTANTE PARA Frecuencia
FORMAR PARTE DE UN GRUPO DE
AMISTAD

La comprension y respeto 4
Mismas afinidades y caracteristicas 2
La solidaridad y confianza 3
La lealtad y sinceridad 2
Total 11

La informacion obtenida, de las cualidades importantes o principales que consideran las informantes para formar un grupo de amistad en

su mayoria fueron la comprension y el respeto. Asimismo, dos informantes consideran la lealtad y sinceridad; tres informantes, la
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solidaridad y confianza; otras tres, las mismas afinidades y caracteristicas, lo cual se encuentra relacionado a la personalidad de cada adulta

mayor y por ultimo cuatro de ellas, mencionan que es predominante la comprension y el respeto.

Por todo lo mencionado, se evidencia que la poblacion adulta mayor considera de gran importancia los valores de cada persona para poder

establecer una amistad.
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Adultas Mayores del Hospicio Santa Gemma Galgani
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