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Introduccion

Nuestro pais atraviesa por momentos criticos socialmente, si de inseguridad ciudadana
se trata. Los crimenes se incrementan sin limite. Los actos violentos se han vuelto frecuentes y
los delitos son parte de la cotidianidad en la que un pueblo peruano se siente mas afectado e
inseguro. De acuerdo al reporte del Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL), hasta julio del
presente afio, se contd con 316,130 de denuncias, a nivel nacional, por hechos delictivos en
adultos; en curso de obtener los mismos resultados que el ano pasado con un registro de
394,206 casos. En lo que respecta a los menores de edad, desde el ano 2021 hasta el 2024,
segun el Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones (SIRTOD), existe un
crecimiento del indicador de retenidos en los juzgados por cometer infracciones; progresion de
966 a 5588 casos anualmente a nivel nacional. Representando un escenario critico para esta
poblacion por la participacion en actos contra la ley, visibilizando la problematica estructural
del pais y; por ende, a las multiples vulnerabilidades a las que se ven expuestos condicionando
su desarrollo de vida.

El Congreso de la Republica, el presente afio, publico la Ley N.° 32330, ley que
modifica el Cédigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes y el Codigo de Ejecucion Penal,
para implementar la inclusion de los adolescentes de 16 y 17 afos, que cometan infracciones
graves a la ley, para que, sean juzgados como sujetos imputables; una modificacion sustancial
del Codigo Penal que establecia, historicamente, la inimputabilidad a los menores de 18 afos.
No es parte de la accion preventiva del Estado, representado por un gobierno, sino punitiva
frente a una poblacion ya vulnerable a un sistema politico, econémico y social. Cuestionable
vincularlo con el supuesto impacto que traeria la medida en favor de la seguridad ciudadana,
que teniendo en cuenta este nuevo escenario normativo, existiran las probabilidades de que las
organizaciones criminales ajusten sus elecciones e integren a adolescentes de mucho menor
edad, aprovechandose de las brechas en el sistema de justicia juvenil. Si es la poblacion adulta
que con sus actos delictivos representan, estadisticamente, la significativa superioridad que
tienen frente a los cometidos por los menores de edad. Que, a proposito de ello, fue también
aprobada en el mismo pleno congresal, la Ley N.° 32336, la cual, ‘incorpora el delito de
captacion de menores de edad para la comision de delitos’ a fin de sancionar las causas de
muchas realidades en los adolescentes infractores.

El Estado mediante el Programa Nacional de Centros Juveniles - PRONACE]J, tiene
por mision la rehabilitacion y resocializacion de los adolescentes infractores desde los 14 afios,

sentenciados a privacion de libertad por los juzgados segun la normativa legal del Cédigo de



Responsabilidad Penal de Adolescentes (modificado recientemente por el Decreto Supremo N°
005-2025-JUS). Actualmente, los centros juveniles, a nivel nacional, cuentan con una
poblacion de 1,906 adolescentes (Boletin septiembre 2025, PRONACEJ) distribuidos en los 9
centros juveniles y un Anexo. Este tltimo, tiene por proposito dar continuidad al tratamiento
diferenciado para aquellos que presenten una alta resistencia a ella, mediante las conductas
disruptivas (intentos de motin, fugas y otras inconductas relacionadas) durante el proceso de
las medidas socioeducativas en los centros juveniles de origen. Cabe mencionar que, la
necesidad de existencia de un centro juvenil en cada departamento del pais, es una opinion
latente, a fin de atender a todos los adolescentes de cada region para ejecutar las medidas
socioeducativas de internacion de manera organizada y con cobertura suficiente. Esto tltimo,
sin dejar de saludar a instancias, a fines a los lineamientos, que luchan y buscan también una
reinsercion restaurativa en los adolescentes sin la privacion de libertad.

Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, el presente informe de sistematizacion
corresponde a la experiencia profesional con dicha poblacion. Esta experiencia fue desarrollada
durante el periodo 2024 y 2025 en el ‘Anexo 3 del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion de Lima’. Dependencia que existe por el acuerdo de un convenio
interinstitucional con el Instituto Nacional Penitenciario - INPE y PRONACE]J, a fin de
albergar a dichos adolescentes en conflicto con la ley penal, de alto riesgo en violencia, quienes
fueron trasladados de los diferentes centros juveniles para continuar el cumplimiento de sus
medidas socioeducativas en el interior de las instalaciones de un establecimiento de maxima
seguridad, ubicado en el distrito de Ancon. Este trabajo busca brindar conocimiento acerca de
la problematica y la importancia en relacion a ella, por lo que, estd orientada a recuperar,
analizar y reflexionar criticamente sobre una experiencia significativa del equipo profesional
que brinda el soporte y atencion de los adolescentes internos. Orientada a valorar el
acompafiamiento interdisciplinario, manteniendo el enfoque de derechos humanos y
conservando el sistema protector que los sostiene como adolescentes con precedentes de
factores de riesgos socio familiares y criminologicos. Permitiendo la comprension y el
fortalecimiento de los desempefios profesionales, especialmente desde el Trabajo Social, en un
contexto en particular; asi como, considerar los aportes a fin de mejorar en las estrategias de
intervencion para los futuros acompafiamientos interdisciplinarios en favor de una

resocializacion de la poblacidon adolescente en conflicto con la ley penal a cargo.



Esta experiencia parte de una realidad compleja y desafiante: la atencion a adolescentes
varones infractores que, tras haber sido trasladados desde los diferentes Centros Juveniles (08)!
del pais, por presentar resistencia al tratamiento, enfrentan procesos de rehabilitacion marcados
por sus antecedentes de vida como la violencia intrafamiliar, el temprano consumo de
sustancias psicoactivas, carencias de vinculos familiares e historias de exclusion social por la
falta de accesos y oportunidades en sus hogares. Condiciones que evidencian la necesidad de
estrategias profesionales interdisciplinarias, integrados por las especialidades de Trabajo
Social, Psicologia y Educacion Social, que mantengan la linea orientadora hacia el desarrollo
integral (personal, familiar y social) de los adolescentes como sujetos de derechos. Por lo que,
se permiti6 reflexionar, a partir de la reconstruccion de la experiencia profesional vivida, e
identificar los logros, aprendizajes y desaciertos. Posibilitando, de esta manera, construir
aportes de mejora que respondan a los constantes desafios.

El informe se estructura en diferentes secciones. En la primera seccion, se presentan los
objetivos, la delimitacion del objeto y el eje de sistematizacion, asi como, las preguntas
orientadoras que guian el presente trabajo. En la segunda seccion, se desarrolla la metodologia,
incluyendo las técnicas de recoleccion de informacion y los criterios éticos. En la tercera
seccion, se describe el enfoque tedrico y el contexto social en el que se desarrolla la experiencia.
En la cuarta seccion, se expone la descripcion de la experiencia y los aspectos centrales. En la
quinta seccion, se presenta el andlisis de los aprendizajes, desafios y aportes profesionales. En
el sexto, se formulan las propuestas de mejora que emergen del proceso reflexivo. Finalmente,
como ultima seccion, se recogen las conclusiones generales y las recomendaciones orientadas
al fortalecimiento del trabajo interdisciplinario y el Trabajo Social.

Finalmente, mencionar que, esta experiencia expresa la importancia de reflexionar
criticamente sobre el quehacer profesional en equipo, en contextos de privacion de libertad con
una poblacion vulnerable, donde la intervencion social trasciende lo asistencial para convertirse
en un escenario de reconstruccion de proyectos de vida, dar nuevos significados a las vivencias
y resaltar el ejercicio de derechos; por lo que, como agentes activos y representantes del Estado,
tenemos que continuar asumiendo con compromiso. Evidenciando asi, el valor y la importancia
del Trabajo Social en un equipo interdisciplinario como estrategia fundamental para la atencion
integral de los adolescentes hacia la construccion de caminos de dirijan la rehabilitacion y

reinsercion social.

TEn total, son nueve centros juveniles, de los cuales, uno de ellos alberga a adolescentes infractoras femeninas.



1. Objetivos de la sistematizacion
1.1. Objetivo general

Analizar la experiencia profesional del ‘‘acompafiamiento interdisciplinario’’
en el Programa de Tratamiento diferenciado con los adolescentes en conflicto con la
ley penal de alto riesgo en un medio cerrado juvenil de méxima seguridad, durante el

afno 2024 - 2025, a fin de generar fortalecimiento en el desempeio profesional.
1.2. Objetivos especificos

e Valorar los objetivos y las acciones ejecutadas dentro del programa en
marco a los adolescentes en conflicto con la ley penal durante su medida
socioeducativa privada de libertad.

e Analizar las fortalezas y limitaciones del acompafiamiento profesional con
los adolescentes de alto nivel de riesgo a fin de visibilizar los desafios
profesionales que se enfrentaron.

e Conocer los aprendizajes obtenidos de la experiencia durante un contexto
penitenciario que difiere de la dindmica de un centro juvenil regular.

e Identificar estrategias de mejora para promover el fortalecimiento

profesional e institucional.

2. Objeto de sistematizacion

La delimitacion del objeto de la sistematizacién consiste en precisar el ambito de la
experiencia. Nos refiere Oscar Jara (2018) que, consiste en especificar el analisis de una
experiencia determinada en tiempo y espacio, es decir, elegir una experiencia de nuestro interés
de forma concreta y clara a fin de reconstruir e interpretar en un sentido critico y reflexivo

acerca de los actuados.

En esta sistematizacion, se comprende por objeto a la experiencia profesional en el
‘‘acompanamiento interdisciplinario del Programa de Tratamiento Diferenciado con los
adolescentes en conflicto con ley penal correspondientes al Anexo 3 del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion de Lima (ubicado en un Establecimiento Penitenciario) durante
2024 y 2025”’. La cual, se sustentd en acciones diferenciadas realizadas por los equipos

técnicos interdisciplinarios (trabajadoras sociales, psicologos y educadores sociales), los



protagonistas de esta experiencia, que dejando de lado posturas defensivas, que se aferran a lo
seguro o conocido, permitio la apertura a la posibilidad de reflexionar y aprender de manera

critica durante dicho periodo para la continuidad del trabajo profesional.
3. Eje de sistematizacion

El eje de sistematizacion, segiin Oscar Jara (2018), permite focalizar el analisis en el o
los aspectos fundamentales de una experiencia funcionando como la estructura que orienta a la

comprension de los hechos vividos.

El eje central en esta sistematizacion se concentra en “el rol del acompanamiento
interdisciplinario mediante estrategias implementadas con los adolescentes en conflicto con la
ley penal del Programa de Tratamiento Diferenciado para la contribucion al proceso de

rehabilitacion y reinsercion social.”

4. Preguntas formuladas a la experiencia

e ;Coémo se desarrolld la experiencia de intervencidon interdisciplinaria con los
adolescentes en conflicto con la ley penal en el contexto del Anexo 3 del Centro
Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion de Lima?

e ;Qué aprendizajes, tensiones y desafios surgieron durante el proceso de la
intervencion profesional?

e ;De qué manera el contexto de maxima seguridad influyo en las dindmicas de
intervencion y en los resultados alcanzados con los adolescentes?

e ;Qué aportes y reflexiones surgen desde la practica del Trabajo Social dentro de
un trabajo interdisciplinario con poblacién adolescente en conflicto con la ley
penal?

e ;Qué propuestas de mejora pueden formularse para fortalecer la intervencion
profesional e institucional en los procesos de rehabilitacion y reinsercion social de

los adolescentes?

5. Metodologia del proceso de sistematizacion

La metodologia de sistematizaciéon para esta experiencia profesional se sostiene
centralmente en la propuesta del Oscar Jara (2018), quien nos conduce a una comprension
profunda de las diferentes participaciones en un proceso vivido hacia una apreciacion analitica

de las relaciones ejercidas para llevar a cabo la experiencia. Por lo que, a través de la



recuperacion, ordenamiento e interpretacion critica de la realidad objetivo y sus complejidades,
se pueden generar aprendizajes y aportes para la reflexion y mejora del quehacer profesional,
permitiendo un acercamiento a la préctica con una actitud autocritica dispuesta a aprender de

lo realizado.

Y mas atn desde el Trabajo Social, como nos refieren las editoras Antonia Rodriguez
y Juana Pérez (2024) en su libro ‘‘Sistematizacion de experiencias profesionales en Trabajo
Social’’ que, la sistematizacion en esta profesion, actualmente, posee un reconocimiento y
validez dentro del proceso de la investigacion académica y mas aun en las Ciencias Sociales.
Como un método para la construccion social, vinculado a la préctica a fin de impulsar aportes
de transformacion social. Esto gracias a los inicios de las primeras experiencias de
sistematizacion en América Latina, como fue en el contexto de la Reconceptualizacion en
Trabajo Social y la Educacion Popular. Es asi que, con el paso del tiempo se profundizo el
planteamiento conceptual y metodologico tal como lo hicieron diferentes autores, y del citado

en este informe: Oscar Jara Holliday.

Autor quien nos refiere que los productos de la sistematizacidon, posteriores a una
interpretacion critica, permiten el intercambio de aprendizajes desde las perspectivas de los
participantes. En este sentido, se atina el enfoque cualitativo, ya que, se busca comprender,
interpretar y reflexionar el proceso de la experiencia con intervencion de diferentes actores
participes en un contexto social e institucional; como lo refiere Pifia-Ferrer (2023), es
comprender los procesos subjetivos como una forma de acceder a la construccion del sentido
de una realidad, desde los sujetos como agentes de participacion activa en la interpretacion de

ella.
5.1. Etapas

El proceso metodologico propuesto por el autor, se ordena en cinco etapas o
e ’s . : . -
tiempos’’ fundamentales, las cuales, permiten orientar al proceso reflexivo y critico de la

experiencia a sistematizar:

A. Punto de partida: Desde la participacion activa de los protagonistas
durante el periodo de tiempo por la ‘‘experiencia institucional comun’’. Se
identifico el interés por comprender en profundidad, desde el equipo técnico
interdisciplinario, la experiencia desarrollada en el Anexo 3 del Centro Juvenil de

Lima respecto al acompafiamiento y abordaje profesional con los adolescentes



infractores, durante el periodo de mayo de 2024 a julio 2025. Asimismo, se contd

con espectadores de la experiencia.

Se dispuso de registros de la experiencia como los documentos de las
directivas, manuales, planes, actas de reunion, registros o listas de participacion,
matrices de registros, notas de prensa institucionales y fotografias. Registros que
permiten distinguir los distintos momentos que se desarrollaron en la experiencia y
que seran complementados con otras técnicas a fin de poder reconstruir dichos

momentos.

B. Formular un plan de sistematizacion: Se desarrollaron las preguntas
fundamentales que centraron el desarrollo de la sistematizacion, teniendo en cuenta
la mision institucional. Estos fueron: la definicion del objetivo, el objeto, el eje de
sistematizacion, los recursos de informacion y la planificacion del procedimiento
correspondiente. Como parte de las fuentes de informacion, se recurrié a sumar las
entrevistas a los actores participes y/o recopilacion de testimonios. Respecto al
procedimiento, se organiz6 en un plan las fases, actividades, técnicas, recursos y

plazos con los que se logré la presente sistematizacion.

C. La recuperacion del proceso vivido: En este tiempo, como parte de la
reconstruccion de la historia y el ordenamiento de la informacion, nos apoyamos en
la descripcion y narracion de ella de manera objetiva; es decir, se presento el
trayecto de la experiencia. Se exhibieron los hechos y las situaciones que fueron
suscitando durante la experiencia, las cuales incluyen las vivencias de los

protagonistas y los relatos en las diferentes circunstancias.

D. Las reflexiones de fondo: Luego de la narracion de la experiencia, se
desarrollaron las interpretaciones, comprendiendo la complejidad de la experiencia
y el valor del proceso con el sentido de identificar los aprendizajes resaltantes.

A través del analisis y sintesis de lo descrito, se relacionaron los objetivos
especificos planteados con el contenido obtenido durante la secuencia de la
experiencia. A fin de descubrir las relaciones y los diferentes factores que se
presentaron tantos aquellos que favorecieron la experiencia como las tensiones y

contradicciones comprendiendo la complejidad de la realidad vivenciada.



En relacion a ello, la interpretacion critica permitié un intercambio reflexivo y
critico colectivo de los hallazgos; se dialogd respecto al impacto que generd en los
participantes, asi como, en el pensamiento de cambio que ha generado los

aprendizajes de la experiencia.

E. Los puntos de llegada: Es la ultima etapa o ‘tiempo’ de esta propuesta
metodologica. Como resultado de la experiencia, se establece el planteamiento de
las conclusiones orientadas a los aprendizajes obtenidos, tanto tedrico y practico,
que plasma la responsabilidad de lo ejecutado y, por ende, la superacion de la
practica ejercida. Mediante la formulacion de preguntas en la interpretacion critica
se originaron las principales respuestas en relacion a eje de la experiencia.
Mencionar que, el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones para una
experiencia a futuro, no son verdades incuestionables, pues son establecidas bajo
las perspectivas relativas de la experiencia; es una contribucion desde los

conocimientos generados.

5.2. Técnicas e instrumentos

Para la reconstruccion de la experiencia, se emplearon técnicas e

instrumentos a fin de desarrollar la sistematizacion cualitativa, tales como:

e Revisidon documental: analisis de registros de intervencion, fichas socio
familiares, informes psicosociales, listas de asistencias de actividades realizadas
y/o documentos institucionales elaboradas durante el periodo de mayo de 2024
a julio de 2025. Revisados con la confidencia ética de los documentos
institucionales fisicos y digitales.

e Entrevista: Dialogo individual que permitid explorar las percepciones de la
experiencia, mediante la privacidad sin influencia de otros participantes. Esta
técnica fue aplicada a agentes externos espectadores (02) de la experiencia. En
dicho periodo se contd con actores indirectos de la experiencia, pero con
importante participacion: el coordinador del Anexo y la jefa de la Unidad de
Gestion de Medida Socioeducativa de Internamiento.

e Grupo focal: Dialogo reflexivo con el equipo interdisciplinario participante (07)
para el intercambio de opiniones de la experiencia, que permitieron contrastar

puntos de vista y asi enriquecer los aportes en relacion a los resultados



obtenidos. Favoreciendo la construccion de las diversas perspectivas hacia el
fortalecimiento del trabajo colaborativo. Se contd con la participacion de tres
trabajadoras sociales, tres psicélogos y un educador social.

¢ Guia de entrevista semiestructurada: La elaboracion de la guia para la entrevista
permite incorporar preguntas y ajustes a esta durante la aplicacion.

e Guia del grupo focal: Se elaboré una guia que estuvo orientada a recoger las
valoraciones de las acciones realizadas, las percepciones de la experiencia con
el objetivo de profundizar en la reconstruccion de la experiencia como en los
aspectos claves del proceso: la cohesion en el equipo interdisciplinario, el
desarrollo de las estrategias metodologicas, las dificultadas enfrentadas, como
los aprendizajes y aportes desde sus miradas.

e Consentimiento informado: Se consider6 el instrumento del consentimiento
informado antes de realizar las entrevistas a los protagonistas de la experiencia
y actores externos, explicando el proposito académico de la sistematizacion, la
garantia de confidencialidad y la naturaleza voluntaria. Asegurando la
proteccion de identidad de los participantes y el uso ético de la informacion

obtenida.
6. Enfoque tedrico

Esta sistematizacion se apoya en la perspectiva tedrica metodoldgica de la
hermenéutica que cumple el lineamiento cualitativo de la experiencia, pues busca la
comprension de la representacion de las realidades sociales. Orientado desde la transicion
fenomenologica tradicional, de Edmund Husserl, a la fenomenologia interpretativa: la
hermenéutica. Perspectiva tedrica en el que se destaca al filosofo Hans-Geor Gadamer (2007),
quien orienta conocer al fendmeno social en toda su diversidad mediante la comprension,
interpretacion y aplicacion a través del lenguaje. Corriente que proviene desde la postura de
Schleiermacher (1999), quien la referia como un arte interpretativo por tener como principal
funcién la reconstruccion de un rendimiento realizado desde el autor consciente, a la
comprension de sus elementos compositivos; perspectiva que invita a interpretar a la
experiencia no solo desde sus componentes, sino también desde los significados que adquiere
para los actores participes. Por lo que, este enfoque tedrico que sustenta el presente informe,
permite articular tanto lo objetivo (normativas, acciones institucionales, estrategias

profesionales) y lo subjetivo (perspectivas de los actores). Permitiendo una lectura variada de



la valoracion de la experiencia, asi como, difundir aprendizajes y contribuir al conocimiento,

especialmente, desde la practica en Trabajo Social.

Para profundizar la comprension tedrica, se articula esta mirada que rige a la estructura
central de la sistematizacion con otros enfoques que complementan la experiencia efectuada.
Es asi que, se incorpora al enfoque de derechos humanos, el cual, aborda al desarrollo humano
en todas sus etapas, segun los diferentes instrumentos y normativas internacionales, a fin de
velar por la integridad y dignidad de cada persona mediante la promocion de los derechos
humanos ante las diferentes situaciones de desigualdad. De acuerdo con UNICEF (2022), estos
derechos se materializan mediante las politicas publicas que genera el Estado con el objetivo
de garantizar el respeto por cada sujeto dentro de la sociedad y sean participes activos. Esta
perspectiva teodrica es fundamental para el deber del cumplimiento efectivo de cada derecho
orientandola a acciones que busquen reducir las brechas existentes segun las diversas
situaciones de desventaja que se encuentre cada persona, sea nifio, adolescente o adulto. Por lo
que, de acuerdo a la particularidad de la experiencia vivida, este enfoque permite concebir al
adolescente institucionalizado, como sujeto de derechos que, habiendo estado expuesto a
situaciones de riesgo, amerite un respaldo del Estado, para promover la atenciéon oportuna y
continuar con la promocidn de su desarrollo integral, mediante la participacion activa hacia la
misién de la reinsercion social. En este caso, respaldado por el Codigo de los Nifios y

Adolescentes (Ley 27337) y el Codigo de Responsabilidad Penal de Adolescentes.

Asi también, se complementa con el enfoque interdisciplinario, que valora la
interaccion y la comunicacion fluida entre dos o mas disciplinas para abordar de manera
integral las problematicas de una realidad en particular, como lo refiere Ander-Egg (1999).
Permitiendo en este sentido, la articulacion entre ellas y reconocer sus aportes en conocimiento,
tanto tedricos y practicos, para comprender y accionar. Rengifo (2021) nos dice que el
reconocer y resaltar las disciplinas, en un trabajo en conjunto, permite progresar a una
comprension mdas amplia sustentada en un enfoque dialéctico, a fin de superar las
contradicciones y obtener nuevos alcances de solucion. Es, por ello, que, la experiencia practica
evidencia este enfoque, a través de las acciones y estrategias articuladas, como elaboracion de
los planes de tratamiento, las escuelas para la familia y en las diferentes estrategias de
intervencion individual y grupal; se estimaron las posibilidades en equipo ante los diferentes

factores personales y estructurales que presentaron la realidad poblacional.



Y en relacion a la necesidad del abordaje en equipo, se incorpora el enfoque
restaurativo, que busca fortalecer la responsabilidad personal y la reconstruccion de vinculos
familiares y sociales. Desde esta perspectiva, la intervencion no se reduce solo a una sancion,
sino que promueve procesos de cambio y aprendizaje que contribuyen a la transformacion del
sujeto con su medio familiar y social; es decir, al compromiso de los objetivos que rigen a los

Centros Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacion a nivel nacional.

7. Contexto social

Durante los afios 2024 y 2025, el contexto social peruano se caracterizd por una
marcada inestabilidad politica y econdmica que impactd directamente en los sectores mas
vulnerables de la poblacion. De acuerdo a la INEI (2025), con respecto en la linea de pobreza
extrema del pais al 2024, existid un incremento en 1,9%, subiendo de S/ 251 a S/ 256 mensual
en el valor de los alimentos de una canasta basica socialmente aceptada para solo una persona
de un hogar; siendo aun insuficiente para el asombro de muchos, al reflejar la desigualdad
economica para aquellos en precarias condiciones de sustento econdomico. Afectando por
continuidad a los nifos, adolescentes y jévenes que componen en dichos hogares, quienes son
expuestos a contraer bajos niveles de acceso y adherencia a la educacion, salud y oportunidades
laborales formales. Y que, si bien el indicador de la tasa de empleo ha presentado un aumento
de 5.5% a 5.9% (entre 2024 a octubre de 2025), segun el Banco de Reserva del Peri - BCR,
sigue siendo un incremento débil a la proyeccion de la cantidad poblacional que refiere el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI para la culminacion del 2025. Este
escenario de desigualdad social, se tradujo en un incremento de las situaciones de riesgo y
conflictividad social, dentro de las cuales el involucramiento de adolescentes en conductas

infractoras ha adquirido una particular relevancia.

Los estudios especializados y la evidencia estadistica ofrecen una comprension clara de
esta problematica. De acuerdo con el tltimo censo realizado en los Centros Juveniles en el afio
2023, publicada en el 2024, las principales infracciones cometidas por los adolescentes fueron:
Robo Agravado (35.8%), Violacion sexual (16.2%) y Homicidio Simple (10.5%), los cuales,
en muchos casos, fueron iniciadas desde antes que tengan los 14 afios e iniciar con un proceso
legal. Entre la diversidad de factores que orillan a la conducta infractora de los adolescentes
estdn vinculados a contextos de violencia familiar y social, presencia de familiares
involucrados en actividades delictivas, consumo de sustancias psicoactivas, influencia negativa

del grupo de pares, abandono escolar, entre otros. Ante estos factores de riesgo, la labor



preventiva adquiere una relevancia esencial para el disefio de politicas, planes y estrategias
responsables que atiendan y aborden de manera integral las multiples vulnerabilidades que

enfrentan los adolescentes desde edades tempranas.

Seglin la plataforma del Sistema de Informacién Regional para la Toma de Decisiones
(SIRTOD), desde el afo 2021 hasta el 2024, existid un crecimiento del indicador de retenidos
en los juzgados por cometer infracciones; progresion de 966 a 5588 casos anualmente a nivel
nacional. Representando un escenario critico para esta poblacion por la participacion en actos
contra la ley, visibilizando la problemadtica estructural del pais y; por ende, a las multiples

vulnerabilidades a las que se ven expuestos condicionando su desarrollo de vida.

Por lo que, ignorar esta realidad y optar por criminalizar sus condiciones de vida,
implica desconocer las causas estructurales de la problemdtica y caer en una vision
reduccionista e injusta. Pero, asi fue, como se expuso en el 2024, en el Pleno del Congreso de
la Republica del Peru, y posterior aprobacion, en declarar imputabilidad a los adolescentes de
16 y 17 afos; contrario al Codigo Penal y normativas internacionales. Con 57 votos a favor, 30
en contra y 9 abstenciones, el Pleno del Congreso aprobd, en primera votacion, el dictamen
recaido en los proyectos de ley 618/2021 -CR, 6080/2023-CR, 7771/2023-CR y 8166/2023-
CR, que proponian modificar el Codigo Penal y el Cdodigo de Responsabilidad Penal de
Adolescentes, para incorporar a los adolescentes del rango etario en mencidn como juzgables

dentro del sistema penal penitenciario por delitos graves.

Es necesario sefalar que, si bien el Estado a través de sus distintos niveles de gobierno
realiza esfuerzos por brindar una atencion oportuna y adecuada a todas las personas menores
de edad, esto aun sigue siendo insuficiente, por lo que, existen grupos dentro de esta poblacion
que terminan siendo expuestos a continuar el camino del contexto violento en el que se
encuentran influenciados por el entorno de inseguridad y la falta de acciones de los gobiernos

a cargo.

En este contexto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, mediante el Programa
Nacional de Centro Juveniles — PRONACEJ que administra el Sistema Nacional de
Reinsercion Social, presenta el desafio constante de fortalecer su enfoque socioeducativo y
restaurativo, promoviendo procesos integrales que favorezcan la rehabilitacion y reintegracion
social de los adolescentes en sus tres servicios: Centros Juveniles de Diagnostico y

Rehabilitacion - CJDR, Servicios de Orientacion al Adolescentes -SOA y el Programa de



Asistencia y Seguimiento Posterior al Egreso - PASPE. El primer servicio, cuenta con 9
Centros Juveniles y un Anexo, categorizados por ser de régimen cerrado o privativo de libertad;
en el afio 2024, tuvieron albergados a un total de 3 100 adolescentes. Al presente informe, se
tuvo una poblacion activa de 1 906 adolescentes en conflicto con la penal. De los cuales, segun
los ultimos registros de PRONACEJ (2025) representan en mayor porcentaje la poblacion
adolescente albergada de los siguientes centros juveniles: el CJDR Lima con una
representacion del 30.5 %, seguido del CJDR Trujillo con el 12.2% y, por tercero, el Anexo N°
3 Ancon II Lima con el 8.5% de la totalidad.

Respecto al Anexo en mencidn, su creacion fue suscrita por el Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional, en el afio 2013, por el Poder Judicial (actualmente a cargo de
PRONACE])) y el Instituto Nacional Penitenciario; con el objeto de contribuir con el Sistema
de Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la ley Penal. Convenio que es renovable
periodicamente segiin evaluacion. Es denominado como el Anexo N.° 3 del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion de Lima, el cual, representa un espacio de especial complejidad,
al albergar a adolescentes catalogados como de “alto riesgo” o ‘‘alta peligrosidad’’, cuya
conducta presenta niveles de violencia y reincidencia mas elevados, por lo que, fueron
trasladados de los diferentes centros juveniles de origen, a nivel nacional, para continuar con

el cumplimiento de sus medidas socioeducativas.

Durante el periodo de esta experiencia, se registraron diez traslados de adolescentes
procedentes de los Centros Juveniles de Chiclayo, Huancayo, Trujillo y Lima, quienes
habiendo cumplido la mayoria de edad y por razones de seguridad de sus centros juveniles,
debidamente fundamentadas, fueron ingresados a fin de continuar con los tratamientos
individuales, pero en un marco de infraestructura de méxima seguridad. Esta condicion exige
la intervencion de equipos interdisciplinarios especializados, competentes de abordar las
diferentes dimensiones como individuales, familiares y sociales que, a fin de reflexionar y

prevenir a futura las trayectorias delictivas.

Frente a este panorama, la sistematizacion de la experiencia desarrollada durante el
periodo seleccionado, cobra relevancia al situarse en un contexto de alta demanda profesional
y social. Permite analizar como el Trabajo Social, en articulacion con otras disciplinas,

contribuye a la construccion de estrategias de acompafiamiento psicosocial que favorezcan la



rehabilitacion de los adolescentes y promuevan una justicia mas humana, inclusiva y

restaurativa.
8. Descripcion de la experiencia

La experiencia correspondié al periodo de mayo 2024 a julio 2025, en el Anexo 3 del
Centro Juvenil de Lima, la cual, consistio en el acompafiamiento interdisciplinario durante el
proceso de cumplimiento de medida socioeducativa de la poblacion juvenil masculina. Los
cuales, ya habiendo cumplido la mayoria de edad, sentenciados y por razones justificables de
seguridad, como el ser de alto nivel de riesgo o peligrosidad, son derivados al Anexo 3, a

efectos de continuar con el proceso de reinsercion bajo estrictas medidas de seguridad.

Es asi que, en el Anexo 3 se rige como instrumento central el ‘‘Manual del Programa
de Tratamiento Diferenciado del Anexo N.° 3 del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion de Lima-Ancon II”°, elaborado por el Poder Judicial en el afio 2014; el cual,
visiblemente amerita una pronta actualizacion por el Programa Nacional de Centros Juveniles
- PRONACEJ. En dicho manual, se establecen las normas y pautas para el correcto

funcionamiento del Programa en concordancia con las normativas legales y de justicia.

Por lo que, son relevantes las actividades socioeducativas por el Equipo Técnico
Interdisciplinario del centro juvenil, a fin de promover la participacion de la poblacion
adolescente en las estrategias de tratamiento. Atendiendo a un plan individualizado en el que
se tiene en cuenta las caracteristicas y condiciones del adolescente, para que, la participacion

en los programas sea acorde a la necesidad de su desarrollo personal y entorno.

En relacion a la ubicacion de la poblacion interna del Anexo 3, esta distribuidos en dos
aleros y, por lo tanto, se contdé con dos equipos interdisciplinarios. Los cuales estuvieron
compuestos por Trabajadoras Sociales, Psicologos y Educadores Sociales, quienes en
cumplimiento a los objetivos del programa llevaron a cabo las siguientes actividades y/o

acciones para el acompafamiento e intervencion de los adolescentes internos.

En relacion a los objetivos del programa, la experiencia se rigio a los siguientes: a)
Sensibilizar respecto a la infraccion cometida; b) Promover la responsabilidad y la toma de
conciencia de sus actos; c) Participar en actividad recreativas y culturales; d) Participacion

activa de la familia en el proceso de orientacion y consejeria; e) Instruir habilidades que les



permitan afrontar los factores de riesgo e impulsen los factores protectores para su proceso de

reinsercion social.

Como una de las actividades iniciales, en relacion a los jovenes que recién ingresaban
al Anexo 3, fue llevar a cabo una evaluacion diagnéstica (Formato 01), el cual, fue aplicado
mediante una entrevista inicial a fin de recopilar informacion respecto a la situacion del interno
en su reciente traslado, la cual, incluia la identificacion de sus soportes familiares, fortalezas,
debilidades y el entorno social para un posterior disefio del plan de tratamiento individual -
PTI (Formato 02). Al tener la identificacion de los factores de riesgos y protectores, asi como,
de sus propias competencias o dificultades, se construyd un plan individual que permitio
ejecutar el acompaniamiento de cada adolescente, segun sus necesidades. Esta segunda
actividad, no cont6 con la participacion imprescindible de los educadores sociales, pero que
debio serlo. Asimismo, se realizaron contratos conductuales y recordatorio de las normas de

convivencia

En relacion a ello, se realizaron las siguientes actividades como parte del continuo

acompaiamiento interdisciplinario:

o Intervencion individual: En relacion al PTI, se registraron los objetivos y
competencias por desarrollar con cada interno del Anexo. Estas intervenciones se
realizaron de manera particular segun el profesional o en conjunto, aplicando un
enfoque psicosocial, segiin se ameritaba. Permitiendo generar expectativas en corto
plazo a fin de lograr una estabilidad conductual y contribuir al desistimiento de
conductas delictivas durante su proceso. Lo adverso fue que, no se realizaron en un
espacio privado que permitiera la apertura y adherencia del tratamiento
correspondiente sino en la flexibilidad a la infraestructura del establecimiento
penitenciario en el cual se encontraban albergados.

o FEstrategias de intervencion: Se comprendio la intervencion individual o grupal,
como en los temas de prevencion consumo de sustancias psicoactivas, manejo de la
ira, intervencion con agresores sexuales, en salud mental e intervencion del
programa especializado de los jovenes padres. Se utilizaron como instrumentos los
anexos de las directivas, pero mas fueron adaptados o ajustables a fin de lograr una
mejor interaccion con la poblacion.

e Informes interdisciplinarios: Elaborados a fin de presentar el proceso de evolucion,

o regresion del interno, segun sea el caso, en las distintas esferas del tratamiento



(familiar, conductual, educativo, talleres y motivacion al cambio). Son presentados
segun solicitud de los juzgados de procedencia o representacion legal particular para
los fines competentes, como para tener conocimiento de la situacidon actual o para
evaluaciones de variacion de sus medidas socioeducativas, por los meses de
sentencia o la opcidon de continuacion en un medio abierto (SOA). En el Anexo 3,
se llevaron algunos casos efectivos por variacion de medida. Durante el periodo de
la experiencia fueron beneficiarios 04 adolescentes. Si bien fueron pocos, es la
voluntad y constancia del propio adolescente y su familia, que permite resultar
evaluaciones favorables.

Resaltar que, parte de esta labor del equipo interdisciplinario y promovido por la
Unidad de Gestion de Medida Socioeducativa — UGMSI, se destacaron a diez
adolescentes infractores hacia el Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion de
Lima, en el mes de julio de 2025. Quienes, al momento de este trabajo académico,
se tuvo conocimiento que pudieron ir demostrando sus destrezas y habilidades en
nuevos talleres formativos, generando nuevas expectativas con dicha oportunidad
de haber retornado a una infraestructura de un centro juvenil nuevamente.
Intervenciones grupales: Como parte de la necesidad de aprovechar mas ciertas
afinidades de pares, se realizaron modulos de habilidades sociales a fin de
desarrollar temas de integracion para lograr una participacion activa por parte de
los adolescentes internos. Se realizaron talleres, video forums, pero no se logré para
la totalidad de adolescentes.

Asi también, se efectuaron dindmicas con el objetivo de fortalecer el vinculo entre
el equipo técnico y la poblacion a cargo. Se realizaban durante su hora de patio y
no todos participaban. Fueron pocas veces a causa del bajo personal de seguridad y
educadores sociales.

En este tipo de intervenciones, en el primer semestre del 2025, se sumo6 el Equipo
Técnico de la UGMSI, quienes asistian una vez en la semana a fin de impulsar la
consigna de buena convivencia entre la poblacion. Se pidieron autorizaciones al
director y subdirector de seguridad del EPM Ancoén II, para que, nos brindaran las
facilidades y hacer uso de la losa deportiva del modulo donde se encuentra el
Anexo.

Actividades recreativas y culturales: Se organizaron actividades grupales para

permitir el fortalecimiento de convivencia y adopcion de habilidades sociales. Se



organizaron actividades deportivas como parte del proceso de afianzar la
convivencia; estas se realizaban en coordinacion con el profesor de educacion
fisica. En el transcurso de estas actividades, se permitio en dos oportunidades, el
acuerdo convivencial de seis habitaciones que componia un primer piso. Todos los
integrantes mostraron por un periodo la importancia que fue para ellos disfrutar de
mas tiempo fuera de sus habitaciones y disfrutar de recrearse con el deporte. No se
continuo en el tiempo por propios problemas de convivencia, pero fue gratificante
verlos aprovechar las horas en patio.

Asi también, se aprovecharon fechas culturales para realizar presentaciones de
danzas. Durante el afio 2024, no se cont6 con un profesor de danza; eran los mismos
chicos quienes mostraron interés por desarrollar dicha actividad artistica y como
equipo técnico se les motivo trayéndoles las canciones para que puedan practicar.
Cabe destacar que, muchos de ellos contaban con las destrezas desde antes de
ingresar al centro juvenil de origen o lo aprendieron durante su estancia en ella, pues
llegaron a participar en los eventos de danzas como representacion de sus
programas. Es asi que, visualizando ello, la profesora de talleres se sumo a brindar
el acompafiamiento y recursos para concretar esta actividad. Demostraron sus
talentos realizando sus presentaciones durante las visitas familiares o actividades
institucionales. Momentos significativos que permitieron considerar a la Unidad de
Gestion de Medida Socioeducativa la contratacion de un profesor de Danza para el
Anexo 3, lo cual, les permitio participar de un concurso de danza, logrando destacar.
Otra de las participaciones culturales, fue la conformacion de la escolta en el cual
se involucraba todo el personal, encabezado por el Coordinador del Anexo. En el
afio 2024, participaron del desfile organizado por el EPM Ancon II en el mes de
julio. Situacion que, también se dio en el ano 2025, con la diferencia de que, en
dicha ocasion, se conformaron dos escoltas, participaron nuevos internos entre los
que apoyaban a los educadores y los internos con poco tiempo de ingresados al
Anexo. Una de las escoltas participd de una actividad extra muro en las
instalaciones del Centro Juvenil de Lima. Incluso como equipos técnicos los
acompafiamos y participamos con ellos.

Se sumaron las destrezas de dibujo y pintura, se identificaron a jovenes que
destacaban en dibujo y pintado. Se disefiaron dos murales dentro del Anexo, uno de
estilo blanquinegro y el otro colorido. La Coordinacion facilitdo los materiales

necesarios.



Visitas familiares: Se registraron, semanalmente, las visitas para los adolescentes
internos, teniendo como prioridad a los familiares directos y otras visitas previa
coordinacién con las Trabajadoras Sociales. Se les entrega ficha a cada adolescente
interno, para que, pueda registrar a sus familiares que asistirdn en las fechas
programadas. Cada adolescente tiene previa comunicacion teleféonica con sus
familiares o, en ciertos casos, la familia indica su confirmacion a la visita con la
trabajadora social (fuera del turno laboral). Se hace hincapié que, dentro de
establecimiento no se cuenta con dispositivos méviles ni cobertura de senal por
medidas de seguridad propias del INPE. Motivo, por el cual, no se contd con
equipos celulares institucionales que, faciliten esta modalidad para los registros de
las visitas.
Escuela para padres: Durante el periodo, se abordaron las charlas personalizadas
a los familiares asistentes, las cuales, fueron realizadas durante las visitas
presenciales; a razoén de no contar un espacio designado para realizar las charlas
grupales, ya que, el Anexo 3 necesita distribuir y utilizar los pocos espacios posibles
para recibir a las visitas, segtn el tipo de convivencia de los internos.
Se elaboraron y se brindaron materiales didacticos a fin de complementar la
informacion de los temas abordados. Los temas a abordar fueron dirigidos por las
trabajadoras sociales en coordinacion, y complemento, de los psicologos. Dentro de
los temas abordados fueron los siguientes:

o ‘Disciplina familiar positiva’

o ‘El papel de la familiar en el proceso de reinsercion’

o ‘Autoestima y manejo de emociones en la familia’

o ‘Mejorando la convivencia familiar’

o ‘Normas y limites en los hijos’

o ‘Resolviendo los conflictos saludablemente en familia’

o ‘“Violencia familiar’

o ‘Familias fuertes’

o ‘Familia y prevencion frente al consumo de sustancias psicoactivas’

o ‘Expresando emociones sanas en familia’
Cada culminacion de charla, se le brind6 al familiar titular un material (triptico,
diptico o folleto) que reflejaba el contenido de lo orientado, con el propodsito de

afianzar lo escuchado por parte de la trabajadora social o psicologa(o).



Al finalizar el 2024, se realizé un filtrado del registro de las familias que, recibieron
las charlas y consejerias, a fin de evaluar la cantidad de familiares atendidos
presencialmente, asi como, poder reconocer su constancia y participacion a ellas.
Se generaron constancias de participacion segin la cantidad de asistencias
obtenidas.

A julio del 2025, se procedid con realizar un vaciado de los temas abordados y de
los registros de asistentes.

Comunicacion familiar: Se realizaron llamadas telefonicas a los familiares y/o
tutores para hacer de conocimiento acerca del proceso conductual o temas a fines
de coordinacion. Asi también, estas comunicaciones se realizaban durante las
visitas, a quienes se les resolvian dudas o se registraban temas pendientes segtn la
necesidad o progreso del adolescente. Por ejemplo: respecto a la sentencia de la
medida socioeducativa (los familiares, en muchos casos, desconocen el tiempo o la
fecha aproximada de la culminacion de la sentencia); asi también, por las
necesidades respecto a la salud del adolescente, a los conflictos internos que
manifestaban o si la evolucion era favorable para solicitar la variacion de su
sentencia.

Seguimiento educativo: Se promovid la continuidad de la instruccion educativa
para aquellos que cursaban estudios basicos. El Anexo cont6 con un Centro
Educativo Basico Alternativo (CEBA) periférico que, por convenio institucional de
renovacion automatica, inscribe a la poblacion que ingresaron trasladados al Anexo
y cursaban el nivel avanzado (equivalente al nivel secundario). Se mantiene una
constante solicitud de documentos educativos a los familiares para no perjudicar el
progreso educativo; un reto que ain sigue latente. Se contd con tres docentes en el
afio 2024 y en el afio 2025, solo con dos docentes. Esta situacion ultima, por motivo
de que el docente de una de las asignaturas, a causa de un descuido con las medidas
de seguridad del EPM Ancon II (existe un reglamento de objetos prohibidos para el
ingreso), paso una situacion delicada de un proceso legal; por lo que, en el afio 2025,
no se contd con su participacion en la plana docente para el Anexo 3.

Respecto a la participacion de los adolescentes en las clases presenciales, fue un
reto constante para el Equipo Técnico Interdisciplinario. La coordinacion como ETI
presento diferencias en relacion a la seleccion de los estudiantes segiin sus niveles

de convivencia, presentandose reducidos grupos en las clases dirigidas; o,



simplemente, se resistian a salir. Se realizaron didlogos reflexivos para fomentar la
participacion activa en este proceso educativo y, por lo tanto, recibir las ensefianzas
educativas para avanzar en conocimiento y habilidades hacia su pronta culminacién
escolar.

e Apoyo de instituciones: Se contd con el apoyo constante y semanal, del
acompanamiento pastoral que por convenio con PRONACEJ para sumar a la
motivacion espiritual, mediante charlas y talleres. Compartieron con los
adolescentes durante sus horas patios y sus visitas en los pasadizos de las Alas a fin
de conversar con aquellos que encontraban dispuestos a escuchar mensajes de fe,
respetando la particularidad de sus creencias.

Durante este periodo de la experiencia, no se logré afianzar con mas aliados

estratégicos para la intervencion con los adolescentes internos del Anexo.

Es importante mencionar que, durante el periodo del desarrollo de esta experiencia, el
numero de ingresos al Anexo fueron creciendo de manera progresiva. Este panorama frente a
una desigual ampliacion del equipo profesional, generd la detencidén en la continuidad y
ejecucion de algunas actividades planificadas o proyectas para la poblacion ya presente del

Anexo.

9. Aspectos centrales que comprende la experiencia

Los aspectos centrales giran en torno a diferentes aspectos relevantes que permitieron

comprender la experiencia.

En principio, se sostuvo el enfoque socioeducativo en el Programa de Tratamiento
Diferenciado. Como equipo interdisciplinario, se conservaron los principios que rige el
programa como el mantener la prioridad de los adolescentes con mayores comportamientos
disruptivos o historial de violencia. La orientacion gird tanto en el planteamiento del
tratamiento como en los criterios para el seguimiento, atencion y la articulacion con las areas
del Trabajo Social, Psicologia y Educacion social, asi como, las otras areas que compone el

Anexo (salud, deporte y talleres formativos).

Otro aspecto central, fue la valoracion de la organizacion y articulacion del equipo
interdisciplinario. La importancia del trabajo articulado interdisciplinario que permiten la

cohesion entre las perspectivas psicosociales y educativas. Las comunicaciones constantes y



diarias, asi como, las reuniones de coordinacion constituyeron clave y necesarios para evaluar
la ejecucion de las estrategias y, por ende, garantizar lo mejor posible las actividades con la

poblacion interna.

Como un siguiente aspecto central es la contribucion del acompaiiamiento interdisciplinario
hacia a la estabilidad conductual y emocional, especialmente, en un contexto de encierro. La
intervencion articulada permitié brindar el soporte emocional oportuno, en la mayoria de casos,
para tratar la falta de tolerancia y estrés en un ambiente restrictivo. Si bien se trabajo de manera
transversal el desistimiento de la conducta delictiva y, por ende, a la disminucion del nivel de
riesgo, el contribuir y hallar una estabilidad conductual posibilitdé implementar acciones que
promuevan la confianza y continuar con la participacion en las actividades educativas y

formativas.

De igual importancia, es el aspecto de la promocion y fortalecimiento de habilidades sociales.
La implementacion constante de los diferentes temas de habilidades buscé generar capacidades
socioemocionales que sean sostenibles en el tiempo, pues resultantes importantes para mejorar
la capacidad de convivencia dentro de un medio cerrado. No solo entre ellos mismo sino
también el progreso de expresion dirigido a cualquier personal del Anexo. Este tipo de

intervenciones se realizaron de manera continua en ambos equipos técnicos (Ala A y Ala B).

Por ultimo, el aspecto central del fortalecimiento en el vinculo familiar. Se registr6 como un
constituyente transversal durante el acompafiamiento interdisciplinario, pues contribuyd a
resaltar las conexiones significativas con sus familiares y, de esta manera, influir en la
estabilidad conductual del adolescente. Quien, al encontrarse en un contexto de maxima
seguridad, especialmente aquellos que vienen de otras provincias fuera de Lima, genera un
desgaste emocional al hallarse en la distancia fisica de sus familiares. Durante la experiencia,
se visibilizd que, a pesar de las dificultades asociadas a este entorno penitenciario, la familia
sigui6é siendo un fuerte elemento para el soporte emocional convirtiéndose en un factor

protector determinante durante el proceso de reinsercion y reintegracion social.



10. Situaciones problemas presentados en el desarrollo de la experiencia

Durante el desarrollo de la experiencia, se evidenciaron diversas situaciones de
dificultad y limitaciones que, influyeron en el proceso de acompafiamiento tratamiento
socioeducativo como en el mismo equipo interdisciplinario. Se presentaron las siguientes

problematicas:

» Resistencia de los adolescentes al proceso de intervencion. Muchos
adolescentes presentaron dificultades para vincularse con el equipo profesional
debido a la desconfianza, por sus antecedentes de violencia o modelos marcados
por la hostilidad representdindose en baja o nula disposicion para conversar,
respuestas cortantes o evasivas, minimizacion de los hechos cometidos o la falta
de motivacion e interés por asistir y participar de las actividades. Esta dificultad
no se encontraba lejos de la expectativa profesional, pues es esperable en estos
contextos de medios cerrados. Es el entorno en si mismo, asi como, la necesidad
de ellos en demostrar valentia para enfrentar una posible vulneracion de sus
pares; involucraba también la copia de modelos de conductas inestables de otros
internos.

» Limitaciones propias del contexto de mdxima seguridad. Las restricciones de
movilidad de la poblacion para las actividades por la falta de agentes de
seguridad; los constantes cambios de horarios, los adolescentes presentan
limitacién en sus salidas a patio (1 hora diaria por celda habitacién) generando
un desencadenante de estrés y ansiedad constante; la falta de ambientes
adecuados para intervenciones individuales, la infraestructura no permite la
habilitacion de ambientes reservados para la atenciéon individual sin
interrupciones.

» Falta de vinculacion familiar por lejania geogrdfica. Los conflictos familiares
previos, las rupturas vinculares, la ausencia de referentes afectivos y sumado a
la distancia geografica, entendiendo que los adolescentes del Anexo provienen
tanto de Lima como de otras provincias del Pert, dificultaron inicialmente la
articulacion del trabajo con las familias, un componente central del modelo
socioeducativo.

» Factores de riesgo persistentes en los adolescentes. 1.os precedentes por

consumo de sustancias psicoactivas, las experiencias traumaticas, el contacto



con redes criminales y la falta de proyectos de vida continuaron operando como
elementos que dificultaban los avances del tratamiento.

» Dificultades para la gestion de informacion y articulacion institucional. Los
procesos administrativos y los tiempos institucionales limitaron la respuesta
oportuna a ciertas necesidades o derivaciones especializadas. La necesidad de
permanecer el mayor tiempo posible en el Anexo por la alta demanda de la
poblaciéon y por la continuidad de intervencidon psicosocial, dificulté la
viabilidad de generar lazos durante la experiencia de manera efectiva.

» Cambio de la Coordinacion del Anexo 3. El cambio de autoridad inmediato
durante la experiencia genero una brecha temporal para la adaptacion y retomar
las coordinaciones para los respaldos necesarios.

» Sobrecarga emocional en el equipo interdisciplinario. La exposicion constante
a situaciones de violencia, conductas de riesgo y condiciones de encierro generd
desgaste emocional, tensiones internas y gener6 la necesidad de espacios de

contencidon emocional a los equipos técnicos

En relacion a las diferentes problematicas identificadas, se llegé a convertir en un
desafio constante hallar siempre la tactica para desarrollar las acciones orientadas al
aprendizaje y fortalecimiento de las competencias en la poblacion objetivo. A pesar de ello, la
continuidad y la consistencia del acompafnamiento interdisciplinario permitieron lograr avances

en el desarrollo del adolescente infractor.

11. Propuestas para la superacion de las dificultades presentadas

Ante las dificultades o limitaciones presentadas durante la experiencia, se concibieron
las siguientes acciones desarrolladas, a fin de mantener la constancia profesional y alternativas

para la continuidad del programa durante el periodo de la experiencia:

» Fortalecimiento del vinculo entre equipo técnico y adolescente interno.
Implementacion de estrategias de comunicacion para el acercamiento
progresivo y actividades dindmicas socioemocionales a fin de que puedan
expresar, por lo que facilitaron la confianza y redujeron la resistencia al
proceso de intervencion del equipo técnico. Es importante construir un vinculo

saludable con cada interno del Anexo.



Mejora en la coordinacion del equipo. Se establecié comunicacion con los
servicios de turno (seguridad y educadores sociales), asi como, con el
Coordinador para la programacion de actividades y hacer de conocimiento las
dificultades y se brinden las facilidades pertinentes. Fue parte de un proceso
también encontrar cierta cohesion con el personal con quienes se trabaja de
manera cotidiana.

Estrategias para contribuir la participacion familiar durante el proceso. Se
aprovecharon las visitas familiares presenciales y semanales, de manera
constante, para brindar el acompafiamiento sociofamiliar y charlas de
orientacion para los familiares directos (madres, padres, hermanos, abuelos) o
apoderados autorizados. Asimismo, por medio de la comunicacion telefonica
para el seguimiento familiar en caso hayan sido escasas las visitas para el
adolescente interno.

Permanencia de equipos interdisciplinarios estables. E]l mantener una oficina
con los profesionales juntos permitid realizar didlogos para articulacion
metodoldgica y criterios unificados de intervencion con el proposito de
garantizar cierto nivel de coherencia en el acompafiamiento. Ante situaciones
criticas, se compartieron la situacion de los casos en especificos, permitiendo
consensuar perspectivas para las acciones del abordaje profesional.
Adaptacion en la aplicacion de estrategias socioeducativas. Se adaptaron
actividades, recursos materiales y/o audiovisuales para promover la
continuidad de la aplicacion de las estrategias de intervencion como:
habilidades sociales, prevencion del consumo de drogas, conductas violentas,
manejo emocional, prevencion y atencion de recaidas en el tratamiento, asi
como, en el proyecto de vida cuando el adolescente se encontraba cerca a la
culminacién de la medida socioeducativa.

Salidas para la gestion de informacion. Entendiendo que, en el Anexo no se
contd con red de internet y dispositivos moéviles (celulares) por el contexto
institucional penitenciario, se aseguraba el seguimiento presencial para la
coordinacion de recursos o de informacion, con el Coordinador del Anexo para
las instituciones aliadas (Centro Educativo y Centro de Salud). Asimismo, se
considero llevar recursos de manera particular o recurrir a la oficina externa

(administrativa) para obtener material complementario.



» Continuidad de coordinaciones con la nueva autoridad a cargo. Se genero
un periodo de adaptacion con el nuevo Coordinador, quien trabajo en otro
puesto dentro del Anexo, por lo que, el asumir a la nueva organizacion interna
no tomd mucho tiempo.

» Implementacion de espacios de autocuidado profesional. A modo de
fortalecer la salud emocional del equipo, se realizaron actividades deportivas
en conjunto con los adolescentes quienes mostraron disposicion recreativa,
fueron pocas, pero esenciales. Asimismo, se implemento, de manera interna,
las pausas activas, de caminata o en la adquisicion de productos para compartir

en equipo. Aln sigue siendo un punto débil por mejorar.

12. Desaciertos de la experiencia

Durante el proceso de la ejecucion del programa con los adolescentes del Anexo 3, se
identificaron una relacion de logros, asimismo, se identificaron algunas situaciones y/o errores
cometidos que no permitieron generar los resultados esperados. Permitiendo de esta manera,
reconocer los desaciertos como parte del proceso de aprendizaje; pues son importantes para
recurrir de forma mdas organizada y segura las futuras intervenciones y, por consiguiente,
mejorar el proceso metodologico del trabajo realizado en equipo interdisciplinario. Se detallan

los siguientes:

Uno de los primeros desaciertos relevantes, fue la ausencia de una planificacion operativa
interna. La falta de una planificacion anual como equipo técnico interdisciplinario no permitio
contemplar la organizacion estratégica en conjunto y proyectar las posibles adversidades para
el cumplimiento de metas. Poseer el manual de las estrategias o directivas no garantizaban la
continuidad metodoldgica. Era necesario establecer los propios objetivos como equipo,
determinar los indicadores que evidencien el proceso y las responsabilidades de cada miembro
profesional. En este punto de desacierto, se suma la falta de elaboracion del Programa de
Actividades Semanales — PAS, a fin de concretizar un plan general, se hubiese reflejado mejor
las actividades concisas y claras, para que, el personal en conjunto las tenga contempladas y

brinden las facilidades.

Otro siguiente desacierto en la experiencia, fue la poca articulacion inicial entre los miembros

del equipo técnico interdisciplinario. En un primer momento, se evidencio la necesidad de



mayor coordinacion entre los equipos técnicos. Se abordaron problematicas semejantes, pero
al no existir articulacidon, se generaron acciones u opiniones aisladas, generando una
innecesaria duplicidad en las intervenciones con los adolescentes. Desacierto que vincula a las

correcciones conductuales inmediatas

Asi también, fue que se tuvo una participacion limitada del educador social durante el
acompafiamiento. Era necesario contar con una participacidn mas activa e iniciativa en
complementar las acciones como equipo interdisciplinario. En este contexto de maxima
seguridad, el educador social acompafia y act@ia, de manera permanente, en los procesos
cotidianos de los adolescentes internos, a fin de promover habitos, fomentar una buena
convivencia, observar los movimientos y atender a sus necesidades inmediatas; pero también
necesario la incorporacion en espacios estratégicos como en la planificacion de actividades y
asumir responsabilidades en soporte del equipo técnico. Si bien se lograron realizar las
evaluaciones, aplicacion de instrumentos y elaboracion de informes como equipo, en la practica
no se llego a integrar de manera plena en las diferentes etapas o proceso. Desacierto que, en

cierto nivel, afecto la logica de la ejecucion metodologica del programa de tratamiento.

Otro desacierto ultimo identificado fue el no considerar que muchos familiares de provincia
no asisten a las visitas. Si bien los familiares acudian, semanalmente, de preferencia asisten en
mayoria los que se encuentran en Lima o alrededores. Lo que limité a tener una mayor
participacion de los familiares de provincia y en las actividades por parte del equipo técnico.
No se llegd a proponer otras estrategias alternativas para una comunicacion mas integral con
todos; como el disefiar una escuela para las familias de manera virtual durante el horario
laboral. A propdsito de no contar con dispositivos moviles tecnoldgicos institucionales

también.

13. Innovaciones efectuadas en el desarrollo de la experiencia

Asi como, resulto necesario identificar no solo los problemas o desafios vividos durante
la experiencia, también son importantes aquellas implementaciones de ideas para fortalecer el
proceso socioeducativo. Estas propuestas emergieron en la necesidad de la practica y del
reflexionar sobre las dindmicas propias en un contexto de maxima seguridad. Dichas
propuestas contribuyeron a la eficacia del tratamiento, la articulacion interdisciplinaria y la

progresiva construccion de aprendizajes.



Una innovacién desarrollada fue la elaboracion de materiales propios adaptados a las
estrategias. Se pudieron elaborar fichas de trabajo y recursos pedagodgicos adaptados a los
temas de intervencion por el equipo, segun el nivel disciplinar y también en conjunto. Estos

cambios permitieron intervenciones mas didacticas a la realidad del adolescente interno.

Otra innovacion ejecutada, en el transcurso de la experiencia, fue la promocion de un modulo
continuo para el desarrollo de habilidades socioemocionales. Cuyo contenido establecid
temas de habilidades sociales y emocionales, orientados al manejo de la ira, resolucion pacifica
de conflictos y toma de decisiones, integrando aportes de psicologia y trabajo social;

permitiendo afianzar la consistencia del proceso formativo.

Asimismo, se dio la implementacion de sesiones de intervencion basadas en metodologias
activas. Se facilitd en la incorporacion de una herramienta tecnoldgica: un televisor de alta
gama, que permitié utilizar recursos audiovisuales, entre ellos: videos cortos, peliculas. Que, a
proposito de ello, también se fue afianzado el uso de un proyector que no se habia tenido casi
en cuenta. Permitiendo de dicha manera, generar nuevas expectativas en los adolescentes
interno del Anexo 3, con maneras diferentes de adherir conocimiento y distraerse de su rutina

diaria mediante actividades como estas.

14. Principales hallazgos

De este proceso de sistematizacion de la experiencia, se lograron obtener resultados
interpretativos; aspectos relevantes que fueron parte del descubrimiento en el analisis critico
de todos los aspectos trabajados previamente. A partir de los cuales se extraen aprendizajes
significativos para el equipo interdisciplinario como para el ejercicio profesional del Trabajo

Social.

V' La elaboracién de una planificacion operativa interna fortaleceria el proceso del
acompaiiamiento socioeducativo. Uno de los hallazgos es que la falta de una
planificacion estructurada generd desaciertos durante la organizaciéon de las
acciones como articulacion interdisciplinaria, en la determinaciéon de metas
tangibles, posibles evaluaciones periddicas y seguimiento de nuestras actividades.
Demostrando la experiencia que para funcionar al 100% se amerita una
comunicacion fluida y técnico, asi como, la designacion de responsabilidades.

Comprendiendo asi, que, al aplicar mecanismos de coordinacién, incluyendo



espacios de retroalimentacion garantiza un mejor desempeio profesional y, por
ende, una intervencion mas enriquecedora.

En contextos de maxima seguridad, como el Anexo 3, la intervencion profesional
amerita considerar la flexibilidad metodologica y la aptitud de adaptacion. Las
limitaciones del contexto de maxima seguridad generan la necesidad de adaptarse a
la dindmica institucional, sea en las restricciones de seguridad, los cambios de
horarios en los ambientes de la poblacion, el bajo nivel de convivencia.
Evidenciando asi la indispensable flexibilidad y vanguardia profesional para
plantear estrategias o reorganizar actividades que se ajusten a dichas dindmicas.
Esto promueve al profesional tener que desarrollar diferentes competencias como
la innovacidon metodoldgica y gestionar en los tiempos posibles las actividades para
llegar a los adolescentes y cumplir los retos de intervencion.

Contar con mds equipos técnicos disminuiria la sobrecarga laboral y se
garantizaria el acompaiiamiento profesional mds oportunamente. Se demostro
que, el nimero de profesionales es insuficiente para una poblaciéon que ha ido
superando en cantidad del equipo técnico; por lo que, contar con los equipos
técnicos completos y suficientes permitira brindar un tratamiento intensivo y mas
personalizado a los adolescentes, sin generar sobrecargas a la diversidad de
funciones. En consecuencia, es relevante evidenciar a las instancias
correspondientes la indispensabilidad de garantizar las intervenciones mas
sostenida y de calidad profesional.

La incorporacion de nuevos aliados estratégicos permitira ampliar el impacto de
la intervencion. La experiencia constatd que, pese a los esfuerzos del equipo
técnico interdisciplinario por dar cobertura a las diferentes dimensiones que
ameritan los adolescentes en conflicto con la ley penal, resulta necesario contar con
mas apoyo para la continuidad de promocion de capacidades y habilidades en la
poblacion interna. La articulacion con nuevas instituciones permitiria ampliar las
formas de intervencion para complementar los procesos socioeducativos.

v’ La ausencia de espacios de cohesion en el equipo interdisciplinario
disminuye la efectividad y calidad de los logros. En relacion a las funciones y
responsabilidades del equipo, se presentaron diferencias en los criterios de
participacion para el disefio y organizacion de actividades. Por lo que, se considera
notable la participacion del educador social, desde su enfoque pedagogico, para los

criterios de intervencion y asi mejorar las coordinaciones y miradas respecto a una



situacion, mediante el establecimiento de espacios de didlogo de manera periodica

y continuas.

15. Conclusiones del proceso de sistematizacion

Lograr la sistematizacion de esta experiencia, ha permitido explorar de manera rigurosa
un proceso profesional llevado desde lo académico. Un proceso que, ha resultado de interés y
de alta importancia para el equipo protagonista, por la inclusion de las préximas acciones que
fortaleceran y mejoraran los mecanismos de intervencion; a fin de proyectar mejores resultados

y detectar a tiempo los que no sean los mas acertados.

Este proceso de sistematizacion reconoce la importancia de la reflexion colectiva acerca
de la experiencia vivida, en coherencia a la propuesta metodoldgica de Oscar Jara.
Demostrando que se puede reflexionar e interpretar criticamente una experiencia en el marco
de los aciertos y dificultades, favoreciendo a que esta herramienta metodologica se inserte en
los espacios laborales como parte de la autocritica y mejoria profesional. Pues va a enriquecer

el proceso de las acciones y fortalecer la capacidad de comprension de lo que se va ejecutando.

Esta experiencia analizada, ha significado un proceso relevante al comprender en
profundidad las percepciones de los protagonistas acerca del como se fueron desarrollando las
diferentes acciones durante un acompafiamiento profesional que abordar las complejas
necesidades de los adolescentes en conflicto con la ley penal. La adecuada articulacion entre
los profesionales permitira actuar con el compromiso de sostener un proceso de rehabilitacion
de manera ética y coherente, para quienes han vivido expuestos a los diferentes factores de

riesgo, sociofamiliares y criminoldgicos.

Asimismo, reconocer la fortaleza y la capacidad de resiliencia del equipo técnico
interdisciplinario del Anexo 3, por destacar en sus desempefios profesionales, que a pesar de
las particularidades y condicionantes, se han enfrentado a ellas; visibilizando los multiples

desafios que acarrea el personal en escenarios de maxima seguridad.

Finalmente, se resalta el rol de Trabajo Social que, mediante las estrategias de intervencion
que ejerce, siempre permanece en didlogo con otras disciplinas, enriqueciendo asi, los
conocimientos y las practicas profesionales. Esta experiencia asegura su importancia, desde su
enfoque integral, en el fomento de la transformacion y construccion de caminos que trasciendan

a los limites que se presenten y orientarlas al ejercicio de la defensa de los derechos.
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Anexo N.° 01:

Anexos

PLAN DE SISTEMATIZACION

Objeto de sistematizacion: Acompafiamiento interdisciplinario en el Programa de

Tratamiento Diferenciado con los adolescentes en conflicto con ley penal correspondientes al

Anexo 3 del Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion de Lima (ubicado en un

Establecimiento Penitenciario) durante 2024 y 2025.

Eje de sistematizacion: El rol del acompafiamiento interdisciplinario mediante estrategias

implementadas con los adolescentes en conflicto con la ley penal del Programa de Tratamiento

Diferenciado para la contribucion al proceso de rehabilitacion y reinsercion social.

Informacion general

Experiencia a sistematizar

Proyecto/Institucion: Anexo 3
del Centro Juvenil de
Diagnostico y Rehabilitacion de

Lima.

Sistematizador: Josselyn

Anabel Bravo Chala

Periodo de ejecucion de la
experiencia:

De mayo 2024 a julio de 2025.

Periodo de la sistematizacion:

De agosto a noviembre de 2025.

Esta experiencia profesional, se llevo a cabo por un equipo
interdisciplinario a cargo de una poblacion de adolescentes
en conflicto con la ley penal, pertenecientes al Anexo 3 del
Centro Juvenil de Lima, quienes cumplen medidas
socioeducativas privativas de libertad, trasladados de los
diferentes Centros Juveniles a nivel nacional. Este grupo
poblacional comprende un nivel alto de riesgo de
violencia, por lo cual, han sido justificantes para ser
derivados al Anexo 3.

El proceso constante y continuo de intervencion
interdisciplinario (Trabajo Social, Psicologia y Educacion
Social) durante dicho periodo, permitio diferentes logros y
desaciertos con los adolescentes y su entorno directo, ante
una realidad de un proceso de reintegracion complejo y
condicionado por el contexto privativo de maéxima
interior de un

seguridad, por encontrarse en el

establecimiento penal.

Justificacion

Surge de la necesidad de reconstruir, comprender y reflexionar sobre la experiencia profesional

desarrollada, la cual, estuvo orientada a la atencidon integral de una poblacion altamente




vulnerable, cuyas trayectorias de vida se caracterizan por la exposicion a la violencia, la
exclusion social y la ruptura de vinculos familiares y comunitarios. En este contexto, el trabajo
articulado resulta fundamental para promover procesos de desarrollo personal, familiar y
social, que aporten a la reintegracion socioeducativa de los adolescentes.

Desde una mirada reflexiva profesional, esta sistematizacion contribuye a fortalecer la practica
del Trabajo Social en el &mbito de justicia juvenil, aportando a la construccion de conocimiento
desde la experiencia y a permanecer en la mirada de adaptacion y mejora de los procesos

institucionales.

Objetivos

e Valorar los objetivos y las acciones ejecutadas dentro del programa en marco a los
adolescentes en conflicto con la ley penal durante su medida socioeducativa privada de
libertad.

e Analizar las fortalezas y limitaciones del acompafamiento profesional con los
adolescentes de alto nivel de riesgo a fin de visibilizar los desafios profesionales que se
enfrentaron.

e Conocer los aprendizajes obtenidos de la experiencia durante un contexto penitenciario
que difiere de la dindmica de un centro juvenil regular.

e Identificar estrategias de mejora para promover el fortalecimiento profesional e

institucional




Anexo N.° 02:

GUIA PARA EL GRUPO FOCAL

Presentacion: El grupo focal es la técnica para la recoleccion de informacion con enfoque
cualitativo a fin de comprender las percepciones de los participantes mediante un didlogo
reflexivo e intercambio de opiniones. En este caso, serd en relacion a la experiencia profesional
e institucional del acompafiamiento interdisciplinario con adolescentes en conflicto con la ley

penal del Anexo 3 del Centro Juvenil de Lima — Ancon.

Objetivo: Recoger e identificar las percepciones del equipo técnico interdisciplinario sobre el
desarrollo del acompanamiento profesional, los logros, dificultades o limitaciones y

aprendizajes en el contexto de méxima seguridad.

Objetivos especificos: a) Identificar las estrategias mas significativas. b) Reconocer las
principales dificultades como equipo e institucionales. c) identificar los aprendizajes

individuales y colectivos d) identificar propuestas para mejorar la practica profesional futura.

Participantes: Trabajadoras Sociales, Psicologos, Educador Social

Duracion: 60 minutos

Estructura:

a) Apertura: Presentacion, objetivo del encuentro, mencion de confidencialidad y fines
académicos, autorizacion de grabacion de sus percepciones € interaccion durante la entrevista
grupal para aligerar las preguntas.

b) Preguntas guia: Acerca del proceso del acompafiamiento realizado durante el periodo
2024-2025, estrategias que tuvieron mayor resalte y acciones que destacaron como fortalezas,
las dificultades principales y desaciertos durante las estrategias, la articulacioén y coordinacion
interdisciplinaria y aprendizajes o reflexiones profesionales, las sugerencias o propuestas de
mejora.

c) Cierre: Retroalimentacion de los dialogado, agradecimiento por el tiempo y participacion

voluntaria.

Recursos: Modalidad virtual (Google Meet), grabacion de audio.




Anexo N.° 03:

GUIA DE ENTREVISTA

Presentacion: Esta técnica permite el dialogo individual a fin de explorar las
percepciones de la experiencia, mediante la privacidad sin
influencia de otros participantes. Los entrevistados fueron

agentes indirectos durante el periodo de la experiencia

Objetivo: Conocer las percepciones acerca del proceso de
acompanamiento interdisciplinario dirigido a los adolescentes

del Anexo 3 del Centro Juvenil de Lima.

Cargo durante el periodo e Coordinador del Anexo
de la experiencia: e Jefa de la Unidad de Gestion de Medida

Socioeducativa de Internamiento

Preguntas: Acciones y funciones que ejercid el equipo técnico
interdisciplinario

e ;Qué acciones o estrategias reconoce o resalta en la
implementacion del ETI en las intervenciones con los
adolescentes?

Dificultades o limites que se les haya presentado durante el
acompafiamiento profesional

e Cuales fueron las problematicas que presentaron los
equipos técnicos durante el proceso socioeducativo con
los adolescentes internos?

Acciones que promovieron la mejoria en el acompafiamiento
interdisciplinario desde sus cargos.

e ,;Qué iniciativas promovid para fortalecer el
acompanamiento socioeducativo durante la
experiencia?

Culminado el periodo de la experiencia
e ;Cudles serian las sugerencias o recomendaciones para

el equipo técnico interdisciplinario?

Recursos Google meet (virtual) y grabacion




Anexo N.° 04:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

1. Informacion general

Esta siendo invitado(a) a participar en el marco de la elaboracion de una sistematizacién que
tiene por finalidad analizar, reconstruir y reflexionar criticamente sobre la experiencia
profesional e institucional del ‘‘el rol del acompaiiamiento interdisciplinario mediante
estrategias implementadas con los adolescentes en conflicto con la ley penal del Programa
de Tratamiento Diferenciado en el Anexo N.° 3 del Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion de Lima en el 2024 y 2025°.

Su participacion como profesional participe de esta experiencia es fundamental para identificar
aprendizajes, desafios y oportunidades de mejora en la intervencion socioeducativa del equipo
interdisciplinario. Este instrumento es de solo indole académico y reflexivo, y no constituye

una evaluacion de desempeiio laboral. Su participacion es completamente voluntaria.

2. Proposito de la participacion

Se busca recoger su percepcion de la experiencia profesional respecto a:
las actividades y estrategias de intervencion aplicadas,

la articulacion interdisciplinaria,

las limitaciones o dificultades afrontadas,
los aprendizajes y hallazgos obtenidos,

O O O O O

y las sugerencias o recomendaciones para fortalecer el acompafamiento en este
contexto.

3. Procedimiento

Con su autorizacion, la sesion serd grabada en audio. La informacion serd procesada por la

responsable de la sistematizacion y se utilizara exclusivamente para los fines académicos.

5. Confidencialidad
Se garantiza que toda la informacion sera manejada bajo estrictos criterios de confidencialidad.

Las opiniones seran presentadas en forma anonima o codificada.




7. Declaracion de consentimiento

Declaro haber leido (o haber recibido la explicacion verbal) sobre los objetivos y
caracteristicas de este proceso de sistematizacion. También comprendo que mi participacion
es voluntaria.

Por la presente, otorgo mi consentimiento para participar de esta entrevista.

Datos del participante

Nombre y apellido

Cargo y Especialidad :

Firma:

Responsable del trabajo académico

Nombre: Josselyn Anabel Bravo Chala
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