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RESUMEN

La presente investigacion sigue un enfoque cualitativo, tipo fenomenoldgico para
comprender la percepcion de inseguridad desde la construccion de significados emociones y
comportamientos de las estudiantes. El objetivo de este estudio fue analizar como perciben las
estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM el afio
2024 la inseguridad ciudadana y su efecto en su bienestar social. Los resultados obtenidos
demuestran que existe la percepcion de inseguridad ciudadana influye profundamente en el
bienestar social de las estudiantes. Esta percepcion afecta la forma en como representan los
espacios publicos, considerandolos peligrosos, lo cual las lleva a adoptar conductas de
autoproteccion, como evitar ciertos lugares o limitar su participacion en actividades académicas y
extracurriculares. Estas restricciones también inciden negativamente en su nivel de ansiedad.

PALABRAS CLAVES: Percepcion de inseguridad ciudadana, Bienestar Social,

estudiantes universitarias, salud mental, vulnerabilidad.



ABSTRACT

This research follows a qualitative, phenomenological approach to understand the perception of
insecurity from the construction of meanings, emotions and behaviors of the students. The
objective of this study was to analyze how the students of the last cycle of the professional
school of Social Work of the Universidad Nacional Mayor de San Marcos in the year 2024
perceive citizen insecurity and its effect on their social welfare.

The results obtained show that the perception of citizen insecurity has a profound influence on
the social wellbeing of the students. This perception affects the way they represent public spaces,
considering them dangerous, which leads them to adopt self-protection behaviors, such as
avoiding certain places or limiting their participation in academic and extracurricular activities.

These restrictions also have a negative impact on their level of anxiety.

KEYWORDS: Perception of citizen insecurity, social welfare, university students, mental

health, vulnerability.



INTRODUCCION
En los ultimos afios, la inseguridad ciudadana en Lima se ha convertido en una preocupacion
constante en el Pert, afectando no solo la calidad de vida, sino también el bienestar psicoldgico y
social de las personas. En este contexto, las estudiantes universitarias representan un grupo
especialmente vulnerable, expuesto a multiples formas de violencia y percepcion de riesgo en los
espacios publicos.

La inseguridad ciudadana no solo se relaciona tnicamente con hechos delictivos, sino
también con la sensacién de amenaza, la cual puede influir significativamente en el bienestar
individual y colectivo. En el caso de las estudiantes del tltimo ciclo de la Escuela Profesional de
Trabajo Social de la UNMSM, esta situacion se agrava debido a que su jornada académica se
desarrollé en horario nocturno, lo que las expone a mayores riesgos. Esta condiciéon genera
sentimientos de miedo, percepcion de inseguridad y modificaciones en su comportamiento,
repercute negativamente en su desempefio académico y bienestar social.

Comprender el impacto de la percepcion de inseguridad en el bienestar social de las
estudiantes permitird generar propuestas efectivas orientadas a promover entornos mas seguros,
inclusivos y saludables en las zonas aledafias de la universidad. El presente estudio se desarrollo
bajo el enfoque cualitativo, utilizando focus group con las estudiantes del ultimo ciclo de la E.P.

de Trabajo Social de la universidad mencionada, durante el afio 2024.
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La percepcion de inseguridad ciudadana y su impacto en el bienestar social de las
estudiantes de la Escuela Profesional de Trabajo Social - UNMSM, 2024

1. Capitulo 1: Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion del problema
En el Peru, la inseguridad ciudadana presenta un indice elevado que afecta la vida cotidiana. La
sensacion de inseguridad se intensifica especialmente durante la noche y en determinados entornos
urbanos de uso colectivo, como calles, avenidas, paraderos, accesos a instituciones educativas y
zonas de transito peatonal. Estos espacios, comunmente utilizados por las estudiantes para
desplazarse hacia y desde la universidad, se han convertido en escenarios donde se percibe una alta
exposicion al riesgo, lo que repercute directamente en su bienestar social.

Pese a que la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana N.° 27933 establece
como objetivo proteger los derechos y libertades, garantizar la seguridad, la paz y la tranquilidad,
en los ltimos afios la poblacion percibe lo contrario. Segun el articulo de Villanueva (2024) para
Pert 21; un estudio de Ipsos Perti mostr6é que el 63% considera que la seguridad ciudadana ha
empeorado en los ultimos 12 meses, el 25% cree que se mantiene igual y el 87% se siente
inseguro al transitar por la calle de noche. Este contraste permite plantear como problema el
impacto de la inseguridad ciudadana en el bienestar social.

Para abordar esta problematica se han analizado distintos trabajos de investigacion para
examinar los diferentes enfoques con los que se ha estudiado el tema. Por ejemplo, Casimiro
(2020) aborda la situacion desde el enfoque psicoldgico donde se enfocaron en la percepcion de
inseguridad. Por otro lado, Melgarejo y Timana (2021) investigaron el tema desde el enfoque
sociologico donde los primeros concluyeron que hay un impacto en la inseguridad ciudadana en
los espacios publicos y, los tltimos, estudiaron la dindmica entre la inseguridad con el deterioro

de vinculos sociales. Desde la perspectiva arquitectonica, Otiniano y Vasquez (2022)



nos presentan que hay ciertas caracteristicas de los espacios publicos que generan percepcion de
inseguridad por lo que, proponen establecer criterios de disefio para los espacios publicos.

En vista de los enfoques trabajados anteriormente, mi trabajo de investigacion contribuira
en identificar la percepcion de inseguridad ciudadana y su efecto en el bienestar social desde las
estudiantes, explorando sus temores y los efectos que dicha percepcion tiene sobre su bienestar
social. La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de elaborar un diagnostico
preciso que permita comprender la relacion entre inseguridad y bienestar universitario y a partir
de ello generar propuestas y estrategias que contribuyan a mejorar la seguridad y calidad de vida
de las estudiantes.

La inseguridad ciudadana es un problema latente que incide en el bienestar social de

distintos grupos vulnerables, entre ellos, las estudiantes universitarias. En particular, las
estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM
enfrentan mayor inseguridad debido a que su turno de clases es de noche. Esta condicion genera
sentimientos de miedo, percepcion de inseguridad y cambios en su comportamiento, los cuales
impactan negativamente en su desempefio académico.
Se ha observado que, ante la percepcion de inseguridad, las estudiantes adoptan decisiones como
estrategias de autoproteccion tal es el caso de salir antes de clase, reducir su atencion en el aula
por la preocupacion de su retorno a casa o evitar asistir a actividades extracurriculares que
impliquen permanecer en la universidad hasta altas horas de la noche. Estas decisiones
comprometen su proceso de aprendizaje, limitan su formacion académica y comprometen el
desarrollo de sus competencias profesionales.

La investigacion se centra en dos categorias fundamentales que son la percepcion de

inseguridad ciudadana y bienestar social. La primera hace referencia a las sensaciones subjetivas
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que experimentaban los individuos al sentirse vulnerables ante el delito lo cual se traduce en
temor a ser victimas de una agresion que ponga en riesgo su integridad fisica o psicologica
(INEI, 2022). En cuanto al bienestar social, se define como un estado que se refleja en multiples
dimensiones de la vida de una persona, incluyendo el acceso a la educacién, salud, seguridad,
vivienda, recreacion y un ambiente adecuado para su desarrollo (Vargas, 2020).

El proposito de este estudio es analizar como la percepcion de inseguridad ciudadana
repercute en el bienestar social de las estudiantes universitarias y como esto repercute en su
rendimiento académico y su experiencia educativa. Para alcanzar este objetivo se examinaran
elementos especificos de cada categoria, como la sensacion de inseguridad, el miedo al delito, las
estrategias de autoproteccion y las limitaciones en la vida académica y social que enfrentan las
estudiantes debido a la inseguridad en los espacios publicos cercanos a la universidad.

1.2.  Formulacion de preguntas

1.2.1. Pregunta general

(Como perciben las estudiantes del tltimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
UNMSM en el afio 2024 la inseguridad ciudadana y su efecto en su bienestar social?

1.2.2. Preguntas especificas

. (Como la percepcion de inseguridad ciudadana de las estudiantes del altimo ciclo de la

Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en el afio 2024 influye en su forma

de representar los espacios publicos?

o (Como influye la percepcion de inseguridad ciudadana en el rendimiento académico de

las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la

UNMSM en el afio 20247

11



J (De qué forma repercute la percepcion de inseguridad ciudadana de las estudiantes del
ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en el ano 2024 en
la sensacioén de miedo a ser victima de algin delito?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar como perciben las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo

Social de la UNMSM en el aio 2024 la inseguridad ciudadana y su efecto en su bienestar social

1.3.2. Objetivos especificos

. Analizar como la percepcion de inseguridad ciudadana influye en la manera en que las
estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en
el afio 2024 representan los espacios publicos en su vida cotidiana.

. Examinar la influencia de la percepcion de inseguridad ciudadana en el rendimiento
académico de las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo
Social de la UNMSM en el afio 2024.

J Analizar la repercusion de la percepcion de inseguridad ciudadana de las estudiantes del
ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en el aio 2024

en la sensacion de miedo a ser victima de algin delito.

12



1.4. Justificacion
La inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana ha alcanzado niveles alarmantes, influyendo
especialmente a mujeres jovenes en los espacios publicos. Segun el primer Informe Técnico de la
INEI (2024), “Estadisticas de la Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia: Una vision
desde los registros administrativos”, durante julio y agosto de 2023, la mayor concentracioén de
distintos delitos ocurrié en Lima Metropolitana, totalizando 39,479 casos, lo que equivale al
35.6% del total nacional registrado en ese periodo. Esto influye en las decisiones que
comprometen su desempefio académico, como salir de clases o no prestar atencién por pensar
coémo llegar a su hogar.

Si bien, nadie estd exento de ser victima de la delincuencia, los jovenes son mas proclives
a estar expuestos a este peligro. Segun el primer Informe Técnico de la INEI (2024) “Estadisticas
de Seguridad Ciudadana”, el grupo de edad mas afectado por la delincuencia en areas urbanas a
nivel nacional es el de 15 a 29 afios, con un porcentaje significativo del 33,2%. En base al
informe, el presente trabajo de investigacidbn busca aportar al conocimiento sobre esta
problematica desde una perspectiva especifica y cualitativa, centrado en el bienestar social de
mujeres universitarias que cursan estudios en horario nocturno, particularmente en la UNMSM.
Aunque existen estudios que han abordado la inseguridad, se identifica una ausencia de
investigaciones que exploren como la percepcion de inseguridad incide en las mujeres
universitarias. Por lo que este estudio busca aportar a este vacio, visibilizando sus experiencias,
representaciones y estrategias frente a la inseguridad ciudadana.
Desde el enfoque del Trabajo Social, se pretende visibilizar la representaciones, vivencias y
estrategias que construyen las estudiantes frente a la inseguridad, entendiendo como esta

percepcion afecta su cotidianidad, sus decisiones y su salud mental.
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Este estudio beneficiara a toda la poblacion peruana, principalmente a las mujeres, ya que
son las mas propensas a ser victimas de la inseguridad ciudadana. Segun el primer Informe
Técnico de la INEI (2024), “Estadisticas de la Criminalidad, Seguridad Ciudadana y Violencia:
Una vision desde los registros administrativos”, durante el periodo de julio a septiembre de 2023,
la mayoria de las victimas de este delito fueron mujeres menores de 30 afos. Dentro de este
grupo, el 56,4% eran menores de 18 afios y el 41,8% tenian entre 18 y 29 afios. Asi, se buscara
crear conciencia social sobre la situacion que se suscita, y proponer soluciones desde la
formulacion de normas para contrarrestar la inseguridad ain presente en nuestro pais.

Ademas, el trabajo tiene una utilidad metodologica para las nuevas investigaciones que
usaran metodologias similares, de tal forma que se podra realizar un andlisis conjunto,
comparaciones o constataciones entre periodos temporales determinados. La presente
investigacion es viable al contar con los recursos financieros, humanos y de fuentes de
informacion indispensables para llevar a cabo este trabajo investigativo. A partir del ambito
subjetivo o personal, se realiza esta investigacion porque, como investigadoras sociales, nos
interesa conocer el impacto generado por las distintas representaciones que tienen las mujeres
para validar la idea que las mujeres presentan mayor grado de sensacion de inseguridad.

2. Capitulo 2: Marco tedrico

2.1. Antecedentes

En este apartado se exponen los antecedentes mas relevantes vinculados con el tema de
investigacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En México, un estudio cualitativo de Martinez & Martinez (2019) examin6 cémo la percepcion

de inseguridad incide en el bienestar subjetivo de mujeres y hombres. Mediante una metodologia

cualitativa, se entrevisto a 184 personas en zonas urbanas de cuatro estados de México. Los
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resultados revelaron diferencias de género en la percepcion de la inseguridad: las mujeres se
preocupan mas por la seguridad de sus hijos y familiares, lo que les genera mayor nerviosismo,
mientras que los hombres tienden a preocuparse principalmente por las pérdidas materiales. El
estudio concluyd que la percepcion de inseguridad estd influenciada por la prevalencia del
crimen y la falta de acceso a la justicia. Se sugiri6 que las politicas publicas deberian incorporar
una perspectiva de género para abordar estas preocupaciones, mejorando la iluminacion y el
transporte publico. Ademas, se destacd la importancia de proporcionar apoyo psicologico y
servicios de salud para las victimas, dado el impacto negativo de la inseguridad en la salud
mental y fisica.

El trabajo de investigacion de Barraza (2024), titulado “Percepcion del riesgo e
inseguridad delictiva en la construccion de proyectos familiares de permanencia: El caso del
campamento Nuevo Amanecer (Cerrillos)”, Chile. La cual tuvo como objetivo analizar como la
inseguridad delictiva pone en riesgo los proyectos de permanencia prolongada de los residentes
del campamento Nuevo Amanecer. Con una metodologia cualitativa, mediante 11 entrevistas
semiestructuradas a hombres y mujeres migrantes residentes de campamentos. Los resultados
evidenciaron que la inseguridad delictiva se experimenta de forma diferenciada segun el género,
siendo las mujeres quienes presentan mayor sensibilidad frente al riesgo, especialmente por el
temor a la violencia sexual y la preocupacion por el bienestar de sus hijos. El estudio concluy6
que la inseguridad delictiva no solo representa un riesgo fisico, sino también simbolico y

emocional, que incide directamente en la construccion de proyectos de vida.
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El articulo de Gonzalez, Cano y Vargas (2023), titulado “Percepcion de la inseguridad de los
estudiantes de la FACSO del turno noche durante el primer semestre del afio 2023, Paraguay.
Analizo la percepcion de inseguridad del estudiantado de la FACSO en turno noche durante el
primer semestre de 2023, combiné la revision documental con entrevistas a seis estudiantes de
Trabajo Social. Los resultados demuestran que los y las estudiantes identifican como principales
espacios de percepcion de inseguridad son aquellos que tienen vinculo con el desplazamiento
encontro: al salir de la facultad después de las 21:00 horas, en el trayecto hacia el paradero del
bus, durante el viaje en colectivo y al descender para llegar a sus hogares. Las causas mas
comentadas, incluyen la escasa iluminacion, la presencia de personas desconocidas y la
exposicion constante a noticias sobre delitos. Frente a ello, se adoptan medidas preventivas
como el uso de tecnologia y estrategias personales. Asimismo, se identifican consecuencias
psicologicas como ansiedad y miedo, que afectan su bienestar y modifican las rutinas cotidianas.
Se concluy6 que la percepcion de inseguridad entre los estudiantes se configura por factores
ambientales y sociales, afectando su bienestar y motivando estrategias cotidianas de
autoproteccion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el estudio de Casimiro (2020) analizé la correlacion entre el miedo el delito y el riesgo
percibido en una muestra de estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Con un enfoque
correlacional y transversal, se encuest6 a 232 estudiantes de ambos sexos residentes en Lima.
Se utilizaron la Escala de Miedo al Delito, la Escala de Afrontamiento frente a la Percepcion de
Peligro; y, la Escala de Victimizacion y preguntas especificas sobre el riesgo percibido. Los
resultados mostraron una relacion moderada y significativa entre las variables (r = entre .152 y
.319), destacando que las mujeres presentaron mayores niveles de miedo al delito,

especialmente en lo que respecta a agresiones y dafio a la integridad personal.
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Por su parte, en Huaral; Melgarejo y Timana (2019) estudiaron la relacién que existe
entre los espacios publicos y la inseguridad ciudadana en la ciudad de Huaral. La investigacion,
de enfoque basico y correlacional, con disefio no experimental y transversal, estudié a 67
ciudadanos de Huaral, de una poblacion total de 162, encuestando a hombres y mujeres de entre
18 y mas de 50 afios. Se utiliz6 una escala de Likert y un cuestionario de 22 items, y evaluaron la
confiabilidad interna con el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,820, lo que
indica buena confiabilidad. Los resultados mostraron un nivel de significancia bilateral de
p=0,020, lo que llevé a rechazar la hipdtesis nula en favor de la hipdtesis alternativa,
demostrando que las variables estan correlacionadas. El valor de Spearman (r = -0,284) indico
una correlacion negativa baja, demostrando que el deterioro de los espacios publicos se asocia a
una mayor percepcion de inseguridad.

Por otro lado, en el estudio sobre la inseguridad ciudadana y la degradacion de espacios
publicos en el borde costero del sector 5 de Chimbote en el afio 2022, Otiniano y Vasquez
tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la degradacion de los espacios publicos y la
inseguridad ciudadana en el borde costero del sector 5 de Chimbote. Se utiliz6 una metodologia
cualitativa con un enfoque descriptivo y disefio etnografico, se encuestd a 336 residentes del
area. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas, bitdcoras de observacion y

fichas documentales. Los resultados mostraron que el 66.7% de los pobladores perciben la zona
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como muy insegura, destacando el robo o hurto como la actividad delictiva mas comun. Sélo el
29.6% de los encuestados reconocen los espacios publicos como areas urbanas. Se concluy6 que
la baja iluminacion, la poca transitabilidad y el abandono de los espacios publicos aumentan la
percepcion de inseguridad y facilitan las actividades delictivas.

Asimismo, en la investigacion titulada “Delito de robo agravado y su impacto en la
inseguridad ciudadana, en el distrito de Los Olivos”, Segundo Rodriguez tuvo como objetivo
identificar los factores que inciden en la inseguridad ciudadana y establecer la relacion del delito
de robo agravado y dicha inseguridad ciudadana en el Distrito Los Olivos. La investigacion, de
tipo explicativa, descriptiva y correlacional, encuestd a 1000 residentes del distrito. Los
resultados mostraron que la mayoria de los ciudadanos han sido victimas de robos,
principalmente de teléfonos celulares, y que hay un aumento significativo en los robos violentos,
atribuido al consumo de drogas y al uso de armas. Aunque existen penas severas para estos
delitos, muchos robos no son denunciados, y la percepcion de ineficacia en las medidas de
seguridad es comun. Se concluy6 que el robo agravado, especialmente de teléfonos, vehiculos y
articulos del hogar, es frecuente y ocurre en viviendas, lugares desolados y transporte publico, a
menudo con violencia y, a veces, homicidio. Ademas, se destaco la falta de politicas de seguridad
efectivas y la corrupcion en la Policia Nacional, lo que refuerza la desconfianza de la comunidad
en las instituciones de seguridad. La investigacion determind que la falta de politicas de
seguridad en Los Olivos estd altamente relacionada con el aumento de la delincuencia.

Finalmente, en el estudio titulado “La percepcion de la seguridad ciudadana en Puno y
Juliaca, 2020; Esther Jullire tuvo como objetivo comparar la percepcion de la seguridad
ciudadana entre los pobladores de los distritos de Puno y Juliaca. Utilizando un enfoque

cuantitativo con disefio no experimental y corte transversal descriptivo, se aplicaron encuestas a
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dos muestras no probabilisticas de 352 ciudadanos en Juliaca y 337 en Puno. Los datos fueron
analizados con el estadistico Chi cuadrado de Pearson y V de Cramer. Los resultados mostraron
que el 53.1% de los habitantes de Puno perciben su distrito como inseguro, mientras que el
85.4% de los habitantes de Juliaca tienen la misma percepcion debido a los frecuentes delitos. Se
concluy6 que mas del 50% de los pobladores de ambos distritos perciben inseguridad en espacios
publicos como parques, mercados, calles y transporte, y que muchos no reciben ayuda oportuna
cuando son victimas de delitos, contribuyendo a la alta percepcion de inseguridad.
2.2.  Bases tedricas
En el siguiente acapite se presentardn las bases tedricas en torno a las dos categorias de la
investigacion. Cada una se abordara de manera detallada a partir de los modelos tedricos que
permiten comprender las dimensiones y mediciones empleados en investigaciones previas.
2.2.1. Percepcion de inseguridad ciudadana

2.2.1.1. Modelo teorico - Teoria de la victimizacion
La teoria de la victimizacion constituye una de las aproximaciones mas influyentes para
comprender el fenomeno del miedo al delito, particularmente en contextos urbanos
contemporaneos. Su desarrollo ha evolucionado desde estudios clasicos sobre criminalidad y
percepcion de riesgo hasta su integracion con enfoques interdisciplinarios que combinan
sociologia, psicologia social y criminologia ambiental.

Segun Lorenc et al. (2014), el miedo al crimen no solo esta determinado por factores
objetivos como las tasas de criminalidad, sino también por la experiencia directa de

victimizacion. Aquellas personas que han sido victimas de delitos tienden a desarrollar
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percepciones mds negativas de su entorno y una mayor sensacion de vulnerabilidad. Sin
embargo, el temor al delito no se limita a una reaccion logica frente a un peligro real, sino que
incorpora componentes simbolicos emocionales y contextuales que requieren un analisis mas
amplio y multidimensional.

Esta idea es respaldada por otras investigaciones como la de Jackson (2005), quien
sostiene que el miedo al crimen constituye una emocion penetrante que puede manifestarse
incluso en ausencia de amenazas concretas. Factores como el género, la edad, la clase social y la
auto percepcion de vulnerabilidad contribuyen a la construccion de este temor. Asimismo, la
victimizacion, tanto real como percibida, genera efectos que trascienden lo emocional, afectan
también la libertad de desplazamiento en los espacios urbanos, las participaciones comunitarias y
los procesos de toma de decisiones.

Hale (1996) plantea que el miedo al crimen puede conducir al aislamiento social y al
desarrollo de conductas de evitacion, lo que favorece la exclusion social y debilita la salud
mental, asi como la cohesion social. Esto refuerza la necesidad de abordar el miedo al delito
desde una perspectiva integral que lo considere como un fendmeno interseccional, sustentado en
dimensiones subjetivas, emocionales y sociales, mas alld de las cifras cuantitativas delictivas.

La teoria de la victimizacion propone que los mismos factores que explican por qué se
dan los actos de crimen también podrian dar cuenta del temor que estos generan. En este sentido
la nocién de victima resulta central para comprender la percepcion del riesgo, asi como las
respuestas y emociones que la acompafian. Si bien esta parte de un enfoque racional también
reconoce la influencia de elementos simbolicos y emocionales més alla de un anélisis objetivo

del peligro.
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En sintesis, se sostiene que la percepcion de inseguridad ciudadana estd profundamente
marcada por el miedo y, que la experiencia de victimizacion en el dmbito personal resulta
determinante para la configuracion de dicha percepcion.

2.2.1.2. Dimensiones
Lorenc y su equipo (2014) proponen tres dimensiones principales sobre el impacto del miedo al

crimen en la vida cotidiana:

o Impacto Afectivo y Psicologico: El temor al delito genera preocupacion y ansiedad que
terminan siendo perjudiciales para el bienestar emocional y mental de las personas. Esta
dimension se centra en el nivel de estrés y en la manera en que los aspectos psicologicos
del miedo afectan directamente la salud y la calidad de vida.

o Comportamientos de Evitacion: Las personas adoptan estrategias preventivas que buscan
reducir la posibilidad de convertirse en victimas de un crimen lo que las lleva a limitar
sus desplazamientos y a permanecer en determinados lugares. Estas conductas de
evitacion pueden producir consecuencias negativas en la salud fisica como en la mental
debido a la reduccion de la actividad fisica y a la disminucion de la interaccion social.

J Impacto en la Cohesion Social: El miedo al delito puede reducir la cohesion social dentro
de una comunidad al incrementar la desconfianza entre vecinos y promover el
aislamiento individual. Esto puede afectar negativamente la calidad de vida y la
percepcion del entorno fisico y social de manera mas amplia.

A raiz de las dimensiones de la teoria dada, se podra entender que el miedo al delito trae

consigo consecuencias en el bienestar de las personas ya que afecta la salud mental, fisica y

social misma. Las dimensiones aportaran a la investigacion para relacionar como la percepcion

de inseguridad ciudadana influye en el bienestar social de las estudiantes universitarias.
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2.2.1.3. Formas de medicion de la categoria inseguridad
En el contexto del estudio del miedo al delito, la inseguridad se evaltia a través de diversos
enfoques y dimensiones que reflejan la complejidad en la conceptualizacion y medicion de este
fenomeno. La teoria nos presenta formas de medir la inseguridad. Lorenc et al, (2014),
identifican seis dimensiones centrales para comprender el impacto del miedo al crimen en la vida
de las personas.
1. Riesgo percibido: Esta dimension se enfoca en la evaluacion individual de la
probabilidad de convertirse en victima de un delito y en muchos casos se asocia a la construccioén
de una imagen mental sobre la seguridad personal en distintos contextos.
2. Sentimientos de seguridad o inseguridad: Recogen las respuestas emocionales
relacionadas con la percepcion de amenaza en el vecindario y varian segun como cada persona se
percibe a si mismo en un entorno especifico.
3. Ansiedad y preocupacion: Refleja la respuesta emocional general frente al delito
manifestada principalmente como temor acompanado de inquietud ante la posibilidad de
convertirse en un objetivo del crimen.
4. Comportamientos de evitacion: Consisten en acciones tomadas por las personas para
reducir su exposicion al riesgo de victimizacion, lo cual influye modificar rutinas diarias o evitar
lugares considerados peligrosos.
5. Percepcion del entorno social y fisico: Se hace referencia a como los elementos sociales
y materiales del espacio influyen en la sensacion de seguridad; siendo factores determinantes, el

nivel de desorden social y/o la cohesion comunitaria.
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6. Comparaciones con Otros Riesgos: Algunos estudios contrastan el temor al delito con
amenazas como enfermedades graves o desempleo con el fin de comprender mejor su naturaleza
y el impacto relativo en la vida cotidiana.

La teoria de la victimizaciéon permite establecer un vinculo entre la percepcion de
inseguridad ciudadana y el bienestar social con especial énfasis en grupos como las estudiantes
universitarias. A través del analisis de como el miedo al delito afecta la salud mental, la
participacion social y la movilidad diaria es posible valorar su impacto sobre la calidad de vida 'y
el desarrollo social de este grupo.

En este sentido, las dimensiones propuestas por Lorenc et al. (2014) ofrecen un marco
solido para examinar como el miedo, aunque no siempre basado en experiencias reales de
victimizacion, puede influir en la conducta y percepcion del entorno urbano de las estudiantes,
limitando sus oportunidades de integracion y crecimiento social.

2.2.2. Bienestar Social

2.2.2.1. Modelo teorico— Teoria del Bienestar completo
La Teoria del Bienestar Social de Corey Keyes se distingue por su enfoque estructurado que
busca comprender a fondo las dimensiones del bienestar; poniendo especial énfasis en los
factores sociales que influyen en la satisfaccion personal y en la posibilidad de alcanzar una vida
plena.

Corey L. M. Keyes es un socidlogo y psicélogo estadounidense que formuld una teoria
integral en torno a la salud mental positiva. Su planteamiento comenzd a difundirse hacia finales
de la década de 1990 y adquirieron mayor solidez a inicios del siglo XXI a través de
publicaciones fundamentales que consolidaron su perspectiva:

J Social well-being. Social Psychology Quarterly (1998)
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J The mental health continuum: From languishing to flourishing in life. Journal of Health

and Social Behavior (2002)

Keyes se ubica en un punto de convergencia entre la psicologia positiva, la sociologia y
la salud publica. Su propuesta representa un progreso respecto al paradigma clésico de la salud
mental concebida de manera limitadas como mera ausencia de sufrimiento y retorna en parte los
planteamientos de Marie Jahoda en 1958, quien ya defendia perspectivas constructivas sobre la
salud.

A diferencia de otras teorias del bienestar como Ruff, Diener o Seligman que ponen
énfasis en los individual; Keyes sostiene que la dimensién social del bienestar resulta
fundamental para comprender la salud mental en toda su amplitud.

Keyes propone que la salud mental no debe limitarse a la ausencia de trastornos mentales,

sino que debe comprender también estados positivos de funcionamiento, tanto a nivel individual
como social. En este contexto, introduce el concepto de bienestar social (social well-being), que
desarrolla como una dimension fundamental y autonoma de la salud mental positiva.
Keyes define bienestar social como: “The appraisal of one’s circumstances and functioning in
society.” (Keyes, 1998, p. 122). En otras palabras, el bienestar social alude a la manera en que las
personas valoran su integracion en la sociedad, asi como la utilidad que perciben tener dentro de
ella el significado que atribuyen a esa pertenencia y la confianza que depositan en el futuro
colectivo.

A diferencia del bienestar psicoldgico (centrado en el individuo como agente) o del
bienestar emocional (centrado en el afecto), el bienestar social es relacional y estructural:

describe como se percibe uno a si mismo en relacion con la sociedad.
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2.2.2.2. Dimensiones
Keyes (1998) plantea cinco dimensiones del bienestar social que permiten comprender como se
construye la relacion de las personas con su entorno y como la inseguridad puede afectar esa
experiencia de manera significativa.

1. Integracion social: Hace referencia a la valoracion del vinculo que mantenemos con la
sociedad y la comunidad; ya que, resulta indispensable sentirnos aceptados y fortalecer el sentido
de pertenencia mediante relaciones con familiares, amigos y vecinos. Este aspecto se ve afectado
por la violencia, debido a que la inseguridad restringe la participacion de las estudiantes en
espacios publicos, lo cual limita su interaccion comunitaria y debilita su sentido de pertenencia.
En el marco de esta investigacion, los espacios publicos se entienden como aquellos lugares de
transito y permanencia cotidiana, tales como calles, avenidas, paraderos, accesos a la
universidad, parques cercanos y zonas de transporte publico. Esto se conecta con el propoésito de
analizar como la percepcion de inseguridad transforma la manera en que las estudiantes
representan los espacios publicos, considerandolos peligrosos en lugar de lugares seguros para la
interaccion social.

2. Aceptacion social: Implica la capacidad de identificarse con un grupo o comunidad de
forma segura valorando aspectos positivos de los demds y manteniendo una actitud comprensiva
y critica frente a la realidad lo cual resulta esencial para la salud mental. Sin embargo, la
inseguridad impacta este proceso ya que genera desconfianza y limita la capacidad de las
estudiantes para confiar en su entorno.

3. Contribucién social: Se relaciona con sentirnos ttiles y reconocidos dentro de la
sociedad, asi como creer en nuestra capacidad para aportar al bien comun lo que se traduce en
autoeficacia. Cuando los estudiantes perciben un entorno hostil tienden a experimentar

sentimientos de incapacidad para generar cambios en su comunidad.
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4. Actualizacion social: Refleja la confianza en el progreso y en la capacidad de la sociedad
para alcanzar metas colectivas que beneficien a todos, lo cual representa una vision positiva del futuro.
No obstante, la inseguridad puede debilitar esta perspectiva; ya que, si las estudiantes consideran que
los riesgos no seran resueltos, tienden a adoptar posturas pesimistas respecto al porvenir y al
mejoramiento de sus condiciones sociales.

5. Coherencia social: Alude a la capacidad de comprender las dindmicas del
funcionamiento social; valorando su calidad, orden y organizacion; y reflexionando sobre lo que
ocurre en el entorno. En este caso, los estudiantes deben interpretar las dindmicas de inseguridad
que los rodean y cuando prevalece el caos y la violencia la sensacion de vulnerabilidad y miedo
aumenta.

En conjunto estas cinco dimensiones permiten entender como la inseguridad afecta
multiples aspectos socioeducativos de la vida estudiantil lo que refuerza la importancia de
disefiar politicas de intervencion. Esto puede ilustrarse mejor con los siguientes ejemplos:

J La integracion social se obstaculiza cuando la inseguridad restringe la participacion en
actividades comunitarias debilitando el sentido de pertenencia.
J La aceptacion social se reduce al incrementarse la desconfianza en los demas lo que

impide relaciones sanas.

o La contribucidn social disminuye cuando las estudiantes creen que no pueden aportar en

un entorno hostil.

J La actualizacion social se deteriora si se instala una percepcion pesimista sobre el futuro
colectivo.
Finalmente, la coherencia social se ve afectada cuando el entorno se percibe como caotico, lo que

dificulta la adaptacion y comprension de la realidad social
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Abordar estas dimensiones de forma articulada resulta esencial para garantizar un bienestar integral
en las estudiantes universitarias, asegurando tanto su proteccion fisica como la salud mental, asi

como, su plena integracion en la vida académica y social.

23.  Glosario

- Inseguridad Ciudadana: Se entiende como sensacion de nerviosismo o temor frente a
diversas situaciones cotidianas. En el contexto actual, este sentimiento ha llevado a abandono
progresivo de los espacios publicos generando que, tanto dichos lugares como las personas que
los habitan sean percibidos como amenaza o desconocido (Garcia et. Al, 2003).

- Inseguridad Ciudadana: La Teoria de la Victimizacion aporta una mirada relevante para
comprender cémo los individuos perciben y experimentan su seguridad en la vida diaria. La
experiencia de victimizacion suele debilitar la percepcion de seguridad, intensificando el temor
al crimen y condicionar la manera en que las personas se relacionan con su entorno (Lorenc et
al., 2014).

- Percepcion de Inseguridad: Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2018), la percepcion de inseguridad se refiere a la evaluacion subjetiva que realiza la poblacion
sobre el riesgo de ser victima de algin hecho delictivo, que atente contra su integridad fisica o
moral.

- Bienestar Social: Segin Vargas (2020), es una condicion de multiples dimensiones de la
vida que abarca el acceso a servicios basicos, oportunidades de desarrollo, relaciones sociales y

un entorno seguro que favorezca la calidad de vida.
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- Bienestar Social: Segun la Teoria de Bienestar Completo, alude a la apreciacion que las
personas hacen a sus circunstancias y de su funcionamiento como miembros de la sociedad
(Keyes, 1998).

- Bienestar emocional: Segun Keyes (1998), “el bienestar es la ausencia de condiciones y
sentimientos negativos, resultado del ajuste y la adaptacion a un mundo peligroso” (p. 121)

- Miedo al Delito: Segtin Hale (1996), es la emocion negativa que surge ante la posibilidad
de ser victima de un delito.

- Dimensiones: “... un aspecto o faceta especificable de un concepto” (Babbie, 2000,
p-102).

- Espacios Publicos: Segun Fonseca (2014), hacen referencia a areas urbanas destinadas a
la convivencia, recreacion y participacion ciudadana.

- Victimizacion: Segun el Ministerio del Interior (2013), en el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013-2018, es la forma en como se mide las veces que se han presentado casos de
hechos de violencia, esta informacidn se obtiene en base a informes y estadisticas oficiales y de
encuestas hechas al publico.

- Salud Mental: Segtn la Organizaciéon Mundial de la Salud (2001), es el estado de
bienestar emocional y psicologico en el que una persona puede manejar el estrés de la vida,
trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad.

- Teoria de la Vulnerabilidad: Segun Hale (1996), cualquier explicacion del temor al delito
debe considerar el concepto de vulnerabilidad. Aquellos que se sienten incapaces de protegerse a

si mismos, ya sea fisica o materialmente, tienden a experimentar un mayor miedo al delito.
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- Delito: Segun Piaggio (2002), se define de dos formas, el primero, juridico dogmatico, el
cual hace referencia al acto condenable y el segundo, ético historico, acto juzgado por la ética de
la poblacion y cuya pena es determinada por el contexto historico.

- Rendimiento académico: Segin Ariza y Blanchar (2018), es el resultado del proceso

educativo medido a través de aspectos de aprendizaje establecidos por los planes de estudio.

3. Capitulo 3: Metodologia de la investigacion
3.1.  Tipo o enfoque de la investigacion
El presente trabajo de investigacion es de tipo cualitativa, la cual se caracteriza porque emplea
informacion no numérica para comprender fendmenos y refinar las preguntas a partir de la
interpretacion de los datos (Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2006).
3.2.  Diseiio de la investigacion
Se utiliza un disefio de investigacion fenomenologico, entendido como una aproximacion que
atiende la experiencia tal como es vivida por los sujetos, incluyendo dimensiones interpretativas
y aspectos observables (Babbie, 2000). Desde esta perspectiva, la percepcion de inseguridad no
solo se analiza como un hecho externo y medible, sino como una vivencia que influye en la
construccion de significados, emociones y comportamientos en el dia a dia de las estudiantes. La
fenomenologia, al priorizar la experiencia de los sujetos, permite profundizar en como cada
estudiante interpreta y siente la inseguridad, y como esta percepcion afecta su bienestar social,
académico y emocional.

La investigacion se realizarda en periodo dado, se considera el estudio de corte
transversal, como sefiala Babbie (2000), este tipo de disefio captura una “fotografia” de la
poblacion en un momento determinado y es frecuente en estudios exploratorios y descriptivos.

Desde esta perspectiva, el presente estudio medira solo el periodo de
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tiempo determinado. Por otro lado, se cuenta con una utilidad aplicada ya que se busca la
creacion de conocimiento que pueda ser directamente aplicado para estudiar la problematica de
inseguridad ciudadana. Esta investigacion es de tipo no participativo ya que se observara y
recogera datos sin interactuar directamente con los sujetos u objetos de estudio. En este enfoque,
se mantiene una distancia objetiva y no se influira en las decisiones de las entrevistadas ya que
favorecera la objetividad del estudio.

3.3.  Alcance de la investigacion

Por su corte descriptivo, ya que pretende caracterizar situaciones y acontecimientos a partir de

la observacion y su descripcion analitica (Babbie, 2000), se busca conocer las perspectivas de
las estudiantes sobre la inseguridad ciudadana y su influencia en el bienestar social.

34. Poblacion y muestra

3.4.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion de nuestra investigacion son los estudiantes de la escuela profesional de Trabajo
Social de la UNMSM.

3.4.2. Seleccion de la muestra

La muestra utilizada fue no probabilistica de tipo por conveniencia, compuesta por los casos
disponibles a los que tenemos acceso, tal como plantea Babbie (2000). Esta estrategia resulta
adecuada en estudios cualitativos que buscan explorar percepciones o experiencias especificas
dentro de un grupo delimitado, en este caso, las estudiantes universitarias del ultimo ciclo de la
E.P. de Trabajo Social de la UNMSM en el afio 2024. Los participantes fueron seleccionados

con base a los siguientes criterios de inclusion:
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) Ser estudiantes matriculadas exclusivamente en cursos del décimo ciclo.

J Utilizar transporte publico como principal medio para desplazarse desde la universidad

hacia sus hogares.

o Haber cursado al menos tres ciclos académicos de manera presencial, lo que garantiza
que tenga habitualidad en la dindmica universitaria.

. Tener disponibilidad para poder participar en grupos focales de forma presencial o
virtual.

Criterios de exclusion:

o Estudiantes que cursan Gnicamente asignaturas virtuales durante el ciclo en curso.

o Estudiantes que residen fuera del 4rea metropolitana.

La muestra son 14 estudiantes mujeres del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de
la UNMSM vy la unidad muestral es una estudiante del décimo ciclo de la escuela profesional.
Asimismo, 2 docentes de la dicha escuela profesional y 3 trabajadores de la Facultad de Ciencias
Sociales.

3.5. Recoleccion de datos

3.5.1. Diseiio de técnica de investigacion

Para esta investigacion se utilizaron dos técnicas principales de recoleccion de datos: grupos de
enfoque (focus group) y entrevistas a docentes y trabajadores de la Facultad de Ciencias
Sociales. La utilizacion conjunta de estas técnicas permitio sustentar la validez de los hallazgos

a través del criterio de triangulacion por informantes, lo que otorgd mayor solidez al

31



contrastar percepciones provenientes de diferentes actores involucrados en el &mbito académico
y social.

La técnica de los grupos focales consistio en la aplicacion de entrevistas colectivas en las
que los participantes debatieron de manera profunda sobre un tema en comun. En esta
investigacion se organizd con estudiantes del Gltimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la
UNMSM, quienes compartieron no solo sus percepciones sino también, experiencias personales
y estrategias de afrontamiento frente a la inseguridad ciudadana. Cada grupo contd con la
participacion de siete estudiantes lo que generd un espacio dindmico y reflexivo que facilito la
interaccion y el intercambio de ideas (Babbie, 2000).

El propésito de los grupos focales fue captar tanto la dimension subjetiva de la
percepcion individual de los estudiantes, como los procesos de construccion social que se
generan en torno a la seguridad y al bienestar social. Gracias a esta técnica fue posible identificar
emociones intensas, asociadas al miedo al delito; ademds de registrar las formas de
autoproteccion y los cambios en los patrones de interaccion que los estudiantes desarrollan al
enfrentarse a la inseguridad en los espacios publicos.

Para garantizar la participacion de los estudiantes en los grupos focales, se establecio
previamente un acuerdo con ellos acerca de la asistencia. Aunque el plan inicial contemplaba la
formacion de tres grupos la ejecucion se vio reducida debido a factores externos que
imposibilitaron organizar el tercero lo que limit6 en cierta medida la amplitud de perspectivas
recogidas.

De manera complementaria, se realizaron entrevistas semiestructuradas con docentes y

trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales con el objetivo de explorar sus percepciones
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respecto a la seguridad en el campus universitario y sus alrededores; asi como, su opinién sobre
los efectos que la inseguridad genera en la vida académica y social de las estudiantes.

En el caso de los docentes, las entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual mediante la
plataforma Meet lo que permitio realizar dos entrevistas en un entorno adecuado y conveniente
para el intercambio. Por otro lado, entrevistar al personal administrativo presentd mayores
dificultades ya que, debia realizarse dentro de su horario laboral lo que requiri6 multiples
intentos para encontrar momentos propicios en los que pudieran responder sin interrupciones
asegurando un dialogo fluido y claro.

A pesar de los desafios logisticos tanto en la programacion de los grupos focales como en
la organizacion de las entrevistas, la investigacion logrd reunir informacion valiosa desde
diferentes perspectivas. La complementariedad de ambas técnicas permitié6 una aproximacion
mas profunda y enriquecedora a la percepcion de inseguridad ciudadana y su impacto en el
bienestar de las estudiantes, contrastando sus experiencias con la vision de docentes y
trabajadores de la facultad.

3.5.2. Diseiio de instrumentos de investigacion

El instrumento seleccionado para la recoleccion de informacion fue una guia de grupo focal,
disefiada con el propdsito de orientar y estructurar la dindmica propia de esta técnica cualitativa.
Este instrumento permiti6 dirigir la interaccion entre los participantes, promover la exploracion
de sus perspectivas y experiencias relevantes al objetivo de estudio. Asimismo, se disefiaron
guias de entrevista semiestructurada para docentes y trabajadores de la Facultad de Ciencias
Sociales. Estas guias permitieron recoger informacion importante y su aplicacion responde al

criterio de fiabilidad, garantizando la consistencia de las preguntas y comparar las respuestas.
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4. Analisis de Resultado

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos a partir de los grupos focales
realizados con las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
UNMSM. Asimismo, se presentan los hallazgos de las entrevistas efectuadas a docentes de la
misma Escuela y a trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales.

El propésito de incluir entrevistas a docentes y trabajadores es contrastar y complementar
las percepciones manifestadas por las estudiantes en los grupos focales. De este modo, se
consigue una vision integral sobre la inseguridad ciudadana y su efecto en el bienestar social,
considerando no solo la perspectiva de las alumnas afectadas, sino también la vision de quienes,
desde otros roles, observan y experimentan la misma problematica en el entorno universitario.
4.1.  Perspectiva de la inseguridad ciudadana de las estudiantes y su influencia la forma

de como representan los espacios publicos
Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre como describen los
trabajadores la calidad de los espacios publicos cerca del lugar de trabajo; lo cual se entiende
como la “calidad” a limpieza, seguridad, mantenimiento, accesibilidad y comodidad de las calles,
parques, paraderos, edificios, entre otros; se ha identificado a partir de las entrevistas a los
trabajadores de la Facultad mencionada.

Los trabajadores mencionaron la limpieza, donde ETA senala “Se ve que lo mantienen
bien, los parques, los mismos vecinos”, lo que atribuye al esfuerzo de los mismos vecinos. Esto
sugiere un enfoque comunitario para mantener la limpieza en ciertas areas. Mientras que ETB
tiene una posicidon opuesta ya que menciona que hay acumulacion de basura en algunos espacios,

lo que refleja un problema de manejo de residuos en areas especificas. Por otro lado, los
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trabajadores abordan la seguridad tanto dentro como fuera de la universidad, ETB destaca que
dentro de la universidad se siente segura, indicando que la gestion interna de la seguridad es
adecuada. Sin embargo, esta percepcion no se extiende a los alrededores. Asimismo, tanto ETB
como ETC mencionan incidentes de inseguridad en los alrededores. ETB cita “Fuera de la
universidad, frente a la puerta 3, le robaron a un chico “mientras que ETC resalta “Bueno, lo que
son las noches, se ha de tener cuidado en lo que es avenida Universitaria con Venezuela”. Esto
muestra un consenso en la preocupacion por la inseguridad externa, especialmente en horarios
nocturnos.

Los trabajadores ETB y ETC convergen en que los alrededores de la universidad
presentan problemas de inseguridad, especialmente en areas especificas como la puerta 3 y
ciertas avenidas. En general, los espacios publicos cerca de la UNMSM presentan desafios
significativos en seguridad y limpieza, aunque existen areas especificas que muestran esfuerzos
de mantenimiento (parques, segin ETA). La inseguridad nocturna es un problema recurrente,
afectando la percepcion de calidad y comodidad de estos espacios.

Este resultado resalta la percepcion compartida por los trabajadores (ETB y ETC) sobre
los problemas de inseguridad en los alrededores de la universidad, particularmente en areas
especificas como la puerta 3 y ciertas avenidas cercanas.

La teoria de la victimizacion sugiere que los individuos que perciben un entorno inseguro, o que
han sido victimas de delitos previos, son mas propensos a adoptar conductas de evitacion o
modificacion de sus rutinas para protegerse. Desde la teoria del bienestar, la inseguridad
nocturna afecta la percepcion de los espacios y la comodidad de los estudiantes, generando estrés

que compromete su bienestar. Mejorar la gestion de residuos y la seguridad publica contribuye a
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un entorno mas limpio y seguro, lo que eleva la calidad de vida y refuerza la confianza en las
interacciones sociales.

A continuacion, los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta
sobre si los trabajadores consideran que la calidad de los espacios publicos afecta la seguridad de
la zona donde trabajan, lo cual se entiende como la calidad de los espacios cercanos a la
universidad afecta su sensacion de seguridad, se ha identificado a partir de las entrevistas
realizadas a los trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM.

Los tres trabajadores consideran que, si afecta, ETA y ETB destacan como la percepcion
de inseguridad est4 directamente relacionada con la calidad de los espacios publicos. La falta de
control sobre quién ingresa al campus y la presencia de delincuentes en los alrededores aumenta
la sensacion de vulnerabilidad. Se observa que los espacios mal mantenidos o descuidados
pueden ser propicios para actividades delictivas. El trabajador ETA menciona: "Si, considero
ello, un ejemplo, se ve por las personas que ingresan que no tienen nada que ver. Se percibe
mucha inseguridad en los espacios, por ejemplo, las personas que roban afuera." Mientras que la
trabajadora ETB agregd "Claro, creo que si, porque es la zona donde transitamos, porque
imaginate que nos roben o nos pase algo."

Por su parte, hay un contraste entre el interior y el exterior de la universidad, la
trabajadora ETB comenta: “Si afecta, por ejemplo, hace poco yo bajé en el paradero y veo que a
un chico le roban, imaginate que a mi me roben, me afectaria mi trabajo. Al chico le afectara en
sus estudios.” Mientras que el trabajador ETC menciona "Por fuera, si se siente mas inseguridad,

por la misma afluencia de los estudiantes en los paraderos, ahi aprovechan los motorizados."
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Un entorno deteriorado o descuidado no solo incrementa el riesgo de delitos, sino que
afecta la experiencia cotidiana de estudiantes y trabajadores. Este resultado resalta como la
calidad de los espacios publicos influye directamente en la percepcion de seguridad, sugiriendo
que un entorno deteriorado o mal mantenido no solo aumenta el riesgo de delitos, sino que
también deteriora la experiencia diaria de estudiantes y trabajadores. Desde la teoria de la
victimizacion se entiende que los espacios publicos deteriorados y mal mantenidos son
percibidos como mads peligrosos, lo que aumenta la probabilidad de victimizacioén. La teoria
sugiere que, cuando las personas se sienten inseguras en su entorno, especialmente en areas
deterioradas, es mas probable que adopten comportamientos de evitacion o autoproteccion.

Asimismo, desde la teoria del bienestar, la calidad de los espacios publicos impacta
directamente el bienestar social y psicologico. Un entorno deteriorado puede generar
incomodidad, estrés, ansiedad y una sensacion de inseguridad, afectando la calidad de vida al
limitar el disfrute, la socializacion y el desplazamiento seguro.

En las siguientes lineas se detallaran los resultados que busca conocer si hay un contraste
de 3 actores sobre si las estudiantes han sentido preocupacion por la inseguridad en los espacios
publicos al asistir a sus clases nocturnas, lo que se entiende como que si se ha sentido
preocupacion. En este sentido, se analizaron las respuestas de tres trabajadores, dos docentes y
catorce estudiantes. Mediante la aplicacion de entrevistas a trabajadores y docentes, asi como, 2
grupos focales a estudiantes.

Casi todas las estudiantes manifestaron sentir preocupacion al transitar por ciertos
espacios publicos, especialmente en horarios nocturnos. Entre las principales razones
mencionaron la falta de iluminacidn, zonas como la Puerta 1 son percibidas como peligrosas

debido a postes malogrados y la falta de visibilidad. Una estudiante expreso: "Sentia mucho
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temor estar en Puerta 1 porque a esa hora no hay muchos estudiantes, da miedo estar en el
paradero esperando. A veces, el poste estd malogrado, no hay mucha iluminacion" (GF2A).

Por otro lado, mencionan la escasez de personas en paraderos y vias, los espacios solitarios
incrementan la percepcion de inseguridad, especialmente en avenidas cercanas como Venezuela
y Amézaga, donde los robos son frecuentes. Ademas, del miedo en el transporte publico, varias
estudiantes destacaron su preocupacion al usar este medio. GF1G sefialo: "Si he sentido
preocupacion tal cual lo mencioné, de que, si el carro esta detenido, si alguien se sube, de donde
me siento, si voy adelante, si estoy en el medio o atras."

Los docentes también reconocieron que la inseguridad es una preocupacion constante
entre las estudiantes, incidiendo en su bienestar y decisiones académicas. La docente EDB
explico: "Si, obviamente, todas estan expuestas y todas estdn preocupadas de que les pueda
pasar algo. No solamente saliendo de la universidad, sino también llegando a sus casas.
Asimismo, la docente EDA relatd un caso especifico: "Hace un afio, un caso, una chica de
practicas, y le robaron su celular. De ahi cambié su centro de practica, afectd en sus
decisiones."

Por su parte, los trabajadores también identificaron la inseguridad como un problema recurrente.
ETB mencioné: "Claro, hay muchas estudiantes que comentan que han sufrido del robo de sus
celulares y llegan preocupadas."

Sin embargo, se observaron variaciones en las percepciones dentro de este grupo.
Mientras ETB y ETC reconocieron la inseguridad en avenidas cercanas, ETA no reportd haber
escuchado casos relacionados, lo que sugiere diferencias en la exposicion o sensibilidad al
problema.

Los resultados reflejan que la percepcion de inseguridad afecta significativamente a las

estudiantes, generando cambios conductuales, las estudiantes adoptan medidas de
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autoproteccion, como evitar horarios nocturnos, cambiar rutas o limitar su participacién en
actividades fuera del campus. También se observa ansiedad y miedo constante, estas emociones
afectan el bienestar emocional y limitan su capacidad de disfrutar de la experiencia académica.
Ademas, de decisiones académicas condicionadas, como evidenci6 el caso relatado por EDA, el
miedo puede influir directamente en decisiones relacionadas con practicas profesionales o
participacion en actividades extracurriculares.

Contrastando los resultados con la teoria de la victimizacion de Lorenc et al. (2014), se
observa que esta explica como el temor a ser victimas genera comportamientos de
autoproteccion y aislamiento. Las estudiantes evitan ciertos espacios y actividades para reducir
riesgos, lo que afecta su bienestar y oportunidades académicas. Asimismo, la teoria del Bienestar
de Keyes nos muestra como la percepcion de inseguridad impacta en el bienestar emocional y
social de las estudiantes. La ansiedad y la constante sensacion de alerta comprometen su
desarrollo personal, limitan su interaccion social y dificultan la toma de decisiones autdbnomas.

La percepcion de inseguridad ciudadana en los espacios publicos afecta de manera
multidimensional a las estudiantes, docentes y trabajadores. Los testimonios evidencian que la
falta de iluminacion, el transporte inseguro y la exposicidon a robos generan temor y afectan la
dindmica cotidiana de la comunidad universitaria.

Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre la forma en
que las estudiantes creen que la inseguridad en su entorno influye en la forma en verse a si
mismas y como se relacionan con los demads; lo cual se entiende como ellas se perciben frente a
la inseguridad y si se pueden relacionar con los demds con normalidad, se ha identificado a
partir de los dos grupos focales de 7 estudiantes de décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de

la UNMSM.
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Las estudiantes mencionaron que la inseguridad afecta negativamente la forma en se
perciben a si mismas, generando sensaciones de vulnerabilidad, temor y autolimitacion. Algunas
estudiantes (GF1E, GF2A, GF2D, GF2G) mencionan sentirse vulnerables o débiles, temiendo
ser percibidas como fragiles o carentes de caracter. Esto refuerza una percepcion de incapacidad
frente a los riesgos del entorno. Un ejemplo que refleja esta afirmacion: "Me veo vulnerable, me
limito a usar ciertas prendas" (GF1E).

De manera complementaria, algunas estudiantes indicaron que esta percepcion de
debilidad las obliga a mantenerse mas “alertas” (GF1F, GF2E), lo que podria entenderse como
una estrategia para contrarrestar la sensacion de vulnerabilidad. Por otro lado, se encontrd que
algunas estudiantes (GF1C, GF1E y GF2C) destacan como la inseguridad influye en la forma de
vestir y en la percepcion del cuerpo. Las participantes evitan usar ropa ajustada o llamativa para
reducir la atencion hacia ellas. Por Ejemplo: "Me limito a usar ropa para evitar ello. Me siento
insegura de mi cuerpo" (GF1C).

Ademas, respecto al impacto emocional, varias estudiantes (GF1B, GF1D, GF2B)
mencionan sentimientos de ansiedad, paranoia o sobre pensamiento, lo que limita la capacidad
de interactuar y disfrutar de las actividades cotidianas. Por ejemplo: "Sobre pienso, me sicoseo,
me pongo ansiosa, no he podido interactuar por miedo a como llegar a mi casa" (GF1D).

Por su parte, la inseguridad también repercute de manera significativa en las relaciones
interpersonales generando desconfianza, aislamiento y prejuicios. Una cantidad importante de las
participantes manifestd desconfianza hacia personas de su entorno (GF1B, GF1F, GF2D, GF2F)
lo que se traduce en conductas de evasiéon como ignorar a desconocidos, evitar interaccion en
lugares publicos o no compartir con compaiieros. Por ejemplo: "Si alguien me pregunta la hora o

una direccion, me hago la sorda, prefiero ignorar" (GF2G).
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Asimismo, varias participantes reconocieron que esta situacion restringe su capacidad de

establecer vinculos; tanto con desconocidos como con compaiieros de estudio o trabajo (GF1D,
GF2G) lo que limita la construccion de relaciones significativas. Esto puede observarse en frases
como “No puedo compartir con los compaiieros, eso limita conocerlos" (GF2G).
Frente a este contexto, las estudiantes desarrollan estrategias para reducir los riesgos, aunque
estas medidas terminan afectando su calidad de vida. Muchas de ellas, sefialaron permanecer en
constante estado de alerta (GF1F, GF2E) lo que implica cuidar con especial atencion sus
pertenencias evitar actitudes que llamen la atencion y restringir la interaccion con otros. Un
ejemplo claro es “Estar alerta, con temor, guardar mis cosas, no hablar con nadie” (GF2E). En la
misma linea otras participantes (GF1C, GF2C, GF2F) coincidieron en evitar vestimenta
llamativa o accesorios que puedan atraer a posibles agresores como se aprecia en la afirmacion
"No ir muy producida o usar joyeria, sentirse preocupada porque tienes cosas que te pueden
robar" (GF2F).

Todo esto evidencia que la inseguridad social impacta profundamente en la dimension
personal y en el bienestar general de las estudiantes pues combina sentimientos de vulnerabilidad
ansiedad y desconfianza que restringen la interaccion social. Aunque algunas optan por
permanecer mas alertas estas estrategias también limitan su libertad y refuerzan emociones de
aislamiento y miedo lo que demuestra que la inseguridad trasciende lo fisico y se convierte en un
problema de mayor alcance con consecuencias psicologicas y sociales relevantes. Esto muestra
la forma en que la inseguridad va mas all4 de lo fisico y se vuelve un problema de mayor calado,
de consecuencias psicoldgicas y sociales profundas. Con base en el trabajo de Lorenc et al.
(2014), dentro de la teoria de la victimizacion, la victimizacion percibida construye escenarios de

desconfianza, de retiro, de contencion conductual que agravan la vulnerabilidad. Asimismo,
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Keyes explica que el impacto se extiende al bienestar integral, limitando el crecimiento personal,
la satisfaccion emocional y las conexiones sociales.

Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre las
situaciones de inseguridad mas frecuentes que los docentes han escuchado mencionar a las
estudiantes, lo cual se entiende como aquellos ejemplos de hechos delictivos que las estudiantes
comentaron a las docentes, se ha identificado a partir de las entrevistas realizadas a docentes de
la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM.

La docente EDA minimiza la frecuencia o gravedad de las situaciones de inseguridad
reportadas por las estudiantes, enfocandose mds en su asistencia y participacion en clases. Por
ejemplo: "En Tesis, hasta ahora nunca faltan, cada dia se va avanzando." Aunque reconoce que el
tema de la virtualidad afecta la asistencia en algunos casos, no menciona incidentes concretos de
inseguridad como motivos de ausencia o problemas. Por su parte, la docente EDB ofrece un
panorama mas detallado de los riesgos mencionados por las estudiantes, como asaltos y la
exposicion al peligro debido a la necesidad de desplazarse largas distancias o por zonas de alto
riesgo. Por ejemplo: "Veo que las estudiantes se exponen a todo tipo de peligro. Me mencionan
que deben tomar hasta dos movilidades. Hay una zona por la avenida Venezuela donde asaltan
indistintamente."

La docente EDA no menciona situaciones especificas de inseguridad, lo que puede
indicar que las estudiantes no han compartido estos temas con ella o que no se perciben como un
problema relevante en su grupo. Su enfoque principal parece ser la asistencia y puntualidad,
dejando de lado las experiencias relacionadas con la inseguridad. En cambio, la docente EDB
detalla con precision los riesgos reportados por las estudiantes, incluyendo robos en las cercanias

de la universidad, lugares especificos como la avenida Venezuela y urbanizaciones cercanas son
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identificados como zonas de riesgo, asi como, acciones que cambian los estudiantes. Por
ejemplo: "Asaltan indistintamente, sean hombres o mujeres. Roban mochilas, laptops."/ “Ellos
salen en grupos, ellos van acompaiados ... Si hay comentarios de los alumnos, he escuchado esa
situacion”. Reconoce poblaciones especificas como fuente de riesgo y menciona un grupo de
personas provenientes de zonas marginales cercanas, lo que podria reflejar prejuicios sociales,
pero también la realidad de la percepcion de inseguridad. Por ejemplo: "Un grupo de pobladores
de la urbanizacion Palomino que inicialmente vivian en Manzanilla, los trasladaron a esta zona.
Pasa que estas personas no trabajan, ni podian pagar, vemos que hay dos pabellones, donde salen
jovenes a saltar.". Asimismo, comenta que la necesidad de tomar varias movilidades para llegar a
casa aumenta la vulnerabilidad de las estudiantes.

La Teoria de la Victimizacion de Lorenc et al. (2014) sugiere que el grado de
victimizacion y percepcion de inseguridad puede variar dependiendo de las fuentes de
informacion y las experiencias personales. En este caso, la diferencia entre EDA y EDB podria
reflejar un desajuste en como se comunica la inseguridad dentro del entorno universitario, con
EDA quizas no percibiendo la gravedad del problema debido a una menor atencion a los relatos
de las estudiantes o la falta de comunicacion explicita, mientras que EDB tiene mas conciencia
de la situacion debido a un enfoque mas detallado y un contacto mds cercano con las
preocupaciones de las estudiantes. Es partiendo de la teoria de la victimizacién que se entiende
esta diferencia en las percepciones de las docentes como una consecuencia de la experiencia
directa o indirecta de la inseguridad, la exposicion al riesgo, y las variaciones en la forma en que
los problemas se comunican dentro del entorno universitario.

Los resultados presentados buscan responder a la pregunta sobre el estado de los

paraderos, puentes, calles y espacios publicos dentro y en los alrededores de la Universidad
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Nacional Mayor de San Marcos. Se examina cémo las caracteristicas fisicas de estos lugares
influyen en la percepcion de inseguridad, basandose en entrevistas realizadas a trabajadores de la
Facultad de Ciencias Sociales de dicha universidad.

En una evaluacion cuantitativa, el trabajador ETA califico con un 6 de 10 el estado
general de los espacios publicos, lo que refleja una calidad media con margen de mejora. Aunque
existen aspectos aceptables, persisten problemas significativos. Respecto a la percepcion de
inseguridad dentro del campus, la trabajadora ETB sefial6 que la sefializacion es adecuada, lo
que indica mejores condiciones internas en comparacion con los alrededores. Ningun
participante menciond problemas graves dentro del campus, lo que podria ser resultado de una
gestion interna mas eficiente.

En contraste, la percepcion de inseguridad en los alrededores de la universidad es mas
negativa. El trabajador ETA destacd que, especialmente durante la noche, los alrededores son
percibidos como inseguros, lo cual afecta a la comunidad universitaria. Por ejemplo, comento:
"Sobre todo en los alrededores, se percibe inseguridad por las noches". La trabajadora ETB
menciono problemas de mantenimiento, sefialando estructuras dafiadas frente al Tambo que atn
no han sido reparadas, como expreso: "Hace un tiempo se cayo algo frente al Tambo y atn no lo
han reparado". Ademas, el trabajador ETC indicé que no hay paraderos adecuados y menciond
especificamente la avenida Amézaga como problematica, evidenciando deficiencias en la
infraestructura de transporte publico.

En términos generales, la infraestructura fuera del campus estd mas deteriorada que la
interna. Aunque dentro de la universidad se dispone de sefializacidon y mantenimiento aceptables,
los alrededores presentan retos importantes relacionados con la seguridad, el transporte ptblico y

el cuidado de los espacios publicos. Estas observaciones hacen hincapié en la necesidad de
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mejorar los entornos inmediatos a la universidad para garantizar la seguridad y el bienestar de la
comunidad universitaria. Otiniano y Maria Vasquez (2022) mencionaron que la baja iluminacion,
la poca transitabilidad y el abandono de los espacios publicos aumentan la percepcion de
inseguridad y facilitan las actividades delictivas.

La teoria de la victimizacion explica como la infraestructura deteriorada en los
alrededores de la universidad incrementa la vulnerabilidad de los estudiantes y trabajadores
frente a delitos. Por su parte, la teoria del bienestar destaca como estos entornos inseguros y
deteriorados afectan negativamente la salud mental y la calidad de vida de la comunidad
universitaria. Ambas perspectivas evidencian la urgencia de mejorar la infraestructura y la
seguridad en las areas circundantes, no solo para reducir el riesgo de delitos, sino también para
fomentar el bienestar social y emocional, promoviendo un entorno mas seguro, accesible y
saludable.

Los resultados presentados abordan la identificacion de areas dentro y alrededor de la
universidad que los trabajadores consideran en mal estado. Estos espacios, como parques y
paraderos, requieren mantenimiento segun lo sefialado en entrevistas realizadas a trabajadores de
la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM. Dos trabajadores (ETA y ETB) senalaron el
problema de acumulacion de basura en los alrededores del campus. Por ejemplo, ETA mencion6:
"Afuera, frente a las puertas 2 o 3, las areas de comerciantes dejan basura". Por otro lado, ETC
indic6 que las pistas son una de las dareas que necesitan mejoras urgentes. Ademads, los
trabajadores atribuyen estos problemas a la falta de intervencion de las autoridades. ETC

comento: "Por problemas de gestion de las propias autoridades de la universidad".
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El andlisis de los resultados muestra percepciones claras sobre las condiciones de los
espacios publicos dentro y fuera del campus. Los trabajadores identificaron problemas de
mantenimiento relacionados principalmente con la acumulacion de basura y el deterioro de las
pistas. La ausencia de accion por parte de las autoridades, tanto universitarias como estatales, es
percibida como la principal causa de estas deficiencias. Esta situacion pone de manifiesto fallas
en la gestion y en la planificacion urbana, que no solo afectan la calidad de los espacios publicos,
sino que ademas incrementan la percepcion de inseguridad.

Desde la Teoria de la Victimizacion, el mal estado de los espacios publicos y, en
particular, de los que rodean a la universidad influye de manera directa en la percepcion de
inseguridad y eleva el riesgo de victimizacién. Lugares con acumulacion de basura, con pistas
deterioradas y sin limpieza suficiente se vuelven mas propensos a convertirse en escenarios de
delitos como robos o asaltos. Esto provoca, entre las personas que transitan por dichos espacios,
un sentimiento de vulnerabilidad que refuerza la impresion de que el entorno resulta peligroso.
Por otra parte, desde la Teoria del Bienestar, el deterioro de los espacios publicos cercanos a la
universidad impacta de manera negativa en el bienestar fisico, emocional y social de la
comunidad universitaria. Dichos espacios no solo inciden en la percepcion de seguridad, sino
también en la calidad de vida de estudiantes, trabajadores y demas integrantes de la institucion.
La falta de intervencidén por parte de las autoridades contribuye a un entorno propenso a la
inseguridad, aumentando el riesgo de victimizacion y reduciendo la calidad de vida de quienes
interactian con estos espacios. Mejorar estas areas requiere una accidon conjunta entre la
universidad y las autoridades locales, con el propdsito de abordar los problemas de
mantenimiento y seguridad, garantizando tanto la proteccion de la comunidad universitaria como

la mejora de su bienestar social y emocional.
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Los resultados presentados responden a la pregunta sobre cudles son las zonas que los

trabajadores consideran mas inseguras en su entorno laboral y las razones detras de esta
percepcion. Se busca identificar los espacios dentro y alrededor de la universidad que generan
mayor sensacion de inseguridad, segiin lo expresado en entrevistas realizadas a trabajadores de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM.
Los tres trabajadores entrevistados coinciden en que las avenidas Amézaga y Venezuela son las
zonas mas inseguras. Mencionan la ocurrencia frecuente de robos en dichas areas. Por ejemplo,
ETB sefialo: "La avenida Amézaga es la mas insegura, ahi paran robando. Porque ahi roban
celulares, yo he visto y escuchado".

El andlisis de los resultados revela que los trabajadores comparten una percepcion
comun sobre las zonas mds inseguras del entorno universitario, sefialando especificamente las
avenidas Amézaga y Venezuela como las areas de mayor riesgo. La menciéon de robos
frecuentes, en especial de celulares, refuerza la preocupacion por la inseguridad en estas
inmediaciones.

Desde la Teoria de la Victimizacion, la identificacion de las avenidas Amézaga y Venezuela
como zonas de alto riesgo destaca la presencia de factores que incrementan la probabilidad de
victimizacion. Los testimonios sobre los robos frecuentes reflejan que estos espacios son
objetivos recurrentes de delitos, aumentando la vulnerabilidad de quienes transitan por ellos.
Desde la Teoria del Bienestar, la percepcion de inseguridad en dichas avenidas tiene un impacto
directo en el bienestar social y emocional de los trabajadores, generando estrés y ansiedad debido
a la preocupacion constante por ser victimas de delitos.

4.2.  Influencia de la percepcion de inseguridad ciudadana en el rendimiento académico

de las estudiantes

47



Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre si los docentes creen
que la percepcion de inseguridad afecta el bienestar emocional de las estudiantes lo cual se
entiende como ansiedad, estrés, entre otros, se ha identificado a partir de las entrevistas
realizadas a docentes de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM.

Ambas docentes (EDA y EDB) consideran que si hay un impacto en el bienestar
emocional de las estudiantes. La docente EDA menciono: “Estamos muy expuestos; lo
lamentable es que no hay politica que arregle esta situacion.” Mientras que EDB comentd: "No
solo he visto llorar, algunas manifiestan porque y otras no." La falta de soluciones estructurales
genera frustracion y sensacion de impotencia, lo cual amplifica el impacto emocional. Las
expresiones de tristeza o llanto, tanto manifestadas como reprimidas, reflejan la carga emocional
asociada con la percepcion de inseguridad. La docente EDA considera que la percepcion de
inseguridad genera ansiedad y preocupacion constantes, afectando directamente la salud mental.
Ella expresa lo siguiente: "Si estan pensando, por la ansiedad, por la preocupacion, depende de
coémo afecte a cada uno. Si, se podria ver que eso afecta la salud mental." Ello conduce la teoria
de Lorenc et al., donde la inseguridad se convierte en un factor determinante tanto en la conducta
cotidiana como en el bienestar emocional, en un contexto que puede variar significativamente
entre individuos. Esto abre la puerta a intervenciones que no solo aborden la seguridad fisica,
sino que también promuevan el bienestar emocional de las estudiantes”. Por su parte, la docente
EDB coment6 experiencias personales y colectivas de violencia: "Hay distritos mas violentos
que otros. Yo, viviendo en el Callao, me entero de que atraparon a 3 personas que vivian por mi

casa, eran sicarios."/"A mi me han asaltado con un revolver."
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Estas experiencias personales de violencia refuerzan el temor y la sensacion de
vulnerabilidad en las estudiantes. Las vivencias individuales y colectivas (como el conocimiento
de crimenes en el entorno) exacerban el impacto emocional. Asimismo, comenta que existe un
cambio de comportamientos y pérdida de confianza: "Ahora los padres esperan a sus hijos en los
paraderos, antes no pasaba.", "Cuando voy a San Marcos, me da miedo llevar cartera; eso es
motivo de atraccidon para un asaltante."

La percepcion de inseguridad influye en la forma en que las estudiantes se comportan y
se relacionan con su entorno. Se observa una tendencia a minimizar riesgos a través de cambios
en el comportamiento, como vestir de manera mas simple o evitar llevar objetos de valor. Estas
estrategias de afrontamiento indican una pérdida de confianza en los espacios publicos.
Asimismo, ambas docentes consideran que esta inseguridad genera dificultades académicas y de
vida personal, docente EDA: "No se concentran en sus estudios”.

De este modo, la percepcion de inseguridad afecta el bienestar emocional de las
estudiantes de manera multidimensional. Va mas all4 de un simple estado de alerta y se traduce
en ansiedad cronica, modificaciones conductuales, limitaciones académicas y conflictos
personales.

Los resultados obtenidos buscan responder a la interrogante acerca de coOmo la
preocupacion constante o la ansiedad frente a la posibilidad de ser victima de un delito influye en
el desarrollo académico de las estudiantes universitarias. Este aspecto se aborda a través de
entrevistas con docentes y mediante el analisis de dos grupos focales con estudiantes del décimo

ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM.
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El impacto de esta preocupacion en el dmbito académico resulta considerable, tanto a
nivel individual como colectivo. Las estudiantes priorizan medidas de seguridad personal que, en
ocasiones, interfieren con su aprendizaje; mientras que, los docentes advierten que estas
decisiones restringen el potencial académico y modifican la dindmica educativa. Esto evidencia
la necesidad de reconocer la percepcion de inseguridad como un factor que afecta directamente
el rendimiento y el bienestar académico; por lo que, se requieren soluciones integrales que
disminuyan el estrés asociado y fortalezcan un entorno seguro para el desarrollo académico.

Tanto estudiantes como docentes coinciden en que la preocupacién y la ansiedad
derivadas de la inseguridad afectan de manera negativa la concentracion y el rendimiento
académico. Las estudiantes sefialan que esta inquietud limita su capacidad de atencion y reduce
la calidad de su aprendizaje. Por ejemplo, GF2A y GF2B expresan que la preocupacion constante
impide concentrarse mientras que GF2G indica que la falta de atencion los lleva a perder
informacion esencial con consecuencias en sus calificaciones. Por su parte, GF1B afirma que la
ansiedad les disuade de participar activamente en clase: "No hago preguntas antes de finalizar la
clase porque el profesor puede demorar".

Los docentes también reconocen que la inseguridad impacta en el rendimiento y en la
participacion de los estudiantes. EDA destaca que, aunque las clases virtuales ofrecen mayor
sensacion de seguridad estas reducen la interaccion y el debate: "No hay conversacion cara a
cara... minimiza la calidad de la informacion". Por su parte EDB observa que muchos estudiantes
llegan tarde pierden contenido y se retiran antes de tiempo debido a la ansiedad: "Estan
presentes, pero ausentes'.

Ademas, docentes y estudiantes coinciden en que la inseguridad incide en la asistencia y

en las dinamicas académicas. Los estudiantes optan con frecuencia por clases virtuales a fin de
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evitar riesgos, aunque reconocen que estas son menos efectivas. GF1C relata “He optado a veces
por no ir a la universidad porque salia muy tarde... pierdo clases". Los docentes subrayan que
estas decisiones restringen la interaccion y afectan la calidad educativa. EDA indica "No hay
debate, lo que reduce el aprendizaje", mientras que EDB destaca que los estudiantes, al salir
temprano, pierden contenido importante”, mientras que EDB enfatiza que el retiro temprano de
los estudiantes les impide acceder a contenidos relevantes.

También, se evidencia un impacto emocional considerable ligado a la preocupacion por la
inseguridad. Las estudiantes mencionan que la ansiedad constante genera cambios en su
comportamiento. GF2C comenta “Abandono clases antes de tiempo para evitar quedarme sola";
mientras que GF1F explica “Me distraigo pensando en cémo llegar a casa". Las docentes
coinciden en que esta situacion afecta el bienestar emocional, al reducir la motivacién y la
participacion activa de los estudiantes. EDB resume esta percepcion al sefialar: "Estan en tension
permanente de retirarse antes de la hora".

En sintesis, las estudiantes priorizan medidas de seguridad que consideran indispensables,
aunque estas decisiones terminan afectando su rendimiento y participacion en clase. Los
docentes interpretan estas medidas como barreras que limitan un aprendizaje integral al reducir
la interaccion y el compromiso académico. La constante preocupacion por la inseguridad no solo
afecta de manera individual a los estudiantes, sino que también altera las dindmicas colectivas
del aula y limita el potencial de aprendizaje grupal.

Desde la Teoria del Bienestar de Keyes, la preocupacion continua por la inseguridad tiene
un impacto negativo en el bienestar psicoldgico y social de los estudiantes, elementos esenciales
para su desarrollo académico. La percepcion de inseguridad disminuye su capacidad para
controlar el entorno académico, comprometiendo su enfoque, organizacion y disposicién para

asumir
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riesgos educativos. Asimismo, interfiere con sus metas a largo plazo, ya que priorizan la gestion
inmediata del miedo por encima de la planificacion de su desarrollo profesional. Este contexto
también perjudica las interacciones grupales, restringiendo la colaboracion y el sentido de
pertenencia dentro de la comunidad educativa. En consecuencia, se reduce el bienestar subjetivo,
desviando recursos emocionales y cognitivos, que deberian estar orientados al aprendizaje lo que
deteriora su rendimiento académico.

Desde la Teoria de Victimizacion de Lorenc et al. (2004), la percepcion de inseguridad
genera conductas de autoproteccion que limitan el acceso a oportunidades académicas y
extracurriculares, lo que afecta tanto la interaccién como la participacion activa. La ansiedad
producto de esta percepcion interfiere con el enfoque académico y el aislamiento social refuerza
el miedo, restringiendo el aprendizaje colaborativo. A su vez, la inseguridad genera barreras en la
relacién docente y estudiante, lo que impacta de forma negativa en la participacion y el
compromiso dentro del ambito educativo.

Los resultados presentados buscan responder a la pregunta sobre si las rutinas de las
estudiantes han cambiado debido a la percepcion de inseguridad en su entorno y coOmo estos
cambios afectan sus metas académicas. Esto se analiza a partir de entrevistas a docentes y de los
dos grupos focales con estudiantes del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM.

Las estudiantes identifican modificaciones en sus horarios y rutas como los principales
cambios en respuesta a la inseguridad. Muchas optan por rutas de transporte mas largas o
costosas que consideran mas seguras (GF1D, GF1E, GF1F, GF1G, GF2C, GF2D). Por ejemplo,
GFIF senal6: "Ha cambiado que tomemos rutas mas largas o que optemos por estar llamando".

Asimismo, algunas estudiantes prefieren llegar mas temprano a la universidad para evitar
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quedarse hasta altas horas de la noche (GF2G, GF1C, GF2B). Estas estrategias reflejan como la
percepcion de inseguridad altera no solo las rutinas, sino también la capacidad de las estudiantes
para concentrarse en sus objetivos académicos, obligdndolas a priorizar medidas de
autoproteccion en detrimento de su desempefio y bienestar académico.

Asimismo, dos estudiantes mencionaron que evitan caminar por ciertos lugares o usar
transporte publico que consideran peligroso (GF2A, GF2D). Varias estudiantes también
sefialaron que han dejado de participar en actividades como danza, exposiciones, eventos
académicos o reuniones por temor a exponerse a riesgos al regresar a casa (GF1B, GF2B, GF2C,
GFI1G, EDA). Por ejemplo, GF2B coment6: "Ya no participo en danza. Y si afecta, porque hay
cosas que quieres hacer en la universidad, como exposiciones o actividades que duran hasta las
10, pero tienes que limitarte por miedo a lo que pueda pasar afuera". En esta linea, la docente
EDA destacd: "Antes se movilizaban mas, habia mas actividades, asambleas y debates. Ahora
todo es virtual". Algunas estudiantes también han optado por no llevar materiales importantes,
como laptops, por temor a ser victimas de robo. Esto limita su capacidad de avanzar en tareas
durante los tiempos libres en la universidad (GF1B, GF2G).

Respecto al impacto en las metas académicas, se identifican interrupciones importantes
en el progreso académico de las estudiantes ya que aquellas que no llevan cursos esenciales o
que evitan asistir a actividades presenciales ven limitada su capacidad de avanzar en trabajos
practicas o investigaciones durante las horas disponibles en el campus (GF1B, GF2G). De igual
modo, la inasistencia a clases o asesorias repercute directamente en su desempefio académico, al
no acceder de manera completa a la informacion necesaria (GF2E, GF2F). Ademads, al evitar

actividades extracurriculares, las estudiantes pierden oportunidades valiosas para fortalecer el
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aprendizaje, establecer redes de contacto y favorecer su desarrollo profesional y bienestar social
(GF1A, GFI1F, GFI1E).

En el plano emocional y psicologico, varias estudiantes sefialan que la inseguridad genera
ansiedad y distracciones que afectan su capacidad de concentracion en clases y en otras
actividades académicas (GF2D, GF1F). Las restricciones de movilidad, como evitar caminar por
determinados lugares o abstenerse de usar ciertos medios de transporte inciden también en su
salud fisica y reducen sus posibilidades de relajarse o despejar la mente (GF2A, GF2D).
Asimismo, se observa una disminucidn en la asistencia presencial ya que; muchas estudiantes
optan por las clases virtuales porque les brindan mayor seguridad, aunque estas limitan la
interaccion directa con docentes y compaifiero repercutiendo en el aprendizaje colaborativo y en
la experiencia universitaria integral (GF1A, GF2C, EDB).

La percepcion de inseguridad ciudadana ha impactado de manera significativa en la vida
académica y personal de las estudiantes pues, ha generado ajustes en sus rutinas diarias y
restricciones tanto en el aprovechamiento de las oportunidades educativas como en su bienestar
social. Aunque algunas no consideran que esto afecte directamente sus metas académicas a largo
plazo, la reduccion de la participacion activa y la falta de acceso a recursos durante sus estudios
podrian traer consecuencias acumulativas.

Desde la teoria de victimizacion, la percepcion de inseguridad y el temor al delito
generan efectos psicoldgicos, conductuales y sociales que van més all4 del acto delictivo y que,
impactan incluso a quienes no han sido victimas directas. Las estudiantes adoptan conductas de
autoproteccion, como modificar horarios, rutas y actividades, y prefieren modalidades virtuales.

Este miedo constante las mantiene en un estado de alerta que, segiin Lorenc et al. (2014),
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corresponde a la "victimizacion emocional", influyendo negativamente en la calidad de vida y las
decisiones cotidianas, incluso sin que ocurra un delito.

Por otro lado, la teoria del bienestar de Keyes sefiala que estos cambios afectan la calidad
de vida, el desarrollo integral y la capacidad de alcanzar un bienestar pleno. La inseguridad
genera ansiedad, estrés, restricciones autoimpuestas y una reduccion de las interacciones
personales, lo que impide alcanzar el equilibrio entre el bienestar emocional, psicolégico y
social, objetivos centrales de esta teoria.

Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre si los
docentes han tenido solicitud de parte de sus alumnas de ajustar su horario de clases o cambiar la
modalidad por razones de inseguridad; lo cual se entiende como si se ha tenido casos de las
alumnas para cambiar el horario por motivos de inseguridad ciudadana, se ha identificado a
partir de las entrevistas a docentes de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM.

La docente EDA identifica que la inseguridad puede ser un factor en la baja asistencia,
pero también resalta otros aspectos, como las practicas profesionales y el trabajo, que complican
el cumplimiento de los horarios establecidos. Por ejemplo: "Una chica llegdé 15 minutos después
de acabar la clase porque tenia que trabajar. No solo deviene la inseguridad, vienen mas
factores”. Esto muestra que, aunque la inseguridad es relevante, no siempre es el unico motivo
por el cual las estudiantes solicitan ajustes de horario. Por su parte, la docente EDB menciona
que no ha recibido solicitudes explicitas relacionadas con inseguridad, pero reconoce que las
practicas y el trafico influyen en la puntualidad de los estudiantes. Por ejemplo: "No he
consultado especificamente, lo que si me dicen es que, por razones de practicas, van a llegar

tarde".
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Ambas docentes coinciden en que han implementado medidas flexibles para adaptarse a
las circunstancias de las estudiantes. La docente EDA no menciona ajustes formales en los
horarios, pero comprende que las dificultades de las estudiantes, incluso mas alla de la
inseguridad, afectan su asistencia y puntualidad. Por su parte, la docente EDB sefiala que ajusta
los horarios segun la cantidad de estudiantes que avisan sobre su llegada tardia. Por ejemplo:
"Debo ser flexible, o bajamos el horario y tengo un numero considerable". Ambas muestran
disposicion para adaptarse a las necesidades de las estudiantes, aunque el impacto de la
inseguridad no se menciona explicitamente en sus experiencias. En cambio, factores como las
practicas y el trabajo emergen como elementos principales que afectan la dindmica académica,
con la inseguridad posiblemente presente de manera implicita.

Desde la Teoria de la Victimizacion, se analiza como la percepcion y experiencia de
inseguridad pueden influir en el comportamiento, en este caso, de las estudiantes, y como
factores externos (como la inseguridad) modifican sus dindmicas sociales y académicas. Los
resultados indican que, aunque las docentes identifican el trabajo y las practicas como razones
principales para los ajustes en horarios, la inseguridad podria estar implicita en las decisiones y
conductas de las estudiantes, incluso si no se menciona como el factor principal. En este
contexto, la victimizacion no siempre se manifiesta de manera directa (como en asaltos
especificos), pero la constante percepcion de inseguridad genera un impacto indirecto, afectando
la asistencia y participacion académica de las estudiantes.

Los resultados que se presentan buscan responder a la pregunta de si los trabajadores
consideran adecuado el estado de las infraestructuras y espacios publicos (como la iluminacion,
limpieza, areas verdes, calles, parques y paraderos) dentro y alrededor de la universidad. Esto se

entiende como la percepcion de los trabajadores sobre si dichos espacios son o no adecuados,
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considerando factores como la limpieza y el mantenimiento, y se ha identificado a partir de
entrevistas realizadas a trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM.

Los tres trabajadores coinciden en que las infraestructuras dentro de la universidad son
adecuadas, destacando que los parques estan bien cuidados. Sin embargo, uno de ellos sefala que
en los alrededores de la universidad es necesario mejorar la limpieza, especialmente por la
acumulacion de basura. Por ejemplo, TBC comenta: "Afuera a veces ves un montén de basura en
la puerta 3. Cuando vas al paradero, ves que los ambulantes dejan un montén de basura".

Los resultados indican que, en general, los trabajadores consideran adecuado el estado de
las infraestructuras y los espacios publicos dentro del campus, destacando el buen
mantenimiento de los parques y otras areas verdes. Sin embargo, fuera del campus,
especialmente en la zona cercana a la puerta 3, la situacion es menos favorable. Senalan
problemas como la acumulaciéon de basura y la presencia de vendedores ambulantes, lo que
afecta tanto la limpieza como la percepcion de orden en estos espacios.

Desde la teoria del bienestar, los resultados muestran que la calidad de los espacios
publicos, tanto dentro como fuera del campus, tiene un impacto directo en el bienestar fisico y
emocional de la comunidad universitaria. La presencia de basura y la desorganizacion causada
por comerciantes informales en areas cercanas a la universidad contribuyen a una percepcion
negativa del entorno, disminuyendo la sensacion de seguridad y orden que deberia caracterizar
estos espacios.

Por otro lado, desde la perspectiva de la Teoria de la Victimizacion, el estado de los

espacios publicos influye significativamente en la percepcion de inseguridad y la vulnerabilidad
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ante delitos. Un entorno descuidado, con basura acumulada y desorganizacion, puede fomentar
comportamientos delictivos, como robos o asaltos, especialmente si estas areas carecen de
iluminacién adecuada o presencia policial. La percepcion de que zonas como la puerta 3 estan en
mal estado puede considerarse un factor que incrementa la victimizacion, ya que los delincuentes
tienden a aprovechar estos espacios desatendidos para cometer delitos.
43.  Repercusion de la percepcion de inseguridad ciudadana en la sensacion de miedo a
ser victima de algun delito en las estudiantes
Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre lo que significa para
las estudiantes la inseguridad en el contexto de tu vida diaria como estudiante, lo cual se entiende
como inseguridad ciudadana relacionada a actos delictivos, se ha identificado a partir de los dos
grupos focales de 7 estudiantes de décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM.

Las estudiantes relacionan inseguridad con robos, acoso, feminicidios, y otras formas de
violencia cotidiana que afectan principalmente al entorno de transporte y las inmediaciones de la
universidad. Algunas mencionan la inseguridad durante el transporte publico (GF1A, GF1B,
GFI1C, GF1D, GFI1E), considerandola uno de los aspectos mas preocupantes lo que incluye; el
temor a sacar el celular, a tomar el vehiculo equivocado o a ser victimas de un robo.

De igual modo, el acoso callejero y universitario (GF1D, GF1E, GF1F) aparece como
una preocupacion recurrente y aunque algunas estudiantes no han tenido experiencias directas,
muchas refieren haber escuchado casos cercanos. Una participante relaciona la inseguridad con
delitos graves, como feminicidios y violaciones (GF1F); lo que refuerza una percepcion de
vulnerabilidad extendida. Otra estudiante, sefiala zonas especificas consideradas riesgosas, como

las puertas de la universidad mencionadas por GF1E.
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En el plano emocional y psicolégico, un grupo de estudiantes subraya el efecto subjetivo
de la inseguridad en su bienestar cotidiano. La mayoria asocia este fendmeno con un miedo
constante y con un sentimiento de incertidumbre (GF1G, GF2A, GF2B, GF2D, GF2F) que se
refleja en el temor a no regresar a casa o a ser victimas de algun delito. Otras alumnas (GF2E,
GF1G) destacan que la inseguridad genera un estado permanente de alerta que repercute en la
calidad de vida y en las interacciones diarias. Asimismo, varias sefialan que esta situacion
condiciona su capacidad para tomar decisiones simples como elegir un medio de transporte o
desplazarse por determinadas zonas (GF2A, GF2B).

Por otro lado, existe la sensaciéon emocional y psicoldgica asociada a la inseguridad, hay
un grupo de estudiantes que enfatizan el impacto subjetivo de la inseguridad en el bienestar
diario. La mayoria de las participantes asocian la inseguridad con una sensacion constante de
miedo e incertidumbre (GF1G, GF2A, GF2B, GF2D, GF2F). Este miedo se manifiesta en el
temor a no regresar a casa o a ser victima de un delito. Otras alumnas (GF2E, GF1G) destacan
que la inseguridad genera un estado permanente de alerta, lo que puede afectar la calidad de vida
y las interacciones diarias. Las estudiantes sienten que la inseguridad afecta su capacidad para
tomar decisiones simples, como elegir un transporte o transitar por ciertas zonas (GF2A, GF2B).

Aunque las respuestas muestran matices individuales, existe un consenso en que la
inseguridad ciudadana es un problema omnipresente que afecta tanto las acciones cotidianas
como el estado emocional de las estudiantes. Desde la perspectiva de la teoria de victimizacion
de Lorenc et al. (2014), se destaca que las experiencias de victimizacion no sélo impactan
directamente la salud y el bienestar de las personas, sino que también moldean su percepcion de

seguridad y sus comportamientos diarios. Esta teoria ayuda a entender como el miedo al delito
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puede generar modificaciones en las rutinas, como evitar ciertos lugares o depender de redes de
apoyo, lo que refuerza una percepcion negativa del entorno.

Por otro lado, la teoria del bienestar de Keyes aporta una visiéon mas amplia, al identificar
como la inseguridad ciudadana no solo afecta dimensiones psicologicas y emocionales, sino
también el bienestar social. Seglin Keyes, el bienestar social se relaciona con la capacidad de los
individuos para desenvolverse plenamente en su entorno y establecer conexiones significativas.
En este contexto, la percepcion de inseguridad limita este florecimiento social al generar barreras
que dificultan tanto la interaccion comunitaria como el desarrollo personal.

Los resultados que se presentan pretenden dar respuesta a la pregunta sobre la
descripcion de la percepcion de inseguridad de las estudiantes dentro de la universidad y
alrededores, desde la escala del 1 al 5; lo cual se entiende como una sensacion alta de
inseguridad, se ha identificado a partir de las entrevistas realizadas a docentes de la E.P. de
Trabajo Social de la Decana de América.

Ambas docentes reconocen que la inseguridad estd presente dentro y fuera de la
universidad, siendo un problema que afecta a toda la poblacion. Consideran el contexto nacional
como un factor que influye en la percepcion local dentro del entorno universitario. La docente
EDA puntu6 con un nivel 3, argumentando que la inseguridad es un problema constante en toda
la poblacion, incluyendo el entorno universitario, pero no menciona incidentes especificos o
situaciones criticas que justifiquen una percepcion mas extrema. Su razonamiento sugiere que,
aunque existe inseguridad, no todos los estudiantes estan igualmente expuestos o afectados. Por
ejemplo “el nimero es para toda la poblacion". Estamos en un contexto de inseguridad, y si
hablamos de la universidad, es de igual forma” (EDA). Mientras que la docente EDB puntu6 con

un nivel 5, ella basa su percepcion en el incremento reciente de delitos violentos, particularmente
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contra las mujeres. Esto indica una mayor sensibilidad hacia problemas de género y el impacto
de eventos recientes en la percepcion de riesgo. Por ejemplo: “sobre todo por estos tltimos afios
0 meses, en las estadisticas estan, digamos, esta creciendo en relacion de violencia contra la
mujer.” (EDB)

Las respuestas reflejan diferencias en la gravedad percibida de la inseguridad en el
entorno universitario. Esto puede deberse a la experiencia individual, el enfoque en problemas
especificos como la violencia de género, o la sensibilidad hacia el contexto social mas amplio.
Mientras que EDA considera la inseguridad como moderada y parte del contexto nacional, EDB
muestra mayor preocupacion, sugiriendo que factores recientes (como las estadisticas de
violencia) han exacerbado la percepcion de riesgo. Desde la teoria de victimizacion de Lorenc et
al. (2014), se explica como las diferencias en la gravedad percibida de la inseguridad reflejan
coémo las experiencias individuales y la exposicion a informacion externa (estadisticas, medios)
influyen en la percepcion del riesgo, donde la percepcion de inseguridad no depende Uinicamente
de incidentes reales, sino también de factores contextuales, como el género y la violencia en el
entorno mas amplio. La combinacion de ambas perspectivas destaca la importancia de
contextualizar el analisis segiin el tipo de inseguridad y los factores que afectan a distintos
grupos dentro de la universidad.

Los resultados buscan responder a la pregunta sobre si las estudiantes consideran que el
temor a ser victima de un delito influye en las decisiones que toman en su vida diaria y
universitaria. Este andlisis se basa en los dos focus groups realizados con estudiantes del décimo
ciclo de la E.P. de Trabajo Social de dicha universidad.

Casi todas las estudiantes mencionaron que el temor a ser victima de un delito influye en

sus decisiones cotidianas y académicas. Por ejemplo, GF1G comento: "Creo que si impacta en
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mi vida cotidiana, por ejemplo, elegir las rutas al transportarme, los horarios y actividades. Elijo
las horas mas tempranas, no nocturnas; si quiero salir, decido hacerlo en grupo o con alguien
vardn". Solo una estudiante (GF1B) afirmo6 que, aunque siente miedo, no permite que este afecte
su obligacion de asistir a clases: "Lo tomo como miedo, pero igual debo ir a la universidad".

El temor a la inseguridad afecta directamente decisiones relacionadas con la asistencia a
clases, el uso de dispositivos y la interaccion con el entorno universitario. La mayoria de las
estudiantes (GF1A, GF1C, GF1F, GF1G, GF2B, GF2G) evita asistir a clases nocturnas o solicita
ajustes en su dinamica, como salir temprano o convertirlas en virtuales. Por ejemplo, GF1A
sefialo: "Optamos por no asistir a clases programadas para el turno noche o pedimos a los
docentes salir antes". Sin embargo, estas modificaciones impactan negativamente en la calidad
del aprendizaje. Varias estudiantes (GF1C, GF1G) perciben las clases virtuales como menos
efectivas. GF1D coment6: "Optamos por salir temprano, pero las clases virtuales no funcionan
tan bien porque no participamos'".

El miedo también condiciona las rutas, horarios y formas de transporte de las estudiantes.
Muchas (GF1E, GF2C, GF2D, GF2E) han cambiado sus rutas habituales, prefiriendo opciones
mas seguras, aunque sean mas largas o costosas. GF2D explicd: "Tomo rutas mas lentas pero
seguras". GF2E anadio: "Evito el corredor y prefiero colectivos en San Miguel, aunque tampoco
me da confianza". Asimismo, las estudiantes prefieren horarios mas tempranos para evitar la
noche (GF1E, GF2B) y dependen de redes de apoyo, como familiares que las acompafian
(GF1A, GF1E, GF2G). GF2G comentd: "Siempre voy acompafiada de mi mamaé o papa. No he
podido ir a clases tan tarde".

Ademas, el temor a ser victima de un delito limita las actividades fuera de la universidad

y genera autocensura en el uso de tecnologia. Muchas participantes (GF1E, GF2F, GF2G) evitan
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llevar laptops, celulares o joyas a la universidad para reducir el riesgo de robo. GF2G sefialo:
"No he podido llevar mi laptop. Evit6 sacar el celular por miedo".

Algunas participantes sefialaron que evitan actividades fuera de la universidad, como
quedarse a trabajar en proyectos o asistir a eventos académicos, por temor a regresar tarde y
exponerse al peligro (GF1F, GF2B). Por ejemplo, GF2B coment6: "No puedo quedarme para
avanzar trabajos porque me preocupa si habra carro o cobmo estara la avenida".

La inseguridad también genera un impacto emocional que refuerza la dependencia hacia
familiares y redes cercanas. Varias estudiantes destacaron coémo padres o hermanos desempefian
un papel crucial en su seguridad, ya sea esperando en paraderos o acompafidndolas (GF1A,
GF1E, GF2G). GF1A comentd: "Mis papds se turnaban para esperarme en el paradero, lo que
implicaba una mortificacion para ellos". Por otro lado, GF1F y GF2F mencionaron que este
temor trasciende lo académico y afecta todas las decisiones diarias, generando estrés y
preocupacion tanto en las estudiantes como en sus familias. GF2G afirm6: "Definitivamente
influye en todas las decisiones de mi vida".

El miedo a ser victima de un delito influye de manera profunda en las decisiones
cotidianas y académicas de las estudiantes pues, este temor genera restricciones significativas en
la movilidad, en la interaccion social y en el uso de recursos tecnologicos, limitando tanto su
autonomia como la calidad de la experiencia universitaria. Aunque las estrategias adaptativas
permiten reducir ciertos riesgos, estas refuerzan de forma indirecta el impacto negativo de la
inseguridad en el bienestar general de las participantes.

Desde la teoria de victimizacion de Lorenc et al. (2014), se ponen en evidencia los
efectos conductuales y sociales del miedo al delito, explicando como este altera las rutinas y las

relaciones de las estudiantes. Las estrategias de autoproteccion y la dependencia de redes
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familiares aparecen como respuestas al contexto de inseguridad, aunque al mismo tiempo revelan
un impacto indirecto que prolonga el temor y limita la calidad de vida.

Por su parte, la teoria del Bienestar de Keyes analiza como estos comportamientos
afectan el bienestar integral de las estudiantes, comprometiendo dimensiones psicoldgicas,
emocionales y sociales. Bajo esta perspectiva, el temor no solo produce consecuencias
inmediatas, también se traduce en barreras para el desarrollo personal y social, poniendo en
riesgo el florecimiento académico y humano.

Respecto a los resultados presentados, se busca responder a la pregunta de si los docentes
han observado que las estudiantes prefieren determinados medios de transporte o rutas
especificas con el fin de sentirse mds seguras. Esto se entiende como la percepcion de los
docentes acerca de posibles cambios en las rutas o transportes utilizados por las estudiantes para
incrementar su seguridad, y se identifico a partir de entrevistas realizadas a docentes de la E.P.
de Trabajo Social de la UNMSM.

Aunque la pregunta planteada se dirige a explorar preferencias especificas por rutas o
transporte, las respuestas fueron generales y se enfocaron mas en horarios y en estrategias de
acompafiamiento. La docente EDB admite no conocer las rutas ni los medios de transporte
utilizados por las estudiantes: "No sé qué rutas toman". Por su parte, la docente EDA relaciona la
inseguridad con una preferencia por horarios mas tempranos. EDA menciona que las estudiantes
expresan preocupacion por regresar tarde a casa, ajustando sus cargas académicas para evitar
clases nocturnas cuando es posible. Un ejemplo lo expone con la declaracion: "Una alumna me
dijo, profesora, que llegaba a su casa a las 11 de la noche". Ademas, sefiala que tiene la
capacidad de modificar los horarios académicos para favorecer la seguridad de las estudiantes:

"Si tengo la posibilidad de mejorar el horario, lo hago".
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Por otro lado, la docente EDB observa que las estudiantes buscan seguridad al salir en
grupo o siendo acompafiadas por una persona de confianza, como familiares o parejas. Por
ejemplo: "He visto que salen en grupo, tratan de acompafiarse. Una alumna me comentd que la
esperaba su enamorado hasta el final".

Ambas docentes coinciden en que la inseguridad condiciona las decisiones de las
estudiantes. EDA subraya los cambios en las cargas horarias y rutinas como medidas de
prevencion; mientras que, EDB resalta el acompafiamiento como una estrategia frecuente para
disminuir el riesgo percibido. Asimismo, ambas reconocen la importancia del entorno social; ya
que, EDA enfatiza el rol de las instituciones al ajustar los horarios académicos para favorecer la
seguridad y EDB subraya la importancia de las relaciones personales (amigos familiares o
parejas) como redes de apoyo frente a la inseguridad.

Las respuestas muestran que la inseguridad influye en las decisiones relacionadas con los
horarios y con las estrategias de acompafiamiento. Mientras que, EDA propone soluciones
institucionales, como el ajuste de horarios; EDB enfatiza el papel de las redes de apoyo
personales para que las estudiantes se sientan mdas seguras. Sin embargo, ambas respuestas
carecen de detalles especificos sobre los medios de transporte o rutas preferidas.

Desde la Teoria de la Victimizacion, se interpreta como la percepcion y la experiencia de
inseguridad influyen en la conducta de las personas, en este caso, las estudiantes, y como
factores externos, como la inseguridad, alteran sus dindmicas sociales y académicas. Aunque las
docentes no identifican situaciones concretas, reconocen que la inseguridad podria estar
implicitamente presente en las decisiones y rutinas de las estudiantes, aun cuando no se

menciona de forma explicita. En este sentido, la victimizacion no se manifiesta necesariamente

65



de manera directa, pero la constante percepcion de inseguridad genera un impacto indirecto, que
promueve ajustes en sus rutinas para sentirse mas seguras.

Por otro lado, los resultados también abordan la percepcion de los trabajadores sobre
areas peligrosas cercanas al lugar de trabajo. Estos resultados buscan responder a la pregunta de
si existen zonas que los trabajadores evitan por considerarlas peligrosas o inseguras y cuales son
las caracteristicas que generan esa percepcion. Este analisis se basa en entrevistas realizadas a
trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNMSM.

Los tres trabajadores coincidieron en que existen areas que evitan por considerarlas
inseguras. Entre las principales caracteristicas de estas zonas, sefialaron que son poco transitadas,
solitarias, mal iluminadas o con transito reducido de personas. Por ejemplo, ETC comento:
"Claro, yo evito transitar por la avenida Venezuela, por ahi es mas peligroso. Por lo mismo que
estdn construyendo, las calles estan algo angostas, lo que limita ir por lugares con mas
iluminacion".

Los resultados reflejan que los trabajadores, identifican areas cercanas a su lugar de
trabajo como peligrosas o inseguras, y tienden a evitarlas. Las principales caracteristicas que
generan esta percepcion incluyen una alta transitabilidad vehicular y baja presencia peatonal,
escasa iluminacion, y condiciones fisicas desfavorables, como calles angostas, en construccion
o aisladas, asi como areas solitarias o con poca actividad peatonal. Estas condiciones generan
una sensacion de vulnerabilidad y una menor percepcion de control sobre el entorno.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Victimizacion, las caracteristicas del entorno

juegan un papel crucial en la generacion de oportunidades de victimizacion. En este caso,
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factores como la escasa iluminacion y el aislamiento son condiciones que pueden ser
aprovechadas por los delincuentes. Seglin esta teoria, los entornos mal disefiados o descuidados
incrementan tanto el riesgo objetivo como la percepcidon subjetiva de victimizacion, ya que
facilitan la comision de delitos sin ser detectados.

El comportamiento de los trabajadores, al optar por evitar determinadas areas, constituye
una estrategia orientada a disminuir su exposicion al riesgo. Esta forma de actuar se vincula con
los postulados de la teoria que plantea que las personas tienden a modificar sus rutinas con el
proposito de reducir la posibilidad de convertirse en victimas, lo que implica evitar aquellos
lugares que consideran peligrosos.

5. Discusion de resultados

El presente estudio tiene como objetivo de investigacion analizar como perciben las estudiantes
del ultimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM en el ano 2024 la inseguridad
ciudadana y su efecto en su bienestar social.

En cuestion de los resultados encontrados de las preguntas de investigacion, sobre la
primera pregunta de como la percepcion de inseguridad ciudadana influye en la forma de
representar los espacios publicos, los resultados muestran que esta percepcion afecta la manera
en que las estudiantes, los trabajadores y docentes; describen y experimentan los espacios
publicos dentro y fuera del campus. La percepcion de inseguridad condiciona la forma en que las
estudiantes representan los espacios publicos, asociandolos con peligros y riesgos, lo que las
lleva a restringir su movilidad, evitar ciertos lugares y modificar su comportamiento para
minimizar la exposicion a riesgos. Esta evidencia coincide con lo planteado por Gonzales, Cano

y Vargas (2023) en el contexto paraguayo, donde la inseguridad ciudadana genera acciones de
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evitacion entre estudiantes. Asimismo, estudios como el de Melgarejo y Timana (2021) en Lima,
sefialan que el deterioro de los espacios publicos refuerza la percepcion de riesgo, lo que se
refleja en las decisiones cotidianas de las estudiantes.

Por otro lado, con respecto a la pregunta de como influye la percepcion de inseguridad
ciudadana en el rendimiento académico de las estudiantes, los resultados evidencian un impacto
negativo en el rendimiento académico, destacando dificultades de concentracion por el miedo y
la ansiedad que afectan la capacidad de atencion en clases; disminucion de la participacion,
algunas estudiantes evitan hacer preguntas o intervenir en clase por temor a salir tarde; asistencia
reducida, las estudiantes refieren clases virtuales para evitar riesgos, lo que afecta la calidad del
aprendizaje; entre otros. La percepcion de inseguridad afecta la concentracion, la participacion y
la asistencia, lo que repercute en el desempefio académico y en la formacién profesional de las
estudiantes. Estos hallazgos se alifian con lo observado por Barraza (2024) en Chile, quien
destaca que el miedo a la inseguridad ciudadana impacta directamente en la participacion de
mujeres.

Ademas, respecto a la pregunta sobre la forma en que repercute la percepcion de
inseguridad en la sensacion de miedo a ser victima de algin delito, nos muestra que la
percepcion de inseguridad genera un estado constante de miedo y alerta, lo que las propias
alumnas condicionan a modificar sus hébitos, las estudiantes evitan salir solas, cambian rutas y
evitan horarios nocturnos; depender de familiares o compafieros para moverse con seguridad,
afectar su bienestar emocional, la ansiedad y el estrés asociados con la inseguridad afectan su
bienestar diario; evitan hablar con desconocidos y restringen su participacion en la vida
universitaria. El miedo a ser victima de un delito modifica su comportamiento, limita su

movilidad y afecta su bienestar emocional, reforzando la percepcion de vulnerabilidad y
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restringiendo su libertad personal. Esta situacion refleja lo planteado por Casimiro (2020), quien
sostiene que la inseguridad ciudadana actia como un dispositivo regulador del comportamiento
de las mujeres en espacios publicos, generando una constante tension entre autonomia y
proteccion.

Se logré encontrar que las estudiantes del ultimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la
UNMSM en el aiio 2024 experimentan de manera constante una percepcion de inseguridad

ciudadana, lo que se refleja en distintos aspectos de su bienestar social.
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Conclusiones

Se identifico como la percepcion de inseguridad ciudadana esta profundamente arraigada en las
estudiantes y tiene un impacto directo en su bienestar social. Este impacto se refleja en
limitaciones fisicas y emocionales que restringen su desarrollo integral y fortalecen la
dependencia hacia redes de apoyo. Los hallazgos de la investigacion evidencian que el contexto
de inseguridad abarca no solo limites de comportamiento, sino que también repercute en el
bienestar psicoldgico, social y académico.

Se explicd como la percepcion de inseguridad influye de manera significativa en la forma
en que las estudiantes del tltimo ciclo de Trabajo Social de la UNMSM conciben los espacios
publicos. Estos son percibidos peligrosos, en especial durante la noche, debido a la falta de
iluminacién, el deterioro de la infraestructura y la presencia de zonas solitarias, como las
avenidas Amezaga y Venezuela. En respuesta, las estudiantes adoptan conductas de
autoproteccion, como evitar ciertas areas, cambiar su forma de vestir y limitar su participacion
en actividades extracurriculares, lo que refuerza la percepcion de vulnerabilidad y aumenta la
ansiedad. Desde la teoria de la victimizacion, estas conductas de autoproteccion restringen las
oportunidades sociales y académicas y desde la teoria del bienestar, este contexto afecta de
manera negativa el desarrollo emocional y social, limitando la capacidad de disfrutar plenamente
de la experiencia universitaria.

Asimismo, se evidencidé que la percepcion de inseguridad ciudadana impacta
significativamente en el rendimiento académico de las estudiantes del ultimo ciclo de la E.P. de
Trabajo Social de la UNMSM. Los resultados muestran que la preocupacion constante ante la

posibilidad de ser victimas de delitos afecta la
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concentracion, participacion y el bienestar emocional de las estudiantes, afectando su potencial
académico y su interaccion con el entorno educativo.

A nivel individual, las estudiantes presentan altos niveles de ansiedad y distraccion, que
disminuye su capacidad para concentrarse en clases, participar activamente o avanzar en sus
tareas. La necesidad constante de aplicar medidas de autoproteccion, como ajustar horarios,
modificar las rutas de transporte, o evitar llevar cursos importantes, impacta negativamente su
rendimiento y en su asistencia a actividades extracurriculares que resultan esenciales para su
formacion profesional. A nivel grupal, estas dindmicas generan un efecto en cadena, que
repercute en la calidad del aprendizaje en clase y las relaciones con los docentes. Los docentes
observan una disminucién en la puntualidad, asistencia y participacion activa, lo que limita el
desarrollo integral del grupo.

A partir de la Teoria del Bienestar de Keyes, se concluye que la percepcion de
inseguridad afecta de manera negativa el bienestar emocional, psicoldgico y social de las
estudiantes, lo que dificulta alcanzar un desarrollo académico pleno. La ansiedad constante y el
miedo consumen recursos emocionales y cognitivos, reduciendo la capacidad de aprendizaje y de
establecer metas a largo plazo. Por otro lado, la Teoria de Victimizacion de Lorenc et al. resalta
que la percepcion de inseguridad impulsa cambios conductuales y emocionales que restringen las
oportunidades académicas. En consecuencia, las estudiantes adoptan conductas de
autoproteccion que disminuyen su movilidad, acceso a recursos y participacion en eventos, lo
que refuerza su aislamiento y disminuye el aprendizaje colaborativo.

Adicionalmente, se explico como la percepcion de inseguridad ciudadana influye
considerablemente en la sensacion de miedo a ser victima de algun delito entre las estudiantes
del ultimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social de la UNMSM en 2024. Este temor afecta

profundamente sus decisiones cotidianas, académicas y sociales, provocando cambios en
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rutinas, como evitar horarios nocturnos, optar por rutas mas seguras, aunque sean mas largas o
costosas, y depender de redes de apoyo familiares o sociales para su movilidad. A su vez, esta
percepcion limita su participacion en actividades extracurriculares y su uso de dispositivos
tecnologicos en espacios publicos, reduciendo su autonomia y calidad educativa.

Por otra parte, las docentes reconocen el impacto de la inseguridad en los horarios y en la
necesidad de acompafiamiento de las estudiantes, aunque su conocimiento sobre rutas especificas
o medios de transporte es limitado. De este modo, los trabajadores de la universidad sefialan que
las areas cercanas al campus son vistas como peligrosas debido a factores como; la falta de
iluminacion, el aislamiento, calles estrechas y la escasa actividad peatonal; esto intensifica la
sensacion general de inseguridad en el entorno universitario.

Finalmente, se concluye que la percepcion de inseguridad no solo refuerza el miedo a ser
victimas de delitos sino, también repercute en las dinamicas de interaccion y en el aprendizaje y
en el bienestar integral de las estudiantes. Esto genera dependencia hacia estrategias adaptativas
que si bien buscan reducir riesgos perpetiian las limitaciones en su desarrollo académico y social.
En consecuencia, se resalta la urgencia de un enfoque integral que combine medidas de
seguridad con apoyo institucional para mitigar los efectos negativos de la inseguridad en el

ambito universitario.
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Recomendaciones

Para mejorar la seguridad y el bienestar de las estudiantes es esencial aplicar un conjunto de
medidas que aborden tanto la prevencion del delito como el apoyo emocional. En primer lugar,
se sugiere reforzar la vigilancia en los alrededores de la universidad en especial en los paraderos
y en las zonas de mayor concurrencia con el proposito de evitar robos y otros delitos. De igual
modo resulta necesario coordinar con las autoridades locales para incrementar la seguridad en los
espacios cercanos al campus sobre todo en los horarios en que la vulnerabilidad es mas alta.
También resulta indispensable, garantizar que los paraderos y las areas aledanas a la universidad
dispongan de una iluminacién adecuada y de sefializacion clara y de accesibilidad segura con el
fin de disminuir los riesgos asociados a la inseguridad. Asimismo, se plantea la necesidad de
establecer controles mas estrictos que limiten el ingreso de personas externas a la universidad
para asegurar un ambiente mas protegido dentro del campus.

Por otra parte, se considera fundamental ofrecer apoyo psicoldgico y acompafiamiento
emocional a las estudiantes con el objetivo de ayudarlas a gestionar la ansiedad y el estrés que
surgen a partir de la percepcion de inseguridad. En este marco es igualmente importante que las
autoridades académicas revisen la organizacion de los horarios de clase tomando en cuenta la
situacion de riesgo a la que se enfrentan las estudiantes en especial durante la noche.

Finalmente, para garantizar un acceso seguro y eficiente al campus, se recomienda trabajar en
conjunto con entidades gubernamentales a fin de ofrecer opciones de transporte accesibles y

seguras tanto para las estudiantes como para los estudiantes universitarios.
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Anexos

o Matriz de consistencia
Problema | Preguntas | Objetivos Hipétesis Categorias Metodologia
General
La percepcion de
inseguridad ciudadana de las (Como perciben las estudiantes Analizar como perciben las Las estudiantes del ultimo ciclo de la Enfoque: cualitativa
estudiantes del ultimo ciclo del ultimo ciclo de la escuela estudiantes del ultimo ciclo de la escuela profesional de Trabajo Social Disefio de
de la escuela profesional de profesional de Trabajo Social de escuela profesional de Trabajo dela UNMSM en el aio 2024 perciben investigacién:
Trabajo Social de la la UNMSM en el ano 2024 la Social de la UNMSM en el afno 2024 inseguridad ciudadana de forma Descriptivo
UNMSM en el afio 2024 y inseguridad ciudadana y suefecto | lainseguridad ciudadana y su efecto constante y se presentan efectos en su fenomenoldgico,
el efecto en su bienestar en su bienestar social? en su bienestar social bienestar social. transversales
social. Investigacion aplicada
Poblacion:
Especificos Los estudiantes de la
o ;Como la percepcion de escuelg profe§i0nal de
inseguridad ciudadanadelas | | Explicar como la percepcion e  La percepcién de inseguridad Trab%(;l i;l)gﬁl de la
estudiantes del Gltimo ciclo de inseeuridad ciudadana de ciudadana de las estudiantes M 3 N
de la escuela profesional de las s tugcrllilantes del tlfimo ciclo del ultimo ciclo de la escuela P » uestra: No
Trabajo Social de la de la escuela profesional de profesional de Trabajo Social er c(eipcmn lir(’b?,bﬂém.c? de tipo
UNMSM en el afio 2024 Trabaio Social de la UNMSM de la UNMSM en el afio 2024 . € seleccion de informantes
influye en su forma de en el iﬁo 2024 influve en la influye negativamente en su inseguridad 14 est’u(.hante.s muyeres
representar los espacios forma de oo re Y wan | forma de representar los . del décimo ciclo de la
publicos? : Omo representan os espacios publicos Bienestar escuelg profeslonal de
espacios publicos social Trabajo Social de la

e ;Como influye la percepcion

de inseguridad ciudadana en
el rendimiento académico de
las estudiantes del tltimo
ciclo de la escuela
profesional de Trabajo Social
de la UNMSM en el afio
2024?

e ;De qué forma repercute la

percepcion de inseguridad
ciudadana de las estudiantes
del ultimo ciclo de la escuela
profesional de Trabajo Social
de la UNMSM en el afio
2024 en la sensacion de
miedo a ser victima de algun
delito?

e  Explicar la influencia de la
percepcion de inseguridad
ciudadana en el rendimiento
académico de las estudiantes
del ultimo ciclo de la escuela
profesional de Trabajo Social
de la UNMSM en el afio 2024

e  Explicar la repercusion de la
percepcion de inseguridad
ciudadana de las estudiantes del
ultimo ciclo de la escuela
profesional de Trabajo Social
de la UNMSM en el afio 2024
en la sensacion de miedo a ser
victima de algin delito.

La percepcion de inseguridad
ciudadana influye

negativamente en el

rendimiento académico de las
estudiantes del ultimo ciclo de

la escuela profesional de

Trabajo Social de la UNMSM

en el afio 2024

La percepcion de inseguridad
ciudadana de las estudiantes del
ultimo ciclo de la escuela
profesional de Trabajo Social de la
UNMSM en el ailo 2024 repercute
negativamente en la sensacion de
miedo a ser victima de algin
delito.

UNMSM.

2 docentes de la Escuela
profesional de Trabajo
Social.

3 trabajadores de la
Facultad de Ciencias
Sociales.
Técnica: Focus Group
Entrevista
Instrumento:
Guia de grupo focal
Guia de entrevista
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o Matriz de operalizacion

Dimensiones-subcategorias

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Inseguridad ciudadana:

La teoria de la victimizacion ofrece una
perspectiva significativa para comprender la
inseguridad ciudadana, que se refiere a como los
individuos perciben y experimentan su nivel de
seguridad en entornos cotidianos. La experiencia
directa de ser victima de un delito puede tener un
profundo impacto en la percepcion de seguridad de
una persona y en su miedo al crimen (Lorenc et al.,
2014).

La percepcion de inseguridad
se medira mediante vivencias
de las estudiantes sobre las
veces que han sentido miedo
a ser victimas del crimen.

Inseguridad personal

Riesgo percibido
Sentimientos de
inseguridad
Comportamientos de
evitacion
Percepcion del entorno
social y fisico

Bienestar social
«La valoracioén que hacemos de las circunstancias y
el funcionamiento dentro de la sociedad» (Keyes,
1998, p. 122).

El bienestar social se medira
desde la dimension bienestar
emocional.

Bienestar emocional: Ryff'y Keyes
(1995) describen el bienestar
emocional como parte del concepto mas
amplio de bienestar psicologico.
Enfatizan que incluye dimensiones tales
como la autoaceptacion, la autonomia, las
relaciones positivas con otros, el dominio
del entorno, el proposito en la vida y el
crecimiento personal. Estas dimensiones
interrelacionadas contribuyen a un estado
emocional positivo y al desarrollo pleno del

individuo.

Aceptacion Relaciones
positivas con los demas
Crecimiento personal
Proposito en la vida
Dominio ambiental
Autonomia

75




e Matriz de técnicas e instrumentos

Proposito en la vida

Dominio ambiental

Autonomia

Variable | Dimension Indicador Unidad de analisis | Fuente de informacion Técnica/instrumento
Riesgo percibido
Sentimientos de . Grupo focal / Guia de grupo
inseguridad ‘ ‘ Estudiantes focal
Comportamientos de Estudiantes mujeres
evitacién del 10 ciclo de la E.P.
Inseguridad |Inseguridad de Trabajo Social de _
ciudadana [fisica la UNMSM Trabajadores de la
Facultad de Ciencias Entrevista / Guia de entrevista
Percepcion del entorno Sociales
social y fisico Profesores de la escuela
profesional de Trabajo  [Entrevista / Guia de entrevista
Social
Aceptacion
Relaciones positivas con ‘ ‘
los demas Estudiantes mujeres
del 10 ciclo de la E.P.
Bicnestar  |Bienestar | Crecimiento personal de Trabajo Social de Estudiantes Grupo focal / Guia de grupo
. . la UNMSM focal
social emocional
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Matriz de instrumentos

Dimension

Inseguridad
fisica

Indicador

Riesgo percibido: Es
la evaluacion
subjetiva que realiza
una persona sobre la
probabilidad de ser

victima de un delito.

Items o preguntas- Focus Group
a estudiantes

items o preguntas- entrevistas
a fuentes de informacion
indirecta- Trabajadores de la
facultad

Items o preguntas-
entrevistas
profesores/as

Sentimientos de

inseguridad: Son las
emociones negativas
que las personas
experimentan cuando
sienten que su
seguridad esta
amenazada, ya sea en
su entorno inmediato
0 en situaciones

especificas.

(Crees que el miedo a ser victima
de un delito afecta la manera en
que tomas decisiones en tu vida
diaria?

(Coémo crees que la inseguridad
que sientes en tu entorno influye
en como te ves a ti mismo/a?
(Has cambiado habitos o evitado
ciertos lugares por miedo a la
inseguridad? ;Coémo crees que
esto afecta tus metas como
estudiante?

(Qué tan importante es para ti la
seguridad en los lugares que
frecuentas, como la universidad o
tu vecindario? ;Crees que afecta
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Comportamientos
de evitacion:
Acciones que toman
las personas para
minimizar la
exposicion a
situaciones que
consideran
peligrosas, como
evitar transitar por
ciertas areas o
cambiar sus rutinas
diarias.

como te relacionas con otras
personas?

(Como influye la ansiedad o
preocupacion constante por la
posibilidad de sufrir un delito en
tu capacidad para seguir
desarrollandote y evolucionando
como universitario/a?

(Como describiria el nivel de
inseguridad que perciben las
estudiantes dentro de la
universidad y en los
alrededores?

(Cuales son las situaciones
de inseguridad mas
frecuentes que mencionan
las estudiantes?

(Ha notado que las
estudiantes modifiquen sus
rutinas o actividades debido
a la percepcion de
inseguridad? Por ejemplo,
Jevitan asistir a clases
nocturnas o ciertos lugares?
(Ha observado que las
estudiantes prefieren usar
medios de transporte o rutas
especificas para sentirse mas
seguras?

(Considera que estos
comportamientos de
evitacion afectan el
desempefio académico de las
estudiantes?

(Ha recibido solicitudes de
estudiantes para ajustar
horarios de clases o cambiar
a modalidad remota por
razones de inseguridad?
(Hay algo mas que le
gustaria afiadir sobre como la
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inseguridad afecta a las
estudiantes y sus
comportamientos en la
universidad?

(Como cree que la
percepcion de inseguridad
afecta el bienestar emocional
de las estudiantes?
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Percepcion del
entorno social y
fisico: Opinion o
valoracion que hacen
las personas sobre el
estado fisico de los
espacios publicos
(1luminacion,
seguridad, limpieza)
y la cohesioén social
en el area donde
viven o estudian.

(Como describiria el entorno
fisico de la UNMSM?

(Como evalua la calidad de los
espacios publicos como calles,
parques, edificios, etc. aledafias a
su lugar de trabajo?

(Existen zonas en su entorno
laboral que considere mas
inseguras o deterioradas?

(Cree que el estado de las
infraestructuras y espacios
publicos (iluminacién, limpieza,
areas verdes, etc.) dentro o fuera
de la universidad es adecuado?
(Hay areas por la Universidad
que considere descuidadas o que
podrian mejorarse? ;Cuales y
por qué?

(Considera que la calidad de los
espacios fisicos afecta la
seguridad de la zona donde
trabaja?

(Existen areas alrededor de su
lugar de trabajo que evite por
considerarlas peligrosas o
inseguras? ;Qué caracteristicas
generan esa percepcion?

(Cree que las personas en su
lugar de trabajo se apoyan entre
si en situaciones de inseguridad
o necesidad?
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(Cree que la percepcion del
entorno social y fisico impacta
su trabajo diario? ;Como afecta
su productividad, bienestar o
disposicion?

(Siente que el entorno fisico
influye en el estado de animo y
la motivacién de quienes
trabajan o estudian aqui? ;Podria
dar ejemplos?

(Hay algo mas que le gustaria
afiadir sobre la percepcion del
entorno social o fisico en su
lugar de trabajo?
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Niveles de ansiedad
y preocupacion:
Nivel de estrés o
inquietud relacionado
con la posibilidad de
sufrir un delito.

Bienestar
emocional

Aceptacion: Actitud
positiva hacia uno
mismo y hacia la
propia vida.

Relaciones positivas
con los demas:
Capacidad de una
persona para
establecer y mantener
relaciones
interpersonales
cercanas y positivas.

Crecimiento
personal: Sensacion
continua de
desarrollo y mejora.

Proposito en la vida:
Tener metas,
objetivos y un sentido
de direccion en la
vida.

Dominio ambiental:
Capacidad de una
persona para manejar
eficazmente su
entorno.
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Autonomia:
Capacidad de una
persona para tomar
decisiones
independientes y
mantenerse fiel a sus
convicciones y
valores, aun cuando
estas difieran de las
normas sociales.

Tabla de participantes:

FOCUS GROUP- ALUMNAS

Codigo Participante Nombres en siglas
GF1A Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social D.V.M.C.
GFIB Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social P.L.A.S.
GFIC Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social B.C. M. C.
GFID Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social M. S.C. L.
GF1E Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social Y.E.G.R.
GF1F Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social J.R-M. C.
GF1G Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social M. L. G. A.
GF2A Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social M. M. C. A.
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GF2B Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social G.K.T.P.
GF2C Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social A.C.R.V.V.
GF2D Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social M.R.R. P.
GF2E Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social [.S.Q.Z
GF2F Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social M.C.A.R.
GF2G Estudiante del décimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social M.A.C.S.
DOCENTES
- . Tiempo de EOlue Cantidad de DIt eits
Codigo Dato Sexo Cursos asignados . cursos . cargo en la
trabajo . estudiantes
asignados facultad.
EDA | Docente de la E.P. de Trabajo F Seminario de Tesis II | 39 afios S.T.:4-7pm |12/40 Comité de
Social E. V. C. y Sistematizacion de /8 - 10 pm estudiantes | Gestion
experiencias
EDB Docente de 1a E.P. de Trabajo F Practicas Pre 7 anos S.T.: 5-8 pm/5- | PPP: 16 No, OCA,
Social R. C. Z. Profesionales VI 'y 8 pm S.T: 14
Seminario de Tesis I1 PPP: 5- 7pm
TRABAJADORES

84




Tiempo en

Codigo Dato Sexo Horario de trabajo Cargo
el puesto

Trabajador de la Facultad de Ciencias Sociales M 23 anos 7:30 am - 10 pm Duetio de

ETA
negocio

Trabajador de la Facultad de Ciencias Sociales F 15 afios 8:30 am - 2:30 pm/ | Administracion

ETB
5:30 pm - 10:30 pm | de negocio

ETC Trabajador de la Facultad de Ciencias Sociales M 15 afios 8:00 am- 10 pm Independiente
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TABLA DE DISCUSION

Antecedentes

Percepcion de
inseguridad: Relacion
entre el miedo al

Espacios publicos e

Lainseguridad ciudadana y

Delito de robo
agravado y su

Percepcion del riesgo e
inseguridad delictiva en

Percepcion de la
inseguridad de los

Criterios . . inseguridad ciudadana | la degradacion de espacios impacto enla [Lapercepciondela| laconstruccion de |estudiantes de la FACSO
delito y el riesgo . Py . . . . fo
o en la ciudad de Huaral | publicos en el borde costero inseguridad seguridad ciudadana| proyectos familiares de | del turno noche durante el .
percibido en 2019 del sector 5 de Colli iudad: I | en Punoy Juli ia: EI i tre del aio | Hallazgo de mi
estudiantes ! ‘ el sector 5 de Collique, | ciudadana, enel | en Puno y Juliaca, | permanencia: El caso | primer semestre del afio investizacion Relacién o diferencias
niversitarios do Li (Melgarejo y Timana, 2022 distrito de Los | 2020 (Jullire, 2022) (del campamento Nuevo, 2023 5
M . 2021) (Otiniano y Vazquez, 2022)| Olivos (Rodriguez, Amanecer (Cerrillos) (Gonzéles, Cano y
szl 2019) (Barraza, 2024) Vargas, 2023)
(Casimiro, 2020) J £,
Objetivo del Mi 1nvest{ga010n se enfocg en la
. percepcion de la inseguridad
estudio . .
ciudadana y su impacto en el
bienestar social de las estudiantes
de Trabajo Social en 2024,
mientras que los otros estudios
analizan la inseguridad desde
diferentes perspectivas y
. A Identificar como poblaciones. Algunos trabajos
Analizar como la g o
. . L perciben las exploran la correlacion entre
. i inseguridad delictiva en . . . . o
Analizar la correlacion . i estudiantes del | miedo al delito y riesgo percibido
. . ., . Comparar la  |la vida cotidiana pone en
entre el miedo al | Determinar la relacién Determinar la

delito y el riesgo
percibido de
estudiantes
universitarios de Lima
Metropolitana

que existe entre los
espacios publicos y la
inseguridad ciudadana
en la ciudad de Huaral
2019.

Analizar la degradacion de

los espacios publicos y la

inseguridad ciudadana en el

borde costero del sector 5
de Chimbote.

relacion del delito de
robo agravado y la
inseguridad
ciudadana en el
Distrito Los Olivos.

percepcion de la

entre los poblado

res de los distritos

de Puno y Juliaca,
enel afio 2020.

seguridad ciudadana

riesgo los proyectos
familiares de
permanencia de los
migrantes,
especialmente las

mujeres, que habitan en
el Campamento Nuevo
Amanecer en Cerrillos.

Conocer la percepcion
sobre la inseguridad de
los estudiantes de la
FACSO

del turno noche durante el
primer semestre del 2023.

ultimo ciclo de la
escuela profesional
de Trabajo Social de
la UNMSM en el
afio 2024 la
inseguridad
ciudadana y su
efecto en su
bienestar social.

en estudiantes universitarios, la
relacion entre espacios publicos y
delincuencia en Huaral y
Chimbote, o el impacto del robo
agravado en la inseguridad de Los
Olivos. Otros comparan la
percepcion de seguridad en Puno y
Juliaca en 2020.

A diferencia de estos enfoques, mi
investigacion se centra en un grupol
especifico de estudiantes,
profundizando en como
experimentan y enfrentan la
inseguridad en su vida diaria, con
un énfasis en su bienestar social,
un aspecto que no es abordado
directamente en los otros estudios.
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Escala de Miedo al
delito, la Escala de
afrontamiento frente a

Entrevista s, bitacoras de

En mi investigacion, se utilizo
entrevistas y grupos focales, a
diferencia de otros estudios que
emplean encuestas, cuestionarios o
escalas estandarizadas. Mientras
algunos trabajos buscan datos
numéricos con instrumentos
estructurados, mi enfoque es
cualitativo, permitiéndome
explorar a profundidad las
percepciones y experiencias de las

. i0 . i E ta, E ta, o . s Entrevist: i i i
Metodologia lg percepcion de La escala de Likert observacién y fichas ncuesta ncuesta, Sl Gt Cualitativa ntrevistas y grupos estu'dlantes sobre }a 1nsegur1dad
peligro, la Escala de cuestionario. cuestionario focales ciudadana. A diferencia de
Y documentales. : :
Victimizacion y se estudios que aplican
emplearon preguntas escalas como la de Miedo al Delito
ad hoc sobre Riesgo o Likert, mi investigacion se basa
en el didlogo y la interaccion,
obteniendo informacion detallada aj
través de la conversacion y el
intercambio de ideas en los grupos
focales. Esto me permite un
andlisis mas interpretativo y
contextualizado del fenomeno
estudiado.
Los otros estudios muestran datos
cuantitativos sobre la correlacion
entre miedo al delito y riesgo
percibido, indicando que las
mujeres experimentan mas miedo
y que las variables estan
. . estadisticamente relacionadas.
Los hijos y el bienestar iy » )
o También evidencian una alta
. familiar es un elemento " Y. ] ;
La mayoria de los Los y las estudiantes percepcion de inseguridad en
. . central en los proyectos LT L .
residentes han sido o o identifican como distintas ciudades, como en Huaral
o L 53.1% familiares de . 3 " : .
66.7% de victimas de robos . principales espacios de| Lapercepcionde |y Los Olivos, donde la mayoria de
<y . . de poblado res | permanencia prolongad -, ; : : : ; 8o e
Relacion moderaday | .. . .| los pobladore s tienen una | (en casa habitadas, ~ : percepcion de inseguridad | inseguridad tiene un| los pobladores han sido victimas
L . Nivel de significancia 0 punefios perciben | os en el campamento. . . .
significativa entre las |, . _ percepcion sobre la zona de | durante la noche, en g .| son aquellos que tienen impacto de robo. En Puno y Juliaca, los
. .~ |bilateral de p= 0,020, <| . como inseguro al | Estos proyectos estan h Py g . . . 3
variables de estudio ser muy insegura (robo o |lugares desolados, a| 7. . . vinculo con el multidimensional en| niveles de inseguridad varian
0,05 o distrito de Puno, articulado s por una . . . .. . .
Resultados (r=entre .152 y P hurto.) 29.6% de mano armada, g . . desplazamiento encontrd:| las estudiantes, | significativa mente entre distritos.
s . rechazando la hipotesis . . mientras que el | relacion compleja entre . .. S
principales .319), las mujeres . los pobladore s reconoce al | fingiendo autoridad) o - . al salir de la facultad afectando su En contraste, mi investigacion va
. nula HO, las variables S -, . 85.4% la percepcion del riesgo . : : n - :
experimentan mayores p espacio publico a este como [Percepcion generaliza a<h < . después de las 21:00 | bienestar emocional,|  mas alla de los niimeros y se
o . estan mutuamente 9 . g de juliaquefios y el sentimiento de = g
puntuaciones de miedo p todo espacio urbano que | da de ineficacia en . . . . horas, en el trayecto desempefio enfoca en el impacto
. correlacionadas . . perciben inseguridad, influyendo 5 o - . . .
al delito rodea y existe dentro de la| las medidas de " : f hacia el paradero del bus, | académico y formas |multidimensional de la inseguridad|
. . inseguridad factores como el género, . . i . . .
ciudad seguridad . o : durante el viaje en  |de interaccion social.|  en las estudiantes de Trabajo
. ciudadana. dinamicas sociales, . . .
implementadas en el . colectivo y al descender Social, afectando su bienestar
e experiencias personales y| ; o -
distrito. para llegar a sus hogares emocional, desempefio académico

condicion es ambiental
es.

e interaccion social. Mientras que
los otros estudios analizan la
inseguridad con cifras y
correlaciones, el mio profundiza en|
como se vive y se afronta la
inseguridad en la vida cotidiana de|
un grupo especifico de mujeres
universitarias.
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Limitaciones

Muestra no
representativa
, lo que impide la
generalizacion de los
resultados.
Dificultades con datos
sociodemograficos,
especialmente en
niveles
socioecondmicos,
debido al uso de
medios virtuales.
Falta de variables
mediadoras, como
redes sociales, cohesion|
social y participacion
ciudadana.
Ausencia de analisis
de representaciones
sociales, clave para
comprender el miedo al
delito.

Las principales
limitaciones de la
investigacion fueron
dificultades
logisticas en la
realizacion de
entrevistas y grupos
de enfoque.
Las entrevistas a
docentes se llevaron
a cabo de manera
virtual, facilitando su
ejecucion, mientras
que con los
trabajadores hubo
complicaciones
debido a su horario
laboral, requiriendo
varios intentos para
concretarlas sin
interrupciones.

Las otras investigaciones presentan
limitaciones metodoldgica s como
muestras no representativa s,
dificultades con datos
sociodemograficos, falta de
variables mediadoras y ausencia de’
andlisis de representaciones
sociales, lo que afecta la
generalizacion de los resultados y
la profundidad del analisis.

En mi investigacion, las
limitaciones fueron logisticas,
especialmente en la realizacion de
entrevistas y grupos focales.
Mientras que las entrevistas con
docentes fueron mas accesibles por|
su modalidad virtual, con los
trabajadores hubo complicacion es
debido a sus horarios laborales,
requiriendo varios intentos para
concretarlas sin interrupciones. A
diferencia de los otros estudios, mis|
limitaciones no afectan la validez
del analisis, pero si representaron un|
reto en la recopilacion de
informacion.
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) Guias de instrumentos

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Usted ha sido invitado/a a participar en el estudio titulado “La percepcion de inseguridad
ciudadana de las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la
UNMSM en el afio 2024 y su efecto en su bienestar social”. Este estudio es conducido por
Anghell Cutipa, estudiante de esta casa de estudios.

Este estudio tiene un enfoque cualitativo y busca comprender como perciben la
inseguridad ciudadana las estudiantes del altimo ciclo de la E.P. de Trabajo Social y como esta
percepcidn impacta en su bienestar social. En concreto, el presente instrumento nos permitira
contrastar la informacion por diferentes actores, en este caso, trabajadores de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNMSM.

Su participacion es completamente voluntaria y confidencial. Toda la informacion
recopilada se usard exclusivamente con fines investigativos, manteniendo el anonimato de sus
respuestas. Con el fin de asegurar la precision de los datos, se le solicitara su consentimiento para
grabar la entrevista.

Durante la entrevista, usted tendra la libertad de formular cualquier pregunta relacionada
con el estudio en cualquier momento. Podra retirarse del estudio sin que esto le genere ninguna
consecuencia. Asimismo, si alguna pregunta le resulta incomoda, podra notificarlo al

investigador o simplemente omitir su respuesta.
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Si después de la entrevista le surge alguna duda o pregunta adicional, puede comunicarse con el
investigador a través del correo: anghell.cutipa@unmsm.edu.pe.

Agradecemos de antemano su valiosa participacion en este estudio.

Firma del participante:

Fecha:
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GUIA DE ENTREVISTA - TRABAJADORES/AS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

SOCIALES DE LA UNMSM
Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado:
- Sexo:

El tiempo de trabajo:

Horario de trabajo:

Cargo:

Introduccion

Buen dia, el dia de hoy estoy aqui para realizar una entrevista que tiene como proposito recoger
informacion sobre como perciben los trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales el entorno
fisico dentro y alrededor de la UNMSM y como influye en su percepcion de inseguridad
ciudadana.

Quisiera pedirle que sea lo mas honesto posible, pues no hay respuesta correcta para
ninguna de las preguntas, ya que lo mas importante para esta investigacion es conocer su opinion
sincera. Tanto es asi que para garantizar ello, sus respuestas seran anénimas y confidenciales,
siendo utilizados inicamente para la investigacion. Para comenzar, quisiera saber si cuento con
su autorizacion para poder grabar la entrevista.

Indicaciones
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La entrevista tendra una duracidon aproximada de 15 a 20 minutos. Agradecemos que las
participantes respondan con la mayor honestidad posible y profundicen en sus experiencias y
percepciones.

Preguntas:

Descripcion del entorno y espacios publicos

1. (Como describiria el estado de los paraderos, puentes, calles, de los lugares publicos; en
general; tanto dentro como en los alrededores de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos?

2. (Como describiria la calidad de los espacios publicos, como calles, parques y edificios,
cerca de su lugar de trabajo (la universidad)? Entendiendo “calidad” como limpieza,
seguridad, mantenimiento, accesibilidad y comodidad.

3. Considerando lo anterior mencionado con respecto a la calidad; ;Considera que la calidad
de los espacios publicos afecta la seguridad de la zona donde trabaja (la universidad)?
(Podria mencionar algin ejemplo especifico?

Identificar zonas inseguras

4. (Cuales y por qué consideras que son las zonas en tu entorno laboral (la universidad) mas
inseguras? ;/Podria mencionar ejemplos?

5. (Cree que el estado de las infraestructuras y espacios publicos (como la iluminacion,
limpieza, areas verdes, calles, parques, y paraderos) dentro y alrededor de la universidad
es adecuado? ;Por qué considera que no son adecuados?

6. (Qué areas, tanto dentro como alrededor de la universidad, cree que estan en mal estado o
necesitan mejoras? ;Por qué lo considera asi?

Percepcion de peligro y comportamientos
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7. (Existen areas cerca de su lugar de trabajo (la universidad) que evita por considerarlas
peligrosas o inseguras? ;Qué caracteristicas de esas zonas le generan esa percepcion?
(Podria explicarme mas?

Caso especial

8. (Conoces o has escuchado un caso de alguna estudiante de clases nocturnas, mencionar
su preocupacion por la inseguridad sobre los espacios publicos? ;Podrias contar un caso?

0. (Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre la percepcion del entorno social o fisico en su

lugar de trabajo?

Observaciones

Agradece por la disposicion e insiste con la confidencialidad y la posibilidad de participaciones

futuras.
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GUIA DE ENTREVISTA - PROFESORES/AS DEL DECIMO CICLO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNMSM
Fecha: Hora:
Lugar:
Entrevistador:
Entrevistado/a
- Sexo:
- Curso asignado
- El tiempo de trabajo:
- Horario de curso asignado:
- Cantidad de estudiantes:
- Si ha tenido otro cargo en la Facultad (UNAYOE):
Introduccion
Buen dia, hoy me encuentro aqui para realizar una entrevista con el propdsito de recopilar
informacion sobre como los profesores del décimo ciclo de la Escuela de Trabajo Social de la
UNMSM perciben la opinion de las estudiantes del Gltimo ciclo respecto de la inseguridad
ciudadana y el impacto en su bienestar social, durante el afio 2024.
Quisiera pedirle que sea lo mas honesto posible, pues no hay respuesta correcta para ninguna de
las preguntas, ya que lo mas importante para esta investigacion es conocer su opinion sincera.

Tanto es asi que para garantizar ello, sus respuestas seran anénimas y confidenciales, siendo
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utilizados inicamente para la investigacion. Para comenzar, quisiera saber si cuento con su

autorizacion para poder grabar la entrevista.

Indicaciones

La entrevista tendrd una duracidon aproximada de 15 a 20 minutos. Agradecemos que respondan

con la mayor honestidad posible y profundicen en sus experiencias y percepciones.

Preguntas

Percepcion de inseguridad en la Universidad

o En una escala del 1 al 5, donde 1 representa una sensacion de inseguridad casi nulay 5
representa una sensacion alta, jcémo describiria la percepcion de inseguridad de las
estudiantes dentro de la universidad y en sus alrededores? ;Podria explicar por qué eligio
este nivel?

Situaciones de inseguridad frecuentes

o (Cuales son las situaciones de inseguridad mas frecuentes que ha escuchado mencionar a
las estudiantes?

Cambios y rutinas

J (Hanotado si las estudiantes cambian sus rutinas o actividades debido a su percepcion de
inseguridad? ;Cuadles son las rutinas que han adoptado?

J (Ha observado si las estudiantes prefieren usar medios de transporte o rutas especificas
para sentirse mas seguras?

Impacto en el estudiante

. (Considera que estos comportamientos como evitar asistir a clases nocturnas o salir
antes, frente a la percepcion de inseguridad percibida, afectan el desempefio académico

de las estudiantes? ;De qué forma?
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o (Alguna estudiante le ha solicitado ajustar su horario de clases o cambiar la modalidad

por razones de inseguridad? Podria contarme un caso

o (Como cree que la percepcion de inseguridad afecta el bienestar emocional de las
estudiantes? ;Qué aspectos del bienestar emocional?

Caso especifico

. (Conoce o ha escuchado un caso de alguna estudiante de clases nocturnas, mencionar su

preocupacion por la inseguridad sobre los espacios publicos? Podria contarme un caso.
o (Les gustaria anadir algo mas sobre el tema que hemos tocado hoy?
Observaciones
Agradece por la disposicion e insiste con la confidencialidad y la posibilidad de participaciones

futuras.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Usted ha sido invitada a participar en el estudio titulado “Percepcion de inseguridad ciudadana
de las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en
el afio 2024 y su efecto en el bienestar social”. Este estudio es conducido por Anghell Cutipa,
estudiante de la UNMSM.
Este estudio tiene un enfoque cualitativo y busca comprender coémo perciben la inseguridad
ciudadana las estudiantes del Gltimo ciclo de esta Escuela Profesional y como esta percepcion
impacta en su bienestar social.

Su participacion es completamente voluntaria y confidencial. Toda la informacion
recopilada se usard exclusivamente con fines investigativos, manteniendo el anonimato de sus
respuestas. Con el fin de asegurar la precision de los datos, se le solicitara su consentimiento para
grabar la entrevista.

Durante la entrevista, usted tendra la libertad de formular cualquier pregunta relacionada
con el estudio en cualquier momento. Podra retirarse del estudio sin que esto le genere ninguna
consecuencia. Asimismo, si alguna pregunta le resulta incomoda, podra notificarlo al
investigador o simplemente omitir su respuesta.

Si después de la entrevista le surge alguna duda o pregunta adicional, puede comunicarse
con el investigador a través del correo: anghell.cutipa@unmsm.edu.pe.

Agradecemos de antemano su valiosa participacion en este estudio.

Firma del participante:

Fecha:
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GUIA DE GRUPO FOCAL- ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL
Objetivo: Identificar como perciben las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional
de Trabajo Social de la UNMSM en el afio 2024 la inseguridad ciudadana y su efecto en su
bienestar social
Grupo Focal: Estudiantes mujeres del décimo ciclo de la E.P de Trabajo Social de la
universidad mencionada.
Romper el hielo: Dos verdades, una mentira
Una forma atractiva de iniciar un grupo de discusion es con "Dos verdades, una mentira". Aqui,
cada participante declara dos hechos verdaderos y una declaracion inventada sobre si mismo. El
resto del grupo adivina cudl es la mentira. Esta actividad no so6lo aligera el estado de &nimo, sino
que también revela datos interesantes sobre los participantes, fomentando un sentido de conexion
y curiosidad entre ellos.

Ficha de datos de la reunion:

Datos de identificacion

Nombre de la investigacion

Fecha

Lugar de la reunion

Equipo investigador

Moderador

Responsable de notas y/u
observador

Tiempo y duracién
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Confidencialidad

Participantes:

Cantidad de participantes

Nombre de los participantes -

Introduccion

Buenos dias a todos, muchas gracias por su puntualidad y por estar aqui el dia de hoy.

Vamos a realizar un grupo focal, una técnica cualitativa de estudio de las opiniones o actitudes de
un grupo determinado, con el objetivo de conocer sus percepciones, como estudiantes del tltimo
ciclo de la escuela profesional de Trabajo Social de la UNMSM en el afio 2024, de la
inseguridad ciudadana y su efecto en su bienestar social.

Agradecemos de antemano su participacion, ya que la informacion que nos brinden sera de gran
utilidad para identificar y proponer posibles mejoras en la seguridad de la Universidad y sus
zonas aledafias.

Quisiera recordarles que su participacion es totalmente confidencial. Sus datos y las opiniones
que compartan seran utilizados unicamente con los fines de investigacion.

Por ultimo, antes de comenzar, me gustaria preguntar si hay algiin inconveniente en que se grabe
esta sesion para facilitar el analisis posterior.

Indicaciones
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El grupo focal tendra una duracion aproximada de 40 minutos. Iniciaremos de izquierda a
derecha. Agradecemos que las participantes respondan con la mayor honestidad posible y
profundicen en sus experiencias y percepciones.

Preguntas

Introduccion al tema:

° (Qué significa para ti la inseguridad en el contexto de tu vida diaria como estudiante?

Miedo y toma de decisiones:

° (Crees que el temor a ser victima de un delito (como robo o asalto) influye en las
decisiones que tomas en tu vida diaria y universitaria? Cuéntame mas, ;podrias darme un
ejemplo?

Ansiedad y desarrollo personal:

° (Como afecta la preocupacion y/o ansiedad constante por la posibilidad de sufrir un
delito en tu desarrollo académico como estudiante universitario/a? Cuéntame mas,
(podrias darme un ejemplo?

Inseguridad y autopercepcion:

° (De qué forma crees que la inseguridad en tu entorno influye en la forma en que te ves a

ti mismo/a y en cdmo te relacionas con los demés? Cuéntame mas, ;podrias darme un

ejemplo?
Cambios de habitos:
° (Has cambiado tus rutinas o dejado de realizar ciertas actividades debido a la percepcion

de inseguridad en tu entorno? ;Cdomo crees que esto afecta tus metas como estudiante?
Cuéntame mas, ;podrias darme un ejemplo?

Clases nocturnas y seguridad:
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° (Has sentido preocupacion por la inseguridad en los espacios publicos al asistir a tus

clases nocturnas? ;Podrias compartir alguna experiencia o caso que hayas vivido o

escuchado?
° (Les gustaria afiadir algo mas sobre el tema que hemos tocado hoy?
Observaciones

Muchas gracias a todos por su participacion en este estudio.
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TRANSCRIPCIONES
TRANSCRIPCION DE GRUPOS FOCALES DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA

PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
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expactaa, preocy pacton de ellos. Hay comenaio o

£l arecta el desarrolo, 1qud, no necesataments
con |3z clases de akas hor3E o2 13 noche, slm,
que en delErmNal0s contems dela realaa
Polnea g8l paks, cuando nay manirestaciones,

FAManes CUandodicen que mejpr no v ayas,
que s tiases Hendh itua. A final teminas,
UsNeNto 3 dazes o 10, per ud b3ala
calkad educaiva, o s hasta que ant, peio
= hay relacian.

unersidad, ssta: lejos, ez paligrco. B estar

EALAM0S 313 EXPCIAN A 0 S U D10 3 1 USSTIE)

0 330 Maros, e sahes Mangar fensan que
tenes tastante cdlle, Bladonada con los
padlgres.

protegidas, he camiads wl nAna dana,
euitado 3Hls0r3 actiidades academicas. SIha
Aectadn, un trata de que no, pem creaque

lempreinuirel | o UCrarse 3 espacks

Ecrestivns nos binds redes de contadto

ded £Ur, 3 Uncs esstudlantes o Z3lkaran con un
machete, ke hlcieron comes enla caberzs, &
BraTcs y banon £ U |aptops ¥ celulares.
Eftonces, 3l consldem que sl hay grandes
185005 3 108 qUe Mo EXponemce, ¥ en |3 da

werlo mas, es porlavitualdad, ¥a cuando
extivimos en teer alio ya def rente alaz

el un camblof e e d los NQresantes d2la
pandemia.

unlversitanatambién. 4100 que s haya hechol

o355 NOClUMOS ¥ £UM3do 3 |32 practicas, han|
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1aud, 3 que nadalo que e
Insequidad dudadand, el daa
&n el s po e pobilco.
Cuands un ambuarke s ube a
wender cuakuier cosa, U ya
2atacon & temor de que te
pueds rohar pr kda £
dscursa que dan,que salieron
2 13 camal yhodo &g0.Va hay
un tamar, para mi la
Inseguiidad diana que pueds
paaryends 313 umiesidad,
eseso w,end camo.

BUeno, ¢ Eo que no | uge porjue comosea
debefamos cumplir con |13 e no, parocon el
dlemplo de laaneror compakiers, & 2 soldta zalir
a5 bem pram o INcus0 CUAndo e curso que e
tan tardz boca vikual, entonces, por ese 1340, creo
que 5l. Lo tomo coma, oy atener mledo ague me
nben o dgo en el carn perquelgual debo Irala
unle izdad, por ez |ada ez un no.

oMo eskbames mencionando, A < 3T tande,
no e hacer pEgUNtas 3mes de Andizarla

o3se Porg Uz & Profesol puede demo @0 0

quedans banio en 1a unlve Bk par coordnar

A0 trabalo, o haceno medame rades

sodiakes puede alectard desanilo, porue

pracicamants exbas pensando parite, no por
desamlar enlaciaze, mo planearun buen

trabajo.

Me peribacomo una peEona con mucho
temor, pensarco mo Serdn s personas, habla
una g2 fiora que entre acliase, me da temar.

oy 3 tener al

Uno,ya nolevo B 1apopala unlve sdad, eso
Aecta en como avanzar m tabajo. Suando s
plden dgan trabdo durante dase, se neceslta
lalaptop, no s |0 mimo E2ar d ceular. Evitar

Pord lada
academlico, estar lled ar mated des

El, haycasos que he sto porinternet que
oerade |3 unhersidad, suben a obaren
Agunaz iz, ¥ dzno dela unlvereidad

kM, que han estada robando, donde es un
e pacio que deberla ser sequro. Una
r P paraml
en el bus yaque, me ha pasado hace unos
alios, erkraron 3 robara un chico atras mi

fobar.

o2t de un carn. ¥aestas dleta que be van aj

GFIC

Eueno, Igual que nz
compaeas, en el tranzpate. 3
“eces cleo mledo por zacar el
calularo sacarcuakuier cosa
te puede pasar. Incluso,
sdlendo dela unlverldad, hay
muchos c2508 que ha habldo
bz y odo. ¥ oo ello general
miedo 3 nosctios en este
conbeatn de estudantes.

S, e que pord lmortomo algunas deciclonss,
porefempio, cuando un familar de una compsbera

o hadda calectivn, dam sala mas can pemlo
haia poruesalamos 3 las 10 ¥ buena, porel meds)

aceplaba pagar. Sinmportar pagar mas delo
habkual,o 3veces opto por|rme acompakiada par
O3 que wiven cerca. De al, aveces, Influye
con especto 3 que pedimos que 12 dases terminn
b P10, 3 WeCes ks decimos 3 los profesons que
lo haganwitual ¥ buzno, exo delas dases Wtudes
10 funclonan pogue o pad pEamoz, o £2 hasetan
bencomo przencil

Qualcro que, heoptado aveces pornolrala
universldad porque <alla muy tarde, ¥ hanla
e mledo, est s pore Wale 3casa. Eso hacla
que ferda clases o par semplo, habla una
prfesom, quecontaba muc o la adstenda,
N3 ¥ez no ful 35U Cl3se porg e & @ MUy AN
¥ perilunanata de practica loque atects ml
noka. Hay un |mpacto acadé mco, tamblén por
optar porlas clases vitudes, que |35 cases m
22 desarnien comw £ Propusie nn enla cana
Académlca, oreo que @ 2 e que dfecta o sal]

tarde 13 Inzeguidad que uno Hene.

e hace pensaren el anso, me Dl usar
ropa paraettarelio. Mesknto Insegurs de ml
cuerpo. Yo se3 muy desconfada, te puedsn
ohar park que seve.

ANtes me 103 &N Mototasd, 303 usn oo mbiE ¥
que e e paEiG Bl UMOTque N 135 Mol te
phaban. <3l nunca pamc po en actidades
de 13 unve ridad porue san muy tade. Ho

tamn atecta mls metas, =l lolograré . Bl ratar a

dazes o ha hecho que epruebe cuEos,

21tengo mucha preocupacian, mucho miedo,
¥3 que cuando oy 313 unversldadde tabao
tomo & comedary porlo misma que & este 1o
bedeja en |a mizma unkeerslidad, bengo que
pazar pordebdo del bypass, porque hay veces
que hay peEonas que coneken que on de
mal wdr me da mieda. Porlo que =2 ha
25CUCNS00 en 13 unlve B3l sesabe que han
acuchillado, han robadoy hastatiens: medo
tanto dentr como fuera, ¥a que haytanta
genke en 13 unlverskad que noconoces, no
sabes que extd pasando por s U cabera.

GFID

Buenen m caE0la

Yoo RO quedepende un poch, hay dos fackes que
2 Invol b N bastante como trates de moderars:
personzaments ¥ como o2 pden el medk o &
entorno, porgemplo, | blen salla tarde, yo oy una
Persana anisd, oam e SO pRnsana en Uy £l e
que Iego muy tade, sequm no encuentro cam”,
Parque cuandd llego Nasta emn punt, tengs que

paIa ml puede sgnricar
tamblen el tema del acoso,

comomuler. Igud en el
R po e, cuando vamos
paradas, Incluzo en el tren,
slempre pasan esta cosas.
Creo que para ul signkica

Inzzgurdad

Pagar mucho mas cam parallegara mi casa.
Tamplen, nace dosaktes quUe s AN MUC o mas
tarde, comoesn de 13 10:30, Roueoque como
=@ nuera, me quedaba 0 transpore,
tRqulamente yo legaba hastasan boray
despues, 10 s.abla camo regresara mi oasa,
T Ut |2 PIEra veT, Me 22 k) ban v unera be que
djer3hora que hago*,  quen 1amo. Resuero que
luzge de i o350, des PUss 0 &l e benla quelr
commend, cRa que sse caso, 3 INAUYD 3 bque, que,
583 Mas fechazants 3 se cUrso, benla miedo que sl
profesor s& esplayam musho o ncluso, ¥4 1o
CONSUIL &N c3se, hataroe 3bsolver dudas de
manera pvads o tratardes nilar oo meo, Bz que 3 e
PRQUAL, Yoy 3 EIGAL Moo ve s depsuss o 13
case.

Eueno, yocreo que, <3l mas bemprano de
tiases, ya no conzultar 3l esa duda be la levas
paralaslgulete claze, ya plede lallackin, no
hay serbido consultar. Tamblén, sdlrtare,
encamkrarcano, sentl ke v unetable, note
duermas, 0y UN3 Personaansioed, pem
cuando he salkdo muy tarde, tra de cacular
s Hem pos, entoncas, ved 5 tomar ten o carmo|
apatte, me bonara bempo. A1 pensar zo bre
odmo [1egar 3 0223 he pones ansiosd ¥ £ nota
COMO UM presa. miasa dos lados, teves
wunerable, me han comentado que debo
tiangquiizarme porque £l teven asl, es probable

penzs que te pusde raban ol B hechode
camblarioz dizposiives dectronicos, o puedd
lewar mi laop, el traar de camilarios
audionos, es ma sancllo que sepan que
Henes celuar s fenes audfonos dambrcos,
he b2 nkdo comp I unos Indambricos . ¥a no
un celular. Las soluclon
que & puedendar. o hechode hacardasas
Wikudles, &2 Mas desgaste, eslmproductvo, no
22 pEstatenion.

que pensen que be N3 pemide o que un ladrn

Wecompe un Big, 5 sentiaque me 1ban 3
MoDarporusand. Heescucnaon que e
preguitania hora, ¥ te mban. Como |l uyen,
S0 UNa peEONA que, sobre plenso, me
sioozen, me pange ansiosa. Perm, como me
Telaciom, cuando hay actiddades soclales

declases, no he podide y des uds o

ciases, w0 e poddo Interactuar por miedo 3
oHma llegar a m casa.

Una de |3s rMnas que hedgado, dentrd dlos
pime Bz alics, b maha el tren en Gray,
después noeratan no podla

Yozkito que, sl e senidd procupackin por
CAUS3 02 13 N32QUIaT, SO0 B o0 31 S3Ime
de 135 clases nocturnas . Tratarde m bener estal
220230400 de M200, 10 que MEgs & ponerme
ks audlfo oz, pam 1o senime mleda pogue
esloy sAlendo S0l ¥ A 02 10 pensaren el
Forefempio, hubo una bemporada en 3 cud
Gentode 13 bae,q

dsfrtardeconocar ml uniesidad porla
preccupacion de mo llegar 3l tien. Semirme
wulnerable en unlugarque no conoze. Tuve
que optar porotra ruta, mascaray laga pero
tranqula. Ho shentaque ha Influldo t3nko, bodos
quieren culminarsus estudos [Apdo. quizd 5|
enlas expenencias soddes.

dela L que se
acom palien en los lugares ouns yaquealas
personas que |han soi3s se los jalaban unos
grupos ¥ les robaban. Durante esatemporada,
por mas que no queda, pensaba porell ¥
523000 de caminar Apko porir alos lugare
sequrcs. Sonside raha que debla mostrame
sequra, pomue 3 no parque me b3 3 ganarel
rdosiz mo. A1 dentro de la
conslde o que me slento 43 sequra ya que
hay una comunldads anmarguing, pe
consldem que no hayla sulce e s=gidad en
135 puetas.
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L E R )
hecho de tranzportame, no
28,por e mpo, salendo d la
unlersidad, ¢ uando oo uan |3:
las clases hasta tame y
2allameos 3 220 de 125 10 pm
Coma vholefs, pasabaeso g
que lagaba tarde a i casa,
cOmoes0 de 13 meda noche, y
lu2go te nla que caminag
Nt e YO oreD que , 3
COMparazion de como Wi m
d3ada misemanade
estudlantes especiicameante,
durante |3 noches, des pues
de s curses, s ponlena un
poco conplicado porque
slempra esta & temar 3 pes.ar
que conoz3s donde estaty
©3:3, 0 A mencs b barm
slempre exta o hecho que pasa
31 por anl aparece una parsona
dterente ¥ be pueden pasar
ANz cosds. Tamplen esta o
Decho o2 que, 0213 s ma
unkersidad, & acoso, por
SUME NUNCA Me N3 P2E300

Creo que ¢ Impacta en ml vidacoldianaen s, por

demplo. degrlas rutas al trans porta me, & ho
¥ adiidaces, dlo |25 horas mastem pranaz, no

nocturnas, = yoquierosdlr decdo salirengrupo o
algulen vamn, Gtro, |3 medincadon de uso de
dispesithios teendogoos, evito $3car aparaos

cfular, o notaspotar vl lapop  la unversldad, me

Estinge. Una depdnenciade Rdes de apoyo, que
iz Rermanos o Aguen varon me espereen o

paraden.

He terido personas que han sufds hecho
dellctho, 52 ha reflejado = 0 i, has sto como
63 persona llnita tu vida cotkdlana alo qua ha
pasado. Es una dsminuskn en conce atracan
encases, asimlsmo, en el rndmint
acadé mica, estas en exa prencupackdn, no
quiers llgar muy tarde, wiva en S, 25 un
distrto muyinsegur. De dio, causa &
Ausentsm en 3uids, o0 13 d3tes kudles
tamblen, 3 que coms estamces en Gl mo ki
=5lam0E e N practicas. Pork misme que nos
RS omaMoE, N0 pode s £ 3037 d calular, 1o
entar ciases. Limkanss en rdadonames
O Ghr3E pe KSON3, Podemos causar ke en
135 ek y otk ades et mouriculanes.

Como M ¥eo vulnerable, me Imiko 2 us.ar
cleka: prenda. Me slento vulneratke ¥ en
I2500 yaque S0y UNa peEONa de bala
estAura. Que yo o me puedo dele nder.
Dezcomlanza enlos demés. En mi trabao de ol
I acompatiada con un hombe.

Sl he camblado mis ruinas, modricackin de
horarios y eleceldn de rutas, elegir el mas
22quI0. Ho e 290 Slgnificatvo, no cred que
haya afectado en mis metas, qUTA en metas 3
ko [0, querer el mas puntud, kgros
pequetios. Ha baado rendmie it 2308 mico. ¥,
tal wez nuestias activklades socldes, v que
nos ayuda 3 redes de contacto,

S he sentds pEoG UPac N, ade M que &
estasen conctante d2ta, poris lugarss que
N Henen alumbAde. L3 sxpetends mas
c0ana que he tenldd &5 &l ©bo o0 ama
Hanea c2pa aml casa, nos pbaren 3 ml
NErmana ya ml. ¥ porio msme de ml ik
THNa EN Ml cento g2 pRICk:E, pos bindaron
capacitacien frente 3 13 Inseguidad, y 1as e
adaptadoa ml da cotdana.

1
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1. bueno, 13 Insagundad
dudadana, aslmsmo, tamben
como mujerss, eslo que
pasamos aqul en el Perg, e
hema deos femlniciios,
slolaciones, d acoso cdlge .

5l Aecta, mas quetodo 3 este miedo 3 sarvicima,
cRa que Sl IWlye, pardempio cuando sdime de 13
unlve rsidad, slegimos rutaz, evita mos ol fos
lugaes, delgmes rutas mas 1agas per mas
seguras, ekoncas avitamos eses . Estames mrando
nuestras perene nclas. Porgemplo, en mi caso debo)
=dlr maz temprano dela unlve rsidad para legar a
ten, porque =l $3igo mastarde, me kengo que
Egresaren carp, considek que es pallgioes, oan
oo, 053, que &2 mucho mas peligreE. ¥ sl me
ha tocado estaren esa sltuadon, estohy maz al
unkadan a mls familiares o
amlgas. Pam evitar sentirme INsequm. A veoes ha
Infuencia en, prefelron no quedametanto e mpa en
launkendad, en 3 dases, o deces no 3t a
actividades fuerade 1 unkerslidad pagey me
procupa d bemade l3Insegrudla. Conslidemn que
estetema va allmkar nuestas deckiones, tamblen
Qenera un nivel de ansledad.

51, &l afecta 3 nuestno dezarmllo académico, 3
=starenuna case hastatarde, y3 las personas
estdn anslo£3s o nerdosas por haber cdmo
llegar a caza. Incluso dstrakda la dima meda
hora o una hora de dase, ¥a no estas
prestando atenddn, 3l sobre pensaren como

Sl Imluye, mucho mas dera,end bus. Incliso
endten lacantidad de perzonasque estan
My pagados. La desconnanza, be crea
ansledad de zabar sl se be pegan muchoo no,
uno g3 2. Hos volve mos des confladas,

Ha camblado quetomemos rukas mas largas, o
que opte mos estarllamands . Algs que ames m
haclames, estar mandando la ublcacian a

b

B, 51 he s Mo preocupacian de poder
transpotamos, el cano nos hace semir

pROCUpaa:, aMshaas, Miedos. Ademas,

henamos classs muy tande, lRgamos 3 nuestras,
323z muy tarde. El hecho de e ncontiar |3z
calles cin poca geme, oquelnduse, 135 que
bene mos que bomar motota, v llegamos

Nuestio parade o, ¥3 No encontrames. motokas
¥ debe Inar,ese traslado nes hace

liares, estar remEs
ansloesas. Ademas de evkar reallzardetas
Skento que no afecta 3 ks metas

dudands de |3 delos demas,
dentro dzla mzma. Hos tiene mas

llegar. Tamblen, & no 3=t 3 qu
te lleve N 3 lugares ko de tu Zona.

alerta, nes cuestionames 135 Inkendones:

2 mas preocupadas porllegar a nuestras
cas3. Una expenenda que puderm compakir,
cuands me ak

drectameme, perotal vez nos ik a redizar
deta ™

sochales,

pader generar fedes p y socides

o sl qulera era de noche, 13
2sta en bodo mamenba, una

estudanke se dinglaala univepkad tamblén ¥
22 notabaquellevabalapop, entonces,
subleron 2 cices, yde fretef ueron con 1a
chica. Hos 3puntarn atodos. Le qukan su
mochila y se bajan normal

GF1G

H, basicamente, ceena que ld
Inzequiidad cfudadana son le:
ko delchvis, 1= o bos, &
A080, Pero Yo, sequn ml
percepoldn, podia dedr que
maz quetodoes esta
s2neadon de miedo, 0 st
seneacion de Inzequidad que
Mz hace senirinssgumEs con
estetemor de 2.ali de nuestras
335 osalrde tapajo, d
dligirnes 313 unve rsldad,
degrie cars, ect. B estar
apelgrada, mrando a todds
ladoz con bemora que ms
roben, aque nos hagan Aqq, yol
lo defliia coma ex0, como
ashe sensachon de meds,
senzaclon de vulne @ blidad ¥
extos Jch0E qUe estanne
EIPUEEtIE 2 UM

£11gud que mis compatieras, o par porlas dases
wlkual, 0 3 weces o pLar por 2allr tem pra o, por
demplo, 2ol benemos dos cursos, Ppp ¥ tests. ual
s afeci porque itua no es tan bueno como
presencial, me|or asesona. N eEotreo extamos en d
ulimo cicia, porefempo yo sivo en illael savador,
Junto con ciras compahiers:, nos ha pasade que
tenemcs que Imos culdanda mos, Aisando a que
hora llegamoz ¥ 3s1 o, verlatorma delrcon dguen
que benga un tanspo e, Enonces ol Induye en la
w1da unkersitala, en lacdldad de denestar de
NoEotras, para pader estudar blen.

Home hewisho Fectada, trao de hacer mis

acthidades acad2 micas 1o mejorque pueda, de

hecho que sdir mi tade de cémo
soludonato.

Estar mas aleta, usar opa mas holgada, kengo|
mas medo y desconflanzaen 3 peEonas. ¥
werque Hpo deropa usar. La rdacién, la
desconnanza, como me habla para sabers
necesitan 2 uda.

Elcambio de 163z, 163 M4 5egura, poder ver
cada dia quen me puede pasara recoger o
Acamaren el pamdzro. Ho ha atectado del

todo, e defado de pamiciparen las acividades
edracurcdars o soddes, como dean, e

Uy Imp kante 3@ formar esta red de
contactn. Ho afectads skgnificatvamente en mis)
studios.

En mlcazo, 3 he sentdo preccupacien ta cual
lo mencione, de que =l & carm esta detenldo, =
algulen e sube, de donde me sk nho, 6 voy
adelante, slestas en o medo, o &5, Kual en
cudqulerlugar nos sentremos Insequidad y
=standy enla cale también hasta parasacard
celuar pam verlahom porque be puedzn
nban. Slempre hay este constante medo de
que te pueden roban, les que levan 1alaptop
pam tesls, hasta que Hpode machlla vas a
Usar. Sl es unagran pEocUpackn no sio pars
nosatras sinotambie n para nuestios padres.
ks (amillare: que nos esperan en c2a. He
excuchado queles Nan roado 3 estudlantes, 3
una sehiora he visto quele rabaron s u cal ular
cuando estabaen e cano, en dos
oportunldades. ¥ |o peor es que be echan 1
culpa de que bz roben.

GF2a

AUgo con 13 cud benga que Kdla
todoz los das que voy ala
unlversidad, al
trabalo.Definltvamente & un
temor, es mieda 3 que me
pueda sucederdgo end
canmino, puede haver un ipodel
eterslon, & sivircon mledo,
= iircon etemo que me
paze akoy creo que tamblen 13
Incertidumbre de que me preds
pas ar sltomo clero carm, sl
serd o cornecto. Porgemplo,
normamente o bomo un cam
paralralauniversidad y pues,
13 ruta ez umo de ba taog gue
etaslendo extorslonada. Un
mamento & carose pan de la
nada, y Ikerdmente nos
3sustamos 2l chofer s b3o de
carnm.

Slinfuye, <l fuesa victima de agon pho end caro,
e darla mucho miedo s ublr nuevame ke 3 ess
caio. Entonces, obratorma de llegara casasera po
tad, parocostarla mas, o tomard tren. Entonces,
tdo i po dedsllto que e nbe 3 nuesta persona, ¥ en)
lo persand, = meatectarla mucho. a donge sea.
Incluso el caminar por cletas onas, o que va a
hacer necezan un acompakiante.

Eltema delnzegundad no me permite
concantrarme, no permike restar e nclon. El
hecho de estar con laconstate preocupacan o
anskedad porseryiiing dz un delto, 51 padria
ectar ml desarollo acadé mco . Porgenph,
e b, o eshy Nadendo i bess en un

Azemanlento Humano, pa o esta ml

Preocupacian yendo 3 ese lugar. debo bomar
una moko. un cart. & bastante preocupame
CUANdONOY.

Me puede hacersentirdebl, sl en agon
mamento me 1eqan 3 robayg mesentia tan g bl
que me podrian hacerdalo. Ese es ml mayor
temar, me da muchy mleda porue no kendk 13
suflclente f ue T3 para detende me .
Definitvame e, tend rla mucho mleds, me
podrian 4Er als uelo. Sreo que, puede hacer
que |35 personas me vean como alqulen gl
e e, no Hene carader

U nas delas actdades, caminar desde |
pueita 1.3 2 cuando hay quer 113k puata 1.
Forko mismoque han pasado cosas dentmo de
13 universldad, como &2 & acoso, trato de edtar

los lugares cecuros. Enlo personal, soy una
persana que e gusta caminar cuando esta
estReala, e 3yuda a pansar mejor. Paro por

Io mlsmo de lalnsequidad, lo heetado,
de|adode hacery esto |, repercute en ml vida

acacémica, ya que 3 caminar me ayudaba 3
dezpe|arme a pensar me|orlE cosas, cada unal

S, definkyamente, &0 dolos anke do B donde
sdlamos mas tande, sentla mucho bemor estar
2N puerta 1. parque 3223 hora o hay mushos
estudlantes, 43 miedo estaren & paraden
eEperando. aveces, d poste estd malogAd0,
™ hay mucha lluminacien. Una vez me fu
5013, me queds esperando &nla puerta i sola,
|usto venla una parEona que pakcla me podria
robary estabayosdlta enel paradero. en ese
MOmento, N0 $& chmo, apansck 13 5py me
2ubl d toque. per esees el temar, quizd ahom
no sdlmes tan tarde, pero exho s Increme nta

Hene una
des e otras estrateglas.

cuamo P enla
puerta 1, que es donde nomalme e toman
cam

Ho pader sair pord miedo 3
que puede pasar al diade oy,
=l &5 que llegarlamos blen 3
caza portodo b que est
pasando actualme kean el
pals. hace doz semanas me
robanan m celuar, e quedas
helada y tambien o tema
ECONAMIco, COMO ¥3: 3
compateoto. Essalraty
nlversidad con temor aquete
tabenty 3 ptop o tu celular.

Sl tamblén Infuye bastarte, par mismo qua esa
bemor de b que ke ha pazado A veces Henes miedo
e salrtande de 13 Unkersidad, hay veces que no
Henes compalie r3: que when c2rea uyo. & veces
quislé ramos quedamos Para anzar un trabdo o
hacer otras aciidades, o podemcs pordl miedo de
sl habracarm, como estard 1a adenda, habs gente
end paraden ¥ 3 que hora legaremos 3 o224,

5l Fecta, porque 3 mino me hablan obado,
fue |3 prime 3 ¥ez que me robann ¥ b queda
ese temorque, & estas en hora de dase, ala
23113 que (336, te da Medo quedate puedan
WOINEr 3 Tobar. POT 8585 COSAS qUe p2san, no
s delanconcem@r.A ml me Fecta astame
o tema oz 13 ansledal.

<aping lo mismo que 13 compahiers, puede

Naceme g2 i dé b, be meros 3, tu mis ma b
slemes Insegura. Quisleras salr bien vestda,
Pero 3 Weces o o0z IaMAria aencian. En
cAMo Me 1Eackn, con miedo, que me vean
am:hsa o miedoza. Las noticlas, cosds que has)
Pa:ad0, amigos, INNuyen mucno

=1, porejemplo, yoestaba animadaen pamcpa
&N |32 danzaz paia la base. Ahora me he
mudado enuna zona que mo estan tranquila,
mlcento de practicas e por Chordlos. 51 ha
Aectado porque |2 chicas se quedan hasta
plan ded o 9:30 P, un pocs mas, hasta legar
AN G353, Me 33 Mk, Cerd 02135 9, por ml
343 3 2lg0 Mowida. Ezo me molivo 3 a no
paticiparen ladanza. ¥ bueno, =l atecta, que
nay AgUnas COSas que quieres haceren la
i .55 n
hastalaz 10,y 3y athidades que Henes que
Imkarte por miedo que lo pueds pasarafuera.

H, &l he zentdo Inzeguidad demo dela
univerzkdad. bueno, a mi no me ha pasado,
perozl he e2CUChato VaNas cDEds, como
menciond, e rabos en puerta 1, & tema del
achzo M0 £, en 13 noche, 10e d2 segquidad, no
TIEEN 2l entran cudquler persona. Hubo & caw0
que un chico slempre & pe A 3 una chica de
la carre @ quzd porla noche, se aprovechan
qUE S2QUIA] Mo TeNisd, &IFABAN Peronas
que no eran de 13 unkersidad, robaban
el ulares, laptop.

GF2C

o ko rdadono maz ano
s2nlme s2quo en d emomo
donde be encue k@, ¥a sea en
dcamooen i msma
unlversidad. Slempre hay exa
Incomodidad en dq0n [ugar, o
e que 22 rdadona mucho
con lalnseguiidad que odas
o ocE s, que es dia 3 dia.
Lo escuchamos en noticlas,
hazta enla mizma unkve raidad
2 amos que &5 en los
mismes st udlantes.

ol que ms compalieras. o estudantl esta muy
Telacionado a nuestravida universltana al estaren
wmo alio, Hay veces que me debo quedar mas de
lacuenta, como mendonamon, tengo mieda que al
allr me puedan azatar, o mo rukas o pativas o
pueda ser quelleque mas tarde o mas can

SI, 250¥ 02 ACUE K0 CON 10 que mendonamn
iz compalieras. Perondmente, me da esa
anzledad cuando tengo que Iry cuanda kengo
que Egresdr CUANG oy, O MIc3Eaala 00
del trabdo 313 u, ks canes son Infamaks por
loquedemam en deglrcud mar. Debo
esperar un car forma, n me siento sequi.
A wolver 3 Ml £33a d2 13 Universidad, aveces
lag clases 200 41259 0 9:30 ¥ 40 Me BgRsD
con unacompaliera que estacomo oo
profesory aveces sale antes . elava a ml
miEma rka. Extoy con 13 ansledad de = ya a2
habrd Ido o me 3 3 esperar. Me vy amkes de
claze, pord temor de Irmne 2013, va @ paiwdlcar
lo que e profesor estd expleando par ok
pensarend hechode Ime pogue sl no me I
20la.

Calneido con 13 ante iar liemen eladan
0N 13 forna en como b be vistes, ya £3bams.
quieres 11 3l trapa|o con fopa Sedante. M ueas
personas plensan que eso, dalugaraquelas
PeRONZE PUedan acercarse, ¥ es0te hace
senirinequra. Como me eladom. algulen
que 2 me dcerie de |3 nada, desconocid,
oy azarimiteebe. En mis practcas pueds
selamable con ms usLamos, peo al mamento
de sdlrdd tabajo, debo camblardechip,y me
Uesta bastante hacard equillbno. Deberla sar|

de ruta g para ka ml
a

51, bueno fuera del acoso, por mas que la

[ , 4o tenlaun Ll
Parenbe nueus y desh| caminaba hasts sl panto, cad 1)
mhubos, nunca me sabl segura, 5ok ko hacla por
ahomar. Home sentls segura por mimochly, mis
cenlares, entonces, ahors me balo un parstero antes
Para bomar o cams, perc 5 un costoadidanal, que
50k preferls caminar. Esome atecto, con mis metas

o lambidn quarls partkipar en sl cancursode danas,
Peropor b MM quese quadaban hasta tarde, melba
& Tegresar sola, Ao, oy a poneT pAmerc mi sequidad.
Pormi caza esmoddo desde s 11 pm. Inchiso camine|

amatle con bodos, perd i ks ma
no meds paso 3 hacedo, 3 eladonarme con
dguen. Hovasateneresa conflanzanl
tranquildad

legar amicasa o
w0y 8 poder paricipar en 11 danaa, aunque sea nuasino
ltme afla Los demas cursos, vy dos woss ala
nherskad mANmo y 2 veces camblan avitual, &1l

ria mas segura.

o203 SerUN EEPAK SEqUID, hay
lugares que t a5 poguatienss que sair por
23 puera y estando acom pakiada. portodo b

que hemos escuchacy de ot et udlantes.
slempre reg res.amos aaltas horss de la noche,
log paraderos para ¥ack  paran ahl personaz
que m Henen bue nas i nbe ok nes. Este miedo

de sallrtande de las dases nodumas, que ke
pueds pazardgodsl t@mo de tu paraden aty

caza. Estas 3 una cuadra de by casa, be
rabamn. Fuede rdaconarse a dlo, como tal, ne
me ha pazado, AlQuna: veces me ha pasado,
que hay personas con oo me ntanos obscenos.
pero mba no mencs mal

GF20

Colncido bastante con ko que
e o nann 12 demas
compatiera:, esasensadon,
miedo congtante, ansledad. Po
elemplo, yo b2ngo que tomar
carm para I a mis pracicas ¥
cuando estas uperlieno, no
2abes =l be pueden meterla
nanoalacare@ o mochila, B
oto dl3 que habla muchagents
enelcarm, ke robaron 3 una
cHea en grupa. Sl ben e
clero en el tren hay polcias,
lqual hay robos. Yooy una
persona muy distraka,

Ha Influldo bastante, porefemplo, una compatieralo
menclond, nes quizié@mes quedar hasta mas tade.
oLomo una ruka, que me lleva mucha mas rapdo a
il ca53, pem s palgrosa. Debo tomar otras rukas
que quizd sean M lentas pero sequm y estard
tramqula. Uno. o dinero, voy 3 estar mas cansada.
Uno piodza |3 seguidad aotras cozas.

paro
revkanda ml moc hila,
penzandy que en o bann.1a
anzledad, que todo eshe aley.
Miedo y anskedad

POTUNA pake, COMD EEtAM0S &0 déol mo, no
sdgomuytarde. Madmosago 3, 7:30.en
cicioe anhe pores, bemilnaban mastarde hasta
tarde. Dezde 135 9 Me ponla a pansar camo voy)
3 hacer para llegar a ml ¢a3s3. quecaro v, o
2l llzgar al tren. Estar sobre pazando. 50 no
e permhbe estar concentrada. b que perudica
ml apendizaje. Esbe coo, |3 MIsma ruta e
lqual pelipsn, estaresperando d carn. Tengo
Tiedo que me nben d calular, no puedo levar
i3 pop. es0 diculta que yo A4ance un poco
420 Nacer oz cu 0z, Plerdotempa.

Creo que Inflye hastante, 13 Inzequidad me
hace verme mas vulne @ble fra ke agan
ciming. porque no E

5l oeed, £l he samido preocupacian parla
lases del.

=l hecamblado mis nkinas, yo
cuando salgo, o makren ¥ caming a ml casa,
pen, ahora cuando feg reso det@bajaro de la
unkersidad, ¥ skmpre kevo laptop ¥ calulares,
no puedo caninar, ahora bom moko o colectho
Camblo mi rwina, b mo coredor, t24, gasty
45

Aguen me qUe e fobar, voy 3dgame nomss.
En cmo me relacona, porefempo. ankes. un
etmliome pediaayuda. ahors, meda meds
que Aguenestratio me hable ose aceque. H

22 que voy 3 £alry legae tamde 3 ¢33, 3
weres edlto. bengo manerade sentirme
Ing2gura, edko sallrmuy tande.

m mlsdug, porque o suek
caNINArmucho ¥ como atec mis mets:, pues,
Gre0 que nos clolos ante o res, oreo que
gerntilogla, a vecs tenla que varlatorma de
EHTar antes, o faltar o estaba dstraka. Yo
23bla que |3 claze teminabatarde, yozabla
que 13 3 serinsaguro reqresartan e a ml
34,51, ha Fectads en ml concentrazkn, en
la dedcacian que ke pongo al cuso, ¥ ha
Impedido que me plerda de aguna Inf macddn
Imponaneo dgo.

cuando vy ak
noche. Temor de que me roben, que me
asdtante en el carm, en 13 ks ma calk. ¥
Aguna experencla, nunca me han asatads
¥ENdo 3 13 unive EId3d, pero 2, antes, cuanda
estaba preparando en 13 academla, en el mco
me rbaron d calular, Tambin me azdtaron
cuandozala de mi cento de practcas, yo Iba
por=an Marin de Pores, un distito pelgpe.
Ho me habla dado cuerkaque me hablan
Zaltado, despuds que bajp me d cuekaque
N0 estaba mi bllete ra, Bz parollegar a ml centro,
boquear s Eretas . Abdamente tenla miedo,
¥3 o uzaha bilehera, por un akio, ahllledaba
Tl G035, SIm plemente, 8 necsskabatanea
de tren, ko benla en mi bk, Tenla miedo todo
ez alio, porque tenlaquelr porla misma ra.
Tenla midoque me vushan aobar.
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Panlainsequidad sgnifica,
estaren modo dera. porque sl
& werdad, oo o dias
wamas 3 trabajar. o tratagp en
Lunn. ¥ caga ves que voy 413

porzl, el traico, e
e 0200 16, 12 estan mIFana.
Estaren modo alena, uso ao
oAl ular vigibo, para estaren g
cam. Me reEigne aque el
gobemo nohaga nada, yo
debo estaren modo deka.

U, &5 U3 2003 MUy movida. Del

S Infuye mucho & temor yaque, poreempi, enla
unle FEK1E0 GUANIO be qUedas Nastatande. Como &
alio pazado quesaimo: 3138 100 10030, fueon
lcoes INhensce., yo kNl que ver ot@ opdan para no
1 MaT el coredor. Meba Nasa San Miguel ¥ tomans)
colectioestamos expuestas 3 robos ahl, noda
CONMANEA |28 parzonas.

5l Fectala pRocupadan, en hase d doo
Paz.3d0. en CUTs0s que Acaban s upertarde,
benlamas un examen, un t@halo qrupd, velas
que er3 tarde, una que wive k|, & ne
preacupa &l no llego al coredor, Tamo otra
ruta, en coectivo, M gasho ¥ preocu packdn
Tamas cosas que seven en bs colectvo: . No
0y @ poder pamciparen un trabgo grupal, con
los xamenes, lo haces rapida porque quleres
It

IMfluye, yolos migroles ¥ |ueves voy 313 u.
Todoz los dias me trato de vestrsport elegants
Informal, &onces, para Ir al trab 3o, porlo cud
tamblen bendria que Irigud 313 unlversidad los
dias de cdases, Poranl, poria makiana digo que
mefar oy 3 |5 por, porque de ahl oy 3 wolver
tae, enla noche, yquerloer con ks £a00s,

ml cakera, par o que me datemorque me

faben, que me paze aigo, porla mizma
Inzequrdad. Eso eparcute en ml, en mlforma
de weslir, entender que, obligarme ayestir de

N3 rormaque no me gusta, 3 Ml megusta i
tomal 4 trabaj. Fara Irala unversldad, o en

2210 debolrfomal a me e que sea

EAPOHICION, ¥a Yoy 351 ¥ S0 INNUye en M
2o, Coma ben doen, que oo be ven b

tratan, entonces voy mal westida, sin quersr
aMar encon, es nal s, En mirango, 5

Influye, porque n 13 unversldad, o vas 3

etudlar, paro & tEslado atuca:a, & kemor,

qUe B2 ¥ean party forma devest, que b
quizran robar porque lamas mucha |3 e ndan

En |3 forma comd rdacono con las denas, sl

s& sk nta, suba 3l bus, o kengo queestar
deka, conbemor guadar mis cosas, ¥ no
hablarcon nade.

oy Men vestila, ¥ se Me acema una persand of

Hohe camblado mis ruinas, mas que nada, el

Tulna es el emadela unversldad y dases
omline. Poresesentda, no hetenldo
Inzonvenieme. Lo que =1, he Fectado mis
MEtas, CUaNgo 2 NJo 2525013, I3 NaNdo dlz:

o trab3o y hasta legar, llegabaala 7 pmy
Nt N0 que I3 Profeso 3 por segundad e

alegar ke mandan ta:l, 13 profesora que es
U3 Mayor. EN Ml G350, 135 NeCES qUe o ne

©as3, ml lado econdmico, 51 me ha Fectadoa
N0 IBgara ms 35250035, Nollegar.

peligro lo slento 13 noche ¥ en la noche m anlcs|

que o he podido likdqar, mequedabademas en

EHE 3135 607 pm. Poreso oons Wha & vamos.

podic liegar, tamblen de exkarlkgartarde 3 m

S he semko preocu pacion, ¥a sea en
cualquler distrko. Incluzo en 12 unlversidad, lo
estaba comentanda ante forme ke, cuando me
traslado de mi centro de pACHcas, o2bo estar
detacond calular, ¥a que soy muy pegada a
esbe. En ves de dormir, me pongo 3 usarel
Rl WAL d2bo estar deka, esconderen 1a
camera. Entonces, =l me dentaal ladode |3
wentana, que me gusta, debo estardena sl
estacenada osl algulen lo abe me pueden
meter I3 mano o celiar. Algunaexpeenda,
N0 he widdo expedencla de o bo. Suando vl
&N San Juan de Lungancho, &l sentla mas
temor y he s uf ido 0 bo, pero aharaque me
mude 3 Clenequila estoy maz trangula. Ml
0NKCo temor ez ¢ uandd woy 3 13 unhersldad
pomue paso por centro de Lima. 51 he
e20UC hadd c350 3 13 & veras dela
UniveEldad, porla puerta 2 0 3 que han
nhado.

Lainzequidad. esla
Incemdumbre de no saber sl
Tegresams acasd, al ver en
noicias, no pasa ol unacuad\
yyate asdtamn con ama. La
Incequiidad es parme de nuestra)
cotidlanidad, porlo Mk ma que
bimas en un pals muy
Inseguro.

S\, mas quetodoen by s2ntke segura de sacarty
celular, nos lleva 3 Preocupanncs ¥ @ nuestios
familags. Hay o temor que te o arranguen.

Tamben & 2allr tandz be da ansledad, 3horaquevhiol

©ercaala unlverskad ¥ sl ien hay un pasde que
e drige 3 ml cuamo, & Ao osCuio Y Nos haie

penzar mas en que ruta degin. Hay personas que

IDmaN 13 uta mas largo para send rse mas sequids.
Influye en o Necho de no quenersery icdma del

delko.

Porlo misma que wivo lejos de |3 Unkersldad,
Tis papas me 3poyann |unt 3 mi hermanaen
encontrar un cuam cecade 3 unkersdad
pam evitar el b2 ma de no salrtan tade. Vo sl
podla sallr mas karde, o trabap lgos, el estar
s canzada, sAlr mas lempEno para evkar
loz robos. Lleqaba a dases camada, b que me
dincultaba e rendir en claze cono me hubleze
gustado. Es uNa preccupactan o ansleda que
b generalas 0l mas hom@s de dase, sl aan el
profesorain no terming, uno ¥a esta
penzando. aijunos pedimos quelos pofesaes
terminen antes 13 clase, para evtarlatonurade
penzara que horase acabe laclase. porel
hararo de s31da,

O R0 qUE I3 FOTTE BN COMmo Me Veo, coma
menclonaron s com pafieras, en sentrme
ulnerabke &n dgunce 3 pects en bEque o
g2Dera, |1en &l Caro, ¥ $3Der que me van a
Rbar Me pondria md, en |3 forma coma me
redaclono, creo que, s Inluye, como

en camo vesrse, uno & Imta, taves, no I
muy producida o usar|overl, sentise

Tobar. Talve te conzlde ren Aiguien que quiza
te pueden conzegur maz dinen. Melinkaen
como me i aml msma,y m makade
westiny como mencionaban, 1a comunikadan
CON Personas que M Co oo, en d camoo en
d Labalo, uno es p ) uno no puede

menclonaban las com patierss, desde 3 mane @l

prencupada porque tenes cos3s que te pueden)

Ta¥eT, N0 ke CAMUad0 Mucho .
acividades, perotal vez delo de hacer denas
03, porejempio, wo:dla del trabdo un poco
exaci de unachase Witud, ¥ poreemplo,
5 paraba estaren un lugar mas sequr para
BSCUCHAr|a dae, pen aveces prefen
perderme 50 minuis o 1 horade clase, 3 que
estar zacando el celular por mledo aque me
nben. ekonces dejo de entrarlas pime @

estudlante, &N |35 3ses0nias, ¥a que se dan
durante m tRsiado, pueds perder dera

comlar nada. azl algulen te pRguRta laham, te

pueden ananchar e celuar en estos tempos

uno no puedetratarde s2r buena persona, no
pode e conflar.

.Es0 puede s metas
detenarun buen promedia.

or3s de dase, es0 puede afectar ms metas de

51,13 preocupacidn 4 mome o de s3lda, el
temorde noencomrargeneen lacdless un
poquio pellgroso. Al UNa expe e ncla, nunca
e han azdtado dentr 0 fuera de |3
unkersidad, no he te o expe ke nda, Peos!
he ezcuchado cazos de compabiens: que han
207 1d0 10 b0Z CANING 3 £U ca54, &N 102 ca s,
zalendodela Unlversidad. Incluzo hubo un
350 qUe s escuchd sobie un chkoque se
Imitro externe, 2 pbd mochlas, una lapop.

GF2G

Significa, el temary miedo. &5
Ago parte de nuestro dia, en
estoes 0l mos afios hemes sk

conlas

un

extorslones e n ko personal,
303 ez que 33190, tengo ese
temor, 51 es que me emA una
llamada, el kemar de sacare

bt 0. G UANgD $3Kg0 de 13
LU nive Eldad, me comunico con

i paps pargue me pueda

experaren agon purko
cEEano ya que meda medo
teqrezarzola a mlcasa aesas
hora dela noche.

3l 0 toda: las deckhnes en
generd enbosa tuvida. Yo d Ird tmbalodesde S0
313 molina. meda medo Irsola, skmp e voy
acom patiada con mil mama o papd.enlavida
unlversitana o he podida levar mlapop. podria
extar aamando Agan pendients ot@baoen nk
@toz I bre. par e temor que me roben, no lollevo. kb
hago 3 mano. Plerdo 8508 Momentos libres... Lamble
N0 he oo @ cl3ses tan tarde.

La pincipd afectitn, |3 fakade concantracian.
T RO que o estar pensando comote regresa,
M3 media hord ¥a estés pensando, como mej
oy 3 Teqresar, aigulen me v3 3 paderesperl,
quizas ¥a noencuentro @ tren. Esto ha pasado
M3z &N 106 GO0s PaSA00E, Pero gua. porio
ks mode trafco, llega: ala mismahora,enlo
persond me pasd eso. Latalta de

CODCENtEAcaN, e Pleres 21go IMporant: o2 13

profesora. Notas

Me: slento vulne rabk, tengo ese medo 3 ser
wicima de robo. En ko personal, no he sldo
¥lcna de robo, per sl me pazo una vez yendo)
am caza, menos md estaha acompaliada, en
2lcano un hombre me |nbe i bocar. Enonces,
13 853 EEMAN estINE MUY Preocy pada,
tenla mledo que vuelva 3 pasar, me hace sentr
wulnerable, &5 uno e 108 Momentos, maz
terdbles que he pasado este alio. Esto ha
IMIUd0 20 13 fOrMa N ci Mo me racono, sl
dguen me pRgUNta 3 horao una direcdidn,
e Nago|a sorda, prefler lgnorar. Inclusa en |3
TMISMA Dase, |3 Verenas, no puedo companr

con los comp 250 lImita conocerasios,
ella no z2|unta, nolos conoce. Inseguidad,
Naga que nos Wemos vulneranles, o2 bles ¥
esto fepercibe, en cHmo nog reladone mos con
drerenles entormes.

Unade mis uHna: que han camblado vendia
agerllevarialapop, pincipaments unade ms
tamares, ¥ cfecld M3 Conla: mobiclas que
unos estudlantes fue i vicimas de obo ¥ 3
chico le dspararon. PEferlya no levarlapop,
principalme the por beclz pam prese kar
Fdances, ¥ esode estarimprimendo es un
gQasto. ¥ bueno afecta de deta foma, mls
Metz: com estudante, como o lega
tempranc a |3 unlve B30, no 58 que hacer
hasta 1a ciase, sl llevara m lapop podria
aanzartiabAc:, o sequir practcando el wles.
aprovechaba el fempa, d nolevarla apop, no
22 qué Nacer, des apDvecho ege Hempo.
Algunas metaz se han vk

Sl he semido preocupacion, ¥ no solmente en
125 clases de noche =100 &n cudquler hom del
dlaquesabemos que estala delincuendaen
toada hora. En lanoche QU sentmos mas
Tledo, &l Recho que esta cscur, que hay
Agunas calles que no Bene musha lluminadan,
Entonces ¢ RO quUe &5 UNa preccypadan
conztante, 13 expenencla que conte, tam bk n
e come manen c3z0s. G on pafiens que ruemn)
¥lctimas de 1abo, pem aruer de |3 Unkersidad,
Inciuso un amgo me comentd de regreso 3 sU
©353 P35 POTIa esa00 N Gra U, fard poder
tomar tren. Fue vizima de oo de su cdular.y

rf 51 38 le pasd tamblén me puede pasara mly

este, nollevarla laptop. Mo es lo ms mo hace o
desde o caluar.

25 estarp palce, &5 una ae
=l t0seras vichmao tu amigo.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA A TRABAJADORES DE LA FACULTAD DE

[ ]
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° Informes de prueba piloto
INFORME DE RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO “Guia de entrevista sobre la

percepcion de inseguridad de los trabajadores de la UNMSM.”

1. Introduccion
En el contexto del estudio titulado “La percepcion de inseguridad ciudadana de las estudiantes
del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en 2024 y su
impacto en el bienestar social”, se ha considerado relevante obtener informacion adicional
acerca de como los trabajadores de la Facultad de Ciencias Sociales perciben el entorno fisico
tanto dentro como en los alrededores de la universidad. Esta informacion permitira conocer de
qué manera estas percepciones influyen en su sentido de inseguridad ciudadana.

Para ello, se ha disefiado una guia de entrevista compuesta por 10 preguntas, las cuales
estan organizadas en cuatro secciones: 1) Descripcion del entorno y espacios publicos; 2)
Identificacion de zonas inseguras; 3) Percepcion de peligro y comportamientos; y 4) Casos

especiales. Esta estructura busca facilitar la recopilacion de datos relevantes para comprender

coémo el entorno fisico influye en la percepcion de seguridad de los trabajadores y asi enriquecer

el analisis de la investigacion.

2. Objetivo del informe

El presente informe tiene como finalidad detallar los cambios realizados al cuestionario

preliminar para la prueba piloto de la investigacion sobre la percepcion de inseguridad ciudadana
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y su influencia en el bienestar social de las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional

de Trabajo Social de la UNMSM.

3. Resultados de la prueba piloto

El dia 21 de octubre se realizo una prueba piloto de la guia de entrevistas a trabajadores de la

UNMSM.

La guia de entrevista se aplicé a un trabajador de la Facultad de Ciencias Sociales, del cual se
encontraron las siguientes caracteristicas: sexo es hombre, un cargo de Asistente de ventas de la
cafeteria de la facultad, tiene 6 meses de tiempo trabajando en la facultad, un horario de 12 pm a
10 pm. Apreciaciones generales:

- Claridad de Preguntas: Todas las preguntas del item requieren mejorar en redaccion ya
que generaban confusion en el participante, principalmente en especificaciones sobre
determinados términos.

- Fluidez de la entrevista: Las preguntas se dieron de forma fluida, pero, no se pudo
realizar

- Tiempo de Respuesta: La duracion de la entrevista estuvo dentro del tiempo estimado.
Las participantes manifestaron que el tiempo fue adecuado y se sintieron comodas en
general.

- Reaccion de las Participantes: El entrevistado mostrd disposicion y comprension respecto
al tema de la inseguridad ciudadana y su relacion con el bienestar social. No obstante, en
ciertos momentos algunas preguntas generaron incomodidad debido a la sensibilidad del
tema. Se recomienda ofrecer una breve introduccion para contextualizar la tematica y

reforzar el aspecto de confidencialidad.
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3.1. Motivacion de los cambios

Los ajustes realizados surgieron a partir de la revision de la prueba piloto y el analisis de las
respuestas obtenidas. Se identificaron areas de mejora en la claridad de las preguntas, en la
precision de los conceptos empleados y en la adecuacion de las preguntas a los objetivos
especificos del estudio. Ademas, se busco simplificar el lenguaje y evitar redundancias para
facilitar la comprension por parte de los participantes.

3.2. Descripcion de los cambios realizados

- Preguntas sobre la descripcion del entorno y los espacios publicos

- Cambio realizado: Se especifico de manera mas clara qué aspectos evaluar en cuanto a la
calidad de los espacios publicos (limpieza, seguridad, mantenimiento, accesibilidad y
comodidad).

- Motivo del cambio: Las preguntas originales eran demasiado generales y podrian haber dado
lugar a respuestas poco precisas. Ahora se orienta al participante a evaluar estos factores de
forma especifica.

- Ejemplo:

- Pregunta original: “;Como evalua la calidad de los espacios publicos como calles, parques,
edificios, etc. aledafas a su lugar de trabajo?”

- Pregunta modificada: “;Como describiria la calidad de los espacios publicos, como calles,
parques y edificios, cerca de su lugar de trabajo? Entendiendo ‘calidad’ como limpieza,
seguridad, mantenimiento, accesibilidad y comodidad.”

- Preguntas para identificar zonas inseguras
- Cambio realizado: Se afiadi6 una indicacion explicita para que los participantes mencionan

tanto zonas dentro como fuera de la universidad.
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- Motivo del cambio: La pregunta original no especificaba si debia considerarse solo el entorno
interno o externo, lo cual podria generar respuestas ambiguas.
- Ejemplo:

- Pregunta original: “;Cuédles y por qué consideras que son las zonas en su entorno laboral que
considera mas inseguras?”’

- Pregunta modificada: “;Cuales y por qué consideras que son las zonas en su entorno laboral
(la universidad) que considera mas inseguras? Podria mencionar las zonas tanto fuera como
dentro de la universidad.”

- Preguntas sobre el estado de infraestructuras y espacios publicos

- Cambio realizado: Se ajusto6 el lenguaje para facilitar la comprension y se incluyeron ejemplos
claros de infraestructuras y espacios a evaluar.

- Motivo del cambio: La pregunta original era extensa y presentaba demasiados elementos, lo
que podia resultar confuso para los participantes.

- Ejemplo:

- Pregunta original: “;Considera que el estado de las infraestructuras y espacios publicos
(como la iluminacidn, limpieza, areas verdes, calles, parques, puentes, paraderos, alumbrado
publico, entre otros) tanto dentro como fuera de la universidad, es adecuado? ;Por qué?”

- Pregunta modificada: “;Cree que el estado de las infraestructuras y espacios publicos (como
la iluminacion, limpieza, areas verdes, calles, parques y paraderos) dentro y alrededor de la
universidad es adecuado? ;Cuéles son o no adecuados y por qué?”’

- Preguntas sobre la percepcion de peligro y comportamientos
- Cambio realizado: Se simplificé la redaccion y se anadi6 una solicitud para que el participante

explique su respuesta.
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- Motivo del cambio: La pregunta original era extensa y podria resultar intimidante. La
simplificacion permite respuestas mas concretas.
- Ejemplo:

- Pregunta original: “;Existen areas cerca de su trabajo que evita por considerarlas peligrosas o
inseguras y qué caracteristicas de esas zonas le generan esa percepcion?”

- Pregunta modificada: “; Existen areas cerca de su trabajo que evita por considerarlas
peligrosas o inseguras? ;Qué caracteristicas de esas zonas le generan esa percepcion? Podria
explicarme mas.”

- Pregunta sobre casos especiales

- Cambio realizado: Se afiadié una solicitud para que los participantes compartan detalles de los
casos conocidos.

- Motivo del cambio: La pregunta original solicitaba solo una confirmacién, mientras que la
version modificada permite obtener informacion mas rica y contextualizada.

- Ejemplo:

- Pregunta original: “;Conoces o has escuchado un caso de alguna estudiante de clases
nocturnas, mencionar su preocupacion por la inseguridad sobre los espacios publicos?”

- Pregunta modificada: “;Conoces o has escuchado un caso de alguna estudiante de clases
nocturnas, mencionar su preocupacion por la inseguridad sobre los espacios publicos? Podrias
comentarnos un caso.”

4. Conclusiones
Los cambios realizados buscan mejorar la precision y claridad del cuestionario, garantizando que

las respuestas recolectadas sean utiles para el andlisis de la percepcion de inseguridad y su efecto
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en el bienestar social de las estudiantes. Con estas modificaciones, se espera obtener datos mas

relevantes y representativos, facilitando el analisis posterior.
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INFORME DE RESULTADOS DE PRUEBA PILOTO “Guia de entrevista sobre la

percepcion de inseguridad de los docentes de la Escuela Profesional de Trabajo Social.”

1. Introduccion
En el contexto del estudio titulado “La percepcion de inseguridad ciudadana de las estudiantes
del ultimo ciclo de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM en 2024 y su
impacto en el bienestar social”, se ha considerado relevante obtener informacién adicional acerca
de como los docentes de la Escuela Profesional de Trabajo perciben el entorno fisico tanto dentro
como en los alrededores de la universidad. Esta informacion permitira conocer de qué manera
estas percepciones influyen en su sentido de inseguridad ciudadana.

Para ello, se ha disefiado una guia de entrevista compuesta por 10 preguntas, las cuales
estan organizadas en cuatro secciones: 1. Percepcion de inseguridad en la Universidad, 2.
Situaciones de inseguridad frecuentes, 3. Cambios y rutinas, 4. Impacto en los estudiantes, 5.
Caso especifico. Esta estructura busca facilitar la recopilacion de datos relevantes para
comprender como el entorno fisico influye en la percepcion de seguridad de los trabajadores y

asi enriquecer el analisis de la investigacion.

2. Objetivo del informe

El presente informe tiene como finalidad detallar los cambios realizados a la guia de entrevista
preliminar para la prueba piloto de la investigacion sobre la percepcion de inseguridad ciudadana
y su influencia en el bienestar social de las estudiantes del ultimo ciclo de la Escuela Profesional

de Trabajo Social de la UNMSM, realizada a los docentes.
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3. Resultados de la prueba piloto
El dia 23 de octubre se realizo una prueba piloto por juicio de expertos de la guia de entrevistas a
los docentes de la Escuela Profesional de Trabajo Social de la UNMSM.

Se envio un formato de validacion por juicio de expertos, a la cual se invitd a la Magister
Magaly Lopez a revisar y completar el formato. Los resultados muestran que los items en general
son pertinentes para medir la percepcion de inseguridad de las estudiantes del ultimo ciclo de la
E.P. de Trabajo Social de la UNMSM vy su impacto en el bienestar social. A continuacion, se
presentan los hallazgos y los cambios realizados en base a las recomendaciones.

1. Pertinencia de los ftems
e Pertinencia: Todos los items fueron evaluados como pertinentes, ya que reflejan
adecuadamente el concepto de percepcion de inseguridad. No se considerd necesario
agregar nuevos items adicionales, ya que la matriz cubre aspectos fundamentales como la
percepcion de inseguridad, cambios en comportamientos y rutinas, y su efecto en el
bienestar emocional y académico.
2. Claridad de Redaccion
e C(laridad: Cinco items (1, 3, 5, 6 y 8) fueron sefialados como poco claros o susceptibles
de confusion debido a su redaccion. Por ejemplo, el item 1 fue percibido como ambiguo
al preguntar sobre el "nivel de inseguridad", lo que podia interpretarse de diferentes
maneras.
e (Cambios Realizados: Se realizaron ajustes en la redaccion para mejorar la claridad y

evitar interpretaciones erroneas. Por ejemplo:
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o Elitem 1 fue reformulado de ";Cdémo describiria el nivel de inseguridad que
perciben las estudiantes dentro de la universidad y sus alrededores?" a “;Coémo
describiria la percepcion de inseguridad que tienen las estudiantes dentro de la
universidad y en sus alrededores?”’.

o Enelitem 3, se elimind el ejemplo que inducia la respuesta para hacer la pregunta
mas abierta: ";Ha notado si las estudiantes cambian sus rutinas o actividades
debido a su percepcion de inseguridad? ;Cudles son las rutinas que han
adoptado?".

3. Tendenciosidad
e Tendenciosidad: Dos items (3 y 5) fueron evaluados como tendenciosos, ya que su
redaccion podria influir en la respuesta del entrevistado. El ejemplo incluido en el item 3
y la pregunta cerrada en el item 5 orientaban la respuesta hacia un punto especifico.
e (Cambios Realizados: Para evitar sesgos, se eliminaron ejemplos sugerentes y se
afadieron preguntas abiertas adicionales. Por ejemplo:

o Enelitem 5, se agreg6 “;De qué forma?” para obtener respuestas mas detalladas
y evitar que la pregunta sugiera una respuesta especifica.

4. Suficiencia de los items

° Suficiencia: Los expertos consideraron que los items son suficientes para medir la
percepcion de inseguridad y su efecto en el bienestar social de las estudiantes. No se
identificé la necesidad de incluir més items.

° Recomendaciones: Aunque no se propusieron nuevos items, se sugirio solicitar ejemplos
concretos en ciertos items para enriquecer las respuestas. Esta recomendacion se

implemento en los items 6 y 8, donde se afiadi6 “Podria contarme un caso”.
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5. Cambios Implementados

Se realizaron los siguientes cambios en el cuestionario:

° Ajuste de la redaccion para mejorar la claridad en los items 1, 3, 5, 6 y 8.

) Eliminacion de ejemplos que inducian respuestas especificas.

° Inclusién de preguntas abiertas para obtener respuestas mas detalladas.

° Solicitud de ejemplos especificos en los items 6 y 8 para enriquecer la informacion
recolectada.

6. Conclusiones

La evaluacion del instrumento por juicio de expertos permitio identificar y corregir posibles
problemas en la redaccion y tendenciosidad de algunos items, mejorando asi la calidad del
cuestionario. Los cambios implementados garantizan que el instrumento sea claro, preciso y
adecuado para la recoleccion de datos. Se recomienda llevar a cabo una prueba piloto con el
cuestionario modificado para evaluar su efectividad en campo antes de su uso en la fase principal
de la investigacion.

En general, el proceso de validacion ha contribuido a la mejora del cuestionario, haciéndolo un
instrumento so6lido para explorar la percepcion de inseguridad ciudadana entre las estudiantes de

la UNMSM.
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