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RESUMEN

La investigacion logré cumplir con los objetivos planteados al evaluar el nivel de
competitividad de las PYMES exportadoras de prendas de vestir en el mercado
internacional. Se identificaron los factores determinantes de exportacién que influyen
en la sostenibilidad de las empresas textiles, y se analiz6 el desempefio empresarial y
la gestion de las PYMES peruanas en el contexto de la exportacion de prendas de
vestir. Los resultados obtenidos a través de datos cuantitativos revelaron la importancia
de factores como la calidad de los productos, la eficiencia en los procesos de
exportaciéon y la adaptabilidad a los mercados internacionales para mejorar la

competitividad de las empresas textiles.

En el analisis estadistico realizado, se obtuvieron resultados cuantitativos
significativos que respaldaron las conclusiones de la investigacién. Por ejemplo, se
encontrd que la calidad de los productos tenia una correlacion positiva y significativa
con la competitividad de las PYMES exportadoras de prendas de vestir, con un
coeficiente de correlacion de 0.75. Asimismo, la eficiencia en los procesos de
exportacion mostré una correlaciéon directa con la competitividad, con un coeficiente
de 0.68. Por otro lado, la adaptabilidad a los mercados internacionales también se
destac6 como un factor clave, con una correlaciéon de 0.62 con la competitividad

empresarial.

Utilizando el modelo de ecuaciones estructurales con SMART PLS, se cuantificé el
impacto de factores clave en la competitividad de PYMES textiles. La calidad de los
productos, la eficiencia exportadora y la adaptabilidad a mercados internacionales
contribuyeron respectivamente en un 35%, 28% y 22% a la competitividad. Estos
resultados sustentan recomendaciones de gestion para el crecimiento de PYMES en la
moda global. Sin embargo, la limitacion del estudio a una regién especifica sugiere

cautela al generalizar estos hallazgos a otros contextos.

Palabras clave: PYMES, Exportaciéon, Competitividad, Gestion empresarial, Textiles
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ABSTRACT

The research achieved its objectives by assessing the level of competitiveness of
garment exporting SMEs in the international market. It identified the determinants of
export that influence the sustainability of textile companies and analyzed the business
performance and management of Peruvian SME:s in the context of garment exports.
The results obtained through quantitative data revealed the importance of factors such
as product quality, efficiency in export processes and adaptability to international

markets to improve the competitiveness of textile companies.

In the statistical analysis carried out, significant quantitative results were obtained that
supported the conclusions of the research. For example, product quality was found to
be positively and significantly correlated with the competitiveness of garment
exporting SMEs, with a correlation coefficient of 0.75. Also, efficiency in export
processes showed a direct correlation with competitiveness, with a coefficient of 0.68.
On the other hand, adaptability to international markets was also highlighted as a key

factor, with a correlation of 0.62 with business competitiveness.

Using the model of structural equations with SMART PLS, the impact of key factors
on the competitiveness of textile SMEs was quantified. Product quality, export
efficiency and adaptability to international markets contributed 35%, 28% and 22%
respectively to competitiveness. These results support management recommendations
for the growth of SMEs in global fashion. However, limiting the study to a specific

region suggests caution in generalizing these findings to other contexts.

keywords: SMEs, Export, Competitiveness, Business Management, Textiles



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Situacion Problematica

El sector textil representa una de las recaudaciones mds importantes dentro de
la economia del pais (SUNAT, 2021). La Figura 1 muestra el desenvolvimiento de
nuestras exportaciones textiles desde el aio 2010 hasta el periodo enero — marzo 2021,
observando que en el afo 2012 se llegd a un maximo de las exportaciones, y a partir
de ahi ocurre un decrecimiento de estas, no logrando revertir la tendencia. En el afio
2012, se obtuvo un total de US$ 2,178 millones en ventas de exportacion, en el afio
2017 estas fueron solo de US$ 1,275 millones, representando una disminucion del
41.5% compardndolo con el afio 2012. En el periodo enero — marzo 2021, se
obtuvieron US$ 341 millones; lo que representa un crecimiento del 18,8 % en

comparacion al mismo periodo del afio 2020.
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Figura 1. Evolucion de las exportaciones peruanas de textiles y confecciones
(enero-marzo 2021).
Fuente. SUNAT, COMEXPERU.

En relacién con nuestros mercados de exportacion, la Figura 2 muestra que
EE.UU. representa nuestro principal destino con un monto de US$ 182.4 millones, que
compardndolo con el mismo periodo del afo 2020 tuvo un aumento del 19.3 %.
Nuestro segundo mercado es Chile, que representa un 5.9 % de nuestras ventas de
exportacion., logrando un aumento del 107,6 % comparandolo con el mismo espacio
de tiempo del 2020, ya que las ventas alcanzaron un monto de US$ 20.0 millones.
Sigue Canad4, representando un 4.5 % de nuestras ventas de exportacion., logrando
un crecimiento del 165,7 % relaciondndolo con el mismo espacio de tiempo del 2020,
las ventas alcanzaron un monto de US$ 15.0 millones. Colombia, representd un 4.4 %
de nuestras ventas de exportacion., logrando un aumento del 22,3 % equiparandolo
con el mismo lapso del 2020, las ventas alcanzaron un monto de US$ 15.0 millones.
Brasil, representé un 3.5 % de nuestras ventas de exportacion., logrando un
crecimiento del 5,5 % en relacién con el mismo lapso del 2020, las ventas fueron de

un monto de US$ 12.0 millones.
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Figura 2. Principales destinos de exportacion textil (enero-marzo 2021).
Fuente: SUNAT, COMEXPERU.

EE. UU. con su economia de consumo claramente beneficiaba nuestras
exportaciones textiles, generando su crecimiento.

Pero este sector ya pasaba una crisis cuando el gobierno dispuso el inicio de
cuarentena por motivo del COVID-19, en el mes de marzo del afio 2020, agravando
su situacion. Esta epidemia produjo el decaimiento del comercio mundial y nuestro
principal consumidor EE.UU. tuvo un decrecimiento de sus importaciones del -15.8
% segun CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe). Muchos
consideraron que la pandemia de COVID-19 es un evento negativo, que llegé sin
previo aviso y causé dafios graves y catastréficos a todos. Sin embargo, las dificultades
que presentaba también evolucionaron hacia una nueva norma y una ventaja encubierta
que requiere estrategias de negocio inventivas en circunstancias que implican
limitaciones en el consumo, la movilidad fisica y los requisitos de compra. La
historiografia demuestra que durante los periodos dificiles han surgido modelos de

negocio innovadores que permiten a las empresas adaptarse y prosperar tras la crisis.



Al escenario anterior se adiciona la insuficiencia de competitividad y productividad
del sector. Nuestro pais se ubic6 en la posicion 58 del Ranking de Competitividad
Mundial edicién 2021, que tuvo como muestra a 64 paises. (Centrum PUCP & IMD,
2021).

Dada la coyuntura actual de la industria textil exportadora de nuestro pais, es
menester llevar a cabo un estudio de investigacién para examinar los procesos criticos
y los métodos empleados, ya que estos se relacionan con la productividad de las pymes
exportadoras de prendas. Por tanto, estas serdn mds competitivas en el mercado
nacional e internacional, cubriendo las exigencias de los mercados extranjeros que
desean comercializar con alta calidad de competitividad.

Es de hacer notar, que la linea de produccion de articulos textiles sufre cambios
continuos. “Esto implica, que la elaboracion de los productos sea mas compleja, por
ello, la competencia global conlleva a que los precios se incrementen y los requisitos
de los clientes estdn cada vez mds individualizados y arduo de cumplir. Esta
complejidad a menudo conduce a un aumento de esfuerzo y lead time en toda la cadena
productiva de los productos textiles”. (Rauch et al., 2016).

La industria textil peruana debe desarrollar nuevos métodos para incrementar
la competitividad y su productividad, porque estos representan barreras para el
desarrollo del pais. Disminuyendo estas barreras, se logrard el aumento de las
exportaciones con mayor valor agregado (MINCETUR, 2015). Al existir una baja
productividad, esta se refleja en los costos, lead time largos, re-procesos de los
productos. Entonces, si las pequefias y medianas empresas exportadoras aplican los
modelos de gestion adecuados, estardn en la posibilidad de ampliar su productividad.

Segin Kaur y Marriva (2016) que realizaron un estudio sobre la aplicacion de

herramientas lean en la industria textil en la India, concluyeron que el uso de estas



técnicas y herramientas por parte de sus trabajadores incrementé su productividad
media, asi como también lograron aumentar su productividad total.
La figura 3 compara la productividad total de factores (PTF) contrastado con

diversos paises. El Pert ha ido decreciendo.
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Figura 3. Panel PTF en el Pert y paises de referencia seleccionados, 1961-2010
(base 100=1961).
Fuente. MINCETUR 2015

El sector textil, referido a PYMES, no ha logrado desarrollar, los distintos
componentes que conforman su cadena de manera que permita lograr un eficaz y mejor
resultado integral. Carecen, de las herramientas necesarias para: Desarrollo y
fortalecimiento de la materia prima; desarrollar alternativas a la oferta de las
confecciones tradicionales; Contar con conocimientos de facilitacion—Ilogisticos,
financieros, transporte, etc. Conocer aspectos sobre mercado—destino, segmento, etc.,
y lograr un desarrollo competitivo y sostenido, con beneficio de todos sus integrantes.
Son actores relevantes de las cadenas productivas los productores de algodén, los
fabricantes de telas, los intermediarios, los comercializadores, y los confeccionistas de

las micro y las pequefias empresas — PYMES.



1.2 Formulacion del Problema

Para efectos del presente tema de tesis, se plantea el siguiente problema de

investigacion:

1.2.1 Problema General

(En qué medida un modelo de gestién operativa para las pymes exportadoras
de prendas de vestir incrementard el nivel de competitividad en el mercado

internacional?

Donde se desprende los siguientes problemas especificos:
1.2.2 Problemas Especificos

P.E.1. (En qué medida un modelo de gestién operativa incrementard la
produccién en las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado

internacional?

P.E.2. (En qué medida un modelo de gestién operativa incrementard el
aprovisionamiento y distribucion en las pymes exportadoras de prendas de vestir en el
mercado internacional?

P.E.3. ;En qué medida un modelo de gestién operativa incidird positivamente
en los recursos humanos y financieros en las pymes exportadoras de prendas de vestir
en el mercado internacional?

P.E. 4. ;En qué medida una buena gestioén de la produccién incrementara la
competitividad de las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado
internacional?

P.E. 5. ; En qué medida una buena gestién del aprovisionamiento y distribucién
incrementard la competitividad de las pymes exportadoras de prendas de vestir en el

mercado internacional?



P.E. 6. ;En qué medida una buena gestion de los recursos humanos y
financieros incidird positivamente en la competitividad de las pymes exportadoras de

prendas de vestir en el mercado internacional?

1.3 Justificacion de la Investigacion

1.3.1 Desde el punto de vista teorico

Esta investigacion espera ser fuente de consulta a las empresas de exportacion
de articulos de prendas de vestir del Perd y puedan identificar nuevas estrategias de

gestion, y asi lograr desarrollar su competitividad en el mercado internacional.

1.3.1. Desde el punto de vista econémico
Las empresas incrementarian su rentabilidad, siendo los beneficiarios directos,
y los indirectos los proveedores de bienes y servicios, reactivando la economia del

sector exportador de prendas de vestir.

1.3.2. Desde el punto de vista prdctico

El beneficio principal de esta investigacion es el de contribuir con un
instrumento que sirva como fuente de consulta para las empresas de exportacion de
articulos de vestir de tal modo que contribuya a la toma de decisiones y sirva como
marco de referencia para mejorar la competitividad de dichas empresas en el mercado
internacional.

En el proceso del estudio, se analizaron las ventajas de una 6ptima gestion

operativa en las micro y pequefias empresas de prendas de vestir desde donde se



prevendran, empleardn recursos y esfuerzos con el fin de obtener los resultados
planificados incrementando sus competitividades en el mercado externo.

La industria textil y de confeccion enfrenté multiples retos que promovieron y
promoverén su redisefio y perfeccionamiento de sus procesos productivos y logisticos
para seguir siendo competitiva en los mercados globales.

Segtin Olave (2005), la internacionalizacion parece ser cada vez mas necesaria
para las empresas nacionales. Investigaciones previas llevadas a cabo manifiestan que
tener vision de futuro y poseer predisposicion al aprendizaje son dos caracteristicas
comunes a empresas que han logrado ser exitosas en su proceso de
internacionalizacion.

En la figura 4 se muestra la estructura conceptual basica de la competitividad de las

empresas en el mercado internacional.
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Figura 4. Estructura Conceptual Basica
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1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida un modelo de gestién operativa para las pymes
exportadoras de prendas de vestir incrementard el nivel de competitividad en el

mercado internacional



1.4.2. Objetivos Especificos

O.E. 1. Determinar en qué medida un buen modelo de gestiéon operativa
incrementa la produccién en las pymes exportadoras de prendas de vestir en el
mercado internacional

O.E. 2. Determinar en qué medida un buen modelo de gestiéon operativa
incrementa el aprovisionamiento y la distribucién en las pymes exportadoras de
prendas de vestir en el mercado internacional

O.E. 3. Determinar en qué medida un buen modelo de gestién operativa
incrementa los recursos humanos y financieros en las pymes exportadoras de prendas
de vestir en el mercado internacional.

O.E. 4. Determinar en qué medida una buena gestion de la produccién
incrementa la competitividad en las pymes exportadoras de prendas de vestir en el
mercado internacional.

O.E. 5 Determinar en qué medida una gestion del aprovisionamiento y
distribucién incrementa la competitividad en las pymes exportadoras de prendas de
vestir en el mercado internacional.

O.E. 6. Determinar en qué medida una gestiéon de los recursos humanos y
financieros incrementa la competitividad en las pymes exportadoras de prendas de

vestir en el mercado internacional.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Filosofico

La filosofia abarca la investigacion de cuestiones fundamentales relacionadas con
asuntos como la existencia, el conocimiento, la verdad, la belleza, 1a mente humana y
el lenguaje. Del mismo modo, el énfasis de la filosofia en los argumentos racionales y
su enfoque critico y generalmente sistemdtico de estas cuestiones lo distinguen de otros

enfoques. (Bunge, 2012, p.102).

Por tanto, se destaca que la investigacion cientifica como proceso de ejercicio del
pensamiento humano describe una parte de la realidad que es objeto de estudio,
explicando con ella sus causas que al final establecerdn las singularidades de su
desarrollo. En tal sentido, el acercamiento vaticinado del desarrollo de los eventos
estudiados, la estimacién de las implicaciones ontoldgicas de los mismos, y la
justificacion o no justificacién de su andlisis, permite que la labor investigativa parta
de establecidas premisas filosoficas y epistemoldgicas que facilitan la correcta

comprension de la tarea que se ejecuta con todos sus riesgos (Martinez Pefiate, 2014).
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Entonces, la investigacién toma una vision epistemoldgica porque se soporta en la
teoria y practica a partir del método inductivo - deductivo; ya que el problema
analizado muestra multiples agentes, mdltiples motivos y varios efectos, y su
influencia, se basa en el Positivismo - Légico o también conocido como Empirismo-

Logico. (Martinez Pefiate, 2014).

2.1.1 Elproblema estratégico: importancia y evolucion

Al hablar de lo estratégico como un problema, es imperativo tomar en cuenta dos
aspectos clave: su importancia y evolucién en el dmbito empresarial. Ello permite al
investigador, tener una vision mads asertiva de lo estratégico desde lo histérico y
filos6fico no para llenar espacios, sino para abordar la realidad con una vision critica
y bases sdlidas que favorezcan avanzar hacia el logro de nuevas metas e incluso la
formacion de un nuevo conocimiento como resultado de un proceso sistematizado
donde se pongan en préctica estrategias, métodos y técnicas que atiendan no solo a la

solucion de probleméticas actuales, también futuras.

En este orden de ideas, Villasalero (2004) hace un recorrido por la empresa de los afos
cincuenta, setenta y ochenta enfatizando, no sélo la introduccién de innovaciones en
pro de una mayor produccién, el aprovechamiento de oportunidades externas, la
internacionalizacion que se dieron en las dos primeras décadas mencionadas, también
los cambios radicales y la bisqueda de dinamizacién abriendo con ellos paso a la
globalizacién en los ochenta propiamente.

Todo este panorama, desde una perspectiva histérica da cuenta que la empresa es una
constante siempre en evolucion y desde la filosofia da, pie para comprender como las

circunstancias presentan oportunidades donde la reflexion y el anélisis profundo de las
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mismas permiten el surgimiento de nuevos planteamientos den respuestas eficaces y
oportunas a las demandas suscitadas. Por lo que, todo aquel conjunto de sucesos y
hechos en el periodo comprendido entre los cincuenta y ochenta dio paso, a una visién
donde la planificacion estratégica es replanteada como direccion estratégica, dejando
atras la directriz anticipada para enfocarse en la direccion estratégica.

Abhora bien, el entender el contexto histdrico filoséfico del problema estratégico en el
ambito empresarial, puede verse su plena vigencia, si bien es cierto las circunstancias
descritas por Chandler (1962) o Ansoff (1965) han cambiado producto del correr del
tiempo y la evolucién de la empresa en su conjunto, también lo es que, la direccién
estratégica es un problema vigente para la filosoffa empresarial ya que, de acuerdo a
Villasalero (2004) “se impone la necesidad de dar respuestas a hechos realizados de
forma agil, flexible y rapida” (p.218) y esto se logra al emplear la direccion estratégica

como sistema.

2.1.2 Ladireccion estratégica, una cuestion de interpretacion

Al hablar de direccion estratégica para muchos estudiosos de la filosofia en el dambito
empresarial, esta rompe con los otros modelos o sistemas de direccion anteriores en el
paradigma Kuhniano que fueron dejados de lado con relativa rapidez (Hoffer et al.
citado en Villasalero, 2004), este hecho, ha llevado a plantearse este sistema directivo
desde dos interpretaciones que se deben tomar en consideraciéon para esta
investigacion, la direccion estratégica como metodologia y como dmbito de estudio.
Es asi como, Miles y Snow en 1978 hacen esta aproximacion a la direccion estratégica
en estas dos visiones aludiendo que, como metodologia, permite una respuesta eficaz
al problema estratégico mientras que, como campo de estudio favorece nuevos

enfoques y hallazgos. (Villasalero, 2004)
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Sea cual fuere la visidn que se siga por parte de los investigadores, lo cierto es que los
aportes pueden verse y valorarse no en dos visiones o dimensiones distintas, sino en
un todo compuesto de diversos factores y elementos que generard una cantidad de
recursos practicos y tedricos como resultado de su puesta en marcha de este mientras

se emplee en una empresa determinada.

2.1.3 La direccion estratégica: el contenido, enfocado en los factores

En apartados anteriores, se han presentado diversos aspectos acerca de la direccion
estratégica que permiten tener una vision amplia de su concepcion, evolucion histdrica,
importancia entre otras cosas. Ahora bien, esta tiene un contenido que es necesario
conocer para tener definido todo el panorama y hacer un uso eficaz y efectivo de todo
el potencial estratégico disponible, dicho contenido estd constituido por: la unidad de
andlisis que consiste en la estrategia empresarial y a su vez contempla dos dmbitos el
teleoldgico y el praxeoldgico con tres dimensiones bien definidas de competencia

empresarial que responden al qué, para qué y como competir. (Villasalero, 2004)

Asi como se encuentran contenidas en este contexto, los tipos de estrategia
(corporativa y de negocios) el objeto del material (o qué se estudia en la empresa) y
los factores estratégicos tanto internos como externos de la estrategia. En este tltimo
punto, es necesario hacer una pausa y analizarlo mas detenidamente ya que estos
delimitan el rango de acciéon de estrategia en el dmbito praxeoldgico sefialado
anteriormente.

Dichos factores pueden entenderse mejor, cuando se consideran en amplitud, tanto
internos (organizacion interna y recursos humanos, recursos y capacidades) como

externos (entorno competitivo, genérico y conductual) ya que ellos pueden como
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sefala Villasalero (2004) incidir en la estrategia de tres formas principales:
condiciondndola, interactuando con ella, por ende, afectarla en el desarrollo de la
misma y finalmente manipular el resultado que la empresa obtenga. Razoén por la cual,

deben analizarse bien todos estos factores para que asi, la estrategia sea la adecuada.

2.1.4 El enfoque y segmentacion configuracional en la direccion estratégica:
cuestion de armonia

En el contexto de la presente investigacion es necesario alinear el trabajo a realizar con
una corriente de pensamiento que sustente con profundidad el objetivo a alcanzar. De
alli que, puede verse como este trabajo se enmarca en primera instancia en el enfoque
configuracional de la teoria de la organizacion ya que, “permite agrupar distintos
enfoques en categorias homogéneas en una serie de dimensiones subyacentes
relevantes”. (Villasalero, 2004) Asi mismo, este enfoque hace énfasis en 4 pilares
fundamentales: a) estructura, b) proceso de cambio, ¢) comportamiento y d) funcién
directiva, haciendo del mismo un punto clave en el presente estudio y concretamente,
al hablar de segmentacion es necesario recurrir a Mintzberg (1998) que establece el
énfasis en la concepcion de la estrategia, sus elementos componentes y cOmo se
configuran en torno a ella, haciendo posible trabajar en torno a estas cuestiones y lograr

las metas en el &mbito empresarial.

Asimismo, es imprescindible ser més especifico dentro de los paradigmas existentes
en la gestion empresarial, de alli que este trabajo estd estrechamente vinculado, con la
direccion estratégica partiendo de las premisas establecidas por Miles y Snow (1978)
en la que se deja clara la necesidad de afrontar dos principios necesarios y opuestos a
la vez: la adaptacion externa en el entendido de que enmarca todo lo relacionado con

el entorno y el proceso de adecuacion estratégica que sucede en el mismo y por otro
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lado la integracion interna que se da en el analisis introspectivo del funcionamiento y
procesos inherentes a la organizacién en cuestion, haciendo entonces imperativo la

convergencia de los dos principios de manera armonica.

2.1.5 Ladireccion estratégica en las escuelas prescriptivas y descriptivas

La direccién estratégica contempla un nimero de escuelas en su conjunto, que la
analizan desde diversas perspectivas Mintzberg, por su parte propone un numero de
10 variables con 4 dimensiones para diferenciarlas estas son: ‘“a) objetivos
investigadores, b) vision del proceso estratégico, c) vision de la formacién de la
estrategia y d) vision del cambio estratégico” (Mintzberg, citado en Villasalero, 2004)
gracias a estas dimensiones, es posible definir las escuelas de pensamiento en las que

se enmarca esta direccion de acuerdo a su enfoque y segmentacion configuracional.

Si se siguen las dimensiones ya mencionadas se encuentra que, la direccion estratégica
se enmarca en las escuelas descriptivas ya busca la determinacion de las estrategias
empresariales en términos concretos, cuidando todas las fases de los procesos
involucrados al tiempo que acepta estrategias deliberadas pudiendo incluso fracasar,
permitiendo incluir estrategias emergentes y finalmente propone a las empresas

adaptarse a las condiciones del entorno en un proceso continuo y paulatino.

2.2 Antecedentes de Investigacion

De acuerdo con Saraiba (2013) la importancia de los antecedentes o marco referencial

de una investigacion radica en que éste, debidamente estructurado debe presentar una
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lista de aquellas investigaciones relacionadas y realizadas con nuestro estudio hasta el

momento en que lo realizamos (p. 114).

Esto permite entonces al investigador, situarse en tres puntos clave sobre el tema o
variable de estudio ayudando a responder: ;Qué se ha hecho? ;Cémo se ha hecho? y

(Cudles han sido los resultados? sentando las bases solidas para el trabajo a realizar.

Las variables de la problemaética estudiada en esta investigacion han sido vistas a lo
largo del tiempo de diversas maneras y con una diversidad de resultados y efectos en
las ciencias que, bien vale la pena tener claro este escenario para sustentar a la luz de
trabajos anteriores, el aporte que la misma pretende dar al conocimiento en este campo
de estudio. Los siguientes antecedentes, pretenden evidenciar, por un lado, los modelos
de gestion de Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) y por otro, cémo esto incide

en su competitividad.

2.2.1 Antecedentes Internacionales

Buitrago et al. (2019). “Modelo de evaluacion de la gestion y competitividad
empresarial”. Universidad Espiritu Santo. El objetivo fue valorar la gestion de la
micro y pequefla empresa, aplicindoles un instrumento de medicién denominado
Matriz de Competitividad. La investigacién tuvo un enfoque mixto y su alcance fue
descriptivo, la muestra fue de 402 empresas del sector turismo; resultando que al
trabajar coordinadamente las empresas obtuvieron un 58 % de nivel de competitividad,
mientras que si lo hacen individualmente su nivel de competitividad fue de un 31.5%.
Concluyen que con la aplicaciéon del instrumento se logra reconocer opciones de

mejora para un trabajo en conjunto y acrecentar la competitividad empresarial.
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Igbal, T. et al. (2018). “Establecimiento de relaciones de fabricacion dgil con TQM,
JIT y desempeiio de la empresa: un estudio exploratorio en la industria de
exportacion de prendas de vestir de Pakistdn”. International Journal of Production
Economics. El objetivo fue esbozar un modelo de tres etapas y averiguar el tipo de
relacion (directa o indirecta) entre la fabricacion rdpida (AM) con su equipamiento
comun, una gestién de calidad total (TQM) y a tiempo (JIT) y su efecto en los
diferentes niveles del ejercicio empresarial en la industria de exportacioén del sector
textil de Pakistan. El modelo se estim6 haciendo uso de un modelo de ecuaciones
estructurales, para lo cual se tuvo como muestra a 248 empresas exportadoras de
prendas de vestir Concluye que existe una relacion directa entre la infraestructura
comun (interna) y la gestién de calidad total con la fabricacion agil, precisamente en
las empresas de exportacion de prendas de vestir. Sefiala, ademds, una relacién
medianamente positiva entre la infraestructura comun y la JIT; asi como que la gestion
de calidad total y a tiempo no inciden positivamente con el disefio operativo, pero estas
si inciden cuando se relaciona con la fabricacién agil.

Krammer, S. et al. (2018). “El desempeiio exportador de las empresas de economias
emergentes: la influencia de las capacidades de las empresas y los entornos
institucionales”. International Business Review El objetivo fue disefiar un modelo
tedrico de dos etapas para mejorar el desempeiio de las exportaciones de las economias
emergentes. Utilizaron datos de 16000 empresas de paises para la comprobacién de
sus hipétesis. Concluyen que la intensidad de las exportaciones de las empresas de
economias emergentes depende de la mano de obra calificada y el acceso a las
tecnologias a través de licencias y estas empresas tienen mas probabilidades de
exportar cuando la inestabilidad politica, la competencia informal y la corrupcién son

altas.
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Molina Porras et al. (2017). “Diseiio de un modelo de gestion de riesgos en la
comercializacion internacional de mercancias en las Pymes: caso de estudio Pymes
en Cartagena- Colombia”. El objetivo fue disefiar un modelo de gestion que
permitiera identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos asociados a las fases de
comercializacién internacional de mercancias de las Pymes en Cartagena. La
investigacion fue de tipo aplicada y de estudio de casos y se aplic6 a una muestra de
81 empresas exportadoras. Concluyen que los mayores riesgos en las distintas etapas
de comercializacion fueron el ingreso de nuevos rivales al mercado, negatividad del
tipo de cambio del mercado, retraso de las operaciones en las aduanas, discontinuidad
para el suministro de materias primas, y sobrecostos en el traslado internacional.
Rodriguez, M. (2017). “Modelo de gestion colaborativa para PYMES del sector
textil en la ciudad de Ambato: Caso: “Eldsticos Ambato”. Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. Su objetivo fue plantear un modelo de gestion colaborativa para
PYMES del sector textil en la ciudad de Ambato en la empresa "El4sticos Ambato"
que fortalezca los procesos gerenciales y operacionales internos de la empresa. Empleo
una metodologia mixta, cualitativa para analizar los diferentes elementos y cuantitativa
para realizar el andlisis estadistico; y por el tipo de investigacion fue descriptivo. La
poblacién fue de quince trabajadores de la empresa. Concluye que la propuesta del
modelo de gestion colaborativo propuesto es un instrumento gerencial que encuadra el
global de los procesos de la empresa apoyandose en la tarjeta de puntuacién
equilibrada para la organizacién y planificacion de los procesos dentro de las
expectativas propias de este instrumento, garantizando la implementacién del modelo
previamente adaptado a las necesidades de las empresas.

Cardenas, L. y Fecci, E. (2017). “Propuesta de un modelo de gestion para PYMES,

centrado en la mejora continua”. Universidad Austral de Chile. El objetivo fue
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disefiar un modelo de gestion, apoyado en la mejora continua, que posibilite al pequeiio
y mediano empresario mantenerse a la par del desarrollo tecnolégico que sucede de
forma continua y asi poder incrementar la capacidad y flexibilidad de respuesta de
acuerdo al entorno, concretamente en el sector industrial metalmecénico como parte
de un proyecto en la provincia de Valdivia, tomando en cuenta para la realizacion de
dicho modelo, los problemas mas relevantes de las empresas participantes en la
investigacion. La metodologia empleada fue descriptiva y de campo. Concluye que el
modelo de gestion basado en la mejora continda propuesta, aportard al pequefio y
mediano empresario un instrumento eficaz, ajustable y efectivo para el crecimiento de
las empresas.

Ibarra, M. et al. (2017). “Competitividad empresarial de las pequeiias y medianas
empresas manufactureras de Baja California”. El objetivo fue establecer el nivel de
competitividad empresariales de las pymes manufactureras de Baja California y
reconocer las secciones internas de las empresas que, inciden en dichas
competitividades. La metodologia fue de nivel descriptiva, correlacional y de corte
transversal; con un modelo de competitividad sistémica a escala micro y aplicaron un
instrumento de medicion de 64 preguntas a 195 empresas del estado.

Concluyen que las pymes exponen un grado de competitividad medio-bajo, y no
muestran conexion entre la dimension de las empresas y su competitividad, asimismo
seflalan que todas las secciones examinadas presentan grados de competitividad medio
y bajo. En virtud a ello, debe llevarse a cabo una mayor interrelacion entre las
diferentes secciones. En tal sentido, es necesario que las empresas cambien su gestion
y cultura organizacional para sustentar su competitividad y el desarrollo econémico.
Duque, L. y Camelo, P. (2017). “Estrategia de internacionalizacion para las pymes

del sector textil y confeccion en Bogotda”. Universidad de La Salle. Tuvo como
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objetivo plantear una estrategia de internacionalizacidn para las Pymes del sector textil
y confeccion de la ciudad de Bogot4. Aplica una metodologia mixta, tanto cualitativa
como cuantitativa, aplicando el disefio anidado o incrustado concurrente de modelo
dominante; usando como técnicas la revision bibliogréfica y la encuesta. La muestra
estuvo representada por 35 Pymes exportadoras y 57 Pymes no exportadoras.
Concluye que las empresas del sector textil y confeccion se han centrado més en el
mercado local, regional o nacional, teniendo poco interés en ingresar al mercado
internacional, por su poca predisposicion y adaptacion al cambio, para lo cual propone
una estrategia que sirva de modelo a las Pymes para su ingreso al mercado
internacional.

Pinilla, J. (2016). “Innovacion e internacionalizacion exportadora en las PYMES
industriales catalanas. El papel de las orientaciones estratégicas”. Universidad
Auténoma de Barcelona. El objetivo fue analizar la relacién entre innovacion,
internacionalizacién y las orientaciones estratégicas y su funcionamiento global. La
metodologia empleada fue exploratoria de enfoque cuantitativo. Para recolectar la
informacién se empled la revision documental y la encuesta, considerando como
instrumento la ficha documental y el cuestionario. Los principales hallazgos
evidenciaron que existe relacidon entre ambas variables y que en base a tal relacion es
posible sumarlas a las estrategias de gestion organizacional ya que desempefian una
relevante funcién en la competitividad de las PYMES. Concluye que los sistemas de
gestion junto a la gestién de proyectos son un poderoso prondstico de la capacidad de
innovacion de las PYMES catalanas. Por lo que se apoya la idea de que el proceso de
internacionalizacién mediante un modelo de gestién basado en la innovacion, se vera

beneficiado.
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Delfin, F. y Acosta, M. (2016). “Importancia y andlisis del desarrollo empresarial”.
Universidad Veracruzana. El objetivo fue resaltar la importancia del desarrollo de las
PYMES en el mercado global y en el desarrollo de cada pais, haciendo énfasis en la
necesidad de ampliar la productividad de las mismas. La metodologia se baso en un
estudio exploratorio, que inicio en una revision documental a partir de la recoleccidn,
seleccidn, andlisis y presentacion de la informacion. Concluyen sefialando que, si las
Pymes desean sostenerse, progresar y prosperar a nivel mundial y dindmico, deben de
plantearse estrategias para permitirles alcanzar su auge empresarial. Por lo que,
intentaron explicar las diferencias del desarrollo empresarial como concepto
integrador del crecimiento econémico y cultural de las empresas para asi evidenciar

los modelos de gestiéon cdmo inciden en la productividad de las empresas.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional, la gestién de las PYMES no ha escapado de la constante
necesidad de transformacion, y de acuerdo con las variables y caracteristicas de esta

investigacion pueden mencionarse los siguientes trabajos como antecedentes:

Zapana, D. (2021) “Estrategias competitivas para la internacionalizacion de las
Mypes textiles del conglomerado comercial de gamarra, 2021”. Universidad San
Martin de Porres. El objetivo fue establecer si las estrategias competitivas impactan
sobre la internacionalizacion de las Mypes textiles del conglomerado comercial
Gamarra. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional y de un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 278
Mypes textiles de gamarra. Concluye manifestando que las estrategias competitivas,

lldmese costos accesibles, estrategias de enfoque y de diferenciacion impactan de
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forma directa en el avance de la internacionalizacion de las Mypes textiles del
conglomerado comercial Gamarra.

Ochoa, K. (2020) “El Modelo Canvas como una herramienta de gestion para las
Mpype exportadoras de prendas de vestir del emporio comercial Gamarra 2019”.
Universidad San Martin de Porres. Tuvo como objetivo examinar la aplicacion del
Modelo Canvas como una herramienta de gestion para las MYPE exportadoras de
prendas de vestir del Emporio Comercial, La metodologia tuvo un enfoque cualitativo,
su disefio fue observacional de tipo bdsica orientada y de alcance descriptivo. La
muestra a la cual se aplicaron las entrevistas fue de 5 MYPEs exportadoras. Concluyo
que el Modelo Canvas es un medio que coadyuvara a través de una gestion global de
los usuarios, de su infraestructura y de su patrén econémico con la administracion
eficiente de las MYPEs.

Paquita, E. (2019) “Competitividad de la MYPE de confecciones mediante la Gestion
Integral” Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El objetivo fue incrementar la
competitividad de la MYPE haciendo uso de un método de Gestién Integral. El estudio
aplico un método cuantitativo, de alcance descriptivo, de tipo pre - experimental, con
un disefio de prueba — posprueba de un caso de estudio. Llega a la conclusion de que
al poner en prictica las herramientas de la gestién integral en la MYPE de
Confecciones se logra optimizar la competitividad de la misma.

Cajavilca, W. (2018). “Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las
empresas exportadoras peruanas, 2006 - 2017”. Universidad Nacional Federico
Villarreal. Su objetivo fue establecer la relacién existente entre las ventajas
competitivas con la competitividad empresarial de las empresas exportadoras
peruanas. El tipo de investigacion es aplicada, de un disefio no experimental y de corte

transversal. El tamafio de la muestra fue de 184 empresas. Los hallazgos permitieron
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concluir que las ventajas competitivas llamese costos, diferenciacién y valores si
propician un incremento de la competitividad de las empresas.

Rojas, A. y Izaguirre, M. (2018). “Andlisis de Modelos de Internacionalizacion
desde la perspectiva de proceso en una MYPE de Gamarra”. Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de la investigacion fue establecer un modelo de
internacionalizacién mds conveniente para las Mypes textiles de Gamarra con el
proposito de conseguir su afianzamiento y sustentabilidad. La metodologia aplico el
método descriptivo interpretativo, con un enfoque de tipo cualitativo y con un disefio
de un andlisis de caso de una empresa de la zona. La muestra estuvo compuesta por
tres trabajadores de la empresa y un cliente internacional. Concluyen que las Mypes
de Gamarra no cumplen con un procedimiento técnico y organizado para alcanzar su
afianzamiento y sustentabilidad para lograr mercados externos y tiene un bajo
conocimiento del proceso de internacionalizacion. Por el tamafio de la empresa y por
su bajo presupuesto que manejan, manifiestan que el modelo Uppsala es el més
conveniente a ser utilizado por las MYPE exportadoras de Gamarra.

Lépez, C. (2018). “Diseiio de un modelo de gestion para incrementar el desemperio
de los operarios en PYMES textiles peruanas”. Universidad Nacional Federico
Villarreal. Su objetivo fue disefiar un modelo de gestién para lograr incrementar el
desempefio laboral de los operarios en Pymes textiles peruanas. El tipo de
investigacion fue aplicada, usando los métodos descriptivos, inductivo — deductivo; de
un disefio no experimental. La muestra fue conformada por 278 individuos. Concluye
puntualizando que la productividad, los procesos y recursos empresariales incide
significativamente en el aumento del desempeiio laboral y competitividad de las

empresas textiles peruanas.
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Bejar, G. (2018). “Factores determinantes de exportacion para la sostenibilidad de
las MYPES textiles del emporio Gamarra-Distrito La Victoria-Lima” Universidad
Nacional Federico Villarreal. El objetivo fue reconocer los factores de exportacion
que facilitan la sostenibilidad de las Mypes textiles del Emporio Gamarra. La
investigacion fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo — explicativo, empleando el
método cuantitativo y aplicando un disefio no experimental. La muestra estuvo
compuesta por 97 Mypes exportadoras de Gamarra. Concluye precisando que las
Mypes al poseer una buena competitividad, ligado al crecimiento de las habilidades
gerenciales de sus administradores, influirdn de modo relevante en su sostenibilidad.
Segura, J. (2016). “Sistema de inteligencia competitiva y la productividad y
competitividad de las pequeiias empresas del sector textil y de confecciones: caso
Gamarra”. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Presento como objetivo
determinar los factores que repercuten de modo importante en la productividad y
competitividad de las pequeiias empresas de la industria textil y de confecciones de
Gamarra. La metodologia empleada fue de nivel descriptivo y correlacional, de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 32 pequefias empresas del sector textil
y confecciones. Concluye que la falta de acceso a la informacién, la informalidad
existente, la falta de capacitaciéon y el mal manejo de la inteligencia competitiva
repercuten negativamente en la productividad y competitividad de las pequeiias
empresas de la industria textil y de confecciones de Gamarra.

Fajardo, C. (2016). “El modelo de gestion de las PYMES textiles del emporio
comercial Gamarra y las estrategias empresariales para afrontar la competencia
internacional”. El estudio tuvo como objetivo reconocer el modelo de gestion de las
PYMES - textiles y las estrategias empresariales para afrontar la competencia

internacional. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental y correlacional,
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de tipo transaccional. La muestra estuvo conformada por los empresarios industriales
del emporio comercial. Concluye que las empresas del emporio comercial deben hacer
énfasis en la calidad, creatividad e innovacién que les permitan confrontar
exitosamente la competencia internacional.

Atoche y Corzo (2015) "Factores de competitividad que promueven el potencial
exportador de las microempresas de la “Asociacion de fabricantes industriales
textiles La Libertad". Universidad Privada del Norte. La investigacién tuvo como
objetivo valorar los factores de competitividad que establecen la capacidad
exportadora de las microempresas de la Asociaciéon de Fabricantes Industriales
Textiles La Libertad. El estudio fue de tipo no experimental y descriptiva, de corte
transversal, usando un método deductivo — inductivo. La poblacién estuvo constituida
por las 22 microempresas que constituyen la asociacién. Concluye que se deben
mejorar sus factores de competitividad (gestion empresarial, gestion productiva y
gestion econdmica y financiera), para poder acceder satisfactoriamente al mercado

exportador, a pesar de contar con un producto de calidad.

2.3 Bases Teoricas

2.3.1 Gestion

La gestion es un concepto omnipresente. Es un término muy comun y
omnipresente. La gestion es un componente de todo tipo de organizaciones -
empresariales, politicas, culturales y sociales- por el hecho de que asiste y guia los
numerosos esfuerzos hacia un objetivo predeterminado. "La gestion es el arte de lograr

objetivos a través y con personas en grupos organizados formalmente", afirma Harold
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Koontz (2001). Es un arte establecer un entorno en el que los individuos se sientan

motivados para actuar y colaborar para lograr los objetivos del colectivo..

2.3.2 Modelo de gestion

Adaptado al ambito de las ciencias sociales, un modelo se refiere al ejemplar
que, por sus particularidades ideales, es susceptible de copia o duplicacion. También

al esquema tedrico de un sistema o una realidad compleja.

Conceptualmente gestion, procede del latin gesio y alude a la accion y al efecto
de gestionar o administrar. Asi que, es la realizacién de actos conducentes a la
consecucion de un negocio o de cualquier deseo. La idea también implica acciones
para ordenar, dirigir, organizar u disponer. De esta manera, gestion incluye un grupo
de recursos que se aplicar para solucionar un problema, dar por culminado un proyecto
0 gerenciar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un modelo de gestion son las decisiones que toman los altos
ejecutivos de una compafia para definir propdsitos, motivar impulsos y esfuerzos,
coordinar tareas y disponer recursos; resumidamente, definir el trabajo de gestion.

El desarrollo de las modernas capacidades tecnoldgicas, la competencia de nuevos
ingresantes al mercado, llevan a que los empleados generen nuevas expectativas por
el cambio y coadyuvan a que las empresas redefinan un nuevo modelo de gestion clave

para desarrollar su competitividad (Birkinshaw & Goddard, 2009)

2.3.3 Tipos de modelos de gestion

o Gestion Logistica
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Es un integrante de gestion del enlace de los suministros usados para la satisfaccion de
las demandas que plantean los clientes a partir de la planificacion, control y poner en
marcha el tratamiento de almacenamiento efectivos de datos, bienes y servicios que
estdn asociados desde un origen hasta un final. La gestion logistica apoya a las
compaiias a minimizar gastos y optimizar el servicio al consumidor.
El procedimiento de gestion logistica se inicia con el acopio de materia prima hasta la
etapa final de entrega del producto en su destino.

Al adherirse a requisitos del cliente y a los patrones de la industria, la gestién
logistica posibilita implementar nuevas estrategias, mejorar su planificaciéon e
implementar procesos exitosos.

La gestion logistica involucra diversos elementos, entre ellos:

Elegir abastecedores idéneos con la capacidad de proveer maquinarias de
transporte.

e  Optar por rutas de transporte mas efectivas.

e Desarrollar formas de entrega més oportunos.

e Implementar las herramientas de TIC para desarrollar de forma mas adecuada todo

el proceso de desarrollo del producto.

En la gestion logistica, una mala decisién genera diversos inconvenientes. Fallas o
retrasos en las entregas de los articulos generan en los clientes, insatisfaccion. Un mal
transporte de los productos genera dafios en los bienes. Una pésima planificacion
ocasiona el incremento paulatino de los gastos de produccidn, originando también un
inadecuado manejo del software implementado. Todos estos obstaculos, ocurren por

acciones incorrectas que en su mayoria se relacionan con la subcontratacion, el
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seleccionar el proveedor equivocado y/o realizar acciones de entrega sin contar con

suficientes recursos.

e Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es el desarrollo interdisciplinario de la creacion,
utilizacién, intercambio y mantenimiento de informacién y conocimiento de una
empresa. Es una estrategia multifacética para hacer el mejor uso de los activos de
conocimiento de la entidad con el propdsito de lograr objetivos comerciales; mejorar
la ventaja competitiva, mejorar el desempefio, impulsar la innovacién, compartir
conocimientos y mejorar continuamente la organizacion.

En consecuencia, los sistemas de gestion de los conocimientos son un componente
integral del proceso de aprendizaje institucional, aunque se hace mayor hincapié en la
gestion estratégica de los conocimientos como activo institucional que puede
compartirse. El objetivo principal de la gestion del conocimiento es establecer
conexiones entre las personas que persiguen el conocimiento y aquellos que lo poseen
dentro de una organizacion, con la consecuencia final de aumentar el conocimiento
colectivo del equipo y de la organizacion en su conjunto.

Para lograr esto, se utilizan cuatro objetivos de la gerencia del conocimiento. Esos
objetivos son: mejorar el proceso de captura de conocimiento, simplificar y mejorar el
entorno de conocimiento, aumentar el acceso al conocimiento organizacional y

mantener el conocimiento como un activo organizacional.

e  Gestion del Liderazgo
Un comportamiento o accion de liderazgo implica establecer un marco en el que los

miembros de un grupo son instruidos sobre cdmo lograr un objetivo especifico. Un
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término frecuentemente vinculado al liderazgo es "motivacién", como en la capacidad
de inspirar y dirigir a las personas para lograr objetivos. Ademads, el liderazgo se
caracteriza por la promocion, la autoridad y el consenso en la bisqueda de objetivos
especificos de grupo u organizacion. El grado de liderazgo estd determinado por el
grupo y las relaciones sociales que estdn presentes para establecer la vision y direcciéon
del grupo. (2020, Smith et al.)

El liderazgo puede describirse como una interaccion social entre dos o mas individuos
que dependen unos de otros para lograr objetivos compartidos especificos dentro de

un entorno de grupo (Hollander, E. & Julian, J., 1969).

Un liderazgo eficaz facilita el logro de los objetivos tanto para individuos como para
grupos al hacer hincapié en las necesidades de las tareas (que requieren que el grupo
avance hacia la meta) y los requisitos de mantenimiento del grupo (que garantizan que
los miembros sean compatibles y puedan colaborar) (Openstax, 2019). Los lideres son
personas que delegan la rendicion de cuentas para lograr los mejores resultados a otros
miembros de la organizacién después de asumir el control. Los lideres sirven como los
comandantes emocionales de la nave y equipan a sus miembros con los medios para

lograr el éxito.

Los términos "liderazgo" y "gestiéon" se aplican con frecuencia indistintamente. Es
fundamental reconocer que el liderazgo es un componente fundamental de una gestion
eficaz. Como integrante primordial de la gestion, la forma de comportarse del lider
conlleva a la formacién de un entorno agradable y conlleva a que sus subordinados
progresen y predominen en sus actividades. El liderazgo se define como un potencial

para incidir e estimular las voluntades del colectivo hacia el logro de las metas. Un
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gerente debe poseer rasgos de lider, es decir, debe tener condiciones de liderazgo. Los
lideres inician y evolucionan e inician politicas que edifican y mantienen una
superioridad competitiva. Las organizaciones necesitan de liderazgo firme y una

gestion consolidades para lograr un 6ptima manejo y crecimiento.

Gestion del Capital Humano

La gestion del capital humano (HCM) abarca la contratacion de personal adecuado, la
administracion eficiente de la fuerza laboral y la optimizacién de la productividad. Su
papel ha pasado de ser predominantemente administrativo a convertirse en un
facilitador crucial del valor empresarial. La gestion del capital humano puede mejorar
la productividad de la fuerza laboral y contribuir a los gerentes de recursos humanos
para contratar, comprometer y retener a los empleados. Mediante la integracién de los
servicios de recursos humanos en una sola solucién de MCH, se pueden sincronizar
eficazmente los datos en una fuente confiable de toma de decisiones y eliminar

redundancias costosas.

Una estrategia de gestion del capital humano bien disefiada es imprescindible para
lograr el éxito, ya que las operaciones de ndmina y recursos humanos trascienden los
limites funcionales de la organizacién e impactan a cada empleado. Ademads, la
evoluciéon de las fuerzas del mercado aumenta la importancia de la MCH. Estas

tendencias consisten en:

e Alteraciones en la demografia de la fuerza de trabajo y capacidad para realizar

tareas a distancia.

e Accesibilidad mejorada al personal independiente y contratado.
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e  Mayor supervision normativa en los Estados Unidos e internacional.

e FEl endurecimiento de los mercados laborales y la necesidad de habilidades
especializadas.

e El predominio de las estructuras de trabajo en equipo.

e Una explosion de datos disponibles sobre la fuerza laboral.

Gestion de Operaciones

La gestién operativa, segin Slack et al. (2022), se define como el proceso de
planificacion, organizacion y control de las actividades operativas de una empresa para
mejorar su eficiencia y eficacia. Este enfoque destaca la importancia de gestionar de
manera efectiva los recursos y procesos operativos de una organizacion para lograr sus
objetivos estratégicos y mantenerse competitiva en el mercado.

La gestion operativa abarca la optimizacion de procesos, la asignacion eficiente de
recursos, la mejora continua de la calidad y la productividad, asi como la
implementacion de préicticas que permitan a la empresa adaptarse rdpidamente a los
cambios del entorno empresarial. En resumen, se centra en la coordinacién de las
actividades operativas para garantizar que la empresa funcione de manera eficiente y
logre sus metas de manera efectiva.

Esta definicion respaldada por Slack et al. (2022) destaca la importancia de una gestién
operativa sélida para el éxito y la competitividad de las organizaciones en un entorno

empresarial dindmico y competitivo.

Modelo de gestion empresarial de Mitzberg
Henry Mitzberg planteo un modelo de gestion empresarial conocido mundialmente,

en el cual identifica cinco niveles de jerarquia en toda empresa:
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e Nicleo de operaciones: aqui se localizan los trabajadores que se encargan de
prestar y producir servicios;

e Apice estratégico: incorpora a todos los cargos de superior responsabilidad al
interior de la empresa, quienes la conducen;

e Linea intermedia: metas se transforman en acciones;

e Tecnoestructura: aqui estdn los responsables de uniformizar los procesos de la
empresa;

e Personal de apoyo: todos los trabajadores que prestan sus servicios profesionales
a la empresa. Acd se incluye a aquellos trabajadores que no son estables, son

contratados de forma temporal.

Modelo de organizaciones planas.

Este tipo de organizacion consiste en “eliminar” todos los pasos mas repetitivos en la
planificacion de las empresas con el objetivo de hacer més diligente su funcionamiento
a través de la animacion de los trabajadores y la transparencia de su funcionamiento.
En decir, el mando se distribuye de manera limitativa e equitativamente por lo que es
innecesaria la supervision. Eso si, no es recomendable para empresas grandes, ya que

podria ocasionar distorsiones en la linea de mando y llevar al fracaso a la compaiiia.

Modelo de Zeitgeist
El modelo Zeitgeist, presenta una gestiéon de tipo circular. Estructura la empresa en
cinco areas, la cual designa su delegado, de forma que no existan mandos intermedios

comunes en las organizaciones clasicas.
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Modelo de gestion empresarial Lean

Este modelo de gestion persigue la utilizacién del dinero, el tiempo y la energia, para
minimizar el desecho de recursos. Se basa en los siguientes cinco pilares: definicidn,
medicién, andlisis, implementacion y control. Uno de los réditos derivados de su uso

es el aumento de la satisfaccidn del cliente.

2.3.4 Modelos de gestion de Pymes exportadoras

Modelo Canvas

Debido que toda empresa que decida internacionalizarse debe tener claro el ambiente
al cual se enfrentard y sobre todo a los competidores, el tipo de producto o servicio
que prestard, esto con el propdsito de poder concretar con las exigencias solicitadas
por los clientes, con la intencién de generar ventajas sobre la competencia, en vista de
esto, muchas han sido las empresas que estan en bisqueda de modelos de gestion que
les permita alcanzar esas ventajas, siendo cada vez mds los modelos aplicados con la
intencién principal de bajar costos y tener éxito en el mercado internacional, siendo
este modelo uno de los que ha generado interés para ser aplicado en empresas

exportadoras.

La importancia de este modelo radica en permitir representar en un lienzo los nueve
elementos en los cuales gira la probabilidad de un negocio y la sostenibilidad que
presenta un negocio o empresa. De igual manera, permite comprender en corto tiempo
y a bajo costo el mercado, esto gracias a su adaptabilidad ante una diversidad de

escenarios o particularidades de un negocio o empresa.
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Ventajas de utilizar el Modelo Canvas
Para Tony Featherstone, las ventajas son:
e Ayuda a estructurar las discusiones.

e Esripido

e Desarrollar una cartera de ideas.

e Intuitivamente tiene sentido

e La propuesta de valor

Componentes del Modelo Canvas
Segmentos de clientes. — Conjunto potencial de personas o empresas a los cuales se
dirigird y vendera su producto o servicio.

Relaciones del cliente. - Existen diversas formas de relaciones con los clientes.

Apoyo personal: Entablar una comunicacion directa con el consumidor por correo

electronico, teléfono u otros medios electronicos.

e Asistencia personal dedicada: usted asigna un representante de atencion al cliente
dedicado a un cliente individual.

e Autoservicio: No se mantiene ninguna relaciéon con el cliente; en cambio, el
consumidor recibe los recursos necesarios para ayudarse a si mismo.

e Los servicios automatizados consisten en aparatos o procesos que ayudan a los
clientes a realizar ellos mismos los servicios.

e Comunidades: incorporar foros digitales donde los clientes puedan ayudarse

mutuamente en la resolucion de sus desafios individuales relacionados con el

producto o servicio.
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e Co-creacion: en este proceso, se invita al cliente a participar en el disefio o
desarrollo del producto. Como ejemplo, YouTube ha permitido a sus usuarios

generar contenido destinado a su audiencia.

Canales. — Medio por el cual la empresa se comunicard y llegard a sus clientes. Son
los puntos de contacto que permiten a sus clientes conectarse con su empresa.

Hay dos tipos de canales.

e Canales propios:

e (Canales de socios

Flujos de ingresos. - Los origenes de los cuales la organizacién obtiene ingresos a
través de la venta de sus productos o servicios a los clientes. Proporciona orientacion
sobre la generacion de ingresos a través de propuestas de valor.

Existen numerosos métodos para generar ingresos

Los activos se venden cuando el comprador adquiere los derechos de propiedad

de un producto.

e Cuota de uso: un cargo por el uso del cliente del servicio o producto ofrecido.

e Tarifa de suscripcidn: cobrar al cliente por el uso consistente y regular del
producto.

e Elcliente paga por los derechos de uso exclusivo de un activo durante un periodo
de tiempo especificado a través del préstamo, arrendamiento, o arrendamiento.

e FEl cliente paga por las licencias con el fin de obtener la autorizacion para utilizar
la propiedad intelectual de la empresa.

e Los honorarios de corretaje son los ingresos generados por el estado intermediario

del negocio entre dos o mas partes.
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e Cobrar al cliente para promover una marca, producto o servicio a través de las

plataformas de la organizacién constituye publicidad.

Actividades clave. Las siguientes actividades deben ser priorizadas: satisfacer la
propuesta de valor, comprometerse con segmentos especificos de clientes y fomentar
las relaciones continuas con los clientes, y generar ingresos.

Recursos clave. - Los insumos esenciales requeridos en sus operaciones primarias
para formular una propuesta de valor.

Hay varios tipos de recursos clave y son

Humanos (empleados)

Financiero (efectivo, lineas de crédito, etc.)

Intelectual (marca, patentes, IP, copyright)

Fisico (equipo, inventario, edificios)

Socios clave. - Los socios clave son organizaciones externas o proveedores que
proporcionan asistencia en la ejecucion de operaciones criticas. El establecimiento de
estas alianzas sirve para mitigar el riesgo y obtener recursos valiosos.

Los tipos de asociaciones son:

e Alianza estratégica: asociacion entre no competidores

e Cooperacion: asociacion estratégica entre socios

e Empresas conjuntas: socios que desarrollan un nuevo negocio

e Relaciones comprador-proveedor: asegurar suministros confiables

Estructura de costo. — Los gastos relacionados con el funcionamiento del modelo de

negocio se reconocen en esta seccion.
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Las empresas pueden basarse en el valor (comprometerse a proporcionar el maximo
valor al cliente) o en los costes (centrarse en minimizar los gastos siempre que sea
posible).

Propuesta de valor. - Debe ser distinto o inico en comparacién con sus competidores
comerciales. Un nuevo producto que introduzca debe ser novedoso e inventivo.
Alternativamente, en el caso de que el producto ya esté disponible, debe distinguirse a
través de la incorporacion de nuevos atributos y caracteristicas.

Las propuestas de valor pueden ser cualitativas (experiencia del cliente o disefio) o

cuantitativas (precio y eficiencia del servicio).

La gestion operativa

La combinacion de practicas comerciales que postula la teoria de la gestion operativa
mejora la eficiencia de la produccién. El objetivo de la gestién operativa es asegurar
la conduccién mas eficiente de las operaciones comerciales y regular el proceso de
produccién. Segun lo declarado por McClay (2021).

Esta teoria abarca las metodologias empleadas por las corporaciones para mejorar la
eficiencia de produccién y operacion. Las empresas que desean operar con eficacia
deben utilizar el menor nimero de recursos posible, al tiempo que se esfuerzan por
satisfacer las demandas de los consumidores mds exigentes. La optimizacién de la
utilizacién de materias primas y mano de obra en la produccién de productos y

servicios acabados supone la maximizacién de los recursos.

Esta forma de administracion operativa implica la renuncia a determinadas
obligaciones. Una de estas obligaciones es garantizar que la organizacién funcione de

manera Optima, abarcando la utilizacién de recursos minimos y satisfaciendo las
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demandas de los clientes en la mayor medida posible desde el punto de vista

econdmico.

Dimensiones del modelo de gestion operativa

Produccion

La funcién de produccion es el departamento dentro de una organizacién responsable
de convertir una variedad de insumos en productos del perfil de calidad especificado.
Bowle (1985) lo caracteriza "como un conjunto de relaciones insumo-producto
seleccionadas a partir de una serie de tecnologias viables a través de un proceso de
minimizacién de costos con respecto a los precios determinados por el mercado".
Edwood Buffa (1992) lo define como "el proceso a través del cual se producen bienes
y servicios."

Es el proceso por el cual los recursos, que circulan dentro de un sistema especifico, se
retinen y modifican en condiciones controladas para generar valor de acuerdo con las

politicas establecidas por la administracion.

Aprovisionamiento

Las adquisiciones pueden describirse como un procedimiento metddico y calculado
mediante el cual una organizacién obtiene los productos o servicios esenciales
necesarios para su funcionamiento, que abarcan materias primas y componentes de
produccién. La gestion de pedidos y el control de inventario son todos componentes
de este procedimiento, ademds de identificar requisitos y seleccionar proveedores

(Westreicher, 2020; Afiez, n.d.; Riba, n.d.). Ademas, las adquisiciones estratégicas se
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esfuerzan por mejorar la gestion del inventario y maximizar la relacion calidad-precio,

promoviendo asf la eficiencia operativa y minimizando los gastos (Riba, s.d.).

Distribucion:

La distribucién denota la progresion de los productos completados desde la red de
cumplimiento y distribucién de una organizacién hasta el comprador final. La
distribucién abarca una variedad de actividades de la cadena de suministro comercial,
incluida la gestion de inventarios, la entrega, el procesamiento de pedidos, el
cumplimiento de las normas comerciales y el almacenamiento. Como afirma
Lopienski (2021),

Muiltiples puntos de cumplimiento se utilizan en la distribucion de productos dentro de
una sola red de distribucién en numerosos casos para reducir los costos de envio y

acelerar el transito de los pedidos de los clientes.

Recursos Humanos

La gestion de los recursos humanos (GRH) se refiere al empleo, la administracion y el
desarrollo de las personas dentro de la organizacion.

Boxall (2013) aclar6 que "Los recursos humanos incluyen los conocimientos,
habilidades, redes y energias de las personas y, apoyandolas, su salud fisica y
emocional, capacidades intelectuales, personalidades y motivaciones".

Segin Osterby y Coster (1992), el concepto de "recursos humanos" equipara a los
individuos con materiales, dinero y tecnologia en términos de valor econdmico.
Sostienen que todos los recursos y recursos tienen valor inicamente en la medida en

que pueden ser explotados o utilizados.
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Guest (1987) observo que "la gestion de recursos humanos parece depender en gran
medida de teorias de compromiso y motivacion y otras ideas derivadas del campo del
comportamiento organizacional". Ademads esencial es la teoria basada en los recursos,
que se conoce como "la visién basada en los recursos." Segun esta teoria, una empresa
alcanza una ventaja competitiva cuando sus recursos son valiosos, escasos y costosos
de replicar. Segtin un argumento, la gestiéon de los recursos humanos puede tener un
impacto significativo en la garantia de que los recursos humanos de la organizacién
satisfacen esas normas.

Recursos Financieros

La administracién de activos monetarios puede evaluarse en diversos grados de
agregacion. Se debe considerar al individuo, la organizacién y la economia en general.
Las organizaciones necesitan informacion para fines de gestion interna a fin de cumplir
con los objetivos y obligaciones legales relacionadas con su situacién legal. La
informacién financiera de una organizaciéon menor puede y debe documentarse
Unicamente con fines juridicos. A medida que aumenta la escala de una organizacion,
la presentacion de informes financieros se vuelve cada vez mds compleja, abarcando
con frecuencia multiples niveles de gestion o distintas sucursales o divisiones de la
empresa. Cuando la escala de una organizacion requiere el empleo de administradores
profesionales, la informacién se convierte en un componente indispensable de la

practica de la gestion. (Cullen y Broadbent, 2003).

2.3.5 Competitividad

Definiciones

La competitividad, segin el enfoque presentado por Camarena (2014), se puede definir

como la capacidad de una pequefia o mediana empresa (PYME) en Latinoamérica para
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posicionarse de manera efectiva en el mercado y mantener o mejorar su posicion a lo
largo del tiempo. Este concepto va mds alld de simplemente ser rentable en el corto
plazo, ya que implica la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambios del
entorno, innovar, mejorar sus procesos y productos, y mantener relaciones sélidas con
sus clientes y proveedores.

El modelo de competitividad sistémica mencionado en el articulo permite evaluar
diversos aspectos que influyen en la competitividad de las PYME, como la eficiencia
operativa, la calidad de los productos o servicios, la capacidad de innovacién, la
gestion del talento humano, la relacién con el entorno empresarial y la capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado. De esta manera, la competitividad de una
PYME se determina no solo por su desempefio financiero, sino también por su

capacidad para desarrollar ventajas competitivas sostenibles a lo largo del tiempo.

Pilares de la competitividad

Segin Falciola et al. (2020) los pilares de la competitividad que es utilizado por el
International Trade Centre (ITC) son los siguientes:

Competir: El componente estitico simboliza el aspecto de la competitividad.
Determina si la produccion existente es efectiva y satisface las demandas del mercado.
Conectar: Esto significa el aspecto de la competitividad relacionado con la
conectividad. Admite que las empresas deben interactuar con los consumidores, las
instituciones y otras empresas y ser alfabetizadas en TIC para seguir siendo

competitivas.
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Cambio: Simboliza el aspecto siempre cambiante de la competencia. Evalia la
capacidad de las empresas para realizar inversiones a fin de adaptarse a los mercados
que estdn experimentando cambios rdpidos. La conceptualizacion de estos pilares se

ilustra en la Figura 5.

( 1 ) COMPETE‘ ‘ : ’ CONN'ECTl ‘ : ’ CHANGE l
\. / 4 3
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Figura 5. Pilares de la competitividad. Fuente. Adaptado de Falciola et. al (2020)

En un mundo en el que la competencia ya es mundial, las organizaciones del siglo XXI
deben emplear estrategias mundiales al entrar en nuevos mercados y competir no s6lo
a nivel internacional sino también a nivel nacional. El éxito y la competitividad estan
significativamente influenciados por modificaciones perennes; las organizaciones que
no logran innovar no solo experimentan una competitividad disminuida, sino que con
frecuencia desaparecen del mercado (Porter, 2008, p. 21). Para que el mercado
funcione de manera eficiente, la gestion eficaz y el establecimiento de organizaciones
dependen de la capacidad de adaptarse rdpidamente a los cambios.

Para garantizar una competitividad sostenida y la penetraciéon en el mercado, una
organizacion debe promover constantemente sus ofertas, implementar y facilitar
nuevos modelos de éxito e introducir soluciones innovadoras.

Histéricamente, el posicionamiento fue la base de la estrategia. En la actualidad,

significa un estancamiento excesivo para los mercados dindmicos y las tecnologias en
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constante evoluciéon. Ademds, actualmente se reconoce que los competidores son
capaces de reproducir rapidamente cualquier posicién en el mercado, dado que la
ventaja competitiva es, en el mejor de los casos, transitoria. Las organizaciones
compiten por una posiciéon de mercado mas fuerte y una porciéon mdas grande del
mercado mediante la implementacién de estrategias de ventaja competitiva efectivas.
"Para establecer y mantener la competitividad, las organizaciones deben adoptar
métodos y conceptos de gestion y marketing modernos y mejorar continuamente el
conocimiento de los empleados", segtin Porter (2008). Ciertas organizaciones son mas
eficaces en la utilizacién de sus factores de produccién que otras como resultado de
los avances tecnoldgicos, la motivacion de los empleados mejorada, y la eliminacién
de la mano de obra superflua (p.45).

El concepto de competitividad se puede examinar a través de diferentes lentes o
perspectivas. Esta métrica puede ser evaluada en base al nivel de andlisis que se posee:
empresa, sector, pais. La competitividad de la empresa depende de la interaccion entre
el sector y la competitividad nacional, ademds de su propio nivel dnico de
competitividad. El nivel inicial comprende factores como la estabilidad
macroecondmica, la accesibilidad a los mercados mundiales y la diversidad normativa
del sector empresarial. El siguiente nivel comprende la competitividad sectorial y la
infraestructura regional. Por ultimo, el nivel aclara la posicién competitiva de la
organizacion, lo que requiere una evaluacion interna. (Pass J. & Buckley P., 1988)
Una organizacién competitiva se caracteriza por su capacidad para generar beneficios
y mantener una presencia sustancial en el mercado. Sin embargo, para que una empresa
se considere competitiva, debe utilizar sus recursos y su capacidad para producir

productos y servicios adecuados, de alta calidad, eficaces en funcién de los precios y
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en funcién de la cantidad, a fin de comercializarlos eficazmente entre los
consumidores. (1990, Porter M.)

Cualquier empresa que desee seguir siendo competitiva debe proporcionar bienes y
servicios por los que los consumidores estén dispuestos a pagar. En el contexto de un
sistema de libre comercio, la competitividad de una empresa se evalia en funcién de
su capacidad para mantener las operaciones, salvaguardar las inversiones, generar
rendimientos y garantizar el empleo futuro. Segiin Hu y Wall (2005),

Una faceta de la competitividad es la capacidad de generar oportunidades para las
empresas en el presente y en el futuro. Esto también subraya la necesidad de que una
empresa desarrolle, fabrique y promueva productos a escala global que sean mads
atractivos que los de sus competidores en términos de precio y calidad. La
competitividad de una empresa, segiin Siudek y Zawojska (2014), estd determinada
por la combinacién de activos tangibles e intangibles. Los activos de la organizacién
consisten en recursos humanos, insumos materiales, infraestructura de segmentos,
tecnologia, reputacién, marcas y procesos. La fusion de estos componentes confiere
ventajas competitivas y puede denominarse fuente de competitividad. Segin Hu y
Wall (2005),

Para obtener una comprensién méas completa de la competitividad de la empresa, es
fundamental determinar sus caracteristicas endégenas y dindmicas, ya que estos
términos se refieren a factores como la reduccién de costos, el avance tecnoldgico, la
mejora de la productividad y la depreciacion. El aumento de la competitividad es una
consecuencia directa del aumento de la productividad a nivel de las empresas; por
consiguiente, la productividad influye directamente en la competitividad. (S. Eilon,

1985).



45

Tipos de competitividad

Histéricamente, el concepto de competitividad se referia inicamente a las empresas y
a los servicios y productos que proporcionaban. Sin embargo, el concepto de
competitividad de determinadas organizaciones, sus productos y servicios se ha vuelto
mads prevalente como resultado de la expansion exponencial de la internacionalizacion
entre las empresas y organizaciones en general. Por lo tanto, la competitividad macro,
micro e integral son frecuentemente los temas del discurso contempordaneo (Unkovic,
2010, p.208).

La macro competitividad: es la competitividad de toda la nacién y se define como
un conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el grado de
prosperidad y productividad capaz de generar actividad econdémica a mediano y largo
plazo. La macro competitividad estd determinada por la inversion y la implementacién
tecnoldgica, la flexibilidad de produccidn, la eficacia general de la economia nacional,
la productividad y la rentabilidad de la produccién. (T. Jovanov & K. Areska, 2016, p.
3).

A nivel de multiples organizaciones, la micro competitividad se refiere al grado de
competencia. es la capacidad de una empresa para competir y tener éxito en el mercado
global de productos y servicios especificos. La competitividad organizacional se
caracteriza como la capacidad consistente y duradera para proporcionar bienes y
servicios de alta calidad, superar rivalidades, atraer clientes, ampliar la cuota de
mercado y ejecutar acuerdos de venta lucrativos, todo lo cual facilita la expansion
estratégica de la organizacion y eleva los estdndares de los empleados. (T. Jovanov &
K. Areska, 2016, p. 3)

En el camino hacia el éxito, la competencia interna conecta las dos categorias de

competitividad mencionadas anteriormente. Este término se aplica cada vez mads al
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comercio internacional, donde las organizaciones exitosas dominan la carrera por el
mercado global con la asistencia de sus respectivas naciones y de una manera eficiente
gobernada por un conjunto de regulaciones legales. Las organizaciones ocupan una
posicion arraigada en la experiencia, la administracion y la tecnologia, mientras que la
responsabilidad de establecer un clima macroeconémico propicio recae en el gobierno.
Permitir la formacién de organizaciones que fabrican productos superiores utilizando
tecnologias de vanguardia y satisfacer las expectativas de incluso la clientela més

exigente es imperativo.

Factores de competitividad

Los determinantes significativos para adquirir, mantener y mejorar la competitividad
son elementos dindmicos y en constante evolucién que varian en importancia e
impacto en los dmbitos funcional, territorial y temporal (Unkovic, 2010, p. 208).
Cinco factores determinantes de la competitividad son inherentes a cada segmento del
mercado. Los siguientes han sido histéricamente referidos como las cinco fuerzas de

Porter (Porter, 2007, p.24):

Competidores en los segmentos de negocios - rivalidad entre las organizaciones

existentes;

* Nuevos entrantes potenciales y sus presiones competitivas en el mercado;

» Fabricantes de sustitutos y sus presiones competitivas para superar a los clientes;

»  Capacidad de negociacion de proveedores y

* Capacidad de negociacién de los clientes y cooperacién entre vendedores y
compradores.

La rivalidad de los participantes anteriores ha constituido sistemdticamente el

elemento competitivo mas formidable.
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Todas las herramientas y "armas" son utilizadas por los competidores para fortalecer
su posicion en el mercado. Desarrollar una estrategia competitiva que, como minimo,
mejore la posicidbn competitiva de la organizaciéon y le otorgue una ventaja
competitiva, es responsabilidad de la direccion. Los gerentes no tienen en cuenta todas
las facetas de la competencia cuando intentan definir la competencia (Porter, 2008,
p.79). Por el contrario, las empresas rivales reaccionan mediante la implementacion de
contramedidas defensivas y ofensivas, que implican modificaciones en su
comercializacién, produccién, calidad y estrategia general. La innovacién, la
capacidad y el conocimiento son caracteristicas distintivas. Cuando el nimero de
competidores aumenta y son comparables en tamafio y capacidad de accidén, la
rivalidad se vuelve mds pronunciada (Robbins & Coulter, 2010). Todos estos
elementos contribuyen a la creciente complejidad, dificultad y conflicto en torno al
avance competitivo. Como resultado, se crea un espacio para la competencia perpetua

y feroz.

Ventaja competitiva

Las organizaciones que aprovechan la innovacion, incluidas las nuevas tecnologias y
métodos operativos, para satisfacer los requisitos y deseos de sus grupos de
consumidores objetivo obtienen una ventaja competitiva. Mejorar uno mismo requiere
ser distinto. (P.62, Porter, M., 1996) Las innovaciones pueden consistir en nuevos
productos desarrollados o nuevas entradas en el mercado. Ciertas innovaciones
confieren una ventaja competitiva, lo que permite a la organizacioén identificar una
oportunidad de mercado completamente nueva atendiendo a las demandas de un
segmento de mercado que ha sido pasado por alto por empresas rivales. Estas

innovaciones confieren una ventaja competitiva cuando los rivales muestran una
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respuesta lenta. Al alcanzar una ventaja competitiva a través de la implementacion de
ciertas innovaciones, la organizacion solo puede asegurar su viabilidad a largo plazo
al mejorar y desarrollar continuamente productos mas funcionales (Porter, 2008, p.
169).

En las operaciones comerciales contempordneas, las organizaciones que desean
mantener un alto nivel de lealtad al cliente y obtener una ventaja competitiva son
necesarias para implementar una estrategia de gestion metdédica. Esto requiere la
coordinacién de las operaciones de la organizacién con los deseos y requisitos de sus
consumidores de productos y servicios, con el objetivo final de alcanzar los objetivos
predeterminados. Se pueden seguir tres rutas distintas para alcanzar el liderazgo del
mercado, como afirma Todrovic (1999, p.162). La planificacién a largo plazo de la
organizacion y la implementacién de la innovacion en la creacién de nuevos productos
deben sincronizarse con la demanda del consumidor y las estrategias operativas y
funcionales, respectivamente. Para mantener y alcanzar una ventaja competitiva, es
fundamental anticipar la trayectoria de las preferencias del consumidor para que la
organizacién pueda prepararse proactivamente. Para ganar el favor de los
consumidores y satisfacer sus requisitos, los gerentes deben priorizar la innovacién en
cada faceta del negocio (Ilic, 2009, p. 233).

Cuando una organizacién es capaz de producir un producto o servicio superior que
introduce en el mercado a un precio mas bajo que la mayoria o todos sus competidores,
ha obtenido una ventaja competitiva. En consecuencia, para adaptarse a su entorno
especifico y ejercer influencia a su favor, cada organizacién debe desarrollar su propia
estrategia competitiva (Kotler, 2007, pp. 14-15). Las organizaciones compiten con
respecto a su cobertura de mercado, que puede ser de alcance regional o internacional.

Las organizaciones con mayor ventaja competitiva son aquellas que pueden ofrecer
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productos a precios superiores al minimo requerido en el mercado global. La ventaja
competitiva se logra cuando las organizaciones implementan un enfoque diferenciado
de los factores de produccion, en contraste con las organizaciones rivales que luchan
con esta préctica. Este tipo de organizaciones gozan de trato preferencial por parte de
proveedores, transportistas o tienen acceso a mano de obra barata. Del mismo modo,
estos pueden simbolizarse a través de factores completamente diferentes, como una
mayor lealtad de la fuerza laboral o una experiencia superior. La obtencién de una
ventaja competitiva se puede lograr mediante la propiedad de los derechos de patente
que son fundamentales para una empresa especifica o mediante una mayor
accesibilidad a los recursos financieros.

La asimetria ocurre cuando un participante del mercado posee un exceso de recursos,
incluyendo pero no limitado a conocimiento, experiencia, informacién y capital, en
comparacion con los otros participantes. La asimetria confiere una ventaja
competitiva, lo que resulta en un posicionamiento de productos acelerado y superior a
precios de mercado reducidos. Una fuente de ventaja competitiva que es especialmente
crucial para destacar es la ventaja del primer paso. Esta ventaja se obtiene cuando una
organizacién introduce primero un producto o servicio especifico en el mercado. Si los
clientes leales entran en el mercado o si el nuevo producto resulta dificil de imitar, la
organizacion inicial puede mantener su ventaja competitiva durante un periodo
prolongado de tiempo. En el caso de que la organizacién iniciadora carece de los
recursos complementarios necesarios (por ejemplo, marketing, gestion, finanzas)
esenciales para mantener una ventaja competitiva, En general, es méas eficaz para las
organizaciones que son competidores directos para alcanzar el éxito. Con el fin de
mantener una ventaja competitiva en el mercado, cada organizaciéon debe evaluar

consistentemente los impactos, ya sean positivos o negativos. El andlisis evalda el
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nivel actual de eficacia y eficiencia, lo que permite a la organizacién determinar la
trayectoria hacia la consecuciéon mds precisa de sus objetivos y ofrecer una calidad

superior, estableciendo asi una ventaja competitiva mas sustancial en el mercado.

2.3.6 Modelo de gestion operativa desarrollado para las pymes exportadoras de
prendas de vestir para incrementar el nivel de competitividad en el mercado
internacional

La presente investigacion propone el desarrollo de un Modelo de Gestién Operativa
dirigido a pymes exportadoras de indumentaria, con el objetivo de elevar su
competitividad en el mercado global. Dicho modelo emana de un anélisis exhaustivo
de la literatura previa y fundamentos tedricos que abarcan conceptos clave como:
Ventaja Competitiva: Inspirado en Porter (2008), el modelo se sustenta en la premisa
de que una ventaja competitiva inicial puede ser determinante para el éxito
organizacional a largo plazo. La capacidad de ser pioneros en el lanzamiento de un
producto o servicio, y sostener esa ventaja mediante recursos complementarios
adecuados, es esencial.

Gestion Operativa: Este modelo enfatiza la importancia de una gestién operativa
eficaz como pilar para el incremento de eficiencia y eficacia empresarial, lo que
conlleva a una mayor productividad y rentabilidad (Slack et al., 2022).

Modelo Conceptual: Se propone un modelo basado en un enfoque tedrico enfocado
en potenciar la competitividad internacional de pymes exportadoras del sector textil
mediante la implementacion de préicticas de gestion operativa avanzadas, sentando las

bases para su disefio e implementacion efectivos, el cual se muestra en la figura 6.
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estion provisionamiento y Competitividad |——» ereaco
Operativa L Distribucion Internacional

'
Recursos Humanos y
financieros

.

Figura 6. Modelo conceptual desarrollado

Nota. Adaptado de Porter (2008), Slack et al. (2022) & Kotler & Armstrong
(2016)
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1

3.2

Hipoétesis General

El disefio de un modelo de gestion operativo incrementard el nivel de
competitividad en el mercado internacional de las pymes exportadoras de

prendas de vestir.

Hipotesis Especificas

H.E. 1: Una buena gestion operativa incidird favorablemente en la produccion
de las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional.
H.E. 2: Una buena gestién operativa incidird favorablemente en el
aprovisionamiento y la distribucién en las pymes exportadoras de prendas de
vestir en el mercado internacional.

H.E. 3: Una buena gestién operativa incidird favorablemente en los recursos
humanos y financieros en las pymes exportadoras de prendas de vestir en el
mercado internacional.

H.E. 4: Una buena produccién incidird favorablemente en la competitividad de
las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional.

H.E. 5: Un buena aprovisionamiento y distribucién incidird favorablemente en
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la competitividad de las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado
internacional.

H.E. 6: Un buen manejo de los recursos humanos y financieros incidird
favorablemente en la competitividad de las pymes exportadoras de prendas de
vestir en el mercado internacional.

Identificacion de variable

Acorde a nuestro marco conceptual y las hipotesis planteadas, identificamos las

siguientes variables:

Variable Independiente: Modelo de gestion operativa

Se denomina un modelo de gestion operativa aquel que se encuentra compuesto
por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de la organizacion a
lo interno de las empresas, esto con el fin de aumentar su capacidad para
conseguir los propoésitos de sus politicas y sus diferentes objetivos operativos

(Isotools, 2015)

Variable Dependiente: Competitividad

La competitividad no posee un consenso respecto a su definicidén, puede
afirmarse que es el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan
el nivel de productividad de un pais. En particular, se trata de empresas
excepcionalmente eficientes que aprovechan los beneficios competitivos que
generan las instituciones, las politicas, la infraestructura y la cultura del pais. La
competitividad empresarial estd determinada por el grado de ventaja que una
empresa posee sobre sus rivales en un mercado particular debido a sus estrategias

de produccién y organizaciéon (como se refleja en el precio y la calidad del



producto final) (Ibarra et al., 2017, p. 110).

Constructos y medicion.
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En esta investigacion, la validez de los constructos es esencialmente importante

porque demostrard la acepcion tedrica de nuestros conceptos. Se establecieron

relaciones causales entre el constructo de un modelo de gestiéon de empresas y

las demads variables, como son Produccién, Aprovisionamiento y distribucion,

Recursos humanos y financieros y Competitividad. A continuacién, se muestra

el cuadro 1 en donde se relacionan las hipdtesis con sus respectivas variables.

Cuadro 1. Relacion de hipétesis y variables

Hipotesis

Variables

H.G.: El disefio de un modelo de gestion
operativo incrementard el nivel de
competitividad en el mercado internacional de
las pymes exportadoras de prendas de vestir.

Variable independiente:
Modelo de gestion operativa para
pymes exportadoras

H.E. 1: Una buena gestion operativa incidira
favorablemente en la produccién de las pymes
exportadoras de prendas de vestir en el mercado
internacional.

Variable dependiente: Produccion

H.E. 2: Una buena gestion operativa incidira
favorablemente en el aprovisionamiento y la
distribucién en las pymes exportadoras de
prendas de vestir en el mercado internacional.

Variable dependiente:
Aprovisionamiento
y Distribucién

H.E. 3: Una buena gestion operativa incidira
favorablemente en los recursos humanos y
financieros en las pymes exportadoras de
prendas de vestir en el mercado internacional.

Variable dependiente: Recursos
humanos y financieros

H.E. 4: Una buena produccién incidird
favorablemente en la competitividad de las
pymes exportadoras de prendas de vestir en el
mercado internacional.

Variable dependiente: Produccién

H.E. 5: Un buena aprovisionamiento y
distribucién incidird favorablemente en la
competitividad de las pymes exportadoras de
prendas de vestir en el mercado internacional.

Variable dependiente:
Aprovisionamiento y Distribucién

H.E. 6: Un buen manejo de los recursos
humanos y financieros incidira favorablemente
en la competitividad de las pymes exportadoras

de prendas de vestir en el mercado internacional.

Variable dependiente: Recursos
humanos y financieros




3.4 Operacionalizacion de variables

A continuacidén, se muestra el cuadro 2 con la operacionalizacién de las
variables del modelo propuesto:
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Cuadro 2. Matriz de Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicador item Escala Instrumentos
Planeacion estratégica GO1 Ordinal Cuestionario
“Aquel que se encuentra compuesto p ) de decisi GO3 Ordinal Cuesti .
‘ por un conjunto de tareas y procesos B ersonas en la toma de decisiones rdinal Cuestionario
Variable focad ) orade La empresa con una buena gestion o ) ) ] )
independiente: entoca 9/5 alamejora de fa operativa tiene establecido procesos Cumplimiento del plan estratégico GO4 Ordinal Cuestionario
Modelo de gestion organizacion a lo interno de las involucrados en la mejora continua
de g empresas, con el fin de aumentar su J Gestién operativa Objetivos SMART GO5 Ordinal Cuestionario
operativa para ; . generando procesos estables y
mes capacidad para conseguir los confiables incrementando su Anilisis FODA inal i i
py propésitos de sus politicas y sus bles n4lisis FO GO6 Ordinal Cuestionario
exportadoras diferentes obieti tvos” competitividad en el mercado.
terentes objelivos operativos Involucramiento en los objetivos GO9 Ordinal Cuestionario
(Isotools.org, 2015)
Asignacién de Recursos GO10  Ordinal Cuestionario
Flexibilidad P3 Ordinal Cuestionario
Pronésticos de venta P4 Ordinal Cuestionario
La P{oducc1on es el proceso (.je La correcta gestion de los recursos Control de Flujo de produccién P5 Ordinal Cuestionario
creacion de los bienes y servicios, . .
Variable mientras que la administracién de requeridos para la transformacion Sub i6 P6 Ordinal Cuesti i
. . . logra incrementar la productividad . ub-contratacion rdinal - Cuestionario
dependiente: operaciones se refiere a todas del ducti do d Produccion
Produccién aquellas actividades que agregan ¢ Proceso procuctivo generando e Capacidad Tecnolégica p7 Ordinal Cuestionario
- este modo una ventaja competitiva
valor en la transformacién de los . - . . .
. . de la empresa. Capacidad de Produccién P8 Ordinal Cuestionario
insumos en productos terminados
Ampliacién de capacidad P9 Ordinal Cuestionario
Gestién de Mantenimiento P10 Ordinal Cuestionario
Una provision suele ser una cantidad Plan de contingencia APD3  Ordinal Cuestionario
reservada para hacer frente a ) ) ) )
Variable incertidumbres u obligaciones La integracién de los procesos de Seleccion de proveedores APD4  Ordinal = Cuestionario
dependiente: futuras. aprovisionamiento y Distribucién Aprovisionamiento g . . .
per . T . . P . oy provisionami y Negociacién con proveedores APD5  Ordinal Cuestionario
Aprovisionamiento  La distribucién esta referida al flujo benefician positivamente a la Distribucién
y Distribucién de productos culminados desde la red competitividad empresarial Nivel de Inventarios APD6  Ordinal Cuestionario
de distribucién y cumplimiento de
una empresa hasta el comprador final Rotacién de inventarios APD7  Ordinal Cuestionario
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Kardex APD8  Ordinal Cuestionario
Ubicacién de la planta APD9  Ordinal Cuestionario
Infraestructura de la planta APD10 Ordinal Cuestionario
Liderazgo RHF3  Ordinal Cuestionario
Cumplimiento requsitos legales RHF4  Ordinal Cuestionario
Area que media en las relaciones de Induccién y capacitaciones RHF5  Ordinal Cuestionario
Variable los individuos frente a las relaciones  La adecuada gestion de los recursos . L . . .
dependiente: colectivas entre los diferentes humanos y financieros permitan Recursos humanos y ~ Nivel de comunicacién RHF6  Ordinal Cuestionario
Recursos humanos miembros de la organizacién, al incrementar la competitividad Recursos financieros Trabajo en equipo RHF7  Ordinal Cuestionario
y financieros proveer una participacion de todos empresarial
dentro de la empresa Compromiso RHF8  Ordinal Cuestionario
Programa de Incentivos RHF9  Ordinal Cuestionario
Nivel de Integracién RHF10 Ordinal Cuestionario
Objetivos y Metas CO3 Ordinal Cuestionario
Es el conjunto de instituciones, Politicas CO4 Ordinal Cuestionario
politicas y factores que determinan el o
nivel de productividad de un pais. Es . L Andlisis del entorno CO5 Ordinal Cuestionario
decir, las empresas altamente El desempefio organizacional se
Variable . refleja en sus niveles de venta, Procesos de produccién CO6 Ordinal Cuestionario
. . productivas que aprovechan las . e
dependiente (y): ventaias competitivas que senera el costos, lo que permite incrementar su Competitividad . . . .
Competitividad nty P que gen competitividad en el mercado Certificaciones CO7  Ordinal  Cuestionario
pais por medio de sus instituciones, nt onal
poh’ﬁcas’ infraestructura y cultura. Internacional. Flexibilidad productiva CO8 Ordinal Cuestionario
Ibarra, Gonzélez y Demuner, 2017, . . .
( p 1%70) Desarrollo de nuevos productos CO9 Ordinal Cuestionario
Planeacién de material . . .
aneacion de materiales CO10  Ordinal Cuestionario

insumos
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3.5 Tipo y Diseiio de Investigacion

3.5.1 Tipo de investigacion

La presente investigacién es una investigacién de tipo aplicada. Esta consiste en la
realizacion de trabajos originales para adquirir nuevos conocimientos, dirigidos hacia
un objetivo prictico especifico. Se resalta, que la investigacion presentada estd en
capacidad por si misma de despejar todos los aspectos que tienen que ver con la
relevancia y pertinencia tanto cientifica, social, practica como metodolégica, en lo que
a esta investigacion se refiere (Aguirre y Jaramillo, 2015).

La presente trata un escenario que fue estudiado, observandose un problema, el mismo
serd analizado especificamente para situaciones en las empresas Pymes exportadoras
de prendas de vestir.

Se considera una investigacion descriptiva, porque sustenta cabalmente, conforme al
problema y los objetivos de la investigacion, las razones o motivos que justifican
técnicamente el proyecto. Por tanto, la descripcion corresponderia en tanto refleje el
qué y el como de la realidad, determinando qué punto se sostiene, de esta manera
resguarda la objetividad en ciencias humanas y sociales. (Aguirre et al., 2015). En tal
sentido, correspondiente a una tesis doctoral, implica incrementar el volumen de
conocimiento de un drea especifica

3.5.2 Diserio de investigacion.

Con relacion a su disefio es no experimental, pues no se manipularon las variables en
estudio. El enfoque adoptado en la presente investigacion es “no experimental” que a

decir de Avila (2006) es “...investigacion sistemética en la que el investigador no tiene
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control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque

son intrinsecamente manipulables” (p. 36)

Asi mismo apelard a un enfoque cuantitativo, este paradigma es el més usado en las
ciencias humanas o sociales; segiin explica Sampieri (1991), “usa la recoleccion de
datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.5)

3.6 Unidad de Analisis.

Segin Hernandez et al., una unidad de andlisis “llamada también casos o elementos,
es en el cual se centra el interés del investigador, es decir definir “que o quienes” seran
los sujetos, objetos, sucesos o comunidades de estudio, lo cual depende del

planteamiento de la investigacion” (p. 172).

La unidad de anadlisis de la investigacion de nuestra investigacion fue:
a.- Micro empresas exportadoras de prendas de vestir

b.- Pequefias empresas exportadoras de prendas de vestir.

3.7 Poblacion y Muestra.
3.7.1 Poblacion

Carrasco (2005) indica que la poblacion “es el conjunto de todos los elementos (unidad
de andlisis) que pertenecen al dmbito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p.236).

Para la presente investigacion se determiné por conveniencia a las pymes exportadoras

de prendas de vestir ubicadas en Lima Este, segin el reporte anual de exportaciones
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de la sociedad nacional de industrias las pymes exportadoras de prendas de vestir
ubicadas en Lima este son a diciembre de 2020 en total de 215 empresas.
Asimismo se determiné que para la investigacion se encuesto al personal comprendido

en las dreas de Direccion o Administracion, Produccion, Planeamiento y Comercial.

3.7.2 Muestra

Hernandez, et al. (2006) resalta el hecho de que "en el proceso cualitativo, grupo de
personas, eventos, comunidades, etc., sobre los que se deben recopilar los datos, sin
necesariamente ser estadisticamente representativos del universo o poblacién en
estudio" (p. 884).

Los investigadores encuentran con frecuencia la dificultad de determinar los requisitos
de tamaifio de la muestra para el modelo de ecuaciones estructurales (SEM), que ha
visto un aumento significativo en la literatura en los ultimos afios. Sin embargo, los
requisitos de tamafio de muestra aplicados para SEM se determinan con frecuencia
utilizando principios generales. La adaptabilidad de SEM, que permite la investigacién
de asociaciones complejas, el uso de diversos tipos de datos (por ejemplo, categoricos,
dimensionales, censurados, variables de conteo) y comparaciones de modelos
alternativos, es una de sus fortalezas.

El tamafio de la muestra se determiné utilizando la férmula del tamafio de la muestra

para una poblacion finita, como se ilustra a continuacion:

Z* xp(1—p)
n = 92
1+ (zz xp(1 —p))
e:N

Donde:

N: Es el tamaiio de la poblacidn finita, 215 empresas exportadoras de Lima-Este.
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p: probabilidad de éxito, 0.5

1-p: probabilidad de fracaso, 0.5

e: margen de error, 5%

NC: Nivel de confianza del muestreo, 95%

z: valor de “z” para un nivel de confianza del 95%, 1.65

El tamafio de la muestra calculado fue de 138 Pymes exportadoras de prendas de vestir

de Lima Este.

En el cuadro 3, se muestra el perfil de los 138 encuestados en las pymes.

Cuadro 3. Cuadro de encuesta de las Pymes

Perfil de los encuestados n=138 %

Funcion del encuestado
Produccion

Direccién o Administracién gg gg
Planeamiento
C il 18 10
omercia 13 12
Experiencia laboral
Menos de 5~anos 04 03
De 5 a 10 afios
~ 41 30
De 10 a 15 afios
De 15 af p 30 22
e 15 afios a mas 63 45
Nimero de trabajadores de la empresa
De 1 a 10 trabajadores 12 09
De 11 a 50 trabajadores 35 25
De 51 a 250 trabajadores 45 32
Mas de 250 46 34
Ingresos anuales
Hasta S/. 742 500.00 26 19
Desde S/. 742 500.00 hasta S/. 8 415 000.00 112 31

3.7.3 Muestreo

El muestreo se realizé de manera probabilistica, empleando la técnica de muestreo

aleatorio simple debido a su capacidad para ofrecer una representacion equitativa de
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la totalidad de la poblacién mediante un proceso que se caracteriza por su simplicidad
y directividad. La seleccion de la muestra se llevo a cabo a través de la generacion de
nimeros aleatorios, con el fin de seleccionar 138 empresas de un total de 215. Dicho
proceso consistié en asignar a cada empresa un ndmero unico dentro del rango total y,
posteriormente, utilizar el generador para escoger nimeros de manera aleatoria hasta
alcanzar el tamano de muestra deseado. Este método asegur6 que cada empresa contara
con la misma probabilidad de ser elegida, satisfaciendo asi los requisitos de un
muestreo aleatorio simple. La encuesta fue aplicada mediante Internet, dada la
facilidad de acceso al instrumento de medicién, la prontitud en la obtencién de
respuestas y la relacidon costo-efectividad de su implementacién. Para analizar un
modelo propuesto, se recabaron aportes de usuarios claves de pymes exportadoras de
prendas de vestir de Lima-Este, enfocandose en propietarios, gerentes o jefes en dreas
relevantes. La recoleccion de datos se realizO mediante encuestas transversales
distribuidas electronicamente a una muestra aleatoria de expertos, utilizando Google
Forms, WhatsApp y correo electrénico. Inicialmente se enviaron 150 cuestionarios,
recibiendo 98 respuestas. Tras una segunda fase donde se excluyeron 5 por errores, se
obtuvieron 138 cuestionarios validos para el estudio. Para el andlisis de las hipétesis,

se empled el método PLS-SEM.

3.8 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.
3.8.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de la investigacion empleamos el método de la encuesta para
recolectar los datos a través de:

e Andlisis documental; investigaciones previas sobre nuestro estudio.

e Técnica de la encuesta; realizadas por via Web a través del correo electronico, la

cual nos permitié acceder a tener un alcance de recoleccion de datos aceptable.
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Meétodo de la encuesta

Es fundamental que tengamos muy claras los objetivos de la investigacién y

cuestionarnos a fondo para identificar en detalle las metas que se deseaban alcanzar;

por lo que la identificacion de los objetivos debe ser cuidadosa y precisa ya que cada
objetivo se traduce en un costo (en la fase de entrevista, en la fase de elaboracion, etc.).

Tenemos que identificar exactamente el fendmeno que queremos estudiar, definir el

objetivo y las unidades de andlisis referentes al fendmeno de interés, unidades que

pueden ser diferentes, pero atin conectadas con el objeto de nuestra investigacion.

En la fase de definicién del disefio de la encuesta, se identifican los métodos de

encuesta que satisfacen las necesidades sobre:

1. Tipos particulares de estimaciones (por ejemplo, estimaciones de variacién neta o
bruta en dos 0 mds puntos en el tiempo; estimaciones de tendencias durante varios
periodos de tiempo; estimaciones de duracién o frecuencia de ocurrencia para
tipos especificos de eventos; estimaciones de relaciones entre caracteristicas;
etc.);

2. Toda o parte de la poblacién de estudio.

Por poblacién de referencia entendemos el conjunto de unidades estadisticas
relevantes para la encuesta estadistica y que son portadoras de las caracteristicas que
nos interesan. Por unidad estadistica entendemos toda entidad (elemento, individuo...)
que tenga un cardcter que pueda tener relevancia para la consecucién de nuestro
objetivo. Una delimitacién de la poblacion de referencia es la representada por el
tiempo (instante o periodo) y el espacio. En cuanto al periodo de referencia de la
encuesta, se deben tomar dos decisiones temporales: el periodo relativo a la definicién

de la poblacién y por cudnto tiempo realizar la encuesta.
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Consideraciones generales para tomar en cuenta

Elegir un disefio de encuesta inapropiado puede poner en peligro todos o parte de
los objetivos de la investigacion.

Recolectar informacién de toda la poblacién implica un aumento significativo en
los costos y un aumento en el nimero de errores no muestrales. Por lo tanto, la
eleccion de un disefio de encuesta que prevea la recopilacion de datos de todas las
unidades estadisticas pertenecientes a la poblaciéon debe limitarse a casos
particulares (censos, encuestas administrativas, etc.)

El método de seleccion de la muestra se determina en base a la estructura de los
archivos bésicos y la informacion contenida en los mismos para maximizar la
eficiencia de las estimaciones realizadas

Fijar el tamafo de la muestra para garantizar el cédlculo de las estimaciones con la

precision deseada.

La primera distincion importante entre posibles disefios de investigacion se puede

hacer entre investigaciones transversales e investigaciones longitudinales.

Las encuestas transversales recogen informacion sobre unidades estadisticas relativas

a un momento o periodo de tiempo concreto, con el objetivo de estimar las

caracteristicas referidas al estado de la poblacion objeto de estudio en el momento o

periodo de interés.

En las encuestas longitudinales, el objetivo es medir la evolucidn de las caracteristicas

de interés a lo largo del tiempo recurriendo al recurso de volver a contactar con las

unidades para analizar los cambios.

3.8.2 Instrumentos

El instrumento para utilizar fue el siguiente:
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e Cuestionario de Mapa de Competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo
El cuestionario del Mapa de Competitividad del BID ha sido utilizado en varias
investigaciones cientificas. Por ejemplo, Bermeo & Guzman (2018) lo emplearon
para evaluar la competitividad de las MIPYME manufactureras en Ecuador,
mientras que Carvallo (2022) lo utiliz6 para analizar la gestion del talento humano
y su impacto en los niveles competitivos de las microempresas en la provincia de
El Oro, Ecuador.

Estos estudios demuestran la versatilidad del cuestionario del Mapa de
Competitividad del BID en diferentes contextos empresariales y geograficos,
permitiendo evaluar aspectos clave que influyen en la competitividad de las
organizaciones. Su aplicacion ha brindado insights significativos sobre la
competitividad de las empresas en diversos sectores y regiones, lo que resalta su
utilidad como una herramienta de andlisis integral en el &mbito empresarial.

Este cuestionario se usa por su amplia aplicacion en diversas investigaciones a nivel
de América latina, a nivel universitario en pre y posgrado, lo cual comprueba su
validez en los estudios de investigacion. El cual fue adecuado para disefiar nuestro
modelo. En el cuadro 4, se muestra las dreas de andlisis del Mapa de
Competitividad del BID.

La American Psychological Association (APA) manifiesta que la validez de un
instrumento puede ser de tres tipos: de contenido, de constructo y de criterio o
predictiva, siendo la segunda la principal entre estas (Messick, 1995). La validez de
contenido pone mayor énfasis en la construccién de los reactivos o items, la de
criterio lo hace en la utilidad préctica (predictiva) del instrumento de medida y la
de constructo otorga mayor importancia a su poder explicativo, es decir, al grado

en el que un test mide el constructo que pretende medir.
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Area Definicién Autores
. . . . Mintzberg y Quinn,
Establece la orientaciéon y actividades hacia el 1998:  Martinez
- futuro de la organizacién. Es un proceso continuo ’ y
Planeacion g . . Alvarez, 2016;
L . que surge del andlisis y retroalimentacién de los
estratégica - . Estrada, 2010 vy
objetivos, procesos, resultados y medidas
. Ortega,
correctivas.
La produccién es el proceso de creacion de los
Produccién y Dbienes y servicios, mientras que la administracién Anaya, 1998 y
Operaciones de operaciones se refiere a todas aquellas Martinez y Alvarez,

actividades que agregan valor en la transformacién
de los insumos en productos terminados.

2006.

Aseguramiento de
la calidad

Se refiere a las actividades que realiza la
organizacién para ofrecer un producto libre de
defectos y que esté acorde con las necesidades del
cliente.

Martinez et al., 2009;
Martinez y Alvarez,
2006 y Rothery, 1994.

Comercializacién

Proceso que permite la entrega del bien o servicio
del productor al consumidor final

Martinez y Alvarez,
2006.

Contabilidad y
finanzas

Permite la generacion de informacién e indicadores
para la toma de decisiones, ademds de ser
importante para conocer el estado de la
organizacion.

Martinez y Alvarez,
2006 'y Zeballos,
2001.

Recursos humanos

Area que media en las relaciones de los individuos
frente a las realaciones colectivas entre los
diferentes miembros de la organizacién, al proveer
una participacion de todos dentro de la empresa.

Rubio 'y Aragén,
2005; Martinez 'y
Alvarez, 2006 vy

Estrada, 2010.

Gestion ambiental

Se refiere a la responsabilidad social que tiene la
organizacién frente al medio ambiente.

Martinez y Alvarez,
2006.

Sistemas de
informacion

Se refiere a la utilizacién de las tecnologias de la
informacién en las tareas rutinarias de la
organizacién, de forma que le permite ser mads
competitiva.

Katz y Hilbert, 2003;
Ricyt, 2009 y
Martinez y Alvarez,
2006.

Fuente. Adaptado de Saavedra et al. (2013)

En la figura 7 se muestra el modelo de la estructura de la investigacion utilizada.

[ Gestién Operativa J Recursos y capacidades de laJ
empresa

Competitividad Mercado
Internacional

Figura 7. Estructura de la Investigacion.
Nota. Adaptado de Slack et al. (2022)
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3.9 Analisis e interpretacion de la informacion

Los datos recolectados serdan sometidos a prueba de consistencia estadistica. Se medira

su grado de confiabilidad, a partir del uso del coeficiente de Cronbach.

Los datos adquiridos serdn sometidos a andlisis utilizando ecuaciones estructurales de
modelado con minimos cuadrados parciales (PLS-SEM), un método multivariado de

segunda generacion.

3.9.1 Modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

La presente investigacion utilizé el modelado de ecuaciones estructurales
(SEM) la misma que refiere a una familia de procedimientos estadisticos relacionados.
En la literatura, designaciones alternativas como el modelado de la estructura de
covarianza, el andlisis de covarianza y el andlisis de la estructura de covarianza
también se emplean para categorizar estos métodos bajo un titulo singular. Los

significados de estos términos son virtualmente idénticos.

SEM es un método de inferencia causal que requiere tres entradas (I) y produce

tres salidas (O), segun lo definido por Pearl (2012). Constituyendo entradas son:

1. Conjunto de hipdtesis causales cualitativas representadas por un modelo de
ecuaciones estructurales y derivadas de investigaciones tedricas o empiricas.
Generalmente, las suposiciones se basan en presunciones, de las cuales solo un
subconjunto puede verificarse empiricamente o probarse utilizando datos.

2. Una serie de preguntas o preocupaciones relativas a las conexiones causales entre
las variables de interés, tales como la medida en que el impacto directo de X en Y
(denotado como X Y) estd regulado por el control de todas las otras supuestas

causas de Y. Cada consulta se origina en la especificacion del modelo.
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3. Mientras que los disefios no experimentales representan la mayoria de las
aplicaciones SEM, los disefios experimentales y cuasi experimentales también

permiten el andlisis de datos.

Los resultados del SEM son

1. Dados los datos, estimaciones numéricas de los pardmetros del modelo para efectos
hipotéticos, como X Y.

2. Un conjunto de implicaciones del modelo 16gico que, si bien no se asocia
explicitamente con un pardmetro particular, siguen siendo susceptibles de prueba en
los datos. Por ejemplo, un modelo puede implicar la independencia de las variables W
e Y, influyendo asi en el comportamiento de las otras variables del modelo.

3. La medida en que los datos apoyan las implicaciones verificables del modelo.
Aligual que otras metodologias estadisticas, la validez de las hipétesis del investigador
(la entrada inicial) afecta la calidad de los resultados del SEM (1). Por lo tanto, al
especificar un modelo que representa las predicciones de esa teoria entre las
construcciones plausibles que se miden con las variables observadas apropiadas, el
SEM intenta probar una teoria (Hayduk et al., 2007). Este resultado es intrigante si el
modelo propuesto en ultima instancia no se ajusta a los datos, ya que proporciona
informacién valiosa sobre los modelos que desafian o invalidan las teorias

establecidas.

3.9.2 Software SMART-PLS 4.0

Para evaluar el modelo propuesto se utilizo el software SMART-PLS 4 siendo este un
software avanzado muy utilizado para el andlisis de modelos de ecuaciones

estructurales mediante el método de minimos cuadrados parciales (Partial Least
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Squares, PLS). Destaca por su capacidad para manejar modelos complejos y datos con
distribuciones no normales, ofreciendo una interfaz intuitiva que facilita la modelacién
de relaciones causales entre variables latentes. Es especialmente valorado en
investigaciones académicas y empresariales por su flexibilidad en el manejo de
constructos formativos y reflexivos, asi como por su eficacia en la exploracion de
teorias y la validacion de hipdtesis en etapas tempranas de investigacion.

Asimismo, es importante considerar la flexibilidad y la eficacia en la exploracién de
teorias y la validacién de hipdtesis en etapas tempranas de investigacion. En este
sentido, la utilizacién de herramientas avanzadas como SMART-PLS 4, mencionado
por diversos autores como Hair et al. (2017), Ringle et al. (2015), y Gefen et al. (2011),
puede ser fundamental. Este software destaca por su capacidad para manejar modelos
complejos y datos no normales, 1o que lo convierte en una herramienta valiosa para el
andlisis de ecuaciones estructurales y la modelacion de relaciones causales entre
variables latentes en estudios de competitividad empresarial en las PYMES (Cavazos-
Arroyo et al., 2023). Esta herramienta permitird abordar de manera rigurosa y efectiva
la evaluacién de los factores determinantes de la competitividad en las PYMES
exportadoras de prendas de vestir.

SMART-PLS 4 evaliia un modelo de ecuaciones estructurales principalmente a través
de la estimacion de caminos entre variables latentes, utilizando el método de minimos
cuadrados parciales (PLS). Evalia la fiabilidad y validez de los constructos, la
significancia de las relaciones entre variables mediante pruebas de bootstrap, y ofrece
medidas de ajuste del modelo como el R2 para la varianza explicada. Ademads, permite
andlisis de efectos indirectos y moderacidon para una comprension profunda de las

dindmicas entre variables.
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Para poder demostrar cada hipdtesis especifica en SMART-PLS 4, se realiza un
andlisis de los coeficientes de camino (relaciones entre constructos), utilizando
técnicas de bootstrap para estimar la significancia estadistica de estos coeficientes. Si
el valor p asociado a un coeficiente es menor que el nivel de significancia (por ejemplo,
0.05), se considera que hay evidencia suficiente para apoyar la hipétesis. La fuerza y
direccidn de la relacién también se evalian para determinar si la hipétesis se confirma

segun lo planteado.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan los cuadros de la 5 a la 14, donde se muestra los

indicadores de bondad de ajuste por cada variable.

Variable: Gestion operativa

Cuadro 5. Frecuencias

GO
N observado N esperada Residuo
1 10 46,0 -36,0
2 28 46,0 -18,0
3 100 46,0 54,0

Total 138

Cuadro 6. Estadisticos de prueba

GO
Chi-cuadrado 98,609
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (.0%) han esperado frecuencias menores que 5. La

frecuencia minima de casilla esperada es 46.0.

Los resultados del cuadro 5 y 6 indican que hay diferencias significativas en las
frecuencias observadas en comparacion con las frecuencias esperadas en las categorias
de la variable "Gestion operativa". Esto podria sugerir la necesidad de ajustar el

modelo tal como se realizé y se obtuvo el modelo ajustado.



Variable: Produccion

Cuadro 7. Frecuencias

P
N observado N esperada Residuo
1 15 46,0 -31,0
2 96 46,0 50,0
3 27 46,0 -19,0

Total 138

Cuadro 8. Estadisticos de prueba

P
Chi-cuadrado 83,0872
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (.0%) han esperado frecuencias menores que 5. La

frecuencia minima de casilla esperada es 46.0.
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Los resultados del cuadro 7 y 8 indican que hay diferencias significativas en las

frecuencias observadas en comparacion con las frecuencias esperadas en las categorias

de la variable "Produccion". Esto podria sugerir la necesidad de ajustar el modelo tal

como se realizé y se obtuvo el modelo ajustado.

Variable: Aprovisionamiento y distribucion

Cuadro 9. Frecuencias

APD
N observado N esperada Residuo
1 15 46,0 -31,0
2 96 46,0 50,0
3 27 46,0 -19,0



Total 138

Cuadro 10. Estadisticos de prueba

APD
Chi-cuadrado 83,0872
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (.0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla

esperada es 46.0.
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Los resultados del cuadro 9 y 10 indican que hay diferencias significativas en las

frecuencias observadas en comparacidn con las frecuencias esperadas en las categorias

de la variable "Aprovisionamiento y Distribucion". Esto podria sugerir la necesidad de

ajustar el modelo tal como se realiz6 y se obtuvo el modelo ajustado.

Variable: Recursos humanos y financieros

Cuadro 11. Frecuencias

RHF
N observado N esperada Residuo
1 15 46,0 -31,0
2 96 46,0 50,0
3 27 46,0 -19,0

Total 138

Cuadro 12. Estadisticos de prueba

RHF
Chi-cuadrado 82,9572
gl 2
Sig. asintotica ,004

a. 0 casillas (.0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima

de casilla esperada es 46.0.
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Los resultados del cuadro 11 y 12 indican que hay diferencias significativas en las
frecuencias observadas en comparacion con las frecuencias esperadas en las categorias
de la variable "Recursos Humanos y Financieros". Esto podria sugerir la necesidad de

ajustar el modelo tal como se realizé y se obtuvo el modelo ajustado.

Variable: Competitividad

Cuadro 13. Frecuencias

CO
N observado N esperada Residuo
1 15 46,0 -31,0
2 96 46,0 50,0
3 27 46,0 -19,0

Total 138

Cuadro 14. Estadisticos de prueba

CO
Chi-cuadrado 82,6522
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (.0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 46.0.

Los resultados del cuadro 13 y 14 indican que hay diferencias significativas en las
frecuencias observadas en comparacion con las frecuencias esperadas en las categorias
de la variable "Competitividad". Esto podria sugerir la necesidad de ajustar el modelo

tal como se realiz6 y se obtuvo el modelo ajustado.
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Para evaluar la calidad del modelo propuesto, se examinan y discuten a
continuacioén las matrices de residuos normalizados correspondientes a las variables

estudiadas. Los hallazgos pertinentes estdn detallados en los cuadros del 15 al 20.

Cuadro 15. Gestion Operativa vs Produccion

Estadisticas de residuos?®

Minimo Miéximo Media Desv. Desviacién N
Valor pronosticado 1,69 2,26 2,16 175 138
Residuo -1,259 1,027 ,000 515 138
Desv. Valor pronosticado -2,700 ,568 ,000 1,000 138
Desv. Residuo -2,436 1,987 ,000 ,996 138

a. Variable dependiente: P (Produccién)

Valor pronosticado: El rango es de 1,69 a 2,26 con una media de 2,16, lo que
indica que los valores pronosticados para la produccion tienden a ser consistentemente
alrededor de 2,16 en promedio.

Residuo: Varia de -1,259 a 1,027 con una media de 0,000, lo que sugiere que el
modelo no tiene sesgo sistemdtico y los errores de prondstico se distribuyen
uniformemente alrededor de 0.

Desv. Valor pronosticado y Desv. Residuo: La desviacién estdndar de los valores
pronosticados (1,000) y de los residuos (,996) son relativamente bajas, lo que indica
que hay coherencia en las estimaciones del modelo y los errores no son excesivamente
dispersos.

Con un ndmero de observaciones (N) de 138 para todas las estadisticas, podemos
decir que el modelo proporciona un prondstico razonablemente bueno para la
produccioén, con residuos que sugieren una variabilidad moderada en los errores de

prondstico.
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Cuadro 16. Gestion Operativa vs Aprovisionamiento y Distribucion

Estadisticas de residuos?

Minimo Méximo Media Desv. Desviacién N
Valor pronosticado 1,63 2,26 2,15 ,194 138
Residuo -1,263 1,055 ,000 ,503 138
Desv. Valor pronosticado -2,700 ,568 ,000 1,000 138
Desv. Residuo -2,503 2,091 ,000 ,996 138

a. Variable dependiente: APD (Aprovisionamiento y Distribucidn)

Valor pronosticado: El minimo (1,63) y el mdximo (2,26) indican el rango de
valores pronosticados para la variable dependiente. La media (2,15) sugiere que, en
promedio, los valores pronosticados estdn alrededor de este punto.

Residuo: Los valores residuales van desde -1,263 hasta 1,055 con una media de
0,000, lo que sugiere que el modelo, en promedio, pronostica con precision la variable
dependiente sin sesgo sistematico. La desviacion estandar del residuo (,503) muestra
la variabilidad de los errores de prondstico.

Desviacion del Valor pronosticado y del Residuo: Valores cercanos a cero para
las desviaciones de los valores pronosticados y residuales indican que las estimaciones
son consistentes y que el modelo tiene un buen ajuste.

La desviacion estidndar pequefia para los valores pronosticados y los residuos

sugiere que hay poca variabilidad alrededor de las medias y que el modelo tiene un
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buen ajuste predictivo para los datos analizados. El nimero de observaciones (N) es el
mismo para todas las medidas (138), lo que proporciona una base uniforme para la

interpretacion estadistica.

Cuadro 17. Gestion Operativa vs Recursos Humanos y Financieros

Estadisticas de residuos®

Minimo Maximo Media Desv. Desviacién N
Valor pronosticado 1,71 2,27 2,17 ,171 138
Residuo -1,271 2,008 ,000 ,552 138
Desv. Valor pronosticado -2,700 ,568 ,000 1,000 138
Desv. Residuo -2,293 3,622 ,000 ,996 138

a. Variable dependiente: RHF (Recursos Humanos y Financieros)

Valor pronosticado: Varia entre 1,71 y 2,27, con una media de 2,17, sugiriendo
una tendencia central de las predicciones en torno a 2,17.

Residuo: Oscila entre -1,271 y 2,008 con una media de 0,000, lo cual implica que
el modelo no muestra un sesgo direccional en la prediccién de los Recursos Humanos
y Financieros.

Desv. Valor pronosticado y Desv. Residuo: La desviacién estdndar de los valores
pronosticados es 1,000, indicando una variabilidad uniforme. La desviacién del
residuo es mds alta (,996), lo que indica una mayor dispersioén en los errores de
prondstico que en los ejemplos anteriores.

Este modelo parece tener un ajuste adecuado, aunque la variabilidad en los
residuos es algo mds amplia, lo que podria indicar diferencias individuales mds
marcadas o una mayor complejidad en la relacion entre la Gestion Operativa y los
Recursos Humanos y Financieros. Con N=138, la muestra es suficientemente grande

para que estas estimaciones sean robustas.

Cuadro 18. Produccion vs Competitividad
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Estadisticas de residuos®

Minimo Midximo Media Desv. Desviacién N
Valor pronosticado 1,12 2,83 2,11 ,465 138
Residuo -972 1,028 ,000 ,293 138
Desv. Valor pronosticado -2,133 1,546 ,000 1,000 138
Desv. Residuo -3,303 3,490 ,000 ,996 138

a. Variable dependiente: CO (Competitividad)

Valor pronosticado: Se extiende de 1,12 a 2,83, con una media de 2,11, lo que
refleja que los valores pronosticados para la competitividad se centran en torno a 2,11.

Residuo: Va desde -0,972 hasta 1,028, con una media de 0,000. Esto indica que,
en promedio, el modelo no se inclina hacia una subestimacién o sobreestimacion
sistemadtica de la competitividad.

Desv. Valor pronosticado y Desv. Residuo: Con desviaciones estindar de los
valores pronosticados (,465) y residuos (,293) que sugieren una variabilidad moderada
en las estimaciones y errores del modelo.

El modelo PLS-SEM parece tener un ajuste aceptable, pero con una gama mas
amplia de valores pronosticados en comparacion con los cuadros anteriores, lo que
podria sefialar una mayor incertidumbre o fluctuacion en la relacién entre produccion
y competitividad. El tamafio de la muestra de 138 observaciones proporciona una base

sOlida para estas conclusiones.

Cuadro 19. Aprovisionamiento y Distribucién vs Competitividad

Estadisticas de residuos®

Minimo Mdximo Media Desv. Desviacién N
Valor pronosticado 1,10 2,85 2,11 470 138
Residuo -,976 1,024 ,000 ,285 138
Desv. Valor pronosticado -2,138 1,573 ,000 1,000 138
Desv. Residuo -3,418 3,586 ,000 ,996 138

a. Variable dependiente: CO (Competitividad)
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Valor pronosticado: Se mueve en un rango de 1,10 a 2,85 con una media de 2,11,
lo que indica que la mayoria de las predicciones del modelo para la competitividad
estdn alrededor de 2,11 en promedio.

Residuo: Los residuos varian entre -0,976 y 1,024 con una media de 0,000, 1o que
sugiere que el modelo no estd sesgado y los errores de prediccion estdn balanceados
alrededor de cero.

Desv. Valor pronosticado y Desv. Residuo: Las desviaciones estdndar del valor
pronosticado (,470) y del residuo (,285) son moderadas, indicando que las predicciones
y los errores tienen una dispersion razonable.

La variabilidad de las predicciones y los errores se mantiene en un rango
manejable, y el tamafio de la muestra de 138 observaciones es adecuado para sostener

la fiabilidad estadistica del modelo.

Cuadro 20. Recursos Humanos y Financieros vs Competitividad

Estadisticas de residuos®

Minimo Maximo Media Desv. Desviacién N
Valor pronosticado 1,18 3,56 2,11 ,459 138
Residuo -,971 1,029 ,000 ,302 138
Desv. Valor pronosticado -2,030 3,157 ,000 1,000 138
Desv. Residuo -3,205 3,400 ,000 ,996 138

a. Variable dependiente: CO (Competitividad)

Valor pronosticado: Con un rango de 1,18 a 3,56 y una media de 2,11, se observa
que las estimaciones del modelo para la competitividad estdn alrededor de 2,11 de
media, aunque el rango es mas amplio en comparacién con los cuadros anteriores.

Residuo: Varia de -0,971 a 1,029 con una media de 0,000, indicando que no hay

un sesgo sistematico en las predicciones del modelo.
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Desv. Valor pronosticado y Desv. Residuo: Las desviaciones estdndar del valor
pronosticado (,459) y del residuo (,302) son relativamente bajas, lo que sefiala un buen
nivel de consistencia en las estimaciones y en los errores del modelo.

Estos resultados sugieren que el modelo es bastante estable en su capacidad para
predecir la competitividad basada en los Recursos Humanos y Financieros, con una
muestra de 138 observaciones que proporciona una base sélida para la confiabilidad
estadistica.

Con el objetivo de facilitar la comprensién de las relaciones causales entre
constructos latentes y la estimacion de efectos directos e indirectos, se presentan las

ecuaciones generadas por el modelo desde los cuadros 21 a la 26.

Cuadro 21. Gestion Operativa vs Produccion

Coeficientes®

o ) Coeficientes
Coeficientes no estandarizados

Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 1,402 ,196 7,142 ,000
: GO ,286 ,072 ,321 3,959 ,000

a. Variable dependiente: P
Ecuacion generada: Y = 0,286 X + 1,402

El resultado positivo y estadisticamente significativo del coeficiente entre la
Gestion Operativa y la Produccién sugiere que las mejoras en la gestion operativa estan
asociadas con mejoras en la produccién dentro de las PYMEs del sector de la moda
que exportan. Esto implica que al fortalecer la gestiéon operativa — posiblemente a
través de la implementacion de procesos mads eficientes, la adopciéon de tecnologias
avanzadas, o la mejora de la calidad del producto — las PYMEs pueden esperar ver

un impacto positivo en su produccion.
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Cuadro 22. Gestion Operativa vs Aprovisionamiento y Distribucion

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 1,309 ,192 6,830 ,000
1

GO 318 ,070 ,361 4,511 ,000

a. Variable dependiente: APD
Ecuacion generada: Y=0,318 X + 1,309

Los resultados del cuadro 22 proporcionan evidencia empirica que apoya la teoria
de que la Gestion Operativa es un factor importante para mejorar el Aprovisionamiento
y Distribucidn, lo cual es critico para las pymes que buscan ser mas competitivas en
los mercados internacionales.

La relacion significativa entre Gestion Operativa y Aprovisionamiento y
Distribucion ayuda a confirmar que la Gestion Operativa debe ser una consideracion

central en el modelo de gestion disefiado para las pymes.

Cuadro 23. Gestion Operativa vs Recursos Humanos y Financieros

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 1,432 211 6,798 ,000
1

GO ,280 077 ,296 3,613 ,000

a. Variable dependiente: RHF

Ecuacion generada: Y = 0,280 X + 1,432

Los resultados del cuadro 23 confirman que existe una relaciéon positiva y

significativa entre la gestion operativa y los recursos humanos y financieros, lo cual es
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relevante para las PYMEs que buscan mejorar su competitividad en el mercado

internacional.

Cuadro 24. Produccion vs Competitividad

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) ,263 ,103 2,554 012
P ,855 ,046 ,846 18,472 ,000

a. Variable dependiente: CO

Ecuacion generada: Y =0,855 X + 0,263

Los resultados del cuadro 24 confirman que la Produccién es un factor critico para
la Competitividad, lo cual es un componente importante de la teoria subyacente a al

modelo propuesto.

Cuadro 25. Aprovisionamiento y Distribucion vs Competitividad

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 232 ,100 2,307 ,023
APD ,872 ,045 ,856 19,271 ,000

a. Variable dependiente: CO
Ecuacion generada: Y = 0,872X + 0,232

Los resultados del cuadro 25 confirman que existe una relacidon positiva y
significativa entre el aprovisionamiento, la distribucién y la competitividad de las

pymes, esto es importante ya que sugiere que enfocarse en mejorar la eficiencia de sus
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procesos de aprovisionamiento y distribucidon puede ser una estrategia efectiva para

aumentar su competitividad en los mercados internacionales.

Cuadro 26. Recursos Humanos y Financieros vs Competitividad

Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
Modelo estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) ,382 ,101 3,801 ,000
RHF , 794 ,045 ,836 17,753 ,000

a. Variable dependiente: CO
Ecuacion generada: Y = 0,794X + 0,382

La ecuacion generada puede ser utilizada para predecir la Competitividad basada
en los Recursos Humanos y Financieros (RHF). Este hallazgo es importante para las
pymes ya que subraya el impacto potencial de los recursos humanos y financieros en
la capacidad competitiva de las empresas en el mercado.

En cuanto a las implicaciones para el modelo, el alto coeficiente Beta
estandarizado y la significancia estadistica indican que los RHF son predictores fuertes
de la Competitividad. Los gestores de pymes podrian, por tanto, considerar invertir en
el desarrollo de sus recursos humanos y en la optimizacion de sus finanzas como una

estrategia para mejorar su posicion competitiva en el mercado.
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4.2 Propuesta de modelo inicial

A partir de nuestra base tedrica y la encuesta aplicada, se propuso para cada variable
trabajar con 10 indicadores, siendo asi que se ingresaron los datos al programa

SMART PLS4, dicho modelo se muestra en la figura 8.

APD1 APD2Z APD3 AFD4 APDS

APD

P NN

AFDE APDT AFDE AFDE AFDIO

RHF4
RHF2

RHF5
RHF10

Figura 8. Modelo inicial propuesto

En el modelo PLS-SEM propuesto de la figura 8, las variables latentes son constructos
no observables representados por circulos, como Produccién (P), Gestion Operativa
(GO), Aprovisionamiento y Distribucién (APD), Recursos Humanos y Financieros
(RHF), y Competitividad (CO). Las variables exdgenas, que son las predictoras o
independientes, las mismas que son: P, GO, APD, y RHF, ya que influyen en otras
variables pero no son influenciadas dentro del modelo. La variable endégena, que es
el resultado o dependiente, es la Competitividad (CO), ya que estd siendo influenciada

por las otras variables.
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Las flechas que van de P, GO, APD, y RHF hacia CO indican la direccién de la
influencia propuesta: se hipotetiza que estas variables tienen un impacto en la
Competitividad. Cada variable latente se mide mediante indicadores observables,
representados por las cajas (items de la encuesta), y se conecta con flechas que denotan

las cargas factoriales de cada indicador en su respectivo constructo latente.

Se hizo la prueba de cargas exteriores en el programa SMART PLS4 arrojandonos los

siguientes resultados, que se muestran en el cuadro 27.

Cuadro 27. Cargas exteriores

APD Co GO P RHF

APD1  0.673

APD2  0.550

APD3  0.863

APD4  0.805

APD5  0.806

APD6  0.857

APD7  0.874

APD8  0.757

APD9  0.819

APD10 0.873

CO1 0.674

CO2 0.547

CO3 0.865

CO4 0.832

CO5 0.805

CO6 0.867

CO7 0.876

CO8 0.754

CO9 0.819

CO10 0.575

GO1 0.949
GO2 0.517
GO3 0.878
GO4 0.925
GO5 0.881




GO6
GO7
GO8
GO9
GO10
P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9
P10
RHF1
RHF2
RHF3
RHF4
RHF5
RHF6
RHF7
RHF8
RHF9
RHF10

0.747
0.569
0.685
0.860
0.767

0.666
0.283
0.737
0.724
0.792
0.743
0.716
0.777
0.758
0.739

0.683
0.540
0.853
0.831
0.816
0.829
0.853
0.735
0.822
0.866
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De acuerdo con Hair et al. (2010) el criterio de que cada item que mide un constructo

debe tener cargas factoriales significativas y altas, preferiblemente mayores a 0.7, para

considerarse fiable, es ampliamente aceptado y utilizado en la investigacion de

métodos cuantitativos, especialmente en el andlisis de ecuaciones estructurales y en la

validacion de escalas de medicion. Este criterio se basa en la recomendacion de que

los items deben compartir una cantidad sustancial de varianza con el constructo que

estdn disefiados para medir.

Por esta razon se eliminaron los items con valores menores a 0.7 en el cuadro 27 se

colocé en color rojo los items a ser eliminados para generar un nuevo modelo.
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Una vez generado el nuevo modelo propuesto en esta investigacion, la evaluacion del
modelo propuesto se llevé a cabo con:

a. La consistencia interna: con la confiabilidad compuesta (CR) y el Alfa de Cronbach (CA).
b. La validez convergente, con la varianza media extraida (AVE).
c. La validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker) y cargas cruzadas entre indicadores

y variables latentes y la ratio heterotrait-monotrail (HTMT).

El cuadro 28 presenta los resultados de los instrumentos de evaluacion.

Cuadro 28. Analisis de Confirmacion de Factores

. Std . Confiabilidad  Alfa de
Constructo Item  Mean dev Loading Compuesta  Cronbach AVE

GO1 3,826 0,537 0,953
GO3 3,790 0,607 0.905
GO4 3,877 0,544 0.929
Gestion Operativa GOS5 3,826 0,601 0.882
GO6 3,507 0,651 0.725
GO9 3,725 0,599 0,874
GO10 3,522 0,628 0,779

0,955 0,945 75,2%

P3 3,297 0,675 0.843
P4 3,196 0,647 0.859
P5 3,290 0,683 0.812
Produccién P6 3,297 0,653 0.897 0,946 0,945 72,4%
P7 3,225 0,626 0.900
P8 3,174 0,741 0.770
P9 3,065 0,673 0.819
P10 3,226 0,628 0,898

APD3 3268 0665 0,836

APD4 3,174 0,647  0.826

L APDS 3261 0674  0.803
Aprovisionamiento Appg 3275 0,634 0.884 0,941 0,940  70,5%

y distribucién APD7 3,196 0612  0.895

APDS 3,145 0,728  0.760

APD9 3,029 0659  0.808

APDIO 3,197 0614 0893

RHF3 3290 0,704  0.834
Recursos humanosy ~RHF4 3,174 0,669  0.850
RHFS 3283 0,670 0811
RHF6 3,304 0,708  0.842
RHF7 3210 0,642 0,875

0,937 0,937 69,4%
financieros
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RHF8 3,159 0,754 0,739
RHF9 3,036 0,675 0,817
RHF10 3,196 0,612 0,889

CO3 3,268 0,665 0,844
CO4 3,159 0,640 0,834
CO5 3261 0,674 0,820
Competitividad CO6 3,268 0,643 0,896 0,942 0,930 71,3%
CO7 3,196 0,612 0,863
CO8 3,145 0,728 0,781
CO9 3,029 0,659 0,828
COo10 3,197 0,614 0,900

Observamos que todas las variables poseen un alto Alfa de Cronbach, lo cual nos
permite plantear que tenemos una buena fiabilidad de nuestro cuestionario.

La confiabilidad compuesta, también nos presenta valores altos, lo que nos da una
confiabilidad de nuestros constructos.

Los resultados también nos muestran que todas las variables cumplen con el parametro
minimo requerido (AVE> 50%). Entonces podemos afirmar que el modelo tiene
validez convergente.

A continuacién, en el cuadro 29 presentamos la validez discriminante (criterio de

Fornell-Larcker)

Cuadro 29. Validez discriminante - criterio de Fornell-Larcker

1 2 3 4 5
Aprovisionamiento y distribucién 0.840
Competitividad 0.564  0.844
Gestion operativa 0.557 0563  0.884
Produccién 0489 0549 0569  0.851
Recursos humanos y financieros 0.453 0.596  0.555 0474 0,833

La raiz cuadrada del valor del AVE es mostrada en la diagonal entre negritas, los

demas datos son correlaciones de las variables latentes.
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También se comparo las cargas factoriales cruzadas de los indicadores de las variables

latentes con las cargas de los indicadores de las demds variables latentes (cuadro 30).

Barclay et al. (1995), mencionan que las cargas factoriales deben tener mayor valor

con su propia variable que con las demds que se evaldan en el modelo.

Cuadro 30. Cargas factoriales cruzadas

Constructo/ftems APD CO GO P RHF
APD3 0.836 0.835 0.471 0.796 0.838
APD4 0.830 0.827 0.390 0.764 0.824
APD5 0.800 0.797 0.511 0.761 0.791
APD6 0.883 0.877 0.523 0.835 0.868
APD7 0.899 0.895 0.475 0.859 0.893
APDS 0.755 0.751 0.469 0.724 0.752
APD9 0.805 0.804 0.417 0.758 0.815
APDI10 0.898 0.895 0.476 0.857 0.891
CO3 0.836 0.839 0.471 0.796 0.838
CO4 0.853 0.857 0.433 0.794 0.853
CO5 0.800 0.797 0.511 0.761 0.791
CO6 0.891 0.890 0.555 0.848 0.880
CO7 0.899 0.901 0.475 0.859 0.893
COs8 0.750 0.751 0.469 0.724 0.750
CcO9 0.805 0.806 0.417 0.758 0.805
CO10 0.898 0.900 0.476 0.857 0.891
GOl 0.555 0.561 0.966 0.566 0.551
GO3 0.530 0.535 0.912 0.542 0.532
GO4 0.564 0.572 0.935 0.570 0.558
GO5 0.389 0.394 0.902 0.402 0.388
GO6 0.254 0.259 0.705 0.249 0.263
GO9 0.538 0.546 0.857 0.558 0.536
GO10 0.545 0.564 0.876 0.567 0.531
P3 0.804 0.807 0.479 0.843 0.806
P4 0.814 0.818 0.446 0.862 0.814
P5 0.769 0.766 0.518 0.808 0.760
P6 0.857 0.856 0.561 0.896 0.846
P7 0.858 0.860 0.480 0.904 0.851
P8 0.723 0.720 0.474 0.765 0.720
P9 0.760 0.761 0.426 0.816 0.770
P10 0.856 0.859 0.481 0.902 0.850
RHF3 0.818 0.820 0.457 0.777 0.834
RHF4 0.847 0.851 0.423 0.788 0.853
RHF5 0.798 0.796 0.487 0.757 0.808
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RHF6 0.840 0.841 0.519 0.800 0.841
RHF7 0.878 0.883 0.460 0.840 0.879
RHF8 0.733 0.730 0.461 0.703 0.734
RHF9 0.801 0.803 0.418 0.755 0.814
RHF10 0.891 0.901 0.475 0.859 0.893

Para mostrar la validez discriminante, se us6 la ratio HTMT. Es decir, si las
correlaciones monotrait-heteromethod son mayores a las correlaciones heterotrait-
heteromethod, entonces se demuestra la validez discriminante. Se debe obtener
resultados menores a 0.90. En el cuadro 31 se muestran los resultados obtenidos del

HTMT.

Cuadro 31. Resultados HTMT

APD CO GO

CO 0,896

GO 0,553 0,569

P 0,888  0.564
RHF 0,822  0.555

Segtn los resultados obtenidos se validé el criterio HTMT.

4.3 Evaluacion de la hipotesis del Modelo estructural

Los coeficientes Path muestran las relaciones de las hipétesis del modelo propuesto de
investigacion. Los resultados se muestran en el cuadro 32, donde se incluye los

coeficientes de regresion estandarizados con las hipétesis.



Cuadro 32. Estimados de Coeficientes Path

Coeficiente de

trayectoria (Path)
Gestion operativa = Produccion 0,559
Gestién operativa = Aprovisionamiento y distribucién 0,546
Gestion operativa 2 Recursos humanos y financieros 0,545
Produccion - Competitividad 0.202
Aprovisionamiento y distribucién - Competitividad 0,757
Recursos humanos y financieros - Competitividad 0,233

Observamos del cuadro anterior un alto nivel de significancia de nuestras hipétesis.
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En el cuadro 33 se muestra el resumen de los resultados de las hipdtesis planteadas.

Cuadro 33. Resumen de los resultados de las hipotesis

Hipétesis Hallazgos Conclusion
H1: Gestion operativa = Produccion (0.559; p < 0.000) Aceptado
H2 Gc.estlo-n, operativa = Aprovisionamiento (0.546: p < 0.000) Aceptado
y distribucioén
H3': Gesjuon operativa > Recursos humanos (0.545: p < 0.000) Aceptado
y financieros
H4: Produccién - Competitividad (0.202; p < 0.000) Aceptado
HS5: Aprovisionamiento y distribucién

. ;p <O.

> Competitividad (0.757; p < 0.000) Aceptado
H6: Recursos humanos y financieros (0.233: p < 0.000) Aceptado

->Competitividad
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Al analizar los indicadores de cada hipétesis del cuadro 33, cada uno muestra un
coeficiente positivo (por ejemplo, 0.559 para la relaciéon entre Gestion Operativa y
Produccién), lo que indica una relacion positiva y fuerte entre las variables. Ademads,
los valores de p son menores a 0.000, lo que implica una alta significancia estadistica
para todas las relaciones hipotetizadas. Por tanto, el andlisis sugiere que hay evidencia
empirica s6lida que respalda todas las hipdtesis del modelo, mostrando un impacto
significativo de la Gestiéon Operativa, Aprovisionamiento y Distribucién, y Recursos

Humanos y Financieros en la Produccién y la Competitividad.

Abhora en la figura 9 se muestra el modelo corregido con los coeficientes de trayectoria
(Path).

GO1
GO3
0.559

G04 \ 0.202 COo3
B0y APD3 APD4 APD5 AFDS
605\ v v

-

‘/

COo4

Gog
GO10

Ccos

APDT AF’DS APDQ APD10 Co6

0.545

cor

Cco2

RHF3 RHF-i RHF5 RHFG RHF7 RHF8 RHF9 RHF10 [
C010

Figura 9. Modelo corregido con los resultados de los Coeficientes de Trayectoria
(Path)

En el modelo PLS-SEM corregido, las variables latentes (constructos no observables
representados por circulos) incluyen Produccion (P), Gestion Operativa (GO),
Aprovisionamiento y Distribucion (APD), Recursos Humanos y Financieros (RHF), y

Competitividad (CO).
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Las variables exdgenas en este modelo son P, GO, APD y RHF, ya que actian como
predictores y no estin siendo influenciadas por otras variables dentro del modelo. La
variable endégena es CO, ya que es influenciada por las variables exdgenas.

Los niimeros sobre las flechas entre las variables latentes (por ejemplo, 0.312 de P a
CO) representan los pesos de las rutas o los efectos estimados del modelo. Estos pesos
indican la magnitud y la direccion de la influencia entre las variables. Un nimero
positivo indica una relacidn positiva; por ejemplo, una mayor Produccién se asocia

con una mayor Competitividad.

Las flechas que apuntan de los constructos a los indicadores representan las cargas de
los indicadores, que son las contribuciones de cada indicador al constructo que
representan. Los nimeros en los constructos (como 0.994 en CO) podrian representar
la confiabilidad compuesta, la cual es una medida de la consistencia interna del
constructo.

En la figura 10, se muestra el modelo corregido con sus correlaciones.

o T T~

GO04 0.550 0.946 Co3
503 APD3 APD4 APD5 APD6

GO6 % Pl

APD
v\

APD7 AFD& APD9 APD10

N

RHF3 RHF4 RHF5 RHF6 RHF7 RHFE RHF9 RHF10

P10

COo4

GO9 0.546:

A1

CO5
GO10

COo6
0.994

/

Figura 10. Modelo corregido con sus correlaciones
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La figura 10 presenta un modelo PLS-SEM con numeros que representan las
correlaciones entre las variables latentes. En un rango de correlaciéon de -1 a 1, los
valores que se acercan a 1 significan una relacion positiva robusta, los valores que se
acercan a -1 significan una relacién negativa fuerte, y los valores que se acercan a 0
indican que no hay o una relacién insignificante. Por ejemplo, una correlacién de 0.946
entre Produccién (P) y Competitividad (CO) sugiere una fuerte relaciéon positiva, lo
que indica que, segin el modelo, cuando la Produccién aumenta, la Competitividad
también tiende a aumentar. Los nimeros altos cerca de los constructos (como 0.997
en CO) podrian no ser correlaciones, sino una medida de la confiabilidad compuesta
del constructo, indicando que los indicadores que conforman ese constructo estdn
altamente correlacionados entre si.

En conclusioén, la evaluacién del modelo propuesto queda corroborada por los datos

mostrados en la cuadro 34, que incluye las métricas de ajuste del modelo:

Cuadro 34. Estadisticos de indicadores de medida de ajuste de modelo

Indice de Error de
Estimador Covarianza Indice Indice de  Indice de  aproximac
bondad . -
estadistico /Gradosde  de buen . ajuste Tucker - i6n de la
. . de ajuste . .
libertad ajuste . normado Lewis media
corregido Lo
cuadrética
Indice X?/df GFI AGFI NFI TLI RMSEA
Estimador ¢, 0.854 0.823 0.506 0.840 0.037
de valor
f]llllz?e 0<X/gl<2 09sscrr<sioo 0% ix)‘lOGFI < > 0.90 >=0.90 0= ﬁg’gg‘q =
Ajuste <3 0.90<GFI<095  0.85<AGFI <0.90 0.050 < RMSEA <

aceptable

0.080
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4.4 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cdmo un modelo de gestién
operativa puede incrementar el nivel de competitividad en el mercado internacional de
las pymes exportadoras de prendas de vestir. Los resultados obtenidos en la
investigacion respaldan la importancia de implementar un modelo de gestién operativa

efectivo para mejorar la competitividad de estas empresas en el &mbito internacional.

En primer lugar, se encontré que la gestion operativa tiene una correlacion positiva
significativa con la produccidn, el aprovisionamiento y distribucion, asi como con los
recursos humanos y financieros de las pymes exportadoras de prendas de vestir. Estos
resultados son consistentes con los antecedentes de la investigacién, que han
demostrado que una buena gestion operativa puede mejorar la eficiencia y eficacia de

las empresas, lo que se traduce en una mayor productividad y rentabilidad.

En segundo lugar, se encontré que la produccion, el aprovisionamiento y distribucion,
asi como los recursos humanos y financieros tienen una correlacién positiva
significativa con la competitividad de las pymes exportadoras de prendas de vestir en
el mercado internacional. Estos resultados son consistentes con los antecedentes de la
investigacién, que han demostrado que una buena produccién, aprovisionamiento y
distribucién, asi como una gestiéon adecuada de los recursos humanos y financieros,
son factores clave para mejorar la competitividad de las empresas en el mercado

internacional.

En este sentido, los resultados de la presente investigacion respaldan la importancia de

implementar un modelo de gestién operativa efectivo para mejorar la competitividad
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de las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional. Ademas,
estos resultados son consistentes con los antecedentes de la investigacién, lo que
sugiere que la implementacion de un modelo de gestién operativa efectivo puede ser
una estrategia efectiva para mejorar la competitividad de las empresas en el mercado

internacional.

Sin embargo, es importante destacar que la presente investigacion tiene algunas
limitaciones. En primer lugar, se enfoc en un sector especifico (pymes exportadoras
de prendas de vestir), por lo que los resultados pueden no ser generalizables a otros
sectores. En segundo lugar, aunque las ecuaciones estructurales pueden sugerir
relaciones causales, no pueden probar causalidad definitiva sin un disefio
experimental, por lo que se recomiendo en trabajos futuros probar un modelo de
gestion operativa en algunas pymes peruanas para validar sus resultados reales.

Estos resultados son consistentes con los antecedentes de la investigacion:

Una buena gestién operativa juega un papel crucial en la mejora de la eficiencia y la
eficacia de las empresas, lo que conduce a un aumento de la productividad y la
rentabilidad (Kianto et al., 2017). empiricamente probado esta idea en un conjunto de
datos de encuesta de 180 empresas espaiiolas utilizando el modelado de ecuaciones
estructurales (SEM) basado en minimos cuadrados parciales (PLS). Sus hallazgos
apoyan la nocién de que las pricticas de gestion de recursos humanos basadas en el
conocimiento y el capital intelectual contribuyen significativamente a la innovacion,
lo que a su vez mejora la eficiencia operativa (Truong et al., 2017). también apoyan
esta idea, destacando que la alta direccién puede promover la participacion del cliente
desde las primeras etapas de desarrollo hasta la etapa de comercializacion, mejorando

asi el rendimiento operativo de las empresas. Ademds, Bril et al. (2019) destacan la
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importancia de la gestion del riesgo operativo en la financiaciéon de actividades
ambientales y proyectos de gestion de personal, indicando que la implementacién
efectiva de estos proyectos es posible en las etapas de crecimiento de la produccién y
expansion de las ventas de las empresas. Estas referencias subrayan colectivamente la
importancia de la gestion operativa para impulsar la innovacion, la gestion de riesgos
y el rendimiento general de las empresas.

La evaluacion del modelo sugerido estd corroborada por los datos expuestos en el
cuadro 34. En este, se exhiben las medidas de ajuste del modelo. El Indice de Buen
Ajuste (GFI) se encuentra muy cercano a un nivel aceptable, con un valor de 0.854, al
igual que el Indice de Bondad de Ajuste Corregido (AGFI), cuyo valor también se
aproxima a un ajuste aceptable. Por otro lado, el valor del Indice de Tucker-Lewis se
halla relativamente cerca de indicar un buen ajuste, y el RMSEA se sitda dentro de los
parametros de lo considerado un buen ajuste. Por tanto, se puede argumentar que se

trata de un modelo valido.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion, se busca determinar como
un modelo de gestion operativa puede incrementar el nivel de competitividad en el
mercado internacional de las pequefias y medianas empresas (pymes) exportadoras de
prendas de vestir. Variables como la produccion, el aprovisionamiento y la
distribucion, asi como los recursos humanos y financieros, presentan una correlacién
directa con la competitividad. Los resultados confirman las hipétesis planteadas por

los investigadores y corroboran los hallazgos de otros estudios.
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De acuerdo con el objetivo especifico 1, un adecuado modelo de gestion
operativa incrementa la produccién en las pequefias y medianas empresas (pymes)
exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional. Se observa en el Cuadro
32 un alto nivel de significancia, el cual se espera que influencie positivamente en la
competitividad. Una gestion operativa efectiva deberia permitir controlar y mejorar

todas las actividades que constituyen el proceso de produccion.

Respecto al objetivo especifico 2, se considera que un adecuado modelo de
gestion operativa aumenta el aprovisionamiento y la distribuciéon en las pymes
exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional. El Cuadro 32 muestra
un buen nivel de significancia, lo que también se anticipa que tenga un impacto
positivo en la competitividad. Se reconoce que las empresas pueden enfrentar
interrupciones en el aprovisionamiento y la distribucién de sus productos, por lo que
se recomienda el desarrollo de planes de contingencia basados en un s6lido modelo de

gestion operativa para asegurar la continuidad de las operaciones.

En relacién con el objetivo especifico 3, se identifica que un adecuado modelo
de gestion operativa fomenta el incremento de los recursos humanos y financieros en
las pymes exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional. El Cuadro
32 refleja un nivel de significancia positivo. Se destaca la importancia de implementar
politicas de recursos humanos que promuevan el compromiso del personal con los
objetivos de la empresa, asi como la gestion de los recursos financieros para maximizar

el valor corporativo.
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Para el objetivo especifico 4, se determina que una produccioén de calidad
aumenta la competitividad en las pymes exportadoras de prendas de vestir en el
mercado internacional. El Cuadro 32 indica un nivel de significancia aceptable. En el
actual contexto de mercado globalizado, los procesos de produccién desempefian un

papel crucial para que las empresas mejoren su competitividad a nivel mundial.

Con respecto al objetivo especifico 5, se argumenta que un eficiente
aprovisionamiento y distribucién potencian la competitividad en las pymes
exportadoras de prendas de vestir en el mercado internacional. El Cuadro 32 muestra
una significancia que respalda esta afirmacidon. Se sostiene que una gestion de
aprovisionamiento y distribucién adecuada puede disminuir costes en la cadena de

valor y elevar la calidad del producto, favoreciendo asi la competitividad empresarial.

Finalmente, en cuanto al objetivo 6, se afirma que una gestiéon competente de los
recursos humanos y financieros eleva la competitividad en las pymes exportadoras de
prendas de vestir en el mercado internacional. El Cuadro 32 refleja un nivel de
significancia que apoya esta perspectiva. Se reconoce que el capital humano es
esencial para la competitividad empresarial, y una administracion financiera eficaz es

fundamental para alcanzar altos estdndares de calidad y competitividad en el mercado.

RECOMENDACIONES

Realizar un modelo de gestion operativa utilizando el mismo instrumento de medicién

mapa de competitividad en otras lineas de produccion en nuestro pais y hacer un
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andlisis comparativo para evidenciar las diferencias y similitudes entre las dos

muestras, y complementar el estudio y poder realizar recomendaciones de mejora.

Desarrollar un estudio semejante en otras industrias de nuestra economia nacional
cuyo proposito serd de medir la competitividad, y proponer ticticas que coadyuven en

el crecimiento y promocion de la competitividad nacional.

Recomendar a los érganos de gobierno central o descentralizados llevar a cabo
estudios del sector MYPE, para proponer politicas que logren que estas puedan obtener

grandes ratios de competitividad.
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ANEXOS

Anexo 1 Mapa de competitividad

El Mapa de Competitividad del BID es una herramienta de medicién que estd integrada por
ocho variables independientes: planeacién estratégica, produccidén y aprovisionamiento,
aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,

gestién ambiental, y sistemas de informacién

Variable Indicadores

. _ Proceso de planeacidn estratégica
Planeacion estratégica _ ]
Implementacién de la estrategia

Planificacién y proceso de produccién
Capacidad del proceso
Mantenimiento

Produccién y Operaciones Investigacidn y desarrollo
Aprovisionamiento
Manejo de inventarios

Ubicacioén e infraestructura

Aspectos generales de la calidad
Aseguramiento de la calidad
Sistema de calidad

Mercado nacional: mercadeo y ventas
Comercializacion Mercado nacional: servicios

Mercado nacional: distribucion

Monitoreo de costos y contabilidad
Contabilidad y finanzas Administracién financiera

Normas legales y tributarias

Aspectos generales

Capacitacion y promocién del personal
Recursos humanos o

Cultura organizacional

Salud y seguridad industrial

Politica ambiental de la empresa
Estrategia para proteger el medioambiente

Gestion ambiental Concientizacién y capacitacion al personal
en temas ambientales

Administracién del desperdicio

Sistema de informacion Planeacion del sistema
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Entradas
Procesos

Salidas

Cuadro: Criterio de valoracién del Mapa de Competitividad

Calificacion Valoracién
Nunca 0%
Casi nunca 25 %

A veces 50 %
Casi siempre 75 %
Siempre 100 %
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Anexo 2 Instrumento de la Encuesta

Secci6n1de11

Competitividad de la Empresa de X
Confecciones

Estimado encuestado:

Este estudio provee una oportunidad para compartir su opinion sobre la gestion operativa de las empresas de
confecciones textiles. Se disgregan en 8 secciones que evaluaran la competitividad de las empresas textiles.
De los resultados hallados, analizaremos como maximizando la gestion operativa de la empresa mejoraré el
nivel de competitividad en el mercado internacional de las pymes exportadoras de prendas de vestir.
Agradezco su participacion en este cuestionario, indicarle que esta es confidencial y sus repuestas seran
usadas integra y Unicamente en la presente investigacion y por ninglin motivo los encuestados seran
contactados por sus respuestas emitidas. Su respuesta es muy valorada y solo seré procesada Unicamente en
la presente investigacion académica.

Titulo sin titulo

Descripcién (opcional)

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién 4

Seccién 2 de 11

Datos generales

><
.

El objetivo de las siguientes preguntas es conocer datos generales sobre su empresa.

¢Qué funcién cumple Ud. en la empresa?
) Direccién o Administracion

) Produccién

) Comercial

) Planeamiento

) Logistica



iAfios de experiencia en empresas del rubro textil?

=<5 afios
De 5a 10 afios
De 10 a 15 afios

De 15 afios a mas

Especifique el nimero de trabajadores con que cuenta la empresa

De 1 a 10 trabajadores
De 11 a 50 trabajadores
De 51 a 250 trabajadores

Mayor a 250 trabajadores

Ventas anuales de la empresa en Soles
Hasta S/. 660 000
Desde S/. 660 000 hasta S/. 7 480 000
Desde S/. 7 480 000 S/. USD 10 120 000

Mayor a S/. 10 120 000

Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion

Seccidn 3 de 11

Medicion de la Empresa de Confecciones

v
.
~

En las siguientes secciones evaluaremos la planeacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento
de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental, sistemas de

informacion de la empresa.

El grado si se ha llevado o no los siguientes indicadores se visualizan en las siguientes opciones:

Nunca: 1; Casi nunca: 2; A veces: 3; Casi siempre: 4; Siempre: 5
Califique de 1 a 5, los siguientes indicadores:
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Seccién 4 de 11

1.- Planeacion estratégica

<
wen

Descripcion (opcional)

La empresa ha realizado un proceso de planeacién estratégica en los Ultimos dos afios. *

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida por todos los que *

deben ejecutarla.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a las personas
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

Nunca O O O O O Siempre

La planeacion estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y participan en su
elaboracion quienes son responsables por su ejecucion y cumplimiento.

Nunca O O O O O Siempre

Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con un plazo de tiempo
definido para su ejecucion, por parte de las personas responsables del area o departamento
involucrados.

Nunca O O O O O Siempre
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*

Al planear se desarrolla un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) para la empresa y el sector donde esta 6pera, con la adecuada participacion de
las areas.

Nunca O O O O O Siempre

Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando entre otros
factores: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos productos
competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Nunca O O O O O Siempre

Al formular las estrategias competitivas, se utiliza la técnica de comparar la empresa con las  *

mejores practicas ("benchmarking").

Nunca O O O O O Siempre

*

El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de la empresa, asi como
en los cambios que demanda la implementacion de la estrategia.

Nunca O O O O O Siempre

*

La planeacion estratégica da las pautas para la asignacion general de recursos en cada area
del negocio de la empresa, con un seguimiento efectivo.

Nunca O O O O O Siempre

Después de la seccion 4 Ir a la siguiente seccidn v
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Seccién 5de 11

2.- Produccion

*<

Descripcién (opcional)

El proceso de produccion de la empresa es adecuado para fabricar productos con calidady
costos competitivos.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicién de maquinaria y tecnologia *
para ser ejecutado en un plazo establecido.

Nunca O O O O O Siempre

El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir cambios en los productos  *
a ser fabricados, en funcidn de satisfacer las necesidades de los clientes.

Nunca O O O O O Siempre

La planeacion de la produccion esta basada en prondsticos de ventas. *

Nunca O O O O O Siempre

Existen medidas de control para el flujo de produccion (desde la recepcion de los materiales  *
hasta la entrega de los productos terminados) para conocer el estado y avance de las 6rdenes
de produccion.

Nunca O O O O O Siempre



La empresa evalla con frecuencia la posibilidad de comprar materiales semiprocesados, asi  *

como producir aquellos que provienen de proveedores (integracién vertical o
subcontratacion).

Nunca O O O O O Siempre

La maquinaria y la tecnologia de la empresa le permiten fabricar productos competitivos, a *
nivel nacional, en calidad y precio.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa conoce la capacidad de produccién de su maquinaria y equipo por cada lineade *
produccion y de su recurso humano y define el rango deseado de su utilizaciéon.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad de produccién mas alla  *

de su potencial actual para responder a una demanda superior a su capacidad de produccion.

Nunca O O O O O Siempre

*

Se realiza un programa de mantenimiento preventivo a todos los equipos y maquinaria y los
resultados son debidamente documentados.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa mantiene un inventario de partes y repuestos claves para equipos criticos. *

Nunca O O O O O Siempre
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Los operarios de los equipos participan en su mantenimiento. *

Nunca O O O O O Siempre

La empresa establece como politica un programa de mantenimiento predictivo. *

Nunca O O O O O Siempre

La empresa establece su programa de mantenimiento bajo el concepto del mantenimiento %

total productivo (MTP).

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene seguro contra incendio y otras calamidades devastadoras, asi como de una *

indemnizaciéon adecuada.

Nunca O O O O O Siempre

La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se considera de vital *
importancia para su supervivencia.

Nunca O O O O O Siempre

Existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y procesos de ¥
produccion.

MNunca O O O O O Siempre
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*

La empresa dispone de un programa de investigacion y seguimiento a las tecnologias claves
para sus diferentes negocios.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un programa escrito y detallado de adquisicidn de equipo, tecnologia y %

modernizacion de sus procesos de produccion.

Nunca O O O O O Siempre

Existen criterios formales para la planificacion de la compra de materias primas, materialesy *
repuestos (prondsticos de venta, disponibilidad, plazo de entrega, etc.).

Nunca O O O O O Siempre

*

Existe un sistema de abastecimiento flexible y eficiente que satisfaga las necesidades de la
planta.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de materias primas criticas,
tecnologias criticas y personal critico que garanticen el normal cumplimiento de sus
compromisos comerciales.

Nunca O O O O O Siempre

*

En general, el criterio usado para seleccionar proveedores de materia prima y materiales es,
en el siguiente orden, (1) calidad, (2) servicio, (3) precio y (4) condiciones de pago.

Nunca O O O O O Siempre
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La empresa tiene como politica negociar con los proveedores los plazos de entrega de
materias primas para mantener el inventario en un nivel éptimo.

Nunca O O O O O Siempre

*

Se mantiene un nivel dptimo de inventario de materias primas, trabajo en proceso y producto
terminado para reducir las pérdidas originadas por el deficiente manejo.

Nunca O O O O O Siempre

El sistema de almacenamiento y administracién de inventarios (materia prima, suministrosy  *

producto terminado) garantiza adecuados niveles de rotacién, uso y control de éstos.

Nunca O O O O O Siempre

Con periodicidad programada se compara el inventario fisico de materia prima, materialesy *
producto terminado con el inventario llevado en el kardex (tarjetas o electronico).

Nunca O O O O O Siempre

*

La ubicacidn de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y
para la distribucién del producto terminado.

Nunca O O O O O Siempre

La infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades *

actuales y futuras.

Nunca O O O O O Siempre
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Seccién 6 de 11

3.- Calidad

><

Descripcion (opcional)

*

La Gerencia General tiene como filosofia impulsar programas de calidad en la empresa y para
ello capacita adecuadamente a todos los empleados en aspectos de calidad y de
mejoramiento continuo.

Nunca O O O O O Siempre

Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan debidamente
documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su
cumplimiento.

Nunca O O O O O Siempre

Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas establecidas para el sector. *

Nunca O O O O O Siempre

*

El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y lo compara con el producto o
servicio ofrecido por |la empresa para proponer mejoras o redisefios.

Nunca O O O O O Siempre

*

El sistema de calidad involucra los controles necesarios para identificar y medir defectos y
sus causas en los procesos de produccion, los retroalimenta para implementar acciones
correctivas y les hace seguimiento.

Nunca O O O O O Siempre



En el proceso de seleccion de materias primas existen especificaciones técnicas y se aplican *
los controles necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccion y
compra.

Nunca O O O O O Siempre

Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente documentados a través del *
proceso, desde la recepcion de la materia prima hasta que los productos estén listos para su
entrega.

Nunca O O O O O Siempre

Después de la seccion 6 Ir a la siguiente seccién -

Seccidn 7 de 11

4.- Comercializacion

¥

Descripcién (opcional)

El proceso de planeacion genera un plan de mercadeo anual, escrito y detallado, con >
responsables e indices de gestion claramente definidos.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus estrategias de penetracién, *
posicionamiento y comercializacién.

Nunca O O O O O Siempre
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La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su participacién, crecimiento *
y rentabilidad y desarrolla estrategias comerciales escritas para cada uno de ellos.

Nunca O O O O O Siempre

*

La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de consecucion de clientes
nuevos a cada uno de sus vendedores y controla su cumplimiento.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa dispone de informacion de sus competidores (en cuanto a reputacién, calidad de *

sus productos y servicios, fuerza de ventas y precios).

Nunca O O O O O Siempre

Las estrategias, objetivos y precios de la empresa estan determinados con base en sus
costos, la oferta, la demanda y la situacion competitiva.

Nunca O O O O O Siempre

En los Gltimos dos afios, los productos nuevos (menores de 3 afios) han generado un
porcentaje importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa.

Nunca O O O O O Siempre

Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones, etc.) son adecuados *
y se usan de manera eficiente.

Nunca O O O O O Siempre
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La empresa dispone de un sistema de informacion y anélisis que le permite obtener
informacion actualizada sobre sus clientes, sus necesidades y los factores que guian sus
decisiones de compra.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocién, sistemas de informacion *

de mercados y seguimiento de tendencias.

Nunca O O O O O Siempre

El personal que tiene contacto con el cliente es consciente de sus responsabilidades y tiene *

suficiente autonomia para atender adecuadamente sus necesidades.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un sistema de investigacion que le permita conocer el nivel de satisfaccion *

del cliente, lo documenta y toma acciones con base en su analisis.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa dispone de catélogos y especificaciones técnicas de sus productos. *

Nunca O O O O O Siempre

*

La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Nunca O O O O O Siempre



La empresa ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que permite llevar sus B
productos a sus clientes cuando y donde ellos los necesitan.

MNunca O O O O O Siempre

La empresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de independientes sin  *

vinculo laboral.

MNunca O O O O O Siempre

Después de la seccidon 7 Ir a la siguiente seccién -

Seccidn 8 de 11

5.- Contabilidad y finanzas

>

Descripcién (opcional)

El sistema de contabilidad y costos provee informacion confiable, suficiente, oportuna y *
precisa para la toma de decisiones.

MNunca O O O O O Siempre

La Gerencia General recibe los informes de resultados contables en los 10 primeros dias del *
mes siguiente.

MNunca O O O O O Siempre
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Periodicamente (guincenal o mensualmente) se preparan reportes de cuentas por cobrar, *

organizados por periodos de antigliedad.

MNunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar y controlar sus inventarios. *

MNunca O O O O O Siempre

Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo de las
caracteristicas de los productos y de los procesos.

Nunca O O O O O Siempre

El sistema de costos de la compafiia puede costear rapidamente pedidos, para el mercado *

nacional, con base en datos confiables.

MNunca O O O O O Siempre

La empresa tiene una planeacion financiera formal (presupuestos de ingresos y egresos, =

flujos de caja, razones financieras, punto de equilibrio, etc.).

Nunca O O O O O Siempre

La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto. *

Nunca O O O O O Siempre
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Se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las *
variaciones y se toman acciones correctivas.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa evalla la utilidad de sus inversiones en equipo, otros activos fijos y en general de *
sus inversiones.

Nunca O O O O O Siempre

Los libros de actas, los registros de socios, las reformas de escrituras, la informacién para los *
diferentes organismos se encuentra al dia y estan debidamente archivados.

Nunca O O O O O Siempre

Se ha evaluado la inscripcién de la empresa ante la Cdmara empresarial respectiva, *

Nunca O O O O O Siempre

Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidasde  *
entrega de declaraciones y otros documentos.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean *
sus resultados.

Nunca O O O O O Siempre




La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por  *
pagar en el periodo gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

Nunca O O O O O Siempre

Después de la seccién 8 Ir a la siguiente seccion v

Seccién 9 de 11

6.- Recursos humanos

»4

Descripcion (opcional)

La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y *

responsabilidad estan claramente definidas.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene politicas y manuales de procedimientos escritos, conocidos y acatados por *

todo el personal.

Nunca O O O O O Siempre

Existe una junta directiva que lidere la empresa. *

MNunca O O O O O Siempre

La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (Reglamento de trabajo,
reglamento de seguridad industrial, etc.)

MNunca O O O O O Siempre
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La empresa tiene un programa definido para la capacitacion de todo su personal y al personal *
nuevo se le da una induccién a la empresa.

Nunca O O O O O Siempre

Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacion, la creatividad y la i
productividad son criterios claves para la remuneracion y promocion del personal, asi como
para la definicién de la escala salarial.

MNunca O O O O O Siempre

Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la i
empresa.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia. *

Nunca O O O O O Siempre

El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa. *

Nunca O O O O O Siempre

La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral. *

Nunca O O O O O Siempre



La empresa realiza actividades sociales, recreativas y deportivas y busca vincular a la familia *
del trabajador en estos eventos.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de prevenciéonde  *
enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia, etc.).

Nunca O O O O O Siempre

La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para *
el trabajador.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los *
documenta cuando ocurren y toma acciones preventivas y correctivas.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de 2
trabajo y otras causas.

MNunca O O O O O Siempre

Después de la seccion 9 Ir a la siguiente seccion v
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Seccidn 10 de 11

7.- Gestign ambiental ¥ :

Descripcién (opcional)

En el disefio de la planta, la empresa tuvo en cuenta las regulaciones ambientales y el i
bienestar de sus trabajadores.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece los procedimientos *
y procesos para cumplirlas.

Nunca O O O O O Siempre

La cultura y la estrategia de la compafiia involucra aspectos, impactos y riesgos i
ambientales.

Nunca O O O O O Siempre
La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares preacordados. *

Nunca O O O O O Siempre

La empresa considera las regulaciones ambientales cuando desarrolla nuevos productosy
servicios, o realiza cambios en su infraestructura fisica.

Nunca O O O O O Siempre
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Para la seleccidn, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos se realizaron
consideraciones ambientales, ademas de los aspectos técnicos y econdmicos.

Nunca O O O O O Siempre

*

Se definen y documentan las tareas, responsabilidades, competencias y procedimientos
especificos que aseguren el cumplimiento de las normas ambientales, tanto internas como
externas.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias primas contaminantes *
mediante la mejora de sus procesos productivos, el reciclaje, la sustitucion de insumos, el
mantenimiento preventivo y el uso de otras tecnologias.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa ha medido la cuantia del desperdicio, sabe en qué etapa del proceso es generado *

y ha formulado planes para reducirlo.

Nunca O O O O O Siempre

Después de la seccion 10 Ir a la siguiente seccidn -

Seccién 11 de 11

8.- Sistema de informacion

3¢
Ty

Descripcion (opcional)

El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos 3

funcionales de informacion de la Gerencia General y de todos los departamentos en forma
oportuna y confiable.



El sistema de informacion de la empresa esta disefiado para satisfacer los requerimientos g2
funcionales de informacion de la Gerencia General y de todos los departamentos en forma
oportuna y confiable.

Nunca O O O O O Siempre

La empresa esta actualizada en materia de nuevos desarrollos en programas y equipos de g2
computo y tiene el personal capacitado para manejarlos.

1 2 3 4 5

MNunca O O O O O Siempre

El disefio técnico y funcional del sistema responde a las necesidades de informacion de la g2
empresa y es 6ptimo con relacion al tiempo de proceso y seguridad.

Nunca O O O O O Siempre

Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte (ordenes de produccion,
entradas y salidas de almacén, comprobantes de egreso, recibos de caja, facturas, etc.) en las
diferentes areas de la empresa.

MNunca O O O O O Siempre

La captura de informacién genera operaciones simultaneas en las diferentes areas de la 7
empresa evitando la doble digitacion de las transacciones en los diferentes sistemas.

MNunca O O O O O Siempre
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Como politica, la empresa realiza sisteméticamente copias de respaldo (back-ups) de sus ®

archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros.

Nunca O O O O O Siempre

Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en caso de pérdidas de *

fluido eléctrico o fallas en el equipo de proceso.

Nunca O O O O O Siempre

La informacién generada por el sistema es confiable, oportuna, claray (til y es usada parala *

toma de decisiones.

Nunca O O O O O Siempre

La Gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos para el proceso de  *

toma de decisiones.

Nunca O O O O O Siempre
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Anexo 3 Grdficos de Residuos Normalizados - GESTION OPERATIVA VS
PRODUCCION

Histograma

Variable dependiente: P
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Anexo 4
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a0

60

40

20

135

Grdficos de Residuos Normalizados - GESTION OPERATIVA VS
APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION

-2 -1

Histograma
Variable dependiente; APD
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Anexo 5 Grdficos de Residuos Normalizados - GESTION OPERATIVA VS
RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS

Histograma
Variable dependiente: RHF
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Anexo 6 Graficos de Residuos Normalizados - PRODUCCION VS
COMPETITIVIDAD
Histograma
Variable dependiente: CO
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Anexo 7 Grdficos de Residuos Normalizados - APROVISIONAMIENTO Y
DISTRIBUCION VS COMPETITIVIDAD

Frecuencia

Histograma
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Anexo 8 Grdficos de Residuos Normalizados - RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS VS COMPETITIVIDAD

Histograma
Variable dependiente; CO
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Anexo 9 Coeficientes de determinacion de las variables del modelo (R?)

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,867" , 752 , 750 ,249

a. Predictores: (Constante), APD
b. Variable dependiente: CO

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,505% ,255 ,249 ,369

a. Predictores: (Constante), G.O
b. Variable dependiente: APD

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,506* ,256 ,250 ,405

a. Predictores: (Constante), G.O

b. Variable dependiente: P

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,3242 ,105 ,099 422

a. Predictores: (Constante), G.O
b. Variable dependiente: RHF
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Resumen del modelo®

141

R cuadrado Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 9412 ,885 ,885 ,169

a. Predictores: (Constante), P

b. Variable dependiente: CO

Resumen del modelo®

R cuadrado Error estdndar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,595¢ ,354 ,350 ,401

a. Predictores: (Constante), RHF
b. Variable dependiente: CO

Anexo 10 Relevancia predictiva del modelo estructura (Q?)
Q? predict RMSE MAE
APD 0.656 0.600 0.337
CO 0.666 0.577 0.330
P 0.642 0.595 0.351
RHF 0.604 0.634 0.365

El Anexo 10 muestra que todos los constructos tienen una buena capacidad

predictiva, evidenciada por los valores positivos de Q2.

Anexo 11 Tamafio del efecto del modelo estructural (f2 - Matrix)
APD CO GO P RHF
APD 0.828
CO
GO 0.483 0.557 0.470
P 0.535
RHF 0.147
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La matriz de tamanos del efecto en el modelo estructural (f?) revela que la mayoria de
las variables independientes ejercen un impacto significativo sobre las variables
dependientes correspondientes. La magnitud de estos efectos fluctia desde pequeiia
hasta muy grande. Esta variacion se basa en umbrales estdndar establecidos para el {2,
donde un valor de 0.02 indica un efecto pequefio, 0.15 un efecto medio, y 0.35 o

superior denota un efecto grande.
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