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Adaptacion de la guia PMBOK para documentar,
estandarizar y optimizar la gestion de proyectos en
consultoras de tecnologia de informacion: Caso 3-

Soft Factory Center

RESUMEN

En el presente estudio se pretende aplicar una metodologia de gestion de
proyectos en empresas de consultoria de tecnologias de informacion para la
documentacién, estandarizacion y optimizacién de los procesos realizados en la

organizacion.

La metodologia que planteamos, que tiene por nombre DIRPRO, es una
adaptacion de la cuarta edicién (2008) de la Guia PMBOK, “Project Management
Body of Knowledge”, publicada por el PMI, “Project Management Institute”,
ademas incluye la construccion de un Portal de Administracién de los diferentes
documentos creados en cada fase segun lo indica la metodologia planteada, para
lo que se hara uso de la herramienta Microsoft Office SharePoint Server 2007. La
cual servira para la administracion, clasificacion y versionamiento de documentos

correspondientes a los procesos de la organizacion.

Con la aplicacién de esta metodologia se pretende estandarizar y optimizar los
procesos de gestién de proyectos en las consultoras y asi obtener productos de
mejor calidad y asegurar la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave: Gestion de Proyectos, PMBOK, Consultoria, Portal, Metodologia



Adaptation of the PMBOK guide to document,
standardize and optimize project management in
information technology consulting: Case 3-Soft
Factory Center

ABSTRACT

The present study is to apply a project management methodology in information
technology consulting for documentation, standardization and optimization
processes performed in the organization.

The methodology we propose, which is named DIRPRO, is an adaptation of the
fourth edition (2008) of the PMBOK Guide, “Project Management Body of
Knowledge”, published by PMI, “Project Management Institute”, also includes
construction of a Portal of Directories of the various documents created in each
phase as indicated by the proposed methodology, for what will be done using the
Microsoft Office SharePoint Server 2007. Which will serve for the administration,

grading and versioning of documents related to organizational processes.

With the application of this methodology is to standardize and optimize processes
in project management consultants and get better quality products and ensuring

customer satisfaction.

Keywords: Project Management, PMBOK, Consulting, Portal, Methodology.
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CAPITULOI: INTRODUCCION

Hoy en dia la informacién se ha convertido en uno de los principales activos para las
empresas; pero para que ésta se convierta en una ventaja sobre los competidores de una
determinada empresa es imprescindible contar con una adecuada presentacion y
formato. Por lo que contar con un método de organizacién y estandarizacién de la
documentacion de una empresa se estd haciendo cada vez mas necesaria, no solo
porque permitira mantener a la empresa ordenada y organizada; sino también porque
esto significa ganancias en tiempo y costo para poder presentar, recuperar y procesar la
informacién. Sin embargo muchas veces este importante tema es dejado de lado en la
lista de prioridades de las empresas, las cuales en algunos casos no cuentan con ningun
procedimiento que establezca la estandarizacion de documentos a usarse durante los
procesos que se realicen cotidianamente dentro de la empresa, en otros casos, si cuentan
con ellos pero no son usados 0 son muy poco apreciados dentro de las instituciones.

Las empresas llamadas “Consultoras de Tecnologias de Informacion”, que son
instituciones dedicadas a orientar y crear soluciones tecnolbgicas para facilitar el
funcionamiento y desempefio de otras empresas, incurren a menudo en esta deficiencia
que incluso muchas veces pasa desapercibida; es por eso que el presente trabajo
plantea una metodologia de gestidon de proyectos, que permitira organizar, estandarizar
y documentar los procesos que realiza la consultora como parte del desarrollo de un
determinado proyecto, esta metodologia se encuentra basada en la conocida guia de
gestién de proyectos PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute (PMI).

Pretendemos también, con este trabajo, demostrar que una metodologia de gestién de
proyectos puede adaptarse a una determinada consultora logrando con eso obtener un
mejor resultado y alcanzar la real utilizacion de la metodologia, teniendo en cuenta entre
sus consideraciones el tamafo, afnos de experiencia y cantidad de proyectos que maneja

la consultora.



1.1 ANTECEDENTES

La deficiente gestidon de proyectos en las consultoras de Tecnologia de Informacién puede
causar diversos problemas en lo que se refiere a costos, tiempos, calidad de los
productos y satisfaccion de los clientes. Estos problemas han sido estudiados bajo
diferentes enfoques, por ejemplo Lonnie Pacelli, en su libro “The Project Management
Advisor” resume los problemas de gestion de proyectos en 18 puntos, los cuales
mencionamos a continuacién (Pacelli, 2004):

No estabamos tratando el problema correcto

Disefiamos lo que no era

Utilizamos la tecnologia equivocada

No disefiamos una buena agenda para el proyecto

No contabamos con el patrocinador adecuado

El equipo no congeniaba

No involucramos a la gente adecuada

No comunicamos adecuadamente lo que estdbamos haciendo

© ® N gk~ wDd -

No prestamos atencién a los riesgos del proyecto, ni a las cuestiones de
administracion

10. El proyecto costé mucho més de lo que se esperaba

11. No comprendimos ni informamos del progreso de acuerdo con el plan
12. Intentamos hacer demasiado

13. No realizamos suficientes pruebas

14. No supimos adiestrar al cliente

15. No tiramos del enchufe del proyecto cuando deberiamos haberlo hecho
16. Tropezamos en la linea de meta

17. El vendedor no cumplié con lo que debia

18. No teniamos un plan B por si el producto fallaba

Por otro lado, la Consultora Construx publico un informe actualizado llamado “Errores
clasicos en desarrollo de software” el cual recopila los errores mas comunes en el proceso

de desarrollo de software y tiene como objetivo el ofrecer un vistazo Unico a los factores



de riesgo mas comunes. Entre los primeros 10 errores mas frecuentes se identifico
(Construx, 2008):

Cronogramas demasiado optimistas
Expectativas irreales
Aseguramiento de calidad infimo
Oficinas ruidosas y hacinadas

1
2
3
4
5. Confusion de estimados con objetivos
6. Excesiva aplicacién de multitarea

7. Pesadilla de caracteristicas

8. Pensamiento iluso

9. Gestion de riesgo insuficiente

1

0. Omisién de tareas necesarias para estimados
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Considerando los problemas anteriormente mencionados definimos en la Figura 1.1 los
problemas que afectan a las consultoras de Tl, agrupadas en 5 puntos principales:

» El personal que desarrolla el proyecto.
* Los costos del proyecto.

» Los tiempos del proyecto.

» La calidad del producto.

« La satisfaccién del cliente.



Personal Costos Tiempo

Integracion
Estimacion
Capacitacion
Estimacion
Comunicacion Control
Control
il ad Pl tra refr i
Perfil adecuado an contra retrasos DGfICIGﬂte
»  Gestion de
— Proyectos
Capacitacion del Cliente
Pruebas
Compromiso
Proyeccion de riesgos
Satisfaccion del Calidad de
Cliente Producto

Figura 1.1: Planteamiento del Problema

Por lo tanto el problema general identificado sera ;En qué medida la implementacion de
una metodologia de gestibn de proyectos en consultoras de Tl permitira la
estandarizacion, documentacion de procesos, disminucién de costos y satisfaccion del

cliente?

1.2.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS

« ,En qué medida la implementacion de una metodologia de gestién de
proyectos en consultoras de Tl podria disminuir los costos de un proyecto?

» ¢ En qué medida contar con una metodologia de gestidon de proyectos permitira
lograr que los documentos usados en la consultora de Tl estandaricen sus

procesos y actividades?



* ¢En qué medida contar con un método adecuado de gestién de proyectos

permitira incrementar la satisfaccion del cliente?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementacion de una Metodologia de gestion de proyectos que permita la
estandarizacion y documentacion de los procesos que llevan a cabo las consultoras de Tl
para disminuir costos, tiempos, mejorar la calidad de proyectos y por ende aumentar la
satisfaccion y fidelizaciéon de sus clientes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir y adaptar una metodologia de gestién de proyectos para consultoras de
T, la misma que debera cefiirse a las caracteristicas propias de la empresa.

« Estandarizar y documentar los procesos que lleva a cabo una consultora de TI.

» Mejorar la calidad, disminuir los costos y tiempos de los proyectos que

desarrolla la consultora para alcanzar la satisfaccién de sus clientes.

1.4 JUSTIFICACION

Con el objetivo de mostrar la forma de mejorar los indices de éxito y aumentar el valor de
las inversiones en Tecnologia de Informacién, el Grupo Standish (The Standish Group),
recoge informacion estadistica acerca de los fracasos de los proyectos de Tl, basandose
en si los proyectos fueron terminados a tiempo, con el presupuesto establecido y con las
caracteristicas y funciones necesarias (cumplen los requisitos del usuario). Los dltimos



resultados han sido recopilados en el informe CHAOS 2009 publicado en abril por la

organizacion (The Standish Group, 2009).

El informe muestra que los proyectos de software tienen ahora una tasa de éxito del 32%
frente al 35% del estudio anterior en el 2006 y el 16% en 1994. Por otra parte, el 44% de
los proyectos no se concretaron satisfactoriamente (finalizaron con presupuesto excedido
y/0 con menos caracteristicas y funciones requeridas) mientras que el 24% de proyectos
fracasaron (cancelados antes de su finalizacién o fueron entregados y no son utilizados)

ver Tabla 1.1.

Tabla 1.1: indices de Exito en Proyectos de Software.

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2009
Exitosos 16% 27% 26% 28% 34% 29% 35% 32%
Cuestionados 53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% 44%
Fracasos 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 24%

Por lo tanto, los resultados presentados para el ano 2009 son peores que en el afio 2006
pero mucho mejores que los anos 1994 hasta el 2000. Si bien ahora hay mas experiencia
en gestion de proyectos (directores de proyectos certificados), mejores herramientas y
técnicas, han aumentado la complejidad de los proyectos, los ambientes, y han
disminuido los plazos de entrega, y estos son factores claves en el desarrollo de

proyectos.

Si tomamos en cuenta la informacién de los proyectos realizados por la empresa 3 — Soft
Factory Center, la cual representa nuestro caso de estudio, obtenemos los resultados (en
ndmero de proyectos terminados) presentados en la Tabla 1.2.

Tabla 1.2: Resultados de los Proyectos de Software — Fuente: 3 — Soft Factory

Center.
2007 2008 2009
Exitosos 2 5 10
Cuestionados 1 1 2
Fracasos 0 1 1
Totales 3 7 13




En la Tabla 1.3 Presentamos estos resultados en porcentajes, de manera que se pueda

realizar el mismo analisis.

Tabla 1.3: indices de Exito en Proyectos de Software — Fuente: 3 — Soft Factory

Center.
2007 2008 2009
Exitosos 66.67% 71.43% 76.92%
Cuestionados 33.33% 14.29% 15.38%
Fracasos 0.00% 14.29% 7.69%

De estos resultados podemos observar que el porcentaje de proyectos exitosos a
aumentado anualmente, pero a pesar de eso se puede observar que el porcentaje de
proyectos cuestionados también ha aumentado en el dltimo afo con respecto al afio 2008,
ademas de existir un porcentaje de proyectos fracasados en los ultimos 2 anos.
Resultados que confirman la necesidad de aplicar una metodologia que permita
documentar, estandarizar y optimizar los procesos realizados en la gestién de proyectos.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

En la presente investigacion se mencionaran algunas de las principales metodologias
para la gestiébn de proyectos que se vienen usando actualmente y sus principales

caracteristicas.

Se realizara la adaptacion de la Guia PMBOK para implementar una metodologia de
gestién de proyectos a medida de la Consultora de Tecnologia de Informacion que
tomamos como caso practico.

La empresa seleccionada para implementar la metodologia de gestion de proyectos que
planteamos se llama 3-Soft Factory Center, es una empresa dedicada a brindar
soluciones en tecnologias de informacion. Entre los servicios brindados por la empresa el
mas importante es el Desarrollo de Sistemas, razén por la cual la metodologia planteada
esta disefada para documentar y estandarizar los procesos realizados en este servicio.



Para realizar el piloto de la solucién final tomaremos el proyecto Analisis de Costos y

Rentabilidad que 3-Soft Factory Center esté desarrollando Actualmente.

Como parte de la solucion, presentamos también un Portal Web desarrollado con la
herramienta Microsoft SharePoint, el cual serd utilizado para la organizacion vy
versionamiento de los documentos de acuerdo a las fases planteadas en la metodologia.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 CONSULTORAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Las consultoras de tecnologia de Informacién son empresas dedicadas a aconsejar a
otras empresas cémo usar las tecnologias y la informacién para conseguir sus objetivos
empresariales. Adicionalmente, implementan, instalan y administran los sistemas
informaticos que pudiera necesitar la empresa para desarrollarse y mantener su
posicionamiento en el mercado.

Una modalidad de realizar consultoria es el Outsourcing, también llamado
subcontratacion, es una técnica innovadora de administracion, que consiste en la
transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no forman parte del
giro principal del negocio, permitiendo la concentracién de los esfuerzos en las
actividades esenciales a fin de obtener competitividad y resultados tangibles. Esta técnica
se fundamenta en un proceso de gestion que implica cambios estructurales de la empresa
en aspectos fundamentales tales como la cultura, procedimientos, sistemas, controles y
tecnologia cuyo objetivo es obtener mejores resultados concentrando todos los esfuerzos
y energia de la empresa en la actividad principal.

2.1.1 SERVICIOS BRINDADOS POR LAS CONSULTORAS DE TI

Dentro de los principales servicios que brindan las consultoras de TI, tenemos los
siguientes:

» Desarrollo de aplicaciones.

» Mantenimiento de aplicaciones.

» Operacion de sistemas de informacion.
* Gestion de Redes.

» Soporte técnico.



En la Figura 2.1 se ilustran los principales servicios ofrecidos por las consultoras de Tl

Haniehimii:ntﬁ
de Aplicaciones | giciemas

Desarrollo
de Aplicaciones

Operacion
de Sistemas
de Informacién

Integracifin de Sistemas

'Gésliﬁn
de Redes

Soporie
Técnico

Ge.silﬁn de instalaciones

Figura 2.1: Servicios brindados por las consultoras de TI
Adicionalmente las consultoras también brindan asesoria en los siguientes puntos.

* Planeamiento estratégico.

* Reingenieria.

» Moldeamiento de procesos.
» Auditoria de operaciones.

» Asesorias referentes a tecnologias de informacion.

2.2 PROYECTO

Un proyecto es el trabajo que una organizacién realiza una vez para obtener un resultado
Unico. La expresién “una vez” implica que el trabajo tiene un comienza definido y un final
definitivo, y “Unico” significa que el resultado del trabajo es diferente de todo lo que la

organizacion ha producido anteriormente (Horine, 2005).
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Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termia el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto (Project Management
Institute, 2008).

Realizar un proyecto no es lo mismo que realizar operaciones, las mismas que se hacen

en una institucién de forma continua.

Las caracteristicas que tiene un proyecto difieren de las caracteristicas que definen a las
operaciones como lo sefala la Tabla 2.1 (comparativa entre proyectos y operaciones)

Tabla 2.1: Comparativa entre Proyectos y Operaciones (Horine, 2005).

CARACTERISTICAS PROYECTOS OPERACIONES
Planificados, ejecutados, y Planificados, ejecutados, y
Similitudes basicas controlados. controlados.
Ejecutados por gente limitados Ejecutados por gente limitados
por los recursos. por los recursos.
Objeto Lograr objetivos y finalizarlos Mantener la organizacion
. Temporales. .
Tiempo Con puntos iniciales y finales. Continuas
Productos, servicios o resultado | Producto, servicio o resultado no
Resultados . L
unico. anico
Equipos temporales y dindmicos
creados para cumplir las Equipos funcionales que
exigencias del proyecto. generalmente trabajan en
Gente .
Normalmente no funcionan en paralelo a la estructura
paralelo a la estructura organizacional.
organizacional.
Varia segun la estructura
organizacional. .
Autoridad del feje Normalmente la autoridad N_ormalmente es una autoridad
) g - . directay formal de proyectos.
directa o de linea es minima, si
hay.
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2.3 GESTION DE PROYECTOS

Segun Gregory M. Horine la gestién de proyectos:

» Significa aplicar tanto la ciencia como el arte para planificar, organizar, poner
en marcha, dirigir y controlar el trabajo de un proyecto para cumplir con los
objetivos y metas de la organizacion.

» Significa un proceso de definicibn de un proyecto, desarrollo de un plan,
ejecucion de plan, el hecho de controlar el progreso de situaciones que van
contra ese plan, la superacién de los obstaculos, la gestién de los riesgos y la

creacion de medidas correctivas.

» Significa un proceso de gestién y equilibrio de las demandas enfrentadas que
se plantean entre los resultados deseados (alcance, rendimiento y calidad del
proyecto) y las limitaciones naturales del proyecto, tiempo y coste).

» Significa un proceso de conseguir que un equipo de personas que nunca han
trabajado juntas para lograr algo que nunca se ha hecho en un periodo de

tiempo determinado con un presupuesto limitado.

Para el Project Management Institute (PMI) la gestién de proyectos esta definida como
la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e
integracién adecuadas de los 42 procesos de la direccién de proyectos, agrupados
I6gicamente, que conforman los 5 grupos de procesos Ver Figura 2.2.

Los 5 grupos de procesos definidos por el PMI para gestionar proyectos son:

* Iniciacién

» Planificacion

* Ejecucién

» Seguimiento y Control

« Cierre

12
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Figura 2.2: Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos.

2.4 PMBOK

La Guia PMBOK (por sus siglas en ingles “Project Management Body of Knowledge”),
estandar en la gestion de proyectos desarrollado por el Project Management Institute
(PMI) constituye la suma de conocimientos de los profesionistas dedicados a la
administracion de proyectos y concentra tanto practicas profesionales comprobadas y
ampliamente aceptadas, como practicas innovadoras con la finalidad de permitir al
administrador del proyecto aplicar conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas
para satisfacer los requisitos del mismo (Asentti Tendencias, 2006). Se encuentra
disponible en 11 idiomas: inglés, espanol, chino simplificado, ruso, coreano, japonés,
italiano, aleman, francés, portugués de Brasil y arabe.

2.4.1 ORIGEN DEL PMBOK

El instituto de Administracién de proyectos (PMI) fue fundado en 1969, inicialmente para
identificar las practicas de gerencias comunes en los proyectos a través de la industria.
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En 1987, el PMI publicé la primera edicién del PMBOK en un intento por documentar y
estandarizar informacion y practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos.
Era el resultado de los talleres iniciados a principio de los 80s por el PMI. En paralelo fue
desarrollado un cédigo de ética y pautas para la acreditacion de los centros de
entrenamiento y certificacion de individuos.

La segunda version del PMBOK fue publicada (1996 y 2000), basandose en los
comentarios recibidos de parte de los miembros. EI PMBOK fue reconocido como
estandar por el American National Standards Institute (ANSI) en 1998, y mas adelante por

el instituto de ingenieros electronicos eléctricos (IEE).

La edicion actual, la cuarta, provee de referencias basicas a cualquiera que esté
interesado en la gestiébn de proyectos. Posee un léxico comin y una estructura
consistente para el campo de la gestién de proyectos.

2.4.2 GRUPOS DE PROCESOS DEL PMBOK

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos béasicos que se traslapan e interactian a
través de un proyecto o fase. Son descritos en términos de: Entradas (documentos,
planes, disenos, etc.), Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas) y
Salidas (documentos, productos, etc.) (SOLORZANO Z., 2008).

2.4.2.1Iniciacion

Iniciacion es el proceso que formalmente reconoce que un nuevo proyecto existe o que un
proyecto existente debe continuar en su siguiente fase. Los proyectos son tipicamente
autorizados como resultado de uno o mas de los siguientes elementos:

* Una demanda del mercado
* Una necesidad de negocios
* Un requerimiento de un proveedor

» Un avance tecnolégico

14



Un requerimiento legal

Entradas de la iniciacion:

Descripcion del producto: La descripcion del producto documenta las
caracteristicas del producto o servicio que el proyecto pretende crear.

Plan estratégico: Todos los proyectos deben estar soportados por las metas
estratégicas de la organizacion.

Criterios de seleccion: Es definido en términos del producto del proyecto.
Historico de informacion: Contiene la informacion de los resultados
concernientes al proyecto o a la fase del proyecto y que sera primordial para el
arranque de la siguiente fase.

Herramientas y Técnicas:

Métodos de seleccion del proyecto: De medicion de beneficios, modelos
econdémicos.

Métodos de optimizacion: Por ejemplo modelos matematicos.

Juicio experto: Expertos con conocimientos especializados, consultores, por
ejemplo.

Salidas:

Documento del proyecto: Da formalidad y reconoce la existencia del proyecto,
pudiendo hacer referencia a otros documentos que la justifiquen

Administrador del proyecto identificado/asignado: Definicion de quién es el
responsable del mismo.

Limitaciones: Por ejemplo, el presupuesto con el que se cuenta para el proyecto
puede ser una limitante para la ejecucién de alguna actividad o fase.

Supuestos: Usados para tomar acciones preventivas y disminuir riesgos, Ejemplo,
si se necesita en cierta fase la asesoria de un especialista pero su agenda no le
permite definir con suficiente anticipacién la fecha, eso implica un riesgo en cuanto

al atraso en la realizacion de una actividad.

15



2.4.2.2 Planeacion

Generalmente contiene varios procesos dada la importancia de la planeacién cuando se
quiere hacer algo que nunca antes se habia hecho.

Existen los procesos primordiales (core process) que define las actividades detalladas, su
secuencia, estimacion de duracién, agenda, recursos necesarios, costos y presupuestos.

También existen los procesos de facilitacién y que incluyen la planeacion de la calidad
(estandares, por ejemplo), planeacién organizacional (responsabilidades, por ejemplo),
planeacion de las comunicaciones (cual informacion, a quién, cuando y cdmo),
identificacion y cuantificacién de riesgos, planeacién de la obtencién y solicitud (de
productos o recursos, por ejemplo) de riesgos.

2.4.2.3Ejecucion

Los procesos de ejecucion incluyen los core process y los procesos de facilitacion,
aseguramiento de calidad, distribucion de la informacién, desarrollo del equipo, proceso
de solicitud y de seleccién de fuentes.

2.4.2.4 Control

El proyecto debera ser medido regularmente para identificar variantes en el plan original,
lo que permitira tener un control y tomar acciones preventivas en caso de posibles
problemas. Contiene los core process y los procesos de facilitacion llevando los controles

de agenda, de cambios, de costos, de calidad, de respuestas a riesgos.

2.4.2.5Cierre

Incluye los procesos de cierre administrativo al completarse un proyecto o fase del mismo,

que incluye la generacién y difusion de la informacion para formalizar dicho cierre.
16



No todos los procesos identificados se necesitardn en todos los proyectos ni las
interacciones seran aplicables a todos los proyectos, ya que cada proyecto tiene sus
propias necesidades y sus propias expectativas, ya que como se dijo en un principio es
dnico.

2.4.3 AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL PMBOK

Las Areas de Conocimiento de la Administracién de Proyecto, describen conocimiento y
practicas de la administracion de proyectos en término de sus componentes de proceso.
Estos procesos han sido organizados en nueve &reas de conocimiento, tal como se

describen a continuacién y se encuentran ilustradas en la Figura 2.3.

2.4.3.1 GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

La Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y las actividades
necesarias para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y
actividades de direccién de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de
Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye
caracteristicas de unificacion, consolidacién, articulaciéon y acciones de integracion que
son cruciales para concluir el proyecto y, al mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con
los requisitos de los clientes y los interesados y gestionar las expectativas (Project
Management Institute, 2008).

Los procesos de Gestién de la Integracion del Proyecto incluyen (SOLORZANO Z.,
2008):

» Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto que autoriza formalmente un
proyecto

» Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar que ofrece una
descripcion del alcance a alto nivel
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Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: documenta las acciones necesarias
para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan
de gestion del proyecto

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto: ejecuta el trabajo definido en el plan
de gestién del proyecto para lograr los requisitos del proyecto definidos en el
enunciado del alcance del proyecto

Supervisar y controlar el trabajo del proyecto para iniciar, planificar, ejecutar y
cerrar un proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de rendimiento definidos en el
plan de gestién del proyecto

Control Integrado de Cambios: revisa todas las solicitudes de cambio, aprueba los
cambios y controla los cambios en los productos entregables y en los activos de
los procesos de la organizacién

Cerrar Proyecto: finaliza todas las actividades en todos los Grupos de Procesos
del Proyecto para cerrar formalmente el proyecto.

2.4.3.2 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo requerido, para completar el

proyecto con éxito. La Gestién del Alcance del Proyecto se encarga principalmente de la

definicion y el control de lo que estd y no esta incluido en el proyecto (Project

Management Institute, 2008).

Los procesos de Gestién del Alcance del Proyecto incluyen (SOLORZANO Z., 2008):

Planificacion del Alcance: crea un plan de gestién del alcance del proyecto que
documenta como se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto, y
cémo se creara y definira la estructura de desglose del trabajo (Work Breakdown
Structure WBS).

Definicion del Alcance: desarrolla un enunciado detallado del alcance del proyecto
como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear WBS: subdivide los principales productos entregables y el trabajo del

proyecto en componentes mas pequenos y mas faciles de gestionar.
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» Verificacion del Alcance: formaliza la aceptacion de los productos entregables
completados del proyecto.

» Control del Alcance: controla los cambios en el alcance del proyecto.

2.4.3.3GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusidn del proyecto a tiempo (Project Management Institute, 2008).

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto incluyen:

» Definicion de las Actividades: identifica las actividades especificas del cronograma
que deben ser realizadas para producir los diferentes entregables del proyecto

» Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: identifica y documenta las
dependencias entre las actividades del cronograma

» Estimacién de Recursos de las Actividades: estima el tipo y las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma

e Estimacién de la Duracion de las Actividades: estima el nimero de periodos
laborables que se necesitardn para completar actividades individuales del
cronograma

» Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias de las actividades, su duracién,
los requisitos de recursos y las restricciones para crear el cronograma del
proyecto.

» Control del Cronograma: controla los cambios en el cronograma del proyecto.
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Figura 2.3: Vista General de las Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos y

de los Procesos Administrativos de Proyectos.
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2.4.3.4 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

La Gestibn de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacién, estimacién, preparacién del presupuesto y control de costos para que el
proyecto pueda ser completado dentro del presupuesto aprobado (Project Management
Institute, 2008).

Los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto incluyen:

» Estimacién de Costos: desarrolla una aproximacion de los costos de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto.

» Preparacién del Presupuesto de Costos: suma los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de costo.

» Control de Costos: ejerce influencia sobre los factores que crean variaciones del
costo y controla los cambios en el presupuesto del proyecto.

2.4.3.5GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y las actividades de la
organizacion ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades
relativos a la calidad, de modo que el proyecto satisfaga las necesidades que motivaron
su creacion. Implementa el sistema de gestion de calidad a través de politicas y
procedimientos, con actividades continuas de mejora de procesos realizadas a lo largo de
todo el proyecto, segln corresponda (Project Management Institute, 2008).

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen:

* Planificacion de Calidad: identifica qué normas de calidad son relevantes para el
proyecto y determina como satisfacerlas.

* Realizar Aseguramiento de Calidad: aplica las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto emplee todos los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

* Realizar Control de Calidad: supervisa los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad pertinentes e identifica
modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.
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2.4.3.6 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

La Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a
quienes se han asignado roles y responsabilidades para concluir el proyecto. Si bien es
comun hablar de la asignacion de roles y responsabilidades, los miembros del equipo
deberian participar en gran parte de la planificacién y toma de decisiones del proyecto. La
participacién temprana de los miembros del equipo aporta experiencia durante el proceso
de planificacion y fortalece el compromiso con el proyecto. El tipo y el nimero de
miembros del equipo del proyecto a menudo pueden cambiar, a medida que avanza el
proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden denominarse “personal del
proyecto” (SOLORZANO Z., 2008).

Los procesos de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluyen:

* Planificacion de los Recursos Humanos: identifica y documenta los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, y también crea el plan
de gestion de personal.

* Adquirir el Equipo del Proyecto: obtiene los recursos humanos necesarios para
completar el proyecto.

» Desarrollar el Equipo del Proyecto: mejora las competencias y la interaccién de los
miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

» Gestionar el Equipo del Proyecto: hace un seguimiento del rendimiento de los
miembros del equipo, proporciona retroalimentacion, resuelve polémicas y
coordina cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.

2.4.3.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y
disposicion final oportuna y apropiada de la informaciéon del proyecto. Los procesos de
Gestién de las Comunicaciones del Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las

personas y la informacidon que son necesarios para que las comunicaciones sean
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exitosas. Los directores del proyecto pueden dedicar una cantidad de tiempo excesiva a la
comunicacion con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el patrocinador.
Todas las personas involucradas en el proyecto deben comprender como afectan las
comunicaciones al proyecto en su conjunto (SOLORZANO Z., 2008).

* Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluyen:

» Planificacion de las Comunicaciones: determina las necesidades de informacion y
comunicacion de los interesados en el proyecto.

» Distribucion de la Informacién: hace que la informacién necesaria esté disponible
para las personas interesadas en el proyecto en el momento oportuno.

* Informar el Rendimiento: recopila y distribuye informacion sobre el rendimiento,
incluido el in-forme de estado de la situacién, la medicion del avance y las
proyecciones.

» Gestionar a los Interesados: gestiona las comunicaciones a fin de satisfacer los

requisitos de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

2.4.3.8 GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

La Gestidon de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con la
planificacion de la gestién de riesgos, la identificacién y el analisis de los riesgos, las
respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos adversos
para los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2008).

Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto incluyen:

» Planificacion de la Gestion de Riesgos: decide cémo enfocar, planificar y ejecutar
las actividades de gestién de riesgos para un proyecto

» Identificacién de Riesgos: determina qué riesgos pueden afectar al proyecto y
documenta sus caracteristicas

» Andlisis Cualitativo de Riesgos: prioriza los riesgos para otros andlisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de ocurrencia y su impacto
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» Andlisis Cuantitativo de Riesgos: analiza numéricamente el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto.

» Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrolla opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto

» Seguimiento y Control de Riesgos: realiza el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisa los riesgos residuales, identifica nuevos riesgos, ejecuta
planes de respuesta a los riesgos y evalla su efectividad durante todo el ciclo de
vida del proyecto.

2.4.3.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar o adquirir
los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del proyecto para
realizar el trabajo. Este apartado presenta dos perspectivas de adquisicion. La
organizacion puede ser la compradora o la vendedora del producto, el servicio o los
resultados bajo un contrato. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos de gestiéon del contrato y de control de cambios necesarios para administrar
contratos u érdenes de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del
proyecto. La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto también implica administrar todos
los contratos emitidos por una organizacion externa (el comprador) que esta adquiriendo
el proyecto a la organizaciéon ejecutante (el vendedor), y administrar las obligaciones
contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del contrato (Project
Management Institute, 2008).

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluyen:

* Planificar las Compras y Adquisiciones: determina qué comprar o adquirir, y
cuando y como hacerlo.

» Planificar la Contratacién: documenta los requisitos de los productos, servicios y
resultados, e identifica los posibles vendedores.

» Solicitar respuestas de vendedores: obtiene informacién, presupuestos,
licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

» Seleccién de vendedores: revisa ofertas, selecciona entre posibles vendedores y
negocia un contrato por escrito con un vendedor.
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Administracién del contrato: gestiona el contrato y la relacién entre el comprador y
el vendedor, revisa y documenta cudl es o ha sido el rendimiento de un vendedor a
fin de establecer las acciones correctivas necesarias y proporcionar una base para
relaciones futuras con el vendedor, gestiona cambios relacionados con el contrato
y, cuando corresponda, gestiona la relacion contractual con el comprador externo
del proyecto.

Cierre del contrato: completa y aprueba cada contrato, incluida la resolucion de
cualquier tema abierto, y cierra cada contrato.
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CAPITULO Ill: ESTADO DEL ARTE

En este capitulo hacemos una exposicion acerca de la situacion actual referente al uso y
adaptacion de las metodologias de gestion de proyectos informaticos mas usados, para
los cuales describimos su estructura y técnicas.

3.1 METODOLOGIAS

3.1.1 SCRUM

Proceso en el que se aplican un conjunto de mejores practicas para trabajar en equipo y
obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras
y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente
productivos (Albaladejo, 1999).

Esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la
innovacioén, la competitividad y la productividad son fundamentales (Albaladejo, 1999).

SCRUM también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al
cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan
o la calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién ante la
competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacién alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere
trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto (Albaladejo,
1999).

3.1.1.1 Teoria SCRUM

SCRUM, se basa en la teoria empirica de control de procesos, emplea un proceso
iterativo, enfoque gradual para optimizar la previsibilidad y control de riesgos. Son tres
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pilares los cuales sostienen cada aplicacion de control de proceso empirico (Schwaber,

2009).

A. Transparencia

La transparencia garantiza que los aspectos del proceso que afectan al
resultado se mantengan visibles a los encargados de la gestién. Estos
aspectos no solo deben ser transparentes sino que también deben ser
conocidos. Es decir, cuando alguien inspecciona un proceso que ya ha sido
hecho o completado; debe ser equivalente a su definicion de lo que quiere
decir hecho o completado.

B. Inspeccion

Los diversos aspectos del proceso deben ser inspeccionados con frecuencia
suficientes para que las diferencias inaceptables en el proceso puedan ser
detectadas. La frecuencia de inspeccién debe tener en cuenta que todos los
procesos son cambiados por el acto de la inspeccion. Un dilema se produce
cuando la frecuencia requerida para inspeccionar, exceda la tolerancia a la
inspeccion del proceso. Afortunadamente, esto no parece ser cierto en el
desarrollo de software. Otro factor es la habilidad y la diligencia de las
personas que inspeccionan los resultados de la obra.

C. Adaptacion

Si el inspector determina durante la inspecciéon que uno o mas aspectos del
proceso estan fuera de los limites aceptables, y que el producto resultante
serd inaceptable, el inspector debe ajustar el proceso o el material
procesado. El ajuste debe hacerse lo mas rapidamente posible para

minimizar la desviacion.
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3.1.1.2 Estructura

En SCRUM un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones de un

mes natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita). Cada iteraciéon tiene que

proporcionar un resultado completo, un incremento de producto final que sea susceptible

de ser entregado con el minimo esfuerzo al cliente cuando lo solicite. Ver Figura 3.1.

Lista tareas iteracion
B Proceso
iteracion. .« Scrum

Seleccién = 2 Junio
requisitos 3 Junic

Lista objetivosirequisitos prionzados
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Proyectosigiles.org
ﬁ (o) ERRECEE

Figura 3.1: Proceso SCRUM (Albaladejo, 1999)

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actia como

plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que le

aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas. De manera

regular el cliente puede maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de

inversion mediante la re-planificacion de objetivos que realiza al inicio de cada iteracion.

Las actividades que se llevan a cabo en SCRUM son las siguientes:
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A. Planificacion de la iteracion:
En el primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la
iteracion. Tiene dos partes (Albaladejo, 1999):

» Seleccion de requisitos (4 horas maximo):
El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada del producto
o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas que surgen y
selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a
completar en la iteracién, de manera que puedan ser entregados si el
cliente lo solicita.

* Planificacion de la iteracion (4 horas maximo):
El equipo elabora la lista de tareas de la iteracion necesarias para
desarrollar los requisitos a los que se ha comprometido. La estimacion
de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se
auto asignan las tareas.

B. Ejecucion de la iteracion:

Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacién (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto
esta realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo
de la iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder
hacer las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el
compromiso adquirido. Durante la iteracion el Facilitador se encarga de
que el equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme
su productividad.

C. Inspeccion y adaptacion:
El ultimo dia de la iteracion se realiza la reunién de revisién de la iteracién.
Tiene dos partes:
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+ Demostracion: (4 horas maximo):
El equipo presenta al cliente los requisitos completados en la iteracién,
en forma de incremento de producto preparado para ser entregado con
el minimo esfuerzo. En funcién de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza
las adaptaciones necesarias de manera objetiva, desde la primera

iteracion, re-planificando el proyecto.

* Retrospectiva: (4 horas maximo):
El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y cuales son los
problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando
de manera continua su productividad. El Facilitador se encargara de ir

eliminando los obstaculos identificados.

3.1.1.3 Roles

En el modelo de desarrollo SCRUM, existe el concepto técnico de Rol, a continuacion
describimos los 3 roles considerados (Schwaber, 2009):

A. El ScrumMaster:
Es responsable de asegurar que el Equipo SCRUM se adhiere a los valores,
practicas y normas de SCRUM. Ensena y entrena al Equipo SCRUM para
ser mas productivos y producir productos de mayor calidad. Ayuda al Equipo
SCRUM a comprender y utilizar la autogestién y la inter-funcionalidad. Sin
embargo, El ScrumMaster no maneja al Equipo SCRUM, el Equipo SCRUM
utiliza la auto-organizacién, Es decir, se organiza de la manera que mejor le

permita desempenfar la obra.
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B. El Product Owner:
El Propietario del Producto es la Unica persona responsable de manejar la
reserva de pedidos del los productos y asegurar el valor del trabajo que el
equipo lleva a cabo. Esta persona mantiene la reserva de pedidos de
productos y se asegura de que es visible para todos. Todo el mundo sabe
que elementos tienen la mas alta prioridad, para que todo el mundo sepa
sobre que se va a trabajar.

El Propietario del Producto es una persona, no una comisién. Comités que
asesoran pueden existir o influenciar a esta persona, pero la gente que
quiere cambiar la prioridad de un elemento tiene que convencer al duefo del
producto. Las empresas que adoptan SCRUM pueden encontrar que esto
hace influencias de sus métodos para establecer las prioridades vy
necesidades sobre tiempo.

C. El Equipo:

Los equipos de desarrolladores convierten elementos en la reserva de
pedidos de productos en incrementos de funciones potencialmente
entregables en cada Sprint. Los equipos también son inter funcionales; los
miembros del equipo deben tener todas las habilidades necesarias para
crear un incremento de trabajo. Los miembros del equipo tienen a menudo
conocimientos especializados, como la programacién, control de calidad,
analisis de negocio, la arquitectura, disefio de interfaz de usuario, o disefo
de la base de datos. Sin embargo, las competencias que comparten los
miembros del equipo, es decir, la habilidad de hacer frente a un requisito y
convertirlo en un producto Gtil, tienden a ser mas importantes que los que no
lo hacen. Las personas que no desarrollan, ya que son los arquitectos o los
disefiadores no son buenos ajustes para los equipos. Todos contribuyen,
aunque eso requiera aprender nuevas habilidades o recordar las antiguas.
No hay titulos en los equipos, y no hay excepciones a esta regla. Los
equipos no contienen sub-equipos dedicados a dominios particulares, como
pruebas o analisis de negocios.
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Los equipos también se auto-organizan. Nadie, ni siquiera el ScrumMaster,
le dice al equipo cdmo convertir la reserva de pedidos de productos en
incrementos de funcionalidad entregable. El equipo realiza esto por su
cuenta. Cada miembro del equipo aplica su experiencia a todos los
problemas.

3.1.1.4 Herramientas (Albaladejo, 1999)

A. Lista de Objetivos / Requisitos Priorizada (Product Backlog):
La lista de objetivos/requisitos priorizada representa la visién y expectativas
del Cliente respecto a los objetivos y entregas del producto o proyecto. El
cliente es el responsable de crear y gestionar la lista (con la ayuda del
Facilitador y del equipo, quien proporciona el coste estimado de completar
cada requisito). Esta lista permite involucrar al cliente en la direccién de los

resultados del producto o proyecto.

B. Lista de Tareas de Ia lteracion (Sprint Backlog):
Lista de tareas que el equipo elabora en la reunién de planificacién de la
iteracion (Sprint Planning) como plan para completar los objetivos/requisitos
seleccionados para la iteraciéon y que se compromete a demostrar al cliente
al finalizar la iteracién, en forma de incremento de producto preparado para

ser entregado.

C. Graficos de Trabajo Pendiente (Burndown charts):
Un grafico de trabajo pendiente a lo largo del tiempo muestra la velocidad a
la que se esta completando los objetivos/requisitos. Permite extrapolar si el
equipo podra completar el trabajo en el tiempo estimado.
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3.1.1.5 Ventajas

» Gestion regular de las expectativas del cliente y basada en resultados tangibles,
es decir, el cliente establece sus expectativas y comprueba de manera regular
si se estan cumpliendo.

» Resultados anticipados (time to market), es decir, el cliente puede comenzar a
utilizar los resultados del proyecto antes de estar completamente terminado.

» Flexibilidad y adaptacion, es decir, el cliente puede redirigir el proyecto en
funcion a sus necesidades, cambios en el mercado, etc.

» Gestion sistematica del Retorno de Inversion, es decir, si el beneficio pendiente
de obtener es menor que el coste de desarrollo, el cliente puede finalizar el
proyecto.

» Mitigacion sistematica de los riesgos del proyecto, es decir que desde la
primera iteracion el equipo puede gestionar los problemas que pueden aparecer
en alguna entrega.

* Productividad y calidad, los miembros del equipo pueden mantener
sincronizado su trabajo apoyandose mutuamente.

« Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo, ya que los resultados se
miden a través de objetivos cumplidos y requisitos entregados.

» Equipo motivado, ya que pueden utilizar su creatividad y organizar su trabajo.

3.1.1.6 Desventajas

» No genera toda la evidencia o documentacion de otras metodologias.
* No es apto para todos los proyectos.

» Esta orientado a la auto-gestién de los equipos de programadores, es decir que
el grupo de programadores deciden cémo hacer sus tareas y cuanto van a

tardar en ello, por lo que dificulta la estandarizacién de la documentacién.
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» Para que el proyecto de software tenga éxito debe interactuar directamente con

el usuario final o cliente.

3.1.2 METRICA VERSION 3

La metodologia Métrica Versién 3 [Metrica3 2001] propuesta por el Ministerio de
Administraciones Publicas del Gobierno de Espana (Ministerio de Administraciones
Publicas del Gobierno de Esparfa, 2009), es una Metodologia de Planificacién, Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas de Informacién que Ofrece a las organizaciones un
instrumento Util para la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida

del software, sus objetivos son:

» Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los
fines de la Organizacion mediante la definicién de un marco estratégico para el
desarrollo de los mismos.

» Dotar a la Organizacién de productos software que satisfagan las necesidades
de los usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

» Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de
lo posible.

» Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccién de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en
cuenta su papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada
uno de ellos.

» Facilitar la operacién, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.
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3.1.2.1 Estructura

METRICA 3.0 posee un enfoque orientado al proceso. Ha sido concebida para abarcar el
desarrollo completo de Sistemas de Informacién sea cual sea su complejidad y magnitud,
por lo cual su estructura responde a desarrollos maximos y debera adaptarse y
dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada
proyecto (Ministerio de Administraciones Publicas, 2001).

METRICA 3.0 se compone de procesos principales e interfaces, la metodologia
descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a su vez en tareas. Para
cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus principales acciones,
productos, técnicas, practicas y participantes. (Ministerio de Administraciones Publicas,
2001).

Los procesos de la estructura principal de METRICA Version 3 son los siguientes (Ver
Figura 3.2):

A. Planificacion de Sistemas de Informacion (PSl):

Su objetivo es la obtencidon de un marco de referencia para el desarrollo de
Sistemas de Informacién que responda a los objetivos estratégicos de la

organizacion.
B. Desarrollo de Sistemas de Informacion (DSI):

Para facilitar su comprensién y dada su amplitud y complejidad se ha
subdividido en cinco procesos:

Estudio de viabilidad del sistema (EVS): su objetivo es el andlisis de un
conjunto concreto de necesidades para proponer una solucién a corto plazo,
que tenga en cuenta restricciones econdmicas, técnicas, legales y
operativas.

Analisis del sistema de informacion (ASI): su objetivo es la obtencion de
una especificacién detallada del sistema de informacién que satisfaga las
necesidades de informacién de los usuarios y sirva de base para el posterior

diseno del sistema.
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Disenfo del sistema de informacién (DSI): su objetivo es la definicién de la
arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar soporte,
junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de
informacién.

Construccion del sistema de informacion (CSl): En este proceso se
genera el cédigo de los componentes del Sistema de Informacion, se
desarrollan todos los procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran
todos los manuales de usuario final y de explotacion con el objetivo de
asegurar el correcto funcionamiento del Sistema para su posterior

implantacion.

Implantacion y aceptacion del sistema (IAS): su objetivo principal es la
entrega y aceptacion del sistema en su totalidad, y la realizacion de todas las
actividades necesarias para el pase a produccién del mismo

C. Mantenimiento de sistemas de Informacion (MSI):

Su objetivo es la obtencién de una nueva version de un Sl desarrollado con
METRICA v. 3n, 3 6 2, a partir de las peticiones de mantenimiento que los
usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema, o por la

necesidad de una mejora del mismo.
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PSI
Planificacion de
Sistemas de Informacion

Dsli
Desarrollo de

Sistemas de Informacion

Msi
Mantenimiento de
Sistemas de Informacion

Figura 3.2: Procesos principales de METRICA (Ministerio de Administraciones Publicas,
2001)

3.1.2.2 Interfaces:

La aplicacién de METRICA Versién 3 proporciona sistemas con calidad y seguridad, no
obstante puede ser necesario en funcion de las caracteristicas del sistema un refuerzo
especial en estos aspectos, refuerzo que se obtendria aplicando la interfaz (Ministerio de
Administraciones Publicas, 2001).

Las interfaces descritas en la metodologia son:

A. Gestion de Proyectos (GP):
Tiene como finalidad principal la planificacién, el seguimiento y control de las
actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informacion. Como consecuencia de este
control es posible conocer en todo momento qué problemas se producen y
resolverlos de manera inmediata. Se estructura en 3 grupos de actividades

fundamentales:

Actividades de Inicio del Proyecto (GPI): Permiten estimar el esfuerzo y

establecer la planificacién del proyecto.
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Actividades de Seguimiento y Control (GPS): Supervisando la realizacién
de las tareas por parte del equipo de proyecto y gestionando las incidencias
y cambios en los requisitos que puedan presentarse y afectar a la
planificacion del proyecto.

Actividades de Finalizacion del Proyecto, cierre y registro de la

documentacién de gestion.

B. Seguridad (SEG):
Su objetivo es incorporar en los sistemas de informacién mecanismos de
seguridad adicionales a los que se proponen en la propia metodologia,
asegurando el desarrollo de cualquier tipo de sistema a lo largo de los
procesos que se realicen para su obtencién.

C. Aseguramiento de la Calidad (CAL):
Su objetivo es proporcionar un marco comun de referencia para la definicion
y puesta en marcha de planes especificos de aseguramiento de calidad
aplicables a proyectos concretos. Si en la organizacién ya existe un sistema
de calidad, dichos planes deben ser coherentes con el mismo.

D. Gestion de la Configuracion (GC):
Su objetivo es mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo
largo del desarrollo de los sistemas de informacion, garantizando que no se
realicen cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo
del sistema disponen de la versién adecuada de los productos que manejan.

La relacion existente entro los procesos principales y las interfaces se
pueden ver en el siguiente grafico:
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Figura 3.3: Interfaces de los procesos principales de Métrica (Ministerio de Administraciones
Publicas del Gobierno de Espaia, 2009)

3.1.2.3 Ventajas

» Define sistemas de informacién mediante un marco estratégico para el

desarrollo de los mismos.

» Los productos software se desarrollan con especial énfasis en el andlisis de

requisitos.

» Mejora la productividad mediante la reutilizacion de software.

» Facilita la comunicacion entre los distintos participantes en la produccion del

software a lo largo del ciclo de vida del proyecto teniendo en cuenta su papel y

responsabilidad.

» Pone énfasis en el uso de estandares de calidad e ingenieria de software.
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3.1.2.4 Desventajas

Es una metodologia muy pesada como para poder aplicarla de igual forma a
proyectos de 2 meses o de 2 anos. Quizas una metodologia menos pesada o
de otro tipo (por ejemplo en espiral, SCRUM, XP o similar) encajaria mejor en
proyectos pequerios, donde la sobrecarga dedicada a las labores accesorias no
deben ser el principal volumen de trabajo del proyecto.

Es una metodologia tradicional, basada en la consecucién de fases
tradicionales, en la que todas las piezas deben estar muy bien encajadas para
que se produzca un resultado general satisfactorio para todas las partes (el
proveedor, el cliente y el usuario final).

La calidad es una tarea paralela a las fases de la metodologia Métrica, que
cuenta con su propia interfaz, pero que se limita a asegurar el cumplimiento de
requisitos, objetivos y tecnologia. Sin embargo, la calidad deberia incluir
aspectos adicionales a las propias fases de desarrollo, como por ejemplo la
utilizacién de estdndares de comunicacién entre las partes (proveedor, cliente,
usuario final), el acceso a la informacién del proyecto en tiempo real, la
generacion de prototipos, la utilizacion de herramientas de gestion de
proyectos, etc.

3.1.3 PMBOK (Project Management Body Of Knowledge)

La guia PMBOK (Project Management Body Of Knowledge) es el estandar de gestion de

proyectos del PMI (Project Managment Institute) y acreditado por ANSI (American

nacional Standards Institute). PMI es una organizacion que atiende a las necesidades

relacionadas con la gestién de los proyectos de los profesionales de cualquier disciplina

tanto ingenieria como sanitaria farmacéutica o tecnoldgica, mientras que ANSI es un

organismo para la coordinacion y el uso de estandares en los Estados Unidos.

El objetivo principal de la Guia PMBOK es definir un subconjunto de buenas practicas

comunmente aceptadas, entendiendo por tales que hay un acuerdo generalizado en que
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la correcta aplicacién de estas habilidades, herramientas y técnicas pueden mejorar las
posibilidades de éxito. Segun PMI (Project Management Institute) buenas préacticas no
significa que el conocimiento descrito sea aplicado uniformemente a todos los proyectos,
sino que el equipo de proyecto debe ser responsable de determinar qué es lo apropiado
para su proyecto.

3.1.3.1 Estructura

La estructura de PMBOK se descompone en 3 secciones:

A. EIl Marco conceptual de Ila direccion de proyectos

En esta secciébn se proporciona una estructura basica para entender los
conceptos relacionados con la gestibn de proyectos, ciclo de vida,
estructuras organizativas y el entorno en el que se desarrolla la gestién de
los proyectos. Define lo que considera las 5 areas de experiencia:
habilidades interpersonales (comunicacién, liderazgo, motivacién, resolucion
de problemas, gestién de negociaciéon y conflictos), habilidades en direccién
general (gestién financiera, aprovisionamiento, marketing, legislacion
comercial, distribucién, planificacion estratégica, practicas de salud y
seguridad), conocimiento del area de aplicacion (departamentos funcionales,
elementos técnicos, desarrollo de nuevos productos, grupo industrial al que
se corresponde), conocimiento de direccion de proyectos (PMBOK),
conocimiento del entorno del proyecto (entorno cultural y social, entorno
politico y entorno geografico).

En cuanto al ciclo de vida, expone las caracteristicas del ciclo de vida de un
proyecto, con sus fases, y relaciones entre el ciclo de vida del proyecto y el
ciclo de vida del producto. Especifica las funciones y relaciones de los
stakeholders y el equipo de proyecto, asi como la delimitacion de
responsabilidades. Finalmente especifica las influencias organizativas con

sus sistemas organizativos y los estilos, culturas y estructuras organizativas.
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B. Norma para la direccion de proyectos
En esta seccion, se describen: los procesos de direccién de proyectos, que
sigue el ciclo de Deming [Deming 1982], los grupos de procesos de direccion
de proyectos (inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre), y las
interacciones entre los procesos y el mapa de procesos (correspondencia de
los procesos de direccién de proyectos).

C. Areas de conocimiento de la gestion de proyectos
En esta seccion se describen detalladamente las 9 areas de conocimiento:

Gestién de la Integracién del proyecto, en el que se incluyen todas las
actividades y procesos que hay que realizar para identificar, combinar y
coordinar los diversos procesos y actividades de gestién dentro de los
grupos de gestién de procesos.

Gestién del alcance, que incluye los procesos para asegurar que el proyecto
incluye todo el trabajo necesario y so6lo el necesario, para completar el
proyecto de forma satisfactoria.

Gestién del tiempo del proyecto, que incluye los procesos requeridos para
finalizar el proyecto de forma completamente satisfactoria en el plazo
previsto.

Gestién de costes del proyecto, que incluye los procesos necesarios para
poder planificar, estimar, presupuestar y controlar los costes de forma que se
pueda finalizar dentro de los costes planificados.

Gestién de la calidad del proyecto, donde se determinan las politicas de
calidad, objetivos y responsabilidades de forma que el proyecto satisfaga las
necesidades previstas.

Gestion de los recursos humanos, que se encarga de organizar y gestionar
al equipo de proyecto, asignando los roles y responsabilidades
correspondientes.

Gestiébn de la comunicacién, cuyos procesos aseguran la generacion
temporal apropiada y la distribucién, coleccién y almacenamiento de la

informacién del proyecto.
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Gestidn del riesgo, cuyos procesos realizan la planificacién, identificacion,
andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, asi como la planificacién de

las medidas a adoptar y su control.

Gestiébn de adquisiciones, cuyos procesos incluyen la adquisicién de
productos, servicios o resultados necesarios y que siendo ajenos al equipo
del proyecto son necesarios para el trabajo a realizar.

3.1.3.2 Ventajas

* Laguiadel PMBOK es un marco y un estandar.
» Esta orientada a procesos.

* Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier

proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

 Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas vy

reportes necesarios (entregables).

» Define un cuerpo de conocimiento en el cual cualquier industria pueda construir
las mejores practicas especificas para su area de aplicacion.

3.1.4 PRINCE2

3.1.4.1 Historia

La Metodologia PRINCE es un proyecto de desarrollo de la Metodologia PROMPT
(Project Resource Organisation Management Planning Technique) formulada
originalmente a mediados de 1970. Una empresa del sector privado, Simpact Systems
Limited, desarrollé la metodologia PROMPT para proporcionar un marco adecuado que
permita gestionar la estrategia, el estudio de viabilidad, desarrollo y apoyo de sistemas de
Tecnologias de la Informacion a través de un enfoque estructurado de gestion de

proyectos. (Bradley’s, K. 1997).

43



En la década de los 80°s, el Gobierno del Reino Unido publicd un requisito para un
proyecto de un método de gestidn, para mejorar la gestion y el control de los proyectos
de TI del gobierno. Muchos métodos diferentes fueron propuestos y evaluados, y el
contrato de licencia para el uso del método fue adjudicado a Simpact Systems Limited.
CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) que realizé por encargo del
gobierno de UK algunos cambios en la metodologia basica. El principal de éstos fue la
incorporacion de los aspectos de garantia de calidad en la metodologia PROMPT Il para
proporcionar un producto que iba a ser denominado "Gobierno PROMPT".
Introduciéndose el uso de esta nueva metodologia en los principales departamentos del
Gobiernos del Reino Unido en la primavera de 1983.

Durante 1987, CCTA determiné la modificacion de la metodologia PROMPT I,
introduciendo modernas ideas de manejo de proyectos, estas modificaciones fueron
resultado de la planificacion dando mayor importancia a la gestion de la calidad y abrir la

planificacion del ciclo de vida del proyecto.

Las principales empresas de consultoria en gestién de proyectos y calidad fueron
contratadas para trabajar con el grupo de usuarios de PROMPT y la CCTA  para
incorporar los cambios, esta nueva metodologia fue renombrada convirtiéndose desde
1989 en PRINCEZ2, siendo desde 1990 la metodologia usada por el Gobierno del Reino
Unido para la gestion de grandes proyectos.

PRINCE2 (“PRojects IN Controlled Environments”), abreviatura de "Proyectos en Entornos
Controlados” es el estandar de facto en el Reino Unido. Es un método estructurado para
la eficaz gestiébn de cualquier tamano o tipo de proyecto, fue desarrollado y es
ampliamente utilizada por el gobierno del Reino Unido, también es usado por gobiernos
extranjeros y la empresa multinacional. PRINCE2 se plante6 como una metodologia

abierta y es de dominio publico.

PRINCEZ2 es apoyado por un riguroso proceso de acreditacion, incluyendo la acreditacion
de las organizaciones de formacion, formadores, profesionales y consultores. (El
organismo de acreditacién es el Grupo de APM.) y es promovida como las “mejores
practicas” de la gestién de proyectos (Siegelaub).
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3.1.4.2ESTRUCTURA

PRINCEZ2 se organiza en base a técnicas, componentes y procesos, bajo los cuales se

busca minimizar los riesgos de un proyecto y desarrollarlo exitosamente.

ORGANISATION STANDARDS & APPROACHES; BUSINESS STANDARDS & ETHICS
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM (QMS) (ISO9001)

TECHNIQUES

* Product-Based Planning
- Product Breakdown
- Product Descripfion
- Product Flow Diagram

* Quality Reviews
- Preparation, Review,
Follow-up

* Change Control
- Capture, Logging,
Assessment, Decision

* Project Filing Structure
- Management File
- Specialist File
- Quuality File

+ Existing Organisation
Technigues already used
within the host onganisation

COMPONENTS

* Organisation
- Structure & Role Descriptions

* Planning
- Products, Activities, Resources

* Controls
- Managemeht, Team, Quality

* Stages
- Management & Technical Stages

* Management of Risk
- Risk Assessment & Management

* Quality in a Project Environment
- Quality Requirements & Response

* Configuration Management
- Tracking Products & Dol tation

PROCESSES
* Starting Up A Project (SU)

* Initiating A Project (IP)

* Directing A Project (DP)

* Controlling A Stage (CS)

* Managing Product Delivery (MP)
* Managing Stage Boundaries (SB)
* Closing A Project (CP)

* Planning (PL)

THE BUSINESS CASE

* Business Benefits

* Change Control
- Capture & Assessment

RISK MANAGEMENT
* Risk Analysis & Actions
* Risk Management

PRINCE 2 SOFTWARE SUPPORT ENVIRONMENT
EXPERIENCE, BEST PRACTICE, COMMONSENSE

3.1.4.3 Procesos

Figura 3.4: Sumario de Modelo de la Metodologia Prince2 (Bradley’s, K. 1997)

Directing a Project

Planning

2002)

Figura 3.5: Procesos de la Metodologia PRINCE2 (Office of Government Commerce,
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A.

B.

“Starting Up a Project” (SU) - Iniciar un proyecto

Permite una salida controlada para el proyecto. Se produce en el ciclo de
vida del proyecto, proporcionando las bases para la gestién de proyectos y la
supervisién, y evaluacion de la viabilidad. Este proceso crea el Project Board
(Junta del Proyecto), y se asegura de que las necesidades de recursos se
entienden y se ha comprometido a la primera etapa, “puesta en marcha de

un proyecto".
El trabajo del proceso gira en torno a la creacién de seis cosas:

» Eldiseno y en la medida de lo posible, el nombramiento del equipo de
Gestién de proyectos.

* El resumen del proyecto.

+ El enfoque del proyecto (en términos generales como se facilitara la

solucién).
+ La calidad de las expectativas del cliente.
* Ellog de riesgos

» Lainiciacién del plan del proyecto.

“Directing Project “ (DP) - Dirigir un proyecto

Este proceso se desarrolla durante todo el proyecto, y define las
responsabilidades del Project Board (Junta del Proyecto) en su supervision
del proyecto. Al igual que su ubicacién en el diagrama de modelo de
proceso, se sienta por encima y se relaciona con muchos de los otros
procesos que proporciona los mecanismos para la autorizacién del proyecto,
la aprobacién de la continuidad en la realizacién de cada etapa, y el cierre
del proyecto (todos ellos basados en el Business Case). "Dirigir un proyecto”
es el marco para el suministro de insumos al director del proyecto (the
project manager), recibir las solicitudes de la gerente de proyectos de

informacién y asistencia, y la toma de decisiones. Este es el Unico proceso
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en el que la Junta del Proyecto es activa. Todos los demas procesos se

guian por el proyecto y jefes de equipo.

Los procesos clave para la junta del proyecto (Project Board) se dividen en

cuatro areas principales:

Inicio (de iniciar el proyecto con el pie derecho).

Limites por etapa (compromiso de mas recursos después de
comprobar los resultados hasta el momento).

Direccibn  Ad Hoc (seguimiento del progreso, proporcionando
asesoramiento y orientaciébn, en respuesta a las principales
amenazas a los planes o beneficios).

El cierre de proyectos (que confirma los resultados del proyecto y
llevar el proyecto a un Cierre controlado).

C. “Initiating a Project “ (IP) — Puesta en marcha del proyecto.

Este

proceso toma en cuenta todo el proyecto en términos de sus

productos, sus actividades, beneficios y riesgos.

Los objetivos de iniciar un proyecto son los siguientes:

Definir cdmo se lograra la calidad del producto, plan y los costes del

proyecto.

Asegurese de que esta justificada la inversion de tiempo y esfuerzo
requeridos por el proyecto, teniendo en cuenta los riesgos para el

proyecto.

Proporcionar la linea de base para la toma de decisiones necesarias

durante el ciclo de vida del proyecto

El producto clave de este proceso es el documento de iniciacion del

proyecto el cual define el que, porque, donde y como del proyecto.

También durante este proceso se crean otros entregables como:
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D.

» El Registro de Calidad (The quality log).
» El registro de problemas (the issue log).
» Los registros de lecciones aprendidas (The Lessons Learned Log).

“Planning” (PL) - Planificacion

Es el proceso comun para varios otros procesos en PRINCE2. Los planes
son producidos identificando los aportes necesarios del proyecto, las
actividades y los recursos necesarios para crear, gestionar y asegurar la

calidad.

La planificacién es un proceso repetible y desempena una importante funcion
en otros procesos, las principales actividades de este proceso vienen
siendo:

» La planificacion de una fase de inicio (SU6).

Planificacion de un proyecto (IP2).

Planificacion de una etapa (SB1).

Actualizacién de un plan de proyecto (SB2).
» Aceptar un paquete de trabajo (MP1) .
* La elaboracion de un Plan de excepcién (SB6).

Aparte de un plan, el proceso de produccion:

* Una lista de verificacibn de productos, que es una tabla de los
productos a ser producidos por el trabajo previsto, con espacio para
las fechas previstas y reales para la entrega del proyecto, calidad
comprobada y productos autorizados.

“Controlling a Stage” (CS) - El control de una Etapa.

Este proceso describe el seguimiento y control de las actividades del
administrador del proyecto que participan en la asignacién de trabajo,
asegurando que una etapa se mantiene en curso y reacciona a los

acontecimientos inesperados.

El proceso constituye el nicleo de los esfuerzos del jefe de proyecto en el
proyecto, siendo el proceso que maneja el dia a dia la gestion del proyecto.
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A lo largo de una etapa habra un ciclo de:

» Eltrabajo de pagos por hacer.
» Chequeo de los cambios.
* Reuvision de la situacién de la Informacién.

 Tomar las medidas correctivas necesarias.

Este proceso se refiere a estas actividades, junto con la labor en curso del
riesgo y de emitir gestion.

Los Productos producidos durante la etapa de forma ciclica son:

* Paquetes de Trabajo.

* Resaltar Informes.

» Proyecto Issues (y actualizada edicién Log).

» Un registro actualizado de los riesgos actualizado regularmente.

“Managing Product Delivery” (MP) - Gestion de entrega del producto.
El objetivo de este proceso es garantizar que los productos previstos son
creados y entregados por el proyecto:

Los objetivos de este proceso son :

» Asegurar que el trabajo se ajusta a los requisitos de las interfaces
identificadas en el Paquete de Trabajo.

» Asegurar que se realiza el trabajo.

» Evaluacion del progreso del trabajo y las previsiones regularmente .

e Cumplir los criterios de calidad.

» Obtencién de la aprobacion de los productos terminado.
Los productos creados o actualizados durante este proceso son:

* Planes del Equipo

» (Calidad de cambios de registro, dando el Gestor del Proyecto una
vista de la calidad del trabajo se esta haciendo

* Proyecto Issues (actualizacion de la sentencia de Negocios)

» Actualizaciones del registro de riesgos

49



G. “Managing Stage Boundaries” (SB) - Gestion de escena de las
fronteras.
Gestiona la transicion de la terminacion de una etapa de trabajo para el
comienzo de la siguiente etapa. Incluye garantia de que el trabajo se define
en el escenario se ha completado tal como se define, proporciona
informacién a la Junta del Proyecto para evaluar la viabilidad actual del
proyecto y obtener la autorizacién para la siguiente etapa de trabajo, y los
registros de las lecciones aprendidas.

H. “Closing a Project” (CP) - Cierre del proyecto.

El propésito de este proceso es la ejecucion de un cierre controlado para el
proyecto.

El proceso abarca la labor del jefe de proyecto para concluir el proyecto.
Los objetivos de cierre del proyecto son:

 Comprobar la medida en que los objetivos establecidos en el
documento de inicio del proyecto se han cumplido.

» Confirmar la aceptacién de los productos por parte del cliente.

» Evaluar en qué medida todos los productos que se espera han sido
entregados y aceptados por el cliente.

» Hacer recomendaciones para el trabajo futuro (Seguimiento de
Recomendaciones de accion).

» Lecciones de captura resultantes del proyecto y completar el informe
de las lecciones aprendidas.

* Preparar un Informe sobre el fin del Proyecto

» Archivar los documentos del proyecto.

» Recoger las lecciones aprendidas y las experiencias de los proyectos
para los registros de la organizacion.
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3.1.4.4 Componentes

PRINCEZ2 esta compuesto de 8 elementos, o "componentes". Ellos son: Caso de negocio,
organizacion, planes, controles, Gestién de Riesgo, calidad en un entorno de proyectos,
administracion de configuracién y control de cambios.

A. Business Case (Caso de negocios)
La existencia de un caso viable de negocios es la principal condicién de
control para un proyecto en PRINCE2. El Business Case es verificado por la
Junta del Proyecto antes de que un proyecto comience y en cada punto de
decision importante en todo el proyecto. El proyecto debe interrumpirse si la
viabilidad del proyecto de negocios desaparece por cualquier razén.

B. Organizacion
El proyecto requerird recursos de la organizacion, deberan tomarse

decisiones de inversion y efectuar un control presupuestario.

C. Planes
Espina dorsal del proyecto, donde se detalla la planificacion de las diferentes

partes del mismo.

D. Controles
Es necesario, es garantizar el cumplimiento de los requisitos, el control de
las desviaciones en tiempo/costes y la verificacién de que la viabilidad del
proyecto no se ve afectada segun los criterios establecidos en el Business
Case.

E. Gestion del riesgo
Andlisis del riesgo y definicion de estrategias para afrontarlo.

F. Gestion de la calidad
Los requerimientos de calidad son descritos mediante “Product Descriptions”,
preparados por el Project Manager y aprobados por el Project Board.

G. Gestion de configuraciones
Proporciona mecanismos para realizar seguimiento y control de los

entregables y los aspectos pendientes (issues).
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H. Gestion del cambio
Verifica el impacto de cambios potenciales sobre el Business Case, siendo

un apoyo fundamental para la toma de decisiones.

3.1.4.5 Técnicas

PRINCE2 usa muy pocas técnicas, prefiriendo dejar la eleccién de la técnica a los
usuarios del método, y de acuerdo a las circunstancias del proyecto. Sin embargo, sus
tres técnicas principales son planificacion de productos, control de cambios, y control de

calidad.

PRINCEZ2 prpvee un producto de empresas basadas en la actividad de planificacion.
También proporciona una planificacion marco que puede aplicarse a cualquier tipo de
proyecto.

Esto implica:

» Establecer lo que se requieren productos
» Determinacién de la secuencia en la que cada producto debe ser producido

» Definicion de la forma y el contenido de cada producto.

Parte del producto basada en la técnica permite la planificacion del proyecto para definir el
nivel de la calidad en que cada producto debe cumplir. Cada proyecto necesita una
técnica para el control de los cambios. Para las organizaciones que aun no tiene una
técnica adecuada, PRINCE2 describe una técnica de control de cambios. PRINCE2
también describe una técnica especifica: la revision de la calidad, que es especialmente
adecuado para el documento de prueba de la calidad basado en productos.

3.1.4.6 Ventajas:

* Método estructurado que proporciona un acercamiento estandar a la gestién de
proyectos, incorporando buenas practicas probadas y establecidas en la

administracion de proyectos.
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» Extensamente reconocida y entendida, proporciona un lenguaje comun para los

participantes de un proyecto.

» Proporciona control en el uso de recursos y en el manejo de riesgos.

* Permite a los proyectos:

(0]

o O O o o

Controlar y organizados comienzos, centros y finales.

Revisiones regulares del progreso del plan y el tipo de negocio.

Puntos de decision flexibles.

Control directivo automatico ante cualquier desviacion del plan.
Participacion de la gerencia y de los stakeholders en los puntos apropiados.
Anima a los canales de comunicaciones entre el proyecto, la gerencia de
proyecto, y los stakeholders.

3.1.4.7 Desventajas:

* PRINCE2 deja fuera de su alcance aspectos que cubre PMBOK, como por

ejemplo:

o

0o
(0]
(0]

Gestion de personas: motivacion, liderazgo y delegacion.

Técnicas de planificacion genéricas como Critical path y Gantt Charts.
Técnicas de gestion del riesgo.

Técnicas de analisis financiero o presupuestario.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PROPUESTA

Actualmente existen diversas metodologias para la gestion de proyectos, las cuales
fueron descritas en el Estado del Arte. En el presente capitulo se detalla la razén por la
cual se escogid realizar una metodologia de gestion de proyectos en base a la guia
PMBOK del PMI como solucién al problema del item 1.2 del presente trabajo.

4.1 JUSTIFICACION DEL USO DE LA GUIA PMBOK

El PMBOK cuenta con las siguientes caracteristicas que consideramos importantes para
una adecuada gestion de proyectos, razén por la cual se eligi6 desarrollar una
metodologia siguiendo sus lineamientos, misma que serd explicada al detalle mas a
delante.

» Ofrece un conglomerado de mejores practicas las cuales se actualizan en cada
edicion, es decir cada cuatro anos.

 EI PMBOK provee una base formal para formular proyectos, lo cual es de gran
ayuda para empresas que no cuentan con mucha experiencia en la gestién de
proyectos 0 no cuentan con ningun tipo de metodologia para gestionar sus
proyectos.

» Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo de vida de cualquier
proyecto, programa y portafolio a través de sus procesos.

» Define los insumos, herramientas, técnicas y reportes necesarios (entregables)
para cada proceso.

4.1.1 Técnicas que Utiliza el PMBOK para una Buena Gestion de Proyectos

El PMBOK utiliza diversas técnicas como herramientas para realizar una buena gestion de
proyectos, a continuacién presentamos una descripcion de aquellas que consideramos las
mas importantes para el presente trabajo:
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4.1.1.1 EDT (Estructura de Descomposicion de Trabajo):

La EDT es una herramienta muy comun y critica en la gestién de proyectos que el
PMBOK utiliza en la Gestién de Integracion del Proyecto. Es una estructura exhaustiva,
jerarquica y descendente formada por los entregables a realizar en un proyecto, puede
representarse en forma gréfica y en forma de esquema. Recoge el trabajo y los
entregables internos que se necesitaran para producir los principales entregables
identificados en el proceso de definicién del proyecto (Horine, 2005).

4.1.1.2 AVG (Andlisis de Valor Ganado):

El método del Andlisis del Valor Ganado (AVG) es una técnica sencilla que utiliza el
PMBOK en la Gestién de Costos del Proyecto, que mide el rendimiento de un proyecto
desde el inicio hasta el cierre del proyecto, y pronostica el futuro en base a rendimientos
pasados, a través de indicadores. El modelo AVG incorpora tres presupuestos: el valor
ganado o Costo Presupuestado de Trabajo Realizado (CPTR); el Costo Real del Trabajo
Realizado (CRTR); y el Costo Presupuestado de Trabajo Programado (CPTP) o
presupuesto base (Navarro, 2006)

4.1.1.3 Gantt:

Es un método grafico de planeacion y control que el PMBOK utiliza en la Gestién de
Tiempos del Proyecto, en la que un proyecto se divide en distintas actividades y se
realizan estimaciones acerca de cuanto tiempo requiere cada una de ellas, asi como el
total de tiempo necesario para terminar el proyecto totalmente. En otras palabras, esta
grafica muestra las relaciones de tiempo entre los eventos de un programa.

Tiene como objetivo fundamental el cumplimiento de sus actividades y la culminacion del

proyecto planeado de una forma ordenada y coherente.

El diagrama de Gantt es util para el seguimiento de proyectos que estan integrados con
actividades que se realicen con secuencia ordenada; también para planear actividades
que se desarrollen en serie, siendo su principal ventaja su sencillez y un excelente

instrumento de comunicacién con los usuarios finales. (Freddy Canales V.)
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4.1.1.4Juicio de Expertos:

El PMBOK utiliza el juicio de expertos en casi todas las gestiones. Esta conformado por
las opiniones que pueden brindar profesionales expertos en una industria o disciplina,
relacionadas al proyecto que se esta ejecutando. Este tipo de informacién puede ser
obtenida dentro de la organizacién o fuera de ella, en forma gratuita o por medio de una
contrataciéon, en asociaciones profesionales, camaras de comercio, instituciones
gubernamentales, universidades, etc.

4.2 METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS - DIRPRO

DIRPRO (Direccion de Proyectos), es la metodologia de gestion de proyectos creada
especialmente para la consultora de Tl que tomamos como caso. Esta basada en los 5
cinco grupos de procesos indicados por el PMBOK (Iniciacién, Planificacién, Ejecucién,
Seguimiento y Control, Cierre) asi como también en las nueve gerencias de gestion de
conocimiento (Gestion de integracidon, Gestién del alcance, gestién de tiempos, gestién
de costos, gestibn de la calidad, gestion de recursos humanos, gestion de
comunicaciones, gestiéon de los riesgos, gestion de adquisiciones).

Debido a que el PMBOK es una guia que nos da las principales pautas para realizar
gestién de proyectos en empresas de diferente giro comercial y abarca la realizacion de
diferentes tipos de proyectos, tales como, proyectos de construccion, proyectos
informaticos, proyectos de desarrollo de productos, hemos realizados algunos cambios
para adaptarlo a la gestién de proyectos de desarrollo de software, ya que, la
implementacién de sistemas es el principal servicio que brinda la consultora 3- Soft
Factory Center; esto se muestra al detalle mas a delante en el capitulo V, Tabla 5.1
donde se aprecia el nimero de proyectos que brinda La empresa por ano.

Dentro de los cambios que ser realizd para nuestra metodologia tenemos los siguientes:

» Division de un proyecto en seis fases, Planificacion, Andlisis y Disefno, Desarrollo,
Calidad, implantacion y Seguimiento; esto difiere del PMBOK en que éste divide

un proyecto en grupos de procesos ya que considera diferentes proyectos como lo
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4.2.1

mencionamos anteriormente, al centrarnos nosotros en proyectos de desarrollo de

Software nuestras fases estan alineadas al ciclo de vida del software.

Se realiz6 la fusion de algunos de los documentos y salidas que se definen en las
diferentes gestiones de conocimiento del PMBOK, como por ejemplo, la Gestion
de Integracion y la Gestién del Alcance del proyecto; en este caso se juntaron en
el plan de Gestién de Proyectos tanto el Alcance del Proyecto como la Estructura
de desglose del proyecto (EDT) y ademas los datos generales del proyecto

propios del documento de Plan de Gestion del Proyecto.

Se cred la fase de Analisis/Disefio que no estd contemplada explicitamente en el
PMBOK ya que estas fases son propias de un proyecto de desarrollo de Software.

Se realizaron entregables relacionados con las pruebas de desarrollo que se

realiz6 lo cual no se encuentra especificado por la guia PMBOK.

ESTRUCTURA DE LA METODOLOGIA DIRPRO

DIRPRO esta compuesta por seis etapas o fases, las mismas que estan representadas

enla Figura4.1.
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Figura 4.1: Estructura de la Metodologia DIRPRO

4.2.1.1 PLANIFICACION

Esta fase engloba a todos los procesos realizados para definir un nuevo proyecto; se
encuentran en esta etapa todos aquellos documentos que especifican como llevar a
cabo el proyecto en sus diferentes etapas y aspectos; asi como también los documentos y
procedimientos para asegurar la ejecucién y el control durante el ciclo de vida del
Software.
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En esta fase se definen principalmente todos los planes que se seguiran a lo largo del

ciclo de vida del proyecto. Entre los entregables para esta fase tenemos los siguientes:

Acta de Inicio del Proyecto.- En este documento se especifican los datos
generales del proyecto, como su descripcién, su alcance preliminar, su justificacion
y la organizacion del proyecto. Con este documento se autoriza formalmente un
proyecto, para lo cual ambas partes, tanto el cliente como la consultora deben
dejar constancia de su conformidad sobre lo especificado en este documento

firmandolo.

Plan de Gestion del Proyecto.- Este entregable es el que especifica de manera
mas completa una serie de procesos que se deben de seguir a lo largo del
desarrollo del proyecto; permite definir, preparar y coordinar los planes bajo los
cuales se regira el desarrollo de un determinado proyecto. Incluye dentro de sus
consideraciones el planteamiento del proyecto, el alcance del proyecto, la
estructura de desglose del proyecto, la gestion de recurso, la gestién de
comunicaciones, el aseguramiento de la calidad, gestién de riesgos, plan de

control y seguimiento del proyecto.

Plan de gestion de Tiempos.- Este documento tiene como finalidad determinar

el tiempo que se requiere para terminar el proyecto sin retraso.

Para llegar a determinar el tiempo que durara el proyecto se realiza inicialmente
la identificacion de actividades que se deben llevar a cabo para efectuar el
proyecto, luego se realiza la determinacién de tiempos que se emplearan en las
actividades previamente identificadas, para lo cual se puede usar el documento
006 - Medida de Tiempos de Desarrollo. (Ver Anexo 27).

El documento de Medida de Tiempos de Desarrollo proporciona los tiempos que
se deben emplear especificamente para las actividades de programacion,
tomando en cuenta tres criterios principales:

0 Que el desarrollo se realice mediante la herramienta GENEXUS, que es
una herramienta para el disefio y desarrollo para software multiplataforma
que 3-Soft Factory Center usa en el 90% de sus proyectos.
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0 La complejidad de los desarrollos en GENEXUS, lo cual se determina a
través de unas especificaciones llamadas GXPOINTS, los mismos que
usan diversos criterios para clasificar una determinada actividad como

pequefa, mediana, grande o muy grande.

o El perfil del recurso asignado al proyecto, este nivel puede ser Junior,
Estandar y Sénior y son establecidos por 3-soft Factory Center de acuerdo
a la experiencia, competencias, actitudes y habilidades que tenga el
personal.

Luego que obtenemos los tiempos para las actividades de desarrollo se realiza la
estimacién de tiempos para todo el proyecto incluyendo actividades de analisis,
diseno, desarrollo, calidad, implantacién y seguimiento, estos tiempos se plasman
en el documento 007— Estimacién de tiempos. (Ver Anexo 5).

Plan de Gestion de Costos.- Este plan especifica los costos que se realizaran
durante la realizacién del proyecto, para lo cual inicialmente se hace una
especificacion preliminar de costos, la misma que estd basada en el EDT
(estructura de desglose del trabajo), y el nimero de recursos necesarios. Ver
formato 009 — Estimacién de Costos (Anexo 8).

Luego se define el presupuesto general que debe cumplir el proyecto segun la
estimacién de los costos que se hizo previamente, este presupuesto cuenta con la
aprobacién de las partes, es decir, el cliente y la consultora y se trata en lo posible
de cumplirlo sin que sufra variacién e incluso se determinan medidas correctivas

en caso el presupuesto sufra alguna variacién.

Plan de Gestion de Calidad.- Este documento tiene por finalidad identificar los
requisitos, las medidas de calidad del proyecto, los responsables de certificar la
calidad durante el desarrollo del proyecto y cuales son los procedimientos que se
deben realizar para asegurar esto.

Plan de Gestion de Recursos Humanos.- Tiene como objetivo organizar vy
gestionar el grupo de personas que realizaran el proyecto, determinar el proceso
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de seleccion en caso se requiera un nuevo elemento, llevar el control de sus

actividades y realizar una evaluacion de su desempefrio al final del proyecto.

* Plan de Gestion de Comunicaciones.- tiene como objetivo asegurar la correcta
comunicacion entre las diferentes partes integrantes de un proyecto, asegurar que
el equipo de desarrollo informe de todo aquello que se esta realizando en cada
una de las diferentes fases del proyecto, comunicando tanto el avance de los
trabajos asi como cualquier anomalia o retraso que se produzca, evitar cualquier
tipo de desconfianza entre las partes y aportar transparencia y conocimiento
exacto sobre el estado del proyecto.

+ Plan de Gestion de Riesgos.- Se enfoca en la identificacion, el andlisis,
planificacién, determinacién de responsables, seguimiento, tipo de respuesta ante
la ocurrencia de un riesgo, es decir, la probabilidad de que una amenaza se
convierta en un desastre, durante la realizacion de un proyecto.

+ Plan de Gestion de Adquisiciones. - Identifica y define los elementos a ser
adquiridos, los tipos de contratos que seran utilizados en apoyo del proyecto. Para
lo cual se realiza el llenado del formato : 022 — Estimacion de Adquisiciones -
Nombre del Proyecto, en el cual se detalla que tipo de adquisicion se realizara,
hardware, software, suministros, etc. se determina el precio por unidad, el precio
total, el proveedor donde se adquirird lo que se necesita y el responsable de
hacer esa adquisicion.

La secuencia de estos entregables se encuentra esquematizada en la Figura 4.2.
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Figura 4.2: Fase de Planificacion

4.2.1.2 ANALISIS/DISENO

La etapa de Analisis y Disefio es una de las mas importantes del ciclo de vida de un
proyecto de software, ya que de un buen analisis y diseno derivara una buena solucién,
que este dentro de los tiempos y costos establecidos lo que hard que el cliente este
satisfecho con el resultado y el proyecto sea exitoso.

En esta fase DIRPRO define dos documentos:
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Documento de Especificaciones Funcionales.- En este documento se plasma
las indicaciones a nivel funcional para realizar el desarrollo del proyecto, cuales
son los procesos del negocio que se ven involucrados, como deberia comportarse
el sistema que se esta creando y/o modificando a nivel de funcionalidad que

ofrezca.

Documento de Especificaciones Técnicas.- Se realiza una evaluacion técnica
de la solucion, se especifica la plataforma, la arquitectura, las estructuras de
datos a crear con sus respectivas especificaciones de nombres, campos y tipo de
dato; también se incluye los prototipos de las pantallas y reportes a desarrollar.

También en esta fase se actualizan documentos que inicialmente fueron creados en la

etapa de planificacion, estos documentos son:

007 - Estimacién de Tiempos.
009 - Estimacion de Costos.
010 - Presupuesto del Proyecto.

022 - Estimacion de Adquisiciones.

La secuencia de estos entregables se encuentra esquematizada en la Figura 4.3.
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Figura 4.3: Fase de Analisis/Disefo

4.2.1.3DESARROLLO

Esta etapa incluye todos aquellos procesos que llevan a cabo la ejecucién de lo
indicado en la etapa de planificacion y la etapa de Analisis /Disefio a fin de poder cumplir
con lo establecido en los documentos presentados en dichas fases. En esta fase el
principal actor es el Programador asignado al proyecto, ya que sera el encargado de crear
y/o modificar programas, reportes, interfaces, etc.

En esta fase se realizan los siguientes procedimientos y se generan algunos documentos

+ Programacion de especificaciones funcionales y técnicas.- esto es realizado
por el(os) recursos asignados al proyecto, como resultado de este procedimiento
se generan los objetos que posteriormente seran versionados y almacenados en
el repositorio que posee 3 —Soft Factory Center para cada proyecto que
desarrolla.
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* Realizacion de Pruebas Unitarias.- Para realizar estas pruebas el programador
disefia una serie de casos de pruebas, para lo cual hace uso de formato: 012 -
Casos de prueba (ver anexo 19), en el cual se determina diferentes escenarios

que podrian ocurrir durante la utilizacién del objeto creado.

* Realizacion de pruebas Integrales.- Consisten en probar los diferentes médulos
del sistema o la aplicacion en forma integrada, para verificar que el

funcionamiento en conjunto de estos médulos no presenta error.

Para realizar estas pruebas contamos con el formato: 024 - Documento de
Pruebas Integrales (ver anexo 18), en la cual se especifica que modulo(s) se esta
probando, en qué ambiente se realiza la pruebas, asi como también el resultado

que se obtuvo de la prueba.

Para 3-Soft Factory Center, es importante realizar una prueba integral en el
ambiente de desarrollo y realizarla con el usuario final para que éste de su
aprobacién y se inicien los procesos correspondientes al pase a produccion,
dentro de los cuales se volvera a realizar una prueba en el ambiente de
certificacion para ratificar el adecuado funcionamiento del sistema.

La secuencia de estos entregables se encuentra esquematizada en la Figura 4.4.

65



DEF

Desarrollo del
Sistema
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Realizar Pruebas

Unitarias
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pruebas en el ambiente de
Certificacion > Realizar Pruebas
Integrales
Desarrollo Certificacion

w

Documento de
Pruebas

Casos de Prueba

Integrales

Figura 4.4: Fase de Desarrollo

4.2.1.4 CALIDAD

Es la etapa en la que se desarrollan todos aquellos procedimientos que fueron
establecidos en el plan de gestion de calidad para el proyecto, esta etapa tiene como
finalidad asegurar que el proyecto cuente con los requisitos de calidad necesarios, que se
haya cumplido con la cantidad de recursos, humanos, técnicos definidas para el proyecto
durante la fase de planificacién y que se haya logrado la satisfaccién del cliente.
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En la tabla 4.2, se determinan los procedimientos y acciones que se deben realizar

durante las diferentes etapas del ciclo de vida del software para asegurar la calidad del

producto final.

Tabla 4.1 Procedimientos y acciones para aseguramiento de calidad

Etapas

Documento y/o
Procedimiento

Verificar

Responsable

Planificacién

Acta de inicio del proyecto

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Plan de Gestion de
proyecto

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Plan de Gestion de
Tiempos

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Plan de Gestion de Costos

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Plan de Gestion de Calidad

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Plan de Gestidn de Riesgos

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Plan de Gestion de
Adquisiciones

verificar la aprobacién por
parte del cliente y la consultora

Jefe de Proyecto

Analisis/Disefio

Documento de
Especificaciones
Funcionales (DEF)

Verificar que las
especificaciones sean claras y
cuente con aprobacién del
cliente y consultora

Analista Funcional

Documento de
Especificaciones Técnicas
(DET)

Verificar que las
especificaciones sean claras y
cuente con aprobacién del
cliente y consultora

Analista técnico

Estimacion de tiempos

Actualizaciones

Jefe de Proyecto

Estimacion de costos

Actualizaciones

Jefe de Proyecto

Presupuesto del proyecto

Actualizaciones

Jefe de Proyecto

Estimacion de
adquisiciones

Actualizaciones

Jefe de Proyecto

Desarrollo

Construccion verificacion de Cédigo fuente Programador
Pruebas unitarias

basados en los casos de

pruebas Verificar Aprobacién del cliente | Programador
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Documento de pruebas

integrales Verificar Aprobacién del cliente | Programador
Versionar las fuentes Verificar si las fuentes se

producto del desarrollo encuentran en el repositorio de

del proyecto proyectos Programador
Acta de aceptacion de Aceptacion de las pruebas Analista de

desarrollo

realizadas en el ambiente de

calidad, jefe de

Calidad Acta de Reunién semanal | certificacidn proyecto, cliente
Inventarios de entregables
de pase a produccion Verificar documento Programador
Implantacién Manual de usuario Verificar documento Programador
Realizar Encuestas de
satisfaccidn (Cliente,
Usuario ) Verificar resultados Jefe de Proyecto
Realizar correcciény
seguimiento si se presento una
reporte de incidencias incidencia Programador
verificar que el cliente recibid
Control de capacitaciones | la capacitacion Jefe de Proyecto
Acta de Cierre del Verificar aprobacion del Jefe de Proyecto,
Seguimiento proyecto documento cliente

Documentos entregables de la fase.

» Acta de aprobacion de desarrollo: Este documento especifico que el desarrollo
del proyecto es 6ptimo y cumple con los requerimientos solicitados por el cliente,
para dar conformidad a este documento se realizan las pruebas respectivas en el
ambiente de certificacion del cliente; estas pruebas estan a cargo del analista de
calidad.

» Acta de Reuniéon semanal: En este documento se plasman acuerdos, avances y
pendientes que se identificaron durante la reunion semanal que el jefe de

proyecto tiene con el cliente, durante el desarrollo del proyecto.

4.2.1.5IMPLANTACION
La etapa de implantacién es la etapa que se lleva a cabo luego de haber concluido con el
desarrollo del proyecto y se tiene la aprobaciéon de desarrollo, la misma que se hizo en el
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ambiente de certificacion y fue autorizada tanto por el usuario final (cliente), como por el

jefe de proyecto que llevé a cabo el desarrollo del proyecto.

En esta etapa se presentan los siguientes documentos:

Inventario de entregables — pase a produccion: En esta etapa 3 - Soft Factory
Center, presenta al cliente un inventario de objetos que serdn pasados a
produccion para lo cual hace uso del formato 026 - Inventario de Entregables -
Pase a Produccién (ver anexo 21).

En este formato se detallan los objetos creados y/o modificados, el tipo de objeto
que es, la biblioteca origen y la biblioteca destino donde impactaran los objetos.

Manual de usuario: Con este documento se pretende que el cliente adquiera
conocimiento sobre la aplicacion que se realizé , se indica la configuracion del
sistema, los aspectos funcionales, los niveles de acceso que tendrian los usuarios,

las pantallas y /o reportes que pueda tener el sistema.

Acta de Cierre de Proyecto: El acta de cierre del proyecto es el documento que
certifica que el proyecto ha concluido y que las partes que intervinieron en el
desarrollo del proyecto estan de acuerdo con los resultados obtenidos.

La secuencia de estos entregables se encuentra esquematizada en la Figura 4.6.
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Desarrollo

Proyecto
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la implantacion

Manual de
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Entregables

Implantacion y
Cierre del
Proyecto

Acta de Cierre del

Proyecto

Figura 4.5: Fase de Implantacion

4.2.1.6 SEGUIMIENTO

El seguimiento es la etapa que se realiza posterior a la implantacion, es decir, cuando el
sistema ya se encuentra en el ambiente de produccién y esta siendo usado por el usuario
para quien se realizé la aplicacién. En esta fase se realizan una serie de procedimientos
para asegurar que la solucién que se brind6 es la correcta para el usuario y que la
aplicacion se mantiene estable.

Como parte de esta etapa se realizan las siguientes actividades y se laboran los

documentos que se indican a continuacion:

70



* Realizacion de encuestas al cliente: Se realiza una encuesta, tanto al usuario final
como al usuario del area de sistemas para verificar que el sistema presentado esta
dentro de las expectativas de los usuarios y determinar el grado de satisfaccion del
cliente que se obtuvo.

* Reporte de Incidencias: Una incidencia es un error detectado en el sistema después
de su puesta en produccion, es registrado por el usuario final y posteriormente
atendido por el programador que desarrollo el sistema o médulo.

» Acta de Cierre de Proyecto.- El acta de cierre del proyecto es el documento que
certifica que el proyecto ha concluido y que las partes que intervinieron en el
desarrollo del proyecto estan de acuerdo con los resultados obtenidos.

+ Control de Capacitaciones: Contiene el Registro de Asistencias de cada
participante en las sesiones de capacitacién que brinda la consultora para ensefar

el manejo del sistema creado.

La secuencia de estos entregables se encuentra esquematizada en la Figura 4.7.

Acta de Cierre del
Proyecto

Proyecto en
Produccion

Capacitar a los Realizar
Usuarios Encuestas

Encuesta de Encuesta de
Satisfaccion del Satisfaccion del
Cliente - Sistemas Cliente - Usuario

Control de

Reporte de

Incidencias Capacitaciones

Figura 4.6: Fase de Seguimiento
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4.2.2 METODOLOGIA DIRPRO VS GRUPOS DE PROCESOS PMBOK

En la Figura 4.8 se muestra la relacion entre los grupos de procesos del PMBOK vy las
etapas de la metodologia DIRPRO

L R N N R R R R N N RN N RN N NN RN RN R Y]

Seguimiento y Control

Inicio y Planificacion

Planificacion

Implantacion

g
:
L]
i
i
:
:
:
S imient :
eguimiento :
:
) : |
- I
: |

Cierre

I I O . B I I I I I I I I T T T I

AERRRR RN R R RN RN RN R RPN RN R RN

Figura 4.7: Metodologia DIRPRO Vs. Grupos de Procesos del PMBOK
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4.2.2.1INICIACION Y PLANIFICACION
En este grupo de procesos del PMBOK |la metodologia DIRPRO tiene su equivalente que

vendria a ser la siguiente fase:
* PLANIFICACION

Aqui se realizan todos los acuerdos y coordinaciones para llevar a cabo un nuevo
proyecto, asi como su planificacién plasmada en los diferentes documentos creados
para esta fase.

4.2.2.2EJECUCION
En este grupo de procesos del PMBOK la metodologia DIRPRO agrupo a tres fases:

« ANALISIS /DISENO
« DESARROLLO
« IMPLANTACION

En estas fases se realiza la ejecucion de todo lo planificado y acordado en la etapa
anterior (PLANIFICACION)

4.2.2.3SEGUIMIENTO Y CONTROL
En este grupo de procesos del PMBOK la metodologia DIRPRO tiene su equivalente que

vendria a ser la siguiente fase:
« CALIDAD

En la cual se encuentran aquellos procesos para dar seguimiento, analizar y regular el
progreso Yy el desempefio del proceso.

4.2.2.4CIERRE
En este grupo de procesos del PMBOK la metodologia DIRPRO tiene su equivalente que

vendria a ser la siguiente fase:

+ SEGUIMIENTO
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Aqui se realizan los procesos necesarios para finalizar todas las actividades a través de
todas las fases.

4.3 GESTION DE LA INTEGRACION Y DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

El Area de Conocimiento de Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos
procesos y actividades de direccion de proyectos dentro de los Grupos de Procesos de
Direccidon de Proyectos (Project Management Institute, 2008).

Por otro lado el Area de Conocimiento de Gestidén del Alcance del Proyecto incluye los
procesos requeridos para definir y controlar el alcance del proyecto: lo que esta y lo que
no esté incluido en el proyecto (Project Management Institute, 2008).

La Metodologia DIRPRO agrupa estas dos gestiones con la finalidad de agilizar los

procesos de la empresa y define para ello los procesos representados en la Figura 4.9.

A
Gestion de la
Integracion y
Alcance
! ]
| \ \
Desarrollar el Acta de Desarrollar el Plan
Constitucion del para la Direccion del Cerrar eFIaPSrgyecto o
Proyecto Proyecto

Figura 4.8: Procesos de la Gestion de Integracion y Alcance

4.3.1 DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Es el proceso que consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y

expectativas de los interesados.
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A continuacién en la Figura 4.10 se presenta un esquema grafico de los insumos para el
desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto y las salidas generadas en el proceso.

INSUMOS SALIDAS
Desarrollar el

« Contrato (Cuando « Acta de Inicio del
Corresponda). A(_}ta F'_e Proyecto

+ Enunciado del Constitucion del
Trabajo del Proyecto
Proyecto

Figura 4.9: Insumos y Salidas del Proceso Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto

4.3.1.1INSUMOS

A. Contrato
Se utiliza como insumo de este proceso el contrato del proyecto, el cual
formaliza la necesidad del proyecto y especifica un tiempo determinado para
la duracién del mismo de acuerdo a lo que el cliente establece, estos datos
deben ser tomados en cuenta para el desarrollo y las estimaciones del
proyecto.

B. Enunciado del Trabajo del Proyecto
Se utiliza como insumo de este proceso el enunciado del trabajo del
proyecto, el cual debe ser redactado por el cliente especificando el problema
que da origen al proyecto y la solucién deseada.
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4.3.1.2 Herramientas

C. Juicio de Expertos
Para definir el acta de constitucion del proyecto es necesario consultar con
personas que tienen experiencia dirigiendo y desarrollando proyectos de este
tipo ademas de los usuarios correspondientes al proyecto, en el caso de la
consultora de aplicacién, 3-Soft Factory Center seria el jefe de proyecto y los
stakeholders de la empresa cliente.

4.3.1.3SALIDAS
Como salida para el proceso de Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto tenemos
un formato denominado Acta de Inicio del Proyecto como se indica en la Figura 4.11.

/ N\

Desarrollar el

Actade L Actade Inicio del
Constitucion | Proyecto

del Proyecto

o /

Figura 4.10: Salidas del Proceso Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Ver anexo 1: 001 - Acta de Inicio del Proyecto - Nombre del Proyecto

A. Acta de Inicio del Proyecto
Es el acta que formaliza el inicio del proyecto, motivo por el cual contiene la
autorizacion de los interesados en el proyecto por ambas partes, el cliente y
el proveedor. Este documento contiene entre sus puntos mas importantes la
descripcion del proyecto, el planteamiento del problema que dio origen al
proyecto, el alcance preliminar del proyecto, la organizacién del proyecto y los

autorizadores del proyecto.
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4.3.2 DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,

integrar, y coordinar todos los planes subsidiarios.

En la Figura 4.12 se presenta un esquema grafico de los insumos para el desarrollo del
plan para la direccién del proyecto y las salidas generadas en el proceso.

7 N7 ~N 7 ™

{ INsumOs W . |[ SALIDAS |

I s Amtm Ao bmimio aor vesaitciar ei H i
Alla de [THGIR Uuel * Flan de ‘oeslion

! Proyecto ” Plan para la ” del Provecto I

i ii Direccion dei ii ] i

. AN VAN S

Figura 4.11: Insumos y Salidas del Proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto

4.3.2.1INSUMOS

A. Acta de Inicio del Proyecto
Se considera como insumo para este proceso el acta de Inicio del Proyecto,
debido a que se tiene que tomar en cuenta la definicién preliminar del

proyecto y el alcance asi como la organizacion del equipo de trabajo.
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4.3.2.2HERRAMIENTAS

A. Juicio de Expertos
Para definir el plan de gestién del proyecto es necesario consultar con
personas con experiencia en la direccién de proyectos de este tipo ademas
de los usuarios correspondientes al proyecto, en el caso de la Consultora de
aplicacion, 3-Soft Factory Center seria el Jefe de proyecto.

4.3.2.3SALIDAS

Como salida para el proceso de Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto
tenemos un Formato denominado Plan de Gestion del Proyecto, el cual contiene entre sus
puntos mas importantes la informacion general del proyecto, el alcance del proyecto y el
EDT (Estructura de descomposicion de trabajo).

4 ) N
Desarrollar el AN

LSOOl

Elan para la L Plan de Gestion
Direccion del | del Proyecto

Proyecto

N\ /

Figura 4.12: Salidas del Proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Ver anexo 2: 002 - Plan de Gestién de Proyecto - Nombre del Proyecto
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4.3.3 CERRAREL PROYECTO O FASE

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de todos los grupos
de procesos de direccidén de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase
del mismo

En la Figura 4.14 se presenta un esquema grafico de los insumos para el proceso cerrar
el proyecto o una fase del mismo y las salidas generadas en el proceso.

(INSUMOS Y4 ) [SALIDAS )
* Plan de Gestion Cerrar el + Acta de Aceptacion
del Proyecto. Proyecto o una de Desarrollo
Fase * Actade Cierre del
Proyecto
- N\ ANS _J

Figura 4.13: Insumos y Salidas del Proceso Cerrar el Proyecto o Fase

4.3.3.1INSUMOS

A. Plan de Gestion del Proyecto
Se considera como insumo para este proceso el Plan de Gestién del
Proyecto, debido a que se tiene que corroborar que los entregables definidos
en este hayan sido entregados y se realice la aprobacion por parte del
cliente.
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4.3.3.2SALIDAS

Como salida de este proceso se tienen dos formatos, los cuales corresponden al cierre

del desarrollo del proyecto y al cierre final del proyecto, podemos verlo graficamente en la

Figura 4.15

e

Cerrar el
Proyecto o
una Fase

\.

\

+ Actade
Aceptacion de
Desarrollo

+ Actade Cierre
del Proyecto

Figura 4.14: Salidas del Proceso Cerrar el Proyecto o Fase

Ver anexo 3: 023 - Acta de Aceptacion de Desarrollo

Ver anexo 4: 029 - Acta de Cierre del Proyecto

A. Acta de Aceptacion de Desarrollo

La cual se realiza al término de la construccién del proyecto, y en la que se

tienen que especificar el acuerdo de aprobacion de los Casos de Pruebas d

4.4 GESTION DE TIEMPOS DEL PROYECTO

La gestién de tiempo del proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la

conclusién del proyecto a tiempo.

Para la gestién de tiempo y el caso practico que nos ocupa se han determinado los

siguientes procesos:

» Determinacién de tiempos de desarrollo

+ Planificacion de tiempos del Proyecto.
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Gestion de
Tiempos
[ ]
I A}
Determinacién de Planificacion de
Tiempos de Desarrollo Tiempos del Proyecto

Figura 4.15: Procesos de la Gestion de Tiempos

4.4.1 DETERMINACION DE TIEMPOS DE DESARROLLO

A través de este proceso se determina la estimacién del tiempo que tomara el desarrollo
tomando en cuenta aspectos basicos como la herramienta usada para la programacion,
categoria (Perfil basico, estandar, senior) de los recursos implicados en el desarrollo y el
tipo de desarrollo realizado (centralizado, distribuido).

.A continuacion se presenta un grafico para ilustrar cuales fueron las entradas necesarias

para obtener el documento de estimacién de tiempos de desarrollo

INSUMOS SALIDAS

* Estandaresde Determinacion de || * Estimacionde
estimacion de Tiempos de Tiempos de
tiempos. Desarrollo Desarrollo.

+ Juiciode expertos.

Figura 4.16: Insumos y Salidas del Proceso Determinacion de Tiempos de
Desarrollo
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4.4.1.1INSUMOS

A. Estandares de estimacion de tiempos
Los estandares tomados estan en funcién del la herramienta de
programacién usada por la consultora 3 — SOFT siendo la herramienta mas
usada GNEXUS .Para determinar la estimacién de tiempos de los
desarrollos realizados con GX (genexus) usamos GXpoint que un conjunto
de indicaciones a través de los cuales se puede precisar la complejidad del
desarrollo que estemos realizando.

B. Juicio de Expertos

Para lograr la estimacion de tiempos fue necesario consultar con personas
que trabajaban hace varios anos con la herramienta de programaciéon que
usa la consultora 3- SOFT con lo que se pudo determinar la cantidad de
horas empleadas para un desarrollo tomando en cuenta la complejidad del
programa, misma que fue determinada haciendo uso de las reglas de
GXpoint, y el perfil de los recursos que participan en el desarrollo; estos
perfiles son Béasico, Estandar y Sénior (perfiles asignados por la consultora).

4.4.1.2TECNICAS PARA DETERMINACION DE TIEMPOS DE DESARROLLO

La determinacion de tiempo de desarrollo para un determinado proyecto involucra realizar
un cuadro que haga el matchig entre la complejidades del programa o desarrollo a realizar
y las capacidades de los recursos involucrados los mismos que como menciondbamos
anteriormente fueron agrupados en los siguientes perfiles (Basico, Estandar y Sénior).
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4.4.1.3SALIDAS

/

Determinacion | gstimacion de
de Tiempos de | Tiempos de
Desarrollo Desarrollo.

.

Figura 4.17: Salidas del Proceso Determinacion de Tiempos de Desarrollo

Ver anexo 5: 007 - Estimacion de Tiempos - Nombre de Proyecto

4.4.2 PLANIFICACION DE TIEMPOS DEL PROYECTO
La panificacién de tiempos del proyecto permite conocer el total de tiempo que tomara la
realizacion completa del proyecto, pasando por las diferentes etapas del ciclo de vida del

software.
INSUMOS SALIDAS
.E:pcgg?;gggigﬁes Funcionales Planificacion de ) '||:')'Ian de Gdes|tién se
c lempaos de
*Documento de TIGI]][JOb del Pro gcto
Especificaciones Técnicas. Proyecto Y

+Plan de Gesticn del Proyecto

Figura 4.18: Insumos y Salidas del Proceso Planificacion de Tiempos
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4.4.2.1INSUMOS

A. Documento de especificaciones funcionales
Recopila los requerimientos solicitados por los clientes de la consultora, el
nivel de estos requerimientos es solo funcional, esto nos permitira
determinar el tiempo de analisis invertido en el proyecto.

B. Documento de especificaciones Técnicas
Este documento indica a nivel de detalle los cambios, creaciones y/o
adaptaciones que se requieren hacer para desarrollar un proyecto, indica los
procedimientos a seguir, los programas, creaciéon de tablas, etc.

C. Plan de gestion del proyecto
El plan de gestion de proyecto es requerido para verificar la estructura de
desglose del proyecto, mediante la cual podremos identificar todas las
actividades a realizar en todo el proyecto, los recursos asignados y por tanto
determinar el tiempo total que llevara hacer un determinado proyecto.

4.4.2.2TECNICA PARA LA PLANIFICACION DE TIEMPOS DEL PROYECTO

Consiste en realizar una lista de todas las actividades que se requieren de acuerdo a los
documentos presentados como insumos y agruparlos en las fases por las cuales pasara
el proyecto.

Es recomendable cuando se realiza la planificacién de tiempos considerar tiempos extra
para ser usados como tiempos “colchon” por cualquier retraso que se pueda presentar.
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4.4.2.3SALIDAS

/

P|3nifi030ién - Plan de Gestion de
de Tiempos Tiempos del

del Proyecto Proyecto.

-

Figura 4.19: Salidas del Proceso Planificacion de Tiempos

Ver anexo 6: 005 - Plan de Gestién de Tiempos

4.5 GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

La gestibn de costos del proyecto incluye los procesos necesarios para estimar
presupuestar y controlar los costos de manera que se asegure que el proyecto se
complete dentro del presupuesto aprobado. Esto se realiza tomando en cuenta los

siguientes puntos:

» Determinando qué recursos de gente, equipos y materiales y qué cantidades de
cada uno de ellos se deben usar para realizar las actividades del proyecto.

» Desarrollando una estimacion aproximada de dichos costos.

» Controlando todos los cambios efectuados en el presupuesto del proyecto.

» Considerando el efecto de las decisiones que en otros temas del proyecto pueden

tener incidencia en el presupuesto de costos.
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Figura 4.20: Procesos de la Gestion de Costos

4.5.1 ESTIMAR LOS COSTOS DEL PROYECTO
En este proceso se desarrolla un estimado aproximado de los costos que se implican por
conseguir y/o utilizar los recursos necesarios para realizar todas las actividades del

proyecto.

A continuacién se presenta un esquema grafico de los insumos para la estimacion de
costos y las salidas generadas en el proceso.

INSUMOS SALIDAS

* Plan de Gestion del Estimar los + Estimacidn de Costos.
Proyecto. Costos del + Justificacionde la

* Estructurade Proyecto Estimacién de Costos.
Descomposicion de + Plan de Gestidn de
Trabajo. Costos.

Figura 4.21: Insumos y Salidas del Proceso Estimar los Costos del Proyecto
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4.5.1.1INSUMOS

A. Plan de gestion del proyecto
El plan de gestién de proyecto es el que provee todos los planes que sirven
para ejecutar, monitorear y controlar el proyecto, e incluye también los
planes subsidiarios que proporcionan guia y direccion para la gestion de los
costos del proyecto.

B. Estructura de Descomposicion de Trabajo
Se encuentra incluido en el plan de gestion de proyecto, y se utiliza para
organizar la estimacién de costos y para verificar que todo el trabajo
identificado haya sido estimado.

Es importante también considerar otros insumos para la estimacion de costos, como
podrian ser los factores ambientales organizacionales (condiciones del mercado,
productos y servicios disponibles en el mercado, sus términos y condiciones, etc.) y los
procesos organizacionales existentes (politicas de ejecucién de la organizacién con
respecto al suministro de personal y al alquiler o compra de suministros, hardware,
software y comunicaciones, entre otros).

4.5.1.2 TECNICAS PARA ESTIMAR COSTOS

Para estimar los costos del proyecto se debe hacer una planeacién de los recursos, es
decir, determinar qué recursos, qué cantidades de los mismos son necesarios para
realizar las actividades del proyecto y el costo estimado de cada uno de ellos.

Infraestructura requerida (Hardware, Software, Comunicaciones, Sistemas Operacionales,
Bases de datos, etc.) y los costos de la misma, considerando compras y/o

arrendamientos.

Cantidad, nivel y habilidades del recurso humano y sus costos relacionados, analizando
las opciones por contratacién directa o de outsourcing.

Cantidad de recursos fisicos y suministros y sus costos (compras, arrendamientos y otros
implicitos).
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4.5.1.3SALIDAS
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e

Figura 4.22: Salidas del Proceso Estimar los Costos del Proyecto
Ver anexo 7: 008 - Plan de Gestién de Costos del Proyecto
Ver anexo 8: 009 - Estimacion de Costos

A. Plan de gestion de costos.
El plan de gestion de costos debe describir la forma como se manejaran las

revisiones y las variaciones de los costos y debe incluir:

* El procedimiento y responsables para realizar las actividades de
autorizacion del costo.

» El procedimiento y responsables para realizar las actividades de
recargo de costos desde areas que prestan servicios al proyecto,
cuando estas actividades sucedan.

» El procedimiento y responsables de realizar el seguimiento y control
del costo a lo largo del proyecto.

» EIl procedimiento y responsables de obtener y emitir los reportes
sobre el desempefio de la ejecucién del costo.

» El procedimiento y responsables de manejar los requerimientos de

cambios.

B. Estimacion de costos.
Las estimaciones de costos son valoraciones cuantitativas de los costos
probables de los recursos requeridos para desarrollar las actividades del
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proyecto y pueden presentarse en forma resumida o detallada. Los costos se
deben estimar para todos los recursos que seran cargados al proyecto.

Estimar los costos del proyecto incluye identificar y considerar varias
alternativas de costos.

C. Justificacion de la estimacion de costos.
Soportar en detalle la actividad de la estimacién de costos debe incluir lo
siguiente:

» Descripcién de las actividades del proyecto

» Documentacién de las bases para la estimacidén de costos
» Documentacién de los supuestos

» Documentacién de las restricciones

* Incluir rangos de las posibles estimaciones de costos

4.5.2 PRESUPUESTAR LOS COSTOS DEL PROYECTO

La estimacién de costos debe realizarse en lo posible, previamente a la aprobacion
presupuestal del proyecto, para que durante el proceso de presupuestar los costos se
puedan asignar dichos estimativos a las actividades individuales o paquetes de trabajo y
asi establecer una linea base del costo para medir del desempefio del proyecto. En los
casos en que esto no es posible, el presupuesto de costos permite que el proyecto se
ajuste en forma detallada al presupuesto ya asignado para su ejecucion, permitiendo
validar el inicio de actividades del proyecto o de cada una de sus fases.

A continuacién se presenta un esquema grafico de los insumos para presupuestar los
costos y las salidas generadas en el proceso.
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Figura 4.23: Insumos y Salidas del Proceso Presupuestar los Costos del Proyecto

4.5.2.1INSUMOS

Para este proceso se utilizan como insumos la Estimacion de Costos, La Justificacién de

la Estimacién de Costos y el Plan de Gestion de Costos, los cuales fueron generados en

el proceso anterior, a estos se afiaden los siguientes insumos:

A. Cronograma del proyecto.

Debe incluir las fechas de inicio y terminacién planeadas de cada una de las

actividades del proyecto con los costos asignados.

B. Disponibilidad de Recursos.

Se puede controlar a través de un calendario que incluye las fechas de

disponibilidad de los recursos que participaran en el proyecto, identificando la

cantidad de recursos disponibles durante cada periodo.

C. Contratos.

Para presupuestar los costos del proyecto es necesario disponer de la

informacién de los contratos relacionada con productos y/o servicios

adquiridos para la ejecucion del proyecto con sus respectivos costos.
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Es importante también considerar como insumo para este proceso la estructura detallada

de trabajo.

4.5.2.2 TECNICAS PARA PRESUPUESTAR COSTOS

Para presupuestar los costos del proyecto se debe estimar el costo de todas las
actividades necesarias para la realizacion del proyecto. Para esto es necesario tomar en
cuenta la estimacion de costos basado en las actividades que se plantearon en la
Estructura de Descomposicién de Trabajo

4.5.2.3SALIDAS

-

Presupuestar |, Presupuesto Base del
los Costos del Proyecto

Proyecto

.

Figura 4.24: Salidas del Proceso Presupuestar los Costos del Proyecto
Ver anexo 9: 010 - Presupuesto del Proyecto

A. Presupuesto base del proyecto.
Consiste en definir un presupuesto basado en el tiempo que permita medir y

monitorear el desemperio de los costos en el proyecto.

Es importante también considerar como salidas dentro del proceso de presupuestar los
costos del proyecto, las actualizaciones realizadas al plan de gestidon de costos, los
requerimientos de financiamiento y los requerimientos de cambios que puedan surgir.
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4.5.3 CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO

El control de costos consiste en buscar los factores que motivarian variaciones de los
costos tanto positivas como negativas para realizar acciones orientadas a controlar estos
factores a favor del proyecto. También, incluye actividades para monitorear el desempefo
de los costos y detectar y entender las variaciones del plan de gestion de costos.

A continuacién se presenta un esquema grafico de los insumos para controlar los costos y
las salidas generadas en el proceso.

/Nsumos N/ "\ / sALIDAS N
. E’r\ie%upues:co Base . Iﬂ?ec_omendacic’m de
T Controlar los TSI
Costos del || . pedicion del
Froyecto desempefio

\_ AN AN J

Figura 4.25: Insumos y Salidas del Proceso Controlar los Costos del Proyecto
4.5.3.1INSUMOS

A. Presupuesto base del proyecto
Para controlar los costos del proyecto se debe utilizar como insumo el
Presupuesto base del Proyecto, el cual se realiza en el proceso anterior.

Es importante también considerar como insumos dentro del proceso de
controlar los costos del proyecto:

» El plan de gestion del proyecto
» Los entregables que han sido completados y los que no
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Costos autorizados e incurridos

Costos estimados para completar las actividades del proyecto

4.5.3.2TECNICAS DE CONTROL DE COSTOS

El control de costos tiene que ver con determinar e influenciar los factores que crean

cambios a la linea base del costo y administrar los cambios cuando realmente ocurran.

Existe diversidad de técnicas que ayudan a valorar la magnitud de cualquiera de las

variaciones que ocurran.

ellas.

Tabla 4.2: Técnicas de Control de Costos

A continuacién un cuadro resumen presentando algunas de

TECNICAS DE CONTROL DE COSTOS

ABREVIATURA DESCRIPCION EXPLICACION FORMULA
Costo presupuestal | Costo del esfuerzo presupuestado en
CPTP del trabajo el programa de trabajo para ser
programado realizado en un periodo de tiempo.
Costo presupuestal . ,
CPTR del trabajo \(/):Iitro (rjee; Sslfjueestécl) realizado segun el
realizado P P )
CRTR Costq real Qel
trabajo realizado
VC variacion del costo Donde un r_(-?sultado negativo |r?§i|ca CPTR-CRTR
una condicién de sobre ejecucion
variacion del L
Donde un resultado negativo indica CPTR-CPTP
vpP programa de una condicion de retraso
trabajo
Permite conocer si la condicién de
PVC Porcentaje de costos esta sobre ejecutada o sub VC/CPTR
variacion del costo | ejecutada con respecto al presupuesto
programado
Porcentaje de Permi 12 ei i6n d
variacion del ermite conocer si la ejecucion de VP/CPTP
PVP costos esta adelantada o atrasada con
programa de respecto al presupuesto programado
trabajo
- . .. | Permite conocer si el costo real de lo
IEC Indice de ejecucion ejecutado ha superado el costo CPTR/CRTR
del costo .
presupuestal de lo ejecutado
EPT Estimacion para Permite conocer el estimado para CPTR/CPTP

terminacién

terminar la fase o el proyecto
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4.5.3.3SALIDAS

-

Controlar los  |. Recomendacion de
Costos del Acciones Correctivas

Proyecto « Medicién del desempefio

-

Figura 4.26: Salidas del Proceso Controlar los Costos del Proyecto

A. Medicion del desempeno.
Los valores calculados para los componentes de la estructura detallada de
trabajo especialmente los paquetes de trabajo y el control de cuentas deben
documentarse y publicarse, segun lo indique el plan de comunicaciones del

proyecto.

B. Recomendacion de acciones correctivas.
Cualquier accién tomada para producir un desempeno futuro del proyecto
que involucre ajustes al presupuesto en el cronograma de actividades debe
ser debidamente documentada y soportada.

Es importante también considerar como salidas de este proceso, las actualizaciones al

plan del proyecto y a la estimacién de costos, como también las lecciones aprendidas.

4.6 GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

La gestion de calidad incluye procesos vy actividades en las cuales se determinan
responsabilidades, objeticos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las

necesidades por las cuales fue emprendido.
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Figura 4.27: Procesos de la Gestion de la Calidad

4.6.1 PLANIFICAR LA CALIDAD DEL PROYECTO

Consiste en determinar, los objetivos, métricas y procedimientos necesarios para la

gestién de la calidad del proyecto

G\ISUMOS \ 4

+ Alcancedel
Proyecto

* Plan de Gestion
del Proyecto

1\ AN

) [SALIDAS \

+ Plan de Gestién de
la Calidad

Planificar la
Calidad

Figura 4.28: Insumos y Salidas del Proceso Planificar la Calidad
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4.6.1.1INSUMOS

A. Alcance del Proyecto.
El alcance es un insumo muy importante para la planeacién de la calidad.
Debe incluir los principales entregables del proyecto y los objetivos del
mismo.

B. Plan del Proyecto
Provee todos los planes que sirvan para ejecutar, monitorear y controlar el
proyecto, e incluye también los planes subsidiarios que proporcionan guia y
direccién para la planeacién de la calidad del proyecto.

Es importante también considerar otros insumos para la planeacién de la calidad como los
procesos organizacionales existentes (politicas de calidad de la Compania y el Sistema
de Gestién de Calidad) y los factores ambientales organizacionales como guias,
estandares y regulaciones que puedan afectar el proyecto.

4.6.1.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA PLANIFICAR LA CALIDAD DEL
PROYECTO
El proceso de planeacion de la calidad debe considerar:

» Analizar el costo/beneficio sobre el costo de las actividades de calidad y el
beneficio que producen en el desarrollo del proyecto y sus entregables.

» Comparar las practicas de proyectos anteriores que generen ideas para mejorar y
proveer un estandar por el cual medir su funcionamiento.

» Realizar experimentos como modelos o pilotos que permitan aumentar la calidad
del producto final por diferentes acciones definidas como resultado del
experimento.

» Total de costos en que se ha incurrido para alcanzar la calidad del producto y/o
servicio.
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4.6.1.3SALIDAS

-

.

Planificar la
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Calidad

+ Plan de Gestion de la

Figura 4.29: Salidas del Proceso Planificar la Calidad

Ver anexo 10: 011 - Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto

4.6.2 ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

Este proceso tiene como objetivo asegurar que lo planificado para la gestién de la calidad

de un determinado proyecto sea asignado a un responsable y se determine los tiempos

para su revision.

G\ISUMOS
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Plan de Gestion de
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\. /

Figura 4.30: Insumos y Salidas del Proceso Aseguramiento y Control de la Calidad
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4.6.2.1INSUMOS

A. Plan de Gestion de la Calidad
Es necesario tener como entrada lo identificado en el proceso anterior es
decir la planificacién de la calidad, para poder realizar el aseguramiento y la
calidad.

B. Politicas y Normas de la Empresa
También se toma como entrada todas las politicas, normas y estandares que

posea la empresa para organizar sus procesos.

4.6.2.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA ASEGURAR Y CONTROLAR LA
CALIDAD

El aseguramiento y control de la calidad incluye revisiones, andlisis y auditorias a las
actividades del proyecto, con el fin de identificar las lecciones aprendidas que puedan
mejorar el desemperio del proyecto.

4.6.2.3SALIDAS

Como resultado de la Planificacion de la calidad del proyecto se obtiene el documento
Plan de gestibn de la calidad del proyecto, en el mismo que encontraremos lo
lineamientos necesarios para una adecuada administracion de la calidad del proyecto
durante su ciclo de vida.
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Figura 4.31: Salidas del Proceso Aseguramiento y Control de la Calidad

Ver anexo 10: 011 - Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto

4.7 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestiébn de recursos humanos del proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto, esta conformado por aquellas personas a
las que se les ha asignado roles vy responsabilidades para completar el proyecto.
También se asignan los roles y responsabilidades especificas, se realiza la
retroalimentacion de recursos para resolver problemas y optimizar el desempefio en el

proyecto.

El presente grafico ilustra los procesos necesarios para la gestion de recursos humanos
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Figura 4.32: Procesos de la Gestion de Recursos Humanos

4.7.1 DESARROLLO DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS

En este proceso se identifican los involucrados en el proyecto, las responsabilidades vy

los roles de los recursos que participan en el proyecto.
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del Proyecto
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Figura 4.33: Insumos y Salidas del Proceso Desarrollar el Plan de Recursos
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4.7.1.1INSUMOS

A. Acta de inicio del proyecto
Obtenemos de este documento los objetivos, el alcance y los requerimientos
para desarrollar el proyecto los mismos que nos permitirdn determinar la
cantidad de personas participantes en el proyecto asi como su determinado

rol y funciones.

B. Plan de Gestion del proyecto.
La planificacion de los recursos humanos también se basa en las
actividades descritas en el EDT (estructura de desglose del trabajo presente
en este documento asi como el alcance del proyecto.

4.7.1.2TECNICAS PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE RECURSOS HUMANOS

A. Organigramas y Descripcion de Cargos
Realizar el organigrama bajo el cual se regirdn los recursos implicados en
las actividades del proyecto asi como los cargos que desempenen, para
esto existen formatos diversos los mismos que pueden ser Jerarquico,

matricial y de tipo texto (grafico 5.1)

PM

Responsabilidades

GEEE%_EE SEE

Organigrama de Organigrama de responsabilidades Formato orientado
tipo jerarquico basado en una matriz al texto

Figura 4.34: Tipos de Organigrama — PMBOK 2008
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B. Juicio de Expertos
Implica el criterio y la experiencia que tengan en la asignacién de proyectos.
Los responsables de un proyecto, para este caso que nos ocupa el experto,
en este caso seria la compania 3-soft, el Jefe de Proyecto.

4.7.1.3SALIDA

-

Desarrollar el B
Plan de * Plan de Gestion de
Recursos Recursos Humanos

Humanos

e

Figura 4.35: Salidas del Proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos

Ver Anexo 11: 017 - Plan de Gestién de Recursos Humanos

4.7.2 SELECCION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Consiste en adquirir el Equipo y/o, confirmar si se cuenta con recursos disponibles para
el proyecto a desarrollar.

El equipo de direccion del proyecto puede o no tener control directo sobre la seleccién del
los miembros del equipo, ya que el proceso de seleccidon podria darse a través de una
empresa especializada en la contratacién de personal, la cual seria contratada para en
base a los criterios indicados por el equipo de direccidn del proyecto, realice la seleccion
de personal.

En el caso préactico que venimos tratando en el presente trabajo las contrataciones son
realizas directamente por la empresa 3- SOFT.
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Figura 4.36: Insumos y Salidas del Proceso Seleccion del Equipo del Proyecto

4.7.2.1 INSUMOS

A. Plan de Gestion del Proyecto
El plan de gestién de proyecto se define también la gestibn de recursos
humanos que prestan la siguiente informacion, utilizada como guia acerca
de como se deberia definir, constituir, organizar, dirigir y supervisar los

recursos humanos del proyecto incluye:

» Losroles y las responsabilidades que definen los cargos, habilidades
y las competencias que requiere el proyecto.
* Los organigramas del proyecto

» Los periodos de tiempo que el recurso le dedicara al proyecto.

B. Factores Ambientales de la Empresa
Los factores ambientales pueden influir en el proceso de adquisicién y
seleccion del personal necesario para el proyecto, como por ejemplo.

La informaciéon con la que cuenta la empresa referente a los recursos
humanos como son:
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* Quien esta disponible
» Sus competencias
» Sus experiencias previas su interés por trabajar un determinado

trabajo.

4.7.2.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA SELECCION DEL EQUIPO DE
TRABAJO

A. Adquisicion
Cuando la organizacion ejecutante no cuenta con el personal interno
necesario para completar un proyecto, los servicios requeridos pueden
adquirirse de fuentes externas .Esto puede implicar la contratacién de
consultores individuales o subcontratar trabajo a otra organizacion.

Para realizar la contratacion se puede realizar diferentes Procedimientos
para decidir qué solicitantes deben ser contratados, comenzando el proceso
de selecciéon a través de una entrevista y culmina con la decision de
contrato.

B. Asignacion Interna
Esta accidn es realizada por el jefe de proyecto quien de conocedor de las
competencias, experiencia y nivel de un determinado recurso realiza la

asignacién al proyecto que se vaya a poner en marcha.

4.7.2.3 SALIDA

El proceso de seleccion del equipo de trabajo obtiene como salida la actualizacion del
Plan de Gestién de Recursos Humanos.
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Figura 4.37: Salidas del Proceso Seleccion del Equipo del Proyecto.

Ver Anexo 11: 017 - Plan de Gestién de Recursos (Seleccion de personal)

4.7.3 DESARROLLAR EL EQUIPO DEL TRABAJO

Desarrollar el Equipo del Proyecto es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccién de los miembros del equipo y el ambiente en general del

equipo para obtener un mejor desempeno del proyecto.
Entre los objetivos de desarrollo de un equipo del proyecto, se incluyen:

* Mejorar el conocimiento y las habilidades de los miembros del equipo a fin de
aumentar su capacidad de completar los entregables del proyecto, a la vez que se
disminuyen los costos, se reducen los cronogramas y mejora la calidad.

» Mejorar los sentimientos de confianza y cohesion entre los miembros del equipo a
fin de elevar la moral, disminuir los conflictos y fomentar el trabajo en equipo.
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Figura 4.38: Insumos y Salidas del Proceso Desarrollar el Equipo del Proyecto

4.7.3.1INSUMOS

A. Asignacion de personal al proyecto
El desarrollo del equipo requiere que la lista de miembros de equipo para el
proyecto este definida con los roles respectivos que van a desempenfar.

B. Plan de gestion del proyecto
El plan de gestion del equipo contiene el plan de recursos humanos que
identifica estrategias de capacitacion de los recursos humanos.

4.7.3.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA DESARROLLAR EL EQUIPO DE
TRABAJO

A. Capacitaciones
Las capacitaciones incluyen todas las actividades disefiadas para mejorar las
competencias de los miembros del equipo del proyecto. Puede ser formal o
informal. Algunos métodos de capacitacion son las capacitaciones en aula,
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por internet en el lugar de trabajo a cargo de otro miembro del equipo, asi

como la tutoria y entrenamiento.

B. Reglas y normativa

Las

reglas basicas establecen expectativas claras del comportamiento

aceptable por parte de los miembros del equipo del proyecto.

El compromiso con las pautas claras desde el principio resuelve los

conflictos y mal entendidos aumentando la productividad. Ademas conocer

las reglas Basicas permite a los miembros del equipo descubrir valores que

son importantes para unos y otros.

4.7.3.3 SALIDA

El proceso de desarrollar el
documento Plan de Gestién de Recursos

equipo

del proyecto genera una nueva modificacion del

programa de capacitacion para los recursos.

-

Desarrollar el
Equipo del
Proyecto

\

+ Actualizacion del Plan
de Gestidon Recursos
Humancs

Figura 4.39: Salidas del Proceso Desarrollar el Equipo del Proyecto

Ver Anexo 11: 017 - Plan de Gestién de Recursos (Seleccion de personal)

4.8 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Humanos, agregandose en el documento el
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La gestidbn de comunicaciones del proyecto incluye los procesos para garantizar que la
generacién, recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacién y la

distribucién final de la informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

A

Gestion de
Comunicaciones

Identificacion de los Planificarlas
Interesadcs Comunicaciones

Figura 4.40 Procesos de la Gestion de Comunicaciones

4.8.1 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

Consiste en identificar a todas las personas u organizaciones impactadas por el proyecto,
y documentar informacién relevante relativa a sus intereses.
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Figura 4.41 Insumos y Salidas del Proceso Identificacion de los Interesados

4.8.1.1INSUMOS

A. Acta de Inicio del Proyecto
El acta de constitucién o inicio del proyecto suministrar informacion sobre
las partes internas y externas que participan en el proyecto y se ven
afectadas por éste, tales como clientes, participantes, autorizadores y

miembros del equipo.

B. Plan de Adquisiciones
El plan de adquisiciones también nos puede indicar los implicados en el
proyecto si es que se requiere realizar la adquisicion de un producto o

contratar un servicio.

C. Activos de los Procesos de la Organizacion.
Los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el
proceso identificar a laos interesados incluyen, entre otros

» Las lecciones aprendidas procedentes de proyectos anteriores.

» Los registros de interesados de proyectos anteriores.
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4.8.1.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA IDENTIFICACION DE INTERESADOS

A. Anadlisis de los interesados
Consiste en realizar un andlisis de todos los posibles participantes,
interesados a lo largo del desarrollo del proyecto, permite identificar las

expectativas y los relaciona con la finalidad del proyecto.
Este andlisis tiene como primer paso:

» Identificar a los posibles interesados, indicar sus roles.
» |dentificar el impacto o apoyo, que cada interesado podria generar.

B. Juicio de Expertos
Es muy importante para asegurar la identificacion de un listado exhaustivo
de los interesados, debe procurarse con el grupo 0 personas con
capacitacion o conocimientos especializados en ambito en cuestibn como

por ejemplo:

» Ladireccion general
» Asociaciones profesionales técnicas

» Experto en el ambito de los negocios o de los proyectos

4.8.1.3 SALIDA

El proceso de Identificacion de Interesados consiste en realizar una lista con todas
aquellas personas implicadas en el proyecto ya sean internas o externas. Dando como
resultado el Plan de Gestion de la comunicacion.
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Figura 4.42: Salidas del Proceso Identificacion de los Interesados

Ver Anexo 12: 018 - Plan de Gestion de Comunicaciones

4.8.2 PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

El Proceso Planificar las Comunicaciones responde a las necesidades de
informacién y comunicacién de los interesados, como se distribuirdn las
comunicaciones a lo largo del desarrollo del proyecto, de qué forma se hara llegar
la informacién, quienes seran los responsables de esta entrega y la frecuencia de

las comunicaciones.

Asi mismo al planificar las comunicaciones también se tiene que tomar en cuenta
el avance del proyecto y el seguimiento respectivo de las actividades

desarrolladas en cada fase del proyecto.
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Figura 4.43: Insumos y Salidas del Proceso Planificar las Comunicaciones
4.8.2.1INSUMOS

A. Registro de interesados
El registro de interesados fue obtenido en proceso IDENTIFICACION DE
LOS INTERESADOQOS, descrito en el punto 4.1.

B. Factores Ambientales de la Empresa
Los factores ambientales de la empresa constituyen todos los
procedimientos y métodos que esta tiene para realizar el proceso de
comunicacion entre sus colaboradores y sus clientes.

C. Activos de los Procesos de la Organizacion

Todos los activos del los procesos de la organizacion se utilizan como
entradas del proceso Planificar las Comunicaciones. Entre ellas, las
lecciones aprendidas y la informacién histérica son de particular importancia
pues pueden aportar conocimientos tanto en cuanto a las decisiones
tomadas relativas a incidentes de comunicaciéon como a los resultados de
dichas decisiones en el marco de proyectos similares anteriores. Se las
puede utilizar como informacidon que proporcione orientacion a fin de
planificar las actividades de comunicacion del proyecto en curso.
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4.8.2.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION DE LAS
COMUNICACIONES

A. Anadlisis de Requerimientos de comunicacion

Se realiza el andlisis de requerimientos de la comunicacion para establecer

las necesidades de informacidén de los interesados del proyecto. Para lo

cual se debe precisar el tipo y formato de la informacién necesaria para de

esta manera proporcionar los medios adecuados para la transmision de la

informacién ya la adecuada comunicacion puede influir en el éxito o fracaso

de un proyecto.

B. Tecnologias de la Comunicacion

Los métodos utilizados para transferir informacion entre los interesados

pueden ser muy variados, desde una simple conversacién que pueda tener

el equipo de trabajo hasta el uso de herramientas tecnolégicas para logra la

comunicacion, por lo tanto la empresa debe verificar si o que se indicara en

la distribuciébn de comunicaciones corresponde con los medios de

comunicacion que mantiene o de lo contrario realizar la adquisicion de los

mismos.

4.8.2.3SALIDA

El proceso de Planificar las Comunicaciones genera como resultado a la actualizacion

de documento Plan de Gestion de comunicaciones, en el cual incorporard el punto

Gestion de Comunicaciones
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Figura 4.44 Salidas del Proceso Planificar las Comunicaciones

Ver Anexo 12: 018 - Plan de Gestion de Comunicaciones

4.9 GESTION RIESGOS DEL PROYECTO

La Gestion de Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, la identificacién, el andlisis, la planificacién de respuesta a los
riesgos asi como el monitoreo y control en un proyecto. La gestion de riesgos tiene como
objetivos aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

A
Gestion de
Riesgos
1 1
A A A

Planificar las
Planificacion de la Identificacion de Respuestas,
Gestion de Riesgos Riesgos Seguimientos y

Control de Riesgos

Figura 4.45: Procesos de la Gestion de Riesgos
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4.9.1 PLANIFICACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Mediante este proceso se define las actividades a realizar para la gestién de riesgos
en un proyecto siendo de suma importancia para controlar efecto negativo que pueda
tener la ocurrencia de un riesgo en el proyecto. Lo cual podria afectar alguno de los

objetivos del proyecto como los tiempos, costos, alcance del proyecto.

G\ISUMOS \ / \ /SALIDAS \

» Enunciadodel + Plan de Gestion de

Alcance del . . Riesqos
Proyecto Planificacion de 1esgos

» Plan de Gestidn de la Gestion de

Comunicaciones Riesgos
* Plan de Gestion de

Costos // \ / \ /

Figura 4.46: Insumos y Salidas del Proceso Planificacion de la Gestion de Riesgos

4.9.1.1INSUMOS

A. Enunciado del Alcance del Proyecto
El alcance brinda una percepcion clara de la variedad de posibilidades
asociadas con el proyecto y sus entregables, establece el marco para definir
el nivel de importancia que puede adquirir finalmente el esfuerzo de gestion

de riesgos.

B. Plan de gestion de comunicaciones
El plan de gestién de comunicaciones define las iteraciones que ocurriran a
lo largo del proyecto y determina quién sera el disponible da hacer circular la
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informacién en este caso sobre los riesgos y sus respuestas en diferentes

momentos.

C. Plan de gestion de costos
Nos define la forma en que se informan y utilizaran los presupuestos para la
cobertura del riesgo, la contingencia y las reservas de gestién de gestion.

4.9.1.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION DE LA GESTION DE
RIESGOS

A. Reuniones de Planificacion y analisis

Estas reuniones deben ser llevadas a cabo por los equipos de trabajo del
proyecto para desarrollar las actividades de gestion de los riesgos, a estas
reuniones deben asistir el director de proyectos, miembros del equipo de
trabajo del proyecto e interesados seleccionados para acordar el plan de
accion ante la presencia de un riesgo. En estas reuniones se definen los
planes a alto nivel para efectuar las actividades de gestién de riesgos, se
planteara la metodologia a seguir para gestionar los riesgos, los tipos de
riesgo, los modos de respuestas, la probabilidad y el impacto de ocurrencia
de un riesgo.

4.9.1.3SALIDA

La planificacion de gestién de riesgos del proyecto tiene como salida al documento plan
de gestién de riegos del proyecto.
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Figura 4.47: Salidas del Proceso Planificacidon de la Gestion de Riesgos

Ver Anexo 13: 020 - Plan de Gestién de Riesgos

4.9.2

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Es el proceso mediante el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el proyecto

y se documentan sus caracteristicas.

» EDT del Proyecto
» Estimacionde la
Duracion de las

actividades

.

Identificacion de
Riesgos

\. S

\

@sumos \ / \ (SALIDAS
* Registrode + Actualizacion del
Interesadcs Plan de Gestidn de

Riesgos

\.

Figura 4.48: Insumos y Salidas del Proceso Identificacion de Riesgos
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4.9.2.1INSUMOS

A. Registro de Interesados
La informaciéon acerca de los interesados sera util para solicitar entradas
para la identificacion de riesgos, ya que esto asegurara que los interesados
clave, puedan conocer los riesgos del proyecto.

B. EDT del proyecto
La estructura de desglose del proyecto nos permitira identificar los riesgos
que se pueden presentar en diferentes etapas del proyecto.

C. Estimacion de la Duracion de las Actividades
La Estimacién de la duracion de las actividades también son consideradas
para identificar los riesgos del proyecto relacionados con los tiempos
asignados a las actividades a lo largo del proyecto.

4.9.2.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

A. Revision de la Documentacion
Se puede realizar una revisiébn estructurada de la documentacién del
proyecto, incluyendo los planes, los supuestos, los archivos de proyectos

anteriores, los contratos y otra informacion.

B. Recopilacion de la Informacion
Para realizar una adecuada recopilacion de la informaciéon referente a la
identificacion de los riesgos del proyecto se puede tomar en cuenta las
siguientes técnicas.

C. Tormenta de ideas
Consiste en generar una lista completa de riesgos del proyecto, por lo
generan en estas tormentas de ideas participan el equipo de trabajo del
proyecto con expertos que no son parte del proyecto.

118



D. Técnica de Delphi

Esta técnica consiste en lograr un consenso de expertos. Los expertos en
riesgos del proyecto participan en esta técnica de forma anénima.

E. Entrevistas

Realizacién de entrevistas a los participantes experimentados del proyecto
Analisis SWOT (DAFO, Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
Esta técnica examina el proyecto desde cada una de sus aspectos (DAFO,
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para aumentar el
espectro de riesgos encontrados incluyendo los riesgos  generados

internamente.

4.9.2.3SALIDA

Como resultado de la identificacion de riesgos se obtiene la actualizacion del plan de

riesgos, en el que incluimos el cuadro de identificacién de riesgos.

/

Identificacion de [ Actualizacion del Plan
Riesgos de Gestion de Riesgos

.

Figura 4.49: Salidas del Proceso Identificacion de Riesgos

Ver Anexo 13: 020 - Plan de Gestién de Riesgos

4.9.3 PLANIFICAR RESPUESTA, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGO
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Con este proceso se determina que respuesta se dara a un riesgo identificado
previamente en la seccién [IDENTIFICACION DE RIESGOS, se rastrean los riesgos
identificados, se monitorean los riesgos residuales

Pianificar ias Ay
P i

Figura 4.50: Insumos y Salidas del Proceso Planificar las Respuestas, Seguimientos
y Control de Riesgos

4.9.3.1INSUMOS

A. Registro de Riesgos Identificados
Estos riesgos fueron identificados e incluidos en el plan de gestién de
riesgos como se ha indicado en el punto 5.2 IDENTIFICACION DE
RIESGOS

B. Plan de Gestion del Proyecto
Que incluye en su seccion gestion de riesgos la tolerancia a los riesgos, los

protocolos y  asignaciones de personas para resolver los riesgos
identificados.
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4.9.3.2TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA PLANIFICAR RESPUESTAS,
SEGUIMIENTOS Y CONTROL DEL RIESGO

A. Revaluacion de los Riesgos
Se realiza la revaluacion de riesgos para verificar si los que se encontraron
inicialmente fueron resueltos y para determinar si es que no existen nuevos
riesgos.

B. Juicio de Expertos
Es importante contar con el conocimiento y la experiencia de personal del
proyecto para determinar si  la solucion efectuada para el riesgo que se
identificé fue la adecuada y controlar que todos los riesgos hayan sido
resueltos.

4.9.3.3SALIDA

Como resultado de la planificacién de respuesta, seguimiento y control de riesgos se
obtiene el cuadro de seguimiento y control de riesgos incluido en el documento plan de

gestion de riesgos.

-

Planificar las

Res_pu_estas, » Actualizacion del Plan
Seguimientos y de Gestion de Riesgos
Control de

Riesgos

.

Figura 4.51: Salidas del Proceso Planificar las Respuestas, Seguimientos y Control
de Riesgos.
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4.10GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que son necesarios obtener fuera del
equipo del proyecto.

El siguiente grafico presenta los procesos que se realizan para la gestién de adquisiciones
del proyecto:

|
Gestion de
Adquisiciones
| ]
| ]
Planificarlas Administrar las
Adquisiciones Adquisiciones

Figura 4.52: Procesos de la Gestion de Adquisiciones

4.10.1 PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES

El proceso de Planificar las Adquisiciones consiste en identificar que necesidades del
proyecto se pueden lograr mejor por medio de la adquisicion de productos o servicios

fuera de la organizacion.

A continuacién se presenta un esquema grafico de los insumos para el plan de compras y
adquisiciones del proyecto y las salidas generadas en el proceso.
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Figura 4.53: Insumos y Salidas del Proceso Planificar las Adquisiciones
4.10.1.1 Insumos

A. Plan de Gestion de Proyecto
Proporciona una guia y direccién para la planeacion de las adquisiciones,
ademas de describir los limites actuales del proyecto, suministrando
informacién sobre las necesidades y estrategias del proyecto que se deben
considerar durante la planeacion de las adquisiciones.

B. Estructura de Descomposicion de Trabajo
Se encuentra incluido en el plan de gestion de proyecto, y se utiliza para
organizar la estimacién de todos los bienes y/o servicios que se deben incluir
de acuerdo a las actividades del proyecto.

Es importante también considerar otros insumos para el plan de compras y
adquisiciones como los procesos organizacionales existentes (politicas,
procedimientos y guias) y factores ambientales organizacionales
(condiciones de mercado, disponibilidad de productos o servicios en el
mercado términos y condiciones).
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4.10.1.2 TECNICAS DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

Durante el proceso de planear las compras y adquisiciones se debe determinar si un

producto o servicio puede producirse a un costo efectivo por el equipo de trabajo del

proyecto o debe ser comprado, incluyendo dentro del analisis tanto los costos directos

como indirectos.

4.10.1.3 Salidas

A. Plan de Gestion Adquisiciones

Debe describir cémo permanecera la gestién del proceso de adquisiciones

desde la planeacion hasta el cierre del contrato.

B. Estimacion de Adquisiciones

Consiste en definir un listado de los bienes y/o servicios que seran

adquiridos durante el desarrollo del proyecto.

/

Planificar las
Adquisiciones

.

+ Plan de Gestion de
Adquisiciones

» Estimacionde
Adquisiciones

Figura 4.54: Salidas del Proceso Planificar las Adquisiciones

Ver Anexo 14: 021 - Plan de Gestién de Adquisiciones

Ver Anexo 15: 022 - Estimacion de Adquisiciones

4.10.2 ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES
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Es el proceso que consiste en gestionar las relaciones de adquisiciones, supervisar el
desemperio del contrato y efectuar cambios y correcciones segln sea necesario.
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Figura 4.55: Insumos y Salidas del Proceso Administrar las Adquisiciones

4.10.2.1 Insumos

A. Documentos de la Adquisicion
Los documentos que intervienen en la adquisicion contienen los registros de

respaldo para administrar los procesos de adquisicion.

B. Plan de Gestion Adquisiciones
El plan de gestién de adquisiciones fue descrito anteriormente y se utilizara
como insumo de este proceso para hacer las actualizaciones
correspondientes.

4.10.2.2 TECNICAS DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

Se debe realizar un proceso de rastreo a las adquisiciones realizadas, asi como asignar
una calificacion a los proveedores de acuerdo al nivel de rendimiento y satisfaccion de los
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bienes y/o servicios adquiridos de manera que se maneje un historial de cada proveedor

para su futura evaluacion.

4.10.2.3 Salidas

/

Administrar las [ Actualizacion del Plan

il de Gestion de
Adquisiciones Adquisiciones

.

Figura 4.56: Salidas del Proceso Administrar las Adquisiciones

A. Plan de Gestion Adquisiciones (Actualizado)
Se realizaran las actualizaciones correspondientes a los Parametros de
Rendimiento de los proveedores los cuales serviran como insumos para los

procesos de adquisiciones de los proyectos futuros.
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CAPITULO V: RESOLUCION DEL PROBLEMA
APLICANDO LA METODOLOGIA PROPUESTA

A continuacién se describe como se aplico la metodologia propuesta para la gestién de
proyectos en la Consultora 3-Soft Factory Center

5.1 3-Soft Factory Center

3-SOFT FACTORY CENTER, es una empresa Peruana, especialista en Tecnologias de
Informacién. Brinda servicios de Analisis, Disefio y Desarrollo de Sistemas, Asesoria
Informatica, Auditoria de Sistemas, Outosurcing, implementacion e integracién de
sistemas (Perucreativo, 2008).

Se ha especializado en la aplicacion de tecnologias de informaciéon y comunicaciones a la
multifuncionalidad de la empresa, con visidn integral de los procesos empresariales.
Experiencia en redisefio y automatizacién de procesos Logisticos, de Comercializacion,
Manufactura, y Administrativos, en empresas de diversos giros, logrando importantes
mejoras en costo, calidad, servicio y velocidad (Perucreativo, 2008).

5.1.1 MISION

Constituirse como el socio tecnoldgico de sus clientes, preferidos por los altos estandares
de calidad de gente, de productos y de servicios. Lo cual implica entregar soluciones
integrales que contribuyan a la eficacia, eficiencia, velocidad y calidad de los procesos de
negocio de sus clientes, soportados con los mas convenientes productos tecnolégicos,
contribuyendo asi al cumplimiento de sus objetivos empresariales.
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5.1.2 SERVICIOS
3-SOFT FACTORY CENTER, busca convertirse en uno de los principales socios
tecnolégicos de las empresas en las que incursiona.

Busca alinear procesos empresariales de sus clientes y tecnologias de informacion.
Participando activamente en la innovacién de procesos y sistemas.

La amplia experiencia de sus colaboradores en empresas de primer nivel, industriales,
comerciales y de servicios, aseguran un servicio de calidad, velocidad y el mejor costo del
mercado.

Los principales servicios brindados por 3-SOFT FACTORY CENTER son:

» Desarrollo de Sistemas.
» Asesoria Informatica.

» Qutsourcing.

» Auditoria de Sistemas.

* Implementacién de Sistemas.

En la siguiente tabla se detalla el niUmero de proyectos que lleva a cabo la consultora.

Tabla 5.1: Proyectos por afio

Fuente: 3-Soft Factory center

o Desarrollo de Asesoria . Auditoria de
Aho R - Outsourcing .
Sistemas Informatica Sistemas
2007 3 1 3 1
2008 7 2 6 4
2009 13 5 10 3
Totales 23 8 19 8
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5.1.3 CLIENTES

El personal de 3-SOFT FACTORY CENTER cuenta con amplia experiencia en empresas
de primer nivel de diversos giros, comerciales, industriales y de servicios, en las cuales ha
atendido y ha dado soporte tecnolégico abarcando posiciones de Operacion de Sistemas.
Debido a esa experiencia hoy cuenta con clientes del sector salud, del sector industrial
textil y empresas de giro comercial.

A continuacién mencionamos a los principales clientes de 3-SOFT FACTORY CENTER:

» EsSalud

* LookCero SAC.

» Textil San Cristobal

* Municipalidad de Miraflores

* Industria Textil del Pacifico SA.

5.2 APLICACION: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
ENTREGABLES DE PROYECTOS

El sistema de administracién de entregables de proyectos, tiene como finalidad
organizar, ordenar y agrupar los diferentes documentos que genera cada fase de la
metodologia DIRPRO ( Direccion de Proyectos), descrita en el capitulo IV de este
documento, para poder tener mayor accesibilidad y disponibilidad de los documentos de
los diferentes proyectos que realiza la consultora 3-Soft Factory Center.

Esta aplicacion se encuentra realiza en base a la herramienta de colaboracién de
Microsoft, SharePoint 2007, haciendo uso principalmente de sitios webs, paginas, listas,
columnas, bibliotecas de documentos y web Parts.
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5.2.1 COMPOSICION DE LA APLICACION: SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
ENTREGABLES DE PROYECTOS

5.2.1.1Sitio Principal DIRPRO

El site principal muestra principalmente informacién sobre la metodologia DIRPRO,
como su esquema de fases, plantillas requeridas por cada fase, explicacién de la
metodologia, también permite la colocacién de los diferentes proyectos creados por la

consultora 3-Soft Factory Center, las mismas que son colocadas en el catalogo con el que
cuenta la aplicacion. Ver Figura 5.1.
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Figura 5.1: Sitio Principal DIRPRO
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B. Documentos
Este Web Part contiene el item PLANTILLAS, donde encontramos todas las

plantillas que indica la metodologia DIRPRO agrupadas por fases. Ver
Figura 5.2.
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Figura 5.2: Vista Pantalla de Plantillas

C. Listas
Proyectos: Muestra la lista de proyectos con los que cuenta la consultora,
cada vez que se inscriba un nuevo proyecto al costado del nombre del
proyecto se mostrara la palabra NEW. Ver Figura 5.3.

Fases: También cuenta con una lista donde estan inscritas las fases que
tiene la metodologia DIRPRO, para que estas fases sean usadas
posteriormente como propiedades de los documentos colgados en las
bibliotecas de documentos de un determinado proyecto; es decir al crear un
nuevo proyecto en el catadlogo de proyectos se enlazard un documento a una

determinada fase segun sea el caso.
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Figura 5.3: Vista Pantalla de Proyecto

D. News (Noticias)
Esta pagina dentro del Site DIRPRO, es usada para la publicacion de
noticias, avisos y comunicados. Ver Figuras 5.4 y 5.5.
En esta pagina la empresa, por intermedio del encargado de la
administracion del site de DIRPRO, podra incluir diferentes acontecimientos

de interés comun en la consultora.
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Figura 5.4: Vista Pantalla de Noticias
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Figura 5.5: Ejemplo de Noticia Publicada
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E. Catalogo
Permite inscribir los proyectos que se estén desarrollando, para lo cual el
administrador del site debera crear una pagina dentro del Site principal por
cada proyecto nuevo, donde seran almacenadas los documentos del
proyecto.
Se debe tomar como base un template (plantilla estandar), la misma que
debe ser usada para crear la pagina de cada proyecto. Esta plantilla tiene
el nombre de PROYECTO, contiene las estructuras de cada fase segun
indica la metodologia DIRPRO vy los tipos de documentos que se deben
presentar por cada fase.

il
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Figura 5.6: Plantilla de Paginas de Proyectos
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Figura 5.8: Catalogo: Proyecto Analisis de Costos y Rentabilidad
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F. Metodologia

Esta pagina explica en qué consiste la metodologia DIRPRO, como esta

estructurada, las fases con las que cuenta y muestra en forma gréfica la
relacion que existe con los cinco grupos de procesos del PMBOK, asi como
las respectivas plantillas de cada fase.
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Figura 5.9: Vista Pantalla de la Metodologia
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5.2.1.2 Plantillas por Etapas

i D1RPRO [l sites
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Figura 5.10: Etapa de Planificacion
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Figura 5.11: Etapa de Analisis/Disefo
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Figura 5.12: Etapa de Desarrollo
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Figura 5.13: Etapa de Calidad
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Figura 5.15: Etapa de Seguimiento
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

De la presente tesina derivan las siguientes conclusiones:

» El crecimiento de toda empresa, entre ellas las consultoras de tecnologia de la
informacién, tienen relacion directamente proporcional con la organizaciéon de las
actividades que se desarrollan dentro de dicha empresa.

* Realizar una adecuada gestion de proyectos permite a las consultoras de
tecnologia de informacién, adquirir experiencia y generar documentacion historica
que le facilitara las estimaciones de costos, tiempos y recursos de proyectos
futuros.

» Las fase con las que cuenta la metodologia de gestion de proyectos permite que la
consultora identifique mas facilmente cuales son las debilidades que debe
superar, cual es la fase donde debe poner mayor énfasis asi como determinar
cudles son sus fortalezas respecto a la elaboracién de un proyecto.

 El uso de una metodologia de gestiébn de proyectos permite adquirir cierta
categoria ya que posteriormente la empresa que la use podria adquirir una
certificacion que la haga mas reconocida y confiable ante sus clientes.

» Estandarizar la documentacién que las consultoras de tecnologias de
informacién usan para presentar los diferentes entregables a sus clientes facilita a
la consultora la interpretacion y la forma de llenado de las plantillas que se
determina por cada fase del proyecto.

» La utilizacion de una metodologia de gestién de proyectos permite identificar de
forma mas clara que es lo que el cliente solicita, ya que a través de sus diferentes
plantillas se pueden definir puntos importantes como el alcance del proyecto, las
limitaciones, que funcionalidades tendra el programa o aplicacién a realizar, que
tecnologia, arquitectura y disefios se seguira.

» Contar con documentacion en la cual se registre el requerimiento del cliente,
permite a la consultora evitar inconvenientes al momento de entregar el producto
final ya que el cliente no puede exigir mayor alcance que el que fue definido al
momento de iniciar el proyecto, esto ayuda a que la etapa de desarrollo concluya a

tiempo ya que no se tiene que estar programando especificaciones adicionales.
140



Contar con una metodologia gestion de proyectos permite realizar seguimiento
adecuado a cada etapa que pasa el proyecto lo cual deriva en un producto final
mas eficiente y eficaz y clientes mas satisfechos.

El uso de una aplicacion en la cual podamos almacenar todos los proyectos que se
desarrollan en una consultora, y se realice la agrupacion de los documentos por
fases, permitira que cuando se requiera revisar un determinado documento o
alguna especificacién de un proyecto este sea ubicado con mas facilidad y
reduzca el tiempo de blUsqueda de la informacién, ademas proporciona una
presentacibn mas completa permitiendo brindar esta informacion a todos los
trabajadores de la empresa.

Mantener una adecuada documentacion de proyectos permite que se pueda
realizar una transferencia de conocimientos mas rapida y eficiente, lo que
contribuye a la continuidad de los proyectos en el caso haya cambios en los
recursos asignados al proyecto.

Recomendaciones

Difundir la existencia de la metodologia de proyectos a todos los colaboradores de
la empresa para que todos sepan como y cuando usarla, para lo cual también se
recomienda realizar capacitaciones para indicar a que se refiere cada item de las

plantillas desarrolladas por cada fase.

Involucrar al personal de la consultora en la utilizacién de la metodologia de
gestion de proyectos, la gerencia debe ser quien incentive el uso de la
metodologia de proyectos para que todos los trabajadores sigan los lineamientos
de dicha metodologia.

141



CAPITULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LIBROS

Asentti Tendencias. (2006). Competitividad en Tl para el Negocio. Asentti.

Bradley’s, K. (1997). Understanding PRINCE2. En K. Bradley’s, Understanding PRINCEZ2.
SPOCE Project Management Limited.

Construx. (2008). Software Development's Classic Mistakes 2008.

Freddy Canales V., E. C. Metodologias de Planificacion y Control de Tiempo. lquique -
Chile.

Horine, G. M. (2005). MANUAL IMPRESCINDIBLE GESTION DE PROYECTOS. En G. M.
Horine. Madrid: Ediciones Anaya Multimedia.

Microsoft Corporation. (2007). Planeacién y arquitectura de Office SharePoint Server
2007, segunda parte. En T. d. (o12ITdx@microsoft.com), Planeacion y arquitectura de
Office SharePoint Server 2007, segunda parte.

Ministerio de Administraciones Publicas. (2001). METRICA Versién 3.0 (Resumen). En D.
d. Informaticos, METRICA Versién 3.0 (Resumen).

Navarro, D. (2006). Seguimiento de Proyectos con el Andlisis del Valor Ganado. Espana.
Office of Government Commerce. (2002). Prince2. En O. 0. Commerce, Prince2. London.

Pacelli, L. (2004). The Project Management Advisor: 18 Mayor Project Screw-Ups, and
How to Cut Them Off at the Pass. Financial Times Prentice Hall.

Project Management Institute. (2008). Guia de los Fundamentos para la Direccién de
Proyectos — Cuarta Edicion. En Guia PMBOK.

Schwaber, K. (2009). Guia sobre SCRUM. En K. Schwaber.

Siegelaub, J. M. How PRINCE2 Can Complement PMBOK and Your PMP. En J. M.
Siegelaub. Anaheim, California: Global Congress Proceedings.

SOLORZANO Z., J. J. (2008). INTRODUCCION AL PMBOK. Guadalajara.
142



The Standish Group. (2009). CHAOS Report 2009.

ENLACES

Albaladejo, X. (1999). La Web de Scrum en Espariol. Recuperado el 04 de 12 de 2009, de
La Web de Scrum en Espafiol: http://www.proyectosagiles.org/

Ministerio de Administraciones Publicas del Gobierno de Espana. (2009). Ministerio de
Politica Territorial. Recuperado el 23 de 11 de 2009, de http://www.map.es

Perucreativo. (2008). 3-SOFT FACTORY CENTER. Recuperado el 11 de 12 de 2009, de
3-SOFT FACTORY CENTER: http://www.3-sfc.com/index.html

143



Anexo 1

Formato: 001 - Acta de Inicio del

Proyecto - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Acta de Inicio del Proyecto

<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
04/08/2009 V1.0 Creacién de documento Maritza Portocarrero
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Introducciéon 4
1.1 DESCHIPCION AEI PIOYECEO ...t 4
1.2 Planteamiento del ProDIEIMIA@ ...ttt 4
1.3 Metas y ODJELIVOS d@I PIrOYECEO ...t 4
1.4 AICANCE AEI PrOYECEQ ...ttt ettt ettt aeesens 4
1.5  ASUNCIONES @I PrOYECEO ...ttt ae e ens 5
1.6 Limitacion€S de] PrOYECEO ..........ccoeieieeeeeeeeeeseeeeee et bbb 5

2. Organizacion del Proyecto 5
2.1 ESErUCEUIa @] PrOYECEO. ...ttt ettt ettt s s eseneas 5
2.2 Funciones y RESPONSADIIIAAAES..............ccooeoiceeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 5
2.3 RECUISOS ...t ettt et a bt s st s s bbb et es et st es e s en st es et en s es et ene s esasenn 5
2.4  Entregables y Plazos A€l PrOYECLO ...ttt sssas 5

3. Glosario de Términos 5

4, Autorizadores del proyecto 6

5. Anexos 6

| Confidencial

DIRPRO

Pagina 3 de 3 |




<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

1.1

1.2

1.3

1.4

Acta de Inicio del Proyecto

Introduccion

Este documento presenta principalmente la necesidad del negocio, la justificacion
del proyecto, la comprensién efectiva de los requisitos del cliente y el nuevo
producto y/o servicio

Descripcion del Proyecto

<Describa brevemente el proyecto a desarrollar>

Planteamiento del problema

< Describa la razén de negocios para iniciar el proyecto, indicando especificamente
el problema del negocio>

Metas y Objetivos del proyecto

<Describa los objetivos del proyecto, es decir que se espera lograr como resultado
del proyecto>

Alcance del Proyecto

<Describa de forma general el alcance del proyecto. El alcance define los limites del
proyecto e identifica el producto y/o servicios prestados por el proyecto. También
se deben describir los productos y/o servicios que estén fuera del alcance del
proyecto>

Proyectos incluidos

Proyectos no incluidos
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

Asunciones del Proyecto
<Describa las asunciones del proyecto>

Limitaciones del proyecto

<Describa cuales son las restricciones del proyecto >

Organizacion del Proyecto

Estructura del Proyecto

<Describa la estructura organizativa del equipo del proyecto y las partes
interesadas, preferentemente en representacion grafica>

Funciones y Responsabilidades

<Describa brevemente las funciones y responsabilidades pare el equipo del proyecto,
esto de acuerdo a la estructura presentada anteriormente>

Recursos

<Identificar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto >

Entregables y Plazos del Proyecto

<Describa los artefactos y/o entregables que seran presentados durante la el
desarrollo del proyecto>

Glosario de Términos
< Definir todos los términos y siglas para la interpretacion de este documento >
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

4, Autorizadores del proyecto

<Las firmas de las personas revelan la comprension del propdsito y contenido de
este documento. Al firmar este documento Ud., manifiesta su conformidad con esta
carta de constitucion formal para comenzar el trabajo del proyecto descrito y el
compromiso de los recursos necesarios.>

Nombre /
Cargo

Firma

Fecha

5. Anexos

<Incluya todos los apéndices relevantes>
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Anexo 2

Formato: 002 - Plan de Gestion de

Proyecto - Nombre del Proyecto



)

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion del Proyecto

<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >
Historial de Revisiones
Fecha Version | Descripcion Autor
11/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
14/08/2009 V2.0 Cambio de nombre del capitulo | Maritza Portocarrero
3 a Gestion de Recursos
Humanos
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<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Informacion General 4
2. Alcance del proyecto 4
2.1 DENEIO deI AICANCE........oooueeieeeiieieeeeeeeeee ettt b st b et s s b s se s esees 4
2.2 FUEIE @I QICANCE ...ttt aean 4
2.3 FUuncionalidad re€QUEIITE .............c.ccooeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
2.4 ENEFEQGADIES..........ooeeeeeeee ettt bbbttt eneaes 4
2.5 Criterios de Aceptacion de 10S ENtregablEs.................ceeeeveceeeeereieeeieise e 4
3. Gestion de Recursos Humanos 5
3.1 Organizacion d@I PrOYECEO ...ttt 5
3.2 ASIGNACION AE RECUISOS ...ttt 5
3.3 Asignacion de ReSpoNnSabilidAdEs..................c.ccoooueeeeceeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3.4  Plan de Capacitacion @ 10S RECUISOS..............ccccouoveeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeees e 5
4. Planeamiento de Proyecto 6
Go1 ESEIMQACION........oooooeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt 6
4.1.1 Estimacion de Equipos y/0 Materiales........coccovuerieririiiiiiniinienieeieeie ettt 6
4.1.2 AQQUISICION ...ttt ettt sttt et e bttt ea e eb e bt e bt e bt eabeeatesatesbee bt et e eateeatesbaenbaens 6
413 (T o PR SRRUSTUPR PP 6
G2 EDT .ottt ettt ettt ettt n et et eeennnean 7
G B O g0 g [0 To 1= o 1T OSSR SU PR RPTRU 7
4.4  Restricciones y SUPUESEOS A€l PrOYECEO. ...t 7
4.5 GESLION A 10S RIESGOS ...t 8
45.1 Cuantificacién de Probabilidades e Impactos de la Ocurrencia de RieSgos.........ccoceevueevierveneennnene 8
452 Calificacion de las probabilidades por IMPACLO .........cocueeuerierierienieieeie e 8

5. Gestion de las Comunicaciones 8
6. Plan del Control y Seguimiento de Proyecto 8
6.1 CONLIOI A€ CAIMDBIOS ...ttt sttt b et sesessesns 8
6.2 EQuipo de control de CamDbDiOS ..ottt 9
7. Plan de Aseguramiento de la Calidad de Producto y Proceso 9
7.1  GEStiON de 18 CAlidAU..............coooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 9
7.2 REVISIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt sttt s b et te e b et seebaseeseebe st e te et e s eseebenseneane 9
7.3 Aceptacion y Aprobacion del PrOYECEO ... 10
7.3.1 Criterios de ACEPLACION ...c..eevuieriiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt sbeesbe et et satesbeesbe e beenbesaees 10
7.3.2 APLODAAOTES. ...ttt ettt b bt e bt et st sbt e bbbt et e at e bt b e e b ebe et 10
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<Nombre del proyecto>

<Versién x.y>

<Cliente >

Plan de Gestion de Proyecto

1. Informacion General

Nombre del Proyecto

Fecha de Inicio

Inversionista del <Incluir el nombre del inversionista y el departamento mas
Proyecto importante en este proyecto y sus contactos>
Justificacién <Es la explicacion de la necesidad del proyecto>

<Es la explicacion clara de lo que se pretende con el

proyecto>

Objetivos

2. Alcance del proyecto

<Describe el alcance del proyecto, especificando lo que incluye y las limitaciones del

proyecto.>

2.1 Dentro del Alcance
<Liste que es lo que se va a incluir en el proyecto>

2.2 Fuera del alcance
<Liste que es lo que se va a excluir del proyecto>

2.3 Funcionalidad requerida
<Colocar el listado de requerimientos>

N? Requerimiento | Nombre del Requerimiento

Descripcion

REQ-001

2.4 Entregables

<Liste los entregables internos y externos que seran parte del proyecto.>

2.5 Criterios de Aceptacion de los Entregables
<Proceso y criterio para aceptar el producto>
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<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >

3. Gestion de Recursos Humanos

3.1 Organizacion del Proyecto

<Represente todos los roles del equipo de proyecto de 3-Soft Factory Center y del
Cliente y sus relaciones en una estructura jerarquica>

Comité Directivo

Sponsor

Jefe de Proyecto

Nombre del Puesto y Nombre del Puesto y Nombre del Puesto y
(Nombre de la persona)| |(Nombre de la persona) (Nombre de la persona)

3.2 Asignacion de Recursos
<Describe las personas involucradas y sus funciones en el proyecto>

Dedicacion al Proyecto
Nombre Rol Etapa Funciones Horas/Semana
Min. Max.

3.3 Asignacion de Responsabilidades
<Asignacion de actividades, tareas a las personas por puesto>

Etapa Entregable Aprobador | Rol Responsable Nombre

3.4 Plan de Capacitacion a los Recursos

<Describe las capacitaciones que seran necesarias para las personas que conforman
el proyecto>

| Confidencial DIRPRO Pégina 5 de 5 |




<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >

Fecha(s)

Programada(s) 7 EEElE

Tema

4. Planeamiento de Proyecto
4.1 Estimacion

4.1.1 Estimacion de Equipos y/o Materiales

<Realice la estimaciéon de los equipos y/o materiales necesarios para el desarrollo
del proyecto (requerimientos de software, hardware).>

4.1.2 Adquisicion
<Determine qué comprar o adquirir para el proyecto.>

4.1.3 Costo
<Describa los costos del proyecto.>
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<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >

4.2 EDT
<Adjunte el grafico de la Estructura de Descomposicion del Trabajo>

0. [Nombre del
Proyecto]

1. Administracion|

2. [Nombre del

3. [Nombre del

4. [Nombre del

del Proyecto — Médulo 1] Médulo 2] Médulon] —
1.1 Inicio y 2.1 Analisis y 3.1 Analisis y 4.1 Analisis y
Planificacion —{ Disefio Funcional Disefio Funcional Disefio Funcional {—

1.2 Ejecucién y 2.2 Analisis y 3.2 Analisis y 4.2 Andlisis y
Control — Disefio Técnico Disefio Técnico Disefio Técnico —

1.3 Cierre del » » ”
Proyecto || 2.3 Construccion 3.3 Construccion 4.3 Construccion | |

| | 2.4 Capacitacion

3.4 Capacitacion

4.4 Capacitacion | |

|| 2.5 Certificacion 3.5 Certificacion 4.5 Certificacion | |
26 3.6 4.6
Implementacién Implementacion Implementacién [—

4.3 Cronograma

<Consiste en la definicidon de las actividades, secuencia de las actividades,
estimacion de duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la
programacion. Inserte el cronograma>

4.4 Restricciones y supuestos del proyecto

<Enumere todas las restricciones o limitantes identificadas en este proyecto y sus
entregables. Ejemplos de restricciones son: fechas predefinidas de entrega,
hardware/software, lenguaje>

| Confidencial DIRPRO Pégina 7 de 7 |




<Nombre del proyecto>

<Versién x.y>

<Cliente >

4.5 Gestion de los Riesgos

<Describe los procesos concernientes con la identificacién, analisis, y respuesta al
riesgo del proyecto>

Cadigo Estimacion
g Descripcion del .| Entregables Estimacion | Prob. x . .
del i Causa Raiz de i Respuesta Responsable | Tipo de Riesgo
i Riesgo afectados . de impacto |Impacto
Riesgo probabilidad

4.5.1 Cuantificacion de Probabilidades e Impactos de la Ocurrencia de Riesgos

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico
Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente probable|0.3 Bajo 0.1
Probable 0.5 Moderado 0.2
Muy probable 0.7 Alto 0.4
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8

4.5.2 Calificacion de las probabilidades por impacto

Tipo de Riesgo Probabilidad/Impacto
Muy Alto mayor a 0.50
Alto menor a 0.50
Moderado menor a 0.30
Bajo menor a 0.10
Muy bajo menor a 0.05

5. Gestion de las Comunicaciones
<Identifique las necesidades de comunicacién del proyecto con el usuario y el equipo

de proyecto>

Audiencia

Actividad

Medio de
Comunicacion

Responsable

Frecuencia

6. Plan del Control y Seguimiento de Proyecto

6.1 Control de Cambios

<El Control de Cambios se realiza desde el inicio del proyecto hasta su conclusién.
Esto debido a que los productos entregables deben mantenerse actualizados
mediante la gestidn cuidadosa y continla de los cambios, ya sea rechazandolos o

aprobandolos.

Confidencial
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<Nombre del proyecto> <Versién x.y>
<Cliente >

Los cambios propuestos pueden requerir la revision o inclusion de nuevas
estimaciones de costes, fechas del cronograma, requisitos de recursos y/o analisis
de alternativas de respuesta al riesgo. El nivel aplicado de control de cambios
depende del area de aplicacidon, de la complejidad del proyecto especifico, de los
requisitos del contrato, y del contexto y el entorno en los que se realiza el proyecto.

Todo cambio solicitado documentado debe ser aceptado o rechazado por alguna
autoridad dentro del equipo de direccion del proyecto o algin representante del
cliente. Muchas veces, el proceso de control integrado de cambios incluye un comité
de control de cambios, responsable de aprobar y rechazar los cambios solicitados.>

6.2 Equipo de control de cambios
<Identifique los miembros del equipo de control de cambios>

Nombre Rol

7. Plan de Aseguramiento de la Calidad de Producto y Proceso

7.1 Gestion de la Calidad
<Consiste en la planeacién, aseguramiento y control de la calidad del proyecto>

Actividad Periodicidad (oportunidad) | Responsable

7.2 Revisiones

<Indique las revisiones que se realizaran al proyecto y las fechas en que se llevaran
a cabo.>

Revision Fecha inicio Fecha fin

Revision N2 1

Revision N2 2

Revision N2 3

Revision n
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<Nombre del proyecto>

<Versién x.y>

<Cliente >

7.3 Aceptacion y Aprobacion del Proyecto

7.3.1 Ceriterios de Aceptacion
La aprobacién formal de los entregables se realizara mediante <indicar qué
medio servird como aprobacion> donde se debera recoger la aprobacion de los
responsables del Proyecto dentro del plazo establecido por el cronograma del
proyecto o en un plazo maximo de <indicar # de dias> dias habiles después de
su entrega. Si no se obtuviese observaciones por parte de <Nombre del Cliente>
dentro del plazo establecido, actuara una aprobacidn automatica al mismo.

7.3.2 Aprobadores

Nombre

Rol
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Anexo 3

Formato: 023 - Acta de Aceptacion de

Desarrolio - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Acta de Aceptacion de Desarrollo
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



Acta de Aceptacion de Desarrollo

<Versiéon x.y>

<Cliente >
Historial de Revisiones
Fecha Version | Descripcion Autor
20/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
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Acta de Aceptacion de Desarrollo

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Informacién General

2. Acuerdo de Aprobacion

3. Aprobadores
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Acta de Aceptacion de Desarrollo <Versién x.y>

<Cliente >

Acta de Aceptacion de Desarrollo

1. Informacion General

Nombre del Proyecto Fecha
Contacto Teléfono Email Fax
Jefe de Proyecto Teléfono Email Fax

2. Acuerdo de Aprobacion

Mediante el presente documento se da como aprobado las pruebas realizadas en el
ambiente de certificacion, para lo cual se efectuaron los siguientes casos de prueba.

Casos de pruebas - ambiente desarrollo

<Insertar documento de casos de prueba plantilla 012 - Casos de Prueba - Nombre del Proyecto V1.0xls>

Posteriormente este archivo sera enviado via correo a todos los interesados.

3. Aprobadores

<Identifique a los representantes involucrados en la aceptacién incluyendo el area funcional
a la que pertenecen>

Nombres Rol en el Proyecto Area Funcional
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Anexo 4

Formato: 029 - Acta de Cierre del

Proyecto - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Acta de Cierre del Proyecto
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



Acta de Aceptacion de Desarrollo

<Versiéon x.y>

<Cliente >
Historial de Revisiones
Fecha Version | Descripcion Autor
29/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
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Acta de Aceptacion de Desarrollo

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Informacién General

2. Entregables del Proyecto

3. Acuerdo de Aceptacion

4. Representantes

5. Documentacion

6. Pendientes
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Acta de Aceptacion de Desarrollo <Versién x.y>

<Cliente >

Acta de Cierre del Proyecto

1. Informacion General

Nombre del Proyecto Fecha
Contacto Teléfono Email Fax
Jefe de Proyecto Teléfono Email Fax

2. Entregables del Proyecto

Entregable Fecha de Aceptacion Contingencia y/o Condicion

3. Acuerdo de Aceptacion

<Describa cual fue el método utilizado para la aceptacién del proyecto, por ejemplo: una
reunion, una conferencia telefénica, etc.>

Método

4. Representantes

<Identifique a los representantes involucrados en la aceptacién incluyendo el drea funcional
a la que pertenecen>
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Acta de Aceptacion de Desarrollo

<Versién x.y>

<Cliente >

Nombres

Rol en el Proyecto

Area Funcional

5. Documentacion

<Identifique la que fue entregada y la conformidad del cliente por cada documento>

Nombre del Documento

Aprobado por: (Firmar o Adjuntar Correo de Aceptacion)

6. Pendientes

<Identifique los pendientes del proyecto y describalos indicando una propuesta de cdmo

resolverlo>
Pendiente Solucion Propuesta
| Confidencial DIRPRO Pégina 5 de 5 |




Anexo 5

Formato: 007 - Estimacion de Tiempos -

Nombre del Proyecto



-
Factory Center

Historial de Revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

17/08/2009

V1.0

Creacion de documento

Maritza Portocarrero,
Rosa Monge




| .- DATOS DEL PROYECTO
Proyecto

Descripcion

Jefe de Proyecto :
Programador

Analista

Il. RESUMEN COTIZACION

2.1 Total de Horas Estimadas : 0 horas
2.2 Fecha de Cotizacion : dd/mm/aaaa

2.5 Condiciones

Contar con el informe de definicidn

Ill. DETALLE DE COTIZACION (Segun fases de metodologia DIRPRO)

Actividad Nro. Horas

1. Fase Planificacion

Acta de Inicio del Proyecto

Plan de Gestién de Proyecto

plan de Gestion de costos

Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestién de Recursos Humanos
Plan de Gestién de tiempos

Plan de Gestién de la Calidad

Plan de Gestién de Riesgos
Plan de Adquisiciones

2. Fase de Analisis y Disefo

Documento de Especificaciones Funcionales
Documento de Especificaciones Técnicas
Estimacion de Tiempos

Estimacién de costos

Presupuesto del proyecto

Estimacién de adquisiciones

3. Desarrollo (Codificacion y Pruebas)

Elaboracién de casos de pruebas 0
Realizacion de pruebas unitarias

Realizar versionamiento de las fuentes 0
Documento de pruebas integrales 0
4. Calidad

Validar cumplimiento de plan de gestion de calidad
Realizar Acta de aprobacién de desarrollo

5. Implantacién

Manual de usuario 0
Inventarios de objetos de pase a produccién
Acta de cierre del proyecto 0

6. Seguimiento

Realizar Encuestas de satisfaccién (Cliente, Usuario ) 0
reporte de incidencias
Control de capacitaciones

Total




Anexo 6

Formato: 005 - Plan de Gestion de
Tiempos del Proyecto - Nombre del

Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion de Tiempos
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Vesion x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
22/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza  Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto> <Vesion x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Resumen Ejecutivo 4
1.1 ODJEEIVO AEI PrOYECEO ...ttt bbbt bt 4
1.2 AICANCE AEI PIOYECEO. ...t bbbt bt 4

2. Planificacion de la Tiempos 4
2.1 Objetivos de la gestion de tiempos del PrOYECEO.............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeveveseeenn 4
2.2 PrOCEMIMUENEOS ...ttt bbbt b et s et s s es et st es et an s esesane s esasenn 4

2.2.1 Identificacion de actividAdes...............coocvevieiiiiiiniiiiiieeeeeecee e st n 4
2.2.2 D eterminacion de tHEIMPOS............cccuieuiiiiiiriiiniiiet ettt ettt ettt 4
2.2.3 Estmacion de tiempos del Proyecto .............cccoocveviiriiiiieniienienieieie ettt ee et be e eae e sseenee s 5
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<Nombre del proyecto> <Vesion x.y>

<Cliente >

Plan de Gestion de Tiempos del Proyecto

1. Resumen Ejecutivo

1.1 Objetivo del Proyecto
<Describa el objetivo del proyecto>

1.2 Alcance del proyecto
<Describa el alcance del proyecto>

2. Planificacion de la Tiempos

2.1 Objetivos de la gestion de tiempos del proyecto

[Este documento debe adaptarse a las necesidades del proyecto en particular. Identificando las
acatividades propias de cada proyecto. Basados en los procedimiento determinados].

La gestion de tiempo del proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la conclusién del proyecto
2.2 Procedimientos

2.2.1 Identificacion de actividades
En este item se realiza la lista de actividades que seran llevadas a cabo durante todo el proyecto

Nro. Actividad(descripcion)

2.2.2 D eterminacion de tiempos

Realizar la estimacion de tiempo que tomara el desarrollo (construccion ) del proyecto,
usando las especificaciones tecnicas , especificaciones funcionales y los estandares de
medida de tiempo de desarrollo (formato : 006 - Medida de Tiempos de Desarrollo V1.0.xls)
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<Nombre del proyecto>

<Vesion x.y>

<Cliente >

2.2.3 Estmacion de tiempos del proyecto

La estimacion de tiempos del proyecto esta basado en

la lista de actividades , la EDT

(estructura de desglose del trabajo) , la determinacion de tiempos de desarrollo.
Para realizar la estimacion de tiempos se debe llenar el formato

007 - Estimacion de Tiempos -.xls

| Confidencial
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Anexo 7

Formato: 008 - Plan de Gestion de
Costos del Proyecto - Nombre del

Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion de Costos Proyecto

<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
19/08/2009 V1.0 Creacién de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos
1. Introduccién 4
2. Estimacion de Costos del Proyecto 4
3. Presupuesto del Proyecto 4

4, Medicion de los Costos del Proyecto

5. Formato de Presentacion de Informes
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Plan de Gestion de Costos del Proyecto

1. Introduccion

El <Indique el cargo de la persona responsable> sera responsable de la gestion y
presentacion de informes sobre los costes del proyecto durante toda la duracién del
proyecto. Durante la reunidon <Indique la periodicidad de la reuniéon> de la situacién
del proyecto, el <Indique el cargo de la persona responsable> se reunird con la
direccién para presentar y revisar los resultados de los costes del proyecto para el
periodo anterior. El desempefio puede medirse utilizando el valor del trabajo. El
<Indique el cargo de la persona responsable> tiene la autoridad para realizar
cambios en el proyecto para que vuelva dentro del presupuesto.

2. Estimacion de Costos del Proyecto

<Realizar una estimacién preliminar de costos del proyecto basado en la Estructura
de Descomposicion de Trabajo, y especificar la justificacion de las estimaciones

realizadas>
il
Estimacion de Costos - [Hl
Nombre de Proyecto 009 - Estimacion de
Costos - Nombre de F

3. Presupuesto del Proyecto

<Describir la preparacion del presupuesto del proyecto de forma general y su
evolucion al nivel detallado. Describir también como se debe mantener el
presupuesto planteado y el proceso que se debe seguir en caso de que existan
cambios en el presupuesto. Definir controles periddicos para el seguimiento del
presupuesto y como se mantendra informado a los interesados sobre los cambios en
el mismo>

Presupuesto del hu
Proyecto - Nombre de 010 - Presupuesto
Proyecto del Proyecto - Nombr:

| Confidencial DIRPRO Pégina 4 de 4 |




<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >

4, Medicion de los Costos del Proyecto

El progreso del proyecto serd medido utilizando la Gestion del Valor Ganado,
especificamente se utilizaran las siguientes 4 métricas para medir el progreso del
proyecto:

» Variacién del Cronograma (SV)

+ Variacion del Costo (CV)

+ Indice de Desempefio del Cronograma (SPI)
» Indice de Desempefo del Costo (CPI)

Si el indice de desempeiio del cronograma o Costo tiene una variacién de entre 0,1 y
0,2, el responsable debe informar el motivo de la excepcién. Si el SPI o CPI tiene
una diferencia de mas de 0,2 el responsable debera informar sobre el motivo de la
excepcion y proporcionar la gestion de un plan correctivo detallado para poner en el
desempefio del proyecto de nuevo a los niveles aceptables.

Medida de Ejecucion Alerta

fndice de Desempefio del | Entre 0.9 y 0.8 o
Cronograma (SPI) Entre 1.1y 1.2

fndice de Desempefio del | Entre 0.9 y 0.8 o
Costo (CPI) Entre 1.1y 1.2

5. Formato de Presentacion de Informes

Todas las variaciones de costos fuera de los limites sefialados en este Plan de
Gestion de Costos se informaran asi como la inclusién de cualquier medida correctiva
gue se prevea. También seran identificadas las solicitudes de cambio que se ha
disparado basado en los sobrecostos del proyecto.
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Anexo 8

Formato: 009 - Estimacion de Costos -

Nombre del Proyecto



3-Soff Historial de Revisiones
Factory Center
Fecha Version Descripcion Autor
22/08/2009 V1.0 Creacién de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
23/08/2009 V2.0 Reestructuracion del documento |Rosa Monge

Agregar campos de Gestion de
Valor Ganado




| . - DATOS DEL PROYECTO

Proyecto

Descripcién

Jefe de Proyecto

Programador

Analista

1l. Estimacion

CoDIGO

Actividad

Recurso

Descripcion de
Recurso

Cantidad

Unidad de Medida

Costo Unitario

Presupuesto

Justificacion Breve

Fase:




111. Justificacion de la Estimacion de Costos

CODIGO

B la Estimacién
ACTIVIDAD asespara fa

Supuestos o Premisas

Rangos de la Estimacién

Fase:




Anexo 9

Formato: 010 - Presupuesto del

Proyecto - Nombre del Proyecto



3-Soff Historial de Revisiones
Factory Center
Fecha Version Descripcion Autor
23/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
27/08/2009 V 2.0 Reestructuracion del documento |Rosa Monge

Agregar campos de Gestion de
Valor Ganado




| .- DATOS DEL PROYECTO
Proyecto
Descripcién

Jefe de Proyecto
Programador
Analista

Il. DETALLE DE COTIZACION (Segtn Ciclo de Vida de Desarrollo)

Presupuesto Base Seguimiento y Control

cobIGO Costo Fijo Incremento Costo Total Costo Actual Variacion Medida Correctiva
ACTIVIDAD ) del Costo

Fase:

(=1 [=li=l (=l [=l(=1[=l =l [=l(=1(=l (=l =1 i=l =1 =)
(=1 i=l =1 i=k (=1 =1 ==l =k =1 = (=1 =1 =1 l=1 =)
(=] =l l=1i=k (=1 =1 ==l =k =1 = (=1 =1 =1 =1 I=)
(=1 i=R =1 =k (=1 =1 ==l =k =1 = (=1 =1 =1 l=1 =)
(=1 i=R =1 i=k (=1 =1 ==l =k =1 = (=1 =1 =1 l=1 =)

Total Fase:




Ill. VALOR GANADO

Costo Presupuestal del | Costo Presupuestal del | Costo Real del Trabajo Variacion del
CoDIGO . upu . upu . . . Variacion del Costo fact . % de Variacion del % de Variacion del Indice de Ejecucion Estimacion para
Trabajo Programado Trabajo Realizado Realizado Programa de Trabajo . L
ACTIVIDAD vC Costo Programa de Trabajo del Costo Terminacion
CPTP CPTR CRTR VP
Fase:

Total Fase:

[=] [=]1[=]=][=][=][=] [=][=] [=] (=] [=] (=] =] (=] (=]

[=1 =k (=R =2 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =k (=]

[=] =1 [=1i=1[=1(=1I=1(=Ri=1[=1(=1[=1(=1E=1(=1I=)

[=]1 k=1 [=1i=1[=1(=1I=1[=Ri=1[=1(=1[=1(=2E=1(=]=)

ojo|o|jo|jo|o|o|oofo|lof[o|lo|lo|lol|o

[=] =1 [=1i=1[=1(=1I=1[=Ri=1[=1(=1[=1 (=2 K=1i=1=]

=] ==k ===l = == = =1 =l = =1 =1 =]

[=] =1 [=1i=1[=1(=1[=1[=Ri=1[=1(=1[=1 (=2 E=1(=1=)

(=] i=1i=li=li=li=li=l(=1i=l ==l =1 =l i=1i=1 =]




Anexo 10

Formato: 011 - Plan de Gestion de
Calidad del Proyecto - Nombre del

Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion de Calidad
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Vesion x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
22/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza  Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Vesion x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Resumen Ejecutivo 4
1.1 ODJEEIVO AEI PrOYECEO ...ttt bbbt bt 4
1.2 AICANCE AEI PIOYECEO. ...t bbbt bt 4

2. Planificacion de la calidad 4
2.1 Objetivos de la gestion de 18 CAlIdAd ... 4
2.2 PrOCEMIMUENEOS ...ttt bbbt b et s et s s es et st es et an s esesane s esasenn 4
2.3 Organizacion de Roles y responsabilidades ..............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevees e 5
2.4 Herramientas, interfaces, @MDIENEES .............co oo 5
2.5 Metricas de calidad del PrOoYECEO .............ceeeeeiieeiiieieeeeeetee et 5

3. Aseguramiento y control de la calidad 6
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<Nombre del proyecto> <Vesion x.y>

<Cliente >

Plan de Gestion del Proyecto

1. Resumen Ejecutivo

1.1 Objetivo del Proyecto
<Describa el objetivo del proyecto>

1.2 Alcance del proyecto
<Describa el alcance del proyecto>

2. Planificacion de la calidad

2.1 Objetivos de la gestion de la calidad

[Este documento debe adaptarse a las necesidades del proyecto en particular. Identificar qué proyecto
(s) producto (s) y / o la parte del ciclo de vida del proyecto que estan cubiertos por este plan y los
objetivos de calidad total para este proyecto.]

El Documento de Plan de Gestién de Calidad proporciona la informaciéon necesaria para gestionar
eficazmente la calidad del proyecto desde la planificacion del proyecto hasta la entrega. En él se
definen las politicas de calidad de un proyecto, los procedimientos, criterios y ambitos de aplicacion, y las
funciones, responsabilidades y autoridades.

2.2 Procedimientos

Para asegurar la calidad <Nombre de la empresa> ha definido realizar los siguientes
procedimientos

Etapas Procedimiento Responsable

Realizar :
Acta de inicio del proyecto

Plan de Gestion de proyecto <Jefe de proyecto>
Plan de Gestion de Tiempos <Jefe de proyecto>
Plan de Gestidn de Costos <Jefe de proyecto>

Plan de Gestidn de Calidad
Plan de Gestidén de Riesgos

Planificacion Plan de Gestidn de Adquisiciones <Jefe de proyecto>
Realizar :
Documento de Especificaciones Funcionales (DEF) <Analista Funcional>
Documento de Especificaciones Técnicas (DET) <Analista de Técnico>
Estimacion de tempos <Analista/Programador>
Estimacién de costos <Jefe de proyecto>
Presupuesto del proyecto <Jefe de proyecto>

Analisis/Disefio | Estimacion de adquisiciones <Jefe de proyecto>
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<Nombre del proyecto> <Vesion x.y>

<Cliente >

Construccion <Programador>
Pruebas unitarias basados en los casos de pruebas <Programador>
Versionar las fuentes producto del desarrollo del

proyecto <Programador>
Desarrollo Documento de pruebas integrales <Programador>
Calidad Acta de aprobacion de desarrollo <Analista de Calidad>
Inventarios de objetos de pase a produccion <Analista/Programador>
Manual de usuario <Analista/Programador>
Implantacién
Realizar Encuestas de satisfaccion (Cliente, Usuario) | <Jefe de proyecto>
Seguimiento reporte de incidencias <Analista/Programador>
Control de capacitaciones <Jefe de proyecto>
Acta de Cierre del proyecto <Jefe de Proyecto>

2.3 Organizacion de Roles y responsabilidades

<Describir las principales funciones y responsabilidades del personal del proyecto en lo que se refiere
a aseguramiento de la calidad >
(rox, 2005)

Nombre Rol Responsible de calidad

2.4 Herramientas, interfaces, ambientes

<Enumerar y definir los elementos las herramientas, interfaces y ambientes de
calidad que se utilizaran para medir la calidad del proyecto y el nivel de
conformidad con las normas de calidad definidos (métricas)>

Herramientas Descripcion

2.5 Metricas de calidad del Proyecto

<ldentificar los parametros deseados y los procesos de control relacionados para obtener una medida
estandar de calidad, desarrollar un plan para medir la calidad, definir los métodos de recopilaciéon de
datos y archivo de documentos y el calendario para la medicién y métricas de presentacion de informes.>
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<Nombre del proyecto>

<Vesion

X.y>

<Cliente >

Para realizar el aseguramiento de la calidad se plantea lo siguiente
(Copiar la tabla por cada etapa)

<nombre
<nombre de la del
Etapa : etapa> Proceso proceso>
Tipo de pruebas
Descripcion de la Fecha Fecha P P .
.. L T, Observaciones
actividad inicio | finalizacién .
Funcionales Técnicas
3. Aseguramiento y control de la calidad
Descripcion De La Fecha . Estado de .
p. . Etapa . ., Revisor . Observaciones
Actividad Revisidn revision
Concluido
| Confidencial DIRPRO Pagina 6 de 6 |




Anexo 11

Formato: 017 - Plan de Gestion de
Recursos Humanos - Nombre del

Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion Recursos Humanos
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
05/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
14/09/2009 VvV 2.0 Incorporacion de la matriz de | Maritza Portocarrero
evaluacion de desempeiio de
los recursos del proyecto
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Organigrama Funcional de la Empresa 4
2. Roles y Responsabilidades 5
3. Selecciéon de Personal 5
3.1 ) T K 77 S 5
3.2 SCLECCION . ..ccceveeeee ettt e et e e e e e ettt bt e e e eeeetabeaeeeee s bsabaaeeaessssaeaeeeeassssbaaeesesssssaseseeesssssasesenansrnes 5
3.2.1 Criterios d@ SEIECCION .. .uviiuiieiieeiieie ettt et e ettt e st e et e et eestaeesteeesseeesbeesssaesseasssaesseaasseasnsaesssansssnanns 5

4. Programa de Capacitacion 7
5. Evaluacion de desempeiio del personal 8
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<Nombre del proyecto> <Versién x.y>

<Cliente >

Plan de Recursos Humanos

1. Organigrama Funcional de la Empresa

<Colocar la distribucién de los puestos de trabajo asi como las relaciones de
autoridad y coordinacion mediante la determinacion de niveles de jerarquia>

Gerencia g
General

Consultor
Asociado

Secretaria

Proyectos

Arquitecto
Software

Proyecto Proyecto Proyecto
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

2. Roles y Responsabilidades

<Realizar una descripcidon de cada uno de los puestos de trabajo, especificando la
funcion principal, sus responsabilidades, el personal a su cargo y ciertos requisitos de
conocimientos>

Cargo

Descripcién

Dependencia y
Ubicacion

Funciones

Requisitos

3. Seleccion de Personal

Procedimiento que se emplea para decidir qué solicitantes deben ser contratados, el
cual comienza con la entrevista y culmina con la decision de contrato

3.1 Entrevistas

El entrevistador forma parte importante en el proceso de seleccidn, con anticipacion
a la entrevista este debe ser capacitado e informado sobre la vacante, los requisitos
y la metodologia de la entrevista para que el resultado de la evaluacién sea el mas
adecuado. La seguridad en si mismo, la transparencia, la objetividad y el
profesionalismo deben ser algunas de las caracteristicas personales de quien esté a
cargo de la entrevista brindando asi confianza y prestigio para quienes ocupen los
cargos. Estos factores ayudaran a que el intercambio de informacién sea lo mas
eficiente posible.

3.2 Seleccion

Para el proceso de seleccién del personal se debera identificar por lo menos tres
alternativas para la vacante a ser ocupada. Determinar los criterios de evaluacién
para medir el desempefio de los aspirantes en base a los requerimientos de la
descripcién  de puestos.

3.2.1 Criterios de Seleccion

Identificar los criterios de seleccion de acuerdo al puesto de trabajo que se encuentre
vacante y ponderarlos porcentualmente de acuerdo a las exigencias vy
responsabilidades. Estos pesos deben sumar el cien por ciento.

Criterio de Seleccion Ponderado
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Medir numéricamente (con una escala de su preferencia, recomendable del 1 al 5) el
desempefio de cada candidato con respecto
multiplicaciones de la calificacién anterior de cada criterio por su correspondiente
peso o ponderacion y sacar un resultado final por cada aspirante. Finalmente elegir a
los mayores puntajes como alternativas.

a cada

criterio. Sumar las

Criterios_sle Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Seleccion
. Ponderado Ponderado Ponderado

Candidatos Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Calificacion

Candidato 1 (Preferible entre
1y5)

Candidato 2

Candidato 3

Calificacion Total
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<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

<Cliente >

4. Programa de Capacitacion

Fecha de Fecha de
N2 Proyecto Capacitador(es) |Capacitacion | Capacitacion Tema(s) Estado Observaciones
Programada | Realizada
Pendiente
Realizado
Cancelado
| Confidencial DIRPRO Pégina 7 de 7 |




<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

<Cliente >

5. Evaluaciéon de desempeio del personal
<Usando los criterios de calificacidn presentados a continuacién llene el cuadro de desempefio del personal para los recursos implicados en el

proyecto>
Calificacion
Excelente
Bueno
Regular
Malo
. Cumplimiento con .
Nivel de . . . Capacidad de
. los tiempos para | Capacidad de trabajo . .
Empleado Cargo compromiso con . trabajo bajo
[ las tareas en equipo e
encomendadas
| Confidencial DIRPRO Pégina 8 de 8 |




Anexo 12

Formato: 018 - Plan de Gestion de

Comunicaciones - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion de Comunicaciones
<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor

07/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge

13/08/2009 VvV 2.0 Establecer el Gantt como | Rosa Monge

Informe de Seguimiento del
Proyecto, Afadir tabla utilizada
en Plan de Gestidon

14/08/2009 V 3.0 Reestructuracion de la plantilla Maritza Portocarrero
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Objetivo 4
2. Alcance 4
3. Registro de los Interesados 4
4. Gestion de la Comunicacion 4
4.1 Distribucion de 1as COMUNICACIONES ................coeeeueeeeeieeiiiieeeeeeeeiiieeeeeeeeeiieeeeeeessrreeeseesesiraeeesessssiareeeesesins 5
4.2 Informe de SeQUIMIENTO del PTOYECTO ........cccueeueeiuieiiiieiistisieeetee ettt sttt sttt sttt sttt sate e st eaes 5
4.3 ACHAS A@ ROUNIONES ...ttt e et ettt e e e e ettt e e e e ettt ee e e s e saaaaeeessesetaaeeeeesssnaasaeeeessssnnees 6
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Plan de Gestion de las Comunicaciones

1. Objetivo

Asegurar la correcta comunicacion entre las diferentes partes integrantes de un
proyecto.

Asegurar que el equipo de desarrollo informe de todo aquello que se esta
realizando en cada una de las diferentes fases del proyecto, comunicando tanto
el avance de los trabajos asi como cualquier anomalia o retraso que se produzca.
Evitar cualquier tipo de desconfianza entre las partes y aportar transparencia y
conocimiento exacto sobre el estado del proyecto.

<Colocar objetivos adicionales en caso existan>

2. Alcance
Este documento es aplicable a todas las fases del proyecto debido a que el informe

de

Seguimiento utilizado para la gestion de la comunicacion se realizara

periddicamente.

3. Registro de los Interesados

Participacion

Stakeholder
en el Proyecto

Estrategia

Nombre

Puesto

Contacto

Nombre

Puesto

Contacto

4. Gestion de la Comunicacion

La Gestion de la Comunicacion debe arrancar desde el inicio del Proyecto, siguiendo
las siguientes premisas:

Se generard un Informe de Seguimiento con una periodicidad <Indicar
periodicidad>.

Cada <Indicar tiempo minimo> como minimo y <Indicar tiempo maximo> como
maximo habra una reunidn de la direccidon para el seguimiento del proyecto.

De cada reunion de la direccion del proyecto se realizard un documento Acta de
Reunidn.
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

« Siguiendo la planificacion marcada por el Plan de Proyecto, se irdn entregando
los distintos documentos funcionales o técnicos que se generen durante el
desarrollo del proyecto.

4.1 Distribucion de las Comunicaciones

<Indicar que tipo de documentos seran distribuidos durante todas las fases del
proyecto, especificando cual sera el medio de distribucion>

comunicacion >

realizara>

comunicacion >

AUDIENCIA ACTIVIDAD FORMA RESPONSABLE FRECUENCIA
<implicados en el <En qué momento <Qge <Encargado de L
roceso de del provecto se procedimiento se realizar la <periodicidad de la
P proy uso para la comunicaciéon>

comunicacién>

4.2 Informe de Seguimiento del Proyecto

Este informe, tiene como objetivo que la direccion del proyecto asi como cualquier
otro 6rgano o persona implicada en el mismo, pueda tener conocimiento del estado

real de éste. El

informe sera elaborado con anterioridad a las reuniones de

seguimiento y debera reflejar la situacién del mismo a una fecha determinada.

La informacion que debera recoger cada Informe de Seguimiento sera la siguiente:

« Actividades realizadas sobre el periodo a controlar.

« Actividades retrasadas en el periodo que se esté evaluando, asi como las causas
de los retrasos. Medidas correctivas a aplicar.

« Actualizacion de la planificacion, siempre y cuando fuera necesario. Analisis de
retrasos futuros.

« Actividades previstas para el préximo periodo.

« Revisién de la matriz de riesgos.

Adjuntar Informe de
Seguimiento del Proyecto

Ii;]j

Cronograma de
Actividades V1.0.mpy
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

4.3 Actas de Reuniones

Después de cada reunidon celebrada se realizard un acta. Las actas elaboradas
seguiran el formato estandar establecido para el Proyecto y de manera habitual
contendran la informacion siguiente:

« Personas convocadas a la reunion.

« Personas asistentes indicando si representan a otra.

« Fecha de la reunion.

« Temas tratados.

« Acuerdos alcanzados.

+ Calendario de compromisos adquiridos y personas responsables de estos
COmMpromisos.

Adjuntar Modelo de Acta i
de Reunion

015 - Acta d
(Periodicidad Establecida) Retnion Semonal - A/
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Anexo 13

Formato: 020 - Plan de Gestion de

Riesgos - Nombre del Proyecto



3-Soff Historial de Revisiones
Factory Center
Fecha Version Descripcion Autor
16/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
20/09/2009 V2.0

Reestructuracion del documento

Maritza Portocarrero




PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Cliente

Proyecto :

Fecha

Upd. date

Identificacion de Riesgos

En la siguiente matriz identificamos los riesgos que se pueden presentar en el proyecto , indicamos también la probabilidad y el impacto

Cadigo del
Riesgo

Descripcion del Riesgo

Causa Raiz

Entregables afectados

Estimacion de
probabilidad

Estimacion de
impacto

Exposicion al riesgo (Prob.
x Impacto)

Tipo de Riesgo

Bajo




Cliente

Proyecto :

Fecha

Upd. date

Seguimiento y control del Riesgo

Para realizar el seguimiento de los riesgos del proyecto tenemos la Matriz de riesgos identificados, la cual incluye las contingencias y estrategias de control.

Cadigo del Descripcion del Estrategia de Responsable Ocurrencia (SI/No) |Fecha de
Riesgo Riesgo Modo de Respuesta |Mitigacion Ocurrencia

Pasar por alto (monitorear)




Valor

Probabilidad Valor Numérico Impacto .
Numérico

Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente

probable 0.3 Bajo 0.1
Probable 0.5 Moderado 0.2

Muy probable 0.7 Alto 0.4

Casi certeza 0.9 Muy alto 0.8

Tipo de Riesgo

Probabilidad/Impacto

Muy Alto mayor a 0.50
Alto menor a 0.50
Moderado menor a 0.30
Bajo menor a 0.10
Muy bajo menor a 0.05

abilidad
Impacto

Muy Improbable

Relativamente
Probable

Muy Alto

Alto

Probable

Moderado

Muy
Probable

Bajo

Casi Certeza

Muy Bajo

Modo De respuesta :

Pasar por alto (monitorear)

Controlar (Evaluar )

Mitigar (atencion requerida) _




Anexo 14

Formato: 021 - Plan de Gestion de

Adquisiciones - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Plan de Gestion de Adquisiciones del Proyecto

<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
16/09/2009 V1.0 Creacién de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

1. Introduccion

Tabla de Contenidos

2. Estimacion de Adquisiciones del Proyecto

3. Tipo de Contrato

4. Parametros de Rendimiento de Proveedores
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Plan de Gestion de Adquisiciones del
Proyecto

1. Introduccion

Este Plan de Gestién de Adquisiciones establece el marco de contratacién para este proyecto.
Servira como una guia para la gestion de adquisicién en todo el ciclo de vida del proyecto y se
actualizara a medida que cambian las necesidades de adquisicion. Este plan identifica y define
los elementos a ser adquiridos, los tipos de contratos que seran utilizados en apoyo de este
proyecto, el proceso de aprobacion de los contratos, y los criterios de decision. La importancia de
la coordinacién de las actividades de adquisicion, el establecimiento de las prestaciones del
contrato en firme, y los indicadores en la medicién de las actividades de adquisicién se incluye.

2. Estimacion de Adquisiciones del Proyecto

El jefe de proyecto junto a su equipo debe realizar la lista de bienes y/o servicios que son
necesarios adquirir para la finalizacién exitosa del proyecto. Esta estimacion de adquisiciones
debe ser revisada por el responsable de su aprobacién para decidir si se llevara a cabo la
adquisicién de los bienes y/o servicios propuestos.

Estimacion de ll\u
Adquisiciones - Nombre 016 - Estimacion de
de Proyecto Adquisiciones.xls

3. Tipo de Contrato

Todos los bienes y/o servicios a ser adquiridos para este proyecto seran solicitados mediante
contratos de precio fijo. El equipo del proyecto trabajara con los contratos y para definir los tipos
de elementos, las cantidades, los servicios y las fechas de entrega requerida.
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

4.

Parametros de Rendimiento de Proveedores

Los siguientes parametros son establecidos para evaluar el desempefo de los proveedores de
las adquisiciones de este proyecto. Cada indicador es evaluado en una escala de 1 — 3, como se
indica a continuacion:

1. Insatisfactorio
2. Aceptable
3. Excepcional

Proveedor

Calidad
del
Producto

Entrega
del
Producto

Costo de
Desarrollo

Tiempo de
Desarrollo

Costo
por
Unidad

Eficiencia
enla
Transaccion

Esta calificacion de los proveedores servird también para la seleccion de proveedores en los
procesos de adquisiciones de proyectos futuros.
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Anexo 15

Formato: 022 - Estimacion de

Adquisiciones - Nombre del Proyecto



Historial de Revisiones

3-Soft
Factory Center
Fecha Version Descripcion Autor
17/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,

Rosa Monge




3-S

oft

Factory Center

PLAN DE ADQUISICIONES

Proyecto
Ao
Monto Estimado S/. Monto Total S/.
Num. Descripcion Cantidad Fecha Proveedor Responsable Comentarios
Precio Unitario Precio Total |Precio Unitario Precio Total
| Hardware
Subtotal | 0 0
1l Software
Subtotal Il 0 0
1] Otros Bienes
Subtotal IlI 0 0
v Servicios
Subtotal IV 0 0
\ Suministros
Subtotal V 0 0
Total (1 + 11 + Il + 1V + V) 0 0




Informacion de Proveedores

Nombre

Costos

Capacidad Financiera

Capacidad Técnica

Criterios de Evaluacion Tipo de Contrato

Términos y Condiciones

Forma y/o Formato

Documentacion




Anexo 16

Formato: 003 - Documento de
Especificaciones Funcionales - Nombre

del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Documento de Especificaciones Funcionales
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
06/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza  Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Resumen Ejecutivo 4
1.1 ANEECEUAENTEES ...ttt et et ettt a et s et e et et et ab st s te st ae s ens 4
1.2 ODJELIVOS AEI PIOYECEO. ...ttt ettt ettt eeeas 4
1.3 AICANCE AEI PrOYECEQ ...ttt ettt as et ae e eas 4

2. Especificaciones Funcionales 4
2.1 ProCeS0S A€ INEGOCIO .........ccooueeeeiieieieiieieieetieee sttt s e s et bbbt st sessae s s teas s esnseas 4
2.2 IteraciOn CON OLFOS SISLEIMIAS........ccccoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ev ettt s s essnsnas 4
2.3 PrOCEAIMUENIEOS ...ttt ettt es ettt et et ete et s et es et et essesesesseseneas 5
2.4 PANEGIIAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt renea 5
2.5 REPDOITES ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt esenea 5

3. Glosario de Términos 5

4, Anexos / referencias 5

5. Autorizadores 5
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<Nombre del proyecto> <Version x.y>

<Cliente >

Documento de Especificaciones Funcionales

Roles comprometidos durante la elaboracion del DEF

Participantes Nombres Capitulo / E-mail/Acta
de la elaboracion .. .
del DEF Seccion del DEF (incrustar)

1.2

1.3

2.2

Resumen Ejecutivo

Antecedentes
<Resuma brevemente los antecedentes del proyecto>

Objetivos del proyecto

<Describa los objetivos del proyecto, es decir que se espera lograr como resultado
del proyecto>

Alcance del Proyecto

<Describa de forma general el alcance del proyecto. El alcance define los limites del
proyecto e identifica el producto y/o servicios prestados por el proyecto. También
se deben describir los productos y/o servicios que estén fuera del alcance del
proyecto>

Especificaciones Funcionales

Procesos del Negocio

< Una descripcién de los procesos del negocio que seran afectados, realizar el flujo
de procesos >

Iteracion con otros sistemas
<Describa la iteracion con otros sistemas y plataformas >
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<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

<Cliente >

2.3 Procedimientos

<Describa los de manera funcional los cambios que puedan presentarse en los

procesos>

2.4 Pantallas

<Describa las modificaciones funcionales de pantallas>

2.5 Reportes

<Describa las modificaciones funcionales de reportes >

3. Glosario de Términos
< Definir todos los términos y siglas para la interpretacion de este documento >

4. Anexos / referencias

< Esta sub seccién proporciona la lista completa de todos
referenciados que ayuden en el entendimiento del requerimiento >

los documentos

Documento

Descripcion

Autor

Ubicacion
Fisica

5. Autorizadores

<Las firmas de las personas revelan la comprension del propédsito y contenido de
este documento y su acuerdo con el mismo>

Nombre / Cargo

Firma

Fecha
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Anexo 17

Formato: 004 - Documento de
Especificaciones Técnicas - Nombre

del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Documento de Especificaciones Técnicas
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
12/08/2009 V1.0 Creacién de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Resumen Ejecutivo 5
1.1 ANtECEAENLES @I PrOYECEOD ...ttt et eseas 5
1.2  DescripcCion de 1a SItUACION @CEUAN...............c.cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeeeee e 5

2. Evaluacion Técnica 5
2.1 AIEEINALIVAS A SONUCION. ...t e et et ee et et et et e et eeeee et eseeeeaeeeeeeeeeeeereaeeneaeas 5
2.2 IdeNtifiCACION AE PlAtATOITIIA ...t eeeee et et ettt e et eee et et e et eaeeeeeeeeeaeeeeaeeneseas 5
2.3 AFQUIEECEUIG ...ttt ettt ettt st et et ete sttt es st ensetessesesessseneas 5
2.4 MOAEIO AE UALOS ...ttt ettt ettt ettt et s 5
2.5 PrOCEAIMUEINTEOS.........oooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee et ettt ettt ettt ea e ea et eaeeeaesaeesaeens 6
2.6 PANEAIIAS ...ttt ettt ettt ettt st 7
2.7 REDOITES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt s 7

3. Glosario de Términos 7

4. Anexos / referencias 7

5. Autorizadores 8
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Documento de Especificaciones Técnicas

Roles comprometidos durante la elaboracién del DET

Participantes Nombres Capitulo / E-mail/Acta
de la elaboracion "z .
del DET Seccion del DET (incrustar)
| Confidencial DIRPRO Pégina 4 de 4 |




<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

1. Resumen Ejecutivo

1.1 Antecedentes del Proyecto
<Defina los antecedentes del proyecto>

1.2 Descripcion de la situacion actual

<Describa la situacién actual por la cual es necesario crea y/o modificar la
aplicacion >

2. Evaluacion Técnica

2.1 Alternativas de solucion
< Plasme las alternativas de solucién para el requerimiento plateado>

2.1.1.1 Ventajas
< Enumere las ventajas>

2.1.1.2 Desventajas
<Senfale posibles desventajas>

2.2 Identificacion de Plataforma
< Se indica los sistemas operativos, Bases de Datos, Lenguajes de Programacion,
Herramientas de Desarrollo >

2.3 Arquitectura

< La arquitectura es una representacion grafica del sistema, situacion actual
modificaciones, o arquitectura necesaria para el proyecto en marcha, muestra sus
principales componentes (hardware, servidores) y la relacion entre ellos.>

2.4 Modelo de datos

<< La informacion de la tabla se debe especificar en caso de ser necesario. Y
siempre que sea una tabla nueva, a crear como parte de atencion del servicio>>

<Para transacciones Genexus Considerar la siguiente tabla>
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla <<Nombre Tabla>> - <<Descripcion de Tabla>>
Atributo Descripcion ;;ptg 2l Observaciones
<Observaciones
<Nombre <Descripcion de | <Tipo gonsideraciones
Atributo>! atributo> Dato>
a tener en
cuenta>
Indices
<<Nombre <<Composicion de indice, es decir indicar lista de
Indice>> atributos del indice. Ej. Atributol, atributo2, etc.>>

2.5 Procedimientos

<Describa a los cambios en los procedimientos y/o creacion de nuevos
procedimientos de ser necesarios>

<Nombre del procedimiento>

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Especificaciones de Pseudocddigo

1 Se debe especificar con asterisco (*) atributo(s) de clave primaria
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Documento

Descripcion

Autor

Ubicacion
Fisica

2.6 Pantallas

<Describa a los cambios en

necesarios>

las pantallas y/o creacién de nuevos pantallas de ser

<Nombre de la pantalla>

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Especificaciones de Pseudocddigo

2.7 Reportes

<Describa el detalle de los reportes creados y/o modificados>

3. Glosario de Términos
< Definir todos los términos y siglas para la interpretacion de este documento >

4. Anexos / referencias

< Esta sub seccién proporciona

lista completa de todos los documentos
referenciados que ayuden en el entendimiento del requerimiento >
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

5. Autorizadores
<Las firmas de las personas revelan la comprension del propdsito y contenido de

este documento y su acuerdo con el mismo>

Nombre
Cargo

/

Firma

Fecha
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Anexo 18

Formato: 024 - Documento de Pruebas

Integrales - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Documento de Pruebas Integrales
<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
30/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Informacién General

2. Médulos del Sistema

3. Ambiente de pruebas

4. Datos de las Pruebas

5. Conformidad de las Pruebas
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Documento de Pruebas Integrales
<Nombre del Proyecto>

1. Informacion General

<Complete la tabla con la informacién del proyecto>

Nombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Analista de Sistemas a cargo

Desarrollo Concluido

Si

No (Especificar % de avance)

2. Modulos del Sistema

<Ingrese los mddulos que estaran incluidos en las pruebas incluyendo una breve
descripcién de cada uno de ellos>

Modulo Transaccion

Descripcion

3. Ambiente de pruebas

<Ingrese los datos correspondientes al ambiente en que se realizan las pruebas>

Descripcion del ambiente

fechas necesaria, etc.>

<Ingrese el nombre del ambiente y de las caracteristicas que este debe tener para
realizar las pruebas, por ejemplo los archivos necesarios, la data de determinadas
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

4. Datos de las Pruebas
<Ingrese los datos correspondientes a las pruebas realizadas, sus resultados y

observaciones>

Fecha Duracion

Resultado Observacion

5. Conformidad de las Pruebas

Los firmantes dejamos constancia de haber efectuado las pruebas correspondientes a fin de constatar
la funcionalidad de los desarrollos / cambios efectuados en el sistema. Asimismo, estamos conformes
con los resultados de las pruebas, dado que estas han demostrado que los desarrollos estan de
acuerdo y cumplen con los requerimientos iniciales efectuados por el usuario

Nombre

Rol del Proyecto / Cargo

Firma
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Anexo 19

Formato: 012 - Casos de Prueba -

Nombre del Proyecto



Historial de Revisiones

3-Soft
Factory Center
Fecha Version Descripcion Autor
30/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,

Rosa Monge




3-Soft

Factory Center

PRUEBAS INTEGRALES DEL PROYECTO <Nombre del proyecto>

Codigo de Prueba

Escenario

Responsable

Aplicaciones Implicadas

Fecha de Prueba

Actividad

Descripcign

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Tipo de Error

Observacién

<Nombre las actividades
necesarias para la prueba en el

orden de ejecucion>

<Describa las acciones
necesarias para realizar la

actividad>

<Indique cuales son los datos
esperados como resultado de cada

actividad>

<Indique que resultado produjo la
ejecucion la accion que se indica en la

descripcion>

error durante la prueba,
clasifique el error segun la

leyenda>

<De haberlos, indicar las
observaciones y comentarios

correspondientes>




Tipos de Errores |Descripcion
Bai Error que no determina el correcto funcionamiento de Ia
ajo D - -
aplicacién ejemplo errores cosméticos, ortograficos
Son aquellos errores que no reflejan la funcionalidad requerida
Medio para la aplicacidn y no necesariamente causan salida abrupta del
sistema
G Error que impide un correcto funcionamiento de la aplicacién y
rave . .
causa una salida abrupta del mismo




Anexo 20

Formato: 019 - Acta de Reunion

Semanal - Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Acta de Reunion Semanal <AAAAMMDD>
<Nombre del proyecto>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



Acta de Reunién

<Versiéon x.y>

3-Soft Factory Center

Historial de Revisiones

Fecha

Version | Descripcion Autor
13/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO

Péagina 2 de 4 |




Acta de Reunién

<Versiéon x.y>

3-Soft Factory Center

I. DATOS GENERALES

<Participantes de la reunion>

Fecha <dd/mm/aaaa> | Hora: <inicio - fin >
Ubicacion <lugar donde se realizé la reunién >
Asistentes

No Asistieron

<personas que habiendo sido citado no asistieron a la
reunion especificar motivo de inasistencia>

I. AGENDA

<listar brevemente los puntos que seran tratados en la reunién>

II. AVANCE SEMANAL

30
25

<Se indican los avances que alcanzaron en el trascurso de la semana, actualizar el
grafico con el porcentaje alcanzado en cada fase del proyecto>

20 Oinicio
15 W analisis
10 O desarrollo

5 O pruebas

ollbrrm B implantacién

avance
%
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Acta de Reunién

<Versiéon x.y>

3-Soft Factory Center

III. PROBLEMAS

<Se indican los problemas y/o retrasos que se dieron en la semana>

IV. PENDIENTES

Pendiente Responsable(s) Fecha Fecha
L Propuesta
Inscripcion
V. PROXIMA REUNION
Fecha <dd/mm/aaaa> Hora: <inicio - fin >
Ubicacion <Lugar donde se realizara la reuniéon>
| Confidencial

DIRPRO
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Anexo 21

Formato: 026 - Inventario de
Entregables — Pase a Produccion -

Nombre del Proyecto



-
Factory Center

Historial de Revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

23/09/2009

V1.0

Creacion de documento

Maritza Portocarrero,
Rosa Monge




Il.- DATOS GENERALES

Proyecto

Analista Responsable

Jefe de Proyecto

OBJETO

DESCRIPCION

TIPO OBJETO

AMBIENTE ORIGEN

AMBIENTE DESTINO

MODELO /
SERVIDOR BIBLIOTECA

MODELO / SERVIDOR

BIBLIOTECA

OBSERVACIONES




Anexo 22

Formato: 028 - Manual de Usuario -

Nombre del Proyecto



W

3-Soft

Factory Center

Manual de Usuario
<Nombre del proyecto>

<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
30/09/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Tabla de Contenidos

1. Informacién General 4
1.1 DeScripcion GENErAl Ael SISTEMUU.............ccueeruueesieeriiiiniieeiiee ettt ettt ettt ettt s se e st esbbesaaesaeeeerteenes 4
1.2 REfEreNCIAS AL PYOYECTO ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt ate bt et sbtesbeeabesatenbeeateeaes 4
1.3 PUNLOS A@ CONIACTO. ......oeceeeeieeeeeeeeeeieeeteesteeetee e et e staeettesateestaeesttesssaessseessaeasseasssaessseessesssaessseenssesnsensssennes 4
1.4 Organizacion del MANUAL .................coeeveeieiiieii ettt ettt ettt et ettt ettt e b e baesbeenbesaeenteens 4
1.5 TETIINOS Y ADFEVIAIUTAS .......oecevveneeeeeeeieesteeeteeesseesteessaessseesaseesssesseessseasseesssassseassessseeasseensssasseanssennssensssnnn 4

2. Resumen del Sistema 4
2.1 CONJIGUIACTION AL SISTETNA. ...ttt ettt ettt ettt e sate et esabe e st e eaaeeeabeesneeeaeeenseean 4
2.2 FLUJOS A€ DATOS ...ttt ettt ettt ettt e et et e et e et e s abe et ee et e e sabeenbeeeabeesaaeeaeesnbeeeanas 4
2.3 Niveles de ACCESO dE USUATIO. ..........cocueeecueiiiieiieeieeee ettt ettt ettt et e bt e et e st e e sbbeeaeesabeessbeenes 5

3. Usando el Sistema 5
3.1 [FUNCION dEl STSTEMA].....ooeoeoeeeivieeee e e ettt e e ettt ee e e eeeeareee e e e e ebaaeaeeeeeessssaaeesesasssaseaeeessssseseeensnsrees 5

3.1.1 [Sub-Funcion del SiStEIMA]L........cccueiiiiuieiiiiieieeiie et ceete et eetee e et e e e eteeeeeetaeeeesaesearaeeeeasaeeeereeeeeaneeas 5

4. Presentacion de Reportes 5
4.1 Capacidades de REPOTIES...........ccuueiueeiuiieiiiiie ettt ettt ettt e st e sate et e sabe e s atesaeeeabeesnseeateenseens 5
4.2 Procedimientos de REPOFTE.............occueuueeecuiiiiieie ettt ettt et te ettt e st e e et e st e e sbeeebeesaseessbeenes 5
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Manual de Usuario
<Nombre del Proyecto>

1. Informacion General

1.1 Descripcion general del sistema
<Explicar el sistema en términos generales y la finalidad para la que se destina>

1.2 Referencias del Proyecto

<Proporcionar una lista de las referencias que se utilizaron en la preparacién de este
documento en orden de importancia para el usuario final>

1.3 Puntos de Contacto

<Proporcionar una lista de los puntos de contacto de la organizacién que pueden ser
necesitados por el usuario del documento con fines informativos y de solucion de
problemas>

Tipo de Contacto

Nombre

Departamento

Teléfono

Correo Electronico

1.4 Organizacion del Manual

<Proporcionar una lista de las principales secciones del Manual del Usuario y una breve
descripcidon de lo que esta contenido en cada seccion>

1.5 Términos y Abreviaturas

<Proporcionar una lista de los términos y abreviaturas utilizadas en este documento vy el
significado de cada uno>

2. Resumen del Sistema

2.1 Configuracion del Sistema

<Describir brevemente y representar graficamente el equipo, las comunicaciones y las
redes utilizadas por el sistema. Incluya el tipo de ordenadores y dispositivos de salida>

2.2 Flujos de Datos
<Describir brevemente o representar graficamente el flujo global de datos en el sistema.
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<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Incluya una descripcidon orientada hacia el usuario del método utilizado para almacenar y
mantener los datos>

2.3 Niveles de Acceso de Usuario

<Describir los diferentes usuarios y/o grupos de usuarios y las restricciones impuestas
sobre la accesibilidad del sistema o el uso de cada uno>

3. Usando el Sistema

3.1 [Funcidn del Sistema]

<Proporcione un nombre de la funcion del sistema vy el identificador de aqui para referencia
en el resto de la sub-seccién. Describir la funcion en detalle y describir graficamente.
Incluye capturas de pantalla y la narrativa descriptiva.

Cada funcién del sistema debe estar bajo la numeracién 3.X>

3.1.1 [Sub-Funcién del Sistema]

<Proporcione una descripcion en detalle y representar graficamente el sub-nombre de la
funcién de referencia. Incluye capturas de pantalla y la narrativa descriptiva.
Cada sub-funcion del sistema debe estar bajo la numeracion 3.X.Y>

4. Presentacion de Reportes

4.1 Capacidades de Reportes

Describir todos los reportes disponibles para el usuario final. Incluya el formato de informe y
el significado de cada campo que se muestra en el informe.

4.2 Procedimientos de Reporte

<Proporcionar instrucciones para la ejecucidon e impresiéon de los reportes disponibles.
Incluyendo descripciones de los procedimientos de salida de la identificacion de los formatos
de salida y especificar el propdsito de la salida, frecuencia, las opciones, los medios de
comunicacioén, y la ubicacién>
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Anexo 23

Formato: 013 - Reporte de Incidencias

- Nombre del Proyecto



Historial de Revisiones

3-Soft
Factory Center
Fecha Version Descripcion Autor
24/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,

Rosa Monge




3-Soft REPORTE DE INCIDENCIAS <Nombre del Proyecto>

DATOS DEL PROYECTO

Descripcion
Usuario

Fecha de Entrega :

NO

Error Reportado Descripcion

Gravedad

Estado

Asignado a

Solucion
Brindada

Revisado por

Fecha de
Cierre

Bajo

Pendiente




Estadados de un
Incidente

Descripcion

Pendiente

Es el estado que tiene un incidente
que ha sido inscrito en el reporte
de incidentes pero aun esta a la
espera de ser revisado por sistemas
para su atencién

Atendido

Es cuando un incidente fue
atendido por el personal de
sistemas

Nivel de s
. Descripcion
Incidente
Un incidente se considera de nivel bajo cuando
Bai ocurre un error que no impide en el correcto
ajo . . o
funcionamiento de la aplicacién ejemplo errores
cosmeéticos, ortograficos.
Son aquellos incidentes que ocurren cuando se
Medi presenta un error en el sistema y éste sigue
edio )
funcionando; pero no hace lo que se esperaba
funcionalmente.
Error que impide un correcto funcionamiento de la
Grave aplicacion y causa una salida abrupta del mismo.

Evita que se pueda entrar a la aplicacion

Rechazado

Se rechaza un incidente por que
después de la revisidon se llega ala
conclusion que no fue problema
del sistema




Anexo 24

Formato: 014 - Encuesta de

Satisfaccion al cliente - Sistemas



Encuesta de satisfaccion al Cliente

<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
26/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Encuesta De Satisfaccion Del Cliente

1. Datos Genérales

1.1 Datos del Proyecto

Proyecto

Desarrollador

Jefe de proyecto

1.2 Datos del Encuestado

Cliente

Nombre del
Encuestado

Cargo

2. Evaluacion del producto y/o servicio
Instrucciones:

- Lea la encuesta con atencion.
- Marque con una "X" y responda segun su criterio.

Lo

Suficiente Poco Nada

Mucho

¢El producto/servicio cumplié con
los requerimientos definidos?

¢Esta satisfecho con el
performance del producto?

¢El cédigo fuente del producto
cumple con los estandares de
calidad establecidos?
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

3. Competencias, habilidades y compromisos del equipo de proyecto

Mucho

Lo

Suficiente e

Nada

¢El conocimiento y experiencia
del equipo de proyecto fueron los
apropiados para completar con
éxito el proyecto?

¢Existié el compromiso de
completar satisfactoriamente las
actividades y tareas?

4. Calidad del Producto/Servicio

Lo

Mucho Poco

Suficiente

Nada

¢En general, esta satisfecho con
el servicio brindado?

¢En general, esta satisfecho con
el producto entregado?

5. Recomendaria nuestro servicio a terceros:

[] Seguro que si
] Probablemente no

] Probablemente si

[ ] Quizas

[] Seguro que no

| Confidencial
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

6. Si tuviera la necesidad de un servicio similar en el futuro, éestaria dispuesto de
volver a contar con nuestros servicios?

] Seguro que si

] Probablemente si

[] Probablemente no [] Seguro que no

7. Comentarios / Sugerencias

L] Quizas

| Confidencial
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Anexo 25

Formato: 015 - Encuesta de

Satisfaccion al Cliente - Usuario Final



W

3-Soft

Factory Center

Encuesta de satisfaccion al Cliente

<Nombre del proyecto>
<Version x.y>

3- SOFT

<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
26/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto> <Versiéon x.y>

<Cliente >

Encuesta De Satisfaccion Del Cliente

1. Datos Genérales

1.1 Datos del Proyecto

Proyecto

Desarrollador

Jefe de proyecto

1.2Datos del Encuestado

. <nombre de la entidad para la que se

Cliente

desarrollo el proyecto>
Nombre del <Nombre del usuario que Illena Ila
Encuestado encuesta>

<puesto que desempeia la persona que
Cargo

llena la encuesta>

2. Evaluacion del producto y/o servicio

Instrucciones:

- Lea la encuesta con atencion.
- Marque con una "X" y responda segun su criterio.

Lo

Mucho Suficiente

Poco Nada

¢El producto/servicio cubrié las
necesidades que originaron el
proyecto?

¢El producto/servicio cumplié con los
requerimientos definidos?

¢El producto/servicio es facil de
usar?

¢Estd satisfecho con el performance
del producto?
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

3. Calidad del Producto y/o Servicio
Instrucciones:

- Lea la encuesta con atencion.

- Marque con una "X" y responda segun su criterio.

Mucho

Lo
Suficiente

Poco

Nada

¢En general, esta satisfecho con el
servicio brindado?

¢En general, esta satisfecho con el
producto entregado?

4. Competencias, habilidades y compromisos del equipo de proyecto

Mucho

Lo
Suficiente

Poco

Nada

¢El conocimiento y experiencia del
equipo de proyecto fueron los
apropiados para completar con
éxito el proyecto?

¢Existié el compromiso de
completar satisfactoriamente las
actividades y tareas?

5. Calidad del Producto/Servicio

Mucho

Lo
Suficiente

Poco

Nada

¢En general, esta satisfecho con el
servicio brindado?

¢En general, esta satisfecho con el
producto entregado?
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<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

6. Recomendaria nuestro servicio a terceros:

[] Seguro que si

] Probablemente si

[] Probablemente no [] Seguro que no

[ ] Quizas

7. Si tuviera la necesidad de un servicio similar en el futuro, éestaria dispuesto de
volver a contar con nuestros servicios?

[ ] Seguro que si

[ ] Probablemente si

[] Probablemente no [] Seguro que no

8. Comentarios / Sugerencias

L] Quizas
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Anexo 26

Formato: 016 - Control de

Capacitaciones - Nombre del Proyecto



Control de Capacitaciones
<Version x.y>

3- SOFT
<dd/mm/aaaa>



<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

Historial de Revisiones

Fecha Version | Descripcion Autor
24/08/2009 V1.0 Creacion de documento Maritza Portocarrero,
Rosa Monge
| Confidencial DIRPRO Pégina 2 de 3 |




<Nombre del proyecto>

<Versiéon x.y>

<Cliente >

CONTROL DE CAPACITACIONES

1. Informacion General

Capacitador

Fecha y Hora

Tema

Observaciones

2. Reporte de Asistencia

Participantes

Hora

Firma

10

11

12

| Confidencial
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Anexo 27
Formato: 006 - Medicion de Tiempos de

Desarrollo



-
Factory Center

Historial de Revisiones

Fecha

Version

Descripcion

Autor

17/08/2009

V1.0

Creacion de documento

Maritza Portocarrero,
Rosa Monge




Consideraciones :
Los tiempos propuestos solo toman en cuenta el desarrollo mas no tiempo de analisis

§ Mds de 40 atributos De 30 a 40 atributos De 7 a 29 atributos Hasta 6 atributos
'% Mas de 30 ctrl IR DIt Hasta 29 ctrl IR DIt Hasta 8 ctrl IR DIt O ctrl IR DIt

% Mas de 20 reglas Mas de 20 reglas Hasta 20 reglas 10 reglas

= Hasta 15 comandos Hasta 15 comandos Hasta 5 comandos 2 comandos

E Mas de 15 tablas total Hasta 15 tablas total Hasta 8 tablas total Hasta 2 tablas total
E 5 print block 1 print block 0 print block 0 print block

@ 20 niveles 10 niveles 4 niveles 1 nivel

E Mas de 700 comandos Hasta 400 comandos Hasta 100 comandos Hasta 99 comandos

Reportes

Mas de 15 tablas total

Hasta 10 tablas total

Hasta 5 tablas total

Hasta 2 tablas total

40 print block

25 print block

15 print block

3 print block

20 niveles

10 niveles

4 niveles

1 niveles

Mas de 100 comandos

Hasta 100 comandos

Hasta 30 comandos

Hasta 15 comandos

Work Pan

Mas de 10 tablas total

Hasta 10 tablas total

Hasta 5 tablas total

1 tablas total

Mas de 7 niveles

Hasta 6 niveles

Hasta 3 niveles

1 niveles

Mas de 300 comandos

Hasta 100 comandos

Hasta 50 comandos

15 comandos

DESARROLLO GENEXUS
Objeto Complejidad de Objeto / Tiempo en Horas.
GeneXus Muy grande Grande Mediano Pequefio
Estandar Senior Junior Estandar Senior Junior Estandar Senior
Junior (Equivalente) Estandar (Equivalente) Senior (Equivalente) Junior (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente) | (Equivalente)
Transaccion 8 6 4 6 5 4 6 3 3 4 2 2
Work Panel 32 24 16 28 16 10 16 8 8 5 3 2
Reporte 32 20 14 14 10 8 12 8 6 6 4 2
Procedimiento 48 38 28 36 20 16 32 16 12 8 6 4
Criterios de Complejidad de objetos GeneXus
Desarrollo GeneXus
Calificacion
Objeto Muy Grande Grande Mediano Pequefio
Mas de 2 tablas bases De 1 a 2 tabla base De 1 a 2 tabla base 1 tabla base




Anexo 28
Manual de Usuario de la Aplicacion:

Sistema de Administracion de

Entregables de Proyectos



Manual de la Aplicacion: Sistema de Administracion de
Entregables de Proyectos
Version 1.0



Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

1.

mo o w »

Rl

10.

11.

TABLA DE CONTENIDO
Ingresar al Site€ PriCIPal .........eeiiiiiiiii e 3
DOCUMENTOS. ..o e e e e e e e e e e e e e e e 4
1S3 = LSOO PP T OPPPRPRRP 4
NEWS (NOTICIAS) . eeeeeeeeei i ittt e et e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaeaannnas 4
LOF7- 1 -1 o T T T PR 4
1Y/ [=1 e o [o] (ol - NN PP P PP PRSPPI 5
Crear un Proyecto en la lista de ProyeCIOS.......cuueiiiieeiiiiieeeee e 5
(@7 == T g o) (o] == PR 7
Crear una pagina teMPIALE. .......uuuiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e 10
Crear NUEBVO PrOYECTO. .....oii ittt e e e e e e e e e e e 14
Adicionar nuevo Content type dentro de una biblioteca de documentos ............................ 17
Crear un documento COmMO tEMPIALE ........oiiiiiiiiiiie e 20
Adicionar un doCcumMENto @ UNA fASE..........uuiiiiiiiiiiiii e 24
Versionamiento de documentos POr faSesS .....cooiiiiiiiiiiiiieiee e 26
Crear una biblioteca de dOCUMENTOS .........uuiiiiiiiiiiii e 28
Crear UNA LiSTa......oeieeeee e 31




Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

1.

MANUAL DE LA APLICACION: SISTEMA DE
ADMINSTRACION DE ENTREGABLES DE PROYECTOS

Ingresar al Site Pricipal
Para ingresar al Site principal de DIRPRO se debe colocar en el explorador de Internet la
siguiente direccion
http://mossi:123/Pages/Default.aspx
podremos ver la pagina principal
D Home - Microsolt Internet Explorer ‘iﬂﬂ
Bo Edt Yew Fyoes Jook e | & |
Gtk = O - (4 (3) )] sewch Soravores @[] ke - L
Adress [ 8] hetp:fimoss1: 1 23/PagesiDet ok asoi B> R
ER 2l Rsl LI RINChY
ﬂ DIRPRO Al Stes - P advanced Seach
[RUTCO tews o | Reports | Search | Catiogn o | Metodoiogia Defro | m
View Al Ste Content | DIRPRO
< DoCUMENts | — Contacto
= Planitilas L R Planificacion J Maritza Portocarreny
Lists \ <
m < . , ‘* Site Image
:'::c ‘ S D s
= Vs N\ Dir-©
Reports | 1 need to... M
Search Choose task -
| D |+- . [ Analisis/Diseno ] | Desarrollo J Employee Lookup
— . L ) J »
abibdad
Ny 7
=
@ o > T

Los principales componente de la pagina de inicio son los siguientes.




Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

A. Documentos.

Este web part contiene el item PLANTILLAS, donde encontramos todas las plantillas
que indica la metodologia DIRPRO agrupadas por fases.

B. Listas
- Proyectos.

Muestra la lista de proyectos con los que cuesta la constructora, cada vez que se
inscriba un nuevo proyecto al costado del nombre del proyecto se mostrara la
palabra NEW

-  Fases

También cuenta con una lista donde estan inscritas las fases que tiene la
metodologia DIRPRO para que estas fases sean usadas posteriormente como
propiedades de los documentos colgados en las bibliotecas de documentos de un
determinado proyecto.

C. News (Noticias)

Esta pagina dentro del site DIRPRO es usada para la publicacion de noticias, avisos y
comunicados.

D. Catalogo

Permite inscribir los proyectos que se estén desarrollando, para lo cual se debe crear una
nueva pagina dentro del Site por cada proyecto nuevo, Para lo cual se debe tomar como
base un template (plantilla estandar), la misma que debe ser usada para crear la pagina
de cada proyecto. Esta plantilla tiene el nombre de PROYECTO, y contiene las
estructuras de cada fase segun DIRPRO, y los tipos de documentos que se deben
presentar por fase.




Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

E. Metodologia

Esta pagina explica en qué consiste cada etapa de la metodologia DIRPRO, asi como los
respectivos plantillas de cada fase.

2. Crear un Proyecto en la lista de proyectos

Para crear un nuevo proyecto en la lista de proyectos se debe entrar al item

List/Proyecto y seleccionar New

1s(x]
Fle Edt View Favoritss Tools Help ‘ o
Qi - v 2 @) )] Psearch CcFavortes &) (r M v - L&

Adbess [] hp:jfmosst:123]ListsIProyectofélltens aspx B ‘L\nks %
Weleome Mentza Pertacarrers = ||| Mylnks = | @) =]
§i#l DIRPRO [a5tes =l 2]

DIRPRO S s s s v N

f DIRPRO > Proyecto
a Proyecto

Wiew All Site Content Mew | = | fctions | Settings = Aiews All Ttems

Documents New Item

= Plantilas == pdd anewitem ta this list,

Lists Movimienitos Historicos

= Proyecte) andlisis de Costas v Rentabilidad { new

= Fases

News

= Capaitacion
Reports
Search
Catalogo

= Analisis de Costos ¥
Rentabiidad

Metodologia DirPro

& Recycle Bin

[&] pone [T T T NS techinkraret

Luego llenar los datos que pide la siguiente pantalla




Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

Dirl>o

## DIRPRO

O 2560

ele-Ssiw-0i

2] httpffmoss 1: 123(Lists{Proyecto/NewFor

spxRootFolder="%2F Lists%2F ProvectodSource=http o 3A% 2F % 2Fmoss 1 % 34 1 2 3% 2FLists Yo 2FProy ecto %2R Allltems % 2Easpx

[l Sites i | P Advanced Search

DIRPRO = Proyecto > Mew Item
Proyecto: New Item

ok | el

[0 atsch File | % Speling. . *incates a rsqured o |

Title [cierre Ejecicio anual |

0K Cancel

=i

| [ Cocalinranet

Después de dar OK se mostrara el nuevo proyecto creado con la palabra NEW

|l Sikes =l P | advanced Search
Site Actions -

DIRPRO = Proyecto

Reports

Search

-Fatélng_u

® Anclisis de Costos W
Rentabilidad

P‘I‘e‘tod‘ui‘ngf‘a“l)ir‘]"ro

{2/ Recycle Bin

Proyecto .

SR 9 T 5

= Plantilas ik 3

Lists Maovimiertas Historicos z

* Proyecto Aindlisis de Costos y Rentabiidad -
‘ il cierre Ejecicio anual ! new i 5 .

News »

® Capacitacion




Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

3. Crear noticias

En el site Web se puede inscribir las noticias, anuncios y comunicados para que los demas
colaboradores para lograr una mayor comunicacion .

Para acceder a las noticias se pueda hacer por dos formas atraves de las pestanas del la
parte superior

o de lo contrario en la parte izquierda en la parte de panel de acceso rapido.

F Home - Microsoft Internet Explorer o[-
Ele  Edit View Favortes Tooks  Help | aa:
Qosk » ) - X @ | Pt Cormmtes @] (37 5 - DB
Address Ig‘] htkp:fimaoss1: 123/Pages/Default, aspx
Weleome Marltza Portorasrera » | .. i
§f o1 [Aistes = ‘
el 0 hicvs o | Reports: | Search | ocat o W
View All Site Cantent DIRPRO
Documents Y Contacto
= Plantilas Planificacion Maritza Portocarrern
7 1 )
LEE R Site Image a2
® Proyecto \._k‘ -
= Fases = S | %
News F i N = =
o / Calidad ——
= Caparitacion { \
f \
Reports I Ineed to... b3
Search Choose task =
Catdlogo
= Bnalisis de Costos y Analisis/Diseiio Desarrollo Employee Lockup -
Rentabilidad 2 | 2]
Metodologia DirPro Top Sites - B
&] Recycle Bin
| ] |
| Implantaciéon iy ;_J
\ /| =
&} pane [T T NS Localintranet

Se muestra el panel de noticias




Sistema de Administracidon de Entregables de Proyectos

A News - Microsoft Internet Explorer 7 3
Mo G Vo Fawts Lok tep | &
ek O - E [Pt i @ O L

hittp: [ fmoss1:123{NewsiPages/Default. aspx

Iﬂ News [all sites = P| advanced Search -

Wisw All Siks Content DIRPRO > News

News. Noticias ~  Contacto -~

= Capacitacion (apacitaciones Atkech I‘P’lartltza

ortocarrern

Reports

- Search News *

Catalogo . . Capacitaciones
|| Metodol itPro Artech

'@ Recycle Bin

[&lpone T S tocal ntranet

Para crear una nueva pagina en de noticias se debe seguir los siguientes pasos: (estos
pasos estaran disponibles solo para los administradores del Site, los visitantes y
colaboradores no tienen permiso para crear y/o modificar las paginas)

- Ira site acctions/create page

[l sites =l P| advanced Search

Sibe Actions - |

| Create External Link

V|ew »ﬁ_H__Sr_._e_C_unj_te'nj_t_ DIRPROD > News Create an sxternal ink page in this

News Noticias s

= Capacitacion Capacitaciones Arkech gﬂiatn::?:e contant and Yeb Parts
Reports * | on this page.
| Search Create Page

Catélogo Create 5 page in this site,

|| Metodolagia pirero B amnieits unde i e .

[2J Recycle Bin Show Page Editing Taolbar |

Display the page status and editing -
options for this page. :

View All Site Content
{5} | view all libraries and lisks in this site,

View Reports
Yiew reparts on documents, pages »
and basks,

Site Settings
Manags site settings on this sike.

Manage Content and Structure
Reorganize content and struckure in
this site collection.

(83 Lacal inranet
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- Paracrear una nueva noticia se debe crear una nueva pagina, o de lo contrario

editar la pagina de noticias que tenga actualmente.

gl
Fle Edt View Favorkes Tnols Helbp ‘ ar
Qback - - [ (2 | Poearch SoFwvoites & | (0 B - L&

Address [ ] hitpimoss1: 123ihews| _ayoutsiCreatcPage. asp? CancelSaurce= % 2Fens 2R Pages P Def adlt o 2Easp: E= ‘unks =
[ e -

DIRFRO > News > Pages » Creats Page

Create Page

Page Title and Description Tithe::

Enter a LRL name, title, and description for this page, [anuncios Proyectas

Description:

LRL Marme:

Pages/ [T Laspx

Page Layout

clcome Page) Advanced Search
{ Fart Bage
(Welcome Page) People Search Results Page

Select & page layout o control hoi the page will be displayed.

(Welcome Page) Search Page

(welcome Page) Search Results Page

(Welcome Page) Site Directory Home

(Welcome Page) Welcorne page with surmmary links
(Wwelcome Page) Welcome page with table of contents
(welcormne Page) Welcome page with Web Part zones
(welcome Page) Welcorne splash page -

\&] Done

[T T T N3teefintranst

Luego se edita la informacién que deseemos poner en la pagina creada y la

publicamos

ZJ Pages - AnunciosProyectos - osoft Internet Explorer

fle Edi View Favortes Tools  Help

SEIE
| &

Qoack ~ 3 - 9 [ seach - Favorites £ | (e v - [ L

Address [Z] h 11 iosPr 5. aspxcPCantrolMode=EditeDisplayMode=Design

B> e |Unks =

PP oS

T Nows -

e

Yersion: Checked Out  Status: Only you can see and modify this page.
Page ~ | Workflow v | Tools = | L3 CheckIntoShareDraft | | ] Publish
@ remenber to checkin so other peaple can see your changes. (Do nat show this message again)

DIRPRO > Mews > Anuncios Prosactns

Company News Home | Current Selection : Text

i Page Content

= Capackacion _
(4 Edit Content

Reports

Search Calendario de actividades 2010

Catalogo

Metadologfa DirPro Header

] Recydle Bin 5, add a Weh Part

Top Left

EL add & web Part

I o8 @D 8 E
Dgelect T | Styles T | A~ Ale E
View Al S Cantent

CL Add s Wb Part

[ | [P Advanced search &

Right

L, Add a Web Part

Se Creala Pagina Anuncios de proyectos

Center Left Center Center Right B
O, Add a Web Part 1, add = Web Part 3, Add & Web Part
Fova: it
[&] bone [T T T Ndioralntranet
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; Pages - AnunciosProyectos - Microsoft Internet Explorer ;!.ﬂ_lil
Fle Edt View Favoritss Tools  Help ‘ 4
Qsack = ) - [ 2 | Psearch Soravortes £ (0 b v o+ [ @

address IEE httpefmoss 1:123{News PagesianundosProyvectos. asps j GO ‘U"ks b
e e e
Lﬂﬁ News [all sites 2 [ 0] advanced Search

Capacitacion 0 = Wews > Anuncios Proyectos
Anuncios Proyectos

Yiew All Site Contert
bl A Company Naws Home

ficks Calendario de actividades 2010
= Capacitacion

# Anuncios Proyectos
Reports

Search

Catalogo

Metodalogia DirPro

5] Recycle Bin

[ ] httpsfjmass1: 123{News{PagesfAnunciosProyectas. aspx [T 1T NS tocalintraner

4. Crear una pagina template

Los template son usados para generalizar la creacién de paginas con caracteristicas
similares,

Para nuestro ejemplo realizaremos un template que llamaremos PROYECTOS , la cual
contendra las fases y documentos indicados por |la metodologia DIRPRO.

Seguimos los siguientes pasos:

Creamos una pagina

10
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j Home - Catalogo - Microsoft Internet Explorer S
_ vories Toals Help | &
r D A B b Pt Srwoies @] (00w - LB

DIRFRO.
g4 catalogo

| Pl | Advanced Search

- - - i _treate .
Yiena &l Site Conkent DIRPRO = Catdlogo |_ﬂ Add arew library, list, or weh page ko
s f this website,
Documents Catdlogo de Provectos L LS
Lists —— | Edit Page
S = 3-5oft |;ﬁ£ Add, remove, or update Web Parts on
Discussions = this page.
St [Tli: SiteSettings
People and Groups s Manage site settings an this site,
Proyecto | o
| Analisis de Costos y
Rentabilidad
2] Recycle Bin
.
£
| i
I =l

[Efpone DT T T Niocalnranet

Se mostraran las siguientes pantallas

} Create - Microsoft Internet Explorer ¥ =]E ﬁi
o Faveries Toos el | &
Qe -0 - ¥ & ][ P remies @] B0 - DR

@ http:ffmoss1:123/Catalogoy_layoutsicreate, aspx

L2

#4 catalogo

IREAER

its | Search MTSBRA Hetodologia Dirfro | Site Actions
DIRPRD » Catdlogo > Create

Create

Sites and Workspaces
Bl Create a site ar warkspace when you want & new place for collabaration,
communication, or content storage. For example, you might create & team site to wark
together on a new project, a blog site to post information and gather feedback, or a
wiki site to record unstructured knowledoe,

Libraries Communications Tracking | Custom Lists Web Pages
a Document Library 8 Announcements o Links B Customn List B Basic Page
@ Form Library @ Conkacts 8 Calendar & Custom List in Datashest view @ ‘Wb Part Page
o Wik Page Library 8 Discussion Board 8 Tasks B Languages and Translatars Eﬁ-lte;dwgrks BEES |
a Picture Library a Project Tasks 8 Import Spreadsheet —
8 Data Connection Library 8 [ssue Tracking
8 Translation Management @ Survey
Library

@l‘rttp<_{}frnnssl':-l'zzt;fcatakﬂg_ol?ﬂqywts_,fﬁéwshwéb‘ias;px i) [ N3 Localintranet

Indicar los datos de la pagina

11
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osoft Internet Explorer = ﬁl
File Edt View Favorites Tools Help | f
O - -9 & | - Search - Favortes 441 | ke v = L
ekdress [ ] httpsfimoss1:123iCatalogny syautsjnewsbeh.asp o B ks
=
DIRPRO > Catdlogo = Create = Mew ShareFoint Site

New SharePoint Site

Use this page to create a new site or workspace under this SharePoint site. Yfou can specify a title, Wisb site address, and access permissions.

Create | Cancel

Title and Description Title:

Type a title and description for your new site, The title will be displayed on each page in the site, IP\antiIIas Proyectas

Descripkion:
Web Site Address R emmes
Users can navigate ko your site by byping the Web site address (URLY into their browser, You can httm: finass1: 123fCataloqas [Plantila_Proyectos
enter the last part of the address, ¥ou should keep it short and easy to remember, il f acf e

For example, hitkp:/imoss1: 123/ Catalogo) stenama

Template Selection Select & template:

‘Co\laboration'Meetmgs Erterprise | Publishing = Custom

Document Workspace

e
] T R

Aparecera la pagina creada . luego de adicionar los componentes que se deseee debemos
guardarla como template de la siguiente modo

4 Home - Proyecto - Microsoft Internet Explorer =g |§|

L

Ele Edit View Favortes Tools Help
@Bk ~ o - [ 2] " Favortes £ ‘ Clr e vil= L) 8L
Address I.E‘I http:ffmoss1:123/CatalogofProvectofdef ault aspx j Ga |Link§ 2

) Saarch

Welccme Maritza Portocarrern = [

##l Proyecto

|l Stees =l | 0| Advanced Search

G 3 | News = | Reports | Search | Catéiogo < | Metodolnga DirPro | E e

7 = m = Create
View Al Site Content: DIRPREO = Catdlogo = Proyecto &= Add & mew library, list, or web page to

] == this website,

HotiEnonts Proyecto del catdlogo IDate
= Planificacian f o . Edit Page

andlisie Disf Planificacidn Add, remowe, or update Web Parts on
.

SRR Type Name | Modifisd By this page.

= Desarrollo z FE

i There are no items ta show in this view of the "Planificacién” document library, To create a new item, dick. e gelbngy
= Calida

"Add new document” below, Manage site settings on this site,

Hildreacien &= add new docurnent
= Sequimiento

Lists Andlisis_Disefio -

® Anuncios Type [Hare Modified By
= Contacato There are no items to show in this view of the "analisis_Disefin" document library, To create a new item, dick.
e "Add new dacument” belaw,

|
jie——
= = [ Add new document
Discussions
= Discusiones - °
Desarrolio -

Sites Tree = T Factory Centel

ol ac Mt ol
Fropic andGronps There are no items to shaw in this view of the "Desarrollo” document library, To create a new item, click "Add 20 | uciones Informaticas
5 Recycle Bin new document” below,

& Add new docurnent Discusiones #

i -
(&1 5ore B e T T

12
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En las propiedades de la pagina buscamos la opcion save site as template

ite Settings - Microsoft Internet Explorer = il
File Edt ‘iew Favorites Tools Help | F
@Eack - O - \ﬂ @1 o | 4 search = wi= L} nﬂc
Address I-EI http:ffmoss1:123)Catalogo/Provectof_|ayoutsisettings, aspx J Go | Lirks

DIRFRO > Catdlogo = Proyecto > Site Settings

Site Settings

Site Information
Site URL: hkkp: fimoss1:123/Catalogo/Provectof
Mabile Site URL: htkp: fimass1: 123/CatalogofProyvectofmy
Version: 12.0.0.6219
Users and Permissions Look and Feel Galleries Site Administration Site Collection Administration
8 People and groups 8 Title, description, and icon 8 Master pages 8 Regional settings 8 Gato top level site settings
8 gdvanced permissions 8 Master page 8 Site content bypes 8 Site libraries and lists
8 Mavigation 8 Site columns @ Site usage report
9 Tree view 8 User alerts
@ Site theme 8 R5s
8 Save sike as kemplate a Search visibiity
8 Reset to site definikion 8 Sites and workspaces
8 Searchable columns @ Site Features
o Delete this site
8 Content and struckure
a Conkent and structure logs
]

}@ hitp:jmoss1i123{Cataloga/Proyecta)_layouts/savetmpl.aspx ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ % Local intranet
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y colocamos los datos que nos pide la siguiente pantalla

sl
File Edt “iew Favorites Tools  Help | '.',"
Qi -3 -9 & | S Search o Favorites 1| (0r v = [ EL
Address I'Ej http:/fmoss1:123CatalogofProyecto layoutsisavetmpl aspx j ao | Links
o &

DIRPRO > Catalogo > Proyecto > Site Settings > Save as Template

Save Site as Template

Lge this page to save your Web site as a site kemplate, Users can create new Web sites from this template.

File Name File name:

Entey the name For this template file, |plantilla_prayecto wstp

Mame and Description Template name:

The name and description of this bemplate will be displayed on the Web site template picker page

lantilla_proyecto
when users create new Web sites, |D -Broy

Template description:

plantilla_proyecta d

Include Content I™ Include Content
Include content in your template if you want new Web sites created from this template toinclude

the contents of alllists and document libraries in this Web site. Some customizations, such as

custom workflows, are present in the template only if you choose to include content. Incuding

content can increase the size of your template,

Caution: Item security is nok maintained in a kemplate. IF you have private content in this Web b
site, enabling this option is not recommended,

_____ s weeswm M5
|&] Done L L | | 4 Locatintranst

Luego cuando querramos crear una pagina con las mismas caracteristicas podemos usar la
plantilla creada.

5. Crear Nuevo Proyecto

para crear nuevo proyecto , dentro de la pagina Catélogo vamos a Site Actiones/create

14
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a Home - Catélogo - Microsoft Internet Explorer

‘pl Advanced Search

IAII Sites

View All Site Content DIRPRO * Catdlogo Add a new library, list, or web page to
I’ H . : is website,
P"Fun\e'.hts | Catdlogo de Proyectos e
Lists Edit Page
i 3-Soft Add, remove, or update Web Parts on
L liscussions 1l this page,
SR Site Settings
People and Groups Marage site settings on this site,

u Proyecto =
Analisis de Costos y 8
ilidad

-Soft

Factory Center

Soluciones Informaticas

Escogemos site and workspaces

el rEOE

1123/ Catalogof_lavoutsicreate. aspx

#4 catalogo

]
DIRPRO > Catilogo = Create

Create

Site Actions ~

e

‘ Sites and Workspaces

Ml Create a site or warkspace when you want 3 new place for collabaration,
communication, or content storage, For example, vou might create a team site to work
together on a new project, a blog sits to post information and gather feedback, or a
wiki site to record unstructured knowledge.

Libraries | Communications | Tracking | Custom Lists 'Web Pages

© Document Library B Announcements @ Links © Custom List © Basic Page

o Form Library o Contacts o Calendar a Custom List in Datashest Wiew o Web Part Page
© Wik Page Library o Discussion Board o Tasks a Languages and Translators

Pickure Library a Projeck Tasks 8 Impart Spreadshest

Data Connection Library 8 Issue Tracking

Translation Management Library a Survey

15
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Creamos un proyecto nuevo colocando su nombre, descripcién y nombre de la URL,
en este caso escogemos el template Plantilla de Proyectos que creamos con la

estructura que debe tener una pagina de proyecto.

2 New SharePoint Site - Microsoft Internet Explorer =1o] x|
Ele Edit View Favorites Tools Help | o
QBack =3 - [x] (2] G| Poseach Sermentes £ | (30 50 v o= [ @
Addrass [] hitp: ffimoss1: 123/ Catalogef_layouts/newsbuweb . aspx =] Go | Links **
## catalogo
DIRPRO! = Cataloga > Creste > New SharePoint Sits
New SharePoint Site
Use this page to create a new site or workspace under this SharePoint site, You can specify a title, Web site address, and access permissions,
creats | cancel
Title and Description Title: 1
Type & il and description For your new site. The titls wil be displayed on [Analisis ds Costos y Rentabilidad
cach page in the site.
Disscription;
Analisis de Costos y Rentabilidad =1
web Site Address e
Users can navigate to your site by typing the Wweb site address (URL) into hitp:fjmass 11123/ Catalogof [Analisis_Costas_Rem
their browser. ou can enter the |ast part of the address, You should keep it R f g0 = -
short and sasy to remember.
For example, http:jimoss1:123/Catalogo/ stanama
Template Selection i
Collaboration | Mestings | Enterprise | Publishing | Custam |
|&] bone & J Local intranst o

Posteriormente se nos mostrara las siguientes pantallas

3 Operation in Progress - Microsoft Internet Explorer =18 x

Eile Edit Wiew Favaorites Tools  Help | .i.;

QFack - 3 - =) @ | Psearch rFavorkes 1| (3 b v - [ &

addvess [ 2] hitpi/imoss1:123/Catalogo/_layouts newsbueb, aspx -] Ed oo [unis »

Operation in Progress
'Y
o Please wait while your changes are processed.

-
o
-
i
es
o
:
es
o
o
:
es
-
o
:
es
-
s

&] Opering page http:/fmoss1:123]Catalogoj_layoutsfnewstweb. asps. .. [ ] %J Local intranet
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Finalmente tendremos la nueva pagina para nuestro proyecto, con la estructura del
templete usado.

3 Home - Analisis Costos ¥ Rentabilidad - Microsoft Internet Explorer ;lﬂlﬁl
Ea Edit !I; Favorites  Tools  Help | ;',’
OBack e v Iﬂ Iil] ;.l 4 Search =7 Favorites. £2 ‘ 1w .'.;. s u
Address |.@j httpf frioss 1123/ CatalogaofAnalisis_costos_rentabilidad)default. aspx j Go | Links **
BIRPRC Welcorns Maritza Portacarera = | 1 | Mylinks = | (@) =
@@ Analisis Costos y Rentabilidad [aistes = [#] advaniced Search

[ DIABRG | News s, Reporbs |- Seatchs | Eatalonais | Metadaloai B P

Wiew All Site Content DIRPRO = Catdlogo = Analisis Costos y Rentabilidad

Documents

Anédlisis de costos v rentabilidad
= Planificacién

Planificacion <
= Andlisis_Disefio Type — IR
= Desarrollo :
calidad There are no items to show in this view of the "Planificacion” document: library, To
= Calida

create a new item, click "Add new document” below,

= dihplantacibn = Add new docurnent

= Seguimiento

Lists Andlisis_Disefio - | e,
= Anuncios Type Name Modified By = = di
= Contacato There are no items to show in this view of the "Analisis_Disefio" document: ibrary. To \
AR A create anew item, click "Add new document” belaw, v | 4
7 5 = Add new document
Discussions EE
= Discusiones L o
Desarrollo v
Sites fiane odiried By Factory Center
Beople anibbroupe There are na ikems ko show in this view of the "Desarrallo” document library, To create <0luciones Informatcas
o i a new ke, click "Add new docurnent” below,
Recycle Bin
= Add new document Discusiones »
Subject
Calidad * Thete are no items to show in this view of the
Type arme Modified By "Discusiones” discussion board, To create a new

item, click "Add new discussion” below.

There are na ikems ko show in this view of the "Calidad" document lbrary, To create a > v
g T T D e bl = add new discussion

— -
B L

6. Adicionar nuevo Content type dentro de una biblioteca de documentos

Nos ubicamos en la pagina del proyecto al cual querramos agregar el documento, luego
dentro de la fase en la cual queremos adicionar el documento (documento que fue
previamente creado como plantilla content Type) seguimos estos pasos
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O D R0 e O e R

ﬂ’ Proyecto

@ DIRPRQ > Catélogo = Proyects = Implantacian
E!

Implantacién
Viewe all Sike Content

Fase de Implantacion

[ 8] advanced Search

[ Al sites

= |

Documents all Documents - |

= Planificacisn

Title Create Column Mersion
Add a colurn o store additional

information about each item,

MName Provecto

L R Thinre: are i bems t Show in Ehis vidw of w item, dlick "Hew" or "Upload® above.

= Desarrollo
= Calidad

= Implantacion

Create Yiew
Create & view to select columns,

| filters, and other display settings.

Document Library Settings

= Seguimisnto
- © Manage settings such as permissions,

| Lists

= Anuncios

= Conkacato

= Tareas
Discussions

= Discusiones

Sites

People and Groups

2] Recycle Bin

| &1 pans (il i e

Aparece la pagina de configuraciones de la biblioteca, en el item contente type elegimos la
opcion: Add from existing content types

o Favarites. & | (0= v - [ g

Address [] hitp:{moss1: 123/Catalogo/Proyecto]_layoutslistedit, aspx7List—% 7E0BCDHB04% 200D 9A%2D465C72DBF 1 4%2D557E70BEFA9AS = | Go |: Links >

List Information
Rarhes Triplantacien
weh address: http:{fmoss1:123/CatalogofProyecto ImplantacinForms/alltems, aspx

Description; Fase de Implantacian

o | General Settings Per i and | C ications
= Title, description and navigation 8 Delete this document library = RSS settings
= Yersioning settings ® Save document library: as bemplate
o advanced settings o Permissions For this document library
= Audience targeting settings ® Manage checked out files

5 yWorkflow settings

8 Infarmation management palicy
settings

Content Types

This document library is configured to allow multiple content types, Use content bypes to specify the information you want to
display about an item, in addition tao its policies, warkflows, ar other behavior, The Following content types are currently available
in this library:

Content Type
Document
Acta de Cierre del Proyecto

Inventario de Entregables

Wisiblz on Mew Butbon
~
~
-

Default Content Type
-

= Add From existing site conkent tvpes

8 Change new bittan order and default cantent bype

aspic?List="7BUBCDE04%
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Se nos mostrara la siguiente pantalla donde elegimos el grupo de content type y
escogemos cual vamos a agregar

dd Content Types - Microsoft Internet Explorer

Wiew Tools  Help

=10 =

File  Edit Favorites |

i

(D Back ~ - =] (2] 3| 2 search Iv e v o= | B

' Favorites &4 |

Address I@ http:ffmoss1: 1230 Catalogo/Provecto)_layoutsfAddContentTypeTolist. aspx?List="7B0SCD4B04%2Da09A% 2D 485C ¥ 2DEF L 4% 2DSSFET 0SEFASA%TD

4 Proyecto

DIRPRO > Catalogo = Proyecto = Implantacion & Settings > 4dd Content Types

Add Content Types: Implantacién

Use this page ko add new content types ta this list,

Select site cantent bypeas Fra
ID\rPro Tipos de docurnentos vI
Avallable Site: Cnntent Types

Select Content Types

Select from the list of available site content
tvpes ko add them ko this list,

Content bypes ko add:

Documento de Esuen:lﬁcaclnn
Documento de Pruebas Integ

Encuesta de Satisfaccidn al C Add = I
Encuesta de Satisfaccion al C
Estimacidn de Adquisiciones

< Remove I

Estimacion de Costos del Pro
Estimacion de Tiempos
|

Plan de Gestidn de tiempos

_Plian de Gestién de adquim_n';l
1 2

Description:
Manual de Usuario

iaroup: DirPro Tipos de documentos

Ok I Cancel

|&] Done

=l Go |L\nks ”
ke - | @ -]

£

T

Luego este documento agregado se mostrara en el item content type de la biblioteca de

documentos

=T
File  Edit w  Favorites  Tools  Help | o
QD Back ~ o3 - [x] [F] o | S search - Favorites €5 | Cow S v - [ @

address [&] http:ifmoss1:123/Catalogo Proyectof_layoutsflistedit. aspx?List={08CD4B04-BD94-485C-BF14-557E FOBEFASA}

=1 Sn | unks @
Mame -

wieh Address:

Implantacion

http: {fmoss1:123/Catalogo/ProyectofTmplant acin/Forms/Alllbems. aspx

Description: Fass de Implantscidn

General Settings and

5
 Title, description and navigation

@ Delete this document library

@ RS35 settings

= Versioning settings
= Advanced settings

= Audience targeting settings

Content Types

This document library is configured ko sllovw mulkiple content bypes. Use content bypes ko specify the information you want ko display sbout an ikem, in
addition ko its policies, workFlows, o other behavior. The Following content bypes are currently avalsble in this library:

8 Save document library as template
= Permissians for this document ibrary
= Manage checked out files

@ workflow settings

= Information management policy ssttings

Content Type

Decument

Acta de Cierre del Proyecto
Irventario de Entragables
Manual de Ususrio

wisible on Mew Button
~

Default Content Type
-

LR

8 Add From existing site content types

5 Change new butkon order and default content byps

Columns

g Sy W S —— T TS S

& http:{fmoss1: 123,r<ata\ugufnmye:tuf _|ayouts/ManageContent Type  aspx?List="247B0GC04E04 % 2DE0 8 A% 2D485C Y 2DEF1 4% 2DSSFE 7T 'A:j e i

W= | SO [ S T

_I
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7. Crear un documento como template

en el sitio principal elegir la siguientes opciones

) Home - Microsoft Internet Explorer leix]

Fle Edt Wsw Favortss Tods Hep
Qbeck - D - [« &) ] Poearen e
Adkress [[2] httpijjmoss1 123jPagesiDefaul aspx

#4 DIRPRO

| &l sites | 2| advanced Search
- - —— Edit Page
Visw Al ke Corent DIRPRO |T58 | Change the content and teb Parts
DeRTaTiSnhe on this page
» Plartilas - Create Page
Planificacion Create & pags in this site.
Haks Create Site
» Prayects Bdd a new site nder this site,
» Fases Show Page Editing Toolbar
- Display the page status and edting
| News 4 options for this page.
e Calidad - .
® Capacitadion 1 view Al Site Content
» Ariiios Rrayetkos [ I5] | View all Iivaries andlits In this site,
View Reports
Braons View reports on documents, pages ¥
Search and basks,
Catalogo Analisis/Diseiio Desarroll Modify all Site Settings Site Settings
» Proyects N Change allsite settings in this site. Manane site settings on this ste.

Manage Content and Structure

People And Groups
Rearganize content and structure in

= Analisis ds Costos p:
Manage the users and groupsin this

Rentabilidad
site. this site collection,
todologia DirPro
i oo Modify Navigation
5] Recycle Bin Clt‘\ar\qe the navigation links in this
site,

@ Modify Pages Library Settings
Change settings such as versioning
" | and workFlow For Web pagss in this
[[ Implantacién i kel
i -

€] ane IS &3 Lozal intranet

Ubicamos en el icono Galeries/ content types

crosoft Internet Explorer
L Wew Favortes Tos el
S0 E [P reete @0 G O

it

DIRPRO > Site Settings

Site Settings

Site Information

Site LURL:
Mobile Site URL:

httpeffmoss1: 1230
httpiffmoss 1123/ _layautsimobils/default, aspx

Version: 12.0.0.6219

= Users and Permissions

@ People and groups
@ Site collection administrators

@ Advanced permissions

Look and Feel

@ Master page

@ Title, description, and icon
@ Mavigation

8 Page layolts and site templates

Galleries

@ 3ite content bvpes
8 Site columns
® Site kemplates

a List templates

Site Administration

® Regional settings

Site b aries and lists
& Site usage reports

o User slerts

Site Collection Administration

8 Search sethings
8 Search scopes

8 Search keywords
8 Recydle bin

® Welcoms page © YWeb Patts ® R55 8 Site directory settings
o Tree view o Workflows 8 Search visibility 8 Site collection usage reports
@ Sike theme ® Master pages and page layouts ® Sites and workspaces @ Sike collection Features

@ Reset to site definition

@ Searchable columns

@ Site features

@ Delete this site

© Related Links scope settings
® Sike output cache

© Content and struckure

Site hierarchy

Portal site connection

site collection audit settings

Audit log reports

Site collection policies

&0 et imoss1: 123 _layoutsjmnoctype. aspx

[ N3 ocafintranet
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Nos aprece la siguiente pantalla donde hacemos clic a CREATE

izl
Eile Edit ¥ew Favorites Tools Help | :'k
Qack - o - (= [2) | P searh avortes 1| I v -
Adess [ ] httpifjmossL:123/_layoutsfmngetype. aspx EEERET
r | My Liks — | (& =]
#4# pIrPRO
DIRPRO [T Wy e r—"

DIRPRO 5 Site Settings » Site Content Type Gallery

Site Content Type Gallery

Use this page ko create and manage content bypes declared on this site and all parent sites, Content types visible on this page are available For use on this site and its subsites,

T
|=i Creats Shaw Group; | All Groups =]
Site Content Type Parert Source

Business Intelligence

Dashboard Page Document DIRPRD
Indicator using data in Excel workbook: Comman Indicator Columns DIRFRO
Indicator using data in SharePaint list Comman Indicator Calumns DIRPRO
Indicator using data in SCL Server 2005 Analysis Services Comman Indicator Calumns DIRFRO
Indicator using manually entered information Comman Indicator Columns DIRFRO
Report Document DIRPRO
DirPro Tipos de documentos
Acta de Aprobacion de Desarrollo Document DIRFRO
Acta de Cierre del Provecta Document DIRPRO
Acta de iniciacion de proyvecta Document DIRPRO
Casos de prueba Document: DIRFRO
Control de Capacitacionas Document DIRPRO
Documento de Especificaciones Funcionales Document DIRFRO
Documento de Especificaciones Tecnicas Document: DIRFRO

Documento de Pruebas Integrales Document DIRPRO _J
[& Fﬁlili’i % Local intranet
Aparecera la siguiente pantalla donde colocaresmos los datos del content

Type

JoST=TEY
Elle  Edit  Wiew Favorites  Tools  Help | T
@ Back ~ o3 - [x] [2] (& D search JiFavorkes £ | L0 S v o~ L) &

Address [E] hitp: fimess1:123] _layouts/cypenew, asps =1 Go | Links =
## DIRPRO =
G haws > | Reports | Seardl

DIRPRO = Sike Settings » Sike Content Type Gallery > Mew Sitke Cantent Type

MNew Site Content Type

Use this page bo create a new sike conkent bype, Settings on this content type are initially copied from the parent content bype, and future updates to the parent may
owerrite sektings on this bype.

Name and Description Names

Type a name and description For this content bype. The description will be shown on the el d= Ueuarie
v button.
Description:

Manual de Usuario —I

Parent Content Type:
Select parent content type From:
[Document content Types =]
Parent Content Type:
Documnent 1
Description:
Create a new document.

Group Fut this site content bype inko:

Specify a site content bype group. Categorizing content bypes info groups will make it i
sasier For users ta find them, €% Existing group:

[CirPro Tipos de documentos =]
£ Mew group:

Ok I Cancel
(&1 pone L0 [ [ Sdiecivmans
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En la siguiente pantalla damos clic en advanced Setings para configurar la ubicacion de

donde extraeremos el documento

£} Content Type - Microsoft Internet Explorer —(Of =]

Ele Edit Wiew Favorites Tools Help

(D Back ~ 3 -~ (%] (2] »| 0 search | Favorkes & | e liw o el

Address [&] http:/fmoss1:123_layouts/ManageContent Type. aspix?ctype=0x01010050864 3FZBCCAS489BABEE4EESACZADC

=l e |uks »

8 DIRPRO
DIRPRO  [STENSSESS BITEn HEomass e (o e N A ST

DIRPRO = Site Settings > Site Content Type Gallery = Siks Cantent Type

Site Content Type: Manual de Usuario

& Matitea Pertocamero = ||| Mybnks = | @ =]

Site Content Type Information
Marme: Manual de Usuario

Description: Manual de Ususria

Farent: Document
Group: DirPro Tipos de documentos
Settings

= Mame, description, and group

= advanced settings

= wWarkflow settings

o Delete this site conkent bype

= Document Information Panel settings

a Information management policy settings

® Manage document conversion for this content type

Columns
Hame Type Status Source
HMame File Required Document
Title Single line of text Cptional Item
@ Add from existing site columns
2 Add From new site column [
= Column order -~
[i&] http:fimass1:123/_layoutsiChangeCantertTypeOptonalSettings . aspx?ctype—0x0101005086 4 3F 2BCCAS459BABSEEESACZADC [ [SJtecalintranet 2

Se nos muestra la pantalla siguiente donde indicamos la direccion donde se encuntra el

documento que usaremos como plantillas
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-6

Ia http: firmoss: 1230 _layouts/ChangeContent TypeOptionalSettings. aspx 7 cbype

01010050864 3FZBCCAI+4895ABBE46EIAC2A0C

## DIrRPRO

PRV =iz = | keporis | Search | cetdog = | tscodslogia Ditero |

DIRPRG > Site Settings > Site Content Type Gallery > Site Content Type > Adwvanced Settings

Site Content Type Advanced Settings: Manual de Usuario

Use this page to change adwanced settings for this content type.

Document Template " Enter the URL of an existing document template:

Specify the document termplate For this content bype, |

% Upload a new document template:

[c\Documents and Settings\mportocarrero | Browse.. |

==
Read Only Should this content type be read only?
Choose whether the conkent type is modifisble, This setting can be changed later From
this page by anyone with permissions ko edit this bvpe, ives
& Mo

Update Sites and Lists Update all content types inheriting From this type?
Specify whether all child site and list content types using this bype should be Updated
with the settings an this page. This aperation can take 2 long time, and amy 1 ves
customizations made to the child site and list content types will be lost. o
o

[ pan

Aparecera dentro del grupo que se cre6 el documento el nombre con el cual creamos dicho

documento.

Ble Edt wew Favertes ook Help
Back - ) - (] (2] oo Psearch SoFavortes 2| (- L v - L) B

[0 hetp/fmosst: 123/ Jayoutsimngetype.aspx

4 pirPRO
DIRPRO [N

DIRFR® > Site Settings > Site Contant Type Gallery

Site Content Type Gallery

Use this page to create and manage content types declared on this site and all parenit sites, Content types visible on this page are available For use on this site and its subsites.

Craste Show Group; | DirPro Tipos de dn:umentnsﬂ‘

Site Content Type Parent. Source

DirPro Tipos de documentos

cta de Aprobacidn de Desarralla Documert DIRFRO

= #cta de Cierre del Proyecte Document DIRFRO
e Acta de inidiacion de proyecto Document DIRFRO
Casos de prusba Document DIRFRO

Control de Capacitadiones Documert DIRFRO

Dorumento d Especificacianes Funcinales Dorument DIRFRO

Discunerits ds Especificationss Tacricas Dousrt DIRFRO

Dicurnerts ds Frushs Tntegrsles Dincumsnt DIRFRO

Ericuissts ds SatisFaceién ol Clisrts - Sistemas Dousrt DIRFRO

Encuissts d Satisfaceién l Clisnte —Lsusio Final Dincumsnt DIRFRO

Estimacién ds Adaisiciorss Dousrt DIRFRO

Estimacion ds Costos del Proyscta Dincumsnt DIRFRO

Estimacion d Tienpis Dousrt DIRFRO

Trvertstio ds Entransbles Dincumsnt DIRFRO

Mariusl ds Usustio Dousrt DIRFRO

V3FZHCCAT BIBABRE GESAZADL T T [ [ becamaanet

jarvascript; GoToPage(uN2F Jayouts]
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8. Adicionar un documento a una fase

Para adicionar un documento a una determinada fase lo primero es entrar a la pagina del

proyecto luego ubicar la fase del proyecto y realizar los siguientes

Favorltes  Tc

ii) =] [=] \llpf"?ﬂf"h - Favorites e‘lL)"‘illT Dﬂ

Planificacién

[an Sites =1 [ 2] advanced search

DIRPRO > Catalogo = Analisis de Costos v Rentabilidad = Planificacian

Site Actions ~

Wigwe All Sike Content | Fase de Flanificacion

e | New x| v
= Planificacidn Uﬁlu::d [iu(umeni

Uplaad & docurnent Frorm yaor

computer to this lbrary. i

Hame
= Andlisis_Dissfio i

There are ni,
= Desarrollo

= Calidad ﬁ Upload Multiple Documents

Upload multiple documents from your
computer ko this library .

= Implantacion

= Seguimiento
Lists
= Anuncios

= Contacato

= Tareas

Discussions

= Discusiones

Sites

People and Groups

'E] Recycle Bin

ment library, To create a new item, click "Mew" or "Upload" above,

AllDocuments -

D Modified By Praoyecto Version

|&] pone

[T RS cecalintranet Z

Luego aparece la pantalla

' Favorites £ | C= e = R

DIRPRO = Catalogo = Analisis de Costos v Rentabilidad =

Upload Document: Planificacion

FEADDS LCDEYZDD07FY%2047F7 % 2D 9E 32 %2266 L DDOFEA ST 47|

Site Actions -

Planificacién = Uplaad Document

Upload Document
Browse o the documesnt you intend ko uplaad.

¥ersion Comments

Type comments describing what has changed in this wersion.

MName:

[c"Documents and Settings\mportocar _Browse... |
Upload Multiple Files. ..

¥ add as a new wersion to sxisting Files

Wersion Comments:

=1

Cancal

[i&] Spening page http: ffmass1:125/Cataloge/Analiss_Costos_Rentabiidad/_layoutsfUpload, aspsrList="47bAS051 COB-| Il

. T
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Inscribimos los datos que nos solicita la pantalla

Edt View  Favortes Tooks  Help |

kw0 - [x) (2] (0| 0 search - Favorkes
@http irnos:

ostos_Rent

ﬁ,l’cata_logo,mnah

## Analisis de Costos y Rentabilidad [allsies = | [B] advinted ssarch

DIRPRO = Catalogo > Analisis de Costos y Rentabilidad = Planificacion = 001 - Acta de Inicio del Proyecto -aAnalisi de costo v Re
lidad = Edit Item

Planificacién: 001 - Acta de Inicio del Proyecto -Analisi de costo y Re
lidad

¥ The document was uploaded successFully, Use this Form ko update the properties of the document.

K | Cancel

I)( Delets Ttemn | ¥ Spelling... * indicates a required field ‘
Content Type | Docurnent =
o Create a new document.
Name * [001 - Acta de Inicio del Proyects -Anal .doc
Title [acta de Incicio del Proyecta|
Proyecto fNaone)

Columnas o propiedades del site DIRPRO

Wersion: 1.0
Created at 1/8/2010 12:30 AM by Maritza Portocarrera

Last modified at 178/2010 12:30 AM by Maritza Portocarrero

@b L

Y en la siguiente pantalla podremos ver que se ha cargado el documento que elegimos

i

#4# Analisis de Costos y Rentabilidad [arsies E | [B] didvanced seerch
DIRPRO » Catalogo = Analisis de Costos ¥ Rentabilidad = Planificacian
[E Planificacién
Wiew Al Sike Content | Fase de Flanificacion

Documents ocuments

=R Mame Title (3 Craated By O Modified By Prayects  Wersin

L LY 001 - Acka de Inicio del Proyecto -Analisi de costo v Re _ | Acta de Incicio del Maritza Maritza 1.0
= Desarrollo lidad ! HEw 7| Proyecto Fortocarrero Portocarrero
= Calidad

= Implantacion

=

= Seqguimiento
Lists
= Anuncios

= Contacato

= Tareas

Discussions
= Discusiones

Sites
People and Groups

'] Recycle Bin

[&] bone. [T Rtecalineranet Y
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9. Versionamiento de documentos por fases

Se puede subir varias veces un mismo documento ya que se puede tener varias versiones
del mismo por lo que notaremos que la fase donde se subio ese documento el numero de
version va cambiando, aqui notaremos que tenemos la ultima version del documento pero

se queremos ver las versiones anteriores se debe hacer los siguiente.

Ubicamos el documente del cual queremos ver las versiones

’a Planificacion - Microsoft Internet Explorer

o [
Fle Edt Wew Favortes Tods  Help | &
Qback = &)+ [x) (2] 0| Jsearch i Favorites £ | 0y v - 38
Addvess [{2] https/fmosst:123/Catalogoénalsis_Costos_RentablidadiPlanificacinFarmsalltems. aspx | He |Lmks 5
IRPRC Welcame Maritaa Portocarrera = ||| Mylinks = | (@) =)
#4# Analisis de Costos y Rentabilidad [Ai5tes H B
| DIRPRO = Catélogo > Analisis de Costos v Rentabilidad > Planificacidn
| = Planificacién

Wiew Al Site Content Fase de Planificacior

onments Mo - Uplad - peiors Sotess < B ot vociers -

» Planificacién Narrie Title Created By \Madified By Proyecto Version

» Andlisis_Disefio . (Y . A ey

001 - Acta de Inicio del Proyecto -Andlisi de costo y Acta de Inicio de Provecto-Analisis de Costos v Maritza Maritza Andlisis de Costos y 20

= Desarrolo Rentabiidad ! Hew Rentabilidad Portocarrero Portocarrero Rentabilidad

= Calidad

= Implankacion

» Sequimisnto

Lists

= Anuncios

= Cantacato

= Tareas

Discussions

= Discusionss

Sites

People and Groups

] Recycle Bin

] Done [T T T N3tocaintranet

Nos posicionamos sobre él y hacemos clic sobre la lista desplegable

Vemos la opcidn Historial de versiones
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Ele Edt Wiew Favories

Tools  Help

CEEERAEE

s @ors U8

#4# Analisis de Costos y Rentabilidad

acinfFormsiAllltems. aspx

DIRPRO > Cataldgo = Analisis de Costos v Rentabilidad > Planificacidn

Planificacion

All Sites

=l R | Advanced Search

Site Actions -

View All Site Content
Documents

= Planificaciin

= Analisis_Disefio
= Desarrollo

= Calidad

| = Implantacidn

= Sequimisnto
Lists

= Anuncios

» Cantacato

= Tareas
Discussions

® Discusiones
Sites

Peoi)le and Groups

] Recycle Bin

[ Fase de Plarificacion

Name Title
001 - Acta de Inicio del Proyecto -Andlisi de costa y _ | Acta de Inicio de Proyerto-Anslsis de Costos y
Rentatilidad T vew Rentabiidad

Wiew Propertiss
E Edit: Properties
ﬁ@ Manage Permissions
) Edit in Microsoft Office Word
K Delats
Send To r
I}y checkout

I Wersion H]stnry
@ workflows
Alert Me

(D Created By

Maritza
Partocarrera

) Madified By Praoyecto Version

Maritza Andlisis de Costos 20
Portocarrera Rentabiidad

. AllDocuments  ~

S

{&]oane

[T Recd piraret

Aparecera todas las versiones del documento que hayamos seleccionado y si deseamos

verla solo bastara con hacer clic sobre ellas

He

a Yersion History - Microsoft Internet Explorer

Otk -

9-2006

[&] e

bilidad]_layouts/Versions. aspx?l DB-DO7F-47F7-9E32-2661 DD0FEAZS):

g4 Analisis de Costos y Rentabilidad

DIRPRG » Catdlogo > Analisis de Costos v Rentabilidad > Planificacidn > 001 - Acta de Inicio del Proyecta -Anélisi de costo v Rentabilidad > Yersion Histaory

Site Actians -

Versions saved for 001 - Acta de Inicio del Proyecto -Analisi de costo y Rentabilidad.doc

all wersions of this document are listed below with the new value of any changed properties,

[pslete Al gsrsions

Mo: 4 Modified Modified By

2.0 1J5/2010 10046 PV Maritza Portocarrero
Title Acta de Inicio de Proyecto-Anélisis de Costos y Rentabilidad
Proyecto Anélisis de Costos y Rentabilidad

1o 1/5/2010 10:44 PM Maritza Portacarrera
Title Plan de Desarrallo de Software

Content Type  Document

Size
19.8 ME

13.8 ME

Comments

0 O I I
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Lbp% A% 2F% 2Fmoss1 %34 1 23%2F Catalogo% 2FAnalisis % SF Costos % SFRent abilidad %2

e

DIRPRO > Cata\ogu > analisis de Costos v Rentabilidad > Planificacidn > 001 -

| R advanced Search

Site Actions ~

Acta de Inicio del Proyecto -Anélisi de costo y Rentabilidad > Edit Item

Planificacion: 001 - Acta de Inicio del Proyecto -Analisi de costo y Rentabilidad

OK. EJC'a'm::g\.

{x Delete Item | 47 Spelling... * indicates & required fizld I
Content Type [Document =l

Create a new docurnent.
Name * |001 - Acta de Inicio del Proyecto -Anal .doc
Title [acta de Inicio d= Proyecto-Anlisis de Costas y Rentabilidad
Prayecto [nslisis de Costos y Rentabilidad =]

Columnas o propiedades del site DIRFRO
ersion: 1,0 0K Canicel
Created at 1/8/2010 10:44 PM by Maritza Portocarrera

Last modified at 1/5/2010 10:44 PM by Maritza Porkacarrera

10. Crear una biblioteca de documentos

Ir a la pagina en la cual se quiere crear la biblioteca de documentos ,

de las propiedades del site

j Pages - AnunciosProyectos - Microsoft Internet Explorer

ir a la configuracion

=lefx|
(Fe Ed ew Fawes Tods BB

O'@@"NPS EIT Soremite @0F B - 0TE

3fNews(Pages/AnunciosProyec

ﬂ News

All Sites

| P | advanced Search

Site Actions ~

DIRPRO > Mews = f&nuncios Proyeckos

Wiew All Site Conbent:
News

Company News Home
Calendario de actividades 2010

= Capacitacion

| = Anuncios Provectos:

Reports
Search
|| Catalogo

Metodologia DirPro Modify All Site Settings

1
Change all sits settings in this site.

& Recycle Bin

People And Groups
Manage the Users and groups in this
sike,

Modify Navigation
Change the navigation inks n this
site.

Modify Pages Library Settings
Change settings such as versioning
and workflow For Web pages in this
sika,

Create External Link
Create an sxternal ik page in this
site,

Edit Page
Change the cantent and Wweb Parts
an this page.

Create Page
Create a page in this site,

Create Site
Add a niew site under this site.

Show Page Editing Toalbar
Display the page status and editing
options for this page.

View All Site Content -
View l braries and lists in this site.

View Reports i
Yiew reports on documents, pages b |
and tasks,

Site Settings
Manage site settings on this site.

Manage Content and Structure
Reorganize content and structure in
this site collection,

[&] Done

[WJ Local intraret
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Elegir la opcion site libraries and lists

a Site Settings - Microsoft Internet Explorer

® Yew Fawies Tods Eeh L3
k- -3 @ 0] Psemt epmons @0 & W00
é@ﬂr :IE http:ffmoss1:123iNewss_layouts/settings, asps

i
Site Information
Site URL: hitp:ffmoss1:123/Mews(
Mobile Site URL: hitbp:jjmass1:123/Mews|_lavouts/mobilejdeFault asps
Version! 12.0.0.6219
ﬁk" Users and Permissions ' Look and Feel Galleries Site Administration site Collection Administration |

8 People and groups 8 MMaster page @ Sike content bypes 8 Regional settings 8 o to kop lewvel site settings
8 Advanced permissions 8 Title, description, and icon @ Sike columng o Sike libraries and lisks

8 Navigation a Master pages and page @ Site usage reporks

B Page |ayouts and site ey a User alsrts

templates & RSS

8 Welcome page

a Search visibility

o Tree view

& Sites and workspaces

8 Site theme

@ Site Features

& Reset to site definition

Delete this site

8 Searchable columns

@ Related Links scope settings

8 Sike output cache

8 Conkent and strocture

Content and structure logs

| i QLR Fepots | Search | G etadolog
DIRPR® > News > Sits Settings = Site Libraries and Lists

Site Libraries and Lists

Site Actions ~

Tochange the design of a list, document library, discussion board, or survey, dick one of the "Customize” links below,

= Create new content

Customize "Documnents”

Customize "Images”

Customize "Pages”

Customize "This Week in Pictures Library"

Customize "Workflow Tasks"
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Luego seleccionar Document library

IR
Fle Edt Wisw Favarites Tools Help ‘ ’F

@Bk » o3~ [x] 2] .\| - search - Favorites £ ‘ ¢ wi= L

Address |@ http:/imoss1:123/News/_layouts/create. aspx j o | Links
& News

News = I e “atalogn = | Metodologia DitFria

DIRPRD > Mews > Create

Create

Document Library

Create a docurnent library when you have a collection of documents or other files that
you wantto share, Document libraries support features such as folders, versioning,
and chieck out,

Libraries Communications ' Tracking Custom Lists Web Pages

o Document Library: B Announcements @ Links B Custom List B Basic Page

a Form Library 8 Contacts a8 Calendar & Custom List in Datasheet Yiew 8 Web Part Page

o Wiki Page Library 8 Discussion Board 8 Tasks & KPI List 8 Sites and Workspaces
a Pickure Library 8 Project Tasks 8 Import Spreadshest 8 Publishing Page

8 Data Connection Library 8 Issue Tracking

8 Report Library B Survey

a Slide Library

| B
&7 hieep:fmoss 1 123/Mews_layauts/new, aspriFeatureld={00bFea? 1-£717-4e50-aa1 7-d0c7 1bI60L01 baListTemplate=101 ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ %.J Local intranet

Poner el nombre y configurar el tipo de documento por defecto

icrosoft Internet Explorer =1 il
Elle  Edt Yiew Favortes Tools Help ‘ 3,':
Qe - 3 - x &) oo | H e Ir e v =
Address [ ] hteps/fmoss11123/News]_Jayouts/new. asp Featureld={00bfea71-2717-4e50-aa17-d0c7 1360101 jeListTemplate=101 B> | Links ?
& News -
DIRPRc BSTERE Reports- = e T —
DIRPRO > News > Create > New
New
Name and Description
Type & New name as you want it to appear in headings and links throughout the site, Type ey
descriptive text that will help site visitors use this document lbrary, Inctiwdades
Description;
actividades| A
[
Navigation
2
Specify whether alink to this document: ibrary appears in the Cuick Launch, . e s ST B s A pee
® yes ' Ng
Document Yersion History i
Create a version each time you edit a file in this document library? e
Specify whether a wersion is created each time you edit a file in this document library, Learn e @ o
abnut versions, ‘fes No i
Document Temblate

Rowe W e e
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Dirl>o

Se mostrara la biblioteca de documentos

[ sites

H

\,0 | Advanced Search

Site Actions ~

DIRPRO = News > Actividades

Actividades

Wiz All Site Content

Actividades

News

= Documents Type Mame Modified

(2} Modified By

There are no items to show in this view of the "Actividades" document library. To create a new item, dick "New" or "Upload” above,

= Capacitacion

= Anuncios Proyectos
Répu:ts

| Se-a'_rch

Catilogo
Metodalogia DirPro

| 2] Recycle Bin

T —

[ETpme D]

11. Crear una Lista

N3 Localinkranet

La creacion de una lista es analoga a la creacion de una biblioteca , pero en la plantilla

create se selecciona la opcion Customer List

| oo RUE Rl Fevorio | Search ] .C

DIRPRO > Mews > Create

Create

Site Actions ~

Custom List

Create a custarn list when you want to specify your own colurmns, The list opens as a
Web page and lets you add or edit items ons at 5 time.

Libraries Communications ' Tracking Web Pages

8 Document Library a Arnouncements o Lirks | 8 Basic Page

@ Farm Library a Contarts 8 Calendar & Custarm List in Datsshest Viswy 5 Wb Part Page

o Wiki Page Library a Discussion Board o Tasks = KFT List 8 Sites and Workspaces

a0 Picture Library o Project Tasks ® Import Spreadshest 8 Publishing Page

= Data Connection Library 8 Issue Tracking

2 Repart Library  Survey

@ Slide Library

-

routsinew.aspxrF J={00bfea71-dezz-43b2-a848-c057099001 00} 8List Template=100 T [ [ N3tocalntranet
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Se debe colocar el nombre de la lista y presionar OK, se mostrara la lista creada

Ele

3 ista de Equipos - Microsoft Internet Explorer

Qbak - O -

astch ¢ Fa

@htt [ fmoss1: 125 News Lists Lista%: 20de%:20Equipos [Alllkems. aspx

DIRPRO = MNews > Lista de Equipos
: Lista de Equipos

| oo IRl fecor | search |

|AI\ Sites

|P| Advanced Search

Yigt All Site Content:
"NEWS
- Lists
= Documents
= Capacitacion

= Anuncios Proyectos

Reports

|- i_iearcl-1

Catalogo
-P.“it-z'toao.l;gi-a- DirPro

| Recycle Bin

Lista de Equipos

0 Tie

There are no items ta show in this view of the "Lista de Equipos” list, To create a new item, dick "New" above.

rnet Explorer

@ -mim -LE

DIRPRO » Catalogo > Proyecto = Planificacién = Settings > Add Content Types

Add Content Types: Planificacion

vouts{addContent TypeTolist. aspx?List="%7B448833CE % 2DARSD% 20484 3% 2D ADI0% 2D 2A0DE38AT0CF % 70

Site Actions -

Use this page ko add new content bypes to this list,

Select Content Types

Select from the list of availsble site content bypes to add
therm to this list,

Select sits content bypes from:

[CirPra Tipos de documentos -

Awailable Site Conkent Types:

Acta de Aprobacién de Desari

acta de Cierre del Provecto
Casos de prusha

Contral de Capacitaciones
Documento de Especificacion

Dacumento de Especificacions

Documento de Prusbas Integ
Encuesta de Satisfaccidn al C
Encuesta de Satisfaccidn al ©

Description:
Acta de inico del proyecta

Groups DirPro Tipos de documertos

adds |
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no,

## Proyecto
T

DIRPRO = Catdlogo » Proyecto = Planificacidn = Settings

Customize Planificacion

List Information
Mame:
Web Address:

Description:

‘General Settings

& Title, description and navigation
B Versioning settings

& advanced settings

8 audience targeting settings

_Content Types

Thiis document library is configured to allow mulkiple content bypes. Use content types to specify the information you want Eo display about an item, in addition to its

hitp: fimoss1:123/Cat alogofProyectafPlanificadn/Forms alltems  aspx

Permissions and Management

Delete this document library

Save document library as kemplate
Permissions For this document library
IManage checked out files

‘WorkFlow settings

Information management policy settings

palicies, workflows, or other behavior, The Fallawing content types are currently available in this ibrary:

Communications

@ R5S settings

Content Type

Document

Acta de Inicio de Proyecta
Plan de Gestidn de Proyecto
Plan de Gestion de tiempos

Plan de Gestion de Costos

wisible o Mew Button
s

LU O

Default Content Type
b

o B O~
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REQUISITOS DE INSTALACION DE MICROSOFT OFFICE
SHAREPOINT SERVER 2007

Una instalacion de Office SharePoint Server 2007 se puede componer de un Unico equipo

(instalacién independiente) o de varios equipos (granja de servidores). Los requisitos de la

instalacién dependeran de los requisitos de disponibilidad y escala de la solucién.

1 REQUISITOS DE HARDWARE

A continuacién se describen los requisitos de hardware minimos y recomendados para

instalar Microsoft Office SharePoint Server 2007, incluida la implementacion de Microsoft

SQL Server 2005 Express Edition, para una instalacion independiente o una granja de

servidores. También se enumeran los requisitos previos de software para instalar Office

SharePoint Server 2007 (Microsoft Corporation, 2007).

Tabla 1: Requisitos de Hardware

Componente Minimo Recomendado
Procesador 2,5 gigahercios (GHz) Procesadores duales de 3 GHz o0 més
cada uno
RAM 1 gigabyte (GB) 2GB
Disco Sistema de archivos NTFS: |Sistema de archivos NTFS: particién
particion formateada con 3 GB |formateada con 3 GB de espacio libre
de espacio libre de disco como |ademas del espacio necesario para
minimo los sitios web
Unidad Unidad de DVD Unidad de DVD u origen copiado en
una unidad local o con acceso por red
Pantalla 1024 x 768 Monitor con resolucién 1024 x 768 o
superior
Red Conexion de 56 kilobits por | Conexién de 56 Kbps 0 mas rapida
segundo (Kbps) entre los|entre los equipos cliente y el servidor
equipos cliente y el servidor




2 REQUISITOS DE SOFTWARE

Dado que Office SharePoint Server 2007 esta incorporado en Windows SharePoint
Services 3.0, los requisitos aplicables a Windows SharePoint Services 3.0 también son
aplicables a Office SharePoint Server 2007.

Microsoft Office System 2007 usa un instalador comun, y las caracteristicas que estan
disponibles en la instalacion de Office SharePoint Server 2007 dependen de la clave de
identificacion de producto (PID) que se especifique durante la instalacién. Esto significa
que, incluso aunque el origen de instalacion sea el mismo, si se especifica una clave PID
diferente (por ejemplo, una clave PID para otra edicion de Office SharePoint Server 2007),
un conjunto diferente de caracteristicas estara disponible para la instalacién.

2.1 Base de datos

Cuando se realiza una instalacion basica, automaticamente se instala SQL Server 2005
Express Edition. Cuando realice una instalacién avanzada en un equipo independiente
que ya tenga instalado Microsoft SQL Server, asegurese de que el equipo cumpla los
requisitos de hardware y software de un servidor de base de datos.

2.2 Sistema operativo

Office SharePoint Server 2007 se puede instalar en Windows Server 2003 con SP1 o
posterior. Recomendamos que aplique todas las actualizaciones criticas. Puede usar las
siguientes ediciones de Windows Server 2003:

» Windows Server 2003 Standard Edition

*  Windows Server 2003 Enterprise Edition
»  Windows Server 2003 Datacenter Edition
*  Windows Server 2003 Web Edition



Debido a las restricciones de licencia de Windows, si se usa Windows Server 2003 Web
Edition en un entorno de servidor Unico, sblo es posible realizar una instalacion de
servidor cliente web avanzada. Esto se debe a que las ediciones completas de SQL
Server no pueden instalarse en Windows Server 2003 Web Edition. En este caso, es
necesario instalar una edicién completa de SQL Server en una edicién compatible de
Windows Server 2003 para usarla con Office SharePoint Server 2007. Windows Server
2003 Web Edition no admite la instalacion basica de Office SharePoint Server 2007. Sin
embargo, es posible instalar SQL Server 2005 Express Edition o SQL Server 2000
Desktop Engine (Windows) (WMSDE).

2.3 Internet Explorer

Para las funciones de administracién de Office SharePoint Server 2007 es necesario tener
Microsoft Internet Explorer 6.0 con los Service Pack més recientes o Internet Explorer 7.0.

2.4 Componentes de Windows

Una vez instalado el sistema operativo y aplicadas las actualizaciones criticas, debe
configurar el equipo para que sea un servidor web, para lo cual debe habilitar Internet
Information Services (1IS) 6.0, sin olvidar:

» Archivos comunes
«  WWW (World Wide Web)
» Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)

Debe configurarse el servidor para usar el modo aislado del proceso de trabajo de IIS
6.0. Este es el valor predeterminado en las instalaciones nuevas. Sin embargo, si se ha
actualizado desde IS 5.0 en Windows Server 2000, se habilita la opcién Ejecutar el
servicio WWW en el Modo aislado de IS 5.0 y debe cambiar esta opcién para usar el
modo aislado del proceso de trabajo de IIS 6.0.



Para habilitar las notificaciones por correo electrénico, debe configurar las opciones de
correo electrénico entrante y saliente. Para configurar el envio de alertas y notificaciones
por correo electronico, debe especificar el servidor de correo electronico SMTP. Para
configurar su instalacion de modo que los sitios de SharePoint puedan aceptar y archivar
el correo electronico entrante, debe instalar el servicio SMTP de IIS.

2.5 Microsoft .NET Framework 3.0

Antes de instalar Office SharePoint Server 2007, debe instalar Microsoft .NET Framework
3.0y, después, comprobar que ASP.NET 2.0 esté habilitado.

Para habilitar ASP.NET v2.0.50727, abra la extensién de servicio web en el complemento
de IS de Microsoft Management Console (MMC). Si ASP.NET 2.0 se instala en el equipo
antes de que se habilite 1IS, debe habilitar ASP.NET 2.0 mediante la ejecucion del
comando aspnet_regiis -i.



