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UNIVERSIDAD NACIOI}IAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
PROGRAMA DE ACTUALIZACION PROFESIONAL 2014-I1 ,

Acta de Sustentacion de Tésina

Siendo lasgg?)o del dl’a...ﬁ?{.‘...de Mayo del afio2016, se reunieron los docentes designados
como miembros de Jurado de la Tesina, presidido por la Ing. Maria Rosa Démaso Rios, el Dr.

ECM/CCM”. Por la Srta. Bach, ARIAS MENDOZA, ANGELICA MILAGROS; para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas.

Acto seguido de la exposicién de la Tesina, el Presidente invité al graduando a dar respuesta a las
preguntas establecidas por los Miembros de Jurado,

El graduando en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al responder con
acierto y fluidez a las observaciones ¥y preguntas formuladas por los sefiores miembros de] Jurado.

Finalmente habiéndose efectuado Ia calificacién correspondiente por los miembros de Jurado, el
graduando obtuvo la nota de..... AT i (En letras)... & ¢/, 5/€TE

A continuaci6n el Presidente del Jurado la Ing. Marfa Rosa, Ddmaso Rios declara al graduando
Ingeniero de Sistemas.

Siendo las 24’30 horas, se levant6 la sesion.

Presidente
Ing. Maria Rosa Damaso Rios

Miembro : Miembro
Dr. FraniEdmundo Escobedo Bailén Msc. Juan Gamarra Moreno
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RESUMEN

La propuesta de la implementacién del sistema de notificaciones para la mejora del
proceso de notificaciones de la entidad recaudadora de impuestos y tributos se gener6
para resolver un problema que ya tiene afnos en la entidad, el no llegar a la meta de
recaudacién planteada anualmente. A pesar que en los ultimos afos se ha dado mayor
importancia a los procesos de soporte y a la adquisicion de nuevas tecnologias las que no
han cubiertos las expectativas. Realizando un andlisis de la situacion, se pudo detectar que
el problema radicaba en la definicion del proceso de notificaciones, y la forma en que se
gestiona. Es por ello, que se plantea la utilizaciéon de tecnologia informatica desarrollada
especificamente para la gestion en documentacion y distribucion del mismo. Enterprise
Content Management y Customer Communication Management pueden solucionar el
problema del proceso, integrando estas herramientas con las demas aplicaciones que usa
la entidad recaudadora. El desarrollo del sistema y la implantacion son los procedimientos

que se realizaran.
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ABSTRACT

The proposal for the implementation of the notification system for improving the notification
process of tax collection agency and taxes generated to solve a problem that has years in
the state, failure to reach the goal of raising raised annually, Although in recent years there
has been greater emphasis on support processes and the acquisition of new technologies
which have not covered the expectations. If an analysis of the situation, it was detected that
the problem lay in defining the notification process and how it is managed. That is why the
use of information technology developed specifically for documentation management and
distribution of the same arises. Enterprise Content Management and Customer
Communication Management can solve the problem of the process, integrating this tool
with other applications using the collecting entity. System development and implementation
are the procedures to be performed.
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