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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el territorio, los recursos turisticos y su
nivel de aprovechamiento en el distrito de Barranca, con el fin de proponer perspectivas de
desarrollo turistico desde un enfoque territorial y sostenible. La metodologia se enmarcé
en un enfoque descriptivo y cualitativo, con disefio no experimental y transversal. Se
trabajo con una poblacion conformada por los principales recursos turisticos y actores
vinculados al sector, seleccionando una muestra intencional de autoridades, representantes
y visitantes. Entre las técnicas empleadas destacaron la observacion directa en campo,
registros fotograficos, guias de verificacion y entrevistas semiestructuradas, lo que
permitid evaluar la accesibilidad, servicios de apoyo, conservacion y gestion institucional
de los recursos. Los resultados evidenciaron la existencia de 5 recursos turisticos
representativos, entre los que destacan el Cristo Redentor de Barranca, la Plaza de Armas,
la Parroquia San Ildefonso, el Parque Mirador Grau y las Playas de Barranca. Estos
atractivos muestran un potencial diverso, combinando patrimonio cultural, natural y
espacios recreativos. Sin embargo, se identificaron limitaciones vinculadas a la
conservacion, escasa promocion y amenazas antropicas como vandalismo, contaminacioén
y sobreuso. Algunos recursos, como Cristo Redentor y Parque Mirador de Grau, presentan
mayores riesgos de deterioro, mientras que otros, como la Parroquia San Ildefonso y las
playas, poseen condiciones favorables para consolidar el turismo sostenible. En
conclusion, el estudio resalta la necesidad de fortalecer la gestion institucional, mejorar la
infraestructura y sefializaciéon, e impulsar estrategias de conservacion y promocion
integradas. De este modo, Barranca podra consolidarse como un destino competitivo,

equilibrando el aprovechamiento econdmico con la preservacion cultural y ambiental.

Palabras clave: Turismo sostenible, recursos culturales, gestion institucional, Barranca

Abstract

The present study aimed to analyze the territory, tourism resources, and their level of

utilization in the district of Barranca, in order to propose tourism development perspectives



from a territorial and sustainable perspective. The methodology was framed within a
descriptive and qualitative approach, with a non-experimental and cross-sectional design.
The study focused on a population comprised of the main tourism resources and
stakeholders linked to the sector, selecting a purposive sample of authorities,
representatives, and visitors. Among the techniques employed were direct field
observation, photographic records, verification guides, and semi-structured interviews,
which allowed for the evaluation of accessibility, support services, conservation, and
institutional management of the resources. The results revealed the existence of five
representative tourism resources, including the Christ the Redeemer of Barranca, the Plaza
de Armas, the San Ildefonso Parish, the Mirador Grau Park, and the Barranca Beaches.
These attractions demonstrate diverse potential, combining cultural and natural heritage
and recreational spaces. However, limitations related to conservation, limited promotion,
and anthropogenic threats such as vandalism, pollution, and overuse were identified. Some
resources, such as Cristo Redentor and Mirador de Grau Park, are at greater risk of
deterioration, while others, such as the San Ildefonso Parish and the beaches, offer
favorable conditions for consolidating sustainable tourism. In conclusion, the study
highlights the need to strengthen institutional management, improve infrastructure and
signage, and promote integrated conservation and promotion strategies. In this way,
Barranca can consolidate itself as a competitive destination, balancing economic

development with cultural and environmental preservation.

Keywords: Sustainable tourism, cultural resources, institutional management, Barranca



10

CAPITULO 1: SITUACION PROBLEMATICA

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas y sociales mas
relevantes a nivel mundial, ya que contribuye al crecimiento econémico, a la generacion
de empleo y al fortalecimiento de la identidad cultural de los pueblos. En América Latina,
y particularmente en el Peru, esta actividad se ha convertido en una estrategia clave para
impulsar el desarrollo local sostenible, diversificar las fuentes de ingreso y aprovechar las

ventajas comparativas de los territorios.

El andlisis del territorio resulta fundamental para comprender las posibilidades de
desarrollo turistico, pues en ¢l convergen los recursos naturales, culturales, historicos y
sociales que configuran la oferta turistica. En este sentido, el territorio no solo se concibe
como un espacio fisico, sino también como un escenario dindmico donde interactian
actores, tradiciones y potencialidades que pueden ser gestionadas de manera estratégica

para fomentar el turismo.

El distrito de Barranca, ubicado en la costa norte del departamento de Lima, posee una
combinacion singular de patrimonio cultural, arqueoldgico, histérico y paisajistico. Su
cercania con importantes centros urbanos y su riqueza en recursos turisticos lo posicionan
como un territorio con grandes posibilidades de desarrollo. Ademas, cuenta con un pasado
prehispanico de relevancia, expresado en sitios arqueologicos de gran valor, y con

atractivos naturales que pueden diversificar su oferta turistica.

Pese a este potencial, Barranca no ha logrado consolidarse plenamente como un destino
turistico competitivo en el escenario nacional e internacional. Factores como la limitada
infraestructura, la escasa promocion turistica, la débil articulacion entre actores locales y
la falta de estrategias sostenibles han generado que muchos de sus recursos permanezcan
subutilizados. Esta situacion evidencia la necesidad de un anélisis profundo que permita
identificar oportunidades, limitaciones y perspectivas para el desarrollo turistico del

distrito.

El distrito de Barranca, ubicado en la costa central del Perti, se ha consolidado como un

espacio con un importante potencial turistico gracias a sus atractivos naturales, culturales
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e historicos. Sin embargo, el desarrollo de este sector enfrenta limitaciones vinculadas a la
ausencia de una planificacion integral y sostenida que permita consolidar a la ciudad como
un destino competitivo en el ambito regional y nacional. A pesar de su cercania con Lima
y de contar con recursos paisajisticos y patrimoniales de relevancia, las acciones
implementadas han resultado insuficientes para transformar estas ventajas en una
experiencia turistica de calidad (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

[MINCETUR], 2020).

Uno de los principales problemas identificados es la falta de un Plan de Desarrollo
Turistico Local (PDTL), instrumento fundamental para ordenar, gestionar y promover de
manera estratégica los recursos turisticos de Barranca. La carencia de dicho plan genera
dificultades en la articulacion de esfuerzos entre las autoridades locales, los empresarios
del sector y la comunidad, lo que limita la implementacion de proyectos sostenibles que

respondan a las demandas actuales de los visitantes (Gobierno Regional de Lima, 2021).

En ese sentido, se han llevado a cabo reuniones impulsadas por la Municipalidad de
Barranca en coordinacion con la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(DIRCETUR), con el objetivo de trabajar de manera articulada en la construccion de un
PDTL. Estas iniciativas buscan atender las brechas existentes en infraestructura, servicios
complementarios y promocion turistica, que hoy impiden que la experiencia del visitante
sea plenamente satisfactoria. No obstante, estos esfuerzos aun se encuentran en una fase
inicial y carecen de mecanismos efectivos de continuidad (Nota de prensa municipal de

Barranca, 2023).

Asimismo, el desarrollo turistico de Barranca se ve condicionado por otros problemas
estructurales, como la insuficiente capacitaciéon de los actores vinculados al sector, la
limitada promocion de los atractivos locales y la falta de integracidon con rutas turisticas
regionales. Estas deficiencias reducen la competitividad del distrito frente a otros destinos
cercanos que han logrado posicionarse gracias a una gestion mas articulada y a la inversion

en infraestructura turistica (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019).

Por lo tanto, la ausencia de una planificacion estratégica como el PDTL no solo limita el

aprovechamiento del potencial turistico de Barranca, sino que también afecta el desarrollo
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economico y social de la poblacion local, que podria beneficiarse a través de la generacion
de empleo y oportunidades asociadas a este sector. La situacion evidencia la necesidad
urgente de implementar un modelo de gestion turistica sostenible, que contemple la
participacion activa de los diferentes actores locales y se oriente hacia la diversificacion y

valorizacion de la oferta turistica del distrito.

1.1. Formulacion del problema

General

(Como puede analizarse el potencial turistico para orientar el desarrollo desde un enfoque

territorial en el distrito de Barranca?

Especificas

e ;Qué recursos turisticos existen en el distrito de Barranca y cémo se clasifican
segun su tipologia, categoria y caracteristicas?

e ;Cudl es el nivel de aprovechamiento actual de los recursos turisticos del distrito
de Barranca?

e ;Qué perspectivas de desarrollo turistico pueden formularse desde un enfoque

territorial para fortalecer la actividad turistica en el distrito de Barranca?

1.2. Justificacion teodrica

La investigacion se justifica tedricamente porque contribuye al estudio del territorio y el
turismo desde un enfoque interdisciplinario, vinculando conceptos de geografia, desarrollo
local y gestion turistica. Al analizar el potencial y las perspectivas del distrito de Barranca,
se generan aportes al marco tedrico sobre el turismo sostenible en contextos locales,
fortaleciendo la comprension de como los recursos naturales, historicos y culturales pueden

integrarse en estrategias de desarrollo territorial con base académica y cientifica.
1.3. Justificacion practica

En el plano practico, el estudio resulta pertinente porque permite identificar oportunidades

y limitaciones concretas del distrito de Barranca en materia turistica, aportando
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informacion util para autoridades locales, empresarios y la comunidad. Con ello se busca
contribuir a la formulacion de politicas y proyectos que impulsen el turismo como motor
de desarrollo econémico y social, mejorando la experiencia de los visitantes y generando

beneficios directos en empleo, ingresos y calidad de vida de la poblacion.

1.4. Objetivos

General

Analizar el potencial turistico para orientar el desarrollo desde un enfoque territorial en el

distrito de Barranca.

Especificos

e Identificar los recursos turisticos segun su tipologia, categoria y caracteristicas
e Evaluar el nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos identificados

e Formular perspectivas de desarrollo turistico a partir de un enfoque territorial

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Gabriel (2019) analizo6 el potencial turistico del espacio rural del distrito de Lachaqui,
considerando la ausencia de reconocimiento oficial de sus recursos en el inventario
nacional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Para ello, se aplico una
metodologia de enfoque mixto, que combind técnicas cualitativas y cuantitativas, apoyada
en un modelo de andlisis basado en una matriz que permiti6 evaluar la situacion de los
componentes del sistema turistico. Los resultados evidenciaron que el area presenta una
potencialidad turistica media o regular, debido a las condiciones actuales de sus recursos,
infraestructura y organizacién comunitaria, lo cual limita su aprovechamiento pleno. Se
concluye que la planificacion del turismo en Lachaqui debe orientarse desde un enfoque
territorial que articule procesos sociales y naturales, promueva el empoderamiento comunal
y priorice la sostenibilidad por encima de la rentabilidad inmediata, con el fin de fortalecer

la potencialidad turistica y generar un desarrollo equilibrado en el espacio rural.
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Sobrino (2019) analiz6 la potencialidad del distrito de Pomabamba, capital de la provincia
homénima en Ancash, para el desarrollo del ecoturismo, considerando su diversidad de
paisajes, recursos naturales y riqueza cultural. La metodologia empleada fue de caracter
descriptivo y analitico, basada en la identificacion y valoracion de recursos turisticos
naturales y culturales, asi como en la percepcion de la poblacion local respecto a su
participacion en la actividad. Los resultados evidenciaron que, si bien Pomabamba es
reconocida principalmente por sus festividades culturales, también cuenta con areas
naturales con alto potencial ecoturistico que no han sido difundidas ni gestionadas de
manera sostenible. En conclusion, se afirma que el ecoturismo constituye una alternativa
viable de desarrollo local para Pomabamba, siempre que se impulse una adecuada

planificacion y se promueva la participacion activa de la comunidad en su implementacion.

Infantes (2020) determind la relacion entre el marketing turistico y el turismo sostenible en
el distrito de Barranca durante el afio 2020. Se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicada y nivel relacional, con un disefio no experimental y de corte transversal; se
aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario tipo Likert validado con un
coeficiente de Cronbach de 0.878, a una muestra de 80 prestadores de servicios turisticos
de la provincia de Barranca. Los resultados evidenciaron una relacion lineal significativa
entre ambas variables, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05) y un
coeficiente Rho de Spearman de 0.648, lo que representa una correlacion positiva
considerable. En conclusion, se determin6 que el marketing turistico influye de manera
proporcional en el turismo sostenible, contribuyendo a su fortalecimiento en la zona

estudiada.

Celi et al. (2021) analizaron los cinco pilares fundamentales para el desarrollo del turismo
rural comunitario implementados por el gobierno peruano en 2008 en los distritos de Alis,
Carania y Laraos, a fin de identificar su presencia y correcto uso como generadores de
desarrollo turistico en la region de Nor Yauyos. La investigacion fue de enfoque
cualitativo, tipo transversal y alcance descriptivo, empleando entrevistas semiestructuradas
a autoridades y pobladores, revision de literatura y observacion. Los resultados mostraron
que, si bien los tres distritos cuentan con atractivos turisticos naturales y culturales, estos

no se encuentran distribuidos de manera homogénea, y la principal limitacion es la falta de
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conocimiento sobre el potencial del turismo rural comunitario y los beneficios que
conlleva. En conclusion, los distritos presentan un incipiente discernimiento del modelo y
carecen de la capacitacion necesaria para gestionar transformaciones estructurales que

impulsen el desarrollo de nuevos negocios turisticos.

Salinas (2022) establecid la relacion entre las estrategias de marketing y el desarrollo
turistico en las provincias de Barranca, Canete, Huaral y Huaura de la region Lima en 2022.
Se aplicé una metodologia de tipo basica, correlacional, no experimental, transversal y
cuantitativa, con una muestra de 140 personas, utilizando la técnica de la encuesta y un
cuestionario de 21 items para la variable estrategias de marketing y 20 items para la
variable desarrollo turistico. Los resultados evidenciaron un coeficiente Rho de Spearman
de 0.818, que confirma una correlacion positiva alta y la aceptacion de la hipotesis de
investigacion; ademas, el 70% de los encuestados mostré un nivel bueno respecto a las
estrategias de marketing y el 60% en relacion con el desarrollo turistico, encontrandose
correlaciones positivas en las hipotesis especificas, dos de ellas altas y una moderada. En
conclusion, se determind que las estrategias de marketing se relacionan de manera
significativa con el desarrollo turistico en las provincias estudiadas, siendo un factor clave

para su fortalecimiento.

Chumpitaz (2023) disefi6 una propuesta arquitectonica de regeneracion urbana del malecon
costero del distrito de Barranca, orientada a articular espacios publicos y componentes
urbanos para optimizar la recreacion saludable y potenciar el turismo litoral. El estudio
respondié a la problematica de las precarias condiciones fisicas y el deterioro de los
espacios publicos, desarrollandose bajo una metodologia de enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), de alcance descriptivo—explicativo y con disefio explicativo secuencial. Los
resultados evidenciaron que la demanda turistica efectiva se caracteriza por la
insatisfaccion de los visitantes y la escasa promocion del turismo en el balneario, mientras
que la revision de casos arquitectonicos mostro que la regeneracion urbana de malecones
contribuye a la configuracion de nuevos espacios publicos vinculados a las actividades
urbanas y al crecimiento sostenible. En conclusion, la propuesta planteada busca configurar

y articular espacios publicos con elementos urbanos que incentiven la permanencia del
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usuario, estableciendo las condiciones necesarias para mejorar la habitabilidad urbana

costera y favorecer el desarrollo sostenible del turismo local.

Huaricancha y Huaman (2024) analizaron la asociacion entre el marketing en redes sociales
y el turismo sostenible en el distrito de Pachacamac en 2024, desarrollandose bajo un
enfoque aplicado con disefio no experimental y una muestra de 384 turistas visitantes. Se
emplearon dos test, uno de marketing en redes sociales y otro de turismo sostenible, ambos
con 24 items y niveles de confiabilidad excelentes. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva alta entre las variables, lo que permite concluir que una aplicacion
eficaz de las herramientas del marketing en redes sociales contribuye significativamente al
fortalecimiento del turismo sostenible, generando beneficios ambientales, culturales,

econdémicos y sociales en el distrito de Pachacamac.

Encina (2021) analiz¢ la distribucion y valoracion del patrimonio en barrios patrimoniales
de la comuna de Santiago, evaluando su relacion con la actividad turistica y la percepcion
de los habitantes para mejorar la gestion territorial mediante programas inclusivos. La
metodologia fue cualitativa, combinando revision bibliografica y trabajo de campo basado
en la percepcion de los residentes, considerando barrios representativos como el Centro
Historico, Lastarria, Parque Almagro, Brasil, Yungay, San Vicente—San Eugenio y
Franklin, con el fin de realizar un anélisis comparativo del estado del patrimonio y su
desarrollo turistico. Los resultados evidenciaron que estos barrios poseen un patrimonio
valioso y diverso, integrado por historia, comunidad, modos de vida y arquitectura, con un
alto valor identitario y accesibilidad tanto para residentes como turistas, ademas de destacar
el rol activo de las organizaciones locales en su proteccion y promocion. Se observaron
diferencias en la consolidacion de la actividad turistica, vinculadas principalmente a la
inversion e interés institucional, mostrando barrios con fuerte posicionamiento turistico y
otros rezagados, lo que impacta directamente en la conservacion patrimonial. En
conclusion, los hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer la coordinacion entre actores
locales e instituciones para mejorar las estrategias de proteccion, conservacion y desarrollo

turistico del patrimonio vernaculo, promoviendo su sostenibilidad y valorizacion cultural.
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Machaca (2021) analizo el desarrollo y la gestion del turismo comunitario en Bolivia,
identificando su evolucidn, oportunidades, desafios e impactos sobre las comunidades
indigenas y campesinas. Se utilizé una metodologia cualitativa basada en estudios de caso,
con siete emprendimientos representativos de distintas regiones del pais, incluyendo
entrevistas, observacion directa y analisis documental para comprender la dinamica interna
de los proyectos, su relacion con el Estado y la percepcion de los actores comunitarios. Los
resultados muestran que el turismo comunitario surgié en la década de los noventa como
una alternativa econdmica, cultural y de proteccion territorial, consoliddndose como un
sector creciente y diverso en servicios, aunque alin en etapa incipiente; las comunidades
perciben impactos positivos y negativos de la actividad turistica y destacan la construccion
de relaciones interculturales con los visitantes, mientras que las politicas publicas
avanzaron a nivel normativo pero su implementacion ha sido lenta y limitada, evidenciando
brechas entre la gestion estatal y las experiencias comunitarias. El turismo comunitario en
Bolivia presenta un alto potencial para promover desarrollo sostenible y revitalizacion
cultural, siempre que se fortalezcan la sistematizacion e institucionalizacion de los
emprendimientos, la participacion comunitaria en politicas publicas, la autogestion y la
sostenibilidad, considerando ademas los desafios politicos, sociales y econdomicos actuales

que condicionan su consolidacion y expansion.

Alfaro et al. (2022) desarrollaron consideraciones tedrico-metodologicas con el fin de
ofrecer un panorama conceptual y procedimental para que gestores y actores turisticos
puedan comprender, identificar, clasificar y evaluar el tratamiento de los recursos
turisticos, con énfasis en los indicadores necesarios para disefiar e implementar estrategias
de turismo comunitario sostenible, aplicado al caso del corregimiento de Mayapo. Se
realizé un estudio de caso de caracter documental y descriptivo, con enfoque cualitativo,
basado en revision bibliografica de autores expertos y utilizando la ficha bibliografica
como técnica de recoleccion de datos. Los resultados permitieron contextualizar los
conceptos en el disefio de un plan de desarrollo turistico para Mayapo, siguiendo las fases
propuestas por la literatura especializada. En conclusion, se evidencid que este destino,
caracterizado por playas virgenes y semi virgenes, requiere de estrategias que integren

intereses de marketing con una vision de desarrollo sostenible, considerando los impactos
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multidimensionales del turismo y priorizando los beneficios de largo plazo sobre los

efectos inmediatos.

Maffioni (2022) analizé las interrelaciones en el sector de prestaciones de servicios
turisticos de Miramar, identificando las sinergias y capacidades del territorio que favorecen
o limitan el desarrollo sustentable, asi como determinar perspectivas futuras del escenario
turistico. Se empled una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo e interpretativo,
utilizando entrevistas, grupos focales, observacion documental, in situ y no participante,
ademds de encuestas bajo el método Delphi. Los resultados evidenciaron que las
prestaciones de servicios enfrentan restricciones econdmicas y politicas para implementar
estrategias de sustentabilidad, mientras que las oportunidades se relacionan con iniciativas
de desestacionalizacion, desconcentracion de la demanda y acciones proambientales; las
relaciones intra-sectoriales son mas fuertes que las intersectoriales, y las capacidades mas
desarrolladas corresponden a la creacion de entornos para el desarrollo, mientras que la
animacion social y la concertacion de actores son menos robustas. En conclusion, para
avanzar hacia un turismo mas sustentable serd necesario fortalecer la calidad de los
recursos y espacios turisticos, los vinculos intra e intersectoriales, la participacion
comunitaria, la profesionalizaciéon de recursos humanos y la incorporacion de
innovaciones, considerando la rentabilidad y la competitividad basadas en atributos
naturales, culturales y de proximidad, configurando asi escenarios futuros que integren

sostenibilidad, adaptabilidad e incremento del valor turistico del territorio.

Flores (2024) evalu6 las condiciones socioambientales de la Region del Rio Hondo, desde
el poblado de Allende hasta su desembocadura en Bahia de Chetumal, para el desarrollo
del turismo sustentable. La metodologia combiné el analisis de factores fisicos, mediante
determinacion de batimetria; biologicos, mediante caracterizacion de vegetacion de ribera
como manglares; y sociales, a través de entrevistas a pobladores y funcionarios vinculados
al turismo. Los resultados evidenciaron una profundidad promedio de 6 a 8 metros,
manglares en buen estado de conservacion, paisajes atractivos para turismo ecoldgico y
disposicion de la poblacion para participar en actividades turisticas sustentables, aunque
con limitada informacion sobre el impacto del proyecto Tren Maya y carencia de proyectos

de inversion y promocidon gubernamentales. En conclusion, la region presenta un alto
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potencial para el turismo de naturaleza bajo criterios estrictos de sustentabilidad; se
propone un modelo metodoldgico adaptable para determinar la factibilidad de actividades
turisticas y tipos especificos de turismo que generen beneficio comunitario, asi como la
redefinicion de la linea fronteriza México-Belice basada en la batimetria del rio para

prevenir problemas de delimitacion territorial.

Gonzalez (2024) analiz6 la sostenibilidad en la cadena de valor simplificada del turismo
en Guatemala, identificando actores, relaciones y eslabones clave, con el fin de proponer
estrategias de mejora que promuevan un desarrollo sostenible y competitivo del sector. La
metodologia combind revision bibliografica, analisis comparativo, aplicacion de la cadena
de valor de la OMT adaptada al contexto guatemalteco, analisis PESTEL a nivel nacional
(prepandemia, 2019) y de las cinco fuerzas de Porter para los principales mercados
emisores, asi como encuestas a actores del sector para incorporar sus perspectivas en la
construccion de una cadena de valor sostenible. Los resultados permitieron desarrollar una
nueva matriz de sostenibilidad para el turismo en Guatemala, que resalta aspectos criticos
de sostenibilidad y propone etapas ajustadas a los recursos y necesidades de los actores,
ofreciendo una guia practica para la planificacion y gestion del turismo sostenible. En
conclusion, el estudio identifica los elementos clave de la cadena de valor turistica, plantea
estrategias concretas basadas en el contexto local y contribuye a fortalecer el conocimiento
y la gestion del turismo sostenible en Guatemala, sirviendo de base para futuras

investigaciones y acciones en el sector.

Céceres (2025) analiz6 el desarrollo turistico de Ecuador desde un enfoque evolutivo,
identificando oportunidades y desafios del sector en el pais. La metodologia fue descriptiva
y no experimental con enfoque mixto, combinando datos cualitativos y cuantitativos,
aplicando encuestas y entrevistas a una muestra aleatoria de 390 participantes para evaluar
las caracteristicas mas atractivas del pais, la satisfaccion con los servicios turisticos y las
barreras existentes. Los resultados evidenciaron una alta satisfaccion general, destacando
la biodiversidad y los paisajes naturales, aunque se detectaron areas de mejora en atencion
al cliente, seguridad y promocién de destinos menos conocidos. En conclusion, Ecuador

posee un gran potencial para expandir su turismo, siempre que se fortalezcan la calidad de
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los servicios, se incorporen tecnologias digitales y se promuevan de manera mas efectiva

los destinos emergentes, consolidando asi un desarrollo turistico sostenible y competitivo.

2.2. Bases teoricos
2.2.1. Concepto de turismo: definiciones clasicas y contemporaneas.

El turismo, como fendomeno social y econémico, ha sido definido de multiples maneras a
lo largo del tiempo (Altimira y Mufioz, 2007). Una de las definiciones clasicas presentadas
es que el turismo como un sistema complejo compuesto por un conjunto de elementos,
estructuras, interacciones, relaciones y consecuencias de cardcter social, cultural,
econdmico, politico y ecoldgico que implica el desplazamiento de uno o varios individuos
de su lugar de residencia habitual hacia, y la estancia en, un destino especifico, en su
mayoria por razones de recreacion. Esta concepcion resalta el cardcter de movilidad,
temporalidad y no lucratividad como elementos esenciales, sentando las bases para los

primeros estudios académicos en la disciplina (Monterrubio, 2011).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) aportd una de las definiciones mas
aceptadas y utilizadas en el ambito internacional. Segiun la OMT (1995), el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado. Esta definicién amplia la vision clésica al incluir diferentes

motivaciones y subraya la dimensién temporal como criterio delimitador.

En la actualidad, las definiciones contemporaneas del turismo han evolucionado hacia
enfoques mas integrales que consideran no solo la movilidad, sino también la experiencia
del viajero y el impacto en las comunidades receptoras (Morillo, 2011). El turismo es un
sistema complejo que involucra la interaccion de oferta y demanda, donde el visitante
busca experiencias significativas y el destino se organiza para proveerlas. Este cambio
refleja la importancia de la dimension experiencial y cultural del turismo, en contraste con

la vision meramente econdmica o de desplazamiento (Cooper et al., 2018).
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En el marco de la sostenibilidad, el turismo se concibe como una actividad capaz de generar
beneficios econdmicos, sociales y ambientales si se gestiona de manera responsable
(Gambarota y Lorda, 2017). Las definiciones actuales de turismo no pueden desligarse de
los principios de sostenibilidad, ya que los destinos enfrentan el reto de equilibrar la
conservacion de los recursos con el desarrollo economico y la inclusion social. Asi, el
concepto de turismo en la contemporaneidad abarca un enfoque holistico que articula
movilidad, experiencia y sostenibilidad como ejes fundamentales (Bramwell y Lane,

2011).

El distrito de Barranca se ubica en la costa central del Peru, dentro del departamento de
Lima, siendo capital de la provincia del mismo nombre. Se encuentra a 175 kilémetros al
norte de la ciudad de Lima y a una altitud aproximada de 50 msnm, constituyéndose como

una ciudad portuaria de importancia en la regién (mapa 1).

Figura 1: Ubicacion del distrito de Barranca
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2.2.2. Tipologias del turismo
a. Turismo cultural

El turismo cultural se entiende como la modalidad que tiene por objetivo principal conocer,
valorar y disfrutar el patrimonio cultural tangible e intangible de un destino (Velasco et al.,
2013). También es definida como el movimiento de personas hacia atracciones culturales
situadas fuera de su lugar de residencia habitual, con la intencion de obtener nueva
informacion y experiencias que satisfagan sus necesidades culturales (Richards, 2018).
Este tipo de turismo incluye la visita a museos, monumentos, sitios arqueoldgicos, centros
historicos, festividades, tradiciones y expresiones artisticas, convirtiéndose en una via de

transmision de identidad y memoria colectiva.

En las ultimas décadas, el turismo cultural ha cobrado relevancia por su capacidad de
diversificar la oferta turistica y atraer a visitantes con intereses especializados (Santana et
al., 2021). Segtn la Organizacion Mundial del Turismo (2022), aproximadamente el 40%
de los turistas internacionales citan la cultura como su principal motivacion para viajar, lo
que demuestra su potencial para dinamizar economias locales y, al mismo tiempo,
preservar y revalorizar el patrimonio. No obstante, se subraya la importancia de una gestion
sostenible, pues un turismo cultural mal planificado puede provocar sobreexplotacion y

deterioro de los bienes patrimoniales.
b. Turismo rural

El turismo rural se desarrolla en espacios no urbanos, usualmente en areas agricolas,
ganaderas o naturales, donde los visitantes buscan experiencias de contacto directo con la
vida rural y sus tradiciones (Angeles, 2015). Asimismo, también es definida como una
forma de turismo que se basa en pequenias localidades rurales, que promueve un desarrollo
equilibrado, respetuoso con el entorno y la cultura local (Lane y Kastenholz, 2015). Este
tipo de turismo se caracteriza por ofrecer actividades como caminatas, observacion de la

naturaleza, alojamiento en casas rurales y participacion en labores agricolas.

Ademas de diversificar la economia local, el turismo rural puede contribuir a la

conservacion del paisaje, la valorizacion de productos locales y el fortalecimiento de la
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identidad comunitaria (Bumbila y Garcés, 2023). La OMT (2020) destaca que el turismo
rural ha crecido significativamente tras la pandemia de COVID-19, ya que los viajeros
buscan destinos menos masificados y experiencias auténticas vinculadas a la naturaleza y
a la vida rural. De este modo, constituye una alternativa sostenible y descentralizada al

turismo urbano tradicional.
¢. Turismo comunitario

El turismo comunitario se fundamenta en la participacion activa de las comunidades locales
en la gestion y beneficio de la actividad turistica (Raza y Acosta, 2023). Asimismo, es
definida como una estrategia de desarrollo local que integra a las comunidades en el disefo,
organizacion y distribucion equitativa de los beneficios derivados del turismo (Ruiz, 2011).
Este tipo de turismo busca no solo generar ingresos econémicos, sino también fortalecer el

tejido social, la identidad cultural y la gobernanza comunitaria.

En el contexto latinoamericano, el turismo comunitario ha sido promovido como una
herramienta para la inclusion social y la conservacion del patrimonio cultural y natural
(Suarez, 2024). Su valor principal radica en que las comunidades mantienen el control de
los procesos turisticos y aseguran que los beneficios lleguen directamente a sus miembros
(Scheyvens, 2002). En este sentido, el turismo comunitario promueve la equidad y
contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en zonas

rurales y marginadas.
d. Turismo gastronomico

El turismo gastrondémico es una forma de turismo en la que la comida y la bebida
constituyen la principal razon del viaje, ofreciendo al turista experiencias sensoriales a
través de la degustacion, el aroma y la observacion de los productos culinarios (Leal, 2011).
Actualmente, el turismo gastronomico es considerado un motor de desarrollo econdmico y
cultural. Segiin la OMT (2019), la gastronomia es un componente estratégico en la
promocion de destinos, ya que fomenta la competitividad, incentiva la innovacion y

fortalece el vinculo entre turismo y produccion local. En el caso del Peru, la gastronomia
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ha sido reconocida mundialmente como un atractivo de primer nivel, contribuyendo a

consolidar la imagen del pais como destino turistico cultural y culinario.
2.2.3. El territorio como espacio turistico: definiciones, enfoques y dimensiones

El concepto de territorio ha evolucionado mas alla de su vision estrictamente geografica,
incorporando dimensiones sociales, culturales y econdémicas. (Llanos, 2010). El territorio
no es un espacio neutro, sino un escenario cargado de significados y configurado por
actores, relaciones de poder e interacciones con su entorno. Esta dindmica refuerza que el
territorio no actiia simplemente como soporte fisico, sino que se constituye por las 16gicas
y acciones de multiples actores. El territorio deja de ser el mapa, el espacio fisico o
geografico objetivamente existente, y se convierte en una construccion social, que ya no se
concibe mads como un espacio rural neutro y comienza a cargar con un conjunto de

intencionalidades politicas, sociales, productivas y culturales (Martinez, 2025).

Dentro de los estudios turisticos, el territorio es concebido como soporte y escenario de las
actividades turisticas, donde confluyen los atractivos, la infraestructura y la experiencia del
visitante (Rivera y Rodriguez, 2012). El turismo se apropia del territorio a través de
procesos de valorizacidon y organizacion, generando nuevas configuraciones espaciales en
torno a la actividad turistica. Esto implica que el turismo no solo utiliza el espacio, sino
que lo transforma, dando lugar a paisajes culturales, circuitos turisticos y dindmicas

territoriales especificas (Pillet, 2015).

El territorio turistico puede analizarse desde distintos enfoques, incluyendo el fisico, que
considera los espacios naturales y culturales que sustentan la actividad turistica; el
economico, que lo observa como generador de empleo y divisas; el social, centrado en la
interaccién entre visitantes y comunidades locales; y el simbolico, que estudia las
representaciones y significados atribuidos a cada lugar (Panadero et al., 2002). Esta
multidimensionalidad permite entender al territorio turistico como una red de relaciones
complejas donde se articulan actores locales, instituciones, mercado y visitantes. La
planificacion turistica, por tanto, debe integrar estos enfoques para lograr un desarrollo

equilibrado y sostenible (Caniada, 2010).
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Las dimensiones del territorio como espacio turistico incluyen la materialidad del espacio,
que abarca infraestructura, accesibilidad y servicios; la dimension cultural, vinculada con
la identidad, el patrimonio y las tradiciones; la dimension ambiental, relacionada con los
ecosistemas y los recursos naturales; y la dimension politica, centrada en la gestion y
gobernanza del destino (Boullon, 2006).) El turismo solo puede consolidarse en un
territorio cuando existe una articulacion coherente de estas dimensiones, que permita
convertir los recursos en atractivos, organizar la oferta y garantizar beneficios para la
poblacion local. Asi, el territorio no es unicamente un escenario pasivo del turismo, sino

un actor central en su configuracion y sostenibilidad (Hall, 2008).
2.2.4. Relacion entre territorio, identidad cultural y desarrollo turistico

El territorio no solo constituye un espacio fisico, sino también un dmbito de construccion
simbolica donde se configuran identidades colectivas (Quijada, 2000). El territorio es
producto de la apropiacion y significacion del espacio por parte de una comunidad, lo que
implica que cada lugar se encuentra cargado de practicas culturales, historias y
representaciones sociales. Desde esta perspectiva, la identidad cultural surge como una
dimension inseparable del territorio, pues este se convierte en el escenario donde se

manifiestan y preservan costumbres, tradiciones y formas de vida (Bernal, 2011).

El turismo, al desarrollarse en un territorio, interactua directamente con la identidad
cultural de las comunidades locales (Guerrero, 2015). Los destinos turisticos son
construcciones culturales, ya que la actividad turistica revaloriza simbolos, patrimonios y
narrativas que representan a una colectividad. De esta manera, los atractivos turisticos no
se reducen a recursos naturales o monumentales, sino que incluyen también expresiones
vivas de la identidad cultural, como festividades, gastronomia o artesania, que fortalecen

la autenticidad de la experiencia turistica (Prats, 1998).

Asimismo, la identidad cultural desempefia un papel estratégico en la diferenciacion y
competitividad de los destinos (Molano, 2007). En un mercado turistico globalizado, los
viajeros buscan experiencias Unicas y auténticas, lo que convierte a la identidad cultural en
un recurso clave para generar valor agregado. El territorio, al ser portador de dicha

identidad, se transforma en un elemento diferenciador que posiciona destinos frente a otros
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y favorece el desarrollo turistico basado en la singularidad cultural de las comunidades

(Richards, 2018).

Sin embargo, la relacion entre turismo, territorio e identidad cultural requiere de una
gestion responsable para evitar procesos de banalizacion o mercantilizacion (Lopez y
Marin, 2010). El riesgo de transformar la cultura en un mero producto turistico puede llevar
a la pérdida de significados originales y a la homogeneizacién cultural. Por ello, el
desarrollo turistico debe garantizar que la apropiacion del territorio y la valorizacion de la
identidad cultural beneficien a las comunidades locales, preservando su autenticidad y

fortaleciendo el sentido de pertenencia (Garcia, 2000).

Cuando se gestiona de manera sostenible, el turismo puede convertirse en un catalizador
del desarrollo territorial, generando oportunidades econdmicas y sociales al mismo tiempo
que se protege y revaloriza la identidad cultural (Lucas y Lucas, 2024). El turismo
sustentable se presenta como una gran posibilidad de desarrollo de la comunidad local, en
tanto exista una vision compartida entre actores publicos y privados, en una estrategia que
permita alcanzar los objetivos de la politica planteada para satisfacer las necesidades de la
poblacion, al mismo tiempo que permita fortalecer un destino turistico seguro y

competitivo (Ilardo, 2015).
2.2.5. Recursos y atractivos turisticos

La distincion entre recurso turistico y atractivo turistico es fundamental en la planificacion
y gestion del turismo (Navarro, 2015). Un recurso turistico se define como todos los bienes
y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta,
hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (Carvajal et

al., 2018).

Un atractivo turistico es un componente especifico dentro del conjunto de recursos que
posee cualidades que lo hacen especialmente atractivo para los turistas (Navarro, 2015).
Los atractivos turisticos son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto
del destino de su viaje, y son los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia su

localizacion. Esto significa que, aunque todos los atractivos turisticos son recursos, no
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todos los recursos tienen el potencial de convertirse en atractivos si no poseen

caracteristicas que los hagan destacar (Vejsbjerg, 2012).

La diferencia entre recursos y atractivos turisticos se evidencia en la forma en que ambos
inciden en el sistema turistico (Bertoncello, 2002). Los recursos turisticos representan la
base a partir de la cual se organiza la oferta, mientras que los atractivos constituyen el
factor que orienta la decision del visitante hacia un destino en particular. En este sentido,
se plantea que los atractivos pueden entenderse como la materia prima que da sentido a la
infraestructura y servicios turisticos, al permitir que estos cumplan su funcion dentro del
destino. Esto pone de relieve la necesidad de reconocer y fortalecer los atractivos en

relacion con el conjunto de recursos disponibles (Morillo, 2012).

Los destinos turisticos suponen una serie de caracteristicas propias de todo lugar que
constituya un destino turistico que motive el desplazamiento temporal de los viajeros
(Gurria, 1991). Desde la perspectiva del visitante, estos elementos se denominan atractivos
turisticos, ya que son los que llaman y atraen su atencion. Desde el punto de vista de la
region visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen

lo que se puede ofrecer al visitante (Carvajal, 2018).
a. Clasificacion de los recursos turisticos

Los recursos turisticos se pueden clasificar seglin su origen y caracteristicas, facilitando su
gestion y aprovechamiento en el turismo (Navarro, 2015). La tipologia de los recursos
turisticos comprende tres dimensiones principales: naturales, culturales y humanas, que
pueden presentarse como manifestaciones tangibles o intangibles, y adoptar la condicion
de bienes muebles o inmuebles. Esta clasificacion no solo contribuye a establecer
parametros claros para su identificacion, sino que también ofrece un marco de analisis para
determinar su potencial dentro de la actividad turistica (Martin, 2011). Al distinguir entre
recursos destinados a la visita y el disfrute de los viajeros y aquellos que requieren un
régimen de proteccion o manejo especializado, se fortalece la planificacion estratégica y

se promueve un uso sostenible del patrimonio turistico. (Larrosa et al., 2023).
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Los recursos naturales son creados por la naturaleza y constituyen la base de muchas
experiencias turisticas (Andrade et al., 2021). Los recursos naturales comprenden
elementos fisicos, bioldgicos y paisajisticos que el hombre puede visitar y disfrutar”.
Dentro de estos se encuentran los geomorfologicos, como montafias y volcanes; los
biogeograficos, como ecosistemas y especies; y los mixtos, que combinan elementos
naturales y culturales, ofreciendo experiencias mas completas para el turista (Entorno

Turistico, 2016)

Los recursos culturales reflejan la creatividad y tradicion humana, y se dividen en tangibles
e intangibles (Arévalo, 2010). EI patrimonio cultural tangible incluye monumentos,
edificios y objetos de valor historico, artistico o social, mientras que el intangible abarca
costumbres, festividades y expresiones orales. La distincion es importante para definir
estrategias de conservacion y promocion, ya que cada tipo de recurso cultural requiere un

enfoque diferente para su uso turistico sostenible (UNIR, 2024).

Los recursos mixtos combinan componentes naturales y culturales, creando paisajes
culturales unicos que atraen a los turistas por su valor ecoldgico y patrimonial (Veliz,
2025). Los recursos mixtos representan un equilibrio entre la naturaleza y la intervencion
humana, generando espacios de interés turistico tanto por su belleza como por su
significado histérico. Este tipo de recursos permite experiencias turisticas integrales, donde
los visitantes pueden apreciar simultdneamente aspectos naturales y culturales de un

destino (Garcia, 1970).
b. Criterios de jerarquizacion de recursos turisticos - MINCETUR

La jerarquizacion de los recursos turisticos es un proceso técnico que permite asignar
niveles de importancia a los elementos que componen un destino, facilitando su gestién y
promocion (Coasaca, 2023). El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
ha establecido una metodologia para este proceso, que se detalla en la Resolucion
Ministerial N°355-2024-MINCETUR. Segun este documento, "los recursos turisticos
jerarquizados se han agrupado en cinco (05) categorias; de tal forma que se asigna el
puntaje de acuerdo con la jerarquia asignada" (MINCETUR, 2024). Esta clasificacion

permite identificar los recursos de mayor relevancia para el desarrollo turistico del pais.
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La metodologia de jerarquizaciéon del MINCETUR se basa en criterios especificos que
consideran la singularidad, la demanda y el potencial de los recursos turisticos
(MINCETUR, 2024). Este criterio permitira reconocer y brindar un puntaje mayor a los
recursos turisticos tangibles, cuyas categorias corresponden: (1) Sitios Naturales, (2)
Manifestaciones Culturales y (3) Realizaciones Técnicas, Cientificas o Artisticas
Contemporaneas". Este enfoque asegura que los recursos con mayor capacidad de atraccion

y relevancia sean priorizados en los planes de desarrollo turistico (Ayllén, 2021).

Recurso turistico natural, son aquellos elementos del entorno fisico o geografico que
poseen un valor paisajistico, cientifico, ecoldgico o recreativo, y que pueden atraer
visitantes sin haber sido creados por el ser humano. Ejemplos: montafias, lagos, cataratas,

playas, areas protegidas o reservas naturales.

Recurso turistico cultural material, comprende los bienes tangibles creados por el ser
humano que reflejan la historia, el arte, la arquitectura o las tradiciones de una sociedad.
Estos recursos tienen valor historico, artistico o cientifico. Ejemplos: templos,

monumentos, sitios arqueologicos, museos, edificaciones coloniales o puentes antiguos.

Recurso turistico cultural inmaterial, incluye las manifestaciones vivas de la cultura, es
decir, expresiones, conocimientos y practicas transmitidas de generacién en generacion,
que forman parte de la identidad de una comunidad. Ejemplos: danzas, festividades,

gastronomia, musica tradicional, lenguas originarias, rituales o saberes ancestrales.

Recurso turistico mixto. Se refiere a aquellos lugares o expresiones que combinan valores
naturales y culturales, donde ambos componentes se integran y enriquecen mutuamente,
generando un atractivo unico. Ejemplos: santuarios naturales con valor espiritual (como el
Santuario del Sefior de Qoyllur Riti), paisajes culturales agricolas o comunidades que

conservan practicas tradicionales en entornos naturales.

Ademés de la clasificacion por categorias, el MINCETUR asigna puntajes especificos a
cada nivel de jerarquia. Segiin la misma fuente, "los recursos turisticos jerarquizados se
han agrupado en cinco (05) categorias, asigndndoles los siguientes puntajes: recurso

turistico con jerarquia 4 se le asigna 12 puntos; recurso turistico con jerarquia 3 se le asigna
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6 puntos; recurso turistico con jerarquia 2 se le asigna 4 puntos y el recurso turistico con
jerarquia 1 se le asigna 3 puntos" (MINCETUR, 2024). Este sistema de puntuacion facilita

la comparacion y priorizacion de los recursos en funcion de su importancia relativa.

La aplicacion de esta metodologia permite una planificacion mas efectiva y estratégica del
desarrollo turistico (Fuente, 2025). La jerarquia de un recurso turistico permite determinar
el grado de importancia y utilidad relativa de los recursos turisticos, para planificar el
adecuado desarrollo de la actividad turistica del pais. Este enfoque contribuye a una
asignacion mas eficiente de los recursos y esfuerzos en el sector turistico, promoviendo un

desarrollo sostenible y equilibrado (Alvarez, 1987).

Descripcion breve, se refiere a la presentacion general del recurso turistico, destacando sus
principales caracteristicas, ubicacion, componentes y atractivo para el visitante. Ejemplo:
“Catarata, caida de agua de 20 metros rodeada de vegetacion nativa y formaciones rocosas

ubicada en el distrito de Querocoto - Cajamarca”

Singularidad, describe aquello que hace tnico al recurso y lo diferencia de otros similares,
ya sea por su forma, historia, simbolismo, belleza, valor cientifico o representatividad
cultural. Ejemplo: “Su acceso a través de antiguos caminos incas y la presencia de aves

endémicas le otorgan un carécter distintivo frente a otras cataratas.”

Autenticidad, evalua el grado de conservacion original del recurso, es decir, cudnto se
mantiene fiel a su estado natural o a su forma cultural tradicional sin alteraciones
significativas. Ejemplo: “El sitio conserva su forma natural sin intervenciones modernas,

y las viviendas circundantes mantienen la arquitectura tradicional andina.”

Temporalidad, indica si el recurso puede ser visitado o disfrutado durante todo el afio
(permanente) o si depende de una temporada especifica (estacional) debido al clima,
festividades o fendmenos naturales. Ejemplo: “Estacional: la catarata alcanza su mayor

caudal entre enero y marzo, durante la época de lluvias.

Entorno inmediato, describe el tipo de contexto espacial donde se ubica el recurso y las

condiciones que lo rodean: urbano, rural, natural o intervenido.
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Ejemplo: “Se encuentra en un entorno rural de paisaje natural, con minima intervencion

humana y acceso mediante sendero ecoldgico.”
¢. Valoracion de la conservacion y autenticidad de los recursos

La valoracion de los recursos patrimoniales exige integrar conservacion y autenticidad
como ejes de gestion, entendiendo el patrimonio material e inmaterial dentro de sistemas
urbanos y sociales mas amplios (Fernandez, 2006). Desde una perspectiva ambiental, la
gestion eficaz articula tres etapas: valoracion, conservacion y control con indicadores y
participacion social, para equilibrar necesidades actuales y preservacion a largo plazo. Este
enfoque evita tratar los bienes como “piezas aisladas” y los reconoce como recursos que
estructuran identidades, generan sinergias con otros sistemas y requieren modelos de

gestion urbana y ecosistémica para sostener su valor en el tiempo (Zuiiga y Pérez, 2013).

La valoracion de la autenticidad, por su parte, va mas alla de la preservacion de elementos
materiales: implica evaluar si un recurso patrimonial mantiene su integridad historica,
funcional y simbodlica (Tarco, 2024). En el caso del patrimonio arqueoldgico, se observa
una tension constante entre su reconocimiento como recurso cultural e identitario y las
presiones por su reinterpretacion econdmica o urbanistica, especialmente cuando falta
coordinacion entre comunidades y entidades publicas (Conforti et al., 2013). Este enfoque
muestra que la autenticidad no se circunscribe al objeto, sino que reside en las relaciones
contextuales y en la percepcion comunitaria, lo que requiere modelos de valoracion

inclusivos y sensibles al entorno social y simbolico.

En la practica, la puesta en valor enfrenta tensiones por la demanda turistica y las
tendencias postmodernas que buscan “experiencias auténticas” (Vargas, 2025). Para no
diluir significados ni mercantilizar el recurso, la conservacion debe apoyarse en estrategias
de interpretacion que conecten al visitante con el bien desde dimensiones cognitivas,
sensoriales y emocionales, reforzando la comprension del lugar y de sus comunidades. Asi,
la autenticidad se vive como experiencia mediada y la valorizacion publica se alinea con
los objetivos de conservacion, reduciendo riesgos de banalizacion o de cambios

funcionales que comprometen la integridad (Rico, 2016).
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En paisajes culturales y conjuntos complejos, la triada autenticidad-integridad-gestion se
operacionaliza mediante inventarios, catdlogos y directrices que ordenan decisiones y
prioridades, incorporando actores locales y escalas territoriales (Ferrari y Paterlini, 2013).
Tomar la autenticidad e integridad como bases de gestion obliga a leer el recurso dentro de
sus continuidades sociales y ambientales, orientar la intervencion hacia la conservacion de
valores y significados, lo que mejora la sostenibilidad de las acciones y la aceptacion social

de las medidas de proteccion (Lopez et al., 2020).
2.2.6. Potencial turistico y sostenibilidad

El potencial turistico determina la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos
de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y
recreacion de los turistas (Vendramini, 2018) describe cémo la adaptabilidad de la oferta
es central. La evaluacion de esta adaptabilidad requiere identificar recursos naturales,
culturales, arqueologicos e historicos capaces de atraer visitantes y servicios turisticos
complementarios (Arnandis, 2017). La evaluacion también implica examinar el contexto
del destino mediante el analisis de oferta, demanda, competencia y tendencias del mercado

(Sanchez et al., 2013).

El término potencial, vinculado al territorio, hace referencia a la capacidad o aptitud que
tiene el mismo para desarrollar actividades dadas las cualidades que €ste posee en distintas
dimensiones: ambiental, sociocultural, econdmica, politico-institucional, plantea una
vision multidimensional del potencial turistico (Zuccarini et al., 2022). El anélisis debe
incluir la infraestructura, equipamientos, recursos naturales y culturales, asi como la
afluencia de turistas, destacando deficiencias y oportunidades. Es indispensable que la
evaluacion contemple también la percepcion de la comunidad local, pues esta puede

favorecer o bloquear el desarrollo (Brida et al., 2012).

El potencial turistico es la medida de la capacidad y oportunidad de los elementos
materiales e inmateriales para atraer turistas a un destino (Pariente et al., 2016). Una
evaluacion rigurosa requiere herramientas que permitan estandarizar indicadores y medir

de forma cuantitativa aspectos como geografia, estructura, poblacion y oferta. La
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sistematizacion mitiga sesgos y facilita comparaciones, asignando ponderaciones y

normalizando datos para construir indices de potencial turistico (Soria et al., 2023).

El turismo se configura como uno de los principales motores econdmicos a nivel
internacional, cobrando mas fuerza en zonas en vias de desarrollo, siendo estas areas
geograficas ricas en recursos culturales y naturales enfatiza el valor econémico del turismo
(Orgaz y Moral, 2016). Al evaluar el potencial turistico en estos contextos, es
imprescindible considerar no solo atractivos naturales e histdricos, sino también incorporar
la percepcion de los residentes y la intervencion institucional. Una evaluacion soélida
contribuye a disefar productos turisticos viables, alineados con sostenibilidad, aceptacion

social y viabilidad econémica (Sanchez, 2023).
a. Desarrollo turistico sostenible

La sostenibilidad en el turismo exige un equilibrio entre las dimensiones econdmica, social,
cultural y ambiental que permita satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las
de futuras generaciones (Ruiz et al.,, 2020). En lo econdmico, el turismo sostenible
promueve ingresos equitativos y duraderos, beneficiando a comunidades locales y actores
del sector (Echeverri y Vieira, 2022). Desde la perspectiva ambiental, se prioriza el uso
responsable de recursos, la conservacion de ecosistemas y la minimizacién del impacto

negativo en el entorno natural (Lovato et al., 2018).

El componente social del desarrollo turistico sostenible se centra en la inclusion de las
comunidades anfitrionas en las decisiones y beneficios del turismo, fortaleciendo la
cohesion social y evitando impactos negativos como la migracion o la pérdida cultural
(Cardoso et al., 2019). La gestion participativa en regiones como Cusco ha mostrado como
el turismo rural comunitario puede generar ingresos, preservar identidad cultural y frenar
la migracion hacia las ciudades (Gibaja et al., 2022). En lo cultural, el turismo sostenible
protege y valoriza los patrimonios materiales e inmateriales y promueve el respeto por las

tradiciones locales (Dilas, 2019).

La integracion de la cultura como pilar del desarrollo sostenible reconoce su papel en la

cohesion social, la educacion y la identidad colectiva, ademas de su complementariedad
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con los pilares econdmico, social y ambiental (Lares et al., 2025). Esta dimension cultural
se incluye para asegurar que las politicas turisticas consideren el patrimonio, la creatividad,
las industrias culturales y los valores locales como componentes fundamentales del
desarrollo (Lovato et al., 2018). Ademas, el turismo sostenible promueve una economia
local mas equitativa al generar empleo, mantener tradiciones y fortalecer el tejido

productivo regional (Buitriago y Valencia, 2025).

Los principios del desarrollo turistico sostenible exigen enfoques holisticos e
interdisciplinarios que consideren lo econdmico, social, cultural y ambiental de forma
integrada (Garcia, 2024). Los modelos de negocio turisticos deben innovar para generar
valor sostenible, fomentando el bienestar local y la conservacidon de recursos naturales y
culturales (Castillo et al., 2015). La transformacion del turismo hacia un modelo
regenerativo e inteligente, que impulse la innovacién tecnologica al servicio de la
sostenibilidad, representa una estrategia actual con impacto positivo en patrimonio, empleo

y eficiencia ambiental (Diaz et al., 2022).

b. Enfoques de gestion sostenible en destinos emergentes

La gestion sostenible de destinos emergentes exige la definicién de modelos de gestion que
permitan evaluar de manera objetiva y comparativa los procesos aplicados en lugares en
formacion (Cabrer et al., 2010). En dichos destinos, el enfoque debe centrarse en evitar la
masificacion y la degradacion de recursos, aprovechando su condicion de hoja en blanco
para implementar estrategias responsables (Bassan, 2018). La integracion de variables
como la planificacion urbana, la cohesion social, la gestion medioambiental y la economia
local contribuye al desarrollo sostenible y competitivo de destino y empresa (Varisco,

2008).

La aplicacion de indicadores especificos para medir la sostenibilidad en destinos
emergentes facilita la toma de decisiones informadas y comparables entre territorios

similares (Lopez et al., 2018). El uso de dimensiones ambiental, social y econdmica
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permite monitorizar la sostenibilidad con precision, destacandose la importancia de
gobernanza, innovacion, accesibilidad y tecnologia en el marco de destinos turisticos
inteligentes (Molina et al., 2022). La sostenibilidad se consolida mediante gobernanza
eficaz y herramientas tecnologicas orientadas a la gestion responsable del destino (Molina

etal., 2022).

La creacion de nuevos productos y servicios turisticos de alto valor anadido, digitalizados
e innovadores, impulsa una transicion desde el modelo tradicional hacia un turismo mas
sostenible y competitivo (Mazaro, 2008). Este enfoque apalanca el conocimiento y la
innovacion como ejes fundamentales para afrontar retos como el cambio climatico, la
digitalizacion y la sostenibilidad (Olcina y Morote, 2023). El énfasis en la transformacion
del modelo de crecimiento turistico permite mejorar la capacidad de respuesta de destinos

emergentes ante demandas mas sofisticadas (Mazaro, 2008).

El uso de indicadores de sustentabilidad especificos, como los promovidos por la
Comunidad Andina y la OMT, permite disefiar herramientas de seguimiento adaptadas a
contextos emergentes, aunque enfrentan desafios como la heterogeneidad de datos y la
interpretacion ambigua (Alvarez & Valdés, 2016). La seleccion rigurosa y tedrica de los
indicadores mejora su utilidad y facilita comparaciones territoriales o temporales en la
gestion sostenible (Sotelo et al., 2011). Este enfoque analitico favorece la adopcion de
instrumentos comprensibles y efectivos para la gobernanza y planificacion de destinos

turisticos en etapa inicial (Alvarez Diaz & Valdés Pelaez, 2016).
c. Indicadores de potencial y sostenibilidad turistica

Los indicadores de potencial y sostenibilidad turistica permiten traducir en métricas
operativas la capacidad de un territorio para atraer flujos y gestionarlos sin comprometer
sus bases ambientales y socioculturales (Pulido, 2004). La construccion de sistemas de
indicadores exige identificar dimensiones econdmicas, ambientales y sociales, definir
variables observables y asegurar periodicidad en la medicion para orientar la planificacion
(Quiroga, 2004). En destinos maduros, la evaluacion incorpora sefales de saturacion,
resiliencia y mantenimiento de la calidad de la experiencia, con umbrales y estandares

adaptados al ciclo de vida del destino (Cardoso et al., 2019). La utilidad préctica aumenta
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cuando los indicadores conectan con decisiones de ordenamiento, inversion en
infraestructura y regulacion de usos. La validez se refuerza con series temporales,

comparabilidad espacial y trazabilidad de las fuentes primarias y secundarias.

El disefio metodolégico combina indicadores simples y compuestos para sintetizar
realidades complejas y facilitar la lectura por parte de gestores y comunidades (Blancas et
al., 2010). La gestion con base en indicadores a escala de destino incorpora tableros que
integran movilidad, alojamiento, uso del suelo, empleo, satisfaccion y gobernanza, con
protocolos para captura, validacion y visualizacion (Lopez et al., 2018). La estimacion del
potencial turistico recurre a modelos sintéticos que normalizan y ponderan recursos,
accesibilidad, servicios e imagen, generando indices comparables para priorizar proyectos
y corredores (Soria Leyva et al.,, 2023). La robustez técnica depende de criterios de
normalizacidn, pesos transparentes y pruebas de sensibilidad. La participacion de actores

locales mejora la pertinencia de variables y el mantenimiento de los flujos de datos.

La sostenibilidad demanda incorporar la capacidad de carga fisica, ambiental y social como
parte del sistema de indicadores, distinguiendo niveles aceptables de uso y condiciones
para su gestion adaptativa (Gattoni, 2025). Las aplicaciones territoriales muestran como el
disefio de aforos, repartos horarios y manejo de accesos reduce impactos en litorales de alta
fragilidad y mejora la experiencia recreativa (Roig, 2014). La medicion operativa incluye
indicadores de presion, estado y respuesta que permiten detectar saturacion, definir limites
y establecer medidas correctivas en destinos de sol y playa y entornos urbanos (Delgado y
Lopez, 2009). La consistencia exige protocolos de muestreo, control de estacionalidad y
combinacion de métricas objetivas con percepciones. La comparabilidad se logra con

reglas claras de calculo y publicacion periddica.

La dimension social y de gobernanza se refleja en indicadores sobre participacion, equidad
de beneficios, satisfaccion de residentes y turistas, y proteccion de poblaciones vulnerables
en distintos tipos de destinos (Cordero, 2017). La calidad de un sistema de indicadores
depende de su utilidad para decisiones, su sensibilidad a cambios y su alineacién con metas
del territorio maés alld de listados universales (Rivas y Magadan, 2007). La

operacionalizacion requiere fichas técnicas con definiciones, fuentes, frecuencia,
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responsable y metas, ademas de esquemas de rendicion de cuentas y mejora continua en
ambitos urbano, rural y natural (Cruz Aragoén, 2016). La comunicacion publica mediante
tableros abiertos fortalece la legitimidad de la gestion. La combinacion de datos abiertos,

observatorios locales y auditorias independientes eleva la credibilidad de los resultados.
2.2.7. Infraestructura, accesibilidad y servicios turisticos

La infraestructura turistica, concebida como redes de transporte, planta fisica,
equipamientos y servicios basicos, condiciona la capacidad de un destino para generar
experiencias competitivas y bienestar local (Agiii, 1985). Cuando estos elementos se
articulan con el territorio y con la estructura productiva, aumentan la accesibilidad, la
conectividad y la legibilidad urbana del destino. Los anélisis de competitividad situan a la
infraestructura de transporte, la planta de servicios y las TIC como pilares que explican
diferencias de desempefio y resiliencia entre destinos (Griinewald, 2012). En la practica, la
inversion en nodos, redes y equipamientos reduce fricciones del viaje, eleva la calidad
percibida y ordena la presion sobre los recursos. La planificacion orientada a destinos
inteligentes introduce una logica de infraestructura habilitante, fisica y digital, que soporta
gestion de datos, interoperabilidad de servicios y gobernanza colaborativa (Ivars et al.,

2016).

El sistema de transporte y su estructura vial determinan la activacion de flujos, la jerarquia
de centralidades turisticas y la expansion espacial de la actividad (Castafio y Valencia,
2016). La continuidad peatonal, la intermodalidad y la proximidad entre atractivos,
alojamientos y estaciones definen radios de caminabilidad que inciden en tiempos de visita
y gasto. La distribucion de equipamientos turisticos en centros historicos se alinea con la
vialidad y las tramas de mayor flujo, lo que evidencia el papel de la infraestructura urbana
en la localizacion y el cambio de uso del suelo (Cruz, 2022). El disefio universal del entorno
construido y de los servicios de movilidad incrementa el acceso efectivo de colectivos
diversos, amplia mercados e incrementa la reputacion del destino. Las percepciones de las
personas con discapacidad subrayan que la accesibilidad fisica, sefialética y de transporte

es un requisito de la experiencia turistica, no un afiadido opcional (Calero et al., 2024).
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La sostenibilidad operativa del turismo depende de infraestructuras de agua, energia,
saneamiento y gestion de residuos integradas en los sistemas locales de abastecimiento y
tratamiento (Cordero, 2017). Los déficits en estos servicios se traducen en externalidades
negativas, encarecen los costos de operacion y erosionan la imagen del destino. La gestion
de residuos en alojamientos, con separacion en origen, logistica adecuada y capacitacion,
disminuye impactos y mejora el desempefio ambiental del destino (Tigselema et al., 2019).
El equipamiento de apoyo como centros de visitantes, estaciones de emergencia, sanitarios
publicos reduce la presion sobre atractivos naturales y ordena flujos durante picos de
demanda. Los ejercicios de evaluacion de potencial incorporan indicadores de planta y
servicios disponibles porque el estado de la infraestructura condiciona la viabilidad de

nuevos productos y circuitos (Reyes et al., 2012).

La competitividad de los destinos se asocia con la calidad y disponibilidad de
infraestructura, pero también con su equilibrio territorial y su mantenimiento, factores que
explican rendimientos diferenciados a escala regional (Rivera y Rodriguez, 2025). Los
diagnodsticos del sistema turistico muestran que infraestructura, planta turistica y
accesibilidad pesan de forma decisiva en la jerarquizacion de atractivos y en la priorizacion
de inversiones. El analisis de sistemas locales en areas rurales evidencia que la falta de
servicios basicos y de conectividad limita la estancia media y complica la articulacion entre
oferta y comunidad (Pineda et al., 2019). La planificacion del espacio turistico requiere
definir redes, nodos y estandares para equipamientos, prever cargas de uso y asegurar la
compatibilidad entre usos residenciales y turisticos. Los manuales de planificacion insisten
en dimensionar la infraestructura y el equipamiento como parte de la estructura del destino,
desde el acceso hasta la estancia y el retorno, con criterios de funcionalidad y conservacion

(Moral et al., 2019).
a. Accesibilidad: transporte, conectividad y sefializacion

La accesibilidad turistica integra el transporte, la conectividad y la sefalizacion como
condicion de calidad, inclusidon y competitividad del destino (Dominguez et al., 2011). Los
flujos de visitantes dependen de que la cadena completa del viaje funcione sin barreras

fisicas, comunicacionales ni cognitivas. La nocion de “turismo para todos” amplia la base
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de demanda y reduce fricciones operativas cuando la infraestructura y los servicios se
disefian desde el inicio con criterios de accesibilidad universal (Nufiez, 2012). La gestion
de accesibilidad exige diagnostico, planificacion y evaluacion continua para asegurar que
los estandares se traduzcan en experiencias reales y consistentes. La incorporacion de
disefio universal en equipamientos, comunicaciones y recorridos evita soluciones
“parchadas” y mejora la satisfaccion general del visitante, no solo de las personas con

discapacidad (Garcia et al., 2025).

El transporte articula el acceso externo al destino y la movilidad interna mediante redes,
modos y servicios coordinados que reduzcan tiempos, incrementen seguridad y faciliten la
intermodalidad (Castano y Valencia, 2016). La cadena de accesibilidad exige vehiculos,
estaciones y terminales con rampas, plataformas, contrastes cromaticos, informacion
sonora y téctil, y apoyos al embarque que permitan autonomia durante todo el trayecto. La
adecuacion fisica debe sincronizarse con horarios, frecuencias y sefializacién operacional
para minimizar transbordos criticos y esperas en puntos vulnerables. La gestiéon con
indicadores de accesibilidad y movilidad en servicios turisticos ayuda a priorizar
inversiones y a verificar el desempefo de rutas, paradas y nodos de alta demanda. La
coordinacioén publico-privada con operadores y alojamientos evita cuellos de botella y

fortalece la experiencia puerta a puerta (Monsalvo, 2005).

La conectividad digital amplia el acceso a informacion antes, durante y después del viaje
mediante plataformas y datos actualizados que soportan decisiones de itinerario y consumo
en tiempo real (Hernandez, 2021). Las redes de banda ancha, la cobertura movil estable y
la interoperabilidad de sistemas permiten integrar venta de entradas, reservas, transporte y
orientacion en una misma capa de servicios. El paradigma de los destinos turisticos
inteligentes exige infraestructuras digitales, gobierno del dato y aplicaciones accesibles que
contemplen lecturas de pantalla, contrastes adecuados y textos alternativos (Aguirre,
2024). La inclusion digital reduce asimetrias de informacion y habilita alertas contextuales
sobre accesos, obras o desvios criticos para grupos con necesidades especificas. Las TIC,
combinadas con comunicacion accesible y disefio centrado en la persona, elevan la calidad

percibida y la permanencia en el destino (Gomez, 2024).
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La senalizacion y el wayfinding garantizan orientacion segura mediante mensajes legibles,
consistentes y jerarquizados que enlazan nodos, hitos y recorridos clave del destino
(Camacho, 2013). La claridad tipografica, el contraste, la iconografia estandarizada y el
control de ubicaciones en puntos de decision reducen la carga cognitiva y evitan desvios
costosos. Los sistemas de sefialética turistica que integran pictogramas, mapas
esquematicos y materiales durables facilitan la inclusion de personas con diversidad
funcional y mejoran el flujo peatonal en areas sensibles. La coordinacion entre sefalizacion
vial, turistica e interpretativa evita ruido visual y refuerza una narrativa territorial coherente
(Castillo y Sanchez, 2025). La vinculacion de la sefialética con productos, rutas y servicios
del destino convierte la orientacion en una herramienta de puesta en valor que acompafia

la experiencia y optimiza el gasto turistico (Auquilla, 2023).
b. Servicios de apoyo al turismo: hospedaje, alimentacion, guias, seguridad.

El hospedaje articula la base operativa del destino al proveer descanso, logistica y
sensacion de refugio para el visitante (Ortega et al., 2008). La gestion de la calidad en
alojamientos se apoya en modelos consolidados de medicion del servicio que permiten
alinear procesos, tangibles y desempefio del personal con las expectativas del turista
(Blanco y Font, 2022). La satisfaccion derivada del hospedaje incide en lealtad, recompra
y recomendacion, por lo que el control sistematico de la experiencia de estancia es un factor
estratégico (Daza, 2013). La coordinacion con transporte, recepcion de equipaje y check-
in sin fricciones reduce tiempos muertos y amplifica el valor percibido. La actualizacion
tecnoldgica en reservas, reputacion online y atencion omnicanal fortalece la competitividad

del destino.

La alimentacion configura identidad, memoria y motivos de viaje al traducir el territorio
en sabores, técnicas y rituales que el turista reconoce como parte de la experiencia (Blanco
et al., 2025). La hospitalidad en sala, el ritmo del servicio y la interaccidon del personal con
el comensal canalizan emociones que impulsan satisfaccion e intencion de retorno (Alves
y Barcellos, 2019). La consistencia en la propuesta culinaria dentro de hoteles y
restaurantes, junto con estandares de inocuidad y abastecimiento local, sostiene la

percepcion de calidad durante toda la estadia (Ayon et al., 2021). La articulaciéon con
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mercados, productores y ferias gastronomicas diversifica la oferta y distribuye beneficios.
La comunicacion clara de ingredientes, alérgenos y opciones culturales o religiosas evita

fricciones y eleva la experiencia.

Las y los guias de turismo median entre patrimonio y visitantes al interpretar contextos,
significados y codigos culturales in situ (Soler y Garcia, 2023). La guia profesional moldea
narrativas, gestiona expectativas y cuida la interaccion con comunidades, aportando valor
educativo y social al recorrido (Oehmichen et al.,, 2021). La formacién continua en
interpretacion, comunicacion y ética del cuidado mejora la calidad percibida y la seguridad
de la visita, ademas de estandarizar buenas practicas (Pino, 2018). La coordinacion del guia
con operadores, museos y parques optimiza tiempos y flujos. La adaptacion del relato a

distintos perfiles amplia la accesibilidad cultural del destino.

La seguridad turistica incide de manera directa en la eleccion del destino, la permanencia
y el gasto, al modular la percepcion de riesgo durante el viaje (Carballo et al., 2021). La
gestion preventiva —sefialética clara, protocolos visibles y coordinacion con prestadores—
reduce incertidumbre y sostiene la confianza del visitante (Lopez, 2024). La percepcion de
seguridad se construye en la suma de micro-interacciones del turista con calles, transporte,
eventos y servicios, por lo que los actores privados deben alinear practicas y comunicacion
con estandares de destino (Cruz y Aguilar, 2024). La capacitacion del personal en primeros
auxilios y manejo de crisis refuerza la resiliencia. La transparencia ante incidentes y la

trazabilidad de acciones correctivas preservan reputacion.
c. Brechas de infraestructura y su impacto en la competitividad turistica

La competitividad turistica se resiente cuando los destinos arrastran brechas en
infraestructura vial, de saneamiento y de conectividad que afectan costos, tiempos y calidad
percibida del viaje (Pascarella y Fontes, 2010). La falta de interoperabilidad entre nodos
de transporte y servicios basicos eleva la friccion del trayecto y reduce la productividad del
sistema turistico local, lo que erosiona su posicion frente a destinos con redes mejor
articuladas (Gonzélez y Mendieta, 2010). La accesibilidad fisica y la movilidad interna
funcionan como “capas habilitadoras” de la experiencia, de modo que interrupciones,

cuellos de botella o sefialética deficiente degradan el atractivo global del destino aun
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cuando existan recursos patrimoniales de alto valor (Sanchez et al., 2022). La consecuencia
tipica es menor estancia media, caida del gasto y mayor estacionalidad en mercados
sensibles al tiempo puerta a puerta. La evidencia empirica muestra que el diferencial
competitivo no depende solo del inventario de atractivos, sino de la infraestructura que los

hace usables y confiables.

La debilidad del transporte terrestre y aéreo amplifica brechas de accesibilidad, encarece
la logistica del visitante y penaliza la conectividad entre atractivos, lo que reduce la
capacidad del destino para diversificar productos y extender itinerarios (Castaio y
Valencia, 2016). La ausencia de criterios de disefio universal en terminales, estaciones y
espacios publicos limita la inclusion de segmentos con requerimientos especificos y recorta
la base de demanda potencial en mercados envejecidos (Fernadndez, 2009). La
configuracion territorial y el mantenimiento de la infraestructura condicionan la lectura
publica del destino como “problema” o “oportunidad”, efecto que se observa con nitidez
cuando la dotacion urbana no acompafia el crecimiento de flujos turisticos (Rubio, 2021).
La falta de interoperabilidad tarifaria y de informacién en tiempo real resta confianza al
visitante independiente. La acumulaciéon de micro-fricciones termina desplazando la

demanda hacia destinos con desplazamientos mas fluidos y predecibles.

Las carencias en infraestructura “blanda” y digital, cobertura de datos, calidad Wi-Fi en
hubs y equipamientos, sistemas de informacion turistica se traducen en menor capacidad
de orquestar experiencias, recopilar inteligencia de mercado y coordinar actores locales
(Ibafiez, 2011). La competitividad regional cae cuando los indicadores de dotacion y
operacion de infraestructura muestran rezagos persistentes frente a pares, porque la friccion
logistica y la precariedad de servicios de apoyo reducen la eficiencia del sistema de oferta
(Barrios y Cruz, 2020). La literatura sobre planificacion competitiva subraya que muchas
brechas son “de ultima milla” sefializacidon, estacionamientos, sanitarios, miradores,
senderos y que su correccion rapida captura mejoras inmediatas en satisfaccion y
reputacion en linea Toro et al., 2015). La ausencia de datos confiables sobre flujos y
congestion impide priorizar inversiones con criterio de retorno social. La madurez digital

del destino se vuelve un factor critico para reducir riesgos percibidos y elevar la conversion.
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La gestion de estas brechas exige enfoques de portafolio que combinen inversion en
infraestructuras criticas con mantenimiento, gobernanza colaborativa y estandares de
calidad que anclen la experiencia en todo el ciclo del viaje (Amaya et al., 2017). La
evidencia sectorial muestra que cuando los corredores de acceso, los servicios urbanos de
soporte y los nodos logisticos alcanzan umbrales minimos de desempefio, el destino gana
en resiliencia y puede competir por estancias mas largas y gasto de mayor valor afiadido
(Castro y Urbano, 2024). La priorizacién de proyectos debe apoyarse en métricas de
accesibilidad efectiva y en impactos sobre tiempos, fiabilidad y seguridad percibida,
porque alli se materializa el diferencial competitivo del territorio (Jiménez y Aquino,
2012). La secuencia “conectar-acoger-distribuir” ordena la agenda de inversion de forma
pragmatica. La cooperacion publico-privada mejora cuando se miden cuellos de botella

con indicadores comparables y se alinean incentivos con resultados de experiencia.
2.2.8. Promocion y gestion turistica

Las estrategias de promocion turistica, como el marketing de destinos y el branding
territorial, han evolucionado significativamente en las ultimas décadas. Estas disciplinas
buscan posicionar a los territorios como marcas atractivas para los turistas, destacando sus
valores, identidad y singularidad. (Muiiz y Cervantes, 2010). El marketing de destinos se
centra en la creacion y gestion de una imagen coherente del lugar, utilizando herramientas
como la comunicacion digital, la segmentacion de mercados y la promocion de
experiencias auténticas. Por otro lado, el branding territorial se enfoca en construir una
marca solida que refleje la esencia del territorio, involucrando a la comunidad local en el
proceso y fomentando el sentido de pertenencia (Canelon, 2009). Ambas estrategias
requieren una planificacidon estratégica y una ejecucion efectiva para lograr resultados

sostenibles y competitivos en el mercado turistico global.

La implementacion exitosa de estas estrategias depende de una comprension profunda del
territorio y de sus recursos (Salgado et al., 2025). Es esencial identificar los elementos
diferenciadores que hacen unico al destino, como su patrimonio cultural, natural,
gastronomico o historico. Ademas, la colaboracion entre los diferentes actores locales,

como autoridades, empresarios y residentes, es fundamental para garantizar la autenticidad
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y sostenibilidad de la marca (Paniagua, 2014). La coherencia entre la imagen proyectada y
la experiencia real del visitante es crucial para generar confianza y fidelidad. En este
sentido, el uso de tecnologias digitales y redes sociales ha transformado la forma en que
los destinos se comunican con los turistas, permitiendo una interaccion mas directa y

personalizada (Ramos, 2020).

Una de las tendencias actuales en la promocion turistica es el enfoque hacia un turismo
mas sostenible y descentralizado (Campillo y Martinez, 2019). Esto implica diversificar la
oferta turistica, promoviendo destinos menos masificados y fomentando el turismo de
interior, cultural o de naturaleza (Altamirano et al., 2016). Este modelo busca equilibrar
los beneficios econdmicos del turismo con la preservacion del entorno y el bienestar de las
comunidades locales. Para lograrlo, es necesario desarrollar estrategias de marketing que
resalten los valores auténticos del territorio y promuevan practicas responsables tanto por

parte de los turistas como de los prestadores de servicios (Cruz et al., 2017).

Las estrategias de promocion turistica, como el marketing de destinos y el branding
territorial, son herramientas clave para posicionar a los territorios en el competitivo
mercado turistico global (Zambrano, 2024). Su éxito radica en la capacidad de construir
una marca auténtica y coherente que refleje la identidad del lugar y responda a las
expectativas de los turistas. Ademas, es fundamental que estas estrategias se adapten a las
tendencias actuales, como la sostenibilidad y la descentralizacion, para garantizar un
desarrollo turistico equilibrado y beneficioso para todos los actores involucrados
(Valenzuela, 2015). La colaboracion entre los diferentes actores locales y el uso de
tecnologias digitales son elementos esenciales para la implementacion efectiva de estas

estrategias (Diaz y Ruiz, 2023).
5.2. Politicas nacionales y regionales de turismo en el Peru

El Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR 2025) aprobado por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2016), establece linecamientos fundamentales
para el desarrollo del sector turistico en el Peru. Este plan busca posicionar al pais como
un destino turistico sostenible, diverso y de calidad, con el objetivo de generar beneficios

econémicos y sociales para sus habitantes. Para lograrlo, se han definido diversas
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estrategias en areas como infraestructura turistica, promocion y marketing, gestion
ambiental y cultural, entre otras. Entre las metas del plan, se destaca el incremento del
numero de turistas extranjeros a 7 millones para el afio 2021, asi como el desarrollo de
productos turisticos innovadores que permitan ampliar la oferta y mejorar la experiencia

del visitante (Cancan et al., 2024).

Las politicas nacionales y regionales de turismo en el Pert se encuentran enmarcadas en el
Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), aprobado mediante Resolucion
Ministerial N°231-2016-MINCETUR. Este plan establece directrices para el desarrollo
sostenible del sector, promoviendo la participacion activa de diversos actores, incluyendo
gobiernos regionales, locales, sector privado y sociedad civil (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016). El PENTUR se fundamenta en cuatro pilares estratégicos:
competitividad, sostenibilidad, inclusiéon social y gobernanza, los cuales guian la
formulacion de politicas y acciones a nivel nacional y regional (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016). Este enfoque integral busca posicionar al Pert como un destino

turistico competitivo y sostenible en el &mbito internacional.

La Ley General de Turismo (Ley N°29408) establece en su articulo 12 que los gobiernos
regionales deben aprobar el PERTUR como instrumento de planificacion y gestion que
impulsara el desarrollo turistico de cada region (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2016). Asimismo, la ley sefiala que la elaboracion del PERTUR es un proceso
liderado por el gobierno regional, con la participacion de los gobiernos locales, el sector
privado y la sociedad civil, contando con la asistencia técnica del MINCETUR vy
considerando los pardmetros del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016). Este marco legal refuerza la
importancia de la colaboracion multisectorial en la gestion del turismo a nivel regional

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016)

Las politicas nacionales y regionales de turismo en el Peru, articuladas a través del
PENTUR y los PERTUR, buscan un desarrollo turistico sostenible y competitivo, adaptado
a las particularidades de cada region. La implementacion efectiva de estas politicas requiere

de una coordinacién estrecha entre los diferentes niveles de gobierno, el sector privado y
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la sociedad civil, garantizando que el turismo contribuya al desarrollo econémico y social
del pais de manera inclusiva y sostenible (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

2016).
a. Rol de las municipalidades y actores locales en la gestion turistica

Las municipalidades desempefian un papel esencial en la gestion turistica local, siendo
responsables de la planificacion, promocion y regulacion de actividades turisticas en su
jurisdiccion (Mamani, 2021). Su capacidad para coordinar con actores locales y regionales
es crucial para el desarrollo de destinos turisticos sostenibles (Bromley, 2021). Ademas,
deben fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el
turismo, asegurando que las comunidades locales se beneficien directamente de esta

actividad (Mamani, 2021).

Los actores locales, como prestadores de servicios turisticos, organizaciones comunitarias
y empresas locales, son fundamentales para la implementacion efectiva de estrategias
turisticas (Ramos, 2020). Su involucramiento en la gestion turistica permite una adaptacion
mas adecuada a las necesidades y caracteristicas del destino (Villena et al., 2025). La
colaboracion entre estos actores y las municipalidades fortalece la oferta turistica y mejora

la experiencia del visitante (Ramos, 2020).

La coordinacién entre municipalidades y actores locales es esencial para la creacion de
productos turisticos innovadores y sostenibles (Bromley, 2019). Esta colaboracidon permite
la identificacién de atractivos turisticos no explotados y la promociéon de practicas
responsables que preserven el patrimonio cultural y natural (Mamani, 2021. Asimismo,
facilita la capacitacion de los actores locales en areas clave como la atencion al cliente y la

gestion ambiental

La gestion turistica efectiva requiere de una planificacion estratégica que integre las
politicas municipales con las necesidades y expectativas de los actores locales (Bromley,
2019). Es crucial que las municipalidades establezcan marcos normativos claros que

regulen las actividades turisticas y promuevan la sostenibilidad (Mamani, 2021). Ademas,
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deben facilitar el acceso a recursos y apoyo técnico para los actores locales, fortaleciendo

asi la capacidad de la comunidad para gestionar el turismo de manera auténoma y exitosa.
b. Participacion de la comunidad en el desarrollo turistico local

La participacion de la comunidad en el desarrollo turistico local constituye un pilar esencial
para garantizar la sostenibilidad y el beneficio mutuo entre los residentes y los visitantes
(Navarro et al., 2019). La integracion de la comunidad en la planificacion y gestion del
turismo permite una mejor adaptacion de las iniciativas a las necesidades locales,
promoviendo un desarrollo mas equitativo y respetuoso con la identidad cultural (Garcia
et al., 2015). Destaca que la percepcion positiva de la comunidad hacia el turismo es
fundamental para el éxito de los proyectos, ya que influye directamente en la calidad de los
servicios y en la experiencia del visitante. La participacion comunitaria activa puede
conducir a una mayor diversificaciéon econdomica, al generar nuevas fuentes de empleo y

fomentar la reinversion de los beneficios turisticos en la comunidad (Moreira et al., 2018).

La planificacion estratégica participativa emerge como una herramienta clave para el
desarrollo turistico local, ya que facilita la identificacion de recursos, fortalezas y
debilidades de la comunidad (Pacheco y Henriquez, 2016). argumentan que este enfoque
permite a los residentes colaborar en la toma de decisiones, asegurando que los proyectos
turisticos respondan a sus intereses y necesidades. Ademas, enfatiza que la participacion
en la planificacion contribuye a fortalecer la cohesion social y a mejorar la capacidad de
gestion local, aspectos esenciales para la sostenibilidad del turismo (Cruz et al., 2015). Por
otro lado, resalta que la inclusion de la comunidad en los procesos de planificacion puede
mejorar la eficacia de las politicas publicas y aumentar la aceptacion de las iniciativas

turisticas.

El turismo comunitario se presenta como una modalidad que promueve la participacion
activa de los habitantes en la gestion de los recursos turisticos, permitiendo que los
beneficios econdmicos y sociales se distribuyan equitativamente (Tomala, 2024). Segtn,
este modelo de turismo no solo busca la rentabilidad econdémica, sino también la
preservacion del patrimonio cultural y natural, fomentando un desarrollo sostenible.

Ademas, sostiene que la implementacion de proyectos de turismo comunitario puede
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fortalecer la identidad local y mejorar la calidad de vida de los residentes, al involucrarse
directamente en las actividades turisticas. Por su parte, (Navarro et al., 2019) destacan que
la participacion comunitaria en el disefio y ejecucion de infraestructuras turisticas
contribuye a la creacion de espacios que responden a las expectativas y necesidades de la

poblacién local.

La participacion comunitaria en el desarrollo turistico local también enfrenta desafios que
requieren atencion y solucion (Ayon et al., 2021). Segun, la falta de formacion y
capacitacion en gestion turistica puede limitar la efectividad de la participacion
comunitaria, impidiendo que los residentes aprovechen plenamente las oportunidades que
ofrece el turismo (Garcia et al., 2015). Ademas, la posibilidad de conflictos entre los
intereses de la comunidad y los de los actores externos, lo que puede generar tensiones y
obstaculizar el desarrollo armonioso del turismo. Por otro lado, sefialan que la ausencia de
una vision compartida y de mecanismos de comunicacion efectivos puede dificultar la
colaboracion entre los diferentes actores involucrados en el proceso turistico (Ibafiez,

2011).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, pues se busco
analizar de manera detallada el territorio, los recursos turisticos y sus caracteristicas, con
el proposito de comprender su situacion actual y las perspectivas de desarrollo sostenible.
Se abordd el estudio desde un enfoque territorial, considerando factores sociales,
culturales, ambientales y econdmicos que incidian directamente en la gestion turistica del

distrito de Barranca.

Asimismo, la investigacion se enmarcéd dentro de un estudio aplicado, ya que no solo se
orientd a describir la realidad existente, sino también a generar propuestas practicas y
viables para fortalecer el aprovechamiento turistico. De esta manera, se combiné el analisis

académico con la proyeccion de lineamientos que respondieran a las necesidades locales.

3.2. Diseiio de investigacion

El disefio empleado fue no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaron
en un Unico momento del tiempo sin manipular las variables. El andlisis se centr6 en
observar y describir los recursos turisticos en su estado natural, tal como se encontraban en

el territorio del distrito de Barranca.

De igual forma, se adopt6 un disefio exploratorio-descriptivo, ya que se busco examinar
las condiciones actuales del turismo, identificar el nivel de conservacion de los recursos y
reconocer las oportunidades y limitaciones que influian en el desarrollo territorial

sostenible.
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Figura 2. Esquema metodologico
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los principales recursos turisticos del distrito de
Barranca, ademas de los visitantes, autoridades locales y actores sociales vinculados con
el turismo. Para efectos del estudio se seleccionaron los recursos mas representativos y con

mayor afluencia, los cuales fueron observados y registrados de manera sistematica.

En cuanto a los informantes, se trabajé con una muestra intencional conformada por
autoridades municipales, representantes del sector turismo y visitantes, quienes aportaron
informacion valiosa mediante entrevistas. Esta selecciéon permitié obtener una vision

integral sobre la situacion actual y las perspectivas de desarrollo turistico.

3.5. Técnicas e instrumentos

Para la identificacidon de los recursos turisticos segin su tipologia, grado de conservacion
y atractivo, se aplicd una ficha de observacion directa en campo, complementada con
registros fotograficos obtenidos con una cdmara Canon. Estos instrumentos facilitaron la

documentacion visual y escrita del estado de cada recurso.

En relacion con el nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos, se utilizo una guia

de verificacion, la cual permitié evaluar aspectos como accesibilidad, servicios de apoyo y
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potencial de demanda turistica. Para complementar, se realizaron entrevistas dirigidas a

visitantes y autoridades locales, con el fin de conocer percepciones y expectativas.

3.6. Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos se garantizo mediante la revision de expertos en turismo y
desarrollo territorial, quienes evaluaron la pertinencia y coherencia de las fichas, guias y
entrevistas aplicadas. Esta validacion permitid asegurar que los instrumentos realmente

midieran las variables de interés propuestas en la investigacion.

La confiabilidad se asegur6 a través de la aplicacion piloto de los instrumentos en un
conjunto reducido de recursos turisticos, lo que permitié realizar ajustes antes de la
aplicacion definitiva. De esta manera, se fortalecio la consistencia de los datos recolectados

y se minimizo6 la posibilidad de sesgos en la informacion.

3.7. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos recopilados se procesaron mediante el uso de software especializado. Para la
elaboracion de mapas tematicos y cartograficos se utilizo6 ArcGIS, lo que permitid
representar de manera espacial la ubicacion y caracteristicas de los recursos turisticos.
Asimismo, se empled RStudio, complementado con técnicas de inteligencia artificial, para

el analisis estadistico y la construccion de gréaficos explicativos.

El procesamiento incluy¢ la sistematizacion de testimonios de visitantes y autoridades, lo
cual permiti6 identificar patrones, perspectivas y propuestas relacionadas con el desarrollo
turistico. Los resultados se organizaron en tablas, graficos y mapas que facilitaron la

interpretacion y discusion de la informacion obtenida.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Recursos turisticos segun su tipologia

Se identificaron un total de 5 recursos turisticos en el distrito de Barranca, los cuales
evidencian una diversidad entre patrimonio cultural, natural y recreativo. Dentro de los
recursos culturales destacan el Cristo Redentor de Barranca, la Plaza de Armas y la
Parroquia San Ildefonso, los cuales representan hitos histdricos y arquitectonicos de
relevancia local. Asimismo, se reconocieron espacios de valor paisajistico y de
esparcimiento como el Parque Mirador Grau y las Playas de Barranca, que constituyen

atractivos naturales con potencial turistico.

Figura 3. Recursos turisticos identificados
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4.1.1. Ciristo Redentor de Barranca

El Cristo Redentor se identific6 como un recurso turistico de tipo cultural material,
perteneciente a la categoria de monumento religioso. Este espacio constituye un atractivo
emblematico de la ciudad, pues ademas de su valor simbdlico y espiritual, ofrece una
experiencia paisajistica destacada al visitante. La estatua, con la representacion de Cristo
de brazos abiertos, simboliza paz y proteccion, convirtiéndose en un referente visual y

cultural para la poblacion local y los turistas.

El monumento se caracteriza por su ubicacion estratégica en el cerro Colorado, lo que
permite contemplar una vista panoramica privilegiada de la ciudad, las playas y el mar de
Barranca. Este aspecto otorga al Cristo Redentor un valor diferencial, al funcionar no solo
como espacio de devocidn religiosa, sino también como un mirador urbano y natural que

atrae a visitantes interesados en la contemplacion del paisaje.

En cuanto a su singularidad, se distingue como uno de los pocos miradores monumentales
de la costa norte de Lima que combina armonicamente la dimension religiosa con la riqueza
paisajistica. Esta caracteristica lo convierte en un atractivo con potencial para consolidarse

dentro de circuitos turisticos regionales, integrando aspectos de fe, cultura y naturaleza.

Respecto a su autenticidad, el Cristo Redentor de Barranca se conserva en buen estado,
gracias a labores de mantenimiento periddico que aseguran su preservacion y fortalecen su
atractivo como recurso turistico. Esta condicion favorece la permanencia de su valor
simbolico y garantiza que los visitantes puedan apreciar la obra en condiciones Optimas a

lo largo del tiempo.

La temporalidad del recurso es permanente, dado que puede visitarse durante todo el afio
sin restriccion de acceso. Esta caracteristica le otorga versatilidad, ya que posibilita que
tanto turistas locales como nacionales y extranjeros lo integren en sus recorridos en

cualquier temporada, consolidando asi su relevancia en la oferta turistica de Barranca.

En relacion con su entorno inmediato, el monumento se ubica en un contexto urbano en

expansion, lo cual implica retos y oportunidades. Al estar rodeado de zonas urbanas con
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acondicionamiento turistico, se genera accesibilidad y servicios complementarios para el
visitante. Al mismo tiempo, esta dindmica urbana refuerza la necesidad de una gestion
ordenada para asegurar que el Cristo Redentor continte siendo un espacio de identidad

cultural, espiritual y de disfrute paisajistico para la comunidad y el turismo.

Figura 4. Cristo Redentor de Barranca

Fuente. Fotografia propia

4.1.2. Parque Mirador Grau

El Parque Mirador Grau ha sido identificado como un recurso turistico de tipo cultural
material, clasificado dentro de la categoria de obras contemporaneas. Este espacio urbano
constituye uno de los atractivos mas recientes y representativos de la ciudad de Barranca,
al combinar su infraestructura moderna con un entorno natural privilegiado. Su principal
valor radica en que es un espacio publico de libre acceso, pensado para el disfrute tanto de

los pobladores como de los visitantes.

En su descripcion, el parque se caracteriza por ofrecer amplias vistas panoramicas hacia el
océano Pacifico y las playas de Barranca, lo que lo convierte en un punto estratégico para
la contemplacion del paisaje costero. Ademas, cuenta con areas verdes, bancas, juegos de
agua y esculturas que enriquecen la experiencia del visitante, aportando tanto al

esparcimiento como a la recreacion cultural y turistica.
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La singularidad del recurso se manifiesta en la combinacion de una infraestructura urbana
contemporanea con un escenario natural excepcional: el acantilado costero. Esta fusion
convierte al Parque Mirador Grau en un lugar Unico dentro de la oferta turistica de
Barranca, destacandose como un espacio que integra modernidad, estética urbana y

contacto directo con la naturaleza.

En lo que respecta a la autenticidad, el Parque Mirador Grau es una obra contemporanea
recientemente remodelada, lo que garantiza un alto nivel de conservacion y mantenimiento.
Su estado actual permite que los visitantes disfruten de instalaciones cuidadas y seguras,
lo que incrementa su atractivo y refuerza su posicionamiento como un punto de interés

turistico y recreativo.

La temporalidad del recurso es permanente, lo que significa que puede visitarse durante
todo el afio sin restricciones. Esta caracteristica le otorga una gran ventaja como atractivo
urbano, ya que puede ser incorporado en diferentes circuitos turisticos, eventos culturales
o actividades de ocio en cualquier temporada, fortaleciendo la imagen de Barranca como

destino costero.

Por ultimo, el entorno inmediato del Parque Mirador Grau es eminentemente urbano e
intervenido, ya que se encuentra rodeado por la trama urbana de la ciudad. Sin embargo,
su ubicacion al borde del acantilado costero lo dota de un caracter especial, pues ofrece al
visitante la oportunidad de estar dentro del ambiente citadino y, al mismo tiempo, disfrutar
de la majestuosidad del mar y el horizonte barranquino. Esta dualidad lo convierte en un

recurso con gran potencial para consolidarse como icono turistico local.

Figura 5. Parque Mirador Grau
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Fuente. Fotografia propia

4.1.3. Plaza de Armas de Barranca

La Plaza de Armas de Barranca se identifico como un recurso turistico de tipo cultural
material, clasificado en la categoria de espacio publico. Este lugar constituye el ntcleo
social y cultural mas importante de la ciudad, pues histéricamente ha sido el punto de
encuentro de la poblacion local y de visitantes, funcionando como escenario de actividades

recreativas, festivas y comunitarias.

En cuanto a su descripcion, la plaza se distingue por su papel central en la vida urbana, ya
que concentra una dindmica social intensa. Rodeada de edificaciones histdricas, se
convierte en un espacio representativo de la identidad barranquina, donde confluyen el
pasado arquitectonico y el presente de la vida ciudadana. Su disefio urbano ordenado,

sumado a areas de esparcimiento, la consolidan como el corazén de Barranca.

La singularidad de este recurso radica en la combinacion de valores histdricos,
arquitectonicos y sociales que alberga en un solo espacio. A diferencia de otras plazas, la
de Barranca no solo cumple la funcién de centro civico, sino que también conserva una
memoria historica ligada a las transformaciones urbanas de la ciudad, lo que refuerza su

caracter distintivo y su importancia patrimonial.

Respecto a la autenticidad, la Plaza de Armas mantiene en gran medida su disefio urbano
original como plaza central, lo que le otorga un grado de conservacion bueno. Su

preservacion ha permitido que se mantenga como un referente histérico y cultural, al



57

mismo tiempo que se adapta a las necesidades contemporaneas de recreacion y encuentro

social.

La temporalidad de este recurso es permanente, ya que estd abierta durante todo el afio al
uso publico. Esto le da un caracter versatil, puesto que no solo acoge la vida cotidiana de
la poblacion, sino también diversas celebraciones, actos civicos y festividades tradicionales

que refuerzan la cohesion social y el sentido de pertenencia de los habitantes de Barranca.

Finalmente, el entorno inmediato de la plaza refuerza su valor como recurso turistico. Esta
rodeada de edificaciones historicas, instituciones publicas, comercios y la Parroquia San
Ildefonso, lo que la convierte en un espacio articulador del patrimonio arquitectonico y de
la dinamica urbana. Esta ubicacion estratégica contribuye a su accesibilidad y a su

proyeccién como un atractivo central dentro de la oferta turistica de la ciudad.

Figura 6. Plaza de armas de Barranca

Fuente. Fotografia propia

4.1.4. Parroquia San Ildefonso

La Parroquia San Ildefonso fue identificada como un recurso turistico de tipo cultural

material, perteneciente a la categoria de arquitectura religiosa. Este templo constituye el
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principal referente catolico de la ciudad de Barranca, no solo por su relevancia espiritual,
sino también por su valor arquitectonico y patrimonial. Su presencia refuerza la identidad
cultural y religiosa de la poblacion local, ademas de ser un atractivo para los visitantes

interesados en la historia y el arte religioso.

En cuanto a su descripcion, la parroquia presenta un estilo neocldsico con influencias
coloniales, lo que se aprecia en su fachada sobria y equilibrada, destacada por la presencia
de dos torres campanario que enmarcan el acceso principal. Este disefio sencillo pero
imponente refleja la tradicion arquitectonica religiosa que caracteriza a muchas ciudades

del pais, constituyéndose en un hito visual en el centro urbano de Barranca.

La singularidad del recurso radica en su condiciéon de ser uno de los templos mas
representativos de la ciudad, al convertirse en un simbolo histérico y espiritual. La
parroquia no solo ha acompafiado el crecimiento urbano de Barranca, sino que también ha
sido escenario de acontecimientos religiosos y comunitarios que refuerzan el sentido de
pertenencia de los pobladores. Su valor simbdlico la distingue de otros templos de la

region.

Respecto a su autenticidad, la Parroquia San Ildefonso conserva gran parte de su disefio
arquitectonico original, lo que contribuye a mantener su valor patrimonial. Ademas,
mantiene activa su funcion religiosa, siendo un espacio de culto que diariamente congrega
a fieles y que, en fechas festivas, refuerza el vinculo entre tradicion, fe y vida comunitaria.

Este aspecto le otorga vigencia y continuidad en el tiempo.

La temporalidad del recurso es permanente, puesto que permanece abierto durante todo el
aflo tanto para actividades religiosas como para visitas turisticas. Este caracter de acceso
continuo refuerza su papel como atractivo turistico y espiritual, al permitir la integracion

de residentes y visitantes en su dinamica cultural y religiosa.

El entorno inmediato de la parroquia refuerza su centralidad, ya que se ubica en el corazon
de la ciudad, rodeada por la Plaza de Armas de Barranca y edificaciones de valor historico.

Esta ubicacion le otorga una gran visibilidad y accesibilidad, consolidandola como un
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punto de referencia urbano, cultural y espiritual. Su integracion al paisaje urbano la

convierte en un recurso esencial dentro de la oferta turistica y patrimonial de Barranca.

Figura 7. Parroquia San Ildefonso

Fuente. Fotografia propia

4.1.5. Playas de Barranca

Las Playas de Barranca se reconocieron como un recurso turistico de tipo natural,
clasificadas dentro de la categoria playa. Este atractivo se ha consolidado como uno de los
espacios mas representativos de la ciudad, tanto por su valor paisajistico como por la
importancia que tienen en la vida recreativa y econdémica de la poblacion local. Su
extension y caracteristicas fisicas la convierten en un punto de referencia para el turismo

costero en la region.

En cuanto a su descripcion, las playas se distinguen por una amplia franja de arena fina y

por la tonalidad azul verdosa de sus aguas, que se mantienen en un ambiente calido durante
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gran parte del afio. Estas condiciones generan un espacio ideal para el descanso, la
recreacion y el desarrollo de actividades turisticas vinculadas al mar, atrayendo visitantes

locales, nacionales y extranjeros.

La singularidad de este recurso radica en que no solo ofrece un atractivo natural de calidad,
sino que ademdas combina un fuerte componente cultural y gastronomico. En las
inmediaciones de las playas se puede disfrutar de la cocina marina tipica de Barranca y, al
mismo tiempo, visitar sitios arqueologicos cercanos, lo que potencia la experiencia turistica

al integrar naturaleza, cultura e historia en un solo destino.

Respecto a su autenticidad, las Playas de Barranca mantienen un buen grado de
conservacion en su estado natural, con aguas limpias y ecosistemas costeros que ain se
preservan. Sin embargo, algunas &areas presentan intervencidon humana debido a la
presencia de infraestructura turistica y urbana, lo que plantea el reto de mantener un

equilibrio entre uso recreativo y conservacion ambiental.

La temporalidad de este recurso es permanente, ya que se puede disfrutar durante todo el
afio, aunque registra una mayor afluencia de visitantes en temporada de verano. Este
comportamiento estacional refleja la importancia de las playas en la oferta turistica de la
ciudad, al convertirse en el principal atractivo en los meses de mayor calor, generando

también un impacto positivo en la economia local.

El entorno inmediato de las playas muestra una fuerte relacion con la urbanizacion, pues
se encuentran rodeadas de restaurantes, viviendas, areas de recreacion y un malecon que
complementa la experiencia turistica. Esta integracion entre el ambiente natural y la
intervencion urbana permite un facil acceso y una amplia oferta de servicios, consolidando
a las Playas de Barranca como uno de los principales recursos turisticos de la ciudad y un

espacio clave para el desarrollo del turismo costero en la provincia.
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Figura 8. Playas de Barranca

Fuente. Fotografia propia

El analisis de los recursos turisticos de Barranca revela una diversidad de atractivos
culturales y naturales que constituyen un potencial significativo para el desarrollo turistico
sostenible. Tal como senala Gabriel (2019), el reconocimiento oficial y la adecuada
planificacion territorial son factores determinantes para fortalecer la potencialidad turistica
de los destinos. En el caso de Barranca, si bien existen recursos emblematicos como el
Cristo Redentor o las Playas, la ausencia de estrategias integrales de conservacion y
promocion limita su aprovechamiento pleno. Esto sugiere que, al igual que en Lachaqui, la
sostenibilidad debe primar sobre la rentabilidad inmediata, articulando procesos sociales,

culturales y ambientales.

Los hallazgos también muestran coincidencias con Sobrino (2019), quien identific6 en
Pomabamba un alto potencial ecoturistico poco gestionado. En Barranca, recursos como el
Parque Mirador Grau o la Parroquia San Ildefonso presentan condiciones favorables, pero
requieren de una mayor difusion y una participacion mas activa de la comunidad para su
sostenibilidad. Este aspecto coincide con lo planteado por Celi et al. (2021), quienes

sostienen que la falta de conocimiento y capacitacion sobre modelos de turismo
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comunitario constituye una barrera para el aprovechamiento de los recursos. En este
sentido, la gestion de Barranca necesita fortalecer el involucramiento ciudadano en la

valorizacion y conservacion de su patrimonio.

Desde la perspectiva de la promocion, Infantes (2020) y Salinas (2022) coinciden en
destacar el rol del marketing turistico como un factor clave en la consolidacion de destinos
sostenibles. Los resultados en Barranca evidencian que recursos como Cristo redentor
carecen de visibilidad en guias turisticas nacionales, lo que limita su potencial.
Implementar estrategias de marketing territorial permitiria incrementar la demanda
turistica y, al mismo tiempo, favorecer practicas sostenibles, tal como se ha evidenciado
en los estudios citados. Ademas, la articulacion con campaiias regionales y nacionales

puede posicionar a Barranca en un nivel competitivo frente a otros destinos costeros.

En cuanto a la infraestructura y el ordenamiento territorial, los resultados dialogan con lo
sefialado por Chumpitaz (2023), quien resaltd la importancia de la regeneracion urbana en
la costa barranquina para mejorar la experiencia del visitante. Recursos como las Playas de
Barranca enfrentan amenazas de erosion costera y sobreuso, lo cual requiere intervenciones
de acondicionamiento urbano que garanticen seguridad, accesibilidad y confort. Asi,
integrar propuestas de mejora de los espacios publicos con planes de conservacion y
promocion turistica permitiria consolidar un modelo de desarrollo equilibrado, en el que
Barranca aproveche su diversidad cultural y natural como base de un turismo sostenible y

competitivo.

4.2. Nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos

4.2.1. Cristo Redentor de Barranca
a. Accesibilidad

En relacion con la accesibilidad al Cristo Redentor de Barranca, se identifico que el recurso
cuenta con conexion a traves de una via principal de carretera en buen estado, lo que facilita
el desplazamiento de visitantes tanto locales como foraneos. El tiempo estimado de acceso

es de aproximadamente 15 minutos, lo cual lo convierte en un atractivo de facil llegada
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desde el centro de la ciudad. Asimismo, se constato la presencia de sefializacion de acceso,
aunque se recomienda su reforzamiento para garantizar una mejor orientacion al visitante

y optimizar la experiencia turistica en este espacio.

b. Calidad de los servicios

En cuanto a la calidad paisajistica y estética, el recurso obtuvo una calificacion de 4 (alto),
dado que ofrece un entorno visual atractivo y bien conservado que favorece la experiencia
del visitante. La accesibilidad alcanzé también un nivel de 4 (alto), gracias al buen estado
de las vias de acceso, la disponibilidad de transporte publico y la existencia de sefializacion

turistica, lo que facilita la llegada de turistas y refuerza el aprovechamiento del recurso.

El interés cultural e historico fue valorado en 3 (medio), lo que evidencia que, si bien el
recurso tiene un componente patrimonial importante, aiin requiere estrategias de puesta en
valor y difusion que permitan fortalecer su atractivo cultural frente a otros destinos.
Asimismo, los servicios de apoyo alcanzaron una calificacion de 3 (medio), destacandose
la presencia de hospedajes, restaurantes, guias y estacionamiento, aunque se identificaron

limitaciones que restringen la experiencia integral del visitante.

Respecto a los servicios basicos, se constato la existencia de agua potable, energia eléctrica,
telecomunicaciones e internet, lo cual constituye una fortaleza para la operatividad
turistica. Sin embargo, se detectd una brecha importante: la ausencia de servicios
higiénicos o sanitarios, lo que representa una limitacion significativa en la calidad del
servicio ofrecido y una necesidad prioritaria de mejora para garantizar estandares

adecuados de atencion al visitante.

El potencial de demanda turistica alcanzd una calificacion de 4 (alto), reflejando que el
recurso cuenta con condiciones adecuadas de accesibilidad, entorno paisajistico atractivo
e infraestructura basica suficiente para recibir visitantes. No obstante, la mejora en la oferta
de servicios complementarios, especialmente en la implementacion de sanitarios y el
fortalecimiento de los elementos culturales, permitira consolidar el recurso como un

destino con mayor competitividad dentro de la oferta turistica regional.
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Figura 9. Valoracién de la calidad de los servicios de Cristo Redentor de Barranca

ultural / histérico

Calidad paisajistica / estética

Servicios d& apoyo

d€ demanda turistica

Donde: 1 = muy bajo y 5 = muy alto

c. Promocion

En relaciéon con la promocion oficial, se identificé que el Cristo Redentor de Barranca
cuenta con presencia en las guias de turismo. Este recurso figura en el Inventario de
Recursos Turisticos del MINCETUR, lo que le otorga reconocimiento formal, ademas de
estar incluido en guias locales que lo posicionan como parte de la oferta turistica de la
ciudad. Este respaldo institucional constituye un punto favorable para su visibilidad dentro

del mercado turistico regional.
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En cuanto a la promocion digital, el recurso presenta una presencia activa en portales de
turismo, redes sociales y blogs de viajes. Destaca su difusion en la plataforma nacional
Ytuqueplanes.pe, asi como en paginas de Facebook e Instagram administradas por
promotores locales y visitantes. Esta visibilidad en medios digitales contribuye a que el
atractivo sea conocido mas alld de la regioén, aunque ain no alcanza la magnitud de

campafias sostenidas de alcance nacional.

Respecto a los eventos de promocidn, se evidencio que, si bien no existen ferias especificas
dedicadas al Cristo Redentor, el recurso se difunde de manera indirecta durante festividades
religiosas como la Semana Santa o las fiestas patronales. En estas celebraciones, el
monumento se convierte en un punto de encuentro y peregrinacion, lo que incrementa su

relevancia cultural y turistica en dichos periodos.

El nivel de promocion se evalué como medio, ya que el atractivo es ampliamente conocido
a nivel regional y local, pero aiin carece de estrategias y campafias nacionales constantes
que fortalezcan su posicionamiento en el mercado turistico del pais. La consolidacion de
campafias promocionales permanentes, asi como la articulacion con operadores turisticos,

permitirdn potenciar su proyeccion y atraer a un mayor nimero de visitantes.

d. Gestion institucional

En relacion con la gestion institucional del Cristo Redentor de Barranca, se identificaron
diversas amenazas que ponen en riesgo la conservacion del recurso. Entre las naturales
destacan la erosion, la humedad y la posible presencia de plagas que afectan el entorno del
monumento. Asimismo, se observaron amenazas de origen antropico vinculadas a la
contaminacion, el vandalismo, el avance urbano desordenado y el sobreuso del espacio, lo

que refuerza la necesidad de implementar medidas mas so6lidas de proteccion y control.

Actualmente, las medidas de proteccion existentes estdn sustentadas en ordenanzas
municipales que buscan regular el cuidado del monumento y su entorno inmediato. No
obstante, dichas acciones resultan todavia limitadas frente a las presiones detectadas. La

entidad responsable de la administracion es la Municipalidad Provincial de Barranca, a
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través de su Area de Turismo y Cultura, que cumple un rol fundamental en la conservacion,

promocion y puesta en valor de este recurso emblematico.

En cuanto a la evaluacion de la experiencia turistica, se observo que la facilidad para llegar
al recurso obtuvo la calificacion mas alta (5), lo que refleja la buena accesibilidad del lugar.
De igual forma, la calidad del servicio de transporte fue valorada positivamente con 4,
mostrando condiciones adecuadas para el traslado de visitantes. Sin embargo, los
resultados también sefialaron limitaciones en la higiene y seguridad percibida, con una
calificacién de 3, lo que indica un aspecto que debe ser atendido para fortalecer la

satisfaccion del visitante.

Por otro lado, la calidad de la informacion turistica recibida obtuvo la puntuacion mas baja
(2), evidenciando una brecha significativa en los servicios de orientacion al turista. A pesar
de ello, la satisfaccion general con la experiencia alcanz6 un nivel alto (4), lo que demuestra
que el atractivo conserva un gran potencial turistico. En este sentido, se recomienda
fortalecer la gestion institucional con acciones de mejora en seguridad, higiene e
informacion turistica, lo cual permitird consolidar al Cristo Redentor como un recurso

emblematico y competitivo en la oferta turistica de Barranca.

Figura 10. Evaluacion de la experiencia del usuario

Satisfaccion general con la experiencia

B Verde (5): Excelente
@ Azul (4): Muy Bueno
O Amarillo (3): Bueno

@ Naranja (2): Regular
@ Rojo (1): Bajo

Calidad de la informacién turistica recibida

Higiene y seguridad percibida

Calidad del servicio de transporte

Facilidad para llegar al recurso

Puntuacién
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El grafico muestra que el Cristo Redentor de Barranca presenta un nivel de
aprovechamiento turistico favorable, con una accesibilidad alta (4) gracias a su buena
conexion vial y senalizacion adecuada. La calidad de los servicios y la gestion institucional
alcanzan valores de 3.5, reflejando condiciones aceptables pero con necesidad de mejoras
en infraestructura complementaria ¢ informacion turistica. En contraste, la promocion
obtiene la puntuaciéon mas baja (3), lo que evidencia una difusioén insuficiente a nivel
nacional. En conjunto, los resultados indican que, aunque el recurso posee potencial
competitivo, requiere fortalecer la gestion y promocion para consolidarse como un

atractivo turistico sostenible y de mayor impacto regional.

Figura 11. Resumen de nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos del Cristo

Redentor

3.5

Nivel de aprovechamiento (escala de 1 a 5)

Accesibilidad  Calidad de servicios Promocién
Aspectos evaluados

Gestiodn institucional

El Cristo Redentor de Barranca presenta condiciones favorables en términos de
accesibilidad, calidad paisajistica y reconocimiento oficial, lo que lo posiciona como un
recurso con alto potencial turistico. Sin embargo, su gestion institucional enfrenta
amenazas que ponen en riesgo su sostenibilidad, como la erosion, la contaminacion y el

vandalismo. Esto guarda relacion con lo sefialado por Salinas (2022), quien evidencid que
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las estrategias de marketing son un factor clave en el desarrollo turistico, pues incrementan
la visibilidad y fortalecen el posicionamiento de los destinos. De manera complementaria,
Huaricancha y Huamén (2024) destacan el impacto del marketing digital en redes sociales
como herramienta efectiva para potenciar el turismo sostenible, lo cual resulta pertinente
en el caso del Cristo Redentor, ya que una promocién estratégica podria atraer mas
visitantes y, al mismo tiempo, generar conciencia sobre la importancia de conservar el

monumento.

Asimismo, los retos de conservacion que enfrenta el Cristo Redentor se vinculan con lo
sefialado por Chumpitaz (2023), quien subraya la necesidad de regenerar espacios urbanos
y costeros en Barranca para mejorar la habitabilidad y potenciar el turismo local. En este
sentido, implementar proyectos de proteccion del entorno del Cristo Redentor, combinados
con medidas de regeneracion urbana, contribuiria a reducir los impactos negativos del
sobreuso y el avance urbano desordenado. A ello se suma lo sefalado por Encina (2021),
quien remarca que la conservacion del patrimonio requiere de la coordinacion entre actores
locales e instituciones. Aplicado al Cristo Redentor, la articulacion entre autoridades
municipales, comunidad y sector privado permitiria no solo su preservacion como simbolo
cultural y espiritual, sino también su consolidacion como un atractivo sostenible de

referencia en la region.

4.2.2. Parque Mirador Grau
a. Accesibilidad

En lo que respecta a la accesibilidad del Parque Mirador Grau, se determin6 que el recurso
cuenta con conexion a través de una via principal de carretera en buen estado, lo que
permite un desplazamiento fluido y seguro para los visitantes. El tiempo estimado de
acceso desde el centro de la ciudad es de aproximadamente 15 minutos, lo que evidencia
una buena conectividad. Sin embargo, se identifico una limitacion importante: la ausencia
de sefializacion de acceso, lo que dificulta la orientacion de los turistas y refleja la
necesidad de implementar mejoras en este aspecto para optimizar la experiencia de llegada

al recurso.



69

b. Calidad de los servicios

La evaluacion de la calidad paisajistica y estética del Parque Mirador Grau alcanz6 la
calificacién mas alta (5), lo que confirma que este recurso constituye uno de los principales
atractivos visuales de Barranca. Su ubicacion sobre un acantilado urbano le otorga una
vista panoramica excepcional hacia el océano Pacifico, consolidandolo como un espacio
de gran valor escénico. Sin embargo, el interés cultural e histérico fue calificado en un
nivel bajo (2), debido a que el parque no cuenta con elementos de interpretacion cultural

que refuercen su atractivo mas alla de lo paisajistico.

En cuanto a la accesibilidad, el recurso fue evaluado con 4 (alto), ya que las vias de acceso
se encuentran en buen estado, existe transporte publico disponible y el tiempo de llegada
es relativamente corto. A pesar de ello, se identifico la ausencia de sefializacion turistica,
lo que representa una limitacion para la orientacion de los visitantes y una oportunidad de

mejora para fortalecer su aprovechamiento turistico.

Respecto a los servicios de apoyo, se le otorg6 una calificacion de 3 (medio), destacando
la presencia de infraestructura basica como servicios higiénicos, seguridad y
estacionamiento. Ademas, el recurso cuenta con servicios basicos cercanos (agua potable,
energia eléctrica, telecomunicaciones e internet), lo cual constituye una fortaleza. No
obstante, se observa la carencia de sefializacion interpretativa, lo que reduce la experiencia

educativa y cultural del visitante.

El potencial de demanda turistica alcanzo una calificacion de 4 (alto), gracias a su atractivo
paisajistico, buena accesibilidad y servicios minimos disponibles. Este nivel de valoracion
demuestra que el Parque Mirador Grau tiene condiciones para consolidarse como un
recurso turistico competitivo. Sin embargo, la falta de sefializacion turistica y de elementos
culturales interpretativos limita su proyeccion a largo plazo, siendo necesario implementar

estrategias de mejora en estos aspectos para potenciar su oferta integral.

Figura 12. Valoracion de la calidad de los servicios de Parque Mirador Grau
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¢. Promocion

En cuanto a la promocion oficial, se constatd que el Parque Mirador Grau no figura de
manera destacada en las guias del MINCETUR ni en inventarios turisticos nacionales. Esta

ausencia limita su posicionamiento dentro de los circuitos turisticos formales, lo que refleja
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la necesidad de fortalecer su inclusion en los catalogos oficiales de recursos a fin de

potenciar su proyeccion mas alla del ambito local.

Respecto a la promocion digital, el recurso presenta una presencia moderada. Se encuentra
referenciado en plataformas como Google Maps, TripAdvisor y WordOrgs, ademas de
aparecer en publicaciones de la Municipalidad Provincial de Barranca y en paginas de
Facebook. Esta difusion contribuye a su visibilidad, especialmente entre turistas
independientes y usuarios de medios digitales, aunque ain no alcanza un nivel de estrategia

promocional consolidada.

En lo que corresponde a eventos y ferias de promocion, se evidencid que no existen
actividades especificas relacionadas directamente con el Parque Mirador Grau. Su difusion
ocurre de manera indirecta, principalmente en el marco de festividades locales o feriados,
donde se incluye como parte de la oferta urbana de la ciudad. Esta condicion evidencia un
aprovechamiento limitado de su potencial para integrarse en campafas culturales o

turisticas de mayor alcance.

Finalmente, el nivel de promocion del recurso fue evaluado como medio, dado que cuenta
con cierta visibilidad digital y respaldo municipal, pero carece de estrategias sostenidas y
de inclusion en catalogos oficiales de turismo. Esta situacion representa una brecha que, de
ser atendida, permitiria consolidar al Parque Mirador Grau como un atractivo turistico

competitivo y complementario dentro de la oferta costera de Barranca.
d. Gestion institucional

En la evaluacion de la gestion institucional, se identificd como principal amenaza para el
Parque Mirador Grau los factores antropicos, especificamente el vandalismo que afecta a
la infraestructura y a los espacios de uso publico. Esta problemadtica representa un riesgo
directo para la conservacion del recurso y para la experiencia de los visitantes, lo que resalta

la necesidad de medidas de control mas estrictas que garanticen su preservacion.

En cuanto a las medidas de proteccion existentes, se constatd la presencia de ordenanzas
municipales que regulan el uso del espacio y buscan preservar el area. La administracion

del recurso esta a cargo de la Municipalidad Provincial de Barranca, a través de sus
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dependencias relacionadas con turismo y cultura, lo que otorga un respaldo institucional
para su mantenimiento. Sin embargo, estas acciones resultan ain limitadas frente a las

amenazas detectadas.

Respecto a la evaluacion de la experiencia turistica, la facilidad para llegar al recurso fue
valorada con 4 (alta), lo que refleja condiciones adecuadas de accesibilidad. La calidad del
servicio de transporte obtuvo una calificacion de 3 (media), mostrando que, aunque existe
cobertura, aun se requiere mejorar la frecuencia y comodidad de los servicios disponibles.
Asimismo, la percepcion sobre higiene y seguridad alcanz6 una calificacion positiva de 4,

lo que indica que el visitante percibe un entorno relativamente cuidado y seguro.

Por otro lado, la calidad de la informacién turistica recibida se evaludé con 2 (baja),
evidenciando una carencia importante de sefalizacion y materiales interpretativos. A pesar
de esta limitacion, la satisfaccion general con la experiencia obtuvo una calificacion de 4
(alta), lo que confirma que el Parque Mirador Grau se consolida como un espacio atractivo
y valorado por los visitantes. No obstante, la gestion institucional debera reforzar los
aspectos de informacion turistica y control de amenazas para potenciar su aprovechamiento

sostenible.

Figura 13. Evaluacion de la experiencia del usuario en el Parque Mirado Grau

Satisfaccion general con la experiencia
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El gréfico evidencia que el Parque Mirador Grau presenta un nivel de aprovechamiento
turistico moderadamente alto, destacando la accesibilidad (4) como su mayor fortaleza,
gracias al buen estado de las vias y su facil conexion desde el centro urbano. La calidad de
los servicios y la gestion institucional obtienen calificaciones intermedias (3.5), lo que
refleja una infraestructura bdasica funcional pero con oportunidades de mejora en
sefalizacion y mantenimiento. En contraste, la promocion alcanza la puntuacién mas baja
(3), indicando una limitada difusién y posicionamiento del recurso en el d&mbito turistico
regional. En conjunto, los resultados muestran que el parque cuenta con un potencial
competitivo que podria fortalecerse mediante estrategias de promocion sostenida y una

gestion articulada orientada al turismo sostenible.

Figura 14. Resumen de nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos del Parque

Mirador Grau

Nivel de aprovechamiento (escala de 1 a 5)
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El Parque Mirador Grau se posiciona como uno de los principales atractivos paisajisticos
de Barranca gracias a su alta valoracion estética y su ubicacion privilegiada frente al océano
Pacifico; sin embargo, enfrenta limitaciones en aspectos de sefalizacion, promocion y
gestion institucional. Esta situacion refleja lo senalado por Gonzélez (2024), quien plantea
que para lograr un turismo sostenible es necesario fortalecer toda la cadena de valor
turistica, desde la accesibilidad y promocién hasta la preservacion de los espacios. La
ausencia del Mirador en los catdlogos oficiales y guias del MINCETUR reduce su
proyeccion y visibilidad dentro del mercado formal, lo que restringe su integracion en
circuitos competitivos. En este sentido, se requiere una estrategia de gestion articulada que
permita superar las amenazas de vandalismo y potenciar su posicionamiento en el &mbito

regional y nacional.

Asimismo, la experiencia del Parque Mirador Grau coincide con lo senalado por Céceres
(2025) respecto a los destinos emergentes de Ecuador: los paisajes naturales y visuales son
altamente valorados por los turistas, pero el bajo nivel de servicios complementarios y la
limitada promocion constituyen barreras para consolidarlos. En el caso de Barranca, el
Mirador evidencia un gran atractivo visual, pero carece de elementos culturales e
interpretativos que incrementen su valor turistico integral. Desde la perspectiva de Altimira
y Mufioz (2007), y retomado por Monterrubio (2011), el turismo debe comprenderse como
un sistema complejo donde las interacciones sociales, culturales y econdmicas son
determinantes. Esto implica que la gestion del Parque no debe centrarse inicamente en su
belleza escénica, sino en su articulacion con servicios, seguridad y actividades culturales

que garanticen una experiencia integral y sostenible para el visitante.

4.2.3. Plaza de Armas de Barranca
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a. Accesibilidad

En lo que respecta a la accesibilidad de la Plaza de Armas de Barranca, se constatd que el
recurso cuenta con conexion directa mediante una carretera en buen estado, lo que
garantiza un desplazamiento rapido y seguro. El tiempo estimado de acceso es de apenas 1
minuto desde el centro urbano, lo que evidencia su ubicacion estratégica. Asimismo,
dispone de senalizacion de acceso adecuada, lo que facilita la orientacion de los visitantes

y refuerza su condicion de principal espacio publico de la ciudad.
b. Calidad de los servicios

La calidad paisajistica y estética de la Plaza de Armas de Barranca obtuvo una calificacion
de 4 (alta), destacando por su disefio urbano central y la presencia de edificaciones
historicas que enmarcan el entorno. El interés cultural e historico alcanzé también un nivel
de 4 (alto), ya que la plaza constituye un espacio emblematico de la ciudad, con un
importante valor simbdlico como centro civico y social donde se desarrollan actividades

comunitarias y festivas.

En cuanto a la accesibilidad, el recurso fue calificado con la puntuacion més alta (5), debido
a su ubicacion estratégica en el corazon de la ciudad, la buena condicion de las vias de
acceso, la disponibilidad de transporte publico y la sefializacion existente. Este aspecto
convierte a la plaza en un espacio de facil llegada tanto para residentes como para

visitantes.

Respecto a los servicios de apoyo, se otorgd una valoracion de 3 (media). En sus
alrededores se encuentran hospedajes, restaurantes, servicios higiénicos, estacionamiento
y presencia de seguridad, lo que facilita la experiencia del visitante. Ademas, la plaza
dispone de servicios bdsicos cercanos como agua potable, energia eléctrica,
telecomunicaciones e internet, lo cual refuerza su operatividad como recurso urbano y

turistico.

El potencial de demanda turistica fue evaluado en 4 (alto), sustentado en la buena
accesibilidad, el valor cultural e historico y la infraestructura bésica disponible. Sin

embargo, se identificé como brecha la ausencia de sefializacion interpretativa y material
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informativo, lo que limita la posibilidad de ofrecer una experiencia mas completa y
educativa. Atender esta necesidad fortaleceria la competitividad de la Plaza de Armas como

recurso turistico central de Barranca.

Figura 15. Valoracion de la calidad de los servicios de Plaza de armas de Barranca

ultural / histérico
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¢. Promocion

En lo que respecta a la promocion oficial, se constatd que la Plaza de Armas de Barranca
figura en algunas guias turisticas locales y provinciales, lo que le otorga un nivel basico de
reconocimiento dentro del ambito regional. Sin embargo, su presencia en catdlogos
turisticos de alcance nacional aun es limitada, lo que restringe su proyecciéon a un publico

mas amplio.
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En cuanto a la promocion digital, el recurso cuenta con cierta visibilidad a través de la
pagina oficial de la Municipalidad de Barranca en Facebook y en portales de turismo que
destacan los principales atractivos de la ciudad. Esta presencia en redes sociales contribuye
a su difusion entre visitantes potenciales, aunque no responde a una estrategia articulada

de promocion sostenida.

En relacién con los eventos de promocion, la Plaza de Armas se consolida como escenario
central durante festividades civicas, ferias culturales y actividades municipales, lo que
refuerza su valor simbolico y funcional como espacio publico de encuentro. Estos eventos
representan una forma indirecta de promocioén, ya que permiten que el recurso sea

visibilizado y experimentado por un amplio publico, tanto local como visitante.

El nivel de promocion de la Plaza de Armas fue evaluado como medio, dado que es
reconocida en el ambito local y provincial, pero carece de una difusion sostenida a nivel
nacional. Esta situacion evidencia la necesidad de disefiar campanas mas estratégicas que
integren la historia, el valor cultural y la importancia urbana de la plaza, con el fin de

consolidarla como un atractivo turistico emblematico dentro de la oferta regional.
d. Gestion institucional

En cuanto a la gestion institucional, se identificaron amenazas de cardcter antrdpico que
afectan el recurso, principalmente la contaminacion, el vandalismo y el sobreuso del
espacio durante eventos masivos. Estas situaciones generan impactos negativos en la
conservacion del entorno urbano y en la experiencia de los visitantes, lo que refleja la

necesidad de fortalecer las acciones de control y supervision en el area.

Respecto a las medidas de proteccion existentes, se constatd que la Municipalidad
Provincial de Barranca es la entidad responsable de la administracion y mantenimiento de
la Plaza de Armas. Las labores de limpieza, conservacion de areas verdes y ordenamiento
del espacio publico constituyen los principales esfuerzos de gestion, los cuales han
permitido mantener la plaza en un estado adecuado para su uso recreativo, cultural y

turistico.
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En la valoracion de la experiencia del visitante, la facilidad para llegar al recurso obtuvo la
calificacion mas alta (5), debido a su ubicacion céntrica y accesibilidad inmediata. La
calidad del servicio de transporte fue evaluada con 4 (alta), evidenciando la disponibilidad
de medios adecuados para acceder al recurso. Asimismo, la percepcion de higiene y
seguridad alcanzo una calificacion de 4 (alta), lo que demuestra que el espacio se mantiene

en condiciones aceptables para el disfrute de la poblacion.

Por otro lado, la calidad de la informacion turistica recibida fue calificada con apenas 2
(baja), lo que refleja la ausencia de sefializacion interpretativa y material informativo sobre
el valor historico y cultural de la plaza. A pesar de ello, la satisfaccion general con la
experiencia obtuvo un nivel alto (4), lo que confirma que el recurso sigue siendo uno de
los principales puntos de encuentro y atractivo turistico de la ciudad. No obstante, para
consolidar su gestion institucional serd necesario implementar estrategias de difusion

cultural y reforzar las medidas de conservacion frente a las amenazas identificadas.

Figura 16. Evaluacion de la experiencia del usuario de Plaza de Armas de Barranca
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El grafico muestra que la Plaza de Armas de Barranca presenta un alto nivel de
aprovechamiento turistico, destacando la accesibilidad (5) como su principal fortaleza,
debido a su ubicacion céntrica y facilidad de llegada. Tanto la calidad de los servicios como
la gestion institucional obtienen calificaciones de 4, reflejando un entorno adecuado, con
infraestructura basica, mantenimiento constante y seguridad aceptable. Sin embargo, la
promocion alcanza la puntuacion mas baja (3), evidenciando una difusion limitada a nivel
nacional. En conjunto, los resultados indican que la Plaza de Armas es un recurso urbano
consolidado y de alta funcionalidad, aunque requiere fortalecer su estrategia de promocion

para potenciar su posicionamiento dentro del circuito turistico regional.

Figura 17. Resumen de nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos de Plaza de

Armas de Barranca
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Nivel de aprovechamiento (escala de 1 a 5)

Accesibilidad  Calidad de servicios Promocién Gestién institucional
Aspectos evaluados

La Plaza de Armas de Barranca constituye un recurso emblematico con alta accesibilidad,
valor historico y un rol central en la vida social de la ciudad. Sin embargo, su limitada
inclusion en catdlogos turisticos de alcance nacional y las amenazas antrdpicas como el
vandalismo, la contaminacion y el sobreuso reflejan una gestion que atin no garantiza su
sostenibilidad. Esto coincide con lo sefialado por Alfaro et al. (2022), quienes sostienen
que los recursos turisticos requieren estrategias integrales que combinen marketing y
sostenibilidad para potenciar su aprovechamiento a largo plazo. En el caso de la Plaza, su
proyeccion podria fortalecerse con programas que prioricen la conservacion del espacio y
la articulacion con actividades comunitarias, reforzando asi su identidad cultural y su

atractivo turistico.

Asimismo, el escenario descrito guarda relacion con los planteamientos de Maffioni
(2022), quien identificd que la sustentabilidad turistica depende del fortalecimiento de la
calidad de los espacios publicos, la coordinacion entre actores y la incorporacion de
innovaciones que respondan a las necesidades locales. La Plaza de Armas, pese a su
relevancia como nucleo urbano y social, evidencia debilidades de gestion frente a los
impactos de eventos masivos, lo que refleja la necesidad de acciones preventivas y de

concertacion institucional. Tal como lo sefialan Cooper et al. (2018) y Gambarota y Lorda
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(2017), el turismo debe concebirse como un sistema complejo y sostenible que equilibre la
experiencia del visitante con la preservacion del patrimonio y la inclusion social. En este
sentido, el fortalecimiento de la gestion de la Plaza no solo garantizaria su conservacion,
sino también su consolidacion como un espacio competitivo dentro del turismo sostenible

de Barranca.
4.2.4. Parroquia San Ildefonso
a. Accesibilidad

En lo que respecta a la accesibilidad de la Parroquia San Ildefonso, se determin6 que el
recurso se ubica en pleno centro de la ciudad y cuenta con conexion directa mediante una
carretera en buen estado, lo que facilita un desplazamiento rapido y seguro. El tiempo
estimado de acceso es de apenas 1 minuto, reforzando su cercania y facilidad de llegada
para residentes y turistas. Asimismo, dispone de sefializacion de acceso adecuada, lo que
garantiza la correcta orientacién de los visitantes y contribuye a su integracion en los

recorridos turisticos urbanos de Barranca.
b. Calidad de los servicios

La calidad paisajistica y estética de la Parroquia San Ildefonso fue evaluada con 3 (media),
reflejando que, si bien el templo posee un valor arquitectonico neocldsico con influencia
colonial, su entorno urbano inmediato reduce en parte su atractivo visual. En contraste, el
interés cultural e historico alcanz6 la puntuacion maxima (5), ya que se trata del principal
templo catolico de Barranca y un simbolo religioso y patrimonial de gran relevancia para

la ciudad.

En relacion con la accesibilidad, el recurso obtuvo una calificacion de 4 (alta), debido a su
ubicacion céntrica, el buen estado de las vias y la disponibilidad de transporte publico.
Ademas, la sefializacion existente permite orientar adecuadamente a los visitantes. No
obstante, se identificé la ausencia de un centro de interpretacion cultural, lo que limita la

comprension mas profunda de su historia y significado religioso.
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Respecto a los servicios de apoyo, la parroquia fue valorada con 3 (media), considerando
que en su entorno inmediato se dispone de hospedajes, restaurantes, servicios higiénicos,
seguridad y estacionamiento. Asimismo, el recurso cuenta con servicios basicos cercanos
como agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones e internet, lo cual refuerza su

operatividad como atractivo turistico y religioso.

El potencial de demanda turistica se califico con 4 (alto), sustentado en su importancia
historica, cultural y religiosa, asi como en la buena accesibilidad y servicios
complementarios disponibles en la zona. Sin embargo, la falta de senalizacion cultural e
interpretativa limita la posibilidad de ofrecer una experiencia turistica mas enriquecedora.
Atender esta brecha contribuiria a consolidar a la Parroquia San Ildefonso como un recurso

emblematico y competitivo dentro de la oferta patrimonial de Barranca.

Figura 18. Valoracion de la calidad de los servicios de Parroquia San IIdefonso
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¢. Promocion

En cuanto a la promocion oficial, se identificd que la Parroquia San Ildefonso aparece en
algunas guias locales y provinciales, lo que refleja un nivel basico de reconocimiento en el
ambito regional. Sin embargo, no figura en guias nacionales especializadas de turismo, lo
que limita su posicionamiento a un publico méas amplio y reduce su visibilidad en el

contexto turistico del pais.

Respecto a la promocion digital, el recurso presenta una presencia parcial. Se menciona
principalmente en la pagina de Facebook de la Municipalidad de Barranca, asi como en
algunas paginas de turismo de Lima que difunden atractivos culturales de la regién. No
obstante, esta presencia es limitada y carece de una estrategia sostenida de difusion en

portales nacionales e internacionales que permitan ampliar su alcance.
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En relaciéon con los eventos de promocion, la parroquia adquiere protagonismo
especialmente durante la festividad de San Ildefonso y en otras celebraciones religiosas
que se desarrollan a lo largo del afio. En estas fechas, el templo se convierte en un punto
de encuentro y referencia cultural para la comunidad y los visitantes, lo que contribuye

indirectamente a su difusién como recurso turistico y patrimonial.

Finalmente, el nivel de promociéon fue calificado como medio, dado que cuenta con
reconocimiento local y provincial, pero su difusion a nivel nacional e internacional es aun
escasa. Esto evidencia la necesidad de impulsar campanas mads estratégicas que resalten no
solo su valor religioso, sino también su importancia histérica y arquitectonica, con el fin
de consolidar a la Parroquia San Ildefonso como un atractivo cultural representativo de

Barranca.
d. Gestion institucional

En el analisis de la gestion institucional, se identificaron amenazas tanto de origen natural
como antropico que afectan a la Parroquia San Ildefonso. Entre las primeras, la humedad
representa un riesgo para la conservacion de su estructura arquitectonica; mientras que
entre las segundas destacan la contaminacion, el vandalismo, la presion urbanistica y el
sobreuso del espacio durante festividades religiosas. Estas condiciones refuerzan la

necesidad de medidas de control y conservacion mas eficaces.

En cuanto a las medidas de proteccion existentes, se constatd que el templo esta reconocido
como Patrimonio Cultural de la Ciudad, lo que le otorga un respaldo formal frente a su
conservacion. La administracion y gestion directa recaen en la Didcesis correspondiente,
que mantiene activa la funcion religiosa del templo, con el apoyo de la Municipalidad
Provincial de Barranca, que participa en acciones complementarias de mantenimiento y

ordenamiento del entorno.

Respecto a la evaluacion de la experiencia turistica, la facilidad para llegar al recurso
obtuvo una calificacion de 4 (alta), gracias a su ubicacidn céntrica y accesible. La calidad
del servicio de transporte alcanzo6 una valoracion de 3 (media), reflejando disponibilidad,

aunque con limitaciones en comodidad y frecuencia. Por otro lado, la percepcion de higiene



85

y seguridad fue positiva, con una puntuacion de 4 (alta), lo que indica un entorno adecuado

para visitantes y fieles.

La calidad de la informacion turistica recibida fue calificada con apenas 2 (baja),
evidenciando la ausencia de sefializacion cultural o material interpretativo que refuerce la
comprension historica del templo. Sin embargo, la satisfaccion general con la experiencia
alcanzo un nivel de 4 (alta), lo que demuestra que, a pesar de las limitaciones en gestion
informativa, la parroquia continua siendo un recurso emblematico y valorado. No obstante,
fortalecer la difusion cultural y reforzar las medidas de conservacion serd clave para

asegurar su sostenibilidad turistica y patrimonial.

Figura 19. Evaluacion de la experiencia del usuario de Parroquia San Ildefonso
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El grafico muestra que la Parroquia San Ildefonso presenta un nivel de aprovechamiento
turistico favorable, destacando en accesibilidad (4.5) debido a su ubicacion céntrica, buena
conectividad vial y sefializacion adecuada. La calidad de los servicios y la gestion
institucional obtienen valores de 3.5, reflejando condiciones aceptables de infraestructura
y conservacion, aunque con oportunidades de mejora en aspectos informativos y

mantenimiento del entorno. En contraste, la promocion registra la puntuacion mas baja (3),
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lo que evidencia una difusion limitada a nivel nacional e internacional. En conjunto, los
resultados indican que la parroquia posee un alto potencial cultural y religioso que puede
fortalecerse mediante una estrategia de promocion mas activa y una gestion patrimonial

sostenida.

Figura 20. Resumen de nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos de Parroquia

San Idelfonso

3.5

Nivel de aprovechamiento (escala de 1 a 5)

Accesibilidad  Calidad de servicios Promocion Gestion institucional
Aspectos evaluados

La Parroquia San Ildefonso se consolida como un recurso turistico de gran valor cultural y
religioso para Barranca, dada su ubicacion estratégica en el centro urbano y su alta
accesibilidad. Sin embargo, su promocion se limita al ambito local y regional, 1o que reduce
su proyeccion nacional como atractivo patrimonial. Este escenario se relaciona con lo
planteado por Pillet (2015), quien afirma que el turismo transforma los territorios a través
de procesos de valorizacion y organizacion. En el caso de la Parroquia, si bien su identidad
religiosa y arquitectonica le otorga un fuerte valor simbdlico, la falta de estrategias de
difusién en guias nacionales restringe su integracion en circuitos turisticos mas amplios, lo

que limita el alcance de su impacto en la configuracion del espacio turistico de Barranca.
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Por otro lado, las amenazas naturales y antropicas que enfrenta el templo, como la
humedad, el vandalismo y la presion urbanistica, reflejan la necesidad de una gestion
sostenible que articule conservacion patrimonial y aprovechamiento turistico. En este
sentido, los aportes de Guerrero (2015) y Garcia (2000) resultan pertinentes al destacar que
el turismo debe fortalecer la identidad cultural y beneficiar directamente a las comunidades
locales. Asimismo, Lucas y Lucas (2024) sefialan que, cuando se gestiona de manera
sostenible, el turismo puede ser un catalizador de desarrollo territorial, generando
oportunidades sociales y econdmicas. En el caso de la Parroquia San Ildefonso, su
preservacion y adecuada promocion permitirian no solo consolidar su valor religioso y
patrimonial, sino también integrarlo como un eje central en la oferta cultural de Barranca,

reforzando la autenticidad y el sentido de pertenencia de la poblacion.
4.2.5. Playas de Barranca

a. Accesibilidad

En cuanto a la accesibilidad de las Playas de Barranca, se determind que cuentan con
conexion a través de una via principal de carretera en buen estado, lo que permite un
traslado adecuado y seguro hacia la zona costera en un tiempo aproximado de 15 minutos
desde el centro urbano. Ademas, se constatd la presencia de sefializacion de acceso en
algunas playas, lo que facilita la orientacion de los visitantes; sin embargo, este aspecto
aun requiere ser reforzado de manera uniforme en todo el litoral para optimizar la

experiencia turistica.
b. Calidad de los servicios

La calidad paisajistica y estética de las Playas de Barranca fue evaluada con 4 (alta),
destacando por sus amplias franjas de arena fina y el color azul verdoso de sus aguas, que
generan un entorno atractivo para el descanso y la recreacion. El interés cultural e historico
alcanz6 una calificacion de 3 (media), ya que, si bien las playas poseen un fuerte
componente gastrondmico y se relacionan con sitios arqueologicos cercanos, aun carecen

de una adecuada puesta en valor que refuerce este aspecto en la experiencia del visitante.
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En relacién con la accesibilidad, las playas obtuvieron una calificacion de 4 (alta),
sustentada en el buen estado de las vias de acceso y la disponibilidad de transporte publico.
Sin embargo, la sefializacion turistica se identificé como deficiente, lo que representa una
limitacidn en la orientacion de los visitantes, especialmente para quienes llegan por primera

vez al destino.

Respecto a los servicios de apoyo, estos fueron calificados con 3 (media), dado que, aunque
se dispone de restaurantes, hospedajes, servicios higiénicos, seguridad y estacionamiento,
no todos los balnearios cuentan con una cobertura uniforme. Se identifico como brecha la
falta de banos publicos adecuados en varias playas, lo que limita la comodidad de los

turistas y genera un reto para la gestion del recurso.

Finalmente, el potencial de demanda turistica fue valorado en 4 (alto), ya que las playas
poseen condiciones naturales favorables, accesibilidad aceptable y una oferta bésica de
servicios que responde a la afluencia estacional de visitantes. Sin embargo, para
consolidarlas como un destino competitivo y sostenible, serd necesario mejorar la
sefializacion turistica, fortalecer la infraestructura de servicios publicos y garantizar un

manejo integral de la oferta costera.

Figura 21. Valoracion de la calidad de los servicios de Playas de Barranca
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¢. Promocion

En cuanto a la promocion oficial, se constatd que las Playas de Barranca cuentan con
presencia en la pagina oficial de Prompert y en guias de turismo de la region Lima, lo que
les otorga un reconocimiento formal dentro de la oferta turistica nacional. Esta inclusion
contribuye a posicionarlas como uno de los principales atractivos de la provincia, aunque

aln se requiere fortalecer su difusion en catdlogos internacionales para ampliar su alcance.

Respecto a la promocion digital, las playas poseen una amplia visibilidad en portales como
Ytuqueplanes, asi como en paginas de agencias locales y regionales que difunden paquetes
turisticos. Ademas, los usuarios las promocionan activamente en Facebook, Instagram y
TikTok, lo que refuerza su atractivo entre publicos jévenes y contribuye a su difusion a

través del turismo experiencial compartido en redes sociales.
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Enrelacion con los eventos de promocidn, se evidencid que durante la temporada de verano
la Municipalidad organiza festivales gastronomicos y actividades culturales en el entorno
de las playas, lo que incrementa su atractivo y dinamiza la economia local. Estas iniciativas
fortalecen la imagen del destino como espacio de recreacion y disfrute, aunque su alcance

esta condicionado a la estacionalidad.

Finalmente, el nivel de promocion fue evaluado como medio, dado que, si bien las playas
cuentan con presencia en guias oficiales y redes sociales, su difusion se concentra de
manera estacional en los meses de verano. Esto evidencia la necesidad de disefiar campafias
permanentes que diversifiquen la promocion a lo largo del afio, integrando el componente

cultural, gastronémico y patrimonial que complemente su atractivo natural.
d. Gestion institucional

En el andlisis de la gestion institucional, se identificaron amenazas de origen natural y
antropico que afectan a las Playas de Barranca. Entre las primeras, la erosion costera
constituye un riesgo constante para la conservacion del litoral. Entre las segundas destacan
la contaminacion, el crecimiento urbano desordenado y el sobreuso de las playas en
temporada alta, factores que generan una presion considerable sobre el ecosistema y

comprometen la calidad de la experiencia turistica.

En cuanto a las medidas de proteccion existentes, se constatd que se aplican principalmente
a través de ordenanzas municipales, orientadas a regular el uso del espacio costero y el
manejo de residuos solidos. La gestion y administracion del recurso estd a cargo de la
Municipalidad Provincial de Barranca, en coordinacion con la Municipalidad Distrital de
Barranca, lo que refleja un esfuerzo institucional compartido. Sin embargo, dichas acciones

resultan atn limitadas frente a la magnitud de las amenazas detectadas.

En la valoracion de la experiencia turistica, la facilidad para llegar al recurso fue calificada
con 4 (alta), gracias al buen estado de las vias y la relativa cercania con el centro urbano.
No obstante, la calidad del servicio de transporte alcanzé apenas 3 (media), lo que indica

limitaciones en la cobertura y frecuencia del transporte publico hacia algunas zonas de
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playa. Asimismo, la percepcion de higiene y seguridad obtuvo también un nivel intermedio

(3), reflejando deficiencias en el control de residuos y en la vigilancia del espacio costero.

Finalmente, la calidad de la informacidn turistica recibida fue la dimension mas baja, con
una calificacion de 2, debido a la carencia de sefializacion y material interpretativo sobre
las playas. A pesar de estas limitaciones, la satisfaccion general con la experiencia alcanzo
una calificacion de 4 (alta), lo que demuestra que las playas siguen siendo uno de los
principales atractivos turisticos de Barranca. No obstante, resulta fundamental reforzar la
gestion institucional, priorizando acciones de conservacion ambiental, control del sobreuso

y mejora en la informacion turistica para garantizar un aprovechamiento sostenible.

Figura 22. Evaluacion de la experiencia del usuario de Playas de Barranca
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El grafico evidencia que las Playas de Barranca presentan un nivel de aprovechamiento
turistico moderadamente alto, destacando la accesibilidad (4) como su principal fortaleza,
sustentada en el buen estado de las vias y la facilidad de conexion desde el centro urbano.
La calidad de los servicios y la gestion institucional alcanzan valores intermedios (3.5),
lo que refleja la presencia de infraestructura basica y esfuerzos locales de mantenimiento,

aunque con limitaciones en cobertura y control ambiental. Por otro lado, la promocion
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obtiene la calificacion mas baja (3), evidenciando una difusion estacional y poco articulada.
En conjunto, los resultados muestran que las playas tienen un alto potencial para
consolidarse como destino turistico competitivo si se fortalecen la promocion sostenida, la

gestion ambiental y la mejora de servicios complementarios.

Figura 23. Resumen de nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos de Playas de

Barranca
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Aspectos evaluados

Las Playas de Barranca se consolidan como uno de los principales atractivos turisticos de
la provincia gracias a su accesibilidad, belleza paisajistica y reconocimiento formal en
catdlogos nacionales. Segun Carvajal et al. (2018), los recursos turisticos son aquellos
bienes y servicios que permiten la actividad turistica y satisfacen la demanda de los
visitantes; en este caso, las playas cumplen con dichos criterios al ofrecer un entorno
natural atractivo y experiencias asociadas a la recreacion y la gastronomia local. Asimismo,
Navarro (2015) senala que los atractivos turisticos se distinguen por las cualidades que

captan la atencion del visitante, lo cual se evidencia en la alta valoracion estética de las
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playas. Sin embargo, la limitada puesta en valor de su dimension cultural e historica y la
ausencia de estrategias que fortalezcan su proyeccion internacional reducen su potencial

competitivo frente a otros destinos costeros del pais.

Por otro lado, las amenazas identificadas, como la erosion costera, la contaminacién y el
sobreuso en temporada alta, demandan una gestion institucional mas solida que priorice la
sostenibilidad. En linea con Ilardo (2015), el turismo sustentable debe construirse sobre
una vision compartida entre actores publicos y privados, de modo que se garantice tanto la
satisfaccion de la poblacion como la competitividad del destino. Asimismo, Larrosa et al.
(2023) destacan que la clasificacion y planificacion estratégica de los recursos permiten un
uso sostenible del patrimonio turistico, lo cual resulta clave para Barranca. En este sentido,
la implementacion de medidas de conservacidn costera, junto con campanas de promocion
internacional y una gestion participativa, permitirian consolidar a las playas no solo como
un atractivo natural, sino también como un recurso turistico sostenible y competitivo en el

largo plazo

4.3. Perspectivas de desarrollo turistico a partir de un enfoque territorial y

sostenible

Los resultados muestran una estructura territorial del turismo en Barranca con claras
asimetrias en la calidad de la infraestructura (Tabla 1). Dos hitos panordmicos, Cristo
Redentor y Parque Mirador Grau, aparecen “deteriorados”, la Plaza de Armas se ubica en
condiciéon “regular” y dos recursos, Parroquia San Ildefonso y Playas, se encuentran
“buenos”. Esta distribucion indica que la experiencia turistica actual se sostiene en el
binomio litoral-patrimonio religioso, mientras que los miradores, pese a su alto valor

paisajistico, actiian hoy como eslabones débiles del sistema.

Desde un enfoque territorial, la localizacion de los recursos en “buen” estado configura el
eje operativo vigente de la visita (playas y templo), concentrando flujos en la franja costera
y en el centro religioso. En contraste, los nodos panoramicos en mal estado interrumpen la
continuidad de posibles corredores escénicos y limitan la articulacion de circuitos urbanos—
costeros. La Plaza de Armas en condicion “regular” opera como punto de transicion que

aln no logra integrar de manera eficiente los distintos subespacios turisticos.
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Bajo criterios de sostenibilidad, la concentracion de recursos en buen estado anticipa
presiones estacionales sobre las playas y el entorno inmediato del templo, con riesgos de
sobrecarga ambiental y pérdida de calidad de experiencia. La falta de condiciones
adecuadas en los miradores restringe la diversificacion de recorridos y, por tanto, la
distribucién del uso del territorio; ello reduce la capacidad del destino para “dispersar”
visitantes, equilibrar cargas y extender la permanencia media. En consecuencia, la mejora
de los nodos hoy deteriorados aparece como palanca para descongestionar el litoral y

redistribuir beneficios.

En términos de gobernanza local, la heterogeneidad observada evidencia brechas de
mantenimiento e inversion publica diferenciadas por tipo de recurso y accesibilidad. La
presencia municipal y las regulaciones parecen mdas efectivas en areas de alta
transitabilidad (playas y entorno religioso), mientras que los miradores, que suelen requerir
tratamiento de accesos, seguridad y sefialética, reflejan una aplicaciéon menos consistente

de estandares.

Las perspectivas de desarrollo turistico apuntan a la consolidacion de un sistema de tres
circuitos complementarios: litoral recreativo, histdrico-religioso y panoramico-escénico.
La recuperacion de Cristo Redentor y Mirador Grau, junto con el afinamiento de la Plaza
de Armas como “bisagra urbana”, permitiria diversificar productos, ampliar rutas de baja
huella (peatonales/micro-movilidad), equilibrar el uso del territorio y elevar el gasto y la

permanencia sin exceder la capacidad de carga.

Tabla 1. analisis de estado de infraestructura y fisico del recurso turistico en el distrito de
Barranca

Recursos turisticos Estado de la infraestructura
1. Cristo Redentor de Barranca

2. Parque Mirador Grau

3. Plaza de Armas de Barranca Regular

4. Parroquia San Ildefonso Bueno

5. Playas de Barranca Bueno
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En el distrito de Barranca se observa que, si bien existe un plan regional de turismo alineado
a las politicas de la region Lima y lineamientos de MINCETUR, a nivel local alin se carece
de un plan especifico y actualizado que articule de manera integral los recursos turisticos
identificados. Esta ausencia limita la planificacion territorial y sostenible, pues las acciones
se desarrollan de manera fragmentada, respondiendo mas a iniciativas municipales y

comunitarias puntuales que a una estrategia consolidada de desarrollo turistico.

En cuanto al presupuesto asignado al turismo, se evidencia que los recursos son limitados
y dependen en gran medida de la disponibilidad municipal y de proyectos de inversion
regional. Esta restriccion presupuestal repercute directamente en la conservacion de
recursos, la implementacion de sefializacion turistica y la mejora de servicios de apoyo.
Sin una asignacion financiera suficiente, los avances hacia un turismo sostenible se ven

condicionados y se dificulta la ejecucion de proyectos de largo plazo.

Respecto a los actores que participan en la gestion turistica, se identifico la intervencion de
la Municipalidad Provincial de Barranca, las municipalidades distritales, la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR Lima), asi como comunidades
locales, asociaciones de empresarios gastrondmicos y hoteleros, y colectivos culturales y
ambientales. No obstante, la falta de articulacion efectiva entre estos actores limita la

construccion de alianzas so6lidas que impulsen la gestion territorial sostenible del turismo.

Las principales limitaciones para aprovechar los recursos se relacionan con la insuficiente
inversion en infraestructura turistica, la falta de sefalizacion interpretativa, la débil
promocion nacional y la presion antropica sobre recursos naturales como playas.
Asimismo, el deterioro de algunos bienes, representa un riesgo para el rescate del

patrimonio arquitectonico y limita el fortalecimiento del turismo cultural en la ciudad.

En cuanto a los proyectos futuros, se prevé el impulso de iniciativas municipales orientadas
a la mejora del malecon y la infraestructura en playas, la organizacién de festivales
gastronomicos y culturales, y la puesta en valor de espacios patrimoniales mediante
programas de restauracion y conservacion. De igual modo, se plantea la promocion del
Cristo Redentor como icono de identidad local. Estos proyectos, de ser gestionados bajo

un enfoque territorial y sostenible, permitiran articular los recursos urbanos y naturales,
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generar mayor competitividad turistica y promover un desarrollo equilibrado para la

poblacion local.

Figura 24. Valor de los recursos turisticos en Barranca
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El analisis de los recursos turisticos de Barranca evidencia que la diversidad de condiciones
en infraestructura y estado fisico requiere una planificacion diferenciada. Segin Entorno
Turistico (2016), los recursos pueden clasificarse en naturales, culturales o mixtos, lo que
permite ofrecer experiencias mas completas al visitante. En este sentido, la gestion de
atractivos como el Cristo Redentor o la Parroquia San Ildefonso debe considerar tanto su
dimension simbolica y cultural como la integracion con el entorno urbano, mientras que en
el caso de las playas, la estrategia debe priorizar la conservacion del recurso natural frente
a amenazas como la erosion costera. Esta clasificacion refuerza la necesidad de adoptar
una mirada territorial que articule recursos heterogéneos bajo un mismo modelo de

desarrollo sostenible.
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La jerarquizacion de los recursos se presenta como una herramienta clave para orientar la
gestion. Coasaca (2023) sostiene que este proceso técnico permite asignar niveles de
importancia y definir prioridades en la promocion. Aplicado a Barranca, la Plaza de Armas
y el Parque Mirador Grau, con infraestructura en buen estado, representan recursos
estratégicos de primer nivel; mientras que el parque mirador del Grau, por su estado fisico
deteriorado, requiere una intervencion prioritaria. Esta vision jerarquica no solo facilita la
asignacion eficiente de recursos municipales, sino que también permite estructurar
circuitos turisticos que combinen atractivos consolidados con otros en proceso de

recuperacion, incrementando la competitividad del destino.

Asimismo, la discusion sobre la autenticidad resulta central en el manejo de recursos
patrimoniales. Tarco (2024) enfatiza que la autenticidad no se limita a la conservacion
material, sino que abarca la integridad histérica y simbolica de un bien. En la misma linea,
Rico (2016) y Lopez et al. (2020) subrayan la importancia de estrategias de interpretacion
que conecten cognitivamente y emocionalmente al visitante con el recurso, evitando
procesos de banalizacion. En Barranca, esto implica que la puesta en valor de la Parroquia
San Ildefonso debe priorizar la preservacion de sus significados historicos y religiosos,

generando experiencias auténticas que refuercen la identidad cultural de la poblacion local.

Las perspectivas futuras deben enmarcarse en un enfoque integral de sostenibilidad.
Zuccarini et al. (2022) sostienen que el potencial turistico tiene una naturaleza
multidimensional que integra aspectos ambientales, socioculturales, economicos y
politico-institucionales. Esta idea converge con lo sefialado por Ruiz et al. (2020), quienes
resaltan que el turismo sostenible debe equilibrar las dimensiones econdmica, social,
cultural y ambiental. De esta manera, proyectos como la mejora del malecon, los festivales
gastronémicos y la promocion del Cristo Redentor como icono local no solo fortalecerian
la competitividad turistica de Barranca, sino que también permitirian dinamizar su
economia y consolidar el turismo como motor de desarrollo equilibrado, tal como lo
destacan Orgaz y Moral (2016) al analizar el papel del turismo en contextos de economias

emergentes.
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CONCLUSION

El analisis de los recursos turisticos del distrito de Barranca segun su tipologia, grado de
conservacion y atractivo, evidencia una oferta diversa que combina patrimonio cultural,
natural y espacios recreativos de gran potencial. Los recursos culturales, como el Cristo
Redentor, la Plaza de Armas y la Parroquia San Ildefonso, destacan por su valor histérico,
arquitectonico y espiritual, constituyéndose en hitos de identidad local que requieren
estrategias de conservacion y puesta en valor. Por su parte, los recursos naturales, como las
Playas de Barranca, junto con espacios contemporaneos como el Parque Mirador Grau,
refuerzan la importancia de integrar paisajes, ecosistemas y areas de esparcimiento en una
propuesta turistica sostenible. En conjunto, estos cinco recursos representan la base sobre
la cual se pueden disefar circuitos turisticos articulados, que fortalezcan la competitividad
de Barranca como destino y promuevan un desarrollo equilibrado entre el aprovechamiento

econdmico y la preservacion cultural y ambiental.

El nivel de aprovechamiento de los recursos turisticos en Barranca revela un panorama de
gran diversidad, en el que coexisten atractivos culturales, naturales y urbanos con distintos
grados de accesibilidad, servicios, promocion y gestion institucional. Si bien recursos como
el Cristo Redentor, la Plaza de Armas, la Parroquia San Ildefonso y las Playas de Barranca
muestran condiciones favorables de acceso, visibilidad y potencial de demanda, sin
embargo estos recurso evidencian mayores limitaciones en conservacion, servicios de
apoyo y promocion. Asimismo, se identificaron amenazas comunes de caracter antropico,
como contaminacion, vandalismo, urbanizacién desordenada y sobreuso, que requieren
medidas de gestion mas solidas y coordinadas entre las autoridades locales, regionales y la
comunidad. Bajo un enfoque territorial y sostenible, fortalecer la infraestructura, mejorar
la sefializacion e informacion turistica, y promover estrategias integradas de conservacion
y difusion permitird aprovechar de manera equilibrada los seis recursos, consolidando a

Barranca como un destino competitivo y sostenible en el ambito regional y nacional.

Las perspectivas de desarrollo turistico en Barranca, vistas desde un enfoque territorial y
sostenible, ponen en evidencia la necesidad de equilibrar la conservacion del patrimonio
cultural y natural con la modernizacion de los servicios turisticos. La consolidacion de

espacios urbanos como la Plaza de Armas, la Parroquia San Ildefonso y el Parque Mirador
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Grau, asi como la implementacion de programas de conservacion en recursos naturales
como las Playas de Barranca, constituyen prioridades estratégicas. De esta manera, se
proyecta un modelo de desarrollo que no solo diversifique la oferta turistica, sino que
también genere inclusion social y beneficios econdmicos sostenibles, consolidando a

Barranca como un destino competitivo a nivel regional y nacional.

RECOMENDACIONES

Es necesario mejorar la sefializacion turistica, la accesibilidad y los servicios de apoyo en
los principales atractivos (Cristo Redentor, Plaza de Armas, Parque Mirador Grau y
Playas), asegurando una experiencia segura y de calidad para los visitantes. Asimismo, se
recomienda establecer planes coordinados entre autoridades locales, regionales y la

comunidad para mitigar amenazas como vandalismo, contaminacion y sobreuso.

Se sugiere articular los seis recursos en circuitos culturales, naturales y recreativos que
diversifiquen la oferta turistica de Barranca. Estos circuitos deben incorporar actividades
complementarias como festivales gastronomicos, ferias culturales y experiencias de
turismo comunitario, generando beneficios econdmicos para la poblacion local y
promoviendo un desarrollo equilibrado entre el aprovechamiento econdmico y la

preservacion cultural y ambiental.
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o Estado de via: (& bueno O regular O malo)
o Tiempo de acceso (minutos). 5 mnvles
o Sefahizacion de acceso ([ si & no / observaciones)
1. Caracteristicas del Recurso
e Descripcién breve:. 1. Faiue. mmm.. C1se. 88,98, £5pas, fObue.  thans.y se
Itz z.%?u i LIRS, q( rcew f‘m °€v<c. 49,145
legass. 4. kel S, qmmdm. wancas, 1us 05y agdd.  estolluses
. Qng-hndad' (Jquélo d\femncnf‘ ros?).. Lo Uisha pw \a,én \%\‘ ske.

GYFAN Gl Jcs.\t un, 4eq wbcma 1 mdﬂ!ﬂa
e Autenticidad: acida ori nal) »e es ym clua Lontemperines,
YRt kemen (&m &y Piseic Lmsu.mw.,v..m. et

Temporalidad: (pennan«nelmcumal) &“'Ul ue >
l’.nlomo lnllediato. (¢j. urbano, rural namnl mtcwemdn) lekﬂp mleowméo

Esta teliads d"wk\ v mbma)z!&o!m* e ennenid, o Lode. !, %Mu\u&(ﬂ‘f-fm
uni ‘ .

*  Fotografia adjunta: (& si O no)
L Infraestructura y Servicios de Apoyo
*  Servicios bisicos cercanos:
o B Agua potable 3 Energia cléctrica B Telecomunicaciones B Internet 0o
* Infraestructura turistica:
¢ [ Restaurantes [J Hospedaje & Servicios higiénicos [ Guias locales
o [ Centro de interpretacion B Seguridad & Estacionamiento
o Estado de la infraestructura: (¥ bueno O regular O deficiente)
o Observaciones: Nobdane nindeino y dides frtestivas
1V. Conservacion y Gestion
o  Estado fisico del recurso: (& bueno [J regular [J detenorado)
*  Amenazas identificadas:
o O Naturales (erosidn, humedad, plagas, etc.)
o B Antropicas (contaminacion, vandalismo, urbanizacion, sobreuso)
¢ Medidas de proteccion existentes: (ordenanzas. normas, comunidad organizada). ..
Entidad responsable / administrador: Mo C‘P‘l‘ &) Powmadd & Basung
V. Valoracion del Atractivo
(wsar escala 1-3, donde | ~ muy bajo y 5 = muy alto)
Calidad paisajistica / estética: [ 123 4X])
Interés cultural / historico: | 12345 |
Accesibilidad: [ 123X5 |
Servicios de apoyo: | 1 2X4 5|
Potencial de demanda turistica: [ |1 23%5 ]
VL Registro de Observacién
Nombre del observador:
Fecha de visita:
Condiciones climsticas del dia:
Notas complementarias:

Subtipo / categoria: (playa, sitio arqueologico, gastronomia, festividad, etc.) o0 0w o
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B. Guia de verificacién
1. Guin de verificacion (lista de cotejo en campo):
s Estado de vias v accesos. Bresto/regular/malo.
e Transporte publico disponible. 3/no.
o Sefializacion turistica: si/pa/deficiente.
o Servicios basicos (agwd, electrizidad, intermet). {09
e Servicios de apoyo: hospedaje, restaurantes, safitasios, guias, estacienamigito.
e Observaciones (brechas detectadas) falf; Lralpaach forilicn y Je»ﬂapudnuii\ wuu sl
2, Cuestionario a visitantes (Likert 1-5):
e Facilidad para llegar al recurso. 4
* Calidad del servicio de transporte. 3
« Higiene y seguridad percibida 4
e Calidad de la informacion turistica recibida 2
e Satisfaccion general con la expenencia. 4
3. Matriz de anilisis de promocion:
e, El recurso aparece en guias oﬁeides?....A[‘JF...Fj!}!-.’.‘ﬂ..49.’.).'(!99?5“..4“:?}5‘3*‘
en Guiss cfigules del MINEToR. o en_ Tvertais dy shies wadondes -
’
e, Tliene presencia en redes sociales/portales de nuismo?..:‘ik..,....M.!‘.".Msfgl;%.cn..(wgk
. Maps., TapAdvser, WerdOsgs g en ‘u&hm & .h.ﬂ?m‘(i‘?aln.lﬁ e Burfan, faehok
* Exislen eventos o ferias de promocion relacionadas’
N, i, o difende comu paste.. do . ofette vilmne, e Batunes e, fx!tdtb y HM‘L‘B leales.
s Nivel de promocion: alto/nipdio/bajo.

(e wnceckn veslbilidad . digpte) y uridpel , pere e Ye indusigh en adiges efciles de Vawe.



Investigacion: “Analisis del territorio, potencial y perspectivas de desarrollo turistico del distrito de
Barranca™,
L Datos generales
* Nombre del recu
CUFISCO?. e oo CE AR 6. AU DS, BABRANCA ...
Tipa: O Nnuul & Cultural material O Cultural inmaterial O Mlxto
Subtipo / categoria: (playa, sitio arqueologico, g ia, festividad, etc.) - s
Distrito / Centro poblado: ¥attina - Provinug de Bavanm
Ubicacién geogrifica: (entic d¢ la vdad de Basmncn
o Coordenadas (Lat / Long): - 10. 1518 /- 37. 3¢ €5
o Altitud (msnm): 44 m.5.q.mM
*  Accesibilidad:
o Via principal: ((3 carretera O trocha O sendero O maritima O fluvial)
o Estado de via: (3 bueno O regular O malo)
o Tiempo de acceso (minutos);
o Sefalizacion de acceso: (4 si [] no / observaciones)
1. Clrnaem‘m del Recurse

: nbmmr@q& may de. famanca 0 o, opd

nfn/ X mﬁ:ﬂf PATAL T u&’ .yu)u
b.y..uam ..eoh 4GNS, & (m,. SR

. Si ularida ( lo diferencia enuy
slane. W, a&qv&m ﬂouu! o4 wnhc de. &w?l:
*  Aut mmdad' (g‘ndode consetvacnén ongmal) ( M Gk \anene !'.X&.‘.‘.".‘Q‘l&

;mm& adbame. Tl de. N B e e

*+  Temporalidad: (peiteshente / estacional ) Abmiu bedo ol ame um g veakes
. Q rao inmediato: (cj , rural, nuur , intervenido) macu&a ;macnu
L0%s o CTRNL, ST ,714. Fum*.m Sam \Jg;uv;o

. Fotoptl'h udjun (Fsi0 no)
1L Infraestructura y Servicios de Apoyo
*  Servicios bisicos cercanos:
o B Agua potable B Energia cléctrica & Telecomunicaciones & Internet
¢ Infraestructura turistica:
o B Restaurantes & Hospedaje B3 Servicios higiénicos [J Guias iocales
o O Centro de interpretacion (8 Seguridad (3 Estacionamiento
* Estado de la infraestructura: (E bueno O ar OJ deficiente)
¢ Observaciones: Caicte Jo JMM»yLum Yurihies v.{’wddgu&,
1V. Conservacion y Gestion
*  Estadoe fisico del recurso: (B3 bueno L] regular L] deteriorado)
*  Amenazas identificadas:
o [ Naturales (erosion, humedad. plagas, etc.)
o B8 Antropicas (contamisacion, vandalismo. urbanizacion, sobregso) b Jisa 1w
*  Medidas de proteccidn existentes: (ordenanzas, normas, comumnidad organizada). ... .
« Entidad responsable / administrador: Humupullh) Provmual e Bariana.
V. Valoracion del Atractive
(usar escala 1-3, donde 1 = muy bajo y 5 = muy alto)
Calidad paisajistica / estética: [ 1 23%5 ]
Interés cultural / historico: [ 1 23%5 |
Accesibilidad: [ 1 23 44X
Servicios de apoyo: [ 1 284 5|
Potencial de demanda turistica: [ 1 2345 ]
VL Registro de Observacién
Nombre del observador:
Fecha de visita:
Condiciones climaticas del dia:
Notas complementarias:
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B. Guin de verificacién

»

Guia de verificacion (lista de cotejo en campo):

Estado de vias v accesos: biefio/regular/malo.

Transporte publico disponible: ¥/no,

Seflalizacion turistica: ¥no/deficiente.

Servicios basicos (agh, electrigiflad, inteiget).

Servicios de apoyo. hospédaje, restadeantes, sanita¥ios, guias, estaciofamiento.

Observaciones (brechas detectadas). Fult« Je semligacien ynden p’ehﬁw\ y madenial cofemaine
Sebre o P[% - .

Cuestionario a visitantes (Likert 1-5):

Facilidad para llegar al recurso.%

Calidad del servicio de transporte *

Higiene v seguridad percibida

Calidad de la informacién turistica recibida. 2
Satisfeccion general con la experiencia. 4

Matriz de andlisis de promocién:

(E! recurso aparece en guias oficiales?. /b',qwmmﬂlatmgméa’mu‘ i
i«\h ¥ {mwma‘dn.. b5 . SR .
 Tiene presencia en redes sociales/portales de turismo? /& MENUeT, &1 4u flgyina
de Fuuebeok.. de b Municipalidad  de. Baamann Y ¢ flagums Je Tensme
(Existen eventos o ferias de promocidn rejaeiomdm. ;

pramipdminte duwwnte fealudader i, fonies calkorele, y evento, vmunics paes o0 e pligs
Nivel de promocién: alto/media/bajo : = .

RAeumoado a . mive ,fD(ﬂ!’y .T)?GWM?" FQ)@..@.PC@&}'Ifﬁlm.nW~
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Investigacion: “Analisis del territorio, potencial y perspectivas de desarrollo turistico del distrito de

Barranca”™.
1. Datos generales
¢ Nombre del recurso
LUPISEICO:. o ve e eneens PAAYAS. ... RE... . BOERANGA,, isbe
Tipo: (3 Natural O Cultural material O Cultural inmaterial O Mixto
Subtipo / categoria: (pkVa, sitio arqueologico, gastronomia. festividad, etc.)
Distrito / Centro poblado: ) c>-}1, d¢ Barnes
Ubicacién geogrifica:
o Coordenadas (Lat/ Long): apick. (0"45'S /33 H4'0
o Altitud (msam). 15 m+5.0.m
*  Accesibilidad:
o Viapnncipal: (& carretera I trocha O sendero T marinma O fluvial)
o Estado de via: (R bueno O regular O malo)
o Tiempo de acceso (minutos): 35 minutes
o Sefalizacion de acceso: (B si [ no / observaciones) "dj""“‘-’ .daym uxm‘n‘n win nﬂnljuurn
|18 Cnudmuas dol Rum

breve:. L2, plag4 ﬁa».z’.mr.t.\..ﬁx..r.‘.«m}m ..., 44
{‘u& o.mh mrk %\M\ 2. (e, e.@ul Sendenes. ..l m"h otk alids
k\n.. Q N R G . sessnsgansusesatis ..... snspessesrsss q_;l\lﬂ,
. mﬁ% (.,qué lo diferencia de osujhnj {v Banrana, wmbmay adractiin
Lon . ué‘ksm ?‘*,e e (e?(s.m z(\mmimhdm
. Amummwm oomervmén ong ew i hager .98 mwurw»
AN € W,y RMAVE umw A, (V? mem . ﬂ 3‘” ik
e Temporalidad: (peMlofostwmal)W me a)lwmm C”l AR N
e  Entorno inmediato: (¢j urbao, rural, natural, i ndo) Existe TCs‘M‘)N’l Cﬂ,
Sivkider 5 aheos de. (etmmn) Maleien G
« Fotografia adjunta: (& si O no). .
1. Infraestructura y Servicios de Apoyo
*  Servicios basicos cercanos:
o B Agua potable O Energia eléctrica 8 Telecomunicaciones & Internet
e Infraestructura turistica:
o B Restavrantes B Hospedaje & Servicios higienicos £ Guias locales
o [ Centro de interpretacion 8 Seguridad & Estacionamiento
o Estado de la infraestructura: 4&\1 bueno B regular O deficiente)
¢ Observaciones: Li(nf meatudum o opope divede en ko fi»;« ain o i kg
1V. Conservacion y Gestion
« FEstado fisico del recurso: (L] bueno ¥ regular [J deteriorado)
*  Amenazas identificadas:
o Bl Naturales (erdw®n, humedad, plagas, etc )
o & Antropicas {contgwfinacion, vandalismo, urbaszaci on, sobASuso)
o Medidas de proteccion existentes: (ordehinzas. no as, comunidad organizada).
«  Entidad responsable / administrador: My Ks\ (‘tm u*d §¢ Bviants, €n tooidonatizy enla
V. Valoracién del Atractivo Huni -H 3e Bavmng.
(usar escala 1-5, donde 1 = muy bajoy 5 = muy alto)

e (Calidad paisajistica / estética: [ 1 2 3¢5 |

* [Interés cultural / historico: [ 1 25845 |

o Accesibilidad: | 123%5 )

¢ Servicios de apoyo: [ 1 2R4 5 )

« Potencial de demanda turistica: [ 1 23 %5
VL Registro de Observacién

s  Nombre del observador:

*  Fecha de visita:

o Condiciones climiticas del dia:

* Notas complementarias:
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B. Guia de verificacién
I Guia de verificacion (lista de cotejo en campo):

Estado de vias y accesos: bupdo/regular/malo,

Transporte publico disponible: /no.

Sefalizacion turistica: silnoldo;b(mtc.

Servicios bisicos (aguh, electiidad, intergiet).

Servicios de apoyo: hospedaje, restaurantes, sanilarios, guias, estacianamiento

Observaciones (brechas detectadas). Falla Je bames va\uu, u\uu,n&b NG ?lu’lla

L I B

™

Cuestionario a visitantes (Likert 1-5):

Facilidad para llegar al recurso, 4

Calidad del servicio de transporte. %

Higiene y seguridad percibida.

Calidad de la informacion turistica recibida. 2
Satisfaccion general con la experiencia. 4

L I I

w

Matriz de andlisis de promocién:

e (El recurso uoﬁuales”/«?h ﬁ« F"yfw e Baviang,. Aﬁnmn
Ynem ﬂ" n, o ol ©m PHJ en;}ma.ée W katgg"ﬂ"’]—""a
e T msenalenredeswulledpunlesdemnsmo? Sis., qeveuenan, en
: 1:0 fv on Faebeok

ma ll Y [l ,,
. g,E:u 1 - {n‘:‘;ft:;u ‘ﬁm" ) a:’em : 1) (ej C"d! fs}ngmmymuok&mm.
"‘lmn? dneame e feakizar cm{.\,u)gg 9wﬁwﬂomim yat*\“wdaéa mlﬁ FJ‘ “\m(}mgal.

. Nnvddeplwoglm alto/mpdia’bajo.
Lé fwwnoam £ wﬁ wm_eﬂr\m&* on Nerne -



Investigacion: “Andlisis del territorio, potencial y perspectivas de desarrollo turistico del distrito de

Barranca”.
L Datos generales
« Nombre del recu
turisticor . CARROOMA, . SoN, \DEFONSO

Tipo: T Natural K] Cultural material O Cultural inmaterial O Mixto
Subtipo / eategoria: (playa, sitio arqueologico, gastronomia, Festividad, ete )¢ /o ¢
Distrito / Centro poblado: faviunt - frovinta & Boania
Ubicacién geogrifica: Plazy de Arman de Camena

o Coordenadas (Lat /Long). ~|¢. 1512 /-37- 762

o Altitud (msam); 44 m.s.n.m
*  Accesibilidad:
o Viaprincipal: (8 carretera O trocha [ sendero [ maritima [ fluvial)
o Estado de via: ( bueno O regular [ malo)
o Tiempo de acceso (minutos)
o Sefalizacion de acceso (X si [J no/ observaciones)

. ('amelarhiuldol R«IT ? i i P 52& ' q}
mﬂrmmémg g}!"ﬁ a‘?.... ne.. 85, g’. . b3/ .‘3..( Selig
.l“’ i o ?"')"'" nﬂﬁ‘ 3(¢e, W"
el e B e g mzm

¢ Singularidad: (;qué lo dif dcmos") AL &f%wmq ﬂ}

I Nepaekid w*;, 20w, simbolo W zlmﬁaﬁ

* Autenticidad: de servamon onginal). l\-&'m[:(c renaeVa, ﬁgﬂ ‘?{C .....
Jooefe. migindy mombene, A f m Jlgtfx:'a ackiv
o Temporalidad: (pepume/emamn Phierko a at & Y.L a@’u Y n’gl. hj‘“’"y
. I-'morno lnmcdlzlo' (e wﬂﬁ , natural, int uludu) EII#M
g...armw, de. la $e Iu ma .

. Focognﬂa sdinste: (RIE L) 00)< i miiuini ity T e s Sl s P s
1L Infraestructura y Servicios de Apoyo
*  Servicios bdsicos cercanos:
o [ Agua potable (@ Energia eléctrica B Telecomunicaciones & Internet
¢ Infraestructura turistica:
o B Restaurantes 8 Hospedaje 8 Servicios higiénicos 0 Guias locales
o 0O Centro de interpretacion B Seguridad (3 Estacionamiento
¢  Estado de la infraestructura: (X bueno O] regular [ deficiente)
*  Observaciones:
1V. Conservacion y Gestion
*  Estado fisico del recurso: (T bueno B regular [ deteriorado)
*  Amenazas identificadas:
o B Naturales (erosion, huredad, plagas, etc.)
o & Antropicas (contaminacion, vandalismo, urbanizacion, sobreuso) Py
e Medidas de proteccion existentes: (ordenanzas. normas, comunidad organizada) ! /)
+ Entidad responsable / administrador: Didcesis W&fcnd; erb o uftyo fela Kbﬂ%ﬁtu Plowndd Je
V. Valoracion del Atractivo Bestane .
(usar escala -3, donde | ~ muy bajo y 3 -~ muy alto)
Calidad paisajistica / estética: [ 1 24 5]
Interés cultural / histérico: | | 23 4'X]
Accesibilidad: [ 1 23%5 ]
Servicios de apoyo: [ 1 2X4 5]
Potencial de demanda turistica: [ 1 2 3X5 ]
VL Registro de Observacion
Nombre del observador:
Fecha de visita:
Condiciones climaticas del dia:
Notas complementarias:
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B. Guia de verificacion

Guia de verificacion (lista de cotejo en campo):

Estado de vias y accesos: beRo/regular/malo

Transporte publico disponible ®i/no

Sefializacion turistica: Mino/deficiente

Servicios basicos (agda, dectidad, interfet)

Servicios de apoyo: hospedaje, restaifantes, sanitizios, guias, estacicidmiento A
Observaciones (brechas detectadas) e Qushe un (eskre o ke pehuyich , m senaizauch e\

Cuestionario a visitantes (Likert 1-5):

Facilidad para llegar al recurso.

Calidad del servicio de transporte. >

Higiene y seguridad percibida. 4

Calidad de la informacion turistica recibida. 2
Satisfaccion general con la experiencia. Y

Matriz de andlisis de promocion:

(El recurso aparece en guias oficiales?. A\ e o) de,wm gb& lblbhd
an‘ﬁwm 5 PUIC 102N Guika. nasieveley & welizada) -
1ene presencia en redes soci pjml%detunsmo 5& QL gy Apengena
& Fsdhaak o . “yn.gpahs Basrang Y. &n algmar. pag cgmas de turisme de Livda

Existen even sofen de promocidn relacionadas?
;' i menie w\&g ml\q&& de Seor MJguqyp y.on q(xm}(.)t. telrgiose)

\Jwel de promocion ahohr?fo/b
(st n Aeereamiente “ﬂi y ‘U‘Wmhﬂ‘; ene n pec. Q'f‘f sion o nivel nawenal o ernauind,

Anexo 3. Guion de entrevista a actores institucionales

(Existe un plan local o regional de turismo?

(Qué presupuesto se asigna al turismo?

(Qué actores participan en la gestion turistica?

(Cuales son las principales limitaciones para aprovechar los recursos?

(Qué proyectos futuros estan planificados?
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