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RESUMEN

En la actualidad el mantener una ventaja competitiva, especialmente
orientada al cliente, sobre los competidores es algo imprescindible; esto se
puede lograr optimizando procesos y siendo eficientes en la asignacién de
recursos. Optimizando procesos iniciados por clientes asi mismo reduciendo
los tiempos de respuesta, del cual dependen o se ven involucrados los
clientes; permitira mantener la cartera de clientes o captar potenciales
clientes.

El proceso en estudio es el Visado de Poderes de la entidad financiera
BBVA Continental, para lo cual optimizaremos la gestion del tramite
documentario mediante el Sistema de Visado de Poderes. Mejorando su

gestion en las asignaciones de los recursos disponibles del departamento de
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servicios juridicos de la entidad financiera, en la cual se va implantar el
Sistema de Visado de Poderes.

El proceso de visado de poderes consiste en validar ciertos documentos
dependiendo del caso, las personas encargadas de validar estos documentos
son abogados de distintos estudios de Juridicos, para ello se tiene que hacer
llegar estos documentos para su validacion  lo cual es realizado por
mensajeria interna, una vez que estos documentos son revisados se procede
a dar un veredicto, aprobado o rechazado, después del veredicto estos
documentos retornan a la oficina de origen, donde fueron inicialmente
recepcionados para ser visados; todo el ir y venir de los documentos asi
mismo la distribucion de la carga laboral en el departamento legal, hace que
el tiempo de la repuesta del la cual estd a la espera el cliente no sea el
optimo.

El tiempo de respuesta del proceso de visado de poderes se vera reducido
debido a la automatizacion de proceso asi como a la implementacion del
Algoritmo del Banquero en la asignacion de recursos o distribucion de carga
la laboral.

Palabras claves: Visado de Poderes, Asignacion de Recursos, Algoritmo

del Banquero.
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ABSTRACT

Currently maintaining a competitive edge, customer-focused particularly on
competitors is a must; this can be achieved by optimizing processes and
being efficient in allocating resources. Optimizing processes initiated by
customers while simultaneously reducing response times, which depend
upon or clients are involved, will maintain the customer base or attract
potential customers.
The process under discussion is the endorsement of the bank branches
BBVA Continental, for which optimize the management of the documentary
process through the Visa System Powers. Improving their management in
the allocation of available resources of the legal services department of the

bank, which  will implement the Visa  System  Powers.
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The visa process is to validate certain powers depending on the case
documents, the persons authorized to validate these documents are different
attorneys Legal studies, this will have to get these documents for validation
which is done by internal mail, once these documents are reviewed proceeds
to give a verdict, approved or rejected after the verdict, these documents are
returned to the office of origin, where they were initially Front Desk for
visas, all the comings and goings of the papers the same distribution of the
workload in the legal department makes the response time of which awaits
the customer IS not the optimum.
The response time of the visa process of power will be reduced due to
automation of process and the implementation of Banker's Algorithm in the
allocation  of resources or the work load  distribution.

Keywords: Visa Credentials, Resource Allocation, Banker's Algorithm.
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Introduccion

La decision de elaborar una “Tesis sobre Algoritmo del Banquero: aplicado al
Sistema visado de Poderes” surgié con el objetivo de dar respuesta a las expectativas
despertadas en la agilizacion de los distintos tramites documentarios asi mismo la

optimizacion de la distribucion de carga de trabajo entre los recursos competentes.

TODOS TENEMOS NUESTRO ARCHIVO PARTICULAR y estamos acostumbrados
a conservar —con mas o menos orden— los documentos esenciales que hacen valer

nuestros derechos, y otros que testimonian nuestra actividad y trayectoria personal.

Un fondo documental que constituye nuestra memoria, fundamentalmente en soporte
papel, y que esta en pleno periodo de transformacion a consecuencia de todo un
conjunto de acontecimientos que englobamos bajo la denominacién de la nueva era
digital. [5]

La asignacion de recursos es la distribucion de activos productivos en sus diferentes

usos.

El asunto de la asignacion de recursos, se origina de como las sociedades buscan
balancear los recursos limitados como el capital, el trabajo y la tierra, frente a las
diversas e ilimitadas necesidades de sus integrantes. Los mecanismos de asignacion de
recursos abarcan el sistema de precios en las economias de libre mercado y la
planeacion gubernamental, ya sea en las economias operadas por el estado o en el sector

publico de economias mixtas.

La finalidad de distribuir los recursos es siempre la de obtener la maxima productividad

posible a partir de una combinacion dada de activos. [7]

Una asignacién optima de los Factores Productivos es aquella que consigue producir la
mayor cantidad de Bienes con el minimo de Recursos, lo que implica canalizar los

Recursos productivos hacia aquellas actividades con las mas altas rentabilidades. [8]



CAPITULOI. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes del problema

Nos encontramos en los tiempos de la digitalizacion de documentos, comercio
electronico, gobierno electronico el cual nos lleva rescatar la forma de como gestionar
los procesos de tramites documentarios asi mismo la importancia de la digitalizacion de

documentos y sus ventajas sobre los documentos fisicos o reales .

La distribucién de cargas de trabajo tiene antecedentes en la asignacion de recursos en
la rama de las Matematicas, Investigacion Operativa, mediante la programacion lineal y
sus aplicaciones; existen otras técnicas y estudios para la distribucion de cargas de
trabajo que también tienen antecedentes en la asignacion de recursos como en el método
Hungaro, algoritmo genético, etc. Algunos de ellos se iran describiendo posteriormente
en el Estado del Arte.

1.2 Definicion o formulacion del problema

EL tiempo de respuesta de la evaluacion de solicitudes a visar por el departamento legal
depende mucho del tiempo que demore mensajeria interna en hacer llegar los
documentos a visar al departamento legal, sumado el tiempo de distribucion de las
solicitudes asi mismo el tiempo utilizado por los recursos del departamento en dar un

dictamen sobre las solicitudes.

La falta de una forma adecuada de distribucion de trabajo; la distribucion de carga
laboral en el departamento de servicios juridicos se maneja de una manera poco

adecuada pues carece de criterio alguno més que el personal.

Una correcta distribucion de la carga de trabajo evitara la sobrecarga laboral de los
recursos del departamento de servicios juridicos, teniendo en cuenta parametros para
distribuir esta carga de trabajo como el tipo de solicitud a evaluar, la experiencia del

recurso a asignar la solicitud, etc.

El proceso actual de visado de poderes consiste generalmente en hacer llegar los
documentos correspondientes, de acuerdo al tramite a realizar, al area legal para la

verificacion de los documentos adjuntos al servicio brindado o al tramite a realizar, una

2



vez validados los documentos retornan a la oficina de origen, con las observaciones
correspondientes dependiendo si ha sido rechazado o aprobado. Este es el
procedimiento regular en el cual utilizan como medio de distribucion de los documentos
a mensajeria interna, el cual se encarga de hacer llegar los documentos de una oficina a
otra. Existen excepciones en cual por agilizar el trdmite se envia dichos documentos

escaneados por correo electronico para su verificacion.

Los recursos empleados para la verificacion de los documentos adjuntos y validacion

del tramite es un abogado de los distintos estudios con el que cuenta el area legal.

A continuacion se muestra una tabla estadistica con algunos de los servicios brindados

en cual nos permite tener una media del tiempo que lleva realizar estos tramites.



Tramites Documentos necesarios | Tiempo promedio en hacer | Tiempo promedio en | Tiempo promedio en retornar | Tiempo promedio empleado | Tiempo total promedio
por tramite llegar los documentos al | asignar un trdmite a un | los documentos a la oficina | por recurso para validar el | empleado para dar una
area legal recurso (abogado) de origen tramite respuesta sobre el tramite
realizado en dias
REGISTRO EN EL COPIA DNI 1- 3 dias 5 - 10 minutos 1- 3 dias 5 - 10 minutos 2 - 6 dias
SISTEMA DE | v ORIGINAL
APODERADO PARTIDA
CLIENTES v ORIGINAL DE LA | 1-3dias 5 - 10 minutos 1- 3 dias 20 - 30 minutos 2 - 6 dias
FALLECIDOS ~ CON PARTIDA
TESTAMENTO v CARTA DE
SOLICITUD
v’ COPIA DEL
TESTAMENTO
v COPIA DNI
CLIENTES v" COPIA DNI 1- 3 dias 5 - 10 minutos 1 - 3 dias 5 minutos 2 - 6 dias
FALLECIDOS SIN
TESTAMENTO

Tabla 1 Cuadro estadistico anterior a la implementacion

El en cuadro anterior nos permite identificar que el cuello de botella es en la distribucion de los documentos, realizado por mensajeria interna,

otro factor a tomar en cuenta es el tiempo empleado en asignar los tramites a los recursos (abogados).




1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

La automatizacién del proceso de visado de poderes mediante el desarrollo del Sistema
Visado de Poderes aplicando el Algoritmo del Banquero el cual permitird la
agilizacion del tramite documentario del visado de poderes asi como optimizar el

desempefio del departamento legal.
1.3.2 Objetivos especificos

v Analizar del proceso de visado de poderes

v Implementar algoritmo del banquero

v Crear componentes que permitan la carga de archivos al sistema
v" Desarrollar e implementar el Sistema Visado de Poderes

v Reducir el tiempo de respuesta del proceso de Visado de Poderes

v’ Establecer un criterio de asignacion de recursos
1.4 Justificacion

La globalizacion y el entorno altamente competitivo exigen a las empresas estar
orientadas al mercado y gestionar su cartera de clientes como un activo estratégico clave
para aumentar la rentabilidad del negocio y lograr una ventaja competitiva sostenible en
el tiempo. [11]

En la actualidad mantener un ventaja competitiva sobre los competidores orientada al
cliente es primordial, ya sea agilizando procesos, reduciendo tiempo de respuesta de
procesos, especialmente procesos que son iniciados por los potenciales clientes.

No solamente con la automatizacion del proceso se espera agilizar y reducir el tiempo
de respuesta del proceso de visado de poderes sino también mediante una mejora en la
asignacion de recursos del area que se encarga de resolver, visar los documentos

respectivos.

El Sistema Visado de Poderes nos servira:



v’ Para tener una Gestion eficiente de los Expedientes

v" Para hacer seguimiento a los Expedientes

v" Para saber cuales son los documentos que te faltan por dar tramite
v’ Para Saber cudl es el Histdrico de un Determinado documento

v’ Para Identificar el cuello de Botella en los tramites de Documentos

Se pretende optimizar el desempefio del departamento legal de la entidad financiera
donde de implementara el Sistema Visado de Poderes, mediante el adecuado sistema de

distribucion de carga laboral esto se lograra implementando el algoritmo de banquero
1.4.1 Alcances del estudio

Desarrollar el sistema Visado de Poderes aplicando el Algoritmo del Banquero para la
distribucion de carga de trabajo para el departamento legal de la entidad financiera

donde se implantara dicho sistema.
1.5 Propuesta

Se propone la implementacion del Sistema Visado de Poderes el cual aplicara el
algoritmo del Banquero para la distribucion automatica de la carga laboral para el
departamento de Servicios Juridicos de la entidad financiera donde se llevara a cabo la
implementaciéon del sistema; para este caso la carga laboral serdn las distintas
solicitudes registradas en el Sistema de Visado de Poderes, a distribuir entre los
recursos competentes en el departamento legal, los cuales también se tendran que

registrar en el sistema.

Mediante la implementacion del algoritmo Banquero en la distribucion de carga

automatica se lograra una mejor asignacion de los recursos competentes.

El proceso luego de la implementacion consistira en subir los documentos a validar al
Sistema Visado de Poderes, el cual se encarga de distribuir los documentos entre los
recursos de los distintos estudios de abogados del cual dispone el éarea legal, para su

verificacion.



A continuacion se muestra una tabla estadistica con algunos de los servicios brindados
en cual nos permite tener una media del tiempo que lleva realizar estos tramites

mediante el Sistema Visado de Poderes luego de su implementacion.



Tramites Documentos Tiempo promedio en cargary | Tiempo promedio en asignar | Tiempo promedio en retornar | Tiempo promedio empleado | Tiempo total  promedio
necesarios por tramite distribuir los documentos | a un tramite a un recurso | los documentos a la oficina de | por recursos para validar el | empleado para dar una
mediante el sistema (abogado)  mediante el | origen tramite respuesta sobre el tramite
sistema realizado en minutos
mediante el sistema
REGISTRO EN EL | vV COPIA DNI 1 - 2 minutos 1 - 3 segundos 0 minutos 1 - 2 minutos 3 - 7 minutos
SISTEMA DE ORIGINAL
APODERADO PARTIDA
CLIENTES v ORIGINAL DE | 2-5 minutos 1 - 3 segundos 0 minutos 2 - 5 minutos 5 - 13 minutos
FALLECIDOS CON LA PARTIDA
TESTAMENTO v CARTA  DE
SOLICITUD
v’ COPIA DEL
TESTAMENTO
v" COPIA DNI
CLIENTES v' COPIA DNI 1 - 2 minutos 1 - 3 segundos 0 minutos 1 - 2 minutos 3 - 7 minutos
FALLECIDOS SIN
TESTAMENTO

Tabla 2 Cuadro estadistico posterior a la implementacion

En el cuadro anterior se puede observar la reduccion de los tiempos en la distribucion de los archivos (Documentos adjuntos), asi como el

tiempo de asignacion de los tramites a los recursos competentes mediante la implementacion del algoritmo del banquero.




1.6 Organizacion de la tesis

La organizacion de este trabajo estara dividida principalmente en 5 capitulos:

El primer capitulo, Introduccién al trabajo la cual estara compuesta por los
Antecedentes, Definicion del Problema, los Objetivos, la Justificacion y la Propuesta.

El segundo capitulo, Marco tedrico, se definiran conceptos claves para comprender el

proyecto de investigacion como el algoritmo del Banquero entre otros.

El tercer capitulo, Estado del Arte donde se describiran las distintas alternativas que

permiten dar solucion al problema planteado.

El cuarto capitulo, Aporte Teorico abordara la justificacion de la técnica usada, se
elabora un benchmarking entre las distintas alternativas, asi también se describird la

solucion planteada y sus principales caracteristicas.

El quinto capitulo, Aporte Practico este capitulo abordara el desarrollo del trabajo asi

como la implementacion de la técnica usada.

El sexto y ultimo capitulo, Conclusiones y Sugerencias se mencionaran las principales
conclusiones a la que se llegaron durante la elaboracion del proyecto desarrollado
ademas se haran recomendaciones sobre el trabajo y la técnica usada; también se

mencionaran posibles futuros trabajos a realizar.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Se mostrara la ubicacion del tema en su contexto y se dara las definiciones que nos

permitirdn entender con mayor claridad el presente trabajo.
2.1 Sistemas de tramite Documentario

El objetivo principal del Sistema de Tramite Documentario es permitir a las
Organizaciones tener el control de la ubicacion fisica y I6gica de la documentacion que

llega y fluye dentro de ella, asi como de la que se genera al interior de la misma.[15]

SISTEMA

DE TRAMITE :
DOCUMENTARID

Figura 1 Sistema de Tramite Documentario fuente [14]

2.2 Ciclo vital del documento

En el ciclo vital del documento cabe destacar que encontramos los siguientes conceptos:
v produccion documental.

v" recepcion de documentos.
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v" distribucién de documentos.

\

tramite de documentos.
organizacion de documentos.

consulta de documentos.

AN NN

conservacion de documentos.
v" disposicidn final de documentos.

[14]

De los conceptos mencionados anteriormente cabe resaltar dos conceptos importantes
dentro de un sistema de tramite documentario como son la distribucion y consulta de
documentos, El primero debe dar garantia que el documento llegue a su destinatario y el
segundo de permitir el acceso a un documento o grupo de documentos con el fin de

conocer la informacion que contienen.

Figura 2 Distribucién y Consulta de documentos fuente [14]
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2.3 Abrazo mortal

En sistemas operativos, el bloqueo mutuo (también conocido como interbloqueo, traba
mortal, deadlock, abrazo mortal) es el bloqueo permanente de un conjunto de procesos o
hilos de ejecucidn en un sistema concurrente que compiten por recursos del sistema o
bien se comunican entre ellos. A diferencia de otros problemas de concurrencia de

7procesos, no existe una solucién general para los interbloqueos.

Todos los interblogueos surgen de necesidades que no pueden ser satisfechas, por parte
de dos o mas procesos. En la vida real, un ejemplo puede ser el de dos nifios que
intentan jugar al arco y flecha, uno toma el arco, el otro la flecha. Ninguno puede jugar

hasta que alguno libere lo que tomo.

En el siguiente ejemplo, dos procesos compiten por dos recursos que necesitan para
funcionar, que s6lo pueden ser utilizados por un proceso a la vez. El primer proceso
obtiene el permiso de utilizar uno de los recursos (adquiere el lock sobre ese recurso). El
segundo proceso toma el lock del otro recurso, y luego intenta utilizar el recurso ya
utilizado por el primer proceso, por lo tanto queda en espera. Cuando el primer proceso
a su vez intenta utilizar el otro recurso, se produce un interbloqueo, donde los dos

procesos esperan la liberacion del recurso que utiliza el otro proceso. [9]

2.3.1 Ejemplos de Interbloqueo
Ejemplo 1: Interbloqueo de trafico

Cuatro coches llegan aproximadamente en el mismo instante a un cruce de cuatro
caminos. Los cuatro cuadrantes de la interseccion son los recursos compartidos sobre
los que se demanda control; por tanto, si los coches desean atravesar el cruce, las

necesidades de recursos son las siguientes:
- - El coche que va hacia el norte necesita los cuadrantes 1y 2.
- - El coche que va hacia el oeste necesita los cuadrantes 2 'y 3.

- - El coche que va hacia el sur necesita los cuadrantes 3y 4.
- - El coche que va hacia el este necesita los cuadrantes 4 y 1.
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Figura 3 Interbloqueo de trafico fuente [9]

La norma mas habitual en la carretera es que un coche en un cruce de cuatro caminos
debe ceder el paso al coche que esta a su derecha. Esta norma funciona si solo hay dos o
tres coches en el cruce. Por ejemplo, si solo llegan al cruce los coches del norte y del
oeste, el coche del norte esperara hasta que el del oeste pase. Sin embargo, si los cuatro
coches llegan al mismo tiempo cada uno se abstendra de entrar en el cruce, provocando
interbloqueo. Si todos los coches ignoran las normas y entran (con cuidado) en el cruce,
cada coche obtendrd un recurso (un cuadrante) pero no podrd continuar porque el
segundo recurso que necesita ya ha sido invadido por otro coche. De nuevo, se tiene

interbloqueo.

Ejemplo 2: Cruce en un puente (es parecido al interbloqueo de trafico)

En una carretera de dos direcciones, donde en un determinado cruce con la via del
ferrocarril, se ha construido un puente que solo deja pasar vehiculos en un solo sentido.

El bloqueo ocurre cuando dos carros intentan pasar por el puente al mismo tiempo.

13



Ry ===

Via= del Tren .:

Figura 4 Cruce en un puente fuente [9]

Una manera de resolver el blogueo es: el conductor situado en uno de los extremos es lo
suficientemente educado que deja pasar en primer lugar al del otro extremo y luego pasa
él.

Este ejemplo nos muestra como sucede el interbloqueo en nuestra vida diaria.

Ejemplo 3 Procesos

Dos procesos desean imprimir cada uno un enorme archivo en cinta. ElI proceso A
solicita el permiso para utilizar la impresora, el cual se le concede. Es entonces cuando
el proceso B solicita permiso para utilizar la unidad de cinta y se le otorga. El proceso
A solicita entonces la unidad de cinta, pero la solicitud es denegada hasta que B la
libere. Por desgracia, en este momento, en vez de liberar unidad de cinta, B solicita la
impresora. Los procesos se bloquean en ese momento y permanecen asi por siempre.
[16]

2.3.2 Representacion de Bloqueos Mutuos usando grafos

El Bloqueo mutuo también puede ser representado usando grafos dirigidos, donde el

proceso es representado por un circulo y el recurso, por un cuadrado. Cuando un
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proceso solicita un recurso, una flecha es dirigida del circulo al cuadrado. Cuando un

recurso es asignado a un proceso, una flecha es dirigida del cuadrado al circulo.

En la figura del ejemplo, se pueden ver dos procesos diferentes (A y B), cada uno con
un recurso diferente asignado (R1 y R2). En este ejemplo clasico de bloqueo mutuo, es
facilmente visible la condicién de espera circular en la que los procesos se encuentran,

donde cada uno solicita un recurso que esté asignado a otro proceso. [9]

R1

Figura 5 Abrazo mortal fuente [9]

2.3.3 Modelacion de Blogueos

La modelacién de bloqueos se puede mostrar mediante graficas dirigidas

15



POSESION DE SOLICITUD DE BLOQUED
UN RECURSO UN RECURSO

Figura 6 Graficas de asignacién de recursos fuente [1]

Las graficas tienen dos tipos de nodos:

e Procesos (aparecen como circulos).

o Recursos (aparecen como cuadrados).

e Unarco de un nodo de recurso a uno de proceso indica que el recurso fue
solicitado con anterioridad, fue otorgado y es poseido en ese momento por dicho
proceso.

e Unarco de un proceso a un recurso indica que el proceso esta bloqueado, en
espera de ese recurso.

e Unciclo en la gréafica indica la existencia de un bloqueo relacionado con los
procesos y recursos en el ciclo.
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PROCESOS: ALB. C RECURSOS: R, 5. T

SECUENCIA DEL PROCESO A:
SOLICTTUD DE R, SOLICITUDR DE S, LIBERACION DE R, LIBERACION DE 5,

SECUENCIA DEL PROCESO B:
SOLICTTUD DE S, SOLICTTUD DE T, LIBERACION DE 8, LIBERACION DE T,

SECUENCTA DEL PROCESO
SOLICTTUD DE T, SOLICITUD DE R, LIBERACION DE T, LIBERACION DE R,

SECUENCIA DE SOLICITUDES DE RECURSOS QUE CONDUCE A BLOQUEO:

ASOLICITUD E, B SOLICITUD 8. C SOLICITUD T,
A SOLICITUD 5, B SOLICTTUD T, C SOLICITUD R, BLOQUEQ,

ON 'R _ @ ()

Figura 7 Ocurrencia de un bloqueo y forma de evitarlo fuente [1]
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[1]

SECUENCIA DE SOLICITUDES DE RECURSOS QUE NO CONDUCE A BLOQUEO:

ASOLICTTUD R, C SOLICTTUD T, A SOLICTTUTY §,
CSOLICITUD R, A LIBERA R, A LIBERA 5, NO EXISTE BLOQUEOQ,

S S
ON N NEON N _JON N _

Figura 8 Ocurrencia de un bloqueo y forma de evitarlo continuacién fuente [1]

2.3.4 Condiciones necesarias

También conocidas como condiciones de Coffman por su primera descripcion en 1971

en un articulo escrito por E. G. Coffman.

Estas condiciones deben cumplirse simultdneamente y no son totalmente independientes

entre ellas.

Sean los procesos PO, P1,..., Pny los recursos RO, R1,..., Rm:
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o Condicién de exclusion mutua: Existencia al menos de un recurso compartido

por los procesos, al cual sélo puede acceder uno simultaneamente.

o Condicidn de posesién y espera: Al menos un proceso P; ha adquirido un recurso
Ri, y lo mantiene mientras espera al menos un recurso Rj que ya ha sido

asignado a otro proceso.

o Condicién de no expropiacion: Los recursos no pueden ser apropiados por los
procesos, es decir, los recursos solo podran ser liberados voluntariamente por

sus propietarios.

o Condicién de espera circular: Dado el conjunto de procesos Po...Py, Po esta
esperando un recurso adquirido por Py, que esta esperando un recurso adquirido
por P,,... que esta esperando un recurso adquirido por Pp, que esta esperando un
recurso adquirido por Py. Esta condicidn implica la condicién de retencion y
espera. [9][3][4]

2.3.5 Evitando bloqueos mutuos

Los blogueos mutuos pueden ser evitados si se sabe cierta informacion sobre los
procesos antes de la asignacion de recursos. Para cada peticion de recursos, el sistema
controla si satisfaciendo el pedido entra en un estado inseguro, donde puede producirse
un blogueo mutuo. De esta forma, el sistema satisface los pedidos de recursos solamente
si se asegura que gquedara en un estado seguro. Para que el sistema sea capaz de decidir
si el siguiente estado sera seguro o inseguro, debe saber por adelantado y en cualquier
momento el nimero y tipo de todos los recursos en existencia, disponibles y requeridos.

Existen varios algoritmos para evitar bloqueos mutuos:
v"Algoritmo del banquero, introducido por Dijkstra.
v Algoritmo de grafo de asignacion de recursos.
v Algoritmo de Seguridad.

v Algoritmo de solicitud de recursos.

[9]
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2.3.6 Prevencion

Los bloqueos mutuos pueden prevenirse asegurando que no suceda alguna de las

condiciones necesarias vistas anteriormente.

Eliminando la exclusion mutua: ningn proceso puede tener acceso exclusivo a
un recurso. Esto es imposible para procesos que no pueden ser encolados

(puestos en un spool), e incluso con colas también pueden ocurrir interbloqueos.

La condicion de posesion y espera puede ser eliminada haciendo que los
procesos pidan todos los recursos que van a necesitar antes de empezar. Este
conocimiento por adelantado muchas veces es imposible nuevamente. Otra
forma es requerir a los procesos liberar todos sus recursos antes de pedir todos

los recursos que necesitan. Esto también es poco préactico en general.

La condicion de no expropiacion puede ser también imposible de eliminar dado
que un proceso debe poder tener un recurso por un cierto tiempo o el

procesamiento puede quedar inconsistente.

La condicion de espera circular es la méas facil de atacar. Se le permite a un
proceso poseer s6lo un recurso en un determinado momento, 0 una jerarquia

puede ser impuesta de modo tal que los ciclos de espera no sean posibles.[9]

2.4 Estado seguro

Un sistema se encuentra en un estado seguro si existe un orden en que pueden

concederse las peticiones de recursos a todos los procesos, previniendo el interblogueo.

El algoritmo del banquero funciona encontrando estados de este tipo.

Los procesos piden recursos, y son complacidos siempre y cuando el sistema se

mantenga en un estado seguro después de la concesion. De lo contrario, el proceso es

suspendido hasta que otro proceso libere recursos suficientes.

En términos mas formales, un sistema se encuentra en un estado seguro si existe una

secuencia segura. Una secuencia segura es una sucesion de procesos, < P1,..., Pn >,

donde para un proceso Pi, el pedido de recursos puede ser satisfecho con los recursos
disponibles sumados los recursos que estan siendo utilizados por Pj, donde j <i. Si no
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hay suficientes recursos para el proceso Pi, debe esperar hasta que algun proceso Pj
termine su ejecucion y libere sus recursos. Recién entonces podra Pi tomar los recursos
necesarios, utilizarlos y terminar su ejecucion. Al suceder esto, el proceso Pi+1 puede
tomar los recursos que necesite, y asi sucesivamente. Si una secuencia de este tipo no
existe, el sistema se dice que esta en un estado inseguro, aunque esto no implica que

esté bloqueado. [17]

2.4.1 Ejemplos de Estado
Ejemplo de Estado seguro

Supdngase que un sistema tiene doce unidades de cinta y tres procesos que las

comparten.
Prestamo acual Necesidad maximma
Proceso 1 1 4
Proceso 2 4 6
Proceso 3 5 g
Disponibles 2

Figura 9 Estado seguro fuente [17]

La tabla anterior representa un estado seguro porque el proceso 2 tiene un préstamo de 4
unidades y necesita como maximo 6, o sea, 2 mas. El sistema tiene 12 de las cuales 10
estan en uso y mantiene 2 disponibles. Si las que estan disponibles se asignan al proceso
2, cubriendo su demanda méaxima, este proceso podra terminar. Al acabar, devolvera
todos los recursos, 6 unidades de cinta, y el sistema podra asignarlas al proceso 1y al 3.
De esta forma, la clave de un estado seguro es que exista al menos una forma en la que

terminen todos los procesos.
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Ejemplo de Estado inseguro

Prestamo actual { Necesidad maxima
Proceso 1 8 10
Proceso 2 = >
Proceso 3 1 3
Dispombles )

Figura 10 Estado inseguro fuente [17]

Ahora 11 de las 12 unidades de cinta estan asignadas y solamente hay una disponible.
En este momento, no se puede garantizar que terminen los tres procesos. Si el proceso 1
pide y obtiene la Gltima unidad de cinta y los tres vuelven a solicitar una unidad de cinta

mas se produciria un bloqueo triple.

Es importante sefialar, que un estado inseguro no implica la existencia, ni siquiera
eventual, de un interbloqueo. Lo que si implica un estado inseguro es la posibilidad de

que ocurra por una desafortunada secuencia de eventos.

Ejemplo de transicion de Estado seguro a Estado inseguro

Saber que un estado es seguro no implica que seran seguros todos los estados futuros.
La politica de asignacion de recursos debe considerar cuidadosamente todas las
peticiones antes de satisfacerlas. Por ejemplo supongamos la situacion que se muestra

en la siguiente tabla.

Prestamo actual Necesidad maxima
Proceso 1 1 4
Proceso 2 4 G
Proceso 3 3 8
Disponibles 5

Figura 11 Transicion de Estado seguro a Estado inseguro fuente [17]
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Ahora supongase que el proceso 3 pide un recurso mas. Si el sistema satisface esta

peticion, el nuevo estado sera el que se muestra en la tabla de abajo.

Prestamo aciual { Necesidad maxima
Proceso 1 1 4
Proceso 2 4 f
Proceso 3 3 8
Dispombles ;

Figura 12 Transicion de estado seguro a Estado inseguro fuente [17]

Segln vemos, aunque, en principio el sistema no estaba bloqueado, ha pasado de un
estado seguro a uno inseguro. La ultima de las tablas caracteriza un sistema en el cual
no puede garantizarse la terminacion de todos los procesos. Solamente hay un recurso
disponible, pero deben estarlo al menos dos para asegurar que el proceso 2 o el 3
puedan terminar, devolver sus recursos al sistema y permitir que los otros procesos
acaben. [17]

2.5 Definicion algoritmo Banquero

El Algoritmo del banquero, en sistemas operativos es una forma de evitar el
interbloqueo, propuesta por primera vez por Edsger Dijkstra. Es un acercamiento
tedrico para evitar los interblogueos en la planificacion de recursos. Requiere conocer
con anticipacion los recursos que seran utilizados por todos los procesos. Esto Gltimo

generalmente no puede ser satisfecho en la préactica.

Este algoritmo usualmente es explicado usando la analogia con el funcionamiento de un
banco. Los clientes representan a los procesos, que tienen un crédito limite, y el dinero

representa a los recursos. El banquero es el sistema operativo.
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El banco confia en que no tendra que permitir a todos sus clientes la utilizacion de todo
su credito a la vez. El banco también asume que si un cliente maximiza su crédito sera
capaz de terminar sus negocios y devolver el dinero a la entidad, permitiendo servir a

otros clientes.

El algoritmo mantiene al sistema en un estado seguro. Un sistema se encuentra en un
estado seguro si existe un orden en que pueden concederse las peticiones de recursos a
todos los procesos, previniendo el interbloqueo. El algoritmo del banquero funciona

encontrando estados de este tipo.

Los procesos piden recursos, y son complacidos siempre y cuando el sistema se
mantenga en un estado seguro después de la concesion. De lo contrario, el proceso es

suspendido hasta que otro proceso libere recursos suficientes.

En términos mas formales, un sistema se encuentra en un estado seguro si existe una
secuencia segura. Una secuencia segura es una sucesion de procesos, < Py,..., Py, >,
donde para un proceso Pj, el pedido de recursos puede ser satisfecho con los recursos
disponibles sumados los recursos que estan siendo utilizados por P;j, donde j <i. Si no
hay suficientes recursos para el proceso P;, debe esperar hasta que algun proceso P;
termine su ejecucion y libere sus recursos. Recién entonces podra P; tomar los recursos
necesarios, utilizarlos y terminar su ejecucion. Al suceder esto, el proceso Pj.; puede
tomar los recursos que necesite, y asi sucesivamente. Si una secuencia de este tipo no
existe, el sistema se dice que estd en un estado inseguro, aunque esto no implica que

esté bloqueado.

Asi, el uso de este tipo de algoritmo permite impedir el interbloqueo, pero supone una

serie de restricciones:
e Se debe conocer la maxima demanda de recursos por anticipado.

e Los procesos deben ser independientes, es decir que puedan ser ejecutados en
cualquier orden. Por lo tanto su ejecucion no debe estar forzada por condiciones

de sincronizacion.
o Debe haber un nimero fijo de recursos a utilizar y un nimero fijo de procesos.
e Los procesos no pueden finalizar mientras retengan recursos.
[6]
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2.5.1 Estructurasy complejidad

Se utilizan cuatro vectores: recursos, asignacion, demanda y disponible. La informacion

gue guarda cada uno es la siguiente:

e Recursos: este vector mantiene la cantidad total de recursos que pueden ser
utilizados por los procesos. De esta forma, Recursos[i] = k significa que hay una

cantidad total k de recursos R; disponibles.

« Asignacion: en esta matriz constan la actual asignacion de recursos a cada uno
de los procesos. Asignacion[i][j] = k significa que el proceso nimero i tiene
asignado k unidades del recurso j.

o Demanda: esta matriz guarda las cantidades maximas de recursos de cada tipo

que seran utilizados por cada proceso.

« Disponible: en cualquier momento, el vector Disponible guardard la cantidad
disponible de cada recurso. Disponible[i] = k significa que hay una cantidad de k

recursos i disponibles para ser utilizados.

En términos de complejidad, el algoritmo del banquero es de orden O(n” x m), donde n

es el nimero de procesos y m la cantidad de recursos. [6]

La complejidad de los algoritmos nos representa o dice el tiempo de ejecucion

de cualquier programa en base a los 'n' datos de entrada.

26 UML

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido
y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group).
Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
UML ofrece un estandar para describir un "plano™ del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases

de datos y componentes reutilizables.
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Es importante resaltar que UML es un "lenguaje de modelado” para especificar o para
describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje

en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software entregando gran variedad de formas para
dar soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado

Racional o RUP), pero no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de
una utilizacién en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es una
forma de programar como lo es la orientacion a objetos, sin embargo, la programacion
orientada a objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se

toma UML solo para lenguajes orientados a objetos.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de

las entidades representadas.

[13]
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Figura 13 UML diagramas fuente [13]

2.6.1 Diagramas

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera
concreta, a veces es Util categorizarlos jerarquicamente, como se muestra en la figura de
la derecha.

Los Diagramas de Estructura enfatizan en los elementos que deben existir en el

sistema modelado:
v Diagrama de clases
v Diagrama de componentes
v Diagrama de objetos

v Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
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v Diagrama de despliegue
v Diagrama de paquetes

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema

modelado:
v Diagrama de actividades
v Diagrama de casos de uso
v Diagrama de estados

Los Diagramas de Interaccién son un subtipo de diagramas de comportamiento, que
enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

v Diagrama de secuencia

v Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de
colaboracién (UML 1.x)

v Diagrama de tiempos (UML 2.0)
v Diagrama global de interacciones o Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)

[13]
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Figura 14 Jerarquia de Diagramas fuente [13]

2.7 JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion

directa de punteros 0 memoria.

Las aplicaciones Java estan tipicamente compiladas en un bytecode, aunque la
compilacion en cddigo maquina nativo también es posible. En el tiempo de ejecucidn, el
bytecode es normalmente interpretado o compilado a cddigo nativo para la ejecucion,
aungue la ejecucién directa por hardware del bytecode por un procesador Java también

es posible.

La implementacion original y de referencia del compilador, la maquina virtual y las
bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por Sun Microsystems en 1995.
Desde entonces, Sun ha controlado las especificaciones, el desarrollo y evolucion del
lenguaje a traves del Java Community Process, si bien otros han desarrollado también
implementaciones alternativas de estas tecnologias de Sun, algunas incluso bajo

licencias de software libre.
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Entre diciembre de 2006 y mayo de 2007, Sun Microsystems liber6é la mayor parte de
sus tecnologias Java bajo la licencia GNU GPL, de acuerdo con las especificaciones del
Java Community Process, de tal forma que practicamente todo el Java de Sun es ahora
software libre (aunque la biblioteca de clases de Sun que se requiere para ejecutar los

programas Java aun no lo es).

[12]
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CAPITULOIII. ESTADO DEL ARTE
METODOLOGICO

3.1 Taxonomia

Las ciencias de la computacion son aquellas que abarcan el estudio de las bases teodricas
de la informacion y la computacién, asi como su aplicacion en sistemas
computacionales. Existen diversos campos o disciplinas dentro de las Ciencias de la
Computacion o Ciencias Computacionales; algunos enfatizan los resultados especificos
del cdmputo (como los gréficos por computadora), mientras que otros (como la teoria
de la complejidad computacional) se relacionan con propiedades de los algoritmos
usados al realizar computos. Otros por su parte se enfocan en los problemas que
requieren la implementacion de computos. Por ejemplo, los estudios de la teoria de
lenguajes de programacion describen un cdmputo, mientras que la programacion de
computadoras aplica lenguajes de programacion especificos para desarrollar una
solucion a un problema computacional concreto. La informatica se refiere al tratamiento
automatizado de la informacion de una forma Gtil y oportuna. No se debe confundir el
caracter tedrico de esta ciencia con otros aspectos practicos como Internet.

De acuerdo a Peter J. Denning, la cuestion fundamental en que se basa la ciencia de la

computacion es, ";Qué puede ser (eficientemente) automatizado?".
Campos de las ciencias de la computacion

v Fundamentos matematicos

v Teoria de la computacion

v Algoritmos y estructuras de datos

v Lenguajes de programacion y compiladores

v' Bases de datos

v Sistemas concurrentes, paralelos y distribuidos

v Inteligencia artificial

v Gréficos por computador
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v Computacion cientifica
[10]

El algoritmo del banquero se encuentra dentro del campo de estudio de algoritmos y
estructuras de datos de las ciencias de la computacidn; este algoritmo es usado para la

asignacion de recursos o tratamiento de interbloqueos por los sistemas operativos

Existen métodos y algoritmos para asignacion de recursos en otras areas de estudio
como por ejemplo en el Area de estudio de la investigacion operativa con el método de

la programacién lineal.
Nos centraremos principalmente en el Area de estudio de los sistemas Operativos en los
tipos de algoritmos de Asignacion de recursos o Algoritmos para evitar interbloqueos.

3.1.1 Sistemas operativos: Algoritmo del banquero

Se le nombro asi al algoritmo porque puede usarse en un sistema bancario para asegurar
que el banquero controle la asignacién de efectivo disponible para satisfacer las

necesidades de todos sus clientes evitando quedar sin efectivo.
3.1.1.1 Explicacion del algoritmo:
Sea n el nimero de procesos del sistema, y m el nimero de tipos de recursos.

Necesitamos las siguientes estructuras de datos:

Disponible: Un vector de longitud m indica el numero de recursos disponibles de cada

tipo. Si Disponible[i] = k, hay k ejemplares disponibles del tipo de recursos Rj

Max: Una matriz n x m define la demanda maxima de cada proceso, si Max([i, j] = k el

proceso Pi puede solicitar mas k ejemplares del tipo de recursos Rj

Asignacion: Una matriz n x m define el nimero de procesos, si Asignacion[i, j] =k, el

proceso Pi tiene asignados actualmente k ejemplares del tipo de recursos Rj

Necesidad: Una matriz n x m indica los recursos que todavia le hacen falta a cada
proceso, si Necesidad[i, j] = k, el proceso Pi podria necesitar k ejemplares mas del tipo
de recursos Rj para llevar a cabo su tarea. Observe que Necesidad[i, j] = Max([i, j] -

Asignacion[i, j].
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3.1.1.2 Algoritmo de seguridad:
Utilizado para averiguar si un sistema estd o0 no en un estado seguro, se puede describir
como sigue:

Sean Trabajo y Fin vectores con longitud m y n respectivamente, Asignar los valores

iniciales Trabajo := Disponible y Fin[i] := false parai=1, 2, ..., n.
Buscar una i tal que:

Fin[i] = false, y

Necesidadi <= Trabajo

Si no existe tal i, continuar con el paso 4.

Trabajo:=Trabajo+Asignacioni
Fin[i]:=true

ir al paso 2.

Si Fin[i] = true para toda i, el sistema est& en un estado seguro.

Es importante tomar en cuenta que este algoritmo podria requerir m X n2 operaciones
para decidir si un estado es seguro o no.

3.1.1.3 Algoritmo de solicitud de recursos

Sea Solicitudi el vector de solicitudes de procesos Pi si Solicitudi[j] = k, el proceso Pi
quiere k ejemplares del tipo de recurso Rj Cuando Pj solicita recursos, se emprenden las

acciones siguientes:

Si Solicitudi <= Necesidadi ir al paso 2. En caso contrario, indicar una condicion de

error, pues el proceso ha excedido su reserva maxima.

Si Solicitudi <= Disponible ir al paso 3. En caso contrario Pi Debera esperar, ya que los

recursos no estan disponibles.

Hacer que el sistema simule haber asignado al proceso Pi los recursos que solicitd
modificando el estado como sigue:

Disponible:=Disponible-Solicitudji
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Asignacionj:=Asignacioni+Solicitudji

Nececidadj:=Necesidadj-Solicitudji

El estado de asignacion de recursos resultante es seguro, la transaccion se llevara a cabo
y se asignaran los recursos al proceso Pj pero si el nuevo estado es inseguro, Pj tendra

que esperar Solicitudj y se restaurara el antiguo estado de asignacion de recursos.

3.2 Meétodos / Modelos / Algoritmos (herramienta teorica)

Dentro del &rea de estudio de los sistemas operativos existen algoritmos de asignacion
de recursos o algoritmos para tratamiento de interbloqueos como se le conoce,
mencionaremos lo mas relevantes asi también lo compararemos con el algoritmo

seleccionado.
Las estrategias utilizadas para enfrentar los bloqueos son:
v'Ignorar todo el problema.
v Deteccion y recuperacion.
v Evitarlos dindmicamente mediante una cuidadosa asignacion de recursos.

v Prevencion mediante la negacién estructural de una de las cuatro condiciones

necesarias.

Veremos a continuacion que se puede adoptar alguna estrategia adecuada que nos

permitird prevenir, evitar o detectar y recuperar situaciones de interbloqueo.

3.2.1 Algoritmo de la Avestruz

La estrategia mas sencilla es el algoritmo del avestruz: esconder la cabeza bajo tierra 'y

pretender que el problema no existe. La gente reacciona a esta estrategia de distintos

modos segin su formacion. Los matematicos consideran que es inaceptable y

argumentan que los interbloqueos se deben evitar a toda costa. Los ingenieros se

interrogan sobre la frecuencia del problema, la frecuencia con el que el sistema se para

por otras causas y la importancia de los interbloqueos. Si éstos se presentan de una vez
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cada cinco afios, y los sistemas se paran una vez al mes por errores en el hardware, en
el compilador o en el sistema operativo, a casi ningln ingeniero le gustaria tener que
sufrir una degradacion seria de las prestaciones del sistema para garantizar la

eliminacién de los interblogqueos.

Por ejemplo, Unix pude sufrir interbloqueos que ni siquiera se detectan, y que, por
supuesto, no se eliminan automaticamente. EI nimero total de procesos en el sistema
viene determinado por el nimero de posiciones de la tabla de procesos, que, en
definitiva, constituye un recurso limitado. Supongamos ahora que un sistema Unix con
100 posiciones en la tabla de procesos tiene ejecutandose diez programas, cada uno de
los cuales ha de crear 12 subprocesos. Después de que cada proceso haya creado otros
9, los 10 procesos originales y los 90 nuevos llenaran por completo la tabla. Los 10
procesos originales se encontraran ahora en un bucle infinito intentando crear un nuevo
proceso sin poder: se ha producido un interbloqueo. Otros ejemplos de recursos que
suelen ser limitados son: el nimero maximo de ficheros que pueden estar abiertos esta
limitado, el area en el disco para intercambio con memoria principal. En realidad, casi
todas las tablas del sistema operativo representan recursos limitados, ¢deberiamos, por

tanto, limitar estos recursos para no producir un interbloqueo?

La estrategia UNIX es simplemente desentenderse del problema, suponiendo que la
mayoria de los usuarios preferiran un interbloqueo ocasional antes que la imposicion de
que cada usuario pueda crear un solo proceso, abrir un solo fichero y usar sélo una

unidad de lo que sea. [17]

3.2.2 Estrategias de Havender

Havender llegé a la conclusion de que si falta alguna de las cuatro condiciones
necesarias no puede haber un interbloqueo. Este autor sugiere las siguientes estrategias

para negar varias de esas condiciones:

v' Cada proceso debera pedir todos sus recursos al mismo tiempo y no podra seguir

la ejecucion hasta haberlos recibido todos.
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v/ Si a un proceso que tiene recursos se le niegan los demas, ese proceso debera
liberar sus recursos y, en caso necesario, pedirlos de nuevo junto con los

recursos adicionales.

v' Se impondra un ordenamiento lineal de los tipos de recursos en todos los
procesos; es decir, si a un proceso le han sido asignados recursos de un tipo
especifico, en lo sucesivo solo podra pedir aquellos recursos que siguen en el

ordenamiento.

Como vemos Havender presenta tres estrategias y no cuatro. Cada una de ellas, esta
disefiada para negar una de las condiciones necesarias. La primera de estas condiciones,
esto es, que los procesos exijan el uso exclusivo de los recursos que requieren, es una
condicion que no es deseable impedir, porque especificamente queremos permitir la

existencia de recursos no compartibles o dedicados.
Negacion de la condicion de espera

La primera de las estrategias requiere que los recursos que necesita un proceso sean
pedidos de una sola vez. El sistema debe proporcionarlos segun el principio de todo o
nada. Si esta disponible el conjunto de los recursos que necesita un proceso, entonces el
sistema puede asignarle todos los recursos y éste seguir su ejecucion. Si no esta
disponible alguno de ellos, el proceso debe esperar. Mientras espera no puede tener
ningun recurso. Con esto se elimina la condicion de espera y no puede ocurrir un

interbloqueo.

Todo esto suena bien, pero puede llevar a un grave desperdicio de recursos.
Supongamos que un proceso necesita diez unidades de un determinado recurso para su
ejecucion. Como debe solicitarlas todas antes de comenzar, los mantendra en su poder
durante toda su ejecucion. Pudiera suceder, que el programa Unicamente utilice estos
recursos al principio de su ejecucion, por tanto, los recursos estan ociosos el resto del

tiempo.

Dividir el programa en varios pasos que Se ejecuten de manera relativamente
independiente es una técnica empleada con frecuencia para conseguir una mejor

utilizacion de los recursos en estas circunstancias. La asignacion de recursos se controla
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por etapas. Esta solucion reduce el desperdicio pero implica mucho trabajo extra tanto

en el disefio de las aplicaciones como en la ejecucion.

Por otro lado, esta estrategia puede provocar un aplazamiento indefinido, pues los
recursos requeridos pueden no estar disponibles todos al tiempo. El sistema podria,
entonces, permitir que se fueran acumulando recursos hasta conseguir todos los que
necesita un proceso. Pero mientras se acumulan no se pueden asignar a otros procesos y

volvemos a infrautilizarlos.
Negacion de la condicion de no apropiacion

La segunda estrategia de Havender consiste en liberar los recursos que un proceso tiene
asignados cuando se le niegan peticiones de recursos adicionales. De esta forma, se
anula la condicion de no apropiacion. Los recursos se pueden quitar al proceso que los

tiene antes de que termine su ejecucion.

En este caso también existe un costo excesivo. Cuando un proceso libera recursos puede
perder todo el trabajo realizado hasta ese momento. El costo puede parecer muy alto,
pero la pregunta es: con qué frecuencia ha de pagarse ese precio? Si ocurre de tarde en
tarde, entonces éste parece ser un buen método para prevenir el interbloqueo. Si, por el
contrario, es muy frecuente, entonces el costo es sustancial y sus efectos demasiado

perjudiciales (por ejemplo, para procesos de alta prioridad o plazo fijo).

Esta estrategia también adolece de aplazamiento indefinido. Un proceso puede aplazarse
continuamente mientras pide y libera muchas veces los mismos recursos. Si esto ocurre,

el sistema puede verse obligado a eliminar el proceso para que otros puedan ejecutarse.
Negacion de la condicion de espera circular

La tercera estrategia de Havender anula la posibilidad de un espera circular. Como
todos los recursos tienen una numeracion unica y como los procesos deben pedir los
recursos en un orden lineal ascendente, es imposible que se presente una espera circular.

Esta estrategia presenta las siguientes dificultades:

v"Los recursos deben pedirse en un orden ascendente por nimero de recursos. El

namero de recurso es asignado por la instalacion y debe tener un tiempo de vida
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largo (meses o0 afnos). Si se agregan nuevos tipos de recursos, puede ser

necesario reescribir los programas y los sistemas.

Logicamente, cuando se asignan los numeros de recursos, éstos deben reflejar el
orden normal en que los usan la mayoria de las tareas. Pero los procesos que
necesiten los recursos en un orden diferente que el previsto por el sistema, los
deberan adquirir y conservar, quizd durante tiempo antes de utilizarlos

realmente, lo que significa un desperdicio considerable.

Una de las metas més importantes de los sistemas operativos actuales es crear
ambientes amables con el usuario. Los usuarios deben ser capaces de desarrollar
sus aplicaciones sin tener en cuenta molestas restricciones de hardware y
software. El ordenamiento lineal impide al usuario escribir sus cédigos
libremente. [17]
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Figura 15 Ordenacion lineal de Havender fuente [17]

3.2.3 Reduccion de las graficas de asignacion de recursos

Una técnica Util para detectar los interbloqueos consiste en ir reduciendo una grafica
determinando los procesos que pueden completar su ejecucién. Si pueden atenderse las
peticiones de recursos de un proceso, se dice que la grafica puede ser reducida por ese
proceso. Esta reduccién es equivalente a mostrar la grafica como si el proceso hubiese
acabado y hubiera devuelto los recursos al sistema. Si una grafica puede ser reducida
por todos sus procesos, entonces no hay interbloqueo. Si una gréafica no puede ser
reducida por todos sus procesos, los procesos irreductibles constituyen el conjunto de
procesos en bloqueo mutuo de la gréfica Reduccién de graficas.
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Cuando se ha bloqueado un sistema, el interbloqueo debe romperse mediante la
eliminacién de una o mas de las condiciones necesarias. Por lo general, varios procesos
perderan una parte o la totalidad del trabajo efectuado, pero el precio pagado puede ser
pequefio, en comparacion con las consecuencias de permitir que el sistema siga
bloqueado. La recuperacion después de un blogueo mutuo se complica por varias

razones:
v Puede no estar claro que el sistema se haya bloqueado.

v La mayor parte de los sistemas tienen medios muy deficientes para suspender
indefinidamente un proceso, eliminarlo del sistema y reanudarlo mas tarde. De
hecho, algunos procesos como los de tiempo real, que deben funcionar

continuamente, sencillamente no se pueden suspender y reanudar.

v" Aln cuando existieran medios efectivos de suspensién/reanudacion, con toda

seguridad implicarian un gasto extra considerable.

v’ La recuperacién después de un bloqueo mutuo de dimensiones modestas puede
significar una cantidad razonable de trabajo, un interbloqueo a gran escala puede

requerir una cantidad enorme de trabajo.
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Figura 16 Reduccion de graficas fuente [17]

En los sistemas actuales la recuperacion se suele realizar eliminado un proceso y
arrebatandole sus recursos. Por lo general, el proceso eliminado se pierde pero ahora es
posible concluir los procesos restantes. Algunas veces es necesario eliminar varios
procesos hasta que se hayan liberado los recursos suficientes para que terminen los

procesos restantes.

Los procesos pueden eliminarse de acuerdo con algun orden de prioridad. También

existen dificultades para ello:

Es posible que no existan prioridades entre los procesos bloqueados, de modo que se

tiene que adoptar una decision arbitraria.

Las prioridades pueden ser incorrectas o un poco confusas debido a consideraciones
especiales, como la planificacion a plazo fijo, en la cual un proceso de prioridad
relativamente baja tiene una prioridad temporal alta a causa de un fin de plazo

inminente.
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La determinacion de una decision Optima sobre los procesos que se deben eliminar

puede requerir un esfuerzo considerable.

Parece ser que el enfoque mas deseable para la recuperaciéon después de un bloqueo
mutuo seria un mecanismo efectivo de suspension/reanudacion. Ello implicaria
suspender temporalmente los procesos y reanudarlos despues sin pérdida de trabajo
productivo. Para ello seria deseable la posibilidad de especificar puntos de
verificacion/reinicio. De este modo, se facilita la suspension/reanudacién, que se hara
desde el ultimo punto de verificacion (es decir, la Gltima grabacion del estado del
sistema). Pero muchos sistemas de aplicacion se disefian sin aprovechar las ventajas de
las funciones de punto de verificacion/reinicio. Por lo general, se requiere un esfuerzo
consciente por parte de los disefiadores para incorporar la verificacion/reinicio, y a

menos que las tareas requieran muchas horas de ejecucion, su uso es poco comun. [17]

3.2.4 Benchmarking algoritmos para tratamiento de interbloqueos

Las Estrategias utilizadas para enfrentar los bloqueos por el Dr. Harvey M. Deitel son:
v"Ignorar todo el problema.
v Deteccion y recuperacion.
v Evitarlos dindmicamente mediante una cuidadosa asignacion de recursos.

v Prevencion mediante la negacién estructural de una de las cuatro condiciones

necesarias.
[2]
Benchmarking
Algoritmos Algoritmo | El Algoritmo | Estrategias Reduccion de
del banquero de la de Havender | las gréaficas de
Avestruz asignacion de

Estrategias

recursos
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Asigna recursos Vv X vi X

Previene el X X X X

interbloqueo

Evita el v X X X

interbloqueo

Detecta X X X Vv

interbloqueos

Recuperacion  de X \/ X V’

interbloqueos

Resultado 3 1 1 2

Tabla 3 BenchMarking

Glosario
X 0 No Aplica
v 1 Aplica
W 1/2 Aplica parcialmente

Tabla 4 Glosario

Como se observa en el resultado de la tabla del benchmarking el algoritmo del
banquero cubre mas estrategias para el tratamiento de interblogueos, motivo por el cual

se selecciono para su implementacion en este proyecto.
3.3 Aplicativos (software)

Su principal aplicacién fue en el area de estudio de los sistemas operativos para evitar

interbloqueos propuesta por primera vez por Edsger Dijkstra, cuando los recursos del
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hardware eran escasos en la actualidad nos encontramos que los recursos ya no son un
problema por los cual el algoritmo del banquero dejo de ser aplicado en los sistemas

operativo actuales.

Para evitar los interbloqueos en la planificacion de recursos. Requiere conocer con
anticipacion los recursos que seran utilizados por todos los procesos. Esto dltimo

generalmente no puede ser satisfecho en la préactica.

En la actualidad el algoritmo de Banquero ya no aplica en los sistemas operativos
como se mencione en un parrafo anterior los sistemas operativos prefieren la estrategia
desentenderse del problema, suponiendo que la mayoria de los usuarios preferiran un
interblogueo ocasional antes que la imposicion de que cada usuario pueda crear un solo
proceso, abrir un solo fichero y usar s6lo una unidad de lo que sea. Pero este algoritmo

es utilizado como técnica de asignacion de recursos muy practica.

3.4 Casos de estudio

No se encontrd informacién sobre casos de estudio.
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CAPITULOIV. DESARROLLO DE LA
SOLUCION O DEL ESTUDIO

4.1 Resolucién del problema aplicando la técnica seleccionada

El algoritmo sera utilizado cada vez que una solicitud pase a estado enviado a servicio
juridico se disparara la distribucion automatica que utiliza el algoritmo del banquero
para que distribuya las solicitudes a los recursos para esto las solicitudes ingresadas

seran los procesos y los recursos seran loa abogados

Como se describid en el capitulo anterior se necesitan cuatro vectores de entrada para

utilizar el algoritmo del banquero

El primer vector contendra los recursos, todos los abogados disponibles del area de
servicio juridico todas las instancias de los recursos que para este caso seran n instancias

por recurso
El segundo vector contendra todas las solicitudes ingresadas asignadas a los recursos

El tercer vector la cantidad maxima de recursos por tipo que necesita la solicitud para

este caso sera de 1 recurso y 1 sola instancia

El cuarto vector contendra las instancias faltantes por tipo de recuso para este caso

también sera de 1 recurso y 1 sola instancia

Con las dos ultimas condiciones nos aseguramos que siempre el sistema se encuentre
en un estado seguro por lo cual se procedera a distribuir las solicitudes sin ningln

inconveniente.

4.1.1 Evaluacion y seleccion de la técnica usada

Se seleccion el Algoritmo del banquero como la técnica mas adecuada para asignar
recursos debido a las condiciones que presenta el negocio donde se va aplicar el

Algoritmo.
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Asi mismo los parametro de entrada que utiliza el algoritmo del banquero se pueden
condicionar de tal manera que no se necesario modificar el algoritmo y utilizarlo de la
manera mas conveniente y si en algin momento se desea utilizar el algoritmo en su
maxima expresion se envia los parametros correspondientes siempre y cuando cumpla

con las necesidades del negocio.

4.1.1.1 Ventajas del algoritmo del banquero:

v No es necesario expulsar y hacer retroceder procesos como en la deteccién del
interbloqueo.

v Es menos restrictivo que la prevencion.
4.1.1.2 Desventajas del algoritmo del banquero

El algoritmo del banquero es interesante porque ofrece una forma de asignar los
recursos que evita el interbloqueo. Permite ejecutar procesos que tendrian que
esperar seguramente con alguna de las estrategias de prevencion. Sin embargo,

tiene varios defectos importantes:

v' El algoritmo requiere un nimero fijo de recursos asignables. Como los recursos
a menudo requieren servicio, ya sea por algun fallo o por mantenimiento
preventivo, no se puede contar con que sera siempre constante.

v" El algoritmo requiere una poblacion de usuarios constantes. En los sistemas
multiprogramables y mas en los de tiempo compartido, la poblacion de usuarios
cambia constantemente, incluso en cuestion de segundos.

v El algoritmo requiere que el banquero satisfaga todas las peticiones en un tiempo
finito. Es evidente que en los sistemas reales esto no es una garantia suficiente.

v De manera similar, el algoritmo requiere que los procesos salden sus préstamos
(es decir, devuelvan sus recursos) en un tiempo finito. Una vez mas, esto es
insuficiente para un sistema de tiempo real.

v' El algoritmo requiere que los usuarios declaren por anticipado sus necesidades
maximas. A medida que la asignacién de recursos se hace mas dindmica,
conocer las necesidades méximas de un usuario presenta mayor dificultad. De

hecho, ahora que los sistemas ofrecen interfaces graficas, cada vez es mas
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comdn que los usuarios no tengan la menor idea de los recursos que

necesitan.[17]

Al parecer existen muchas méas desventajas que ventajas pero se selecciono esta técnica
debido a que muchas de estas desventajas no son aplicables en el negocio del sistema

debido a las condiciones que estas presentan.

4.1.2 Adaptacion o aplicacion de herramienta tedrica para resolver el problema

Se estd implementando el algoritmo del banquero bajo un el lenguaje orientado a
objetos el cual permite su reutilizaciéon y las ventajas que este conlleva, le lenguaje

seleccionado es Java

A continuacion la implementacidn de algoritmo en java

import java.util._Vector;

public class Banquero {
private iInt[] maxRecursos;
private int numClientes;
private int[] disponibles;
private Vector<int[]> max;
private Vector<int[]> asignhados;
private Vector<int[]> necesidad;

public Banquero (int ... recursos) {

maxRecursos
numClientes

recursos;
0;

disponibles (int[]) recursos.clone();
max = new Vector();

asignados = new Vector();

necesidad = new Vector();

}

public int getNumRecursos() {
return maxRecursos. length;
}

public int getNumClientes() {
return numClientes;
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public void agregarCliente(int[] maxDemanda) throws
111egalArgumentException {
if (maxDemanda == null)
throw new I1l1legalArgumentException('agregarCliente: La demanda
especificada no puede ser nula en el sistema.");

if (maxDemanda.length '= getNumRecursos())
throw new IllegalArgumentException(*'agregarCliente: EI nimero de
recursos demandados (' + maxDemanda.length + ™) "™ +'"no coincide con el
nimero de recursos del sistema (" + getNumRecursos() + '").");

max .addElement(maxDemanda) ;
asignados.addElement(new int[maxDemanda.length]);
necesidad.addElement(maxDemanda.clone());
numClientes++;

public void cambiarMax(int cid, int[] maxDemanda) throws
I1legalArgumentException, lllegalStateException {

if (cid < 0 || cid >= getNumClientes())
throw new IllegalArgumentException(*'cambiarMax: no existe un cliente
con id ™ + cid + " en el sistema.");

it (maxDemanda == null)
throw new IllegalArgumentException(*'cambiarMax: La demanda
especificada no puede ser nula en el sistema.);

if (maxDemanda.length '= getNumRecursos())
throw new IllegalArgumentException(‘'cambiarMax: El numero de recursos
demandados (' + maxDemanda.length + ') " +
""no coincide con el numero de recursos del sistema (" +
getNumRecursos() + ")."™);

int i, asignadosCid[] = asignados.get(cid);
for (i = 0; i < getNumRecursos(); i++)
if (asignadosCid[i] = 0)
throw new 1l1legalStateException(‘'cambiarMax: Solo se puede cambiar la
demanda maxima de un cliente si no tiene ningln recurso asignado.');

max.set(cid, maxDemanda);
necesidad.set(cid, maxDemanda.clone());

public int[] getDisponibles() {
return disponibles;
}

public int[] getAsignados(int cid) throws IllegalArgumentException {
int[] res;
try {
res = asignados.get(cid);
} catch(ArraylndexOutOfBoundsException aioobe) {
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res = null;

}

if (res == null)
throw new IllegalArgumentException('getAsignados: No existe un cliente
con numero " + cid + " en el sistema.");

return res;

public int[] getMax(int cid) throws IllegalArgumentException {
int[] res;

try {
res = max.get(cid);
} catch(ArraylndexOutOfBoundsException aioobe) {

res = null;

}

if (res == null)
throw new IllegalArgumentException(''getMax: No existe un cliente con

namero " + cid + " en el sistema.');
return res;
by
public int[] getNecesidad(int cid) throws Il1legalArgumentException
int[] res;
try {

res = necesidad.get(cid);
} catch(ArraylndexOutOfBoundsException aioobe) {

res = null;

}

if (res == null)
throw new IllegalArgumentException(‘'getNecesidad: No existe un cliente

con numero " + cid + " en el sistema.");

return res;

public void otorgaRecursos(int[] recursos, int cid) {
int[] asignadosCid = asignados.get(cid), necesidadCid =

necesidad.get(cid);

for (int i = 0; i < getNumRecursos(); i++) {

disponibles[i] -= recursos[i];
asignadosCid[i] += recursos[i];
necesidadCid[i] -= recursos[i];

public void quitaRecursos(int[] recursos, int cid) {
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int[] asignadosCid = asignados.get(cid), necesidadCid =
necesidad.get(cid);

for (int i = 0; i < getNumRecursos(); i++) {
disponibles[i] += recursos[i];
asignadosCid[i] -= recursos[i];
necesidadCid[i] += recursos|i];

public void imprimeEstado() {
int i, j, asignadosCid[], necesidadCid[], numRecursos =
getNumRecursos();
System.out.printhn("'-—---————————————- \n Sistema ");
System._out._printIn(C'\nDisponibles:™);

for (i = 0; 1 < numRecursos; System.out.print(String.format("'R»%1$2d]",
1++)));

System.out.printin(Q;
for (i = 0; 1 < numRecursos; System.out.print(String.format("%1$3d]|",
disponibles[i++])));

System.out.print(""\n\nAsignados:\n 1';
for (J = 0; J < numRecursos; System.out.print(String.format("'R%1$2d]",

J+));

for (i = 0; i < numClientes; i++) {
asignadosCid = asighados.get(i);
System.out.print(String.format("\nC%1$2d]", 1));

for (J = 0; J < numRecursos; System.out.print(String.format("%1$3d]",
asignadosCid[j++]1))):
}

System.out.print(""\n\nNecesidad:\n 1'D;
for (J = 0; J < numRecursos; System.out.print(String.format("'R%1$2d]",
1+)));
for (i = 0; i < numClientes; i++) {
necesidadCid = necesidad.get(i);
System.out.print(String.format("'\nC%1$2d|", 1));
for (J = 0; J < numRecursos; System.out.print(String.format("%1$3d]|",
necesidadCid[j++])));
}

System.out.printIn(**\n\n"");
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4.2 Descripcion de la solucion tecnolégica
Descripcion Funcional

El sistema permite el trafico de Documentos, requeridos para diversos tipos de
Operaciones, entre la Red de Oficinas y el area de Servicios Juridicos. Dichos
documentos son almacenados en formato digital y pueden ser accedidos a traves del

sistema por las areas involucradas.

Adicionalmente, el sistema permite administrar los Tipos de Servicios y Documentos a
presentar para cada Tipo de Servicio. Asi mismo, el sistema incluye un modulo de
Configuraciones para Perfiles, Pardmetros, etc.

4.2.1 Modelado de negocio del prototipo

Modelo de datos del Sistema Visado de Poderes

TS _TIPG_SERVICK: TINS _CFICINGD
JooD_OPER B Ta) T
“#DES_OPER B DESOFI
ST ST

S COD0_TF|

<3 PODERANTE

<3 TIP_DOC_PODER
<3 NUM_DOw_PODER

> - - — . —— — — —

TINS_TIPC_DOCURMENTD

TINS_CPERACIIN_BANCAR 1L
B COD_OPER_BAN

<} DES_OPER_BAN
% CO0_OPER 3 ACETIO

< NOM_SOLEETANTE

<} REG_ABOGADD

B OBS

<3 REG_USUARR

<3 NOM_USUARK

<3 IMPORTE

“# FECHA_ENVID

-3 FECHA_ESTADO

< OPERAC KINES_BANCARIAS

TINE_HIST_SOLICTUD
B movimENTS
5 *®

0D _SoLl

# FECHA
<} REG_USUARK
“FALIBS ARCHNG <3 NOM_USURRK
B OBS

3 REG_ABOGADD
3 ESTADD
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TS _TER RTOR K2

$CoD_TER

3 DES_TER

I
L
TIVE_SFICINA

TIs_R IEMB”.':'

T S_GRUPD

Fooo GRUP

P DES GRUPD

oo _of

~» DES_OFI
% CoD_TER

$COD_MIEMERD

“»DEICRIPCON
“»CRITERK

B CoD_GRUPD
HESTUDK

TIVS_TARES_GRUPD
FCOD_TARES
PCOD_GRUPD

Tis_TAREL

#cop_Tares

“» DES_TAREA

TEMP_TCOTOS

< TCCENTIT

TEMP_TCOTOF

Prototipos del Sistema Visado de Poderes

Sistema de Visado de Poderes

TING_ESTUDD

Fcop_ESTUDR

3 DES_ESTUDE
PRCTID

Figura 17 Modelo de datos fuente propia

Reosales Soto, Julio Cesar

P0O15289
Abogado

Ayuda |

Solicitudes
Mantenimiento

Tareas

Grupas - Miembros
Tipos de Operacién
Tipos de Documento

Figura 18 Prototipo — Pantalla Principal fuente propia
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Consulla Solicliudes I

Oficina: |Df. Jockey Plaza ;l Estadp: |- Todos — =] Solicitanta: |
Fecha Actualizacidn: DOl Poderdante: DOl Apodarado: Cadiga: |

Cdiga Cod. Oficina Oficina DOH Poderdante Apoderado D0l Apoderado Cod. Central Solicitante Fecha Actualizacion Estado
i 0360 | OF Jockey Plaza |Pando Diaz, Felpe Jesus UT5638%  |Estrada Tomes, John Maro 40965671 BGUTHETS  |Rnsales Sote, Julo Cesar 18-08-2010 Agrobade
003 0364 Of Basadre  |Barquero Sainas, Evelyn Andrea| 07936452  |Pachas Fieres, Helen 40367812 | 533345345 |Rosales Sote, Jubo Cesar 18-08-2010 Reservada
005 01 0f, Camana | Zapata Heredia, Junior Alexi 43569323 | Aguiar Parilo, Bryan Abel 07955834 | 353545345 |Rosales Sobo, Julo Cesar 1B=08-2010 Rechazado
006 Ll Of Callao  [Heredia Loy, Sandra 40782645 | Buslamante Lepez, Sara Maria| 07523487 GETETETES |Rosales Sobo, Jubo Cesar 18-08-2010 Subsanado
11l 0142 | Of. CC San lsdro |Grande Peceros, David lsasc 40782845  |Lopez Pneda, Dayanna 41558357 | 454545454 |Rosales Sobo, Jubo Cesar 18-08-2010 Regatrads

Figura 19 Prototipo Bandeja de Solicitudes para el Perfil Administrador fuente propia

Consulta Soliciudes I

Oficina: [~ Todos - =] Estado: |- Todos - | Solicitante: |

Fecha Mtualizadéﬂ;l DO Poderdante: DOl Apoderada: | Codigo:

Poderdante DOl Poderdante Apoderado DOl Apoderado Cod. Central Solicitante Fecha Actualizacion  Estado
001 0380 Of. Jockey Plaza Pardo Diaz, Feipe Jesus 07563896  |Estrada Teeres, John Maro 40585671 EESTSETE |Rosales Selo Julo Cesad 18082010 Apbada
ik} (=0 Of. Basadre  |Barquers Sainas, Eveln Andrel (7936452  |Pachas Flores, Helen 40087812 S35345345 |Rosales 5000, Jullo Cesal 18-08-2010 Reservadn | Liberas
U=} L4l Of Camana  |Zapata Henedia, busior Alkexi 43569323 | Agudlar Parilo, Bryan Abel 07556834 353545345 |Rosales Sobo, Julo Cesnt 18-08-2010 Rechazado
008 e 0. Calso  [Hereda Loy, Sandra 40782645  |Bustamanie Lopez, SaraMaral (7S2M87 | BETETETES |Rosales Sobe. Jullo Cesat 18-08-2000 Subsanado
01§ 0142 | Of. CC San sidro |Grande Peceros, Davd isass 40762645 |Lopez Predo, Dayanna 41569357 | 454545454 |Rosaies Soto, Juio Cesad  13-08-2010 Regsirads

Figura 20 Prototipo Bandeja de Solicitudes para el Perfil Usuario Oficina fuente propia
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Consulta Soliciudes |

Oficina: [~ Todos - 5]  Estado: |-Todos- x| Solicitante: |

Fecha Actualizau'én;l DO Poderdante: DOl Apoderada: | Codigo:
Muevo Buscar

Codiga Cod. Oficina Oficing Poderdante DOI Poderdante Apoderado DOl Apoderado Cod. Central Solcitante Fecha Actualizacidn  Estado
001 -] Of. Jochey Paza |Pardo DRz, Fiipe Jesus 07563895  |Estrada Toeres, John Mano A09ESET1 EESTIETE |Rosakes Sobo, Jul Cesl 18-08-2010 Apnobady
003 ) Of Basadre  |Barquers Sainas, Evehn Andredl 07338452  |Pachas Flores, Helen ANGETRNZ | 535345345 |Rosales Sobo, Julo Cesa 1E-08-2010 Reservado | Liberas
i) Ll Of Camana  |Zapata Henedia, Jutior Al 43569323 | Aguiar Pacilo, Bryan Abel 07556834 353545045 |Rosales Sabo, Julo Ces 18-08-2010 Rechazado
] i Of.Calao  |Hereda Loy, Sandra 40762645  |Bustemanie Lopez. SarsMaral (0TSZMET | GETETRTES |Rosaies Sobo, Juio Ces 18061010 | Subsanade
018 142 01, OC San lsidro |Grands Peceres, David lsasc 40782645 |Lopez Pnedo, Dayanna 41565357 | 454545454 |Rosales Sebo, Julo Ces 18-08-2010 Regastrade

Figura 21 Prototipo Bandeja de Solicitudes para el Perfil Abogado fuente propia
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Consultar Solicitud ]

Irformackan General

Codigo: DO026 Estado: Subsanada

Oficina: | Of. Jockey Plaza
Poderdante
MNombre [ Pardo Diaz, Felipe Jesus
Tipo Documents DN = DOl | 07563896

Cadiga Central [ BEITIETE

Apoderado
Mombre | Estrada Torres, John Mario
Tipo Documento [N = DOl | 40985671
Archivos
Tipo de Operacion |CLIENTES FALLECIDOS CON TESTAMENTO LI

Listado de Archivos

D01 del apoderado

Sirvase Epcutar

Impresion del fermulario electronico de revision de poderes
Voucher del cobro de comisidn,

Copia del Testamento

Original de la Copia Literal Completa del Testamento
Original de la partida de defuncion

Carta de solicitud para ejecutar las operaciones bancarias

163 =4 I AR L M RS =

Seguimiento

Usuario Observaciones
Registrado| 18082010 |Rosales Sote, Julio Cesar
Observado| 18082010 [Lozada Rojas, Jose Alberio|La imagen del DOl del Apederado no esta claro
Subsanadol 18082010 |Rosakes Soto, Julio Cesar

Salir

Figura 22 Prototipo para Consultar Solicitud fuente propia
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Registrar Solicitud I

Infarmacian Ganeral

Cadige: 00026

Oficina; |Of. Jockey Plaza ll
Poderdante
Mombre |
Tipo Documenta  [DMI Rl Dol
Codige Central |
Apoderado
Mombe |
Tipo Documento DN | Dol
Archivos
Tipo de Operacion |- Seleccions -- ll
Listado de Archivos
1 |DOI del apoderado Adiuntar
2 |Sirvase Ejecutar Adjuntar
3 |impresion del formulario electronico de revision de poderes | Adjuntar
4 |Voucher del cobro de comisién. Aduntar
Observaciones |
Cancelar Aceptar

Figura 23 Prototipo para Registrar Solicitud fuente propia
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Adjuntar Archivo |

[tam:

Titulo;

Archivo

—

| DOl del apoderado

| Examinar

_ Cancsar | swir |

Figura 24 Prototipo para adjuntar Archivo fuente propia
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Revisar Soliciud ]

Irformacian General

Codigo: D002 Estado: Registrado

Oficina: | Of. Jockey Plaza
Poderdante
Mombre [ Pardo Diaz, Felipe Jesus
Tipo Decumento DN = DOl | 07563896

Cadigo Central [ BHATIGTE

Apoderado

Mombre | Estrada Torres, John Mario

Tipo Documenta ID""|II = DOl | 40985671

Archivos
Tipo de Operacian |CLIENTES FALLECIDOS CON TESTAMENTO ;l
Listado de Archivos
1 [DOI del apoderado
2 |Sirvase Ejecutar
2 |Impresion del formulario electronico de revision de poderes
4  |Voucher del cobro de comision.
2 Copia del Testamento
4] Original de la Copia Literal Completa del Testamento
i Qriginal de la partida de defuncidn
ﬁ Carta de solicitud para ejecutar las operaciones bancarias
Dictarmen: |Aprobada [
Observacionas:
Sequimiento

Cancelar | Acaptar |

Figura 25 Prototipo para Revisar Solicitud fuente propia
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4.2.2 Diagrama de actividades/Flujos de Procesos
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Figura 26 Flujo de Usuario Oficina fuente propia
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Figura 27 Flujo de Usuario Abogado fuente propia
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4.2.3 Diagramas con las especificaciones de los casos de uso

NOMBRE DEL CASO DE USO
Acceso al sistema

OBJETIVOS
El objetivo principal de este caso de uso es el de validar el acceso al sistema.

INVENTARIO DE ACTORES
Usuario intranet.

CARACTERISTICAS

PRECONDICIONES
El usuario debera ingresar a través de Espacio Perd.

POSTCONDICIONES

Escenario Primario.

Paso | Accion
1 El usuario presiona el enlace que se encuentra en Espacio Perd.
2 A continuacién se validara que el usuario se encuentre registrado como miembro

de uno de los grupos configurados en el sistema.

3 De pertenecer a unos de los grupos configurados en el sistema se re direccionara
a la bandeja principal del sistema habilitandose las opciones correspondientes al
grupo que pertenece.

4 De no pertenecer a ninguno de los grupos configurados en el sistema se re
direccionara a una pantalla con un mensaje indicando que el usuario no se
encuentra registrado.

REGLAS DE NEGOCIO:

Descripcion General

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION
N/A
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NOMBRE DEL CASO DE USO
Grupos - Miembros

OBJETIVOS
El objetivo principal de este caso de uso es el de registrar a los usuarios del sistema.

INVENTARIO DE ACTORES
Usuario Administrador.

CARACTERISTICAS

PRECONDICIONES

El usuario administrador deberd estar registrado como tal.

POSTCONDICIONES

Escenario Primario.

Paso

Accion

1

El usuario administrador accederd atreves del mend mantenimiento opcion
“Grupos — Miembros”.

2 El usuario administrador podra registrar nuevos usuarios asi como editar aquellos
que se encuentren registrados, mediante el boton “Nuevo” y los enlaces “Editar”
y “Eliminar”. Asi mismo podra buscar a los usuarios por grupo a través del filtro
“Grupo” y el boton “Buscar”.
3 Si selecciona el boton “Nuevo”, al presionar este botdn, se mostrara una ventana
donde se ingresaran los datos:
v" Criterio: Obligatorio y contiene la lista de criterios (Categoria, Oficina,
Registro)
v Codigo: Obligatorio
v Descripcion: Obligatorio
4 Al presionar el botdn “Aceptar”, se graba la informacion y se regresa a la

pantalla de “Grupos - Usuarios”.
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Para editar un miembro, se va a la misma pantalla y escoge la opcion “Editar” de
la fila que se quiere editar

5 Si selecciona el enlace “Editar”, al presionar esta opcion, se abrird una ventana
de edicién donde solo se pueda editar la descripcion. Se presiona “Aceptar” para
grabar y regresar a la pantalla anterior.

6 Si selecciona el enlace “Eliminar”, al presionar esta opcion, se eliminara el
registro seleccionado.

REGLAS DE NEGOCIO:

Descripcion General

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION
N/A

NOMBRE DEL CASO DE USO
Consulta de Solicitudes

OBJETIVOS

El objetivo principal de este caso de uso es el de consultar las solicitudes registradas en
el sistema.

INVENTARIO DE ACTORES
Todos los usuarios registrados en el sistema.

CARACTERISTICAS

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

Escenario Primario.

Paso | Accién

1 El usuario accederé a la interfaz de consulta de Solicitudes a través de la opcion
del menu “Solicitudes—> Bandeja”.
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2 A continuacion se mostrara una interfaz con filtros de busqueda y una grilla de
resultados, de acuerdo a lo permisos del perfil al que pertenezca el usuario.

El usuario llena los criterios de busqueda y da clic en el boton “Buscar”.

4 El sistema cargara la grilla de resultados con las coincidencias de acuerdo a los
criterios establecidos por el usuario mediante los filtros de busqueda o un
mensaje de “no se encontro registros...”, en caso no haya coincidencias.

5 El usuario da clic en el “Numero de Solicitud” de la grilla de resultados del
registro seleccionado, el cual re direccionara al interfaz de Solicitudes para poder
ver a detalle la Solicitud.

REGLAS DE NEGOCIO:

Descripcion General

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION
N/A

NOMBRE DEL CASO DE USO
Registro de Solicitudes

OBJETIVOS

El objetivo principal de este caso de uso es el de registrar Solicitudes a visar en el
sistema.

INVENTARIO DE ACTORES
Usuario Administrador y Oficina.

CARACTERISTICAS

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

Escenario Primario.

Paso | Accién
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1 El usuario da clic en el boton “Nuevo” de la interfaz de Consulta de Solicitudes

2 A continuacién se mostrara la interfaz para Registrar Solicitudes con los campos
requeridos por la Solicitud.

3 El usuario da clic en el botdén “Guardar” de la interfaz Registrar Solicitudes,
mediante el cual procedera a registrar la Solicitud en el sistema.

4 A continuacién se mostrara un mensaje de confirmacion y se re direccionara a la
interfaz de Consulta de Solicitudes.

5 El usuario da clic en el botén “Enviar a SSJJ” de la interfaz Registrar Solicitudes,
mediante el cual se procedera a asignar la solicitud a un determinado Abogado
del area legal mediante la asignacion automatica.

6 El usuario da clic en el boton “Cancelar” de la interfaz Registrar Solicitudes,
mediante el cual se retornara direccionara a la interfaz de Consulta de
Solicitudes.

REGLAS DE NEGOCIO:

Descripcion General

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION
N/A

NOMBRE DEL CASO DE USO
Reserva de solicitudes

OBJETIVOS

El objetivo principal de este caso de uso es el de dar inicio a al proceso de validacion
de las Solicitudes a visar en el sistema.

INVENTARIO DE ACTORES
Usuario Abogado.

CARACTERISTICAS

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES
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Escenario Primario.

Paso | Accién

1 El usuario selecciona un registro de la grilla de resultados de la interfaz de
Consulta de Solicitudes.

2 El usuario da clic en el “Numero de Solicitud” de la grilla de resultados del
registro seleccionado, el cual re direccionara al interfaz de Solicitudes para poder
ver a detalle la Solicitud, lo cual es suficiente para poder reservar dicha solicitud.

REGLAS DE NEGOCIO:

Descripcion General

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION
N/A

NOMBRE DEL CASO DE USO
Revision de Solicitudes

OBJETIVOS

El objetivo principal de este caso de uso es el de dar finalizar el proceso de validacién
de las Solicitudes a visar en el sistema.

INVENTARIO DE ACTORES
Usuario Abogado.

CARACTERISTICAS

PRECONDICIONES

POSTCONDICIONES

Escenario Primario.

Paso | Accion
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El usuario s

AW IN (P

REGLAS DE NEGOCIO:

Descripcion General

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION
N/A
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4.2.3.1 Diagrama de estado

Responsable:
Registrado ] e oo-e= - = Oficing

Responsable:
Abogado

-

Figura 28 Diagrama de Estados fuente propia
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4.2.3.2 Diagrama de secuencia
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i enwiarssl)

Figura 29 Diagrama Secuencia Enviar a SSJJ fuente propia
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4.2.3.3 Diagrama de clases
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Figura 30 Diagrama de Clases fuente propia
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4.2.3.4 Consideraciones sobre el ambiente de desarrollo (entorno de desarrollo
utilizado, archivos de datos, alcances y limitaciones del sistema, médulos
del sistema y clases mas importantes)

Consideraciones a tener en cuenta en el desarrollo del Sistema de Visado de Poderes:

Entorno de desarrollo:

IBM Rational Software Architect (RSA) o IBM Rational Application Developer
(RAD)

Java Development Kit (JDK) 1.5

Servidor de aplicaciones:

IBM WebSphere Application Server (WAS, servidor de aplicaciones WebSphere)
Sistema de gestién de base de datos:

Oracle Database 10g Release 2 Enterprise Edition

4.2.3.5 Mobdulos del sistema

Actualmente el sistema se divide en dos moddulos el modulo de Administracion
Solicitudes y el modulo de Mantenimientos.

El modulo de Administracién Solicitudes:

El cual permite consultar las solicitudes existentes y registrar nuevas solicitudes, asi
mismo la reserva y revision de solicitudes asignadas a los distintos abogados del area
legal.

El modulo de Mantenimientos:

El cual permite registrar la configuracion necesaria para el correcto funcionamiento del

sistema de visado de poderes.
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4.2.3.6 Requerimiento minimo de hardware y software

Requerimientos minimos para el correcto funcionamiento del Sistema de Visado de
Poderes

Consideraciones a tener en cuenta al implementar el Sistema de Visado de Poderes:
Servidor de aplicaciones:

IBM WebSphere Application Server (WAS, servidor de aplicaciones WebSphere)
Java Development Kit (JDK) 1.5

Sistema de gestién de base de datos:

Oracle Database 10g Release 2 Enterprise Edition
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CAPITULOV. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v

El algoritmo del banquero en ciertas condiciones (exclusion mutua y recursos
limitados) puede ser de gran utilidad, en condiciones donde las desventajas de
este algoritmo pasen desapercibidas o sean minimizadas, el proceso de

asignacion de recursos seria optimo.

Si se tiene la certeza que el sistema donde se va utilizar el algoritmo del
banquero siempre va estar en un estado seguro se puede omitir la parte del

algoritmo de verificacion estado que utiliza el algoritmo del banquero.

El algoritmo del banquero detecta posibles interbloqueos a través del algoritmo

de seguridad que utiliza.

Los algoritmos de tratamiento de interbloqueos se podrian clasificar de acuerdo

a la estrategia a utilizar si se va prevenir, evitar, detectar o recuperar.

De acuerdo a la necesidad y a las condiciones presentes del negocio, donde se va
implementar estos tipo de algoritmos de de tratamiento de interbloqueos, se debe

elegir la estrategia a utilizar.
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5.2 Recomendaciones

v Tener bien claro la diferencia entre algoritmos de asignacion de recursos con
los algoritmos de concurrencia dentro del area de estudio de los sistemas

operativos.

v Se recomienda utilizar el algoritmo del banquero acompafiado de un algoritmo
de concurrencia, o en el caso de la implantacion en el lenguaje de programacion

Java se puede utilizar como alternativas hilos.

v Se recomienda para la implementacién de sistema que trabaja con repositorios
de archivos un content manager que se encargue de trafico de los archivos

requeridos.

v' Se debe tener en cuenta las condiciones o reglas del negocio donde se va
implementar el sistema para poder determinar los pardmetros de entrada del

algoritmo del banquero.

v' En el futuro se utilizaran todos los parametros de entrada del algoritmo del

banquero siempre y cuando las condiciones o reglas del negocio lo ameriten.
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