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INTRODUCCION

“No con golpes ni gritos, sino con amor los conquistaras” (Don Bosco)

"No basta amar a los jovenes, es necesario que se den cuenta de que son
amados" (Don Bosco)

La problematica que aborda este estudio se encuentra enmarcada en la realidad
social del Peru, donde miles de NNA contindan siendo afectados por diversas
formas de desproteccion familiar. Factores como la pobreza, la violencia
doméstica, el abandono, el trabajo infantil, la migracién, el consumo de
sustancias y la ausencia de redes de apoyo generan entornos altamente
vulnerables. Estas condiciones exponen a los adolescentes a rupturas afectivas,
carencias emocionales y graves vulneraciones de derechos, lo que evidencia la
necesidad de intervenciones especializadas que garanticen su proteccion

integral.

En este contexto, la sistematizacién busca recuperar y analizar la experiencia de
acompanamiento desarrollada en la Casa Verdnika, visibilizando el modelo
metodoldgico institucional que se basa en la convivencia cotidiana, la
amorosidad, la contencién emocional y la construccion de vinculos significativos.
La reflexidn sobre esta practica permite comprender como estos elementos
influyen en el bienestar y desarrollo de los adolescentes en situacién de

desproteccion familiar.

El objetivo general del estudio es identificar y analizar las caracteristicas del
modelo de atencién aplicado por la ONG Generacion y su impacto en los
adolescentes acogidos. Para ello, se reconstruyen las acciones realizadas y los

aprendizajes surgidos durante el proceso de intervencion.

El documento se organiza en siete capitulos que abordan la presentacién del
estudio, la descripcion de la experiencia, los objetivos y ejes de sistematizacion,
la metodologia utilizada, la reconstruccion de la practica, la interpretacion critica

y, finalmente, las conclusiones y recomendaciones.



1. CAPITULO I: PRESENTACION

El presente trabajo, titulado “Escuchando sus voces: Sistematizacion de la
experiencia de intervencion con adolescentes en la Casa de Acogida Residencial
Generacion, 2024”, constituye una sistematizacién del ejercicio profesional
desarrollado durante el afio 2024 en la ONG Generacion, especificamente en la
Casa de Acogida Residencial Verdénika (Chilca). Este proceso permitio
acompanar a adolescentes en situacion de desproteccion familiar mediante un
modelo de atencion basado en la amorosidad, la convivencia cotidiana, el

respeto, la libertad responsable y la construccion de vinculos significativos.

1.1. ¢ De qué trata el estudio?

El estudio sistematiza la experiencia de intervencion con adolescentes
residentes en las Casas de Acogida de la ONG Generacion, con el fin de
recuperar, analizar e interpretar el modelo metodoldgico de atencion que aplica
la institucion. Este modelo combina dimensiones afectivas, educativas y
relacionales, y se expresa en practicas cotidianas de acompafiamiento,

contencién emocional y fortalecimiento de habilidades para la vida.

La sistematizacion se centra en el proceso de atencion integral brindado a los
adolescentes de la Casa Veronika y en las acciones realizadas por el area de
Trabajo Social, recuperando testimonios, dinamicas de convivencia, estrategias
formativas y aprendizajes surgidos en la practica. Para resguardar la identidad y
la seguridad de los nifios, nifas y adolescentes participantes, asi como de la
trabajadora social entrevistada, todos los nombres reales han sido cambiados y
sustituidos por seuddénimos, en cumplimiento de los principios éticos de

confidencialidad y proteccion de datos.



1.2 ¢ Por qué es importante?

La importancia del estudio radica en que documenta experiencias de
intervencién social basada en principios humanistas y afectivos, en un contexto
donde los adolescentes han vivido trayectorias marcadas por violencia,
abandono, negligencia, pobreza extrema o ausencia de referentes familiares
estables. Muchos de ellos presentan situaciones graves de vulneracién, como

abandono total, falta de supervision o exposicion a entornos riesgosos.
En ese sentido, la sistematizacion adquiere relevancia porque:

o Visibiliza un modelo de atencién que prioriza el vinculo afectivo, la
convivencia y el respeto.

o Permite comprender como la metodologia institucional, sentir, pensar,
intervenir, transformar y persistir, impacta en el bienestar emocional y
social de los adolescentes

¢ Genera conocimiento para fortalecer y mejorar futuras intervenciones
con nifos, nifas y adolescentes en situacion de desproteccion familiar.

o Aporta evidencia sobre la importancia de la afectividad, el
acompafamiento cercano y la construccion de confianza en el trabajo

con adolescentes.

1.3 ¢ Cual es el contexto?

La ONG Generacion se creo en los afios noventa como respuesta al aumento de
nifos, nifias y adolescentes en situacién de calle en Lima Metropolitana,
producto de la violencia politica y migracion interna. En 2024, la institucion
contaba con dos Casas de Acogida Residencial que atendian a 29 nifios, nifas
y adolescentes entre 6 y 19 afos que habian vivido situaciones de violencia

familiar, abandono o pobreza severa.

La Casa Verdnika, ubicada en Chilca, brinda un ambiente de naturaleza,
tranquilidad y convivencia familiar, lo que favorece la estabilidad emocional de

los adolescentes acogidos.



En este entorno, participé de actividades formativas, de convivencia, apoyo
escolar, acompafamiento emocional y organizacion de actividades recreativas y

comunitarias, todas orientadas a generar un entorno afectivo y protector.

1.4 ;Cual es el objetivo general de este trabajo?

El objetivo general es: Recuperar las caracteristicas del modelo metodologico de
atencion de los adolescentes en las Casas de Acogida Residencial y su impacto

en el bienestar y desarrollo de los residentes.

Este busca documentar los procedimientos, fundamentos teéricos y estrategias
relacionales que estructuran la intervencion del area de Trabajo Social y analizar

su influencia en el desarrollo integral de los adolescentes.

2. CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
2.1. Contexto de la intervencion

2.1.1. La organizacion y su enfoque institucional

La ONG Generacion, fundada en la década de 1990, surgié como respuesta a la
creciente presencia de nifas, nifios y adolescentes en situacion de calle en Lima
Metropolitana, fendmeno que se intensifico tras los procesos de violencia politica
y migracién interna que marcaron al Peru durante los afios ochenta y noventa.
Desde entonces, la institucion ha orientado su labor a la defensa de los derechos
de la nifiez y adolescencia en riesgo social, con énfasis en el acogimiento
residencial, la restitucion de derechos y el acompafiamiento en la construccion

de proyectos de vida autonomos.

En el afno 2024, periodo en el que desarrollé mi experiencia profesional como
trabajadora social, Generacion contaba con dos Casas de Acogida Residencial
(CAR)!, que atendian a nifios, nifias y adolescentes en situacion de

desproteccion familiar, ubicadas en Lima Metropolitana. Estos espacios
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constituian los principales entornos de convivencia, proteccion y atencion directa

para la poblacion acogida.2.1.2. Las Casas de Acogida Residencial

Durante ese afo, ambas casas brindaban atencion a 29 nifas, nifos y
adolescentes entre los 6 y 19 afos que ingresaban a la casa principalmente por
violencia familiar, abandono o condiciones severas de pobreza. Estos hogares
representan espacios donde los residentes podian iniciar procesos de reparaciéon

emocional, estabilizacion y fortalecimiento integral.

2.1.2.1. Casa Veronika (Chilca, Cariete)

Chilca es un distrito ubicado al sur de Lima, perteneciente a la provincia de
Canete. Se caracteriza por su clima calido, sus playas y un entorno semiurbano
en constante expansion, donde conviven zonas turisticas con sectores que aun
presentan condiciones de pobreza. En este contexto se encontraba la Casa
Veronika, un hogar residencial orientado inicialmente a la atencién de

adolescentes mujeres.

El espacio fisico de la casa era amplio y rodeado de naturaleza, con areas
verdes, arboles y una piscina. Estas caracteristicas generaban un ambiente mas
tranquilo en comparacion con el ritmo urbano de Lima, convirtiéndose en un
factor protector que favorecia la recreacion, la practica deportiva, la convivencia
comunitaria y, en general, la estabilidad emocional de las 13 adolescentes que
residian alli. El contacto cotidiano con un entorno sereno facilitaba la
construccion de rutinas saludables y contribuia al fortalecimiento de su bienestar

integral.

El nombre “Verdnika” tiene un origen profundamente significativo dentro de la
organizacion. Veronika fue una nifia que participd en un campamento de
Generacion, junto con mas de un centenar de chicos y chicas en situacion de
calle. Durante una fogata nocturna, relaté que era victima de explotacion sexual
y que, antes de salir a trabajar, era obligada a mantener relaciones con un policia.
En aquel momento, la organizacion aun no contaba con una casa donde pudiera
ser acogida, aunque reconocieron la urgencia de contar con un espacio seguro.

Una semana después del campamento, Verdnika fue encontrada

1. CAR: Casa de Acogida Residencial, en adelante CAR. 11



moribunda en un basural en La Victoria. No fue posible salvar su vida y, aunque
no se cuenta con informacion concluyente sobre lo ocurrido, se presume que
alguno de los chicos que participd en el campamento pudo haber informado al
policia mencionado sobre lo que ella habia revelado. Esta situacion habria

desencadenado represalias en su contra.

Su historia marcé profundamente al equipo e impulsé la creacion de un espacio
seguro para nifnas, niios y adolescentes en situacion de riesgo, dando origen a
la Casa Verdnika. El nombre se mantiene como un acto de memoria y como
simbolo del compromiso institucional con la proteccién, el cuidado y la defensa

de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Actualmente, la Casa Veronika brinda acogida a adolescentes de entre 14 y 19
anos, tanto varones como mujeres, que se encuentran en situacion de

desproteccion familiar.

Figura 1. Mapa de la ubicacion del distrito de Chilca.
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(https://netmastersiglo21.blogspot.com/2014/08/distrito-de-chilca.html). Derechos reservados.
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Figura 2. Adolescentes, trabajadora social y personal de cocina durante la hora

del almuerzo en Casa Veroénika.

Nota.Fotografia tomada por la autora (2024). Archivo personal.

2.1.2.2. Casa San Bartolo (San Bartolo, Lima)

San Bartolo es un distrito costero ubicado al sur de Lima Metropolitana, conocido
por sus playas y por la practica del surf, especialmente durante la temporada de
verano. Aunque es un espacio turistico, también presenta dinamicas propias de
las zonas costeras de la capital, donde conviven familias de bajos recursos con
otras de mayor nivel econémico. En este contexto se encontraba la casa, ubicada

cerca del mar y destinada a la acogida de 16 nifias, nifos y adolescentes.

La cercania al entorno natural no solo ofrecia un espacio estimulante, sino que
era utilizada con fines pedagodgicos a través de talleres de surf y natacion,
actividades que fortalecen la autoestima, el autocontrol y el trabajo en equipo.
Este ambiente abierto, recreativo y en contacto con la naturaleza contribuia a
generar un clima de convivencia mas familiar, dinamico y favorable para su

desarrollo.

La casa brindaba acompafiamiento a NNA?2 en situacion de desproteccion

familiar de entre 6 y 13 afios.
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Figura 3. Mapa de ubicacion del distrito de San Bartolo.
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Figura 4. Adolescentes y educadora durante la hora de la cena en la Casa San

Bartolo.

Nota. Fotografia tomada por la autora (2024). Archivo personal.
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2.1.3. Marco legal y social del acogimiento

El Cddigo de los Nifios y Adolescentes (2001) establece que la desproteccion
familiar se presenta cuando el entorno de un nifio, nifia o adolescente no
garantiza su bienestar integral o vulnera sus derechos. Frente a estas
situaciones, el Estado dispone medidas de proteccién especializadas, entre ellas
el acogimiento residencial, que busca ofrecer un espacio seguro mientras se
determina la situacion legal y familiar del NNA. Este proceso se rige, ademas,
por la Directiva N.° 005-2021-MIMP, que orienta la intervencion de los Centros
de Atencion Residencial (CAR)1 para asegurar el desarrollo fisico, emocional y

social de los residentes durante su permanencia.

La importancia de estas medidas se refleja en las cifras presentadas por la
Defensoria del Pueblo (2022). Solo en 2021, las Unidades de Proteccion
Especial (UPE) atendieron a 21 602 nifias, nifios y adolescentes a nivel nacional.
De ellos, 7 816 ya se encontraban en situacion de desproteccion familiar,

mientras que 13 786 estaban en riesgo de caer en ella.

Grafico 1. Porcentaje de NNA en desproteccion familiar y en riesgo de

desproteccion familiar en el ario 2021 en Peru

% de NNA en desproteccion familiar

= En situacion de desproteccion = En riesgo de caer en desproteccion

Nota: Elaboracién propia. Fuente: DEFENSORIA DEL PUEBLO, Nota de Prensa n.°
477/0CII/DP/2022
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Estos datos permiten dimensionar la magnitud de la problematica y evidencian
la necesidad de contar con servicios capaces de responder no solo a la urgencia,
sino también a los procesos posteriores de acompafamiento y restitucion de

derechos.

En este escenario, la Asociacion Generacion asumia los lineamientos
establecidos por la normativa vigente, pero los enriquece con una propuesta
institucional propia. Su intervencion se centraba en la amorosidad, el
acompafamiento respetuoso y la construccidn de vinculos significativos,
elementos que buscaban compensar las experiencias de ruptura y desproteccion
que traian los adolescentes. Este enfoque permitia que la atencion no se limitara
a resolver una situaciéon inmediata, sino que se orientara a fortalecer su
autonomia, promover capacidades y acompafar la construccion de un proyecto
de vida, ofreciendo una guia constante que reforzaba la confianza y el bienestar

emocional.

2.1.4. Mi participacion en este contexto

Mi labor se desarrollé principalmente en la Casa Veronika y estuvo enfocada en
el acompafamiento directo, el seguimiento individual, la participacién en
actividades formativas y el soporte emocional cotidiano. Este trabajo me permitio
conocer las trayectorias de vida de las adolescentes, construir vinculos de

confianza y contribuir a su bienestar integral.

A pesar de limitaciones estructurales, como presupuestos ajustados y alta
demanda de acogimiento, el personal mantenia un firme compromiso ético y
emocional. Esto generaba un clima protector y diferenciaba a la casa de modelos

institucionales mas rigidos o cerrados.

2.2. Poblacién beneficiaria: Caracteristicas de las personas o0 grupos
involucrados
2.2.1. Rango de edades y composicion

La poblacion beneficiaria de la intervencion estuvo conformada por 13

adolescentes (6 varones y 8 mujeres) de entre 14 y 19 afios que residian en la
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Casa de Acogida Residencial (CAR) Veronica, administrada por la ONG
Generacion durante el afio 2024. Se trataba de un grupo heterogéneo en cuanto
a edades, trayectorias de vida y necesidades especificas. Estos adolescentes
necesitan afecto, proteccion, estabilidad, oportunidades educativas, redes de

apoyo y acompanamiento para construir identidad y proyecto de vida.

Grafico 2. Composicion de adolescentes de casa Veronika

% de composicion de adolescentes

= Varones = Mujeres

Nota: Elaboracion propia.Fuente: ONG Generacion.
2.2.2. Situaciones previas al ingreso

Los adolescentes que ingresaban habian vivido experiencias de violencia
familiar, pobreza extrema y abandono, trayectorias que configuraron una fuerte
vulneracion y fragilidad emocional. Estas experiencias acumuladas no solo
afectaron su bienestar inmediato, sino que también limitaron su capacidad para
establecer vinculos seguros, confiar en los adultos y sostener un desarrollo
emocional saludable. En concordancia con los criterios de la tabla de valoracion
de la desproteccion familiar del DL 1297, sus historias evidenciaban diversas
combinaciones de abandono, negligencia, falta de supervisién, orfandad,
explotacion, violencia y exposicion a entornos riesgosos, todos considerados

factores determinantes para la aplicacién de una medida de proteccion.

En este marco, el caso de Ashley refleja una clara situacion de abandono y

negligencia por ausencia de supervision. Su padre la habia abandonado y su
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madre, responsable del cuidado y sostenimiento de cinco hijos, pasaba la mayor
parte del dia fuera de casa debido a su jornada laboral. Ashley permanecia sola
durante horas prolongadas, sin un adulto que garantizara su cuidado, lo que la
llevd a involucrarse con amistades que incrementaban su exposicion a riesgos y
vulneraciones. Este tipo de situaciones se alinea con los criterios de

desproteccion asociados a la falta de supervisién parental.

La historia de José correspondia a un caso de abandono absoluto. No conocia a
ningun familiar que pudiera asumir su cuidado, pues habia sido dejado
completamente solo desde temprana edad y habia pasado por distintas casas
hogar a lo largo de su vida. Aunque una abogada le brindaba apoyo emocional
y se convirtid en una figura significativa para él, esta referencia afectiva no suplia
la ausencia de un entorno familiar estable. En este contexto, su situacion

encajaba plenamente en las causales de desproteccion por abandono total.

Leandro vivia una combinacion compleja de factores de vulneracion. Su padre
se encontraba en prision, lo que limitaba su rol protector, y su madre ejercia la
prostitucidon en condiciones de alto riesgo. Estos elementos afectaban su
capacidad de cuidado y ponian al adolescente en una situacion de exposicidon
permanente a ambientes inseguros. La presencia simultanea de negligencia,

riesgo social y ausencia de supervision configura una desproteccion severa.

En el caso de Carmelo, se evidenciaba una orfandad parcial acompafiada de
rechazo y abandono. Tras la muerte de su padre, su madre formo otra familia y
decidi6é no asumir su cuidado, alegando no estar en condiciones para criarlo. La
ausencia de voluntad y de capacidad parental, sumada a la falta de redes
familiares que pudieran acogerlo, constituye una causal de desproteccion

vinculada tanto al abandono como a la incapacidad parental.

Yanpol experimentaba una forma de explotacion infantil y desproteccion
educativa. Su madre lo obligaba a trabajar desde pequefio y no priorizaba su
asistencia a la escuela, afectando de manera directa su derecho a la educacién
y exponiéndolo a situaciones riesgosas. La combinacion de trabajo infantil,
negligencia y vulneracion educativa es considerada una causal clara de

desproteccion en la normativa peruana.

18



Finalmente, Lucero presentaba una trayectoria particularmente grave: habia
perdido a sus padres, orfandad completa, y posteriormente fue victima de trata
de personas, siendo forzada a la explotacion sexual. Su experiencia combina
multiples vulneraciones severas, incluidas la explotacion, la violencia extrema y

la ausencia total de proteccion familiar o comunitaria.

En conjunto, estas historias revelan cémo la violencia familiar, la pobreza, la
negligencia, el abandono, la orfandad y la explotacion se entrelazan, generando
procesos profundos de desproteccion. Todos estos factores justifican la
intervencién y como Uultima instancia el ingreso a una casa de acogida
residencial, donde los adolescentes puedan contar con un entorno protector que
responda a sus necesidades y les permita reconstruir su bienestar personal y

emocional.

2.2.3. Necesidades especificas identificadas

Durante la intervencidn se evidenciaron diversas necesidades, tanto a nivel

individual como grupal:

o Necesidades emocionales y afectivas: gran parte de los residentes
manifestaba carencias en la construccion de vinculos seguros, lo cual se
traducia en dificultades para la confianza, la autoestima y el manejo de
emociones.

» Necesidades educativas: algunos adolescentes presentan rezago
escolar, dificultades de aprendizaje o desmotivacién hacia el estudio,

producto de discontinuidades en su trayectoria educativa.

o Necesidades de salud: si bien contaban con controles basicos, se
identificaban casos de desnutricion leve, problemas odontoldgicos,

dermatoldgicos y requerimientos de atencion en salud mental.

19



o Necesidades conductuales: se evidenciaban también comportamientos
violentos en diferentes grados, que requerian intervenciones orientadas a

la regulacién emocional y la resolucion pacifica de conflictos.

2.2.3. Dinamica relacional y convivencia

El grupo beneficiario se caracterizaba por su diversidad de historias personales
y por la riqueza de aprendizajes que surgian en la convivencia. La vida en
comunidad implicaba desafios como el manejo de conflictos, el respeto a normas
de convivencia y la aceptaciéon de la diversidad. Sin embargo, también se
convertia en un espacio de aprendizaje colectivo, donde se fortalecian valores

de solidaridad, cooperacioén y pertenencia.

En suma, la poblaciéon beneficiaria estaba conformada por adolescentes en
condicion de alta vulnerabilidad social y emocional, cuyas trayectorias vitales
requerian no solo atencién en lo basico, sino también la construccion de vinculos
afectivos, oportunidades educativas y herramientas para el desarrollo de su

autonomia.

2.3. Objetivos de la intervencién: Propdsitos principales y metas planteadas

La intervencion desarrollada durante mi experiencia como trabajadora social en
la ONG Generacién, en la Casa de Acogida Residencial Verdnika, fueron los

siguientes:

2.3.1. Objetivo general

Garantizar una atencién integral y humanizada a los adolescentes en situacion
de desproteccion familiar. Este propdsito se orientd no solo a cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion, vivienda y cuidado, sino también a
fortalecer sus capacidades personales y relacionales, promoviendo un entorno

de amorosidad, respeto y contencion emocional.
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2.3.2. Objetivos especificos

1. Favorecer la proteccion y el bienestar de los adolescentes acogidos,
asegurando que recibieran acompanamiento social y emocional frente a
las situaciones de violencia familiar, pobreza y otras vulnerabilidades que

motivaron su ingreso.

2. Impulsar la participacion activa de los adolescentes en la vida cotidiana
de la casa, promoviendo espacios de dialogo, escucha y protagonismo
juvenil, con el fin de que se sintieran reconocidos como sujetos de

derechos y no unicamente como receptores de asistencia.

3. Fortalecer las redes de apoyo social e institucional, articulando con
profesionales de la ONG (psicologos, educadores, docentes) y con
entidades externas, para dar una respuesta integral a las necesidades

educativas, de salud y de proteccién de los residentes.

4. Promover un clima de convivencia respetuoso y familiar dentro de las
CAR, trabajando en estrategias socioeducativas que favorecieran la
empatia, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion de vinculos

significativos con los adultos responsables.

5. Contribuir al desarrollo de habilidades para la vida independiente,
acompanando a los adolescentes, especialmente a los mayores de edad,
en procesos de preparacién para la autonomia, la integracion comunitaria

y la construccién de proyectos personales.

Estos objetivos, planteados desde una perspectiva de derechos y de
acompafamiento socioeducativo, guiaron mi quehacer profesional, siempre con
la conviccidon de que la intervencidn social debia responder tanto a las
necesidades inmediatas de los adolescentes como a su desarrollo a largo plazo,

en un marco de dignidad y reconocimiento.

2.4. Actores involucrados: Profesionales, instituciones y comunidad

Durante mi experiencia en las Casas de Acogida Residencial de la ONG
Generacion, pude observar que el trabajo con los adolescentes se construye a

partir de un esfuerzo colectivo en el que distintos profesionales, aliados
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institucionales y miembros de la comunidad aportan desde sus propias
competencias y vinculos. Esta red de apoyo permite sostener procesos de
acompafamiento integral, en los que se combinan dimensiones educativas,
emocionales, afectivas y organizativas para responder de manera adecuada a

las necesidades de los adolescentes.

2.4.1. Equipo interno

Dentro de esta red, el equipo interno constituye el nucleo central de la vida
cotidiana en la casa de acogida, pues es el grupo que convive, acompana y
atiende directamente a los adolescentes. Su labor no solo se orienta a cumplir
funciones técnicas, sino también a generar un ambiente seguro y afectivo, que
favorezca la confianza, el desarrollo personal y la construccién de vinculos

significativos.

El equipo estda conformado por diversos profesionales y colaboradores que
asumen roles complementarios. La directora coordina y supervisa el
funcionamiento general de los hogares, asegurandose de que se implementen
adecuadamente los lineamientos institucionales. Su presencia cercana y
orientadora la convierte en una figura materna para los adolescentes, generando

un entorno de cuidado y contencién.

La trabajadora social cumple un rol articulador y profundamente relacional. Se
encarga de organizar talleres educativos y de formacion integral; coordinar con
instituciones educativas; realizar seguimiento académico y brindar apoyo
personalizado. Ademas, gestiona tramites documentarios, supervisa la atencién
en salud, acompaia actividades extraacadémicas y participa en la organizacion
de celebraciones y actividades recreativas. Su presencia cotidiana
particularmente en momentos sensibles del dia, como el despertar y el
anochecer, le permite brindar escucha, consejeria y un acompafamiento afectivo
continuo. Desde este rol integral, es reconocida por los adolescentes como una

“‘hermana mayor” que guia su desarrollo académico, emocional y personal.

La psicologa brinda un soporte emocional especializado que se desarrolla en el

dia a dia de la convivencia, acompafando a los adolescentes en la gestion de
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crisis y en la promocion de su bienestar psicolégico. Su participacion constante
en las actividades cotidianas favorece la construccion de un vinculo seguro y

afectuoso, cumpliendo un rol cercano al de una hermana mayor.

En la dinamica diaria, las educadoras acompafan a los adolescentes en la
organizacion de las rutinas y en el desarrollo de las actividades, no desde un rol
autoritario, sino desde una presencia familiar cercana y respetuosa. Apoyan en
las tareas escolares, orientan en asuntos de alimentacion e higiene y ayudan a
que las normas se comprendan como acuerdos colectivos que permiten convivir
mejor. Su participacion constante les permite tejer relaciones basadas en la
confianza, la escucha y el reconocimiento mutuo. Mas que dirigir, buscan estar
disponibles, sostener procesos y generar un ambiente donde cada adolescente
pueda sentirse mirado, considerado y con espacio para expresar Ssus

necesidades y emociones.

Otros actores complementan este acompafnamiento desde ambitos especificos.
El docente de matematicas brinda refuerzo académico y tutorias personalizadas
durante los fines de semana. El personal de cocina garantiza una adecuada
alimentacion, pero también aporta cercania y calidez, cumpliendo un rol similar
al de una tia. El profesor de malabares combina la ensefianza artistica con la
orientacidon emocional, convirtiéndose en un referente masculino y en un
consejero para los adolescentes. Por su parte, los profesores de surf ensenan
habilidades acuaticas y deportivas, al tiempo que construyen vinculos de
confianza, actuando como hermanos mayores que motivan y fortalecen la

autoestima.

A este equipo se suman los voluntarios internacionales, principalmente jovenes
provenientes de paises europeos como Alemania que permanecen
aproximadamente un afio en la institucion. Su participacion en la vida cotidiana
es significativa, ya que acompafan en actividades educativas, recreativas y de
convivencia, aportando nuevas miradas culturales y un estilo de relacién
horizontal, cercano y respetuoso. Su presencia constante permite que los
adolescentes construyan vinculos de amistad y confianza, enriqueciendo sus

experiencias y ampliando su vision del mundo.
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En conjunto, este equipo interno configura un espacio de cuidado integral donde
los adolescentes encuentran apoyo, guia y afecto, elementos fundamentales
para su desarrollo y para su proceso de reconstruccién de vinculos en el contexto

de la acogida residencial.

2.4.2. Adolescentes residentes

En el marco de la intervencion en las Casas de Acogida Residencial, los nifios,
nifas y adolescentes no solo son receptores de la atencion, sino actores
centrales en la construccion de su propio proceso. Su participacion activa
constituye un eje fundamental del enfoque institucional, orientado a reconocerlos

como sujetos de derechos y protagonistas de su desarrollo.

Los adolescentes participan de manera directa en actividades cotidianas, talleres
formativos, espacios de convivencia y decisiones relacionadas con la dinamica
del hogar. Esta participacion no se limita a la presencia en actividades
programadas, Sino que se expresa en su capacidad para opinar, proponer, tomar
decisiones y negociar normas colectivas, fortaleciendo su autonomia y sentido

de pertenencia.

Su voz se convierte en un insumo esencial para orientar la intervencion:
expresan como se sienten, qué necesitan, qué aspectos de la vida residencial
deben mejorar y qué metas desean alcanzar. En ese sentido, la construccion de
sus proyectos de vida se realiza mediante un acompafiamiento integral y afectivo
que involucra al equipo profesional, pero que al mismo tiempo respeta sus
tiempos, deseos y expectativas. Este proceso permite que los adolescentes
recuperen la confianza en si mismos, fortalezcan su agencia personal y se
involucren activamente en decisiones que impactan su bienestar presente y su

futuro.
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2.4.3. Actores externos

Ademas del equipo profesional que acomparia diariamente a los adolescentes,
la dinamica de la casa se nutre del apoyo de instituciones y organizaciones del
entorno. Estos actores externos cumplen un rol fundamental tanto en la atencion
educativa y sanitaria, como en la ampliacién de oportunidades formativas y en la

sostenibilidad econdmica de la casa.

a) Escuelas y centros de salud
Las instituciones educativas y los establecimientos de salud del distrito
brindan acceso a servicios esenciales como escolaridad, controles
meédicos y atencion psicologica especializada. Su participacién asegura la
continuidad de derechos basicos y la integracién de los adolescentes en

espacios comunitarios formales.

b) Organizaciones aliadas
Diversas organizaciones civiles y asociaciones sin fines de lucro
colaboran mediante talleres, actividades recreativas, capacitaciones,
acompanamiento y donaciones en especie. Este apoyo complementa la
intervencidén interna, amplia las experiencias significativas de los

adolescentes y contribuye a mejorar la calidad de vida dentro de la casa.

C) Comunidad local (San Bartolo y Chilca)
La relacién con la comunidad de San Bartolo y Chilca es clave para
promover la integracion social. Los vecinos, clubes deportivos,
municipalidades y espacios culturales permiten que los adolescentes
participen en actividades deportivas, recreativas y comunitarias,
fortaleciendo su sentido de pertenencia y el desarrollo de habilidades

sociales.

d) Aliados para la sostenibilidad econdémica La
sostenibilidad financiera de la casa depende principalmente del apoyo de
organizaciones internacionales. Destacan especialmente Friends of
Generacion, con sede en Estados Unidos, y la organizacion alemana
Casa del Mundo, quienes envian voluntarios para colaborar en el

acompanamiento a los NNA de ambas casas.
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2.5. Principales acciones realizadas: Estrategias y actividades llevadas a cabo

Mi experiencia de intervencién en la Casa de Acogida Residencial Veronika se
desarroll6 en un espacio donde la vida cotidiana es el principal escenario
educativo. Las acciones realizadas no se estructuraron como programas rigidos
o sesiones formalizadas, sino que surgieron de la convivencia diaria con los
adolescentes, de las situaciones que emergian en el hogar y de las necesidades
que cada uno expresaba, a veces con palabras, otras a través de

comportamientos, silencios o gestos.

Todo el acompafamiento se sostuvo en la metodologia institucional basada en
los procesos de sentir, pensar, intervenir, transformar y persistir, la cual configura
una forma de trabajo profundamente relacional. El “sentir” implicaba reconocer
el interés superior del nifio y percibirlo como un ser humano que merece una
atencion acorde con su etapa de desarrollo. El “pensar” suponia reflexionar y
buscar soluciones de manera colectiva, tanto con el equipo como con los propios
adolescentes. El “intervenir’ se traducia en actuar y poner en marcha el plan
construido en conjunto. El “transformar” hacia referencia a la generacion de
cambios graduales en actitudes, comportamientos y vinculos. Finalmente,
“persistir’ significaba mantener una presencia afectiva constante que sostuviera
el proceso, acompafiando al adolescente en su avance y consolidacién de los

cambios logrados.

A este proceso metodoldgico se sumaban los principios de amorosidad, libertad,
responsabilidad, autoridad, respetabilidad y esperanza, que orientaban las
relaciones al interior del hogar. Asimismo, los paradigmas de proteccién integral,
protagonismo y rehumanizacion guiaban cada accion educativa, asegurando una

intervencién coherente con el enfoque de derechos y el desarrollo humano.

Dentro de este marco, mis acciones y en general, las del equipo estuvieron
centradas en acompanar a los adolescentes en un proceso de crecimiento que
ocurria tanto en los espacios mas cotidianos como en los momentos de mayor
carga emocional. El acompafamiento individualizado se daba en forma de

conversaciones espontaneas mientras preparabamos el desayuno, durante las
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horas de estudio, en una caminata hacia un taller o en el instante previo a dormir.
Estos momentos permitian conocer sus historias, inquietudes, duelos y deseos,
y ofrecerles contencidon cuando enfrentaban tristeza, ansiedad o frustraciones.
Desde esta cercania, fue posible identificar sus necesidades y apoyar su proceso

de adaptacion.

El fortalecimiento de la convivencia también fue una parte esencial del trabajo.
Los conflictos entre los adolescentes, las tensiones propias de la vida en grupo
y las diferencias de caracter se convertian en oportunidades educativas. El
equipo intervenia promoviendo el didlogo, la reflexion conjunta y el
establecimiento de acuerdos, siempre desde un enfoque no punitivo. Las
actividades grupales desde preparar una comida hasta organizar la limpieza del
hogar contribuyen a fomentar el respeto mutuo, la solidaridad y Ila

corresponsabilidad.

El apoyo emocional se trabajaba principalmente en situaciones que surgian al
interior de la vida diaria. Lejos de realizar sesiones formales o intervenciones
tradicionales de consultorio, se acompafaba a los adolescentes en los espacios
comunes, jugando, conversando, escuchando o interviniendo cuando aparecian
momentos de crisis. Su presencia era cercana y sostenida, y los adolescentes la
reconocian como una figura confiable a quien podian recurrir en cualquier
momento. La expresion emocional se incentivaba a través de actividades ludicas,
dindmicas grupales o simplemente mediante conversaciones naturales que

emergian en la rutina.

La dimension académica también ocupd un lugar importante. El apoyo escolar
se daba en las tardes o noches, cuando los adolescentes realizaban sus tareas.
En estos espacios se les ayudaba a organizarse, a comprender contenidos y a
establecer habitos de estudio. En algunos casos recibian refuerzo especializado,
como en matematicas, lo que les permitio mejorar su rendimiento y fortalecer su

confianza en si mismos.

Las actividades recreativas, culturales y deportivas enriquecian la vida del hogar
y se convertian en experiencias significativas para el desarrollo emocional. Los

talleres de surf en San Bartolo, el skate, los juegos deportivos como futbol, voley,
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rugby y las dinamicas de integracion permitian que los adolescentes exploraran
habilidades nuevas, liberaran tensiones y fortalecieran su autoestima. Estas
actividades contribuian también a crear un ambiente de alegria y pertenencia,
elementos cruciales para jovenes que han atravesado situaciones de

desproteccion.

Por otro lado, se generaron articulaciones con instituciones externas como
escuelas, centros de salud, organizaciones aliadas o actores comunitarios que
formaban parte de la red de apoyo del hogar. Estas conexiones permitian
garantizar la continuidad educativa y la atencion en salud, ademas de facilitar el
acceso a talleres recreativos o culturales organizados por aliados externos. Las
comunidades de San Bartolo y Chilca también tuvieron un papel importante al
ofrecer espacios recreativos y sociales donde los adolescentes podian integrarse

y ampliar su vida comunitaria.

En este contexto, mi intervencion como trabajadora social se centré en estar
presente para los adolescentes, acompanarlos desde la escucha, ayudarlos a
construir habitos de convivencia y autocuidado, apoyar sus procesos escolares
y brindar contencion emocional cuando la necesitaban. Mas que un rol técnico,
mi presencia se convirtid en una referencia afectiva cotidiana, similar a la de una
hermana mayor que guia, sostiene y comparte, generando un ambiente familiar

que les ofreciera seguridad y estabilidad.

La vida cotidiana en la casa constituia asi un espacio educativo permanente.
Cada conversacion espontanea, cada comida compartida, cada conflicto
resuelto y cada actividad recreativa se convertian en oportunidades para
construir vinculos significativos y fortalecer la identidad, la autoestima y los
proyectos de vida de los adolescentes. A través de estas acciones, el hogar se
consolidé6 como un lugar donde podian sentirse nuevamente valorados,

acompanados y reconocidos en su dignidad.

Para sintetizar mis actividades muestro lo siguiente:

2.5.1. Actividades concretas realizadas

A continuacién detallo mis principales funciones en la casa:
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Organizacion y ejecucion de talleres (habilidades para la vida, gestion
emocional, proyecto de vida, salud sexual y reproductiva, prevencion de

violencia, autocuidado, fortalecimiento de vinculos, entre otros).

Coordinaciones con instituciones educativas (I.E.) para matricula,

seguimiento académico y comunicacion con docentes.

Reforzamiento académico.

Tramite documentario (DNI): gestidn, actualizacién y seguimiento del

documento de identidad.

Acompafamiento a actividades extraacadémicas (talleres, eventos, etc.).
Organizacion y ejecucion de cumpleafios y festividades propias del afio

(planificacion, preparacion y acompafiamiento en las celebraciones).
Seguimiento de su salud (prevencion, tratamiento, recuperacion).
Elaboracion de fichas e informes sociales.

Apoyo en la organizacion de actividades de fin de semana, como ver
peliculas, realizar paseos a la playa, practicar surf, jugar voley, participar
en partidos de tenis, hacer fogatas o cocinar en grupo.

Apoyo en la organizacion de actividades de fin de semana, como ver
peliculas, realizar paseos a la playa, practicar surf, jugar voley, participar
en partidos de tenis, hacer fogatas o cocinar en grupo.
Acompafiamiento en sus actividades al despertar y al anochecer,

brindando apoyo en rutinas de higiene y limpieza, organizacion personal

y preparacion para el dia o el descanso.
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3. CAPITULO IIl: TEMAS, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE
SISTEMATIZACION

3.1. Temas
3.1.1. Objeto de sistematizacion

El proceso de atencion integral brindado a nifios, nifias y adolescentes en casa

Veronika.

3.1.2. Eje de sistematizacion

El modelo metodologico de intervencidn del trabajo social.

3.2. Objetivos

El presente proceso de sistematizacion tiene como finalidad analizar y
documentar de manera la experiencia de intervencion desarrollada con nifos,
nifas y adolescentes en situacion de desproteccion familiar, acogidos en las
Casas de Acogida Residencial de la ONG Generacion. En este marco, los
objetivos se orientan a recuperar los componentes metodoldgicos, tedricos y
practicos que caracterizan el modelo de atencion implementado desde el area
de Trabajo Social, asi como a evaluar su incidencia en el bienestar y desarrollo
integral de los residentes. Los objetivos planteados a continuacion permitiran
generar conocimiento aplicable y aportar insumos para la mejora continua del

modelo de atencidn institucional.

3.2.1. Objetivo general

Recuperar las caracteristicas del modelo metodolégico de atencion de los
adolescentes en las Casas de Acogida Residencial y su impacto en el bienestar

y desarrollo de los residentes.
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3.2.2. Objetivos especificos

1. Describir las peculiaridades del procedimiento metodolégico de atencion

a los adolescentes desde el area de Trabajo Social.

2. Reconstruir el encuadre tedrico y practico que orienta la labor profesional

con las infancias en las casas de acogida San Bartolo y Veronica.

3. Analizar el impacto de la labor metodologica desarrollada por las casas
de acogida en el bienestar integral de los nifios, nifias y adolescentes

atendidos.

3.3. Hipdtesis de accion

Las hipotesis de accion que orientan el presente proceso de sistematizacion se
formulan en correspondencia con los objetivos planteados, buscando explicar los
posibles efectos del modelo metodolégico de atencion implementado por la
institucion Generacion en el bienestar de los adolescentes acogidos. Estas
hipétesis permiten sustentar analiticamente que la metodologia desarrollada
desde el area de Trabajo Social, basada en principios humanistas y relacionales,
incide de manera positiva en los procesos de fortalecimiento personal y social de
los adolescentes, contribuyendo a su desarrollo integral y a la construccion de

vinculos protectores y significativos dentro del entorno residencial.

3.3.1. Hipotesis general:

El modelo metodolégico de atencion implementado por la ONG Generacioén ha
contribuido a la mejora del bienestar social de los adolescentes atendidos en sus

casas.
3.3.2. Hipdtesis especificas:

1. La metodologia de intervencion desde el area de Trabajo Social

contribuye al fortalecimiento social de los adolescentes.
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2. La puesta en practica del encuadre tedrico-practico desde el Trabajo
Social permite  estructurar intervenciones mas  coherentes,
contextualizadas y efectivas con los adolescentes, favoreciendo procesos

de acompanamiento integrales y significativos.

3. La intervencion metodoldgica desarrollada en las casas de generacion
impacta positivamente en el bienestar integral de los adolescentes, al
promover experiencias de cuidado, reconocimiento y valoracién que
fortalecen su autoestima, sus proyectos de vida y la esperanza en la

posibilidad de construir nuevos horizontes.

3.4. PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

A continuacidon se detallan las preguntas relacionadas a los objetivos de la
sistematizacion, estas van dirigidas a la directora, trabajadora social y los
adolescentes de la casa Generacion. Revisar Anexo 1 para ver las guias de

entrevista.

3.4.1. Preguntas dirigidas a la directora

3.4.1.1. Preguntas del objetivo 1

A. ;Como describiria el modelo de atencion que se implementa en las
casas de acogida de Generaciéon?
B. ;Qué papel cumple el area de Trabajo Social dentro del proceso de
atencion integral?
C. ;Qué aspectos considera distintivos o innovadores en la metodologia
que aplican con los adolescentes?
D. ;De qué manera se articula el trabajo social con las demas areas
(psicologia, educacion,direccion)?
E. ;,Como se garantiza la coherencia entre los principios institucionales y
las acciones cotidianas de atencion?
F. ;Qué retos se enfrentan al mantener una atencién personalizada y

afectiva en el contexto residencial?
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3.4.1.2. Preguntas del objetivo 2

A. ;Como se expresan y aplican los principios teoricos y éticos que
sustentan el modelo institucional de Generacion en su practica cotidiana?
B. ;,Cdmo se incorporan enfoques como el de derechos humanos o el
desarrollo humano en las practicas cotidianas?
C. ¢(De qué manera se promueve una cultura institucional basada en el
respeto y la participacion de los adolescentes?
D. ; Como se capacita al personal en relacién con el enfoque relacional y
humanista?

E. ; Como se reflejan las influencias de los autores o corrientes teoricas

en el modelo de atencion que aplica la institucion?

3.4.1.3. Preguntas del objetivo 3

A. ;Como evaluan el impacto del modelo de atencién en la vida de los
adolescentes?

B. ¢ Qué indicadores o sefiales observan para valorar el bienestar social?
C. ;Qué transformaciones perciben en los adolescentes durante su
permanencia en las casas?
D. ;De qué manera el acompafamiento institucional ha fortalecido los
proyectos de vida de los adolescentes?
E. ;Qué testimonios o experiencias considera mas significativos como
evidencia de impacto?
F. ; Como se han construido y qué significados adquieren los aprendizajes
institucionales derivados de la experiencia de atencidén a adolescentes en

Generacion?

3.4.2. Preguntas dirigidas a la trabajadora social

3.4.2.1. Preguntas del objetivo 1

A. ;Podria describir las fases 0 momentos del proceso metodoldgico de
atencion?
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B. ;De qué manera se realiza el acompanamiento a los adolescentes?
C. ¢ Qué aprendizajes considera que ha dejado el modelo metodoldgico
de pensar, sentir, intervenir, transformar y persistir implementado por
Generaciéon?

D. ¢ Qué aspectos considera que deben fortalecerse en la metodologia

actual?

3.4.2.2. Preguntas del objetivo 2

A. ;Qué referentes tedricos o autores considera mas importantes en su
trabajo y como estos se expresan en las acciones y relaciones
cotidianas dentro de la casa hogar?

B. ; Como se incorporan los principios de amorosidad, libertad,
responsabilidad, autoridad, respetabilidad y esperanza en su practica
profesional?

C. ¢ Qué relacion encuentra entre la teoria y la realidad cotidiana de la
intervenciéon?

D. ; Como se promueve la participaciéon activa de los adolescentes en
las decisiones sobre su proceso?

E. ;Qué aprendizajes ha obtenido al aplicar los principios mencionados?

3.4.2.3. Preguntas del objetivo 3

A. ;Como valora el impacto del acompafamiento social en el desarrollo

integral de los adolescentes?

B. ; Como se observa el fortalecimiento de la autoestima y la autonomia
de los adolescentes?

C. ;Qué desafios enfrenta al sostener el vinculo con los adolescentes
en transicion hacia la autonomia?

D. ;Qué aprendizajes considera mas relevantes del proceso de

acompafamiento?
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3.4.3. Preguntas dirigida a los adolescentes

3.4.3.1. Preguntas del objetivo 1

A. ;Como te sientes viviendo en esta casa?

B. Cuando tienes un problema o te sientes mal, ;a quién acudes
primero y como te ayudan?

C. ¢, Qué hace la trabajadora social contigo o con tus compafieros que te
ayuda o te hace sentir acompafiado?

D. ¢ En qué momentos o actividades sientes que los adultos de la casa
(como las trabajadoras sociales o educadores) te escuchan y te
entienden mejor?

E. Si pudieras cambiar o mejorar algo en la forma como te acompafan

los adultos o las trabajadoras sociales, ¢, qué seria y por qué?

3.4.3.2. Preguntas del objetivo 2

A. ;Qué te ensefan las personas que trabajan contigo en la casa?

B. ;Qué valores o formas de trato sientes que mas se viven aqui?

C. Cuando te enojas o tienes algun problema, s como te ayudan los
adultos a resolverlo?

D. ;Qué significa para ti sentirse respetado y escuchado en esta casa?
E. ; Qué cosas sientes que has aprendido o cdmo has cambiado desde

que vives aqui?

3.4.3.3. Preguntas del objetivo 3

A. ;Qué cosas sientes que has aprendido o mejorado desde que

llegaste a esta casa?

B. Si recuerdas como eras cuando llegaste, coémo te sientes ahora?
C. ¢ Qué cosas o0 momentos te hacen sentir bien y tranquilo en esta

casa?
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D. ;Quiénes son las personas que mas te han ayudado aqui y de qué
manera lo han hecho?

E. ;Qué suefios o metas tienes para el futuro y como sientes que esta
casa te esta ayudando a lograrlos?

F. Si pudieras decirle algo a las personas que trabajan contigo sobre

como te sientes aqui, ¢ qué les dirias?

4. CAPITULO IV: METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

4.1. Enfoque metodoldgico

La presente sistematizacion se desarrollara bajo un enfoque cualitativo y
descriptivo, el cual resulta el mas pertinente para comprender en profundidad las
experiencias, significados y practicas que emergen en la atencion a nifios, nifas
y adolescentes en situacion de desprotecciéon familiar. Segun Taylor y Bogdan
(1987), la investigacion cualitativa “se orienta a comprender los fendmenos
sociales desde la perspectiva de los propios actores, observando como
interpretan su realidad y le otorgan sentido”. En este tipo de enfoque, el interés
principal no radica en cuantificar datos, sino en captar la subjetividad, las
percepciones Yy las relaciones humanas que configuran la experiencia

institucional.

De igual modo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que el
enfoque cualitativo permite adentrarse en los significados que las personas
atribuyen a sus vivencias, a través de un proceso flexible y reflexivo que se
adapta a los contextos sociales y humanos donde se desarrolla la experiencia.
Esta perspectiva resulta fundamental para la sistematizacion, dado que la
intervencidon social con adolescentes en situacidon de desproteccién implica
dimensiones emocionales, afectivas, educativas y éticas que no pueden

comprenderse desde una mirada unicamente cuantitativa.

El caracter descriptivo de la sistematizacién permite identificar, detallar y
documentar los componentes metodolégicos del modelo de atencién de la

institucion Generacién, poniendo énfasis en los principios, procedimientos y
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estrategias que guian el trabajo del area de Trabajo Social. Esta descripcion no
se limita a enumerar acciones, sino que busca revelar la logica interna que
articula la practica profesional y los valores que la sustentan como la amorosidad,
la empatia y el reconocimiento del otro como sujeto de derechos, contribuyendo

asi a visibilizar buenas practicas y aprendizajes significativos.

El proceso metodoldgico se desarrollara en tres momentos. En primer lugar, la
recuperacion de la experiencia, que implica la revisidon de registros sociales,
fichas institucionales, diarios de campo y testimonios de los adolescentes y del

equipo técnico.

En segundo lugar, el analisis e interpretacién, donde se identifican las categorias
clave vinculadas al modelo metodolégico, las relaciones afectivas y los
aprendizajes profesionales. Finalmente, la reflexion critica, en la cual se
contrastan los hallazgos con los fundamentos teoricos del Trabajo Social y los
enfoques de autores como Paulo Freire (1970) y Humberto Maturana (1997),
quienes destacan la importancia del vinculo afectivo, la participacion activa y la

educacion liberadora en los procesos de acompanamiento a la nifiez.

Como senala Jara (2018) la sistematizacion no solo busca comprender una
experiencia pasada, sino generar nuevo conocimiento desde la practica social,
permitiendo reconocer aciertos, desafios y aprendizajes que orienten futuras
intervenciones. Bajo esta mirada, la metodologia cualitativa se convierte en una
herramienta reflexiva que valora la experiencia como fuente legitima de saber y

transformacioén social.

4.2. Procedimiento metodoldgico
El proceso de sistematizacion se desarrollara en tres etapas principales:

a) Recuperacion de la experiencia:
Comprende la recopilacion de informacion mediante fichas etnograficas,
informes sociales, diarios de campo, relatos y testimonios de los

adolescentes y del equipo interdisciplinario. Esta etapa busca reconstruir
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los hechos y practicas significativas que caracterizan el modelo de

atencion institucional.

b) Analisis y reconstruccion:

Se procede a la identificacion de los elementos metodoldgicos, principios
y practicas que orientan la intervencién social, considerando los aportes
del equipo técnico y la direccién de la casa. La informacion esta
organizada en categorias analiticas que permiten observar relaciones

entre practicas, valores y resultados.

Interpretacion y reflexion critica:

En esta fase, los hallazgos son contrastados con marcos tedricos y
normativos relevantes, como los aportes de Paulo Freire, Humberto
Maturana y Don Bosco, y con la normativa nacional (Directiva N.° 005-
2021-MIMP). El objetivo es reconocer aprendizajes, buenas practicas y

aspectos susceptibles de mejora en el modelo institucional.

4 .3. Técnicas utilizadas

Las técnicas empleadas responden a la naturaleza cualitativa del estudio y
buscan rescatar la voz de los sujetos participantes, asi como los significados que

otorgan a su experiencia de acogida.

Entrevistas semiestructuradas:
Segun Alvarez-Gayou Jurgenson, J. L. (2003), la entrevista cualitativa busca
comprender la realidad desde la perspectiva de los propios actores, permitiendo

acceder a los significados que construyen a partir de sus experiencias y
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vivencias. Desde esta mirada, la entrevista se convierte en un espacio de dialogo

intencionado que posibilita explorar como las personas interpretan su mundo

cotidiano. En el marco de esta sistematizacion, las entrevistas se aplicaran a las

y los colaboradores del area de Trabajo Social, al equipo técnico y a la direccion

de las casas, con el fin de recoger sus percepciones sobre la metodologia

institucional, los desafios que enfrentan en el acompafamiento diario y los logros

alcanzados en el proceso de intervencion.

Observacion participante:
Esta técnica permitira comprender la dindmica cotidiana de convivencia y
acompafamiento entre los adolescentes y los adultos responsables.
Como sefialan Taylor y Bogdan (1987), la observacion participante implica
que el investigador se involucre directamente en la vida cotidiana de las
personas para comprender los significados que ellas otorgan a sus
practicas y experiencias. Bajo esta perspectiva, la trabajadora social no
solo observa, sino que interactua, acompafia y reflexiona sobre su propia

intervencion, convirtiendo simultaneamente en sujeto y objeto de analisis.

Revision documental:
Incluye el analisis de expedientes, fichas sociales, planes de intervencion
y documentos institucionales relevantes. De acuerdo con Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la revision documental
constituye una técnica esencial porque “recupera datos previamente
sistematizados que ayudan a comprender, contextualizar y complementar

la  informacion  obtenida mediante  técnicas de  campo’.

4 .4. Instrumentos

Guias de entrevista disefadas con base en los objetivos de la

sistematizacion.

Fichas de observacion y registros etnograficos.
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o Grabaciones y transcripciones de testimonios (previo consentimiento

informado).

¢ Matrices de categorizacion para el analisis de la informacion cualitativa.

El uso de multiples técnicas e instrumentos permitira la triangulacién de datos,
fortaleciendo la validez del proceso interpretativo y asegurando una comprension

mas profunda del modelo de atencién analizado.

4.5. Criterios éticos

El desarrollo de la presente sistematizacion se realizé bajo una perspectiva ética
que prioriza el respeto, la sensibilidad y el bienestar de todas las personas
participantes. Desde el inicio, se brindé informacion clara sobre los objetivos del
estudio y se solicitd el consentimiento informado de quienes aceptaron colaborar.
Se garantiza la confidencialidad de los datos personales y se acordé de manera
explicita la posibilidad de mencionar nombres o referencias solo cuando la
persona lo autoriza expresamente. En cada encuentro se promovid una
comunicaciéon horizontal, basada en la escucha activa, la empatia y el

reconocimiento de cada experiencia como valiosa y legitima.

En el trabajo con nifios, nifias y adolescentes, se actué con especial cuidado,
guiandose por principios como el interés superior del nifio, la autonomia
progresiva y la proteccion integral. Se buscd que su participacion fuera
voluntaria, comprendida y acompafada, evitando cualquier situacion que pudiera
generar malestar o exposicion innecesaria. Del mismo modo, se procurd que los
espacios de conversacion fuesen seguros y acogedores, donde las y los
adolescentes pudieran expresarse libremente, sintiéndose escuchados vy

respetados en su individualidad.

Con respecto al equipo institucional de Generacion, el proceso se sustenté en
valores de colaboracién, confianza y respeto reciproco. Se reconocié la
experiencia acumulada del equipo como fuente legitima de conocimiento,
promoviendo la reflexiéon conjunta y el intercambio de saberes. Asimismo, se

asumié un compromiso ético con la transparencia y la responsabilidad
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profesional, comprendiendo que toda interpretacion implica una mirada situada
que debe ser construida desde la honestidad, la coherencia y el compromiso con

los derechos de los adolescentes.

4.6. Fuentes de informacion

Para la recuperacion y analisis de la experiencia se recurrira a diversas fuentes
que permitan enriquecer el proceso de sistematizacidn, garantizando una
comprension amplia y contextualizada de la intervencion desarrollada. La
utilizacion de fuentes directas e indirectas posibilitara contrastar los distintos

puntos de vista, fortaleciendo la consistencia del analisis.
4.6.1. Fuentes directas

o Nifos, nifas y adolescentes residentes en las Casas de Acogida

Residencial Veréonica y San Bartolo de entre 13 y 18 afos.

o Personal técnico y educativo de Generacion: directora, trabajadora social,

psicologa, educadoras y colaboradores.

4.6.2. Fuentes indirectas

¢ Documentos institucionales (fichas e informes sociales, planes de trabajo,

expedientes).

o Publicaciones, reportes y materiales producidos por la ONG Generacion.

5. CAPITULO V: RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia desarrollada en la Casa de Acogida Residencial Veronika de la
ONG Generacion se llevo a cabo a lo largo del afio 2024 y constituy6 un proceso

de crecimiento profesional y humano. En este espacio conviven adolescentes en
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situacion de desproteccion familiar, quienes reciben acompafamiento integral
orientado a su desarrollo personal, emocional y educativo. El
proceso estuvo marcado por distintas fases que reflejan la evolucién del
acompanamiento social, desde la insercion en el equipo hasta la implementacion

de una propuesta productiva impulsada junto con los propios adolescentes.

A continuacion se detalla las fases.

5.1. FASES DEL PROCESO

El desarrollo de la intervencion social en la casa hogar de tipo abierto se llevo a
cabo de manera progresiva, atravesando diversas fases que permitieron un
conocimiento profundo del contexto, la consolidacion de vinculos con los
adolescentes y la ejecucion de acciones planificadas desde un enfoque

humanista y relacional.

Estas fases insercion al equipo, familiarizacién con el entorno y adaptacion,
ideacion del plan de intervencion y puesta en marcha del plan conformaron un
proceso integral orientado al acompafamiento cercano, empatico y sostenido,
guiado por los principios institucionales de amorosidad, respeto, libertad,

responsabilidad y esperanza.

Asimismo, durante todo el proceso se tuvo presente la metodologia institucional
“sentir, pensar, intervenir, transformar y persistir’, la cual orienté cada accién,
reflexion y decision profesional. Cada etapa representd un avance en la
construccion de una intervencion significativa, basada en la convivencia
cotidiana, la escucha activa y la participacion de los propios adolescentes,
reafirmando la importancia de una practica profesional que transforma desde el

vinculo y la persistencia.
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Fases del proceso

DO ® 5 o
fame 2 - 4

Insercion Familiarizacion Ideacion del Puesta en
al equipo con el entorno plande marcha del
y adaptacion intervencion plan de

intervencion

Figura 5. Fases del proceso

Nota. Elaboracion propia.

5.1.1. Insercién al equipo

Ingresé al equipo en enero de 2024, motivada por mi vocacion de servicio y por
el profundo interés que siempre he sentido por trabajar con nifios, nifias y
adolescentes. Fue a través de una comunicacion directa por Instagram que
contacté con la ONG Generacién para ofrecerme como parte del equipo, y al ser
aceptada, decidi mudarme a Chilca para asumir esta experiencia con total

compromiso.

Desde el primer dia, el equipo me recibié con amabilidad y apertura. Se percibia
un ambiente de trabajo horizontal, donde cada integrante aportaba desde su
experiencia y sensibilidad. La directora, los educadores y los profesionales
mostraban un interés genuino por el bienestar de los adolescentes, lo cual
fortalecido mi motivacion inicial y reafirmé mi decision de involucrarme de manera

plena en la labor de acompafnamiento.

5.1.2. Familiarizacién con el entorno y adaptacion

Esta fue la primera vez que me topaba con un trabajo de este tipo, lo que
representd un gran reto personal y profesional. Durante mi formacion

universitaria no habia tenido experiencias directas con adolescentes en una casa

43



de acogida de tipo abierto; mi experiencia previa habia sido en una de tipo
cerrada, caracterizada por un ambiente restrictivo, con normas rigidas y
manifestaciones de malestar emocional en los residentes, quienes expresaban
su deseo de marcharse debido al encierro. Por ello, esta nueva experiencia
significé un cambio profundo en mi forma de comprender la atencién residencial

y el acompafamiento social.

El proceso de familiarizacion y adaptacion implicé no solo integrarme a una
institucion con dinamicas propias, sino también convivir con los adolescentes y
el equipo educativo, ya que me quedé a vivir en la casa hogar junto a la
educadora responsable. Esta convivencia cotidiana me permitié conocer de
cerca la dinamica del hogar, las rutinas diarias y las distintas formas de relacion

entre los adolescentes y el personal adulto.

5.1.3. Ideacién del plan de intervencion

Luego del proceso de familiarizacién con el entorno y de haber interiorizado los
principios institucionales y la metodologia de intervencion, inicié la elaboracion
de un plan de intervencion individualizado, orientado a atender las necesidades
especificas de cada adolescente. Este plan buscé reconocer las
particularidades, intereses y metas personales de los adolescentes,
comprendiendo que cada proceso es uUnico y requiere un acompafamiento

cercano y empatico.

Ademas del trabajo individual, desarrollé acciones complementarias en el ambito
de salud fisica, promoviendo controles médicos y tratamientos dentales segun
las necesidades identificadas. Asimismo, realicé un seguimiento académico
continuo, articulando con el profesor de matematicas que asistia los sabados y

brindando acompafamiento personal en sus estudios.

Mi intervencion se sostuvo en los principios institucionales de amorosidad,
libertad, responsabilidad, autoridad, respetabilidad y esperanza, procurando

siempre una relacion basada en la confianza y la horizontalidad.
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En todo momento, mi rol se asemejaba al de una hermana mayor, disponible
para escuchar, orientar o brindar un consejo cuando los adolescentes lo
necesitaban. Este vinculo permitié fortalecer su sentido de pertenencia y

seguridad afectiva.

Todo el proceso se desarrollé bajo la metodologia institucional de sentir, pensar,
intervenir, transformar y persistir, la cual orienté cada una de mis acciones y
reflexiones durante la intervencién. Ademas del plan de acompafamiento
individual, mantuve de manera constante una escucha activa y empatica hacia
cada adolescente, procurando comprender sus emociones, necesidades y
experiencias cotidianas. Esta disposicion al dialogo y a la presencia atenta fue
fundamental para fortalecer los vinculos y sostener un acompafiamiento genuino.
En el Anexo 2 se presenta el modelo del trabajo individualizado que se ha

elaborado.

Este documento constituye un modelo de Plan de Intervencion Individualizada
utilizado en la casa hogar como instrumento técnico para organizar, orientar y
acompanar de manera sistematica los procesos de desarrollo de los
adolescentes. En el caso de Carmelo (seuddénimo), de 15 afios, el plan se orientd
a atender sus dificultades de conducta y concentracion, su interés por el deporte
y una dolencia fisica que requeria atencion médica. Las acciones incluyeron
acompanamiento a servicios de salud, coordinacion de refuerzo académico,
seguimiento con la escuela, gestion de su participacion en una academia
municipal de futbol y promocion de actividades recreativas. Todo ello se
desarrollé bajo un enfoque humanista-relacional, priorizando la amorosidad, el
respeto y la responsabilidad. La evaluacion bimensual permitia monitorear
avances Yy ajustar estrategias. Este modelo refleja la dinamica institucional de
acompanamiento a los adolescentes, y en coherencia con ello se presentan los

demas casos atendidos.

José, de 16 anos, continud con sus clases de skate en Lima, para lo cual se
coordinaba logistica y participacion. Si bien presentaba dificultades para
controlar sus impulsos, era un adolescente habil, ordenado y con capacidades
para desarrollar autonomia progresiva. Desde Trabajo Social, la intervencién se

centr6 en fortalecer sus habilidades de autorregulacién, promover la
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responsabilidad frente a sus actividades y consolidar espacios que canalizaran

su energia de manera creativa y saludable.

Vanessa, de 19 afos, habia culminado sus estudios superiores y expresé su
interés por seguir la carrera policial. En respuesta, se gestiond su inscripcion en
un centro de preparacion, brindando acompanamiento vocacional y emocional.
Su caso representaba una etapa de transicién a la vida adulta, por lo que se
trabajo en el fortalecimiento de sus metas personales, la toma de decisiones
informada y el desarrollo de competencias necesarias para su autonomia e

insercion futura.

Ashley, de 17 afnos, destacaba por su buen rendimiento académico, su
compromiso escolar y su rol ejemplar dentro de la casa. Aun cursando la
secundaria, fue inscrita en clases de inglés para potenciar sus oportunidades
educativas. La intervencion se enfoco en reforzar su proyecto de vida, mantener
su motivacion, acompanar su liderazgo positivo en la convivencia y asegurar que
contara con las herramientas necesarias para continuar su trayectoria educativa

con éxito.

Zulema, de 17 anos, era una adolescente colaboradora, con un caracter humilde
y orientado al bienestar comun. Mostraba dedicacidon en sus estudios y una
marcada inclinacion por la reposteria, area en la que deseaba desarrollarse
profesionalmente. Desde Trabajo Social se promovié el fortalecimiento de su
proyecto ocupacional, la participacidon en actividades que potenciaran sus
habilidades y el reconocimiento de sus capacidades como parte de su proceso

de empoderamiento personal.

Leandro, de 14 anos, mostraba habilidades para el futbol y una participacion
activa en espacios juveniles. Sin embargo, presentaba impulsividad y dificultades
para responder adecuadamente en situaciones de tension. La intervencion se
centré en promover habilidades socioemocionales, trabajar estrategias para el
manejo de impulsos, fortalecer su sentido de pertenencia y acompanar su
participacion deportiva como un medio para canalizar su energia y favorecer su

desarrollo integral.
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Maryori, de 16 afnos y cursante de 5.° de secundaria, se preparaba para estudiar
barberia como proyecto ocupacional. Era colaboradora y mostraba interés por
adquirir habilidades técnicas. En su caso, la intervencion estuvo orientada a
fortalecer su proceso vocacional, asegurar su permanencia escolar, y acompanar
su transicion hacia la formacién técnica como una via concreta de inserciéon

laboral futura.

Kenyi, de 16 afios, era un adolescente timido y colaborador, con interés por el
futbol y con el rol de arquero en actividades recreativas. Habia perdido
motivaciéon académica, por lo que la intervencién priorizé la reconstruccidon de
habitos de estudio, el acompafiamiento emocional y acciones para fortalecer su
autoestima y sentido de logro. Se trabajoé también en su integracion grupal y en

la identificacion de espacios significativos para él dentro de la institucion.

Manuel, de 15 afos, presentaba un retraso educativo y se encontraba en
proceso de aprender a leer y escribir. Mostraba impulsividad con personas
externas, aunque mantenia una conducta adecuada con el personal de la casa.
La intervencion se enfocd en reforzar sus aprendizajes basicos, fortalecer su
tolerancia a la frustracion, promover habilidades sociales y canalizar su energia

mediante su interés por el box, visto como un espacio formativo y regulador.

Yonathan, de 17 afos, tenia dificultades de conducta y aprendizaje, y
manifestaba su deseo de trabajar para ahorrar dinero y apoyar en la casa. En su
caso, se promovieron habilidades para la vida, fortalecimiento de habitos
laborales, orientacién vocacional y acompafiamiento emocional, reconociendo
su necesidad de autonomia y su deseo de asumir responsabilidades econémicas

de manera temprana.

Andrea, de 14 afos, era carismatica y motivada por aprender, aunque con
dificultades de comprension. Su perseverancia la llevo a plantearse como meta
estudiar Psicologia. EI acompanamiento se centr6 en reforzar su proceso
educativo, promover su confianza, fortalecer estrategias de aprendizaje y validar

su proyecto de vida, integrando apoyo emocional y académico.

Ana, también de 14 afos, se caracterizaba por su inteligencia, responsabilidad y

carisma. Su aspiracion era convertirse en actriz, por lo que se impulsaron
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acciones orientadas a fortalecer su expresion personal, su autoestima y su
compromiso con su desarrollo. Se fomentd también su participacion en
actividades que le permitieran explorar habilidades artisticas y fortalecer su
identidad.

Elizabeth, de 19 afos, estudiaba Psicologia en la universidad con apoyo
economico de la casa, y a la vez colaboraba activamente en tareas
institucionales. La intervencion consistié en acompanar su proceso educativo
superior, asegurar la continuidad de sus estudios, promover el equilibrio entre
responsabilidades académicas y comunitarias, y fortalecer su autonomia en su

transicidon hacia la adultez.

Cada intervencion buscod no solo responder a necesidades concretas, sino
también promover la autonomia, el fortalecimiento emocional, la autoestima y la
construccion de proyectos de vida. La planificacion actu6 como una guia flexible
y participativa, construida desde el didlogo con los adolescentes y orientada a
potenciar sus capacidades y oportunidades dentro de un marco de cuidado

afectivo y responsable.

5.1.4. Cuarta fase: Puesta en marcha del plan de intervencion

Durante el mes de abril se dio inicio a la implementacién del plan de intervencidn.
Trabajar con adolescentes siempre representa un reto: las emociones intensas,
las diferencias de caracter y la busqueda de independencia generan escenarios
complejos y cambiantes. No obstante, gracias al apoyo constante de la directora

y del equipo, fue posible avanzar de manera sostenida.

El acompafiamiento consistio en orientar, motivar y sostener los procesos
individuales, pero también en reconocer las pequefas victorias cotidianas: la
constancia en los estudios, la colaboracion en las tareas del hogar o la expresion
de emociones sin temor. Cada avance, por minimo que pareciera, era una sefal

de confianza y crecimiento.

Durante esta etapa comprendi que el trabajo social no se mide por resultados

inmediatos, sino por los procesos que fortalecen la dignidad y la capacidad de
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los adolescentes para reconstruir sus proyectos de vida. En los momentos en
que sentia que el progreso se estancaba, la directora Lucy me recordaba la
importancia de la persistencia: “ya se ha hecho bastante, este es un trabajo de
largo aliento; si en la primera vez no hay cambios, hay que seguir insistiendo,

con amor y esperanza’.

5.2. Momentos criticos y Decisiones Tomadas

5.2.1. Durante la familiarizacion

La etapa de familiarizacion present6 diversos momentos criticos, principalmente
relacionados con el proceso de vinculacion inicial con los adolescentes y la
comprension de sus dinamicas de convivencia. Uno de los retos mas visibles fue
enfrentar conductas impulsivas, expresiones duras o actitudes defensivas que
algunos adolescentes manifestaban como consecuencia de historias marcadas
por la violencia, el abandono o la falta de afecto. Estas reacciones, al inicio,
generaron tension e incertidumbre, pues podian interpretarse como rechazo o

resistencia.

El primer punto de inflexion fue reconocer que tales comportamientos no estaban
dirigidos hacia mi de manera personal, sino que respondian a experiencias de
vida complejas. Esto llevo a una decision clave: regular mis propias emociones
y evitar respuestas reactivas, priorizando una postura profesional centrada en la

calma, la contencién y la comprension.

El acompafnamiento del equipo técnico, especialmente de la directora, resultd
fundamental. Sus orientaciones permitieron identificar las necesidades
emocionales que subyacian a las conductas y reafirmaron la importancia de
intervenir desde la empatia. Asi mismo mi madre me impulsé a continuar con la

labor.

La espontaneidad y autenticidad con las que los adolescentes expresaban lo que
sentian también caracterizé este periodo. Observar un clima institucional que

promovia el respeto y el reconocimiento de sus derechos reafirmé la importancia
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de mantener un acompafamiento horizontal, cercano y coherente con los

principios humanistas de la institucion.

En conjunto, los momentos criticos vividos durante la familiarizacion se
convirtieron en oportunidades para tomar decisiones profesionales orientadas a
fortalecer el autocontrol emocional, consolidar una mirada centrada en la
dignidad del adolescente y promover vinculos respetuosos, sentando asi las

bases para una intervencion mas consciente y coherente.

5.2.2. Crisis econdmica de la casa y busqueda de alternativas

A mediados del afio, la organizacién atravesoé una crisis econémica que impacto
directamente en las casas de acogida. Esta situacion se originé por factores
internacionales, como las consecuencias de la guerra entre Ucrania y Rusia, asi
como por la reduccion de la cooperacion internacional tras las medidas
adoptadas durante el gobierno de Donald Trump. La disminucion de fondos
afectd la capacidad para cubrir gastos basicos relacionados con transporte,

talleres, recreacion y otras necesidades personales de los adolescentes.

Ante este panorama, el equipo decidid buscar alternativas sostenibles que
permitieran a los adolescentes participar activamente en la generacién de
ingresos. Lo que inicialmente represent6 una dificultad, se transformo6 en una
oportunidad para fomentar la creatividad, la cooperacion y el sentido de

responsabilidad de los residentes.

Durante una reunién con la directora y con Marisol Quispe, ex residente y ex
educadora de la casa de San Bartolo, surgio la propuesta de desarrollar un
pequefio emprendimiento productivo. Se barajaron diversas ideas, como la
elaboracién de alfajores, chocotejas o el aprovechamiento del terreno disponible
para criar gallinas y sembrar hortalizas. Finalmente, se optdé por iniciar con la
produccion artesanal de chocotejas, debido a que requeria una inversién inicial
baja, promovia habilidades culinarias y permitia generar ingresos en el corto

plazo. Se afiadié un Plan del Emprendimiento realizado en la CAR, Anexo 3.
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Figura 6. Adolescentes y colaboradoras preparando chocotejas.

Nota. Fotografia tomada por la autora (2024). Archivo personal.

5.2.3. Resultados y aprendizajes

El acompafamiento profesional incluyé orientacién sobre el manejo responsable
del dinero, priorizando gastos en higiene, salud y alimentacién. Esta iniciativa
generod alta satisfaccion y sentido de logro entre los adolescentes, quienes
experimentaron por primera vez lo que significaba producir, vender y administrar

SUS Propios recursos.

Mas alla de los beneficios econdmicos, la experiencia fortalecio la convivencia,
la organizaciéon y la autoestima colectiva. Fue gratificante observar como los
adolescentes asumian compromisos, aprendian a coordinar, resolvian conflictos

y celebraban sus logros compartidos.

En sintesis, la elaboracion y venta de chocotejas se transformdé en un espacio
tanto pedagdgico como afectivo, en el cual los adolescentes no solo aprendieron
una actividad productiva, sino también valores fundamentales como la

cooperacion, el respeto, la perseverancia y la autoconfianza.

Este proyecto, que continua vigente hasta la actualidad, ha sido considerado muy

positivo tanto por la directora como por los propios adolescentes de la casa, ya
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que ha contribuido significativamente a aliviar la dificil situacion en la que se

encontraban.

5.3. Modificaciones en la estrategia inicial

5.3.1. Durante la ideacion del plan de intervencion: Comprender el

verdadero sentido de guiar y acompanar.

La fase de ideacion del plan de intervencion estuvo atravesada por momentos
criticos que permitieron replantear profundamente el sentido del
acompanamiento socioeducativo. Desde el inicio, la convivencia con
adolescentes con trayectorias, temperamentos y ritmos de desarrollo diversos
requirio un ejercicio constante de flexibilidad y reflexion profesional. Este
reconocimiento inicial resulté fundamental para ajustar mi estilo de comunicacién
y establecer vinculos de confianza desde el respeto por las particularidades de

cada adolescente.

Un punto de inflexion significativo fue comprender que “guiar” no equivale a
imponer. En las primeras semanas experimenté frustracion al no lograr que se
cumplieran tareas basicas como mantener el orden de los ambientes personales
suponiendo que bastaba con indicar lo que debia realizarse y que ello seria
suficiente para obtener una respuesta obediente. Sin embargo, la experiencia
mostré que los procesos de cambio no emergen de érdenes directas, sino de la
motivacion interna, la coherencia en el ejemplo y la calidad de la relacidén
educativa. Esta toma de conciencia permitié distinguir entre una autoridad
basada en la imposicion y una autoridad legitima, sostenida en el respeto, la

congruencia y el reconocimiento del otro.

Esta reflexion cobré aun mas sentido al contrastar mi experiencia previa en una
institucion cerrada con la dindmica propia de la casa de acogida abierta. Mientras
en el primer contexto varios adolescentes respondian desde la contencidn, el
miedo o el silenciamiento emocional, en Generacion la expresion libre, la
demanda constante, la busqueda de explicaciones y la afirmacién de la voz

adolescente eran aspectos inherentes al clima institucional. Comprendi entonces
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que la adolescencia es, por naturaleza, una etapa marcada por el
cuestionamiento, la exploracion de limites, la afirmacion de la identidad y la
necesidad de reconocimiento. Responder desde una autoridad rigida o
adultocéntrica, lejos de facilitar los procesos, suele obstaculizar la construccién

de vinculos y la internalizacion de normas.

En situaciones de conflicto particularmente cuando emergian respuestas
impulsivas o verbalizaciones hirientes se hizo evidente que la correccion
conductual aislada era insuficiente. Resultaba necesario promover la reflexiéon
sobre el impacto emocional en los otros, fortalecer la empatia y orientar la
comprension de la convivencia como un espacio de corresponsabilidad y cuidado
mutuo. Cada episodio conflictivo se convirtié asi en una oportunidad educativa

para reforzar la responsabilidad afectiva y la regulacion emocional.

Este proceso de reinterpretacion del acompanamiento estuvo sostenido por la
orientacién continua del equipo técnico y, especialmente, por la directora de la
casa, cuyas orientaciones permitieron profundizar en la comprension de las
particularidades emocionales de la adolescencia y del enfoque humanista que
caracteriza a la institucion. Sus aportes constituyeron un soporte profesional y

emocional que fortalecié mi capacidad de intervencion cotidiana.

Con estos aprendizajes, la transicion hacia la fase de intervencion directa implicé
asumir un rol mas cercano y coherente, desde una presencia afectiva similar a
la de una “hermana mayor’, que acompafa con firmeza respetuosa,
disponibilidad emocional y un trato digno. Esta redefinicion del rol posibilitd
intervenciones mas efectivas y favorecié la construccion de vinculos sélidos y

significativos.

En sintesis, este momento critico permiti®6 comprender que trabajar con
adolescentes en situacién de desproteccion familiar no consiste en “mandar”,
sino en acompanar con amorosidad, paciencia, coherencia y reconocimiento de
su subjetividad. La verdadera autoridad en el ambito socioeducativo se funda en
el vinculo, el ejemplo y la comprensién profunda de la naturaleza adolescente,

con sus busquedas, contradicciones y potencialidades. Solo desde este
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posicionamiento es posible promover procesos de cambio genuinos y

sostenibles.

6. CAPITULO VI: ANALISIS, INTERPRETACION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1. Patrones y aprendizajes emergentes

6.1.1. Procedimientos, estrategias metodoldgicas y dinamicas cotidianas en los
CAR

El proceso de atencién en la Casa Generacion se caracteriza por un enfoque
centrado en el ser humano, priorizando la sensibilidad hacia los sentimientos y
necesidades de los nifios, nifas y adolescentes. La convivencia esta organizada
bajo una légica familiar, donde cada dia se comparte como en un hogar: se
cocina, se ordenan los espacios, se conversa, se juega, se resuelven conflictos
y se construyen vinculos de confianza. Esta convivencia familiar constituye la
base del acompanamiento, pues otorga estabilidad emocional, sensacion de
pertenencia y un entorno donde los adolescentes pueden desarrollar habitos y

fortalecer su autonomia desde la interaccion cotidiana.

En coherencia con este enfoque, la trabajadora social sefiala que el
procedimiento metodoldgico sigue una secuencia de “sentir, pensar, intervenir,
transformar y persistir”’, enfatizando que toda intervencién debe nacer desde el

reconocimiento humano del otro:

“Primero se tiene que sentir, antes de realizar alguna accion
con los chicos. Si el trabajador siente esa necesidad, ese
dolor que sufre el nifio, nifia o adolescente, entonces partimos
desde ahi para poder intervenir. Luego en consenso con los
chicos se busca la manera de accionar tomando en cuenta

sus opiniones y seguidamente deberia haber un cambio, eso
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es lo esperable... y si no, se debe persistir y no rendirse
porque el ser humano es complejo y no va a cambiar de la

noche a la mafiana.” (Danna, trabajadora social, 27 afnos).

Asi mismo, esta respuesta se concuerda con lo que afirma la directora de

la casa:

“La metodologia siempre partia de sentir y escuchar lo que los
chicos realmente vivian; desde ahi recién podiamos pensar
juntos qué hacer. No era imponer soluciones, sino intervenir
con ellos, acomparando sus problemas y construyendo
alternativas desde su propia voz. Asi nacié el programa
“Jardineritos de Mi Ciudad” durante los afios 90 cuando nos
habiamos reunido con chicos que vivian en las calles, antes
de fundar la casa Generacion: fueron ellos quienes dijeron
que querian trabajar al aire libre, en jardines, y juntos
encontramos el camino. Ese proceso permitio transformar sus
vidas, reemplazando la calle por un trabajo digno. Y nada de
esto hubiera sido posible sin persistir, incluso cuando al inicio
las municipalidades nos cerraron las puertas.” (Lucy,

directora, 75 afos)

Este enfoque evidencia la centralidad de la empatia y la vocacion de servicio en
el acompanamiento, generando un vinculo afectivo y confiable con los
adolescentes. La intervencion no se reduce a espacios formales; mas bien, se
expresa en la vida diaria: acompanamiento en los desayunos, apoyo en tareas,
didlogo durante la limpieza de los ambientes, actividades recreativas y

momentos de escucha individual.

Los propios adolescentes reconocen esta metodologia como cercana y humana:
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“Nos ayudan no solo con las tareas, también nos ensefian a
organizar nuestro espacio, conversar y compartir. Es como
tener una hermana mayor que te guia, pero sin imponerte

nada.” (Tania, residente, 15 afios).

Este patron muestra que las estrategias metodoldogicas no se orientan
unicamente a la disciplina o al cumplimiento de normas, sino a la construccion
de autonomia, autoestima y responsabilidad personal, elementos esenciales en
el proceso de desarrollo de los adolescentes que residen en un entorno de

acogida residencial.

6.1.2. Referentes tedricos y principios en la intervencion

El modelo de intervencion se sustenta en referentes humanistas y pedagdgicos
como Don Bosco, Humberto Maturana y Paulo Freire quienes destacan la
importancia del amor, y el respeto en la educacion y acompafiamiento de los

NNA. La trabajadora social enfatiza:

“Don Bosco fue un santo que, mas alla de lo religioso,
demostro que era posible rescatar y transformar la vida de los
chicos de la calle. El trabajé con adolescentes considerados
lo peor’ en las calles de Italia, pero sin prejuicios, para €l eran
seres humanos dignos y que merecen respeto. Los acogio
con amor y construyo autoridad desde el vinculo. Aqui
aplicamos esa misma ldgica, la autoridad se gana, no se
impone, y es el interés verdadero por los chicos es lo que
realmente genera respeto y confianza.” (Danna, trabajadora

social, 27 afios)

La incorporacion de principios como amorosidad, libertad, respeto,

responsabilidad, autoridad legitima y esperanza se observa en todas las
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actividades cotidianas, desde la asignacion de tareas hasta la resolucion de

conflictos y la participacién en decisiones.

En este marco, la directora explica el fundamento de uno de estos principios

centrales:

“El principio de la amorosidad, por ejemplo, esta inspirado en
la filosofia griega, en lo que se conoce como el eros
pedagogico. Para nosotros, ese concepto significa
acompanar a los nifios y adolescentes desde un vinculo que
impulsa su crecimiento, que los reconoce en su dignidad y
que les permite sentirse seguros y valiosos. No se trata solo
de cuidar, sino de hacerlo con una presencia afectiva que les

dé fuerza para desarrollarse.” (Lucy, directora, 75 afios)

Una adolescente de la casa da cuenta de cdmo estos principios se expresan en

la vida cotidiana:

“Lo que mas me gusta es cuando siento que aqui somos
como una familia. Cuando nos tratan bonito, cuando nos
explican las cosas sin gritos. Eso me hace querer mejorar y

también portarme mejor.” (Wilma, residente, 16 afios)
Se aprecia que los principios éticos no solo se ensefian, sino que se encarnan

en la interaccién diaria, configurando un entorno protector y formativo donde el

vinculo afectivo y respetuoso se convierte en eje del proceso educativo.
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6.1.3. Aprendizajes de la experiencia en relacion a la metodologia y principios.

La experiencia de la trabajadora social Danna revela un proceso de
reconfiguracion profesional a partir de su incorporacion a la Casa Generacion.
Su labor anterior lo realizé en una casa hogar cerrada, donde predominaban
dinamicas autoritarias, control rigido y escasa participacion de los adolescentes.
Aunque se garantizaban derechos basicos, el modelo restrictivo generaba
incomodidad, frustracion y deseo de fuga entre los residentes, quienes no podian

desarrollarse de acuerdo con su edad ni expresar libremente sus necesidades.

En contraste, la trabajadora social reconoce que su estancia en Generacion
signific6 un aprendizaje profundo sobre la metodologia y el valor de la
amorosidad, la libertad y la participacién como principios fundamentales. En sus

palabras:

‘Al principio cuando llequé a laborar tenia una idea muy
diferente de como se va a realizar la intervenciéon. En mi caso,
que venia de una casa hogar cerrada y muy autoritaria, los
chicos no tenian voz ni voto y muchos querian irse porque se
sentian controlados y hasta oprimidos. Aqui en Generacion
ha sido distinto: he visto principios que antes no conocia,
como la amorosidad, la libertad y la participacion. Los chicos
son desenvueltos, libres, se les ve alegres. Nadie se siente
cohibido. La mayoria se siente en familia, y eso es algo que
rescato y que he aprendido muchisimo.” (Danna, trabajadora

social, 27 afios).
Su testimonio evidencia que la metodologia basada en “sentir, pensar, intervenir,

transformar y persistir” y los principios no solo orientan técnicamente el proceso

de intervencion, sino que redefine la comprension del adolescente como sujeto
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de derechos y protagonista de su propio desarrollo. Para Danna, trabajar desde
la sensibilidad y el reconocimiento emocional permite construir confianza,

fortalecer la autonomia y acompafiar procesos sin recurrir al control excesivo.

En sintesis, su principal aprendizaje radica en entender que la intervencion con
adolescentes requiere humanidad antes que autoridad, vinculo antes que norma,
y que un entorno afectivo y participativo contribuye de manera determinante al
bienestar y crecimiento integral de los adolescentes en los espacios de acogida

residencial.

6.2. Impactos y cambios generados

6.2.1. Fortalecimiento de la autoestima y la autonomia

El acompafamiento continuo y respetuoso contribuye a que los adolescentes
desarrollen confianza en si mismos y capacidad de tomar decisiones. La

trabajadora social comenta:

“Desde que llegan siempre he visto como los chicos empiezan
a volverse mas auténomos. Pueden decidir sobre sus
actividades, organizar  sus  espacios y  asumir
responsabilidades, y eso fortalece su autoestima porque
sienten que tienen control sobre su vida. Se nota en su
actitud, estan mas contentos, mas seguros y muy

desenvueltos.”(Danna, trabajadora social, 27 anos)

Una de las adolescentes confirma este cambio:

“Cuando me escuchan y me permiten decidir algunas cosas,
me siento mas segura y puedo hacer las cosas por mi misma.”

(Rosmery, residente, 14 arios).
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La experiencia en la Casa Generacion evidencia que la autonomia se construye
a partir de oportunidades reales para decidir, participar y asumir pequefas
responsabilidades cotidianas. Estas practicas, aunque simples, tienen un
impacto profundo en el desarrollo emocional de los adolescentes: les ayudan a
reconocerse como sujetos capaces, valorados y con un rol activo dentro de la
convivencia. Ademas, al sentirse escuchados y acompafados, disminuye el
miedo al error y aumenta su disposicion a enfrentar nuevos retos. Asi, el
fortalecimiento de la autoestima y la autonomia no solo se manifiesta en la
seguridad personal, sino también en una mayor capacidad para proyectarse,

planificar y tomar decisiones que favorezcan su bienestar presente y futuro.

6.2.2. Desarrollo de habilidades socioemocionales y de convivencia

La convivencia diaria, acompanada de la guia y el ejemplo constante de los
colaboradores y voluntarios, promueve en los adolescentes el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales esenciales para su desarrollo integral. En este
espacio de acogida, cada interaccion cotidiana desde preparar los alimentos
hasta resolver desacuerdos entre pares, funciona como un escenario
pedagogico donde se practican la empatia, la escucha activa, la resolucién de
conflictos y la cooperacién. Los adolescentes aprenden no solo a expresar sus
emociones de manera adecuada, sino también a reconocer las de los demas, lo
que contribuye a construir relaciones basadas en el respeto mutuo y la

consideracion.

En este marco, una adolescente comenta:

“Me gusta participar en los talleres y actividades grupales.
Aprendo a trabajar con otros y a respetar los espacios y

decisiones de mis compafrieros.” (Tania, residente, 16 afios)

60



El testimonio evidencia que las actividades colectivas no tienen unicamente un
fin recreativo, sino formativo: permiten que los adolescentes desarrollen la
capacidad de tomar decisiones compartidas, negociar, escuchar, ceder y, a la
vez, afirmar sus propios puntos de vista sin miedo al juicio o la sancion autoritaria.
Esta forma de convivencia favorece un clima de confianza donde cada uno puede
descubrir sus habilidades, asumir responsabilidades y construir una identidad

mas segura.

Asimismo, los avances individuales observados en la convivencia reflejan el

impacto positivo de este enfoque. En palabras de otra adolescente de la casa:

Una Pilar, es un, un ejemplo de que a base de palabras,
palabras ha mejorado. O sea, hay cosas que le faltan, obvio,
¢;no? Pero si ha mejorado bastante desde cuando llegd, era

uy, no, una nina terrible. (Wilma, residente, 15 anos)

Este relato muestra como la orientacion basada en el dialogo, la contencion
emocional y el acompafamiento constante permite que quienes llegan con
conductas desajustadas, producto de experiencias previas de violencia,
abandono o inestabilidad, puedan ir transformando gradualmente su
comportamiento. Las mejoras no se dan de un dia para otro, pero la paciencia,
el modelamiento y la persistencia del equipo hacen posible la construccion de

nuevas formas de relacionarse consigo mismos y con los demas.

En conjunto, estos testimonios evidencian que la vida cotidiana en la casa no es
solo un entorno de proteccién, sino un espacio intencionalmente pedagogico
donde los adolescentes aprenden a convivir, a vincularse de manera saludable
y a desarrollar habilidades para la vida que dificilmente habrian adquirido en

contextos de violencia, calle o desproteccion.

6.2.3. Impacto de la metodologia en la gestién de conflictos
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La metodologia institucional basada en el “sentir, pensar, intervenir, transformar
y persistir’ tiene un efecto significativo en la forma en que se gestionan los
conflictos dentro de la casa de acogida. Este enfoque humanista no solo orienta
la intervencién profesional, sino que también configura un clima relacional donde
la escucha activa, la paciencia y la comprension se convierten en herramientas
centrales para la convivencia. Desde esta perspectiva, los conflictos dejan de ser
entendidos como faltas disciplinarias y se reconocen como oportunidades para

fortalecer vinculos y promover aprendizajes emocionales.

La trabajadora social resalta como esta forma de acompafamiento ha permitido
abordar situaciones complejas desde la contencion emocional y la ternura. Ella
recuerda un caso concreto que evidencia la importancia de acompanar con

amorosidad y constancia:

“Un adolescente que llegd muy cerrado y con problemas de
respeto, con paciencia y amor, aprendio a saludar y colaborar
con las actividades de la casa. Esto muestra que la
transformacion es posible, pero requiere persistencia.”

(Danna, trabajadora social, 27 afios).

Este testimonio refleja como el enfoque humanista promueve cambios
sostenidos al priorizar la dignidad del adolescente y reconocer su proceso de

adaptacion.

Mi propia experiencia confirma este impacto. Al inicio de la convivencia, uno de
los adolescentes mostraba actitudes reactivas y respondia con dureza a mis
acercamientos, lo que generaba tensiones cotidianas. Sin embargo, opté por
mantener una actitud consistente de respeto y amabilidad, procurando no
reaccionar desde la misma intensidad emocional. Con el tiempo, una de sus
companeras converso con él y le ayudé a comprender que yo solo buscaba

apoyarlo. Como él mismo expresé en un momento de reflexion:

62



"Yo pensé que tu querias mandarme, pero luego entendi que
mas bien querias ayudarme, y por eso comencé a lratarte

mejor." (Leandro, residente, 15 afios).

A partir de ese dialogo y del clima relacional que se fue consolidando, el
adolescente empez6 a mirarme con mayor respeto y apertura, participando con

mas disposicion en las actividades de la casa.

Esta experiencia reafirmé mi comprensién de que la gestion de conflictos en
contextos de acogida no puede centrarse unicamente en normas o0 sanciones,
sino en la construccion de vinculos significativos. La persistencia, la empatia y la
calidez humana se convierten en pilares esenciales del acompafamiento social.
Los verdaderos cambios no surgen de intervenciones puntuales, sino de la
presencia constante del adulto, de la coherencia afectiva y del amor que se
demuestra dia a dia. Desde este enfoque, el conflicto se transforma en un
espacio de crecimiento, donde los adolescentes pueden sentirse vistos,

comprendidos y guiados hacia formas mas respetuosas de convivencia.

6.2.4. Acompanamiento integral y multidimensional

El acompanamiento brindado en la casa de acogida se caracteriza por su
enfoque integral, entendiendo que las necesidades de los adolescentes no se
circunscriben unicamente al ambito emocional. La intervencién social busca
responder a multiples dimensiones de su desarrollo, personal, educativo,
recreativo, relacional y formativo con el propdsito de fortalecer sus capacidades
y potenciar su autonomia. Este enfoque responde al principio del interés superior
del nifio y al reconocimiento de que todo proceso de crecimiento requiere de una

atencion equilibrada y coherente.
La directora enfatiza esta perspectiva al sefialar que:

“Nuestro trabajo busca cubrir todas las dimensiones del

desarrollo. No solo cuidamos la seguridad de los chicos,

63



también promovemos su educacion, habilidades y autonomia.
La idea es que cada intervencion sea integral.” (Lucy,

directora, 75 afnos).

Su testimonio refleja la vision institucional que concibe a los adolescentes como
sujetos de derechos, con potencialidades que deben ser nutridas desde una

atencion personalizada y sostenida.

En la practica cotidiana, este acompafiamiento multidimensional se expresa a
través de acciones concretas como el soporte en las tareas escolares, la
organizacion de actividades recreativas que fomentan la convivencia, y la
participacion en talleres formativos orientados a desarrollar habilidades para la
vida. Asimismo, se promueve la responsabilidad y la autodisciplina mediante la
asignacion de roles dentro de la casa, lo cual permite a los adolescentes adquirir
habitos y competencias que inciden directamente en su proceso de autonomia.
Asi mismo se les brinda acompafamiento en su salud, desde la prevencion,

tratamiento hasta la recuperacion.

Este enfoque también implica un acompafamiento cercano en la construccion
del proyecto de vida de cada adolescente. Ello incluye escuchar sus
aspiraciones, orientar sus decisiones educativas y motivarlos a explorar sus
intereses personales. En este proceso, la relacion educativa se vuelve
fundamental, pues es a través del vinculo humano que los adolescentes
encuentran seguridad emocional para expresarse, asumir desafios y desarrollar

un sentido de pertenencia.

De esta manera, el acompafiamiento integral no se limita a resolver necesidades
inmediatas, sino que apunta a fortalecer capacidades a largo plazo. La
metodologia institucional permite articular lo emocional con lo intelectual, lo
recreativo con lo formativo, y lo individual con lo comunitario. Asi, la casa de
acogida se convierte en un entorno que no solo protege, sino que también
potencia la formacién integral de los adolescentes, contribuyendo a que puedan
proyectarse como personas autonomas, seguras y capaces de desenvolverse

en diversos ambitos de su vida.
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El acompanamiento no se limita a la esfera emocional, sino que incluye apoyo

académico, en salud, recreativo y formativo. La directora indica:

“Nuestro trabajo busca cubrir todas las dimensiones del
desarrollo. No solo cuidamos la seguridad de los chicos,
también promovemos su educacion, habilidades y autonomia.
La idea es que cada intervencion sea integral.” (Lucy,

directora, 75 afios).

6.2.5. Percepcion de seguridad y pertenencia

La percepcidn de seguridad y pertenencia constituye uno de los pilares
fundamentales del proceso de intervencién en la casa de acogida. Para los
adolescentes, sentirse protegidos, escuchados y respetados no solo reduce la
ansiedad emocional asociada a sus experiencias previas de vulneracion, sino
que también favorece la construccién de vinculos significativos con los adultos y
con sus pares. Este sentido de seguridad relacional crea un entorno donde es
posible confiar, expresar necesidades y participar activamente en la vida

cotidiana del hogar.

Una adolescente describe esta experiencia al sefialar que:

“Aqui me siento en familia, no me siento juzgada ni castigada
injustamente. Eso me hace querer ser mejor y participar mas

en todo.” (Wilma, residente, 15 afios).

Sus palabras evidencian que la percepcion de un trato justo, empatico y libre de
arbitrariedad contribuye directamente a su motivacion personal y a la disposicion

para integrarse a las dindmicas grupales.

En este contexto, la casa de acogida se configura como un espacio reparador
donde la convivencia cotidiana y las interacciones afectivas permiten reconstruir
la confianza. La consistencia en las normas, el trato respetuoso y la presencia

adulta cercana ayudan a disminuir temores, establecer limites saludables y
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promover relaciones basadas en el reconocimiento mutuo. Este ambiente
estable favorece que los adolescentes puedan resignificar sus experiencias

previas y desarrollar comportamientos mas seguros y colaborativos.

Asimismo, la sensacion de pertenencia se fortalece a través de actividades
compartidas como los momentos de recreacion, las tareas domésticas realizadas
en equipo o los espacios de dialogo que contribuyen a consolidar un sentido de
comunidad. Esta dinamica permite que los adolescentes se reconozcan como
parte de un grupo, valoren su aporte y perciban que sus opiniones tienen un lugar

dentro de la vida del hogar.

En conjunto, estas experiencias muestran que la seguridad emocional y el
sentimiento de pertenencia no solo mejoran la convivencia, sino que generan
condiciones propicias para el desarrollo integral. Cuando los adolescentes se
sienten cuidados y valorados, aumenta su capacidad para regular sus
emociones, proyectarse al futuro y asumir nuevos desafios. Asi, la casa de
acogida se convierte en un espacio que no solo protege, sino que también

acompanfa procesos de crecimiento personal y reconstruccion afectiva.

6.2.6. Motivacion y participacion activa

La participacion activa de los adolescentes constituye un componente central del
enfoque humanista y relacional que orienta el trabajo en la casa de acogida. La
motivacion no se construye unicamente a partir del cumplimiento de normas o
de la asistencia a actividades programadas, sino a través de su involucramiento
real en la toma de decisiones que afectan su vida cotidiana. Esta inclusion
efectiva fortalece su sentido de pertenencia, promueve el ejercicio de sus
derechos y potencia la construccion progresiva de capacidades para la

autonomia.

En esta linea, la trabajadora social subraya la importancia de abrir espacios de
dialogo horizontal donde los adolescentes puedan expresar sus opiniones,
plantear necesidades y participar de manera activa:
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“Los chicos patrticipan en decisiones sobre normas de la casa,
actividades y sus propias rutinas. Esto les da voz y voto, lo
cual refuerza su motivacion y compromiso.” (Danna,

trabajadora social, 27 afios).

Su testimonio evidencia que la participacién es un proceso genuino y no una
practica simbolica, permitiendo que los adolescentes se apropien del

funcionamiento del hogar y asuman roles activos en la convivencia.

Esta dinamica se materializa especialmente en las asambleas, que representan
el principal espacio de expresion y toma de decisiones colectivas. Estas
reuniones se han consolidado como un momento clave para promover la
corresponsabilidad, resolver desacuerdos y organizar actividades. Una

adolescente destaca este valor participativo al sefialar:

‘Eh, puede ser asambleas, en los desayunos. En las
asambleas sobre todo. Si, en las asambleas que tenemos a
veces los dias martes y jueves. Mhm. Eh, pero en las
asambleas nos escuchan mas, o sea, nuestras voces se

oyen. Claro. (Wilma, residente, 16 arnos).”

Sus palabras reflejan como estos espacios aportan a la construccion de un clima
democratico donde la opinién de cada adolescente es tomada en cuenta y

reconocida.

Ademas de las asambleas, la participacion activa se evidencia en reuniones
grupales, la definicidon colectiva de normas de convivencia, la planificacion de

salidas recreativas y la organizacién de tareas domésticas. Estas actividades
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fomentan habilidades de dialogo, negociacién y resoluciéon pacifica de
desacuerdos, promoviendo un sentido de agencia personal al comprender que

sus decisiones tienen efectos concretos en el entorno compartido.

El incremento de la motivacion también se observa en la mayor disposicion de
los adolescentes para colaborar, asumir responsabilidades, involucrarse en
talleres formativos y ejercer pequefos liderazgos dentro de la casa. Asi, la
participacion deja de ser un acto puntual para convertirse en un eje transversal
del acompafamiento, coherente con la vision institucional que reconoce a los
adolescentes como sujetos capaces, con voz propia y con potencial

transformador.

En conjunto, la motivacién y la participacion activa emergen como indicadores
de un proceso de intervencion que situa en el centro la dignidad, la autonomia
progresiva y el protagonismo de los adolescentes. Este enfoque fortalece la
convivencia, mejora la cohesion grupal y contribuye a la formacién de jovenes

mas seguros, responsables y comprometidos con su propio desarrollo.

6.2.7. Retos y oportunidades de mejora

Si bien la metodologia implementada en la casa de acogida evidencia resultados
valiosos en la convivencia, el desarrollo personal, emocional y la participacion de
los adolescentes, el equipo reconoce diversos desafios que requieren atenciéon
continua para fortalecer la calidad del acompafiamiento. Entre estos retos
destacan la necesidad de sostener un seguimiento constante, mantener
coordinacion permanente entre las areas y promover espacios de formacion que

permitan consolidar practicas coherentes con el enfoque humanista institucional.

En este marco, la trabajadora social resalta que uno de los principales desafios
no radica en los adolescentes, sino en las exigencias que recaen sobre el propio
trabajador. Segun sefala, la intervencion requiere un nivel alto de compromiso

emocional, autocontrol y capacidad de respuesta frente a situaciones complejas:

“Se requiere tiempo y equipo para llegar a cada adolescente
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con mas profundidad. No es un trabajo facil, pero si muy

gratificante.” (Danna, trabajadora social, 27 afios).

Mas alla del tiempo, su comentario evidencia que el acompafamiento supone
constancia, estabilidad emocional y la capacidad de fortalecer la propia
inteligencia emocional del colaborador. Esto implica aprender a regular
emociones, sostener la calma en escenarios desafiantes, evitar respuestas
impulsivas y mantener una actitud empatica incluso ante conductas dificiles. En
este sentido, la labor exige una disposicion permanente a la autorreflexién y al
autocuidado para no reproducir practicas autoritarias ni desgastarse

emocionalmente.

Desde la direccion, se complementa esta mirada al reconocer que trabajar con
adolescentes implica complejidad, pero también una oportunidad transformadora

dentro del hogar:

“No es tan facil trabajar con los chicos, no, no es tan facil.
Pero yo creo que se logra que ellos, con lo que hacemos y
con lo que ellos también aportan, formen parte de la solucién
de otros chicos. Lo que reciben, cuando sienten que les ha

ayudado, lo comparten.” (Lucy, directora, 75 afios).

Su testimonio muestra que, pese a las dificultades, los adolescentes pueden
convertirse en agentes de apoyo para sus pares, generando una red interna que

amplifica el impacto del acompafamiento profesional.

De esta forma, los retos identificados se convierten en oportunidades de mejora
institucional. La consolidacién de procesos formativos dirigidos al fortalecimiento
de competencias emocionales del personal, el trabajo colaborativo entre
profesionales y la valoracion del rol protagonico de los adolescentes favorecen

una intervenciéon mas coherente, sensible y sostenible.
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En conjunto, aunque el trabajo implica exigencias importantes, Ilas
transformaciones observadas en la vida de los adolescentes justifican
plenamente la labor. Reconocer los desafios no debilita la practica institucional;
por el contrario, impulsa ajustes necesarios para seguir construyendo un entorno

acogedor, seguro y enriquecedor para quienes residen en la casa de acogida.

La experiencia vivida y sistematizada muestra que la amorosidad no es un
concepto abstracto, sino una herramienta ética que transforma vidas. En Casa
Generacion, este principio se manifiesta en gestos cotidianos: una palabra
amable, una explicacién sin gritos, una escucha genuina, una presencia que no
abandona. Estos actos, sostenidos en el tiempo, permiten que nifos y
adolescentes que han vivido dolor, ruptura o abandono encuentren un espacio

donde volver a confiar en los otros y en si mismos.

El éros pedagdgico, como lo menciona la directora, ilumina esta practica: es un
impulso vital qgue mueve al educador a acompanar desde el respeto profundo por
la dignidad del adolescentes. Es un amor que no es posesion, sino impulso,
apertura y compromiso. Esta fuerza pedagodgica, cuando es ejercida con ética,

puede cambiar destinos.

La intervencion en adolescentes requiere profesionales que sientan antes de
actuar, que puedan reconocer el dolor del otro sin desbordarse, que acomparien
con esperanza incluso cuando el cambio parezca lento. Y para que esto sea
posible, también es necesario que la institucion cuide a sus cuidadores, que

reconozca el valor de su trabajo y que sostenga su bienestar emocional.

Creer en el potencial del nifio es un acto politico y humano. Tener esperanza en
el adolescente es sembrar futuro. Un pais que acompana a sus NNA con
amorosidad, respeto y oportunidades esta construyendo no solo mejores
ciudadanos, sino una sociedad mas justa y mas humana. Apostar por este
modelo es apostar por una nacién que reconoce que el desarrollo humano
empieza en el vinculo y en la posibilidad de crecer sintiéndose querido, valorado

y acompafado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones generales

El acompafamiento se sostuvo en la metodologia institucional basada en
los procesos de sentir, pensar, intervenir, transformar y persistir, que
configura una forma de trabajo profundamente relacional. ElI sentir
implicaba no solo reconocer el interés superior del nifio, sino también
acogerlo desde el amor y la sensibilidad, comprendiendo que el afecto es
un componente esencial para brindar una atencién respetuosa y acorde
con su etapa de desarrollo. El pensar suponia reflexionar colectivamente
con el equipo y con los propios adolescentes para construir alternativas
de accion. El intervenir se traducia en ejecutar el plan acordado,

respondiendo de manera oportuna a las necesidades emergentes.

El transformar referia a promover cambios graduales en actitudes,
comportamientos y vinculos, entendiendo que toda intervencion social
implica modificaciones mutuas. Finalmente, persistir significaba sostener
una presencia afectiva y profesional continua, acompanando la

consolidacion de los logros.

En conjunto, esta metodologia demuestra que la intervencién en una casa
de acogida no puede limitarse a protocolos, sino que demanda
sensibilidad, escucha activa y una relacién educativa que reconozca la
dignidad y el potencial del adolescente. A su vez, evidencia que el modelo
de Generacién impulsa una practica humanizada, ética y coherente con
un enfoque de derechos, donde el vinculo afectivo y el acompanamiento

estable son elementos centrales del proceso socioeducativo.

La sistematizacion del modelo de intervencién de la Casa Generacién
demuestra que la atencidn a nifos, nifias y adolescentes en situacion de
desproteccion alcanza altos niveles de calidad cuando se sustenta en

principios como los adoptados por la Casa Generacion como son: la
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amorosidad, libertad, responsabilidad, autoridad, respetabilidad vy
esperanza constituye un marco que dignifica al adolescente y promueve

su desarrollo integral.

La convivencia de tipo familiar se consolida como base del proceso
formativo dentro de la CAR. Las dinamicas cotidianas como cocinar,
limpiar, organizar espacios, conversar y resolver conflictos fortalecen la
pertenencia, la estabilidad emocional y la seguridad afectiva,
contribuyendo al desarrollo de la autonomia, habitos saludables y
confianza en si mismos. La intervencion se realiza en estos espacios de
vida diaria, en un entorno calido y menos institucionalizado, y no en una
oficina fria de cuatro paredes, lo que permite un acompafiamiento mas
cercano, afectivo y contextualizado a las necesidades de los

adolescentes.

Los testimonios de los adolescentes muestran resultados significativos en
el fortalecimiento de la autoestima, la convivencia, la regulacion emocional
y la construccion de vinculos seguros. El sentirse tratados con respeto, sin
gritos ni imposicién, impulsa procesos de transformacién profunda y
evidencia que la disciplina efectiva surge del acompafamiento afectuoso

y coherente, no del miedo.

El modelo tiene un impacto positivo en la gestion pacifica de conflictos,
promoviendo el didlogo, la cooperacion y la expresion emocional. Los
adolescentes desarrollan habilidades para escuchar, participar en
decisiones y asumir responsabilidad sobre su vida cotidiana, lo que

fortalece su autonomia y capacidad de agencia.

El enfoque ético que inspira la intervencion con referentes como Don
Bosco, Humberto Maturana y Paulo Freire se expresa en la practica
cotidiana y no solo en el discurso conceptual. En este marco, el principio
de amorosidad, especialmente desde su base filoséfica vinculada al eros
pedagogico de la tradicion griega, evidencia que la intervencion educativa

es un acto profundamente humano que impulsa crecimiento, dignidad y
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esperanza. Esta perspectiva coloca al adolescente en el centro como

sujeto de derechos vy protagonista de su propio desarrollo.

Recomendaciones para futuras intervenciones

A partir del analisis realizado, se proponen las siguientes recomendaciones:

Difundir vy replicar la metodologia y los principios.
La secuencia sentir-pensar—intervenir—transformar—persistir constituye
una forma ética y efectiva de acompafamiento. Se recomienda incorporar
también los principios de amorosidad, libertad, responsabilidad, autoridad,
respetabilidad y esperanza en otras Casas de Acogida Residencial (CAR).
Su réplica permitiria mejorar la calidad de la atencion residencial a nivel
nacional, promoviendo la formacién de adolescentes mas autonomos,

resilientes y felices, fortaleciendo su bienestar integral.

Promover el enfoque en las escuelas.
Se sugiere aplicar este enfoque en los centros educativos donde se
encuentran la mayoria de NNA del pais, fomentando relaciones
pedagogicas basadas en la comprension, la empatia y el respeto. Ensefiar
a los estudiantes a reconocer a los demas como sujetos de derechos, y
no solo a actuar por miedo o castigo, contribuiria significativamente a

mejorar la convivencia escolar y social.

Implementar espacios de supervision y autocuidado para el personal.
Dado que el trabajo con NNA puede generar desgaste emocional, es
fundamental ofrecer espacios de apoyo, supervision y reflexion para los
colaboradores. Garantizar su bienestar fortalece la calidad del
acompanamiento y consolida practicas profesionales mas sostenibles y
afectivas en todos los CAR del pais.

Intervencion  del trabajo social en colegios y familias.

Se recomienda que el trabajo social intervenga en los niveles inicial,
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primaria y secundaria, trabajando de manera articulada con las familias
de los NNA. Esta estrategia contribuiria a un abordaje integral,
fortaleciendo vinculos familiares y comunitarios, y promoviendo entornos

protectores y de desarrollo para los adolescentes.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTAS

Guia de Entrevista Semiestructurada 1

DIRIGIDO A: Directora de la institucion Generacion.

La presente guia de entrevista semiestructurada forma parte del proceso de
sistematizacion titulado 'Escuchando sus voces: Sistematizacion de la
experiencia de intervencién con nifios, nifas y adolescentes en la Casa de
Acogida Residencial Generacion, 2024'. Su finalidad es recopilar informacion
cualitativa que permita profundizar en la comprension del modelo metodolégico
de atencion desarrollado por la ONG Generacion, considerando las perspectivas
del equipo técnico y de los NNA residentes.

Objetivo 1

Describir las peculiaridades del procedimiento metodoldgico de atencidén a los
NNA desde el area de Trabajo Social.

N° Pregunta

1 ¢, Como describiria el modelo de atencidén que se implementa en las casas
de acogida de Generacion?
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2 ¢ Qué papel cumple el area de Trabajo Social dentro del proceso de
atencion integral?

3 ¢ Qué aspectos considera distintivos o innovadores en la metodologia
que aplican con los NNA?

4 ¢ De qué manera se articula el trabajo social con las demas areas
(psicologia, educacion,direccion)?

5 ¢, Como se garantiza la coherencia entre los principios institucionales y
las acciones cotidianas de atenciéon?

6 ¢ Qué retos se enfrentan al mantener una atencién personalizada y
afectiva en el contexto residencial?

Obijetivo 2

Reconstruir el encuadre tedrico y practico que orienta la labor profesional con las
infancias en las casas Veroénica y San Bartolo.

N° | Pregunta

1 ¢, Como se expresan y aplican los principios tedricos y éticos que
sustentan el modelo institucional de Generacion en su practica cotidiana?

2 ¢,Como se incorporan enfoques como el de derechos humanos o el
desarrollo humano en las practicas cotidianas?

3 ¢.De qué manera se promueve una cultura institucional basada en el
respeto y la participacion de los NNA?

4 ¢, Coémo se capacita al personal en relacién con el enfoque relacional y
humanista?

5 | ¢Como se reflejan las influencias de los autores o corrientes tedricas en
el modelo de atencidon que aplica la institucion?

Objetivo 3

Analizar el impacto de la labor metodolégica desarrollada por las casas de
acogida en el bienestar integral de los NNA.
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N° | Pregunta

1 ¢,Como evaluan el impacto del modelo de atencion en la vida de los NNA?

2 ¢ Qué indicadores o sefiales observan para valorar el bienestar social?

3 ¢, Qué transformaciones perciben en los NNA durante su permanencia en
las casas?

4 ¢, De qué manera el acompafiamiento institucional ha fortalecido los
proyectos de vida de los adolescentes?

5 ¢ Qué testimonios o experiencias considera mas significativos como
evidencia de impacto?

6 | ¢Como se han construido y qué significados adquieren los aprendizajes
institucionales derivados de la experiencia de atencion a adolescentes
en Generacion?

Guia de Entrevista Semiestructurada 2

DIRIGIDO A: Trabajadora Social

La presente guia de entrevista semiestructurada forma parte del proceso de
sistematizacion titulado 'Escuchando sus voces: Sistematizacion de la
experiencia de intervencién con nifios, nifias y adolescentes en la Casa de
Acogida Residencial Generacion, 2024'. Su finalidad es recopilar informacion
cualitativa que permita profundizar en la comprension del modelo metodolégico
de atencion desarrollado por la ONG Generacion, considerando las perspectivas
del equipo técnico y de los NNA residentes.

Objetivo 1

Describir las peculiaridades del procedimiento metodoldgico de atencidén a los
NNA desde el area de Trabajo Social.

N° | Pregunta

1 | ¢Podria describir las fases o0 momentos del proceso metodoldgico de
atencion?

2 | ¢De qué manera se realiza el acompafamiento a los NNA?
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3 | ¢Qué aprendizajes considera que ha dejado el modelo metodoldgico de
pensar, sentir, intervenir, transformar y persistir implementado por
Generacién?

4 | ;Qué aspectos considera que deben fortalecerse en la metodologia
actual?

Objetivo 2

Reconstruir el encuadre tedrico y practico que orienta la labor profesional con las
infancias en las casas Veroénica y San Bartolo.

N° | Pregunta

1 ¢ Qué referentes tedricos o autores considera mas importantes en su
trabajo y cdmo estos se expresan en las acciones y relaciones cotidianas
dentro de la casa hogar?

2 ¢,Como se incorporan los principios de amorosidad, libertad,
responsabilidad, autoridad, respetabilidad y esperanza en su practica
profesional?

3 ¢ Qué relacion encuentra entre la teoria y la realidad cotidiana de la
intervencion?

4 ¢, Como se promueve la participacion activa de los NNA en las decisiones
sobre su proceso?

5 ¢ Qué aprendizajes ha obtenido al aplicar los principios mencionados?

Objetivo 3

Analizar el impacto de la labor metodologica desarrollada por las casas de
acogida en el bienestar integral de los NNA.

N | Pregunta

o

1 | ¢Como valora el impacto del acompafiamiento social en el desarrollo
integral de los NNA?

2 | ;Como se observa el fortalecimiento de la autoestima y la autonomia de
los NNA?
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3 | ¢Qué desafios enfrenta al sostener el vinculo con los adolescentes en
transicion hacia la autonomia?

4 | ;Qué aprendizajes considera mas relevantes del proceso de
acompafiamiento?

Guia de Entrevista Semiestructurada 3

DIRIGIDO A: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

La presente guia de entrevista semiestructurada forma parte del proceso de
sistematizacién titulado ‘'Escuchando sus voces: Sistematizacion de la
experiencia de intervencién con nifios, nifias y adolescentes en la Casa de
Acogida Residencial Generacion, 2024'. Su finalidad es recopilar informacion
cualitativa que permita profundizar en la comprension del modelo metodolégico
de atencion desarrollado por la ONG Generacion, considerando las perspectivas
del equipo técnico y de los NNA residentes.

Objetivo 1

Describir las peculiaridades del procedimiento metodologico de atencidén a los
NNA desde el area de Trabajo Social.

N° | Pregunta

1 | ¢Como te sientes viviendo en esta casa?

ayudan?

2 | Cuando tienes un problema o te sientes mal, sa quién acudes primero y como te

sentir acompafado?

3 | ¢Qué hace la trabajadora social contigo o con tus companeros que te ayuda o te hace

trabajadoras sociales o educadores) te escuchan y te entienden mejor?

4 | ;En qué momentos o actividades sientes que los adultos de la casa (como las
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5 | Sipudieras cambiar o mejorar algo en la forma como te acompanan los adultos o las
trabajadoras sociales, ¢, qué seria y por qué?
Objetivo 2

Reconstruir el encuadre tedrico y practico que orienta la labor profesional con las
infancias en las casas Verdnica y San Bartolo.

N° | Pregunta

1 ¢ Qué te ensenan las personas que trabajan contigo en la casa?
(Por ejemplo, cosas sobre la convivencia, cdmo cuidarte o como tratar a
los demas).

2 | ¢Qué valores o formas de trato sientes que mas se viven aqui?
(Por ejempilo, el respeto, la confianza, la libertad, el carifio...).

3 | Cuando te enojas o tienes algun problema, ;cémo te ayudan los
adultos a resolverlo?
(¢,Qué hacen o te dicen para que te sientas mejor o puedas pensar las
cosas?).

4 | ;Qué significa para ti sentirse respetado y escuchado en esta casa?

5 | ¢Qué cosas sientes que has aprendido o cdémo has cambiado desde
que vives aqui?
(Puede ser algo sobre ti, sobre cédmo te llevas con los demas o cémo
piensas ahora).

Objetivo 3

Analizar el impacto de la labor metodolégica desarrollada por las casas de
acogida en el bienestar integral de los NNA.

N | Pregunta

[e]

1 | ¢Qué cosas sientes que has aprendido o mejorado desde que llegaste a
esta casa? (Por ejemplo: como te llevas con los demas, como manejas
tus emociones o como piensas en tu futuro).

2 | Sirecuerdas como eras cuando llegaste, ;cémo te sientes ahora?
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(¢, Qué cosas han cambiado en ti o en tu forma de ver las cosas?).

3 | ¢Qué cosas o momentos te hacen sentir bien y tranquilo en esta
casa?

(Pueden ser actividades, personas o espacios que te gustan).

4 | ¢Quiénes son las personas que mas te han ayudado aqui y de qué
manera lo han hecho?

(Puede ser alguien del equipo o algun comparero).

5 | ¢Qué suefos o metas tienes para el futuro y como sientes que esta casa
te esta ayudando a lograrlos?

6 | Si pudieras decirle algo a las personas que trabajan contigo sobre cémo
te sientes aqui, ¢qué les dirias?

ANEXO 2: MODELO DE PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUALIZADA

Modelo de Plan de Intervencion Individualizada

Datos del Adolescente

Nombre: Carmelo (seudénimo)

Edad: 15 afos

Institucién: Casa Hogar de tipo abierto en Casa Veronika.
Responsable de la intervencion: Trabajadora Social

Diagnéstico Social
Carmelo es un adolescente de 15 afios, vivaz y extrovertido, que presenta dificultades de
conducta tanto en el hogar como en el ambito escolar. Muestra interés en el futbol y expresa
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el deseo de participar en una academia municipal. Presenta también dificultades de
concentracion que afectan su rendimiento académico, asi como una dolencia en la zona de

las costillas que requiere atencion médica.

Objetivo General
Fortalecer el desarrollo integral de Carmelo mediante acciones orientadas al mejoramiento de
su conducta, su rendimiento académico, su salud fisica y su integracion positiva en el entorno

institucional.

Objetivos Especificos

* Fomentar la responsabilidad y la autorregulacion en sus conductas diarias.

* Promover habitos de estudio y concentracién con acompafamiento académico.
* Facilitar el acceso a atencién médica oportuna.

* Impulsar su participacion en actividades deportivas y recreativas saludables.

Plan de Intervencion

Actividad Responsable Metodologia / Principios
Acompafiamiento al centro de salud Intervenir con amorosidad y
de San Bartolo para evaluacién Trabajadora Social{responsabilidad; metodologia:
meédica de la dolencia en la costilla. intervenir.

Coordinacion con el profesor de Trabajadora Social|Metodologia: pensar e

matematicas y acompafamiento y docente de intervenir; principios de
académico semanal. refuerzo esperanza y responsabilidad.
Gestion de inscripcién en academia Metodologia: sentir y
municipal de futbol y Trabajadora Social|transformar; principios de
acompafiamiento inicial. libertad y respeto.
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Promover su participacion en Metodologia: sentir e

talleres de arte y actividades Equipo educativo [intervenir; principios de
recreativas (surf, piscina). amorosidad y esperanza.
Reunién con tutor y profesora del Metodologia: persistir;

colegio para seguimiento conductual |Trabajadora Social|principios de autoridad y

y emocional. respeto.

. Metodologia: intervenir,
Trabajadora S
_ persistir; principios de
Social, educadora,

Acompafiamiento en actividades o respetabilidad y
o psicologa -
rutinarias de la casa. responsabilidad.
Evaluacion

Se realizara un seguimiento bimensual del progreso de Carmelo en las areas académica,
conductual y emocional, valorando los avances mediante entrevistas, observaciones directas y
coordinacion con el colegio. El proceso busca consolidar cambios sostenibles desde una

intervencidén basada en amorosidad, respeto, esperanza y responsabilidad.
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ANEXO 3: PLAN DE EMPRENDIMIENTO
A.Organizacién del emprendimiento

El proyecto no solo buscaba obtener ganancias econdémicas, sino también

fortalecer valores como la responsabilidad, el trabajo en equipo y la autonomia.

Para iniciar, se organiz6 la produccién y comercializacion, contando con un
capital semilla de S/ 125.00, que la directora nos proporcioné. Con ese monto se
adquirieron los insumos iniciales en el mercado de Chilca:

Figura 7. Inversion para la preparacion de chocotejas.

Nota: Elaboracion propia.
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Insumo Cantidad Costo (S/)
Chocolate bitter 2 kg s/. 40.00
Pecanas con cascara 200 g s/. 13.00
Mani 2004g s/. 4.00
Coco rallado 100 g s/. 5.00
Manjar blanco 3 kg s/. 30.00
Envolturas 300 unidades s/. 6.00
Pre envoltura 300 unidades s/. 3.00
Moldes para chocotejas 3 unidades s/.4.50
Caja para vender 1 unidad s/. 15.00
Pincel de pasteleria 2 unidades s/. 5.00
Total s/. 125.50

B. Etapa de produccion y venta
Se conformaron dos equipos:

e Equipo de produccién: integrado por 3 adolescentes, Zulema y Ashley,
quienes ya tenian experiencia en reposteria, y Lucero, quien se mostro
entusiasta y colaboradora. Las primeras elaboraciones se realizaban
después de las clases escolares y del cumplimiento de sus tareas. Al
inicio, las chocotejas presentaban algunas fallas, se quebraban al
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desmoldar o no quedaban bien selladas, pero, a través del método de
ensayo y error, el grupo fue perfeccionando la técnica con constancia y
apoyo mutuo.

e Equipo de venta: los demas diez adolescentes asumieron Ila
responsabilidad de comercializar las chocotejas en diferentes espacios:
en los carros, en el colegio, y en los alrededores de San Bartolo y Chilca.

Cada chocoteja se vendia entre S/ 1.50 y S/ 2.00.

De cada venta, S/ 0.80 se destinaba a recuperar el capital y mantener la
sostenibilidad del negocio, mientras que el excedente era administrado por los
propios adolescentes para cubrir pequefios gastos personales o darse algun

gusto.
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ANEXO 4. FOTOS DE VIVENCIA EN LA ONG GENERACION

FOTO 1: Reportaje de TV Peru en la CAR Veronika por la preparacion del
Paneton GENERACION.2024.
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FOTO 2: NNA en clases de malabares.2024.
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FOTO 3. Voluntaria internacional de la CAR Veronika.2024.

FOTO 4. Adolescentes en juego recreativo de fin de semana en la CAR Veronika.
2024.
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FOTO 5. NNA en clases y practica de natacion y paddle en la CAR Verdnika.
2024.
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FOTO 6. Asamblea semanal e interaccion de NNA y colaboradores en Casa San

Bartolo.2024.

FOTO 7. Visita de estudiantes de ultimo ciclo de la carrera de Trabajo Social de

la UNMSM a la Casa San Bartolo 2024.
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FOTO 8. Adolescente lider de la CAR Verdnika en la Plaza San Martin durante
la Marcha del 1ro de Mayo por el “Dia del trabajador” 2024.
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FOTO 10. Interaccidn de adolescentes y colaboradores durante la preparacion

de almuerzo durante un fin de semana. 2024.
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