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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion nace a raiz de la problematica que atravesaba
la empresa Paraiso Emanuel SRL, los accidentes laborales que ocurrian todos los
afios eran cifras considerables; para la investigacion se tomé el total de accidentes
de los anos 2018, 2019 y 2020 para hacer una comparacién posterior a la
implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo siguiendo
como norma fundamental lo que especifica ISO 45001 version 2018, en el afio 2021
hasta el mes de octubre, fecha en que finalizé la indagacion.
El enfoque de la indagacién es cuantitativo, la investigacion abarco el tipo aplicada;
el disefio del estudio fue experimental, de clase cuasiexperimental. La poblacion es
de 53 accidentes acumulados en los afios de estudio, ocurrido en las areas de
produccion de flores y construccion de invernaderos. Como parte de la técnica para
recoger datos, se aplicé el andlisis documental.
Como resultado de la investigacion, se concluye que el SGSST, segun lo que tipifica
expresamente la 1ISO 45001:2018, si tiene influencia de caracter significativa en la
aminoracion de accidentes laborales en el negocio agricola de produccion de flores
Paraiso Emanuel SRL, demostrando de la siguiente manera:
En el afo 2018, ocurrié 18 accidentes; en el 2019, 17; en el 2020, 18; y posterior a la
implementaciéon de la ISO 45001, hasta octubre del afio 2021, solo ocurrieron 6

accidentes (4 de primeros auxilios y 2 de caso médico).

Palabras claves: Seguridad, Salud en el Trabajo, ISO 45001:2018, reducir

accidentes.
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ABSTRACT

The present research work was born as a result of the problems that the company
Paraiso Emanuel SRL was going through, the labor accidents that occurred every
year were considerable figures; For the investigation, the total number of accidents
for the years 2018, 2019 and 2020 was taken to make a comparison after the
implementation of the Occupational Health and Safety Management System following
as a fundamental standard what is specified by ISO 45001 version 2018, in the year

2021 until October, the date on which the investigation ended.

The research approach is quantitative, the research was applied, the study design
was experimental, quasi-experimental. The population is 53 accidents accumulated
over the years of the study, which occurred in the areas of flower production and
greenhouse construction. As part of the data collection technique, documentary
analysis was applied.

As a result of the research, it is concluded that the SGSST, as expressly typified by
ISO 45001:2018, does have a significant influence on the reduction of occupational
accidents in the agricultural business of flower production Paraiso Emanuel SRL,

demonstrating as follows:

In 2018, 18 accidents occurred; in 2019, 17; in 2020, 18; and after the implementation
of ISO 45001, until October 2021, only 6 accidents occurred (4 first aid and 2 medical

cases).

Keywords: Safety, Health at Work, ISO 45001: 2018, reduce accidents.



CAPITULO 1: INTRODUCCION
1.1 Situacion problematica

1.1.1 A nivel nacional

Segun Takala (1998, citado por Atencio, 2013) en un marco general, la
siniestralidad ocupacional esta presente en todos los sectores econdmicos a nivel
nacional e internacional, relativo al porcentaje (%) econdmico que demanda su
operacién (mineria, construccién, agricultura, etcétera). Sin embargo, al menos
55.000 acontecimientos de muerte ocurren cada afio en obras de construccidon en
todo el mundo. Es decir, habria un accidente con final fatal cada diez minutos

aconteciendo en este sector.

En el sector de agricultura, en especial la floricultura (etapa de
construccion), se ha visto un poco alejado del cumplimiento de contar con un
Sistema que ayude en la Administracion de Seguridad y Sanidad en el Ambiente
Laboral, ya sea por costos, desinterés o desconocimiento; de esta manera, es

dificil cuantificar la siniestralidad laboral.

En la actualidad, la ocurrencia de un accidente dentro de una organizacion
(agricola) repercute demasiado en su misma estabilidad, en el logro de servicios
o productos; para la exportacion del producto, los grandes clientes nacionales e
internacionales exigen altos estandares de seguridad. (Occupational Health and

Safety Assessment Series 18001 [OHSAS], 2007).

Parte del éxito en el logro de los proyectos referente a los productos y
servicios es la reduccidon de accidentes. Por tal razén, el recurso humano es la
clave mas importante de la inversion que la organizacion debe considerar.
(International Organization for Standardization 9001 [ISO], 2008) las tareas que se

realizan en las diferentes etapas y procesos deben planearse y ejecutarse



posterior al analisis de eventualidades y definicion de controles efectivos que

garanticen un ambiente seguro y saludable.

1.1.2 A nivel local

La empresa de Floricultura Paraiso Emanuel SRL, perteneciente al sector
agricola, dedicada a la produccién y exportacion de flores en sus diversas
variedades, viene enfrentando diversas dificultades ante la ocurrencia de
accidentes laborales como resultado de diversas causas que los originan y con

diferente potencial de dafo.

También, como parte de la problematica, gran parte del personal que viene
laborando no contaba con un contrato de trabajo formal que garantice su
bienestar; dicha informalidad se corrigié durante la implementacién del proyecto.
Si bien es cierto que el sector presenta un alto indice de informalidad, la empresa
(a la fecha y/o después de la implementacién del proyecto) viene cumpliendo

obligaciones a fines de seguridad.

Para la presente investigacion, gracias a las facilidades brindadas por la
empresa, se tuvo acceso a la informacion de accidentes mas recientes y se
priorizé trabajar con los datos estadisticos de los afios 2018 — 2020; en esta
empresa ocurrieron en promedio un total de 53 accidentes, los mismos eventos
con diferentes niveles de severidad que se explican durante el desarrollo del
trabajo de investigacién. En el afo 2018, ocurrieron 18 accidente; en el ano 2019,
ocurrieron 17 accidentes; y en el afio 2020, ocurrieron un promedio de 18
accidentes. De la examinacién de la indagacién de eventualidades de estos

periodos, se analizd que algunas fuentes principales que los ocasionaron fueron:

Factores personales

- Falta de habilidad



- Falta de conocimiento

- Falta de motivacion

Factores de trabajo

- Equipos de trabajo

- Liderazgo y/o supervision

- Herramientas de trabajo
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como influye el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
segun la norma ISO 45001:2018 en la reducciéon de accidentes laborales en la

produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL?
1.2.2 Problemas especificos

; De qué manera la norma ISO 45001:2018 reduce el indice de Frecuencia

(IF) de accidentes?

¢ De qué manera la norma ISO 45001:2018 reduce el indice de Severidad

(IS) de accidentes?

iDe qué manera la norma ISO 45001:2018 reduce el indice de

Accidentabilidad (1A)?

1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Desde la faceta académica, urge con suma importancia demostrar la
gestion de reduccion de accidentes laborales en el sector agricola, a comparacion

de otros sectores econdmicos como mineria, hidrocarburos, electricidad, industria



y construccién que si se vienen realizando, tal vez sea por su alto desempefio
econdmico que poseen. Con respecto al sector agricola, no se esta cumpliendo
y/o no se esta dando la debida importancia y seguimiento necesario para abordar
la problematica de accidentes laborales, pese a que la normativa exige la gestion

de riesgos.

Dentro de los nueve fundamentos que exige la Ley 29783, el quinto
principio dice claramente que el empleador debe promover e incorporar la
administracion de la seguridad y sanidad en la zona laboral en la administracion
general de la organizacién; esto sin depender del sector econémico al cual

pertenece.

Entonces, desde el punto de vista teorico, dicho estudio de investigacion
propone implementar la ISO 45001 periodo 2018 Sistema Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la corporacién de Paraiso Emanuel SRL; por tratarse de
un sistema de categoria mundial, y en vista de que se viene implementando en
otros sectores econdémicos que dan resultados favorables a todo nivel de la

organizacioén en sus diferentes objetivos corporativos.

Actualmente, el presente trabajo se convierte en un gran aporte para fines
académicos que busquen dar solucidn en otras organizaciones y actividades del
sector agricola, con el afan primero de salvaguardar la seguridad y sanidad de la

fuerza de trabajo. Entonces, filosofando: No es normal que ocurran accidentes.

Debido a que, en el negocio Paraiso Emanuel SRL no existia un Patrén de
Conduccion para Seguridad y Salubridad en la zona de Trabajo, durante los anos
considerados para el estudio, ocurrieron varios accidentes, los cuales se pueden

apreciar a continuacion.



Tabla 1

Cantidad de Accidentes por Afio

Accidentes Ocurridos en el Negocio Paraiso Emanuel S.R.L.

Afo 2018 2019 2020

N° accidentes 18 17 18

Fuente. Elaboracion propia.

Fue la razén que dio vida al desarrollo de la presente indagacién, lo cual
permitié especificar aquellos origenes de su acontecer; y con los controles
implementados, aminorar el acontecer de eventualidades negativas laborales y

enfermedades ocupacionales en el sector agricola.

1.3.2 Justificacion practica

Desde el sentido practico, el estudio de investigacion se justifica por la
necesidad de reducir los accidentes laborales con la puesta en marcha de la
Normativa ISO 45001:2018 Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en las actividades de construccion y produccién de flores en la Empresa
Paraiso Emanuel SRL., dichas acciones se vienen desarrollando de manera diaria
con la intervencion de la fuerza de trabajo que tienen presencia en dicho negocio,

en un solo turno de trabajo (dia).

Se afirma que el presente estudio de investigacion se justifica, porque la
Norma ISO 45001 tiene una influencia directa en la gestion de riesgos para
prevenir o reducir los accidentes laborales; cuyo éxito dependera principalmente
del liderazgo de la alta direccién, seguido de los diferentes niveles de la

organizacion (tactico, estratégico y operacional).

a) Convivencia



El desarrollo de este trabajo de tesis permite dar un establecimiento de
acciones que ayudan a dar control para de esta forma mitigar el acontecer de

accidentes en todas las actividades de la organizacion.
b) Relevancia social

Respecto al alcance de caracter social, es para aquellos colaboradores
que entran a desarrollar diversas tareas de construccion, produccién y exportacion

de la organizacion.
¢) Implicancia practica

A través del presente estudio de investigacion, se aplicaran
estratégicamente las herramientas de gestidn emitidas por la norma ISO
45001:2018, las cuales se desempefaran de manera efectiva en la prevencion de

accidentes laborales.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia del SGSST segun la norma ISO 45001:2018 en la
reduccién de accidentes laborales en la produccion de flores de la empresa

Paraiso Emanuel SRL.
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la norma ISO 45001:2018 influye en la

reduccion del indice de Frecuencia (IF) de accidentes.

Determinar de qué manera la norma ISO 45001:2018 influye en la

reduccion del indice de Severidad (IS) de accidentes.

Determinar de qué manera la norma ISO 45001:2018 influye en la

reduccion del indice de Accidentabilidad (IA).



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Marco filoséfico o epistemolégico de la investigacion

Para definir etimolégicamente el término de epistemologia, Federico et al.

(2019) argumentan que:

En los procesos de formacion de las diferentes disciplinas, siempre hemos
escuchado las expresiones “epistemologia”, “fundamentos epistemologicos”,
“epistemologia de la ciencia’, “horizontes epistemoldgicos”; pero es
importante cuestionarnos: 4qué estudia la epistemologia? Partiremos
afirmando que el término epistemologia se deriva de las voces griegas:

episteme = ciencia y logos = tratado, literalmente la epistemologia es el

tratado de la ciencia. (p. 4)

Michel Foucault (como se cité en Federico et al, 2019) afirma que “la episteme
no es una creacion humana; es mas bien el “lugar” en el cual el hombre instalado y
desde el cual conoce y actia de acuerdo con las resultantes reglas estructurales de

la episteme” (pp. 4-5).

En este espacio en particular, la epistemologia también se puede definir como
la teoria del conocimiento, la forma de hacer ciencia o el criterio empleado para definir
el conocimiento cientifico; ante las diferentes doctrinas del pensamiento critico que
existen, necesitamos tener bien enmarcado el objeto de estudio (accidentes
laborales) y la parte metodoldogica, para asi poder aportar la solucion a la

problematica planteada en el presente trabajo de investigacion (Diaz, 2020).

Analizando criticamente, las industrias pesadas (mineria, energia,
construccion, etc.) han evolucionado mas el contar con un sistema de prevencion de
accidentes y cuidados de la salud, frente a la industria en estudio (agricola); esto se

puede dar por diversas razones, pero tengamos en cuenta que nuestros hermanos



del sector agricola también necesitan ser protegidos, trabajar en condiciones

favorables en cuestiones de salud y seguridad.

Filosofando, no hay trabajo mas urgente como para que se realice
escatimando el cuidado de la seguridad y sanidad de la fuerza de trabajo.
2.2 Antecedentes de investigacion

2.2.1 En el contexto internacional

Suarez (2019), el citado autor en su indagacion tuvo como objetivo ilustre
hacer el disefio de un procedimiento de administracion que priorice la seguridad y
estado de salud en el ambito laboral, que tiene principio base en la normativa
Internacional ISO 45001 periodo 2018, aplicado a los centros de analisis clinicos
de Higiene y Sanidad Ocupacional, también en los procedimientos quimicos y sin
dejar de lado los procedimientos fisicos de la profesion de ingeniero industrial,
ubicados en el viejo Hospital San Vicente de Paul en Ecuador. En la que se aplico
una investigacion de tipo exploratoria, basica y bibliografica; usandose como

técnica la observacion y lista de chequeo. De dicha investigacion concluye que:

- Se fij6 tanto la informacion bibliografica como las referencias esenciales para
conseguir un respaldo tedrico y legal en el modelado del SG-SST, creando de
esta forma un punto de inicio para dar con la ejecucion del presente trabajo
investigativo.

- En la valoracion de inicio del SG-SST en los centro de analisis (laboratorios)
CINDU, se suministrd una lista de cotejo para poder comprobar el cumplimiento
del Ministerio del Trabajo en el periodo 2018, en correspondencia con las reglas
sefialadas en la ISO 45001 del 2018, donde se logré que los centros de
examinacion (laboratorios) CINDU presentaran el 9,5% en cumplimiento de
SST, 15,1% de realizacion a las reglas internas de higiene y SST, 28,3% en

cuanto a las prioridades de condiciones laborales, 3,5% en las prestaciones



permanentes y un 0% de cumplimiento a las reglas que establece 1SO 45001
periodo 2018, de manera que en base a ello, se establecid que era de
necesidad, un disefio de SG-SST.

- ElI SG-SST se establece en base a la puesta en marcha de la guia, donde se
considera las demandas aprovechables de las reglas Internacionales ISO
45001, asi como de la normativa legal. Se consiguié hacer la documentacion
de las condiciones que exige la norma, resultando ser un gran aporte para dar
mejoria a las prestaciones ofrecidas por los Laboratorios, y asi también a cada
una de las actividades internas.

- Se llevd a cabo una distincion comparativa del SG-SST con afinidad a la
postura con la que se inicid, obteniendo un acrecentamiento del 5% en la
formalizacion de las exigencias de las reglas ISO 45001, trayendo como efecto
un beneficio al negocio en lo que refiere a SST.

- El modelo del SG-SST que considera los patrones ISO 45001 periodo 2018,
para los centros de andlisis (laboratorios) CINDU, resulta positivo si todos los
participes se mantienen comprometidos con la causa, pues induce a grandes
cambios, como por ejemplo: el floreciente cumplimiento de una buena cultura
de seguridad y sanidad de prevencion, aminoracién de eventualidades
adversas en el espacio de labores, también de accidentes fatales o dolencias
de la profesién, disminucion de abandono laboral, consumacion de los deberes
legales, mejoramiento de la parte institucional y renombre del negocio y

acrecentamiento de la confianza de las personas interesadas.

Baquero y Rodriguez (2019), los citados autores en su investigacion
tuvieron como objetivo: Formular una proposicion para dar mejoria a las
actividades del area de produccion de tolvas del negocio ECONORTE LTDA,
conforme a las leyes de I1ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018, en la ciudadela de

Bogota D.C, que garantice la calidad del producto y el mantenimiento de
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ambientes de trabajo seguro. Empleandose como instrumento el diagrama de

Ishikawa, causa raiz del rendimiento de la conduccion de seguridad y salubridad

en el ambito laboral. De lo que concluye:

Inicialmente, se identificdé que una de las mayores dificultades asociadas al
proceso productivo del negocio deriva en la falta de controles de calidad al final
cada fase del desarrollo del producto, lo que concluye en mayores porcentajes
de salidas de Productos No Conformes, provocando asi un detrimento a los
beneficios de la organizacion.

Se determiné que existe personal no capacitado para ejercer las actividades
concernientes al proceso productivo, ya que su formacion es carente de
sustento técnico y solo se basa en conocimientos empiricos, lo que causa
mayor indice de accidentalidad y Productos No Conformes.

Conforme a lo establecido en el diagndstico, se concluyé que la delimitacion de
las areas no esta correctamente dispuesta para ejercer las actividades del
proceso productivo de forma adecuada, ya que el espacio designado para cada
tarea es insuficiente, lo que provoca retrasos y restringe la produccion.

En relacion con lo antes expuesto, se encontré que la planta fisica, no cuenta
con la infraestructura adecuada para ser utilizada en la actividad econémica
actual de ECONORTE LTDA, ya que existen serios riesgos de accidentabilidad
debido al deterioro de la estructura actual, lo que aumenta de manera potencial
los accidentes de trabajo del personal.

La organizacion no proporciona elementos de proteccion personal adecuada a
los trabajadores, lo que concluye en mayor indice de enfermedades laborales
asociadas al manejo de maquinaria que segun la identificacidon de riesgos,

denoto riesgo asociado al ruido.
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Se determiné que los trabajadores no han recibido capacitaciones asociadas al
correcto uso de maquinaria, lo que provoca que existan mayor incidencia en
dafos asociados a maquinaria y accidentes laborales.

Continuando con el punto anterior, se observa que la realizacién del
mantenimiento se realiza de forma inadecuada en la maquinaria, lo que
evidentemente genera fallos continuos al producto y retrasos en produccion.
En el andlisis de morbilidad realizado a los trabajadores se identifico, que, en
un alto porcentaje, existe malestar fisico asociado a trabajos realizados de
forma inadecuada al tomar posturas que no son acordes al ejercicio de su
actividad.

No existe conciencia de los riesgos asociados por parte de los trabajadores al
interactuar con la maquinaria designada para el proceso productivo, lo que
provoca que se tomen las acciones preventivas necesarias, provocando asi
mayor indice de accidentalidad.

Debido al diagnostico inicial, se pudo evidenciar la ausencia de higiene y
cuidado en todas las areas de la compaiiia, ya que, al no existir una correcta
disposicién de los residuos del producto, estos podrian genera focos de
enfermedades.

El equipo consultor, en base a la actividad econdmica de ECONORTE LTDA,
desarrolld la Politica Integrada del Patron de Administracion de Calidad vy
Seguridad y Salubridad en la zona de Trabajo.

El equipo de trabajo puso a disposicion de la empresa una matriz de control de
inventario que les permite llevar el control de la produccién, teniendo en cuenta
los productos fabricados, los no conforme y los despachos de producto al
cliente.

Se realizé un analisis mas profundo del proceso de produccion utilizando

herramientas como la EDT (Estructura Desagregada del Trabajo), EDO
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(Estructura Desagregada de la Organizacién), matriz de responsabilidades y el
diagrama de flujo, para determinar los controles de calidad existentes y
faltantes.

El presupuesto que se plantea para la ejecucion del desarrollo de las
actividades de implementacion le permitira a la organizacion evitar multas
asociadas a los entes reguladores, por no cumplir con los lineamientos legales
vigentes asociados a su actividad econdmica en asuntos que tienen que ver
con la Calidad, Seguridad y sobre todo Sanidad en el Ambito Laboral.

Se concluye que, aunque la inversion es alta ($ 28.170.782), el rubro de ahorro
asociado a un (1) afo, asciende a $ 80.400.000, lo que demuestra la
conveniencia econdmica asociada a la implementacion del procedimiento de

seguridad y salubridad en el area laboral y calidad.

Benitez (2019), la investigacion del citado autor persiguié el objetivo de

crear una propuesta de puesta en actuacion del patron de administracién en

seguridad y sanidad en el ambito laboral considerando las reglas de NTC ISO

45001 del afio 2018 y el Dictamen 1072 del afio 2015 para el negocio Quasfar

M&F S.A. en Colombia. En la que se aplicé un modelo con caracter cualitativo,

con el tipo documental y con un nivel de indole descriptivo; usandose como

instrumento la observacion. De lo que concluye:

El diagnéstico se realizdé de acuerdo con las clausulas que figuran en la NTC
ISO 45001:2018 y el Dictamen 1072 del periodo 2015 y se descubrié que el
negocio satisface con las clausulas de la normativa colombiana vigente, pero
no con las clausulas que impone las leyes de ISO que permite poner en marcha
SG-SST.

Basado en el ciclo de mejora continua, se ha comprobado que Quasfar M&F
SA aun no ha planificado SG-SST, lo que significa que otras etapas de su

implementacién no funcionan o no dan los resultados adecuados.
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La puesta en marcha estuvo definida por un plan de accién responsable,
especificando la recurrencia, evidencias y grado de cumplimiento con el afan
de cumplir las clausulas de las reglas que establece NTC ISO 45001 periodo
2018 en el negocio Quasfar M&F S.A.

Los colaboradores del negocio son conscientes de su papel y funcién como
impulsores de la puesta en marcha de SG-SST, lo que facilita el desarrollo de
tareas de sensibilizacién y formacion que aporten conocimiento sobre el
sistema.

De acuerdo con las actividades comerciales de Quasfar M&F SA, se ha creado
una matriz para identificar y evaluar los riesgos de los procesos comerciales,
que han demostrado condiciones inseguras que pueden tener una afectacién
directamente en la sanidad y el bienestar de los colaboradores. Esto permite
establecer prioridades y controla las tareas para reducir los riesgos.

La puesta en marcha de un Modelo de Administracién de Seguridad y
Salubridad en el Ambito Laboral es de gran relevancia para los negocios, ya
que es una herramienta que les permite dar mejora a su desempeno para lograr
el resultado propuesto y acrecentar la satisfaccion del cliente y del personal,

asi como el ambiente donde se labora.

Avila et al. (2017), los autores en su investigacion tuvieron como objetivo

disefiar un patréon metodoldgico que permita la puesta en practica de un SG-SST

que se rige en las reglas de ISO 45001, Dictamen 1072 del periodo 2015

particularmente en el Libro 2, de la Parte 2, del Titulo numero 4, incluido en el

Capitulo 6, alineado a los modelos minusculos del dictamen 1111 de 2017, para

negocios de diferentes sectores econdmicos, en Colombia. La misma que arribo

a las siguientes conclusiones:
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- Se dio cumplimiento al objetivo especifico de obtener como resultado una
herramienta que permite a las empresas de diferentes sectores econémicos del
pais, establecer un modelo integrado basado en las clausulas del dictamen
1072 del periodo anual 2015 y la norma ISO 45001, siguiendo patrones
minimos del dictamen 1111 de 2017, brindando mecanismos de orientacion
para la esquematizacion del Patron de Administracion de la Seguridad y
Sanidad en el Ambito Laboral.

- En la consolidacion de la estructura de la guia, se pudo establecer una
metodologia en la que se logra incluir todos los requisitos establecidos en el
Dictamen 1072 del periodo 2015, libro 2, de la parte 2, del titulo 4, que
pertenece al capitulo 6, la Normativa ISO 45001, y los patrones minimos del
dictamen 1111 de 2017, ajustandose a negocios de diversas areas
economicas, para la creacion de un modelo de administracién de sanidad y
seguridad en el ambito laboral.

- La metodologia utilizada para el manual conservé el esqueleto del ciclo PHVA,
lo que facilité a integrar completamente los requisitos de patrones minimos del
Dictamen 1072, Parte 2, Libro 2, Titulo 4, Capitulo 6, ISO 45001 y Dictamen
1111 de afio 2017.

Flores (2018), la investigacion del citado autor persiguio el objetivo realizar
el disefio de un patrén de administracion de seguridad y sanidad ocupacional para
poder administrar del negocio “Prefabricados de Concreto Flores” considerando la
vigente normativa de ISO/ DIS 45001.2:2017. De lo que concluye lo siguiente:

- De la realizacion de diagndstico actual del negocio frente a las clausulas de la
Normativa 45001.2:2017 ISO/DIS (E), en comparativo con las reglas de
OHSAS 18001:2007, se puedo sefialar que segun su tabla 21 (Métrica de
cumplimiento en base al listado de comprobacién de la comparacion entre el

borrador 1ISO 45001 periodo 2017 y OHSAS 18001 del 2007), aqui 20% no
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cumplié porque son nuevos requisitos, mientras que el 80% cumplio; pero hay
que actualizar la informacién para cumplir con los nuevos requisitos. Los temas
que necesitaban ser desarrollados eran una comprension del negocio y su
contexto; comprender las exigencias y esperanzas de los colaboradores y otras
partes que pudieran interesarse; se enfatiza el ser lider y estar comprometido;
consulta e intervencién de los colaboradores; plan de trabajo; incidencias,
inconsistencias y medidas correctoras.

La administracion de caracter técnico de riesgos ha establecido en
concordancia a su matriz en disposicion en su Anexo 10 que la funcién que
origina mayor grado de riesgo es el nivel Il (Se debe dar correccién y tomar
medidas para controlarlos de forma inmediata) en cuando al agente de
contingencia de caracter maquinal, en la funcién especifica de preparado
(pilotes de mezcla y auxiliares) actividades en altura, el resto de las funciones
y su grado de fatalidad estaban en el nivel Il (Se debe dar mejoramiento de ser
posible). También hay que justificar la actuacién y el rendimiento econémico, y
en cuando al nivel IV (Hay que priorizar la mantencion de las 89 medidas
existentes para control, pero se deben tener en cuenta soluciones o mejoras y
controles regulares llevados a cabo para garantizar que el riesgo sigue siendo
aceptado). Las formar de controlar los planes para dar prevencién, estan
integrados en una misma matriz de riesgos.

De acuerdo con la matriz de riesgos de su Anexo 10, los riesgos mas frecuentes
en las funciones de construccion de columnas de concreto son los peligros
ergonomicos en las tareas: posicion extensa, empefio, movimientos repetitivos
y carga.

La administracion de caracter técnico de riesgos, en concordancia de su matriz
a disposicion en su anexo 10, detallé que la mayor parte de funciones para la

creacion de postes de mezcla estan actualmente en un grado de riesgo con
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puntuacion Il (dar mejoramiento en lo posible), se tiene que realizar medidas
para controlarlo, poniendo en practica controles de ingenieria especificados
dentro de la matriz y de esta forma el nivel de riesgo se encuentre controlado.

Durante el desarrollo de las funciones requeridas para dar cumplimiento con
las clausulas de las leyes de ISO/DIS 45001.2:2017 (E), se dio modificacion a
todo el expediente relacionado con la seguridad y sanidad. Y, debido a las
especiales caracteristicas del negocio, es necesario desarrollar procedimientos
integrados en el modelo de administracién de calidad que se sefiala en la ISO
9001, la certeza de calidad del bien (barras de mezcla) reglas INEN 1965. 90.

El Manual del Modelo de Administracién de Seguridad y Sanidad en el Ambito
laboral, se ha desarrollado de acuerdo con el esqueleto en base a las clausulas
de la norma ISO/DIS 45001.2 periodo 2017 (E). En el documento, cada
requisito esta vinculado a un anexo (procedimientos, formularios) para poder
estar precavidos a accidentes y posibles dolencias en el ambito profesional
identificados en la matriz de riesgos.

Garcia (2019), el citado autor en su investigacion tuvo como objetivo ilustre

hacer el esqueleto estructural de un patrén de administracion de seguridad y

sanidad ocupacional que se guia en las reglas que prioriza ISO 45001 version

2018 para aportar con la sanidad y seguridad de la fuerza organizacién GOLD

COCOA EXPORT S.A. en la que se aplicé una investigacion descriptiva,

explicativa y documental; empleandose como instrumentos, el cuestionario. Se

us6 también los requisitos segun la normativa ISO 45001:2018, asimismo se hizo

uso del manual de examinacion, tratamiento y tabulacion de los datos y

particularmente de la encuesta ejecutada a los colaboradores del negocio GOLD

COCOA EXPORT S.A., de lo que concluye lo siguiente:

Gracias al eventual diagnéstico que se hizo, se pudo saber las actividades que

desarrollaba el negocio GOLD COCOA EXPORT S.A diariamente; dentro de
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las cuales se pudo dar reconocimiento a todos los procesos y actividades que
son realizadas por los colaboradores en cada puesto de labor.

Se realizé la valoracion tomando en consideracion la metodologia llamada NTP
330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgo de accidente, en donde se
considerd cada peligro identificado para saber con certeza cual era la que
tendria un grado alto de ocurrencia, asi como la magnitud del mismo y, de esta
forma, dar las prioridades y oportunidades de mejoria de cada uno.

La propuesta que fue disefiada para el negocio GOLD COCOA EXPORT S.A.
sobre el Sistema de Administracién de Seguridad y Sanidad Ocupacional con
orientacion en las reglas de ISO 45001 version 2018 se ocupa de las
fatalidades y riesgos determinados en el negocio para lo cual la puesta en
marcha del mismo tuvo un alto valor, pues ayudé a evitar y también estar
preventivos ante accidentes laborales; asi también, se redujo los peligros

latentes presentes cada dia para los colaboradores.

Torres (2018), el citado autor en su investigacién mantuvo el objetivo de

realizar el modelo de una propuesta de administraciéon en seguridad y sanidad en

la organizacién Nelisa Catering, usando como base las reglas que establece el

patron internacional ISO 45001, para aminorar los riesgos del ambito laboral y

mantener el bien de los colaboradores, en Ecuador. En la que se aplicd una

investigacion exploratoria y descriptiva, teniéndose como instrumentos de campo

y documental. La misma que arribd a las siguientes conclusiones:

Al definir el cumplimiento de la organizacion con las normas ISO 45001, se
determin6 que la organizacién no daba cumplimiento con ninguna clausula,
aunque existian algunos instrumentos especificos como FODA una directriz y/o

politica de SST.
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El desarrollo de los documentos para dar cumplimiento a las clausulas que
faltaban de la normativa ISO 45001 en el negocio, dio como conclusién que se
elaborara nuevamente la documentacion (el 100%).

En el planteamiento del modelo puesto en marcha, referido al sistema de
administracion, se tomd en consideracion a los recursos disponibles del
negocio, asi también un aproximado de 4 meses para su ejecucion en forma
real en cada actividad.

Como parte de la creacion de herramientas de caracter metodologico para
valoraciones constantes del sistema de admiracion, se tomé en consideracion
a las fiscalizaciones de seguridad y sanidad ocupacional; asi como auditorias
de indole interna.

El progreso de la guia de puesta en marcha facilitara al negocio una buena
linea directriz para el suministro y dar seguimiento a los procedimientos que se

llevan a cabo en este trabajo.

Jaramillo (2019), el citado autor en su investigacion tuvo como objetivo:

Disefiar un plan para certificar el Patron de Administracién de Seguridad y Sanidad

en el Ambito Laboral en Maquinaras y Vehiculos S.A. MAVESA. En la que se

aplicé una investigacion de tipo exploratorio, empleandose como instrumento un

check list con todas las clausulas de las normas, un analisis para comparar el

estado actual del sistema y el cumplimiento de los requisitos que establece la

norma y los resultados obtenidos, estableciendo asi un cronograma de trabajo

para organizar las actividades a realizar con las fechas previstas de inicio y final,

obteniéndose las siguientes conclusiones:

Para la obtencién del diagndstico, se utilizé la metodologia de analisis de
Brechas (Gap) a nivel del sistema existente en las sucursales de la localidad

de Guayaquil.
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- Con base al diagndstico inicial realizado bajo las clausulas de la ley ISO 45001,
se logra demostrar un modelo con el 32% de cumplimiento actual en gestion
de seguridad y sanidad en el ambito laboral, donde se trabajo los 23 puntos de
incumplimiento evidenciados.

- Los accidentes laborales declarados en el afio 2018 afectan a la empresa
econdmicamente y en su productividad por los ausentismos laborales
calculando un egreso total de $ 15.565.

- Se realizé la auditoria interna al SGSST, dando cumplimiento al programa de
auditoria, en la cual se evidencio 5 desviaciones al Modelo de Administracion

de la SST de Maquinaras y Vehiculos S.A. MAVESA.
2.2.2 En el contexto nacional

Machaca (2018), en su investigacion, el citado autor tuvo como objeto
ilustre sugerir la transicion del Modelo de Administracién de la Seguridad y
Salubridad en el Ambito Laboral, pasando del modelo OHSAS 18001:2007 al
nuevo modelo de reglas ISO 45001 periodo 2018 en la organizacion METSO
PERU S.A. en el afan esencial de dar mejoria al rendimiento del SGSST. Los
principales métodos que se utilizaron en la investigacion fueron: analisis, sintesis,
deductivo, inductivo, descriptivo, estadistico, entre otros. El disefio de indagacion
fue de tipo no experimental; usando como instrumento la documentacion del
modelo de administracion de la seguridad y sanidad en el ambito laboral, tesis
relacionadas y norma ISO 45001:2018. De lo cual obtiene las siguientes

conclusiones:

- El modelo de administracion de la seguridad y salubridad en el ambiente de
labores del negocio Metso Peru S.A. contemplado en la especificacién estricta
de OHSAS 18001:2007 contribuye, pero no es idoneo en la tarea de prevenir

las incidencias o deterioros en la sanidad de sus trabajadores; esto se debe a
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que en los ultimos tres anos hubo dos incidentes que dejaron incapacitados al
colaborador y hubo otros seis leves.

Los frutos de la indagacion de linea origen nos advierten que el modelo de
administracion de SST en el campo laboral del negocio maneja una sustancial
consumacion del 81.52% respecto a las condiciones de la normativa ISO 45001
del periodo 2018, lo que da sefial que tanto el patrén OHSAS 18001 periodo
2007 y las reglas ISO 45001 periodo 2018 guardan sustancial compatibilidad lo
que provee un proceso facil de transicion.

Las reglas que ISO 45001:2018 establece nos permite saber con certeza las
dificultades a nivel interno y externas del negocio, asi como las falencias y
esperanzas de los colaboradores y otras partes involucradas. Se han integrado
en todos los procesos del negocio, lo que ha permitido fortalecer los patrones
de administracion de seguridad y sanidad en la zona laboral.

El esqueleto estructural de alto nivel hace facil la unificacion del modelo de
administracion de la SST con los patrones de administracion de calidad y medio
ambiente basados en las reglas ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015,
respectivamente, pudiendo propiciar un modelo de administracién integrado sin
incurrir en costos adicionales por la adecuacion de la informacion
documentada.

Los costos de la puesta en marcha de la proposicion de transicion llegan a S/.
73,340.00, lo que esta justificado en el costo de indagacion de linea base, lo
que cuesta el disefio del SGSST que se rige en la ISO 45001 periodo 2018,
gastos de realizacion de capacitaciones, costo de recursos para la oficina. El
provecho que la organizacion percibiria por la puesta en marcha de la
proposicion de transicion llega a S/. 112,224.35, que resulta de la aminoracion

de costos de eventualidades tragicas en el ambiente laboral y la aminoracién
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de costos por incumplimiento en correspondencia a seguridad y sanidad en el
ambito de labor.

- Luego de haber realizado la examinacion del Beneficio-Costo se finiquita que
la puesta en marcha de la proposicion de transicién en camino a las reglas 1ISO
45001 periodo 2018 es admisible. En otras terminologias, por cada S/1.00 que

se invierte se sacara un provecho de S/.0.53 soles.

Mezarina y Lazaro (2018), en la investigacion de los citados autores el
objetivo ilustre fue dar implementacion de la normativa 1ISO 45001 periodo 2018
para la mitigacion de sucesos riesgosos en el ambiente de labor en el negocio
Garcia y Asociados Navales S.R.L., ubicado en Chimbote en el periodo 2018. Su
disefio de investigacion es Pre experimental; usando como instrumento el Formato
de evaluacion del SGT segun su Anexo N°01, Reporte estadistico de Seguridad y
Sanidad en el ambiente laboral del afno 2016 segun su Anexo N°14, Reporte
estadistico de Seguridad y Sanidad en el ambiente de labores del afo 2017 segun
su Anexo N°14, Reporte estadistico de Seguridad y Sanidad en el ambiente de
labores del ano 2018 segun Anexo N°14, Matriz IPERC segun su Anexo N°16,
Plan de Seguridad y Sanidad en el Ambiente de labor con base en las reglas de
ISO 45001:2018 segun su Anexo N°13 y el Modelo VPN y TIR Tabla 05. Entre las

conclusiones se obtuvo:

- Mediante la valoracion de la situacién que vive en la actualidad el negocio en
base a las exigencias de la norma, fue notorio que el cumplimiento del negocio
frente a estas clausulas es realmente bajo, esto a causa de que sélo logré
obtener como puntaje 164 en sus tres factores, esto resalta un nivel bajo de
implementacion.

- De acuerdo a la evaluacion de riesgos, se pudo identificar las actividades que

conllevan un nivel de eventualidad grave (trabajos a alta temperatura, contacto
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permanente en ambientes energizados, espacio reducidos), siendo estos los
factores que causan accidentes. Se propusieron medidas de control que
disminuirian los niveles de riesgos de la mano con el costo que implica para
facilitar su ejecucion.

Existen mejoras significativas en el modelo de administracion de la seguridad
contemplando como base a los resultados obtenidos tras la implantacion del
Plan de SST. Asimismo, un mes antes el 100% de la participacion de liderazgo
cumplié con lo que se estipulaba en la programacion de seguridad, lo que
coadyuvé a dar aminoracién al indice de riesgo a 0 en las ultimas dos
mensualidades.

Al proceder con la comparativa de los resultados que se lograron, se pudo notar
las mejoras en cuanto a la cantidad de accidentes que ocurrieron a partir del
ultimo trimestre del periodo 2018 y que fueron muy significativas; de manera
que esto se pudo reflejar en el factor econémico, pues fue gracias a la puesta
en marcha que el negocio dejo de gastar, esto debido a las repercusiones que

trae consigo un accidente pues son dias que se pierden en el trabajo.

Pefaloza (2018), el citado autor en su investigacion tuvo como objetivo

ilustre hacer la determinaciéon de la influencia del modelo de administracion de

seguridad y sanidad en el ambiente laboral contemplando como eje las directrices

de ISO 45001:2018 en la aminoracién de riesgos de caracter laboral en un negocio

procesador de maca. Para dicha investigacion utilizé una investigacion de tipo

aplicada y disefio cuasi experimental de corte longitudinal, empleando como

instrumento Entrevista y Observacion directa. De dicha investigacion, arribo a las

siguientes conclusiones:

Se determind que la puesta en ejecucion de un prototipo de administracion de

seguridad y sanidad en el campo laboral que se rige a las leyes de 1ISO 45001
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periodo 2018, mantiene una influencia de manera significativa en la
aminoracion de riesgos de caracter laboral en un negocio procesador de maca;
ya que se observé una diferencia importante en cuanto al cumplimiento de la
lista de verificacién antes y después de la puesta en marcha del sistema de
administracion antes mencionado. Se encontré un 8% de cumplimiento de los
estandares priorizados en la lista de verificacion (antes de la implementacion)
y un 97% de cumplimiento de las exigencias que se establecen en la lista de
cotejo, después de la puesta en ejecucidén del patrén de administracién de
seguridad y sanidad en el ambito laboral en base a las directrices que rigen en
la ISO 45001 periodo 2018.

La politica de seguridad y sanidad ocupacional del patrén de administracion de
seguridad y sanidad en el ambito laboral, que contempla las leyes de ISO
45001:2018, afecta de forma significativa en la aminoraciéon de riesgos de
caracter laboral en un negocio procesador de maca, ya que se observo el
cumplimiento del acuerdo de la alta direccion para dar condiciones de trabajo
seguras y saludables a sus colaboradores. De esta manera, se pudo impedir
lesiones y el desgaste de la salud de los mismos, cumpliendo con la normativa
legal vigente garantizando la consulta, capacitacién, participacion e informacion
a los trabajadores en temas de seguridad y sanidad en el ambiente de labor.
También se observo el compromiso y responsabilidad de los colaboradores, ya
que participaban de forma activa durante la puesta en marcha del modelo de
administracion antes mencionado.

La planificacion de una propuesta de conduccién de seguridad y salubridad en
el ambiente de labor, que considera las directrices de ISO 45001:2018,
contribuye de forma significativa en la aminoracién de riesgos de caracter
laboral en un negocio procesador de maca, ya que el negocio se aseguro de

poder cumplir con los resultados previstos para la planificacion de la misma. La
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empresa tuvo presente los peligros y riesgos laborales al que estaban
expuestos los empleados durante la ejecucion de sus tareas al momento de
determinar las acciones a planificar, de acuerdo a los riesgos, y 170 beneficios
identificados. También considero6 las clausulas legales como respaldo para la
puesta en funcionamiento de un patrén de administracién de seguridad y
sanidad en el ambiente laboral que contempla las leyes de 1ISO 45001:2018.

- Se determind que la maniobra del patron de administracion de seguridad y
sanidad en el ambito laboral, con base a lo establecido en la ISO 45001:2018,
afecta de manera significativa en la minimizacion de riesgos en el trabajo en un
negocio procesador de maca. Hubo diferencias considerables en el porcentaje
del resultado de la pregunta relacionada a riesgos laborales en la encuesta
dirigida a los trabajadores del area de produccion y almacenamiento de la
empresa. Los resultados obtenidos en relacion a la perspectiva de los
trabajadores, con respecto a la exposicién de riesgos laborales en sus areas
de trabajo, dio como resultado antes de la implementacion, que un 80% si
estaba expuesto a un riesgo laboral y un 20% que a veces estaba expuesto a
un riesgo laboral dentro de la empresa; después de la implementacion, se
obtuvo que un 87% no estaba expuesto a un riesgo laboral y que un 13%, a
veces, estaba expuesto a un riesgo laboral dentro de la empresa.

- La valoracion del rendimiento de la proposicion de administracion de seguridad
y sanidad en ambiente laboral, que contempla las leyes de ISO 45001 periodo
2018, influye de forma significativa para la aminoracion de eventualidades de
campo laboral en el negocio procesador de maca, ya que se logré incrementar
el nivel de cumplimiento de las clausulas establecidas en la lista de verificacion

para la puesta en marcha del modelo de gestion en un 89%.

Rojas (2019), el citado autor en su investigacién tuvo como objetivo dar

optimizacion al SG-SST dando uso a la ISO 45001 con base en la OHSHA 18001
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para el negocio IGC SRL del rubro minero. De tal indagacion, se arribé a las

siguientes conclusiones:

Se logro especificar cada fase del SG-SST para el periodo 2016. Por otro lado,
para el periodo 2017 se pudo establecer mejoria a cada fase del modelo donde
se percibian deficiencias; asi fue el caso de las formaciones en la linea de
mando y llevando a cabo “efecto cascada” con los colabores ejecutores, dando
mejoria a las herramientas de administracion y comprometiendo a los
colaboradores.

Se logro reducir la posibilidad y severidad de las eventualidades, esto pudo ser
verificable con los calculos estadisticos evidenciados en el periodo 2017 en
comparativa con el periodo 2016.

Los efectos de mejora se vieron al dar optimizacién al SG-SST en el periodo
2017, notablemente la seguridad de los colaboradores mejord; esto gracias a
que se contd con buena documentacion de seguridad, se aplicé con mayor
rigurosidad los controles de riesgo y se pudo dar capacitacion, lo cual tuvo
reflejo en las estadisticas que se obtuvieron en el periodo 2017 en comparativa

con el periodo 2016.

Veliz (2018), el citado autor en su investigacion tuvo como objetivo

establecer en qué medida el funcionamiento de un patrén de administracion en

Seguridad y Sanidad Ocupacional regida por las directrices de ISO 45001, si

mantiene influencia sobre las operaciones de indole minero del negocio

Casapalca S.A. Tratandose de un tipo de investigacion Basica y disefo

descriptivo, emple6 como técnica las fichas de bibliografia y también las de

resumen y el cuestionario. Finalmente, arribd a las siguientes conclusiones:

La puesta en ejecucion de un plan de patrén de administracion de seguridad y

sanidad en el ambito laboral, que contempla la norma establecida por ISO
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45001, tiene un impacto significativo en la manera de prevenir riesgos/peligros
de las funciones del sector minero.

La implantacién del plan del modelo de administracion de seguridad y sanidad
contemplando en el patrén internacional 1SO 45001 incide de manera
significativa en la capacitacion del recurso humano, dando mejoria a las
condiciones de trabajo de los colaboradores, ademas de su formacion de forma
planificada. Junto con ello, se crea una cultura para prevenir riesgos laborales
porque cuentan con calificacion y formacion en su puesto de trabajo. Conocen
la politica, los objetivos y los programas de SST del negocio, por lo que se
motivan para asegurar su intervencién en el logro de la mejora constante que
propone la norma.

Al finalizar este proyecto de indagacion, se finiquitdé que la puesta en marcha
del plan del modelo de administracién de seguridad y sanidad en el ambito
laboral contemplando la ley de ISO 45001, permitié aminorar significativamente
la cuantia de operaciones (desastres) en el negocio minera Casapalca S.A. en
comparacion con 2017, obteniendo un 100% de éxito en la capacitacion de
mano de obra para el negocio minero Casapalca e intervenciones efectivas una
y otra vez han arrojado resultados significativos.

Meléndez (2018), el citado autor en su investigacion mantuvo el objetivo

de crear las tacticas de administracion del modelo de seguridad y sanidad en el

ambito laboral usando ISO 45001, que permita obtener el triunfo al momento de

prevenir eventualidades, en el negocio especializado IESA S.A. — Mina

CHUNGAR. Tratandose de una investigacion de tipo aplicada, empleando como

mecanismo de recojo de datos la guia de analisis documental, guia de entrevista,

guia de observacion, cuestionario, entre otras tacticas para poder procesar y dar

correcto analisis de data. Arribando a las siguientes conclusiones:
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De los requisitos que se evaluaron, contemplados en la normativa ISO 45001,
el negocio IESA S.A. esta apta para la puesta en marcha, pues hay sospechas
de un plan de accion elaborado en relacion con la ley OSHAS 18001 con
métricas muy convenientes.

Actualmente, el negocio especializado IESA S.A. tiene un proyecto de
seguridad que se basa en las reglas de OSHAS 18001 con afan de generar
actitudes preventivas a situaciones que puedan traer consigo riesgos de
caracter laboral.

En el negocio especializado IESA S.A., los colaboradores son conocedores de
las reglas de Seguridad y Sanidad en la cual se manejan las tareas en distintos

puntos.

Challco (2019), el citado autor en su investigacién tuvo como objetivo:

Determinar la dimensioén en un negocio de mantenimiento, en seguridad y sanidad

en ambito laboral, desde el punto normativo de ISO 45001:2018. Tratandose de

un tipo de investigacion aplicada, empleando como instrumentos las fichas de

observacion de campo y la encuesta. Finalmente, arrib6 a las siguientes

conclusiones:

Queda constituido que la dimensién en el campo de la supervision del negocio
IMCO SERVICIOS SAC, desde el punto de vista de la seguridad y sanidad en
el campo laboral, y en consideracion de la ley ISO 45001:2018, debe
comprobarse mediante el dictamen de la situacion actual, especificar aquellas
cualidades negativas del trabajo diario de los colaboradores.

La importancia de la planificacion de actividades en cuestiones de seguridad y
salubridad ocupacional, en el ambiente de mantenimiento de IMCO

SERVICIOS SAC, esta determinada por la vision de la ISO 45001:2018, que es
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asegurar la confiabilidad de las actividades realizadas, mediante controles
laterales y con mediciéon continua.

- Se entiende que las condiciones de trabajo deben estar claramente definidas,
y deben ser adecuadas en el ambito del mantenimiento del negocio; teniendo
en cuenta el nivel negativo de seguridad y sanidad en el campo de labor,
permaneciendo modernizada la formacion de sus colaboradores, en
concordancia a la reglamentacion ISO 45001 del 2018.

- Se conocen aspectos necesarios de la puesta en marcha del ambiente de labor
para una buena administracion de la seguridad y sanidad ocupacional, en la
rama de mantenimiento del negocio IMCO SERVICIOS SAC, lo que contribuye
a sus resultados positivos, tomando en cuenta los riesgos y protocolos
existentes que se deben mantener de acuerdo con los patrones de ISO
45001:2018.

- La hipétesis confirma que con la ayuda de una propuesta profesional de
administracion de seguridad y sanidad segun las leyes de ISO 45001:2018,
IMCO SERVICIOS SAC, Arequipa, es posible dar mejoria a las condiciones de

trabajo y el clima laboral en la gestion del negocio.

2.3 Bases teodricas

2.3.1 Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Se establece como aquel conjunto de piezas interrelacionadas o
interactivas que tienen como meta determinar las intenciones de la politica en la
seguridad y sanidad en el ambiente de labor, los artefactos y acciones que se
requieren para lograr estas metas y estan estrechamente vinculados con la
definicion de responsabilidad colectiva de un negocio, para aumentar el
conocimiento de la oferta de buenas condiciones de trabajo para los

colaboradores, dando mejoria asi a la calidad de existencia y acrecentando el nivel
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de competencia de los empresarios en el mercado (D.S. N° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo).

Cuando hablamos de un sistema de administracion, nos referimos a un
conjunto de pasos que se integran en un proceso continuo, que brindan las
condiciones necesarias para el desempefo sistematico de una tarea, su correcta
ejecucion y el logro de las metas especificas. Se necesita mejorar para lograr el
éxito y la consistencia. Los sistemas de administracion de seguridad y sanidad en
el campo laboral son uno de ellos.

El sistema de administracién de seguridad y sanidad en la zona laboral se
puede interpretar en 4 pasos diferentes, lo que hace de este sistema un ciclo
perfecto, llamado mejora continua, ya que este ciclo se repite constantemente, de
manera que se logra un gran desarrollo a largo plazo como estructura
comprobada. Ademas de los procedimientos y procesos adoptados por el negocio,
esta disefiado para asegurar la gestion y mejora continua de las politicas (Escuela

Europea de Excelencia [EEE], 2015).

2.3.2 Accidentes laborales
‘Los accidentes laborales, en cambio, son aquellos hechos lesivos o
mortales que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por

ser violentos y repentinos, pero prevenibles” (Arias, 2012, p. 45).

También, tal como lo dice el D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley
N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo (2012), es cualquier suceso imprevisto
que tiene lugar durante o en el curso de la labor y produce lesion organica,
interrupcion, incapacidad o muerte a un colaborador. Es un accidente de trabajo
que se produce cuando el colaborador cumple érdenes o realiza tareas fuera del

lugar de trabajo y durante la jornada laboral.

2.3.3 Historia de 1a1SO 45001:2018



30

La OHSAS 18001 tuvo su nacimiento a fines del periodo 1999, la British
Standards Institution (BSI), una institucion que forma parte de la ISO, lanz6 un
plan oficial para la instauracién de un nuevo campo de actividad de caracter
técnico en administracion de la SST con ansias de crear un patron ISO. Esta
iniciacion de indole competitivo de la ISO para las labores en curso de la OIT se
vio frente a una oposicion fuerte de ambito internacional y una solida
manifestacién para finiquitar el trabajo, lo que produjo el hundimiento de la
proposicion de BSI en beneficio de la OIT. Por el periodo 1999, cuantiosos
negocios con fijacién clara en las cuestiones de certificacion dieron vida a OHSAS
18001, suceso que tuvo origen al margen de la ISO. En este sentido, OHSAS
18001 se trata de una normativa de indole técnico y privado creado por la BSl y
es aceptado internacionalmente. En el periodo 2007 version vieja de OHSAS-
18001, dando origen a OHSAS 18001 periodo 2007, dicha norma estara vigente

hasta marzo del afio 2021 (Castejon, 2018).

A inicios del periodo 2013, la ISO intentd elaborar una norma de indole
internacional que tratara sobre la SST, con la promocién de la BSI, principal
visionaria y aval de esta propuesta. Siendo esta la que present6é de manera formal
una proposicién a los 6rganos que dirigian la ISO, luego de cotejar que 127 paises
a mas ya usaban algunos de estos sistemas: OHSAS 18001 y OIT (Castejon,

2018).

El dia 13 del mes de junio del periodo 2013, el Consejo de Gestidn Técnica
de la ISO brindé soporte para dar terminaciéon a un acuerdo entre la OIT y la ISO
que constituyera las piezas requeridas en la decision del Consejo de
Administracién que se llevd a cabo en marzo. El dia 6 de agosto del periodo 2013,
se realizé la firma de un escrito entre ISO y OIT en donde se establecia que “la

Secretaria Central de la ISO comunicara a la OIT todas las propuestas de nuevos
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ambitos de trabajo que no formen parte de las labores de un comité existente que
pudiera abordar ambitos de la OIT”, asi también que: “La OIT podra solicitar y
obtener automaticamente la condiciéon de enlace a efectos de participar en las
reuniones de los comités técnicos y de los comités de proyecto de la ISO,
existentes o recién creados (con inclusion de sus grupos de trabajo o estructuras
similares), que aborden cuestiones relacionadas con ambitos de la OIT”. En la
reunion que se dio en junio del periodo 2013, ademas de dar respaldo a la alianza
entre OIT e ISO, el Consejo de Gestidon Técnica de I1ISO dio su aprobacién del
establecimiento de una renovada Comision de Proyecto, el ISO/PC 283, Modelos
de conduccién de la seguridad y la salubridad en el ambiente de labores —

Exigencias, que contaria con el apoyo del BS (Castejon, 2018).

Figura 1

Evolucion de la Norma ISO 45001:2018 hasta la actualidad
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3.4 LaNormalSO 45001:2018

Segun (Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social [FREMAP], 2018), esta es la principal regla internacional que
estipula las clausulas basicas para la puesta en funcionamiento de sistemas de

administracion de la seguridad y sanidad en el ambiente de labores que permitan
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a las organizaciones desarrollarse de manera asociada con las clausulas
establecidas en otras reglas como la que establece ISO 9001 (Certificado de
Sistema de Administracion de la Calidad) e ISO 14001 (Certificado del Sistema de
Administracién Ambiental). En el siguiente Tabla se muestra los 10 capitulos que

conforman la estructura de la ISO 45001:2018.

Tabla 2
Estructura de la Norma ISO 45001:2018
Capitulos de la Norma ISO 45001:2018

Objeto y campo de aplicacion

De no
Referencias normativas implementacién
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion De implementacion
Apoyo

Operacion

© 0O N O 0o B~ WODN -

Evaluacion del desempeniio

N
o

Mejora

Fuente: Elaboracién propia.
2.3.5 Elciclo P-H-V-A

Los criterios esenciales del enfoque del modelo de administracion de la
SST realizado para este estudio toman a consideraciéon en el concepto de realizar
estas tareas: Planifica, Hacer, Verificar y Actuar (Mas conocido por su sigla
PHVA).

PHVA es un agrupamiento de actividades interactivas que los negocios
utilizan para llegar a una mejora constante. Se puede aplicar a un modelo de

administracion general y también a cada elemento, como:
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Planificar: Establecer los riesgos y las conveniencias, entablar las metas de SST
y el grupo de actividades esenciales para lograr efectos positivos considerando

las reglas de SST del negocio.

Hacer: Realizar la puesta en marcha del agrupamiento de actividades segun lo

que se planifico.

Verificar: Dar un seguimiento y medir el conjunto de tareas y actividades en
vinculacion a la politica de SST y las metas, y generar un informe sobre los

hallazgos.

Actuar: Realizar acciones que ayuden a fortalecer el desempefio del modelo de
administracion de la SST de forma constante para lograr los hallazgos que se
previeron.

Se anade el concepto PHVA en un modelo nuevo de referencia, como es
apreciable a continuacién.

Figura 2

Ciclo de mejora continua

e la SAT (434 4)

Fuente. Tomado de ISO 45001:2018
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2.3.6 Seguridad e higiene industrial

Segun Chamochumbi (2014), es el agrupamiento de medidas técnicas,
psicologicas, econdémicas, etc., que tienen como fin apoyar al negocio y a sus
colaboradores a mantenerse preventivos a los accidentes que caracter industrial,
dando un control exquisito de los riesgos propios de la profesion, manteniendo los
locales, la infraestructura y, sobre todo, los espacios naturales. Sus condiciones

son las siguientes:

- Dar proteccion a la salud y sobre todo a la vida de los colaboradores.
- Tener en salvaguardo y dar proteccion a las instalaciones.

- Los individuos que son lesionados tienen como efecto pérdidas.

La seguridad y limpieza de caracter industrial tienen como metas:

- Hacer conocer a los colaboradores, los principios esenciales para estar
preventivos a las eventualidades. Capacitar, educar y entrenar en materia de

seguridad, higiene y control ambiental al colaborador de la industria y comercio.

- Dar control a los riesgos propios de las funciones. En este sentido, se tiene que
disefiar un buen programa para prevenir accidentes, de tal forma que los
directivos y los colaboradores estén de acuerdo a totalidad con su puesta en

marcha y sobre todo sus responsabilidades.

- Mantener conservado la infraestructura de indole industrial (locales, materiales,

equipos, maquinarias, etc.) en condiciones favorables y operables.

2.3.7 Salud ocupacional

Esta rama tiene por meta dar promocion y preservar el mas alto nivel de
salubridad fisica, de la mente y del aspecto social de los colaboradores de todas
las profesiones; dar prevencién de danos a la sanidad por condiciones laborales

y factores que los pongan en riesgo; y adaptar el trabajo a ellos, teniendo en
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cuenta las habilidades y capacidades del colaborador. (D.S. N° 005-2012-TR

Reglamento de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo).

2.3.8 Diagnéstico situacional

Consiste en revisar la situacional de la empresa para poder evidenciar el
porcentaje de cumplimento de acuerdo a la normativa vigente 1ISO 45001:2018,
de la misma manera se reconoceran los peligros y se valoraran los riesgos para
poder adoptar y proponer medidas de control para luego dar creacion del plan de

seguridad y sanidad en el ambito de labor (Mezarina & Lazaro, 2018).

2.3.9 Identificacion de peligros

“Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y
se definen sus caracteristicas” (D.S. N° 005-2012-TR Dictamen de la Ley N°

29783 Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).

2.3.10 Evaluacion de riesgos

Es un aglomerado de actividades que sigue al sefialamiento de riesgos y
permite evaluar la magnitud, nivel y severidad del riesgo y proporciona la
informacidn necesaria para que el empresario tome la decision correcta sobre la
probabilidad, prioridad y tipo de control, ademas de establecer acciones para
tomar prevencion (D.S. N° 005-2012-TR Dictamen de la Ley N° 29783 Seguridad

y Salud en el Trabajo, 2012).

2.3.11 Gestion de riesgos

“‘Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos
determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados
esperados” (D.S. N° 005-2012-TR Dictamen de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud

en el Trabajo, 2012).
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2.3.12 Evaluacion del desempeno

“Para lograr resultados previstos del SGSST, es necesario realizar un
seguimiento de los procesos, medirlos y alcanzarlos. Es asi que, se elaboran
indicadores de cumplimiento de desempefo, donde se valoran la estructura,

procesos y los resultados del sistema” (Suarez, 2019, p. 124).
2.3.13 Auditoria

Segun la (International Organization for Standardization [ISO] 19011,
2018) define el término auditoria como aquel “Proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de

auditoria” (p. 7).
2.3.14 Programa de auditoria

Se define al programa de auditoria como “Arreglos para un conjunto de
una o mas auditorias planificadas para un marco de tiempo especifico y dirigidas

hacia un propdsito especifico” (ISO 19011, 2018, p. 8).
2.3.15 Plan de auditoria

Se afirma que el plan de auditoria viene a ser la “Descripcion de las

actividades y arreglos para la auditoria” (ISO 19011, 2018, p. 8).
2.3.16 Evidencia de la auditoria

Se define a la evidencia sobre la auditoria como “Registros, declaraciones de
hechos u otra informacion, que son relevantes para los criterios de auditoria y que

son verificables” (ISO 19011, 2018, p. 9).

2.3.17 Evidencia objetiva
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Se afirma que la evidencia objetiva, son los “Datos que respaldan la

existencia o veracidad de algo” (ISO 19011, 2018, p. 9).
2.3.18 Criterio de auditoria

Se afirma que los criterios de auditoria son el “Grupo de requisitos usados
como referencia y contra los cuales se compara la evidencia de auditoria” (ISO

19011, 2018, p. 8).
2.3.19 Hallazgos de la auditoria

Se afirma que los hallazgos de auditoria son el “Resultado de la evaluacion
de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria” (ISO

19011, 2018, p. 9).
2.3.20 indice de Frecuencia (IF)

Para calcular este indicador, te tomé como referencia lo anunciado por

OSHA (1971), que estable la siguiente definicion:

El niumero de accidentes (incapacitantes y mortales) multiplicado por
doscientas mil horas hombre, dividido entre el total de horas hombre que se

trabajaron. Se realiza su calculo con esta formula:

N° Accidentes (incapacitantes + mortales) x 200,000

Horas Hombre Trabajadas
2.3.21 indice de Severidad (IS)

Para calcular este indicador, se tomé como referencia lo anunciado por

OSHA (1971), que estable la siguiente definicion:



38

La cantidad de dias perdidos por cada doscientas mil horas hombre, dividido entre
el total de horas hombre laboradas. Se calcula en base a la siguiente férmula

matematica:

N° dias perdidos x 200,000

Horas Hombre Trabajadas
2.3.22 indice de Accidentabilidad (1A)

Para calcular este indicador, se tomé como referencia lo anunciado por la
R.M. N° 050-2013-TR (2013), que establece la siguiente definicion: Multiplicando
el indice de Frecuencia (IF) y el indice de Severidad (IS) y finalmente realizando

la division entre 1000. Se calcula con la siguiente férmula:

IF XIS

1000

2.3.23 Marco Normativo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Como pieza de esta indagacion he considerado pertinente mostrar la
normativa actualizada en el marco de la de Seguridad y en el Trabajo y la
del sector agricola, con los cambios a consecuencia de la COVID-19, esta
normativa también forma parte de la Matriz de Requisitos Legales de la

organizacién Paraiso Emanuel SRL.:

v Ley N° 29783 Ley que prioriza Seguridad y Sanidad en el Ambito de
labores.

v' Ley N° 30222 Modificatoria de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud.
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Ley N° 31246 Ley que prioriza Seguridad y Sanidad en el Ambito de
labores, para garantizar el derecho de los trabajadores a la seguridad y la
salud en el ambito laboral ante riesgo.

D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783, Ley que prioriza
Seguridad y Sanidad en el Ambito de labores.

D.S. N° 006-2014-TR Modifica al D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley
29783, Ley que prioriza Seguridad y Sanidad en el Ambito de labores.
D.S. N° 012-2014-TR Que da aprobacién al registro unico de datos sobre
eventualidad de campo laboral, eventos peligrosos y dolencias
ocupacionales y altera el Articulo 110 del Reglamento de la Ley de
Seguridad y Sanidad en el Trabajo.

D.S. N° 016-2016-TR Alteran el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2012-TR.

D.S. N° 020-2019-TR que altera el reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Sanidad en el Trabajo, el Reglamento de la Ley N° 28806, Ley
General de Inspeccion del Trabajo, el Decreto Supremo N° 017-2012-TR
y el D.S. N° 007-2017-TR.

D.S. N° 001-2021-TR Decreto Supremo que altera diversos articulos del
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Sanidad en el Trabajo,
aprobado por D.S. N° 005-2012-TR y sus Alteraciones.

D.S. N° 003-1998-SA Norma Técnica del Seguro Complementario de
Trabajo Contra todo Riesgo.

Decision N° 584, Instrumento Andino de Seguridad y Sanidad en el
Trabajo.

Ley N° 26790, Ley de modernizacion de la seguridad social en salubridad,

y alteraciones.
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Ley N° 28048, Ley de proteccion en beneficios de las damas en labor de
gestacién que colabora con tareas que tengan un riesgo para su sanidad
y/o el desarrollo adecuado del ser vivo que lleva en su interior.

Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo y sus modificatorias.
Ley N° 30102, Ley que acondiciona medidas que previenen las
consecuencias para la sanidad gracias a la exposicion duradera a la
emision del sol.

Ley N° 31110, Ley del régimen de campo laboral agrario y de incentivos
para el area agraria y de riego, agroexportador y agroindustrial.

D.S. N° 039-93-PCM, Reglamento de prevencién y control de cancer
ocupacional.

D.S. N° 015-2005-SA, Reglamento sobre Valores Limite Permisibles para
Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo.

D.S. N° 019-2006- TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccién del
Trabajo y sus modificatorias.

D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la ley de seguridad y sanidad en el
trabajo y sus alteraciones.

D.S. N° 014-2013-TR, Reglamento del registro de auditores que estan
permitidos para la evaluacion constante del sistema de administracion de
la seguridad y sanidad en el trabajo.

D.S. N° 002-2020-TR, Que consideran medidas para dar promocién a la
formalizacion de labores y para proteger los derechos esenciales del
colaborador del sector agrario.

D.S. N° 003-2020-TR, que establece la utilizacion obligatoria de la casilla
electrénica para poder notificar de los procesos administrativos y acciones

de la SUNAFIL.
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D.S. N° 006-2021-TR, aprueba el Reglamento de negociacion colectiva y
condiciones minimas de trabajo de la Ley N° 31110, Ley del régimen
laboral agrario y de incentivos para el sector agrario y riego,
agroexportador y agroindustrial.

R.M. N° 374-2008- TR, Una lista de factores fisicos, quimicos,
psicosociales, biolégicos y ergonémicos que representan un riesgo para la
sanidad y/o el normal crecimiento del feto, asi como factores que afectan
su tamano, alcance u ocurrencia y embarazo.

R.M. N° 375-2008-TR, Norma basica de ergonomia y de procedimiento de
evaluacion de riesgo disergondmico.

R.M. N° 480-2008- MINSA, Norma Técnica de Salud que establece el
Listado de Enfermedades Profesionales, modificado por Resoluciéon
Ministerial N° 798-2010-MINSA.

R.M. N° 312-2011-MINSA, Protocolo de examenes médicos, guias y
diagndsticos de los examenes médicos que son prioritarios y obligatorios
por actividad y modificatorias.

R.M. N° 050-2013-TR, Formatos referenciales con los datos minimos que
tienen que contener los registros obligatorios del modelo de conduccion de
seguridad y salubridad en la zona de trabajo.

R.M. N° 260-2016-TR, modifica la Resolucion Ministerial N° 121-2011-TR,
que aprueba los datos de la Planilla Electronica.

Resolucion de Superintendencia N° 031-2020, aprueba la Directiva N°
001-2020-SUNAFIL/INII, denominada “Directiva sobre el Ejercicio de la
Funcion Inspectiva”.

Resolucion de Superintendencia N° 140-2021-SUNAFIL, aprueba la
Directiva N° 001-2021-SUNAFIL/INII denominada “Disposiciones sobre las

acciones de asistencia técnica en el Sistema de Inspeccién del Trabajo”.
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v R.M. N° 085-2013-TR aprueban el Sistema Simplificado de Registros del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES.

v" D.S. N° 031-2010-SA Reglamento de la calidad del agua para consumo
humano.

v" Reglamento Nacional de Edificaciones Norma A.060 RNE

v" Norma Técnica |.S. 010 Instalaciones Sanitarias para Edificaciones

v' D.S. N° 009-97-SA Reglamento de la Ley de Modernizacién de la
Seguridad Social en Salud.

v Directiva Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva
Administrativa que establece las disposiciones para vigilar, prevenir y dar
un control de la salud de los colaboradores con riesgo de contraer Sars-
Cov-2.

2.4 Marco conceptual o glosario

241 Accidente de trabajo

“Son aquellos eventos o situaciones que ocurren el trabajo y provoca al
trabajador una lesién a nivel organico, alguna perturbacién funcional, invalidez o
la muerte” (Flores, 2020, p. 61).
2.4.2 Control de riesgo

El aglomerado de actividades de toma de decisiones que contempla los
datos de la evaluacion de desastres. Su objetivo es reducir el riesgo
proporcionando medidas correctivas y evaluando las necesidades actuales y la
eficacia. (D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2012)
2.4.3 Estandar de trabajo

Son modelos, lineamientos y normas que tienen las clausulas establecidas
por el titular minero y las exigencias minimas aceptadas de medida, calidad, valor,

cantidad, peso y expansién, que fueron dadas por estudios de experimento, leyes
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vigentes y/o resultados de avance. Tecnhologia, con la que se pueden comparar
las actividades laborales, el rendimiento y el comportamiento industrial. Estos son
parametros que sefialan la manera idonea y segura de hacer algo. (DS-024-2016-
EM. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, 2016)
2.4.4 Incidente

“Sucesos que surgen del trabajo o en el transcurso del trabajo que podrian
tener o tienen como resultado lesiones y/o deterioro de la salud” (International
Organization for Standardization [ISO] 45001, 2018).
2.4.5 Inspeccion

“Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo” (D.S. N° 005-2012-TR
Reglamento de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo, 2013).
246 1SO

Organizacion Internacional para la Estandarizacién
2.4.7 Organizacion

‘Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos”
(International Organization for Standardization [ISO] 45001, 2018).
2.4.8 Peligro

“Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a
las personas, equipos, procesos y ambiente” (D.S. N° 005-2012-TR Reglamento
de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).
2.49 Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

Documento que establece detalles especificos de como hacer o desarrollar

una tarea correctamente de principio a fin, que se desagrega en un conjunto de
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fases secuenciales o sistematicas. Resuelve el cuestionamiento: ; Como hacer el
trabajo/tarea de forma correcta y segura? (DS-024-2016-EM. Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, 2016).
2410 Riesgo

‘Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente” (D.S. N° 005-
2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783 Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012).
2411 Sistema de gestion

“Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas y objetivos y procesos para lograr esos
objetivos” (International Organization for Standardization [ISO] 45001, 2018).
2412 Trabajador

“Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacién” (International Organization for

Standardization [ISO] 45001, 2018).

2.5 Generalidades de la empresa Paraiso Emanuel SRL
2.5.1 Organigrama organizacional

La empresa Paraiso Emanuel SRL, ha definido su organigrama organizacional.
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Figura 3

Organigrama de Paraiso Emanuel SRL
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Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

2.5.2 Ubicacion y Accesibilidad

Las instalaciones de la empresa Paraiso Emanuel SRL se ubican en el
caserio Puruay Bajo, Centro Poblado Rio Grande, distrito, provincia y
departamento de Cajamarca.

Figura 4

Invernaderos de la empresa Paraiso Emanuel SRL
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5

Vista panoramica de las instalaciones Paraiso Emanuel SRL

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

En el siguiente Tabla es observable los datos geograficos de las

instalaciones de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 3

Datos Geograficos de Ubicacién de Paraiso Emanuel SRL

Datos Geograficos de Paraiso Emanuel SRL.

Latitud 7°05°27” S
Longitud 78°30°45" W
Altitud 3.135 m.s.n.m.

Distancia desde la ciudad de
11.936,42 m = 11.9 Km
Cajamarca al proyecto

Fuente. Elaboracion propia.
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El acceso desde la ciudad de Cajamarca al lugar de las instalaciones de la
Empresa Paraiso Emanuel SRL, es una parte asfaltada y el resto carretera
nivelada, con un tiempo de 25 minutos en carro, unos 20 minutos en motocicleta
y 2 horas caminando; la frecuencia de circulacion de vehiculos es
aproximadamente cada 20 minutos, por lo cual de alguna manera no hay
inconveniente para trasladarse desde la ciudad de Cajamarca hacia el proyecto o
viceversa.

Figura 6

Acceso a las instalaciones de Paraiso Emanuel SRL

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3 Mision, Vision y Valores

La empresa Paraiso Emanuel SRL, ha establecido como:
Misién

Producir y vender flores de diferentes variedades, con excelente calidad,
determinada a trasmitir a nuestros clientes el amor de Dios, a través de nuestros
productos, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestra localidad y a dar

preservacion al medio ambiente.
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Vision

Ser un negocio de clase mundial que contribuya al desarrollo sostenible de
nuestra comuna en la produccién de flores con los mas elevados niveles de
calidad, para lograr satisfacer todas las necesidades de nuestros consumidores,
logrando nuestros objetivos empresariales.
Valores

Respeto, honradez, transparencia, lealtad y perseverancia
2.5.4 Procesos y actividades de construcciéon y produccion de flores

La empresa Paraiso Emanuel SRL, ha elaborado su mapa de procesos y
actividades como se muestra en el Anexo C, del cual a continuacidon se hace una
descripcion breve de cada uno de ellos:
Procesos:
Construccion de invernaderos para produccion de flores

Paraiso Emanuel SRL cuenta con su propio invernadero de produccion de
flores en sus diferentes variedades, con un area promedio de 1.5 has. donde hay
personal destinado para realizar a diario actividades y tareas ya determinadas.

También cuenta con su cartera de clientes para la construccion de
invernaderos a nivel local, regional e incluso nacional, para lo cual cuenta con
personal preparado y calificado en las diferentes tareas que involucra la
construccion de invernaderos; en las siguientes ilustraciones podemos observar

algunos proyectos realizados.



49

Figura 7

Invernadero construido para la empresa Calderén EIRL

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 8

Invernadero construido para la empresa Aliso S.A.C.

"'9

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).
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Figura 9

Invernadero construido para la empresa Coronado SRL

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Produccién de flores en diferentes variedades y venta

Paraiso Emanuel SRL produce diferentes variedades de flores para el
mercado, pero dentro de las flores mas cotizadas en el mercado es la fucsia (color
rojo); este producto, por lo general, es vendido a nivel nacional, e incluso se esta
empezando hacer la exportacion a nivel internacional a los mercados de Bolivia 'y
Chile, pero para lo cual se debera seguir unos procedimientos de aduanas y
asegurar que la calidad del producto sea sostenible para competir con otros
productos internacionales; en el mercado local, el porcentaje de venta es minimo,
solo se venden las flores que no cumplen algunas caracteristicas solicitadas por
el cliente segun contrato.
Importacion de flores

La produccién de flores en el invernadero de la empresa Paraiso Emanuel
SRL aun no llega a cubrir el mercado a parte de otros productores locales y
nacionales, por lo que se decide importar flores del Ecuador, sobre todo para el

Dia de la Madre que es en el mes de mayo y para Navidad en el mes de diciembre.
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Actividades:
Movilizacion y desmovilizacion de equipos y herramientas a los diferentes
proyectos de construccion de invernaderos

Consiste trasladar todas las herramientas, equipos y materiales a los
diferentes proyectos para ejecutar las tareas de construccion de invernaderos, lo
cual se realiza en camionetas y camiones de 12 toneladas.
Obras preliminares y provisionales

Consiste en realizar el trazo y replanteo in situ verificando con los planos
respectivos.
Obras civiles y montaje

Consiste en realizar la nivelacion de terreno de ser necesario, la
excavacion de hoyos para la puesta de postes y la preparacion de concreto.
Figura 10

Taller de habilitacion de estructuras para proyecto
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Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).



Figura 11

Prensadora de tuberias de acero en diferentes diametros

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 12

Habilitado de tuberias

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).
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Figura 13

Estructura de invernadero

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 14

Puesta de cobertura en invernadero

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Produccién de flores
Dentro de las actividades generales tenemos: el disefiar las naves en toda

el area del invernadero, siembra de patrones, injerto de la planta objetiva,
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agobiado de planta madre, colocacion de postes y cables de sujecidn de plantas,

despinche y por ultimo la cosecha.

Figura 15

Casa de preparacion de patrones o plantas madre

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 16

Siembra de patrones

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).



Figura 17

Injertado de yemas en patrones o planta madre
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Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 18

Agobiado de planta madre

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).
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Figura 19

Fumigacién de flores

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 20

Cosecha de flores

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Embonche y venta de flores

56
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Se realiza en la casa o celda fria con personal capacitado, lo cual para ser
embonchado ha tenido que pasar por el proceso de hidratacion.

Figura 21

Embonche de flores

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 22

Variedades de flores embonchadas

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).



Figura 23

Cartén de embonche propio de Paraiso Emanuel SRL

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Figura 24

Camidén que transporta el producto

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).
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Figura 25

Envio del producto en una empresa de transporte

Fuente: Paraiso Emanuel SRL (2021).

Importacion de flores del Ecuador

Se cuenta con camiones furgones al estilo frigorifico para conservar
temperatura baja lo que requiere las flores para su duracion hasta llegar a su
destino y su posterior venta a los clientes; se cuenta con choferes capacitados y
autorizados, los cuales cumplen los procedimientos de seguridad, en especial la

gestion de fatiga y el manejo defensivo.

2.6 Identificacion y clasificacion de variables

Para desarrollar el presente trabajo de indagacion, las variables independiente y
dependiente fueron las siguientes:

Independiente (X):

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que se basa en la norma ISO
45001:2018.

Dependiente (Y):

Reduccién de accidentes laborales.
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2.7 Operacionalizacién de variables
En el siguiente Tabla se explica la Operacionalizacién de variables del presente

trabajo de investigacion:



Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

61

Variable Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Diagnostico
N -
Independiente La Norma ISO 45001:2018, se enfoca en 16% Cumplimiento
tres dimensiones, el Diagndstico de la
Sistema de Gestion de Seguridad y Linea Base, Implementacion de Matriz Implementacion Ordinal
Salud en el Trabajo segin la norma ISO  IPERC y la Evaluacién del desempefio del
45001:2018 SGSST. 88% Cumplimiento
Evaluacion
N° Accidentes x 200,000
indice de Frecuencia (IF) Horas Hombre Trabajadas Razon
(N° Accidentes = Incapacitantes + Mortales)
Accidente de trabajo (AT), -cualquier
Dependiente suceso accidental resultante o incidental
P del trabajo que resulte en una lesion P . N° dias Perdidos o Cargados x 200,000 .
T ) - . . Indice de Severidad (IS) - Razén
Reduccién de accidentes laborales biolégica, disfuncién, discapacidad o Horas Hombre Trabajadas
muerte del colaborador. (D.S. N° 024-2016-
EM)
indice de Accidentabilidad (IA) % Razén

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de Consistencia
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
Indicadores

Metodologia

Problema General
¢,Cémo influye el Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
norma ISO 45001:2018 en la reduccion de
accidentes laborales en la produccion de
flores de la empresa Paraiso Emanuel
SRL?

Problema Especifico 1
¢ De qué manera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
norma I1SO 45001:2018 reduce el indice de
Frecuencia (IF) de accidentes?

Problema Especifico 2
¢ De qué manera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
norma ISO 45001:2018 reduce el indice de
Severidad (IS) de accidentes?

Problema Especifico 3
¢ De qué manera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la
norma ISO 45001:2018 reduce el indice de
Accidentabilidad (1A)?

Objetivo General
Determinar la influencia del
SGSST segun la norma ISO
45001:2018 en la reduccion
de accidentes laborales en la
produccion de flores de la
empresa Paraiso Emanuel
SRL.

Objetivo Especifico 1
Determinar de qué manerala
norma ISO  45001:2018
influye en la reduccién del
indice de Frecuencia (IF) de
accidentes

Objetivo Especifico 2
Determinar de qué manera la
norma ISO  45001:2018
influye en la reduccién del
indice de Severidad (IS) de
accidentes.

Objetivo Especifico 3
Determinar de qué manera la
norma ISO  45001:2018
influye en la reduccion del
Indice de Accidentabilidad
(1A).

Hipoétesis General
El Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun la norma ISO
45001:2018 influye significativamente en la
reduccién de accidentes laborales en la
produccion de flores de la empresa Paraiso
Emanuel SRL.

Hipétesis Especifica 1
El SGSST segun la norma ISO 45001:2018
influye significativamente en la reduccion
del indice de Frecuencia (IF) de accidentes
laborales en la producciéon de flores de la
empresa Paraiso Emanuel SRL.

Hipétesis Especifica 2
El SGSST segun la norma ISO 45001:2018
influye significativamente en la reduccién
del indice de Severidad (IS) de accidentes
laborales en la produccion de flores de la
empresa Paraiso Emanuel SRL.

Hipétesis Especifica 3
El SGSST segun la norma ISO 45001:2018
influye significativamente en la reduccion
del Indice de Accidentabilidad (IA) en la
produccion de flores de la empresa Paraiso
Emanuel SRL.

Independiente (X):
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018.

Dependiente (Y):
Reduccion de
accidentes laborales.

Y1: indice de
Frecuencia (IF) de
accidentes laborales

Y2: indice de Severidad

(IS) de accidentes
laborales.
Y3: indice de

Accidentabilidad (IA).

Tipo de Investigacion:
Se trata de un tipo de investigacion
Aplicada.

Disefio de Investigacion:
Experimental, clase Cuasiexperimental.

Poblacion de la Investigacion:
La poblacién esta conformada por un
total de 53 accidentes.

Muestra:
Se trata de una muestra probabilistica.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPIiTULO 3: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigaciéon

El presente estudio de indagacion es de tipo aplicada, debido a que su
finalidad ha consistido en resolver la problematica de la empresa Paraiso Emanuel
SRL, proponiendo un modelo de administracion de SST para la reduccién de
accidentes laborales. Como lo afirma Salas (2019), la investigacion de tipo Aplicada
tiene como afan dar mejoria o solucionar situaciones o problemas particulares,
identifican los inconvenientes y definen tacticas de solucion.
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la indagacién fue experimental, tipo cuasiexperimental dado a
que Paraiso Emanuel SRL no contaba con ningun Patréon de Administracion de
Seguridad y Sanidad en la zona de operaciones (ausencia del sistema); ademas, se
cogieron los datos completos de los afios consecutivos comprendidos entre el 2018
— 2020 para ser comparados frente al 2021 posterior a la implementacién del SGSST
segun ISO 45001 (presencia de sistema). Para Huaca, M. (2019) en el disefio
Experimental, se interviene en el fendmeno, aplicando el SGSST en base a la
planificacion, con la finalidad de corregir actos y condiciones y crear una cultura de
seguridad a nivel de toda la organizacion a fin de reducir accidentes laborales.
3.3 Unidad de analisis

Los accidentes laborales ocurridos en los afios considerados para el estudio,
los mismos que fueron procesados en una base de datos, identificandose sus
caracteristicas y causas que materializan su ocurrencia en la empresa Paraiso
Emanuel SRL.
3.4 Poblacién de estudio

Para esta indagacién, la poblacion de estudio esta armonizada por un total de
53 accidentes ocurridos en los afos considerados para el estudio, como son el afo

2018, 2019, 2020 y 2021.
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3.5 Tamano de muestra

Se trata de una muestra de caracter universal, debido a que se considero el
total de accidentes ocurridos (N=53).

3.6 Seleccion de muestra

Se trata de una muestra probabilistica, como lo afirma Hernandez et al (2014),
“todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra” (pp. 170-191).

3.7 Técnicas de recoleccion de datos

Analisis documental: Se revis6 las notas de los accidentes registrados, las
cuales derivan de las atenciones médicas en donde incluso se pudo observar si hubo
0 no descanso médico.

Esta revision y analisis documental se desarrollé6 en las instalaciones de
produccién de flores, ubicada en el Centro Poblado Rio Grande, distrito, provincia y
departamento de Cajamarca, a 12 km promedio de dicha ciudad, y previo a la
recoleccién de datos se procedié de la siguiente manera:

- Como apertura se realizé una reunién de inicio con la alta direccion, personal
administrativo y personal de operaciones, explicandoles la consistencia de la
recoleccion de datos para el estudio de investigacion.

3.8 Analisis e interpretacion de la informacion

Después de contar con los datos de accidentes ocurridos en los afios en
estudio, se procedié a procesarlos en Excel de forma estadistica; posteriormente,
fueron analizados en el Software SPSS V. 25 pasando por el analisis de normalidad
para determinar si corresponde a un analisis paramétrico o no paramétrico. Para el
analisis estadistico en el SPSS V. 25, me vi en la necesidad de llevar la capacitacién

en el manejo de dicho software como se ve en el anexo A.
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CAPIiTULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Se realizdé la evaluacion y andlisis estadisticos, aplicando las féormulas
estadisticas con la cantidad de accidentes que se dieron en cada afo considerado
para la investigacion, como son afio 2018, 2019 y 2020, los resultados obtenidos
fueron comparados con los resultados del afno 2021 posterior a la puesta en
expedicion del SGSST segun el direccionamiento de 1ISO 45001, considerado hasta
el mes de octubre.
Procedencia de las formulas estadisticas de los indicadores

Segun la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus
siglas del idioma inglés), para los indices de Frecuencia (IF) e indice de Severidad
(IS).

Segun la RM-050-2013-TR del Ministerio del Trabajo, para el indice de
Accidentabilidad (IA).
Para la validacion de hipotesis

Se aplico el Software SPSS V. 25 (H de Kruskal-Wallis, U de Mann-Whitney).
Pilares claves de la implementacion del SGSST segun ISO 45001:2018

Como parte de la puesta en funcionamiento del SGSST, segun la norma que
rige de manera internacional 1ISO 45001:2018, y como planteamiento a la solucion de

la problematica, se ha considerado importante resaltar:

1. La valoracién de Linea Base de la empresa.
2. La Matriz IPERC, considerada como la columna vertebral del sistema.

3. Evaluacioén del desempefio del sistema (auditoria interna).

Estos tres pilares fundamentales apuntan a cada uno de los objetivos de la

investigacion.
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4.1.1 Diagnodstico de linea base por capitulos antes de implementar las
Reglas ISO 45001:2018

Se ejecutd el diagndstico situacional con el objetivo de conocer el estado
de sus diferentes procesos y actividades, con la finalidad de comparar con los
requisitos “los debe” que demanda las reglas internacionales de ISO 45001
periodo 2018.
Metodologia utilizada

Se utilizo el formato “Diagnostico de Linea Base del SGSST segun norma

ISO 45001:2018”, segun anexo B, frente al cual se reviso y verifico lo siguiente:

Informacion relacionada a las actividades

- Infraestructura organizacional

- Procedimientos operacionales

- Sistema de comunicacion interna
- Controles operacionales y su eficacia
- Instructivos

- Procedimientos de seguridad

- Manuales

- Registros

- Programas

- Planes

- Informes

- Recorrido por todas las instalaciones

Todo lo anterior mencionado se realizé con la finalidad de verificar si es

que cumplen o no con los requisitos como lo referencia el formato del diagndstico.
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Resultados del diagnoéstico
Tabla 6

Resultados del Diagndéstico Linea Base antes de Implementar la Norma ISO

45001:2018

N° Nombre de Capitulo Porcentaje

Capitulo (%)

4 Contexto de la organizacion 0%

5 Liderazgo y participacion de trabajadores 90%

6 Planificacion 0%

7 Apoyo 25%

8 Operacion 0%

9 Evaluacién de desempefio 0%

10 Mejora 0%

Desempenio alcanzado 16%

Desempefio faltante 84%

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion

Después de haber realizado la valoracion situacional en que se encuentra
la empresa Paraiso Emanuel SRL, podemos ver que el capitulo 4 tiene un
cumplimiento del 0%, el capitulo 5 un cumplimiento de 90%, el capitulo 6 un
cumplimiento de 0%, el capitulo 7 un cumplimiento de 25%, el capitulo 8 un
cumplimiento de 0%, el capitulo 9 un cumplimiento de 0% y, por ultimo, el capitulo
10 un cumplimiento de 0%.

En la siguiente ilustracion, podemos observar el resumen en dos

conceptos, el % de cumplimiento y de no cumplimiento.
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Figura 26
Porcentaje de Cumplimiento y No Cumplimiento antes de la implementacién de la

ISO 45001:2018

Resultados previos a la implementacion de
Norma 1SO 45001

100%
80%
60%
40%

20% '

0%

Cumple Requisitos No cumple requisitos

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Como resumen del diagnéstico situacional antes de implementar el
Sistema de Gestion de SST segun ISO 45001:2018, podemos ver que como
Cumplimiento tenemos solo un 16% y como No Cumplimiento tenemos un 84%;
de esto, podemos concluir que la empresa Paraiso Emanuel SRL se encuentra en
un nivel Inaceptable por encontrarse en el rango de 0% - 25%, como se muestra
en el siguiente Tabla de criterios de aceptacion.
Tabla 7

Criterios de Niveles de Aceptacion

Criterio de aceptacion de la ISO 45001

76% 100%
51% 75% Regular
26% 50% Bajo

on o5y SR
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4.1.2 Elaboracion de IPERC Linea Base

Es el segundo pilar resaltante del sistema de gestién implementado, que
apunta a cada uno de los objetivos del trabajo de investigacion.

Para poder realizar el IPERC, primero se hizo el mapa de procesos en el
cual se define las actividades y tareas como se muestra en el anexo C.

En la siguiente ilustracién, se observa el IPERC realizado siendo participes
los colaboradores de los dos sectores de trabajo, también se conté con el apoyo

de los supervisores y la validacion de la Alta Direccién.
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Tabla 8

IPERC — Linea Base

»

Cadigo: HSW-002
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LINEA BASE Version: 01
Fecha: 24/02/2021

Paralso EMANUEL

Q
/‘. IO (e

Paraiso Emanuel S.R.L.

ety

Firma del Gerente, Facilitador y
Representante de los Trabajadores:

Empersa: Equipo de apoyo en la evaluacién de riesgos:
Area: Nivel organizacional Comité de SST
Elaborado por: Bach. Pedro Minchan Supervisor montajista
Fecha: 24/02/2021 Supervisor de produccién de flores
c por de P Reevaluacién / Objetivo | Responsabl
Area Impactada / Riesgo Inicial S del Riesgo Residual e
zlale|= s | o
8 g S
g2(8|§|28 g |2
S EE g |3 R b1
0 . - IEIENEE | e 3|8 esponsable
i o=00 FeElEm Tarea o Actividad Puesto de Trabajo | P3M° |5 3| £ [ 2 Fleh Eliminacion Sustitucion Ingenieria Administrativos =P S | £ |Nivel de Riesgo| de Control
(Descripcion del evento)[  (Causa Potencial) Personal [ [ §|S | S Riesgo (Especificar) S| s i
g(8|23|3 2|2 uturo
lEl=|2 T |2
glE|=2|=2 2|2
1.Carga de Capacitacion de Trabajos en
herramientas y equipos At
©en camioneta Capacitacion en Uso de EPP.  |EPP basico:
3.Descarga de ace f .
! ' (4) Una i Capacitacion en Primeros Casco, lentes, chaleco reflectivo .
herramientas y equipos Asegurar andamios y Supenvsor
: ‘ Chofer Fatalidad o Auxilios y zapatos de seguridad. v
Montaje de estrcuturas |de camioneta ) e plataformas. xhos ’ Montajista
" o amon " Operario multiples [ " bilidad d " Senalizaciin de Trabajos en
1. Caia a diferente nivel |7 2ItUra- -Puesta de postes ¥ | montajista Lesiones 4| 2 Alto enficar estabilidad de postes. | a,ra EPP Especifico: a 1 | 10 |Moderado X
Parte superior de retenidad Vehiculo estacionado y apagado . . Supenvisor
Ayudante con IPERC Continuo Guantes de badana, amés de o
camioneta 12.Montaje de " al momento de - : . Produccion
e e sontal | montaiista Tiempo i . PETS de la actividad cuerpo entero, linea de vida de o
estructura horizontal Perdido cargar/descargal PETAR de Trabajos en Altura  |doble via con absorvedor de ‘@ flores
13.Montaje de ‘ . " ‘ osor
e Check List de Amés y Linea |impacto y baniquejo
cobertura horizontal
: de vida
14.Montaje de Aplicar tres puntos de apoyo.
cobertura vertical P P POy
1.Carga de
herramientas y equipos Mantener distancia entre EPP basico: Supervisor
en camioneta Operario ¢ >ia entr Capacitacion en manipulacion : Montajista
2. Golpeado al o ) trabajadores (radio de jiro de ) Casco, lentes, chaleco reflectivo
3.Descarga de montajista (1) Primer de materiales. ’
manipular materiales | Tubos de acero ! ) I 2|3|s8 materiales). y zapatos de seguridad. 22|85 Bajo ]
s herramientas y equipos |Ayudante Auxilio IPERC Continuo. Supenvsor
metalicos < " Mantener contacto visual en > >0
de camioneta montajista PETS de la actividad. ) Produccion
mions! todo momento EPP Especifico:
4.Habilitacion de de flores
talleres y almacenen
Capacitacion de Trabajos en
Guardas de amoladora en buen  [Caliente. EPP basico:
estado Capacitacion de Lucha contra
5 Casco, lentes , chaleco
4.Habilitacion de Biombos de seguridad. Incendios. oo e equridad
talleres y almacenes @) Retirar a mas de 20 metros todo |Capacitacién en Primeros oy zap: gurt Supenisor
» 7.Habilitacion de postes |Operario Tratamient material inflamable y/o Auxilios. Montajista
3. Inhalacion de humos A o o > ; ' EPP Especifico:
* Corte y soldeo de v cobertura horizontal |montajista © Médico - protegerlos con material PETAR Trabajos en Caliente :
metalicos f " h 2|3|s8 f Guantes de cuero 2| 2|s Bajo ]
estructuras metdlicas  |12.Montaje de Ayudante Lesién con ignifugo. IPERC Continuo. e e Supenvisor
estructura horizontal montajista Trabajo Contar con observador de PETS de la actividad. M‘::dal ens,; j Produccion
14.Montaje de Restringido| Trabajos en Caliente a2 m de  |Check List de esmeril il lignffug: de flores
! Escarpines
cobertura vertical distancia. Ckeck List de Maquina de " )
; Respirador de media cara con
Contar con extintor de PQS soldar
by filtros 2097
Senalizacion de Trabajsoe en
Caliente
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Operario
produccién de EPP basico:
flores ) Rotulado del ceemento con Casco, lentes , chaleco Supenvisor
Ayudante Tratamient reflectivo y zapatos de seguridad Montajista
4. Inhalacién de polvo  |Al preparar mezcla de  |11.Vaciado de produccién de 0 Médico - Contar con las hojas MSDS ) 5 Bajo )
de cemento concreto concreto en postes flores Lesién con IPERC Contio EPP Especifico: Supenisor
Operario Trabajo o Traje tyvex, guantes hycron y Produccion
" i PETS de la actividad. H N
montajista Restringido respirador de media cara con de flores
Ayudante cartuchos 7093.
montajista
Operario
d ion de
4 Habilitacion de produceion de Capacitacién en herramientas . )
flores o o EPP basico: Supenvisor
talleres y almacenes eléctricas portatiles. ..
sy a Ayudante N . Casco, lentes , chaleco Montajista
e - 7.Habilitacion de postes e n " Check List de esmeril . .
5. Sobre exposicién a  |En habilitado de ? produccion de (1) Primer Asegurar puesta de discos en oor st . . . |reflectivo y zapatos de seguridad §
§ - y cobertura horizontal " ! Senalizacién de "uso obligatorio 5 Bajo i
ruido estructuras metalicas 4 flores Auxilio esmeril > - Supenisor
11.Vaciado de . de proteccion auditiva . "
Operario o EPP Especifico: Produccién
concreto en postes montajista IPERC Continuo. Orsjeras y/o tapones auditivos de flores
21.Funigacion frecuente ’ PETS de la actividad.
Ayudante
montajista
1.Carga de
herramientas y equipos
en camioneta
3.Descarga de Coordinacién en carga y
herramientas y equipos descarga de materiales y
de camioneta (4) Una herramientas en camioneta. Colocar sefalizacion "riesgo Supenisor
Carga/descarga en 4.Habilitacion de Chofer Fatalidad o Mantener asegurada las caida de objetos" EPP basico: Mo?ﬂa'ista
. camioneta talleres y almacenes  |Operario maltiples estructuras en altura Capacitacion en gestion de linea |Casco, lentes , chaleco )
6. Golpeado por caida o . N N . . .
de objetos Caida de estructuras 9.Puesta de postes y montajista Lesiones Alto Siempre colocar retenidas de fuego. reflectivo y zapatos de seguridad 10 |Moderado Supenisor
Caia de postes retenidad Ayudante con temporales a postes al Zona de exclusion. Produccion
metalicos 10.Nivelacion de postes [montajista Tiempo momenot de plantarios IPERC Continuo. EPP Especifico: de flores
12.Montaje de Perdido No exponerse a la linea de PETS de la actividad
estructura horizontal fuego.
13.Montaje de Evitar trabajos superpuestos.
cobertura horizontal
14.Montaje de
cobertura vertical
4.Habilitacion de
talleres y almacenes
7 Habilitacién de postes ) PETAR de Trabajos en Caliente |EPP basico: Supenvisor
. y cobertura horizontal Operario Tratamient Aterramiento de tomas de Capacitacion en Trabajos en Casco, lentes , chaleco Montajista
__ | Trabajos en taller de " - g B " - :
7. Contacto con energia |, - oo ” 12.Montaje de montajista o Médico - energia Caliente. reflectivo y zapatos de seguridad 5
eléctrica (220 V) estructuras estructura horizontal Ayudante Lesién con Toma corrientes en buen Rotulado de tomas eléctricas Supenvisor
13.Montaje de montajista Trabajo estado. Sefalizacion de panel de EPP Especifico: Produccién
cobertura horizontal Restringido] distribucion (llave cuchilla). Guantes de badana de flores
14.Montaje de
cobertura vertical
17.Siembra de
patrones
18.Ingertado de
diversas planta de flores
19.Agobiado de
patrones Empacador/Cargad EPP basico:
20.Corte de patrones  |or X
) N . 2) Casco, lentes , chaleco Supenvisor
21.Funigacién frecuente [Operario : > ) v
" Tratamient reflectivo y zapatos de seguridad Montajista
. . 23.puesta de cables produccién de o .
8. Incaduras por plas  |En patronera, al injertar, o Médico - IPERC Continuo .
N horizontales en postes |flores it Cuter en buen estado N . 5 Bajo X
de plantas al agobiar y al cosechar Lesion con PETS de la actividad EPP Especifico: Supenvisor
de las naves Ayudante N N >
" e Trabajo Guantes con nivel mayor de Produccion
24.Riego frecuente de  |produccion de 5
Restringido proteccion contra perforaciones de flores
plantas flores

25.Cosecha y traslado
a celda fria

27.Sacado de espinas
de tallos

28.Corte de tallos de
diferentes dimensiones

y cortadura
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Programa de mantenimeinto
(5) preventivo y correctivo
Mdltiples " ” Check List vehicular .
. . Dirreccion, frenos y llantas en U . PR Supenvisor
Vehiculos en mal victimas Capacitacion en manejo EPP basico: "
2.Traslado de carga buen estado . Montajista
estado Chofer Fatales o - . defensivo Casco, lentes , chaleco
9. Impactado entre N 31.Traslado para venta Mantenimiento preventivo y P . . .
B Fatiga . Empacador/Cargad con Alto . Capacitacion en Gestion de la  |reflectivo y zapatos de seguridad 1 10 |Moderado .
vehiculos . 33.Traslado de Pert a . correctivo. . Supenvisor
Incompetencia del . or Incapacida Fatiga. .
Ecuador y viceversa Contar con dos choferes para P Produccién
conductor d - Relevarse cada 4 horas de EPP Especifico:
P relevo en viajes prolongados. . de flores
ermanent manejo.
e IPERC Continuo
PETS de la actividad.
Programa de mantenimeinto
preventivo y correctivo
Check List vehicular
Parqueo fundamentalmente Capacitacion en manejo
Vehiculos en mal (4) Una estable " B . defens.lvo ” L. .
" Segregacion de vehiculo-peatdn. |Capacitacion en Gestion de la . Supenvisor
estado Fatalidad o . i . EPP basico: "
N 2.Traslado de carga e Dirreccion, frenos y llantas en  |Fatiga. Montajista
B Fatiga Chofer multiples o " Casco, lentes , chaleco
10. Impactado vehiculo- . 31.Traslado para venta . buen estado Sefializacion de "zona de ! .
N Incompetencia del . Empacador/Cargad| Lesiones Alto .. . . reflectivo y zapatos de seguridad 1 | 10 |Moderado .
peaton conductor 33.Traslado de Pert a or con Mantenimiento preventivo y parqueo”. Supenvisor
A Ecuador y viceversa correctivo. Sefializacion "acceso peatonal” p Produccién
Area de parqueo Tiempo N . EPP Especifico:
. - correctivo. Fuera de la operacion respetar de flores
inadecuada Perdido
Contar con dos choferes para derecho de pase peatonal.
relevo en viajes prolongados. IPERC Continuo
PETS de la actividad.
Relevarse cada 4 horas de
manejo.
1.Carga de
herramientas y equipos
en camioneta
3.Descarga de
herramientas y equipos
de camioneta S
4 Habilitacién de Chofer @ EPP basico: Supenvisor
Empacador/Cargad . A IV I - . Casco, lentes , chaleco .
talleres y almacenes Tratamient Area de trabajo limpia y Capacitacion de gestion de linea 5 Montajista
. - reflectivo y zapatos de
11. Chancones de Cargar suspendidas, 6.Trazo y replanteo . 0 Médico - ordenada. de fuego N
. . R Operario ha 8 I, = o seguridad. 3 8 [Moderado .
manos objetos en movimiento  (7.Habilitacion de postes " Lesion con Coordinacion entre compafieros |IPERC Continuo. Supenvisor
3 montajista A . . L L
y cobertura horizontal Trabajo al manipular materiales. PETS de la actividad. p Produccion
" Ayudante o EPP Especifico:
8.Excavacion de hoyos - Restringido de flores
. montajista Guantes de badana
para postes metalicos
9.Puesta de postes y
retenidad
10.Nivelacién de postes
11.Vaciado de
concreto en postes
16.Preparado y
fertilizado del terreno
17.Siembra de
patrones Empacador/Cargad
18.Ingertado de P B . .
. or Capacitacion en ergonomia. EPP basico: Supenvisor
diversas planta de flores . " N "
8 Operario - Realizar pausas activas cada  [Casco, lentes , chaleco Montajista
. 19.Agobiado de L . Disefio adecuado del puesto de . .
12. Movimientos . produccion de (1) Primer . dos horas. reflectivo y zapatos de seguridad
i Injertado, embonchado  [patrones - 8 [Moderadc trabajo. X . 3 | 8 [Moderado .
repetitivos flores Auxilio . . Cambiar de puesto de trabajo Supenvisor
20.Corte de patrones Contar con silla para ingertar = P -
L Ayudante con el compariero. EPP Especifico: Produccién
21.Funigacién frecuente - "
24 Rieqo frecuente de produccion de IPERC Continuo. Guantes hycron de flores
-Rieg flores PETS de la actividad.
plantas
25.Cosecha y traslado
a celda fria
29.Envonche




73

12.Montaje de
estructura horizontal
13.Montaje de

Peso de carga definido

) Empacador/Cargad 2) Varones levantar hast 25 kg EPP basico: Supenisor
cobertura horizontal . ,_
) or Tratamient No exponer la cada uno . B Casco, lentes , chaleco Montajista
Empacado y carga al 14.Montaje de Operario 0 Médico - cabeza entre el Damas levantar hasta 15 ki Capacitacion en ergonomia. reflectivo y zapatos de seguridad
13. Sofre esfuerzos p y carg cobertura vertical P . P 8 |Moderado| 9 IPERC Continuo. v zap; 9 2 8 .
vehiculo montajista Lesion con riel y la tolva del cada una. S Supenvisor
15.Puesta de postes ) " . PETS de la actividad. P L.
. Ayudante Trabajo camion Cargas con sobre peso sera EPP Especifico: Produccién
en las naves internas - P .
32.Carga d montajista Restringido]| levantadas con mas de una Guantes de badana de flores
-Carga de persona.
empaques de flores en
ecuador
16.Preparado y
fertilizado del terreno
17.Siembra de
patrones .
Operario
18.Ingertado de - i .
i~ 9 planta de flores produccion de EPP basico: Supenvisor
19.Agobiado de flores Contar con bebeida helada Casco, lentes , chaleco Montajista
14. Deshidratacion por |Produccion de flores A9 Ayudante (1) Primer N Mantener puertas abiertas. (agua mineral). reflectivo y zapatos de seguridad .
. patrones L ey 4 Bajo . . 1 2 Bajo .
altas temperaturas dentro de invernadero produccion de Auxilio Cortinas laterales levantadas. IPERC Continuo. Supenvisor
20.Corte de patrones s p >
o flores PETS de la actividad. EPP Especifico: Produccion
21.Funigacion frecuente
Ayudante Bloqueador solar SPF 70 de flores
23.puesta de cables "
) montajista
horizontales en postes
de las naves
24.Riego frecuente de
plantas
No realizar
26.Refrigeracion en Empacador/Cargad trabajos con .
) or 2) P Supenvisor
celda fria . . productos F— EPP basico: "
. Operario Tratamient . Usar ropa gruesa (térmico). Montajista
. L 27.Sacado de espinas L o quimicos Casco, lentes , chaleco
15. Congelamiento por |Preparacion de flores produccion de o Médico - N . Usar bufanda ! . .
: " |de tallos . 4 Bajo [inflamables cerca Mantener puertas cerradas. N reflectivo y zapatos de seguridad| 1 2 Bajo .
bajas temperaturas para venta en casa fria flores Lesion con IPERC Continuo. Supeniisor
28.Corte de tallos de o de soldadura, . 1
" " . Ayudante Trabajo . PETS de la actividad. P Produccién
diferentes dimensiones L o esmerilando y/o EPP Especifico:
produccioén de Restringido| L de flores
29.Envonche generacion de
flores .
30.Empaque chispas.
EPP basico:
Operario 2) L Casco, lentes , chaleco Supenvisor
P, - A Inspeccién trimestral de ! . "
Fertilizacion de terreno produccién de Tratamient N reflectivo y zapatos de seguridad Montajista
L. . L. 16.Preparado y . . herramientas.
16. Inhalacion de y funigacién de plantas " flores o Médico - Funigadora (mangueras en buen " . .
P fertilizado del terreno - 8 |Moderadc Chek list de funigadora. P 2 5 Bajo .
productos quimicos de flores I Ayudante Lesion con estado). o EPP Especifico: Supenisor
21.Eunigacion frecuente - N IPERC Continuo. . -
produccion de Trabajo . Guantes hycron, repirador de Produccién
ot PETS de la actividad. :
flores Restringido| media cara con filtros para de flores
vapores organicos 6003.
Supenisor de
produccién de
2.Traslado de carga flores
5.Trabajos en Supenisor
gabinete montajista Mantener distancia de 1 m entre
26.Refrigeracion en Chofer (4) Una trabajadores. Capacitacion en gestion de la  |EPP basico:
Trabajos en celda fria, |celda fria Empacador/Cargad N Ventilar ambientes con COVID-19. Casco, lentes , chaleco Supenisor
: " Fatalidad o . . : . . : -
en oficina y el el 27.Sacado de espinas |or L . Cambiar Trabajo [frecuencia. Pruebas antigenas cada dos reflectivo y zapatos de seguridad Montajista
N . multiples Excluir personal . .
17. Infectado por COVID{vehiculo de tallos Operario Lesiones Alto |del grupo de presencial por Definfectar ambientes y semanas. 4 10 |Moderadol
19 Personal trabajando a  [28.Corte de tallos de produccioén de o riesgo P Trabajo remoto o |vehiculos. Caurentenas. EPP Especifico: Supenvisor
menos de 1 m entre diferentes dimensiones |flores 9 semipresencial Al ocupar el vehiculo, usar doble [Protocolo COVID-19 Careta facial, Mancarilla KN 95, Produccion
Tiempo N N . P
ellos 29.Envonche Ayudante Perdido mascarilla y careta. IPERC Continuo. Mascarilla quirdrgica y alcohol de flores
30.Empaque produccion de Desinfectar manos con alcohol [PETS de la actividad. en gel.
31.Traslado para venta |flores gel cada media hora
33.Traslado de Peria |Operario
Ecuador y viceversa montajista
Ayudante

montajista




Metodologia de evaluacion de riesgos

Tabla9

Nivel de Consecuencia
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Tipo de
Consecuencia/ s .
Area 1 - Insignificante 2 -Menor 3 - Moderado 4 - Mayor 5 - Catastrofico
Impactada
Graves efectos
Eventos reversibles Efectos
reversibles sobre la salud, irreversibles y
sobre la salud incluyendo permanentes
efectos cronicos  para la salud o
ue suelen dar
a luaar a un / agudos enfermedad
tragt’amiento asociados con incapacitante
g temperatura en multiples Efectos
Eventos médico o : :
reversibles restricciones extrema, colaboradores. irreversibles y
sobre la salud temporales a efectos Puede incluir permanentes
- musculo- efectos de para la salud o
ue requieren las tareas "
Salud Sn tratgmiento normales de esqueléticos, agentes enfermedad
de primeros trabajo vibraciones, quimicos, incapacitante
- . . exposicion fisicos o con impacto en
auxilios como Ejemplo L ) N :
maximo inJclu pen cronica al ruido, bioldgicos, varias
efectoys de y efectos en el problemas de personas.
temperatura sistema salud croénicos
extrema. mal nervioso, progresivo y/o
de altu}a algunas deterioro o
estrés en ZI enfermedades acorte del
trabaio infecciosas, y tiempo de vida
0. malaria a largo plazo.
(nofalciparum).
Lesiones de L
o Lesion que
bajo nivel a requiera
corto plazo, que tratamiento Una sola Multiples
no afectan el médico (MTI) o Lesion que victima mortal, victimas
Seguridad en rendimiento que implique resulta er?dias incapacidad mortales o
) laboral L . rmanen in i
el Trabajo abo_ aly que restricciones de trabajo permane te o capacidad
requieren a lo . multiples permanente a
sumo de un temporales de perdidos (LTI). lesiones con varias
: las tareas . -
tratamiento de normales de tiempo perdido. personas.
primeros t A
" rabajo (RWI).
auxilios (FAI). jo ( )
<1% de 1-3% de 3-5% de 5-10% de >10% de
Produccion produccion produccion produccion produccion produccion

Pérdida $ por
evento
operacional

diferida del plan

<$10,000

diferida del plan

$10,000 -
$250,000

diferida del plan

$250,000 -
$1,000,000

diferida del plan

$1,000,000 -
$10,000,000

diferida del plan

>$10,000,000

Fuente. Adoptado de Minera Yanacocha SRL (IMS, 2020).



Tabla 10

Nivel de Probabilidad
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Nivel Descripcion

Criterio (Iéelos como y/0)

5 Siempre

Muy
probablemente

3 Probablemente

2 Poco probable

1 Rara vez

El evento ocurrira

El evento podria ocurrir de manera diaria a semanal

> 90% de probabilidad de que ocurra el evento o

> 90% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el OEL
(solo para HRA)

Se espera que el evento ocurra

El evento podria ocurrir de manera mensual a semanal

60-90% de probabilidad de que ocurra el evento o

60-90% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el OEL
(solo para HRA)

El evento ocurrird bajo determinadas circunstancias

El evento podria ocurrir de manera anual o dentro de un periodo de 5
afos

30-60% de probabilidad de que ocurra el evento o

30-60% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el OEL
(solo para HRA)

El evento a ocurrido en algun otro lugar

El evento podria ocurrir dentro de un periodo de 5 a 10 afios

10-30% de probabilidad de que ocurra el evento o

10-30% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el OEL
(solo para HRA)

El evento rara vez ha ocurrido en la industria o podria ocurrir bajo
circunstancias excepcionales

El evento podria ocurrir dentro de un periodo de 10 a 30 afios

<10% de probabilidad de que ocurra el evento

<10% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el OEL
(solo para HRA)

Fuente. Adoptado de Minera Yanacocha SRL (IMS, 2020).

Tabla 11

Matriz de Riesgos de 5x5

MATRIZ DE RIESGOS

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD 1 2 3 4 5
Insignificante Menor Moderada Mayor Catastrofica
Siempre
Muy probablemente Moc:s;ado
Bajo Moderado
Probablemente
(4) (8)
Bajo Bajo Moderado
Poco probable
P @ ®) ©
Rar vez Bajo Bajo Moderado Moderado
(1) (3) (6) (10)
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Fuente. Adoptado de Minera Yanacocha SRL (IMS, 2020).

Interpretacion
Para la elaboracion del IPERC-Base se mapearon 32 tareas rutinarias,

identificandose 17 riesgos corporativos:

Riesgo inicial

Cinco (5) riesgos de Nivel Alto

Diez (10) Riesgos de Nivel Moderado

Dos (2) Riesgos de Nivel Bajo

Posterior a la implementacion de controles operacionales y verificacién, se

obtuvo los siguientes resultados:

Riesgo Residual

Cero (0) riesgos de Nivel Alto

Ocho (8) Riesgos de Nivel Moderado

Nueve (9) Riesgos de Nivel Bajo

Por decisién de la Alta Direccion del negocio Paraiso Emanuel SRL, se
determiné que solo se permitira realizar las actividades en todas las areas con
nivel de riesgo bajo (color verde) y moderado (color amarillo) como se puede
apreciar en el IPERC Base (en la columna de riesgo residual).

Para que el nivel de riesgo sea bajo o moderado, el ambiente de trabajo
debe reunir las condiciones favorables en cuestiones de salud y seguridad.

4.1.3 Resultados de la evaluacion de desempeio por capitulos después de

implementar la Norma ISO 45001:2018
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Tabla 12

Resultados del Diagndéstico Linea Base Después de Implementar la Norma ISO

45001:2018
Ca[:itulo Nombre de Capitulo Porc(:;or;taje

4 Contexto en la organizacion 81%

5 Liderazgo e intervencion de la fuerza laboral 95%

6 Planificacion 87%

7 Apoyo 92%

8 Operacion 89%

9 Evaluacion de desempeiio 84%

10 Mejora 90%
Desempefio alcanzado 88%

Desemperio faltante 12%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién

Después de haber implementado el SGSST segun el enfoque de
ISO 45001:2018, se confecciond nuevamente un juicio situacional de la
organizacion Paraiso Emanuel SRL, obteniendo los siguientes resultados
por cada capitulo de la norma, podemos ver que el capitulo 4 tiene un
cumplimiento del 81%, el capitulo 5 un cumplimiento de 95%, el capitulo 6
un cumplimiento de 87%, el capitulo 7 un cumplimiento de 92%, el capitulo
8 un cumplimiento de 89%, el capitulo 9 un cumplimiento de 84% vy, por
ultimo, el capitulo 10 un cumplimiento de 90%.

En la siguiente ilustracion, podemos observar el resumen en dos
conceptos posterior a la puesta en marcha del sistema, el % de

Cumplimiento y de No Cumplimiento.
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Figura 27
Porcentaje de Cumplimiento y No Cumplimiento después de la implementacion

de la ISO 45001:2018

Resultados posteriores a la implementacién de
Norma 1SO 45001

100%
80%
60%
40%

o q

0%
Cumple Requisitos No cumple requisitos

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
Como resumen del diagnéstico realizado posterior a la puesta en marcha
del SGSST segun ISO 45001:2018, podemos ver que como Cumplimiento un
(88%) y como No Cumplimiento un (12%), de esto podemos concluir que la
empresa Paraiso Emanuel SRL, se encuentra en un nivel Aceptable por
encontrarse en el rango de (76% - 100%) como se muestra en el Tabla de Criterios
de niveles de aceptacion, mostrada anteriormente.
4.1.3.1 Auditoria interna
Para dar comprobacion a la efectividad del SGSST segun lo estipulado
por ISO 45001 en el negocio Paraiso Emanuel SRL, se procedié a realizar una
auditoria interna; ante lo cual se vio la necesidad de contar con las
competencias de Auditor Interno en esta norma internacional, por lo que decidi

llevar el curso de especializaciéon en SGS Academy.
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El curso de especializacion denominado “Interpretacion y Formacion de
Auditores Internos en SIG ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018”
constd con una duracion de 32 horas, tal como se observa en el anexo D.
Plan de auditoria

Se elaboro el plan de auditoria segun anexo E, el cual se llevd a cabo
en los diferentes procesos de la empresa; como resultado tenemos los

siguientes hallazgos como lo muestra el informe de auditoria:

Informe de auditoria

Segun el anexo F, se elaboré el informe de la auditoria interna realizada,
y como resultado se tiene lo siguiente:
Tabla 13

Resultado de Auditoria Interna del SGSST segun ISO 45001:2018

Tipo de Hallazgo Total
No Conformidades 3
Oportunidades de Mejora 7

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Como hallazgos de la Auditoria Interna realizada en los diferentes
procesos de la empresa Paraiso Emanuel SRL, podemos apreciar que se
encontré como No conformidades un total de (3) y como Oportunidades de
Mejora un total de (7), de lo cual podemos concluir que la eficacia del SGSST
se encuentra en un nivel aceptable por la cantidad de no conformidades
encontradas, ante lo cual de todas maneras se tomara acciones correctivas.
Certificaciéon

En vista de los resultados del diagndstico de linea base por capitulos,

después de implementar las directrices de 1ISO 45001:2018 y los hallazgos de
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la auditoria interna, el SGSST que se puso en marcha en el negocio Paraiso
Emanuel SRL esta en condiciones de ser certificado por una certificadora
internacional; para lo cual, los procesos definidos en la empresa deberan ser
sostenibles y enfocarse en la mejora continua siempre con el liderazgo de la
alta direccion.
4.1.4 Andlisis de indicadores de gestion de SST
Para poder realizar el analisis de Frecuencia, Severidad vy
Accidentabilidad, fue imprescindible contar con el numero de accidentes y el
numero de dias perdidos acumulados en los afos 2018, 2019 y 2020, los cuales
fueron comparados frente a los resultados del presente afio 2021 posterior a la
implementacion del SGSST, los mismos que podemos ver en los Tablas
siguientes.
Nidmero de accidentes por aino
Tabla 14

Accidentes Registrados en los Afios 2018, 2019, 2020 y 2021

Mes 2018 2019 2020 2021
Periodo Enero
Periodo Febrero
Periodo Marzo
Periodo Abril
Periodo Mayo
Periodo Junio
Periodo Julio
Periodo Agosto
Periodo Setiembre
Periodo Octubre
Periodo Noviembre
Periodo Diciembre

Total

—
N
N

NDNDMNMNDN-22IN-_2A22 DN -
2 A N 2 NN, NN
NN 2NN aOaN

DN NOOO 0O -~~00-~0

N
oo
N
N
N
oo

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién
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Como consecuencia de la COVID-19, no se laboré en los meses de abril,
mayo Yy junio del 2020, pero para fines estadisticos se calculdé la media en
referencia a los dos afios anteriores que en dichos meses si se registraron
accidentes; como resultado del calculo de la media se obtuvieron, para abril 2
accidentes, para mayo 1 accidente y para junio 1 accidente.

Como es distinguible en el mismo Tabla, que en el periodo 2018 la cantidad
de accidentes ocurridos fueron 18, en el afio 2019 ocurrieron 17 y en el afio 2020
ocurrieron 18; posterior a la implementacion del SGSST hasta el mes de octubre
del 2021 el total de accidentes ocurrido fue 6, en vista que el corte de estudio fue
en el mes de octubre, para los meses de noviembre y diciembre se hizo la
proyeccion de accidentes con el calculo de la media, tomando como referencia a
los accidentes ocurridos en los mismos meses de los afos anteriores.

Ndmero de dias perdidos por afno
Tabla 15

Dias Perdidos Registrados en los Afios 2018, 2019, 2020 y 2021

Mes 2018 2019 2020 2021
Periodo Enero 0 1 0 0.0
Periodo Febrero 0 1 0 0.0
Periodo Marzo 1 0 0 0.0
Periodo Abril 0 1 0 0.0
Periodo Mayo 0 0 0 0.0
Periodo Junio 0 0 0 0.0
Periodo Julio 1 1 0 0.0
Periodo Agosto 0 0 1 0.0
Periodo Setiembre 1 0 1 0.0
Periodo Octubre 1 0 0 0.0
Periodo Noviembre 0 0 1 0.3
Periodo Diciembre 1 0 1 0.7

Total 5 4 4 1

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
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Como consecuencia de la COVID-19, no se labor6 en los meses de abril,
mayo y junio del 2020, pero para fines estadisticos se calculé con la media
tomando como referencia los dias perdidos de los mismos meses de los afios
anteriores en los cuales si se registraron dias perdidos; como resultado del calculo
de la media se obtuvieron, para abril O dias perdidos, para mayo 0 dias perdidos
y para junio también 0 dias perdidos.

Como es distinguible en el mismo Tabla, en el periodo 2018 se tuvo un total
de 5 dias perdidos, en el afio 2019 un total de 4, en el afio 2020 también un total
de 4 dias perdidos; y posterior a la implementacion del SGSST hasta el mes de
octubre del 2021, el total de dias perdidos fue 1; en vista que el corte de estudio
fue en el mes de octubre, para los meses de noviembre y diciembre se hizo la
proyeccion de dias perdidos con el calculo de la media, tomando como referencia
los dias perdidos en los mismos meses de los anos anteriores.

4.1.4.1 Indicadores de gestion, indice de Frecuencia (IF), indice de
Severidad (IS) e indice de Accidentabilidad (IA)
Tabla 16

Indices de los Afios 2018, 2019, 2020 y 2021

Afo 2018 Afo 2019 Ao 2020 Afio 2021

Mes IF IS A IF IS IA IF IS IA IF IS 1A
Enero 142 00 00 285 142 04 290 00 00 00 0.0 0.
Febrero 142 00 00 285 142 04 142 00 00 142 0.0 0.0
Marzo 285 142 04 142 00 00 142 00 00 00 0.0 0.
Abril 145 00 00 290 145 04 2849 00 00 00 0.0 0.
Mayo 142 00 00 142 00 00 1221 00 00 142 0.0 0.0
Junio 142 00 00 145 00 00 1221 00 00 00 00 0.0
Julio 290 145 04 285 142 04 171 00 00 145 0.0 0.0
Agosto 142 00 00 142 00 00 311 155 05 00 00 0.0
Setiembre 290 145 04 145 00 00 290 145 04 0.0 00 0.0
Octubre 285 142 04 285 00 00 142 00 00 00 0.0 0.0
Noviembre 285 00 0.0 145 00 00 285 142 04 239 48 0.1
Diciembre  29.0 145 04 145 00 00 285 142 04 240 96 0.2
Promedio 215 6.0 02 203 48 01 612 49 01 76 12 0.0

Fuente: Elaboracion propia.



83

Interpretacion

En el Tabla mostrado se ha resumido los datos estadisticos respecto al
indice de Frecuencia (IF), indice de Severidad (IS) e indice de Accidentabilidad
(IA) de los periodos 2018, 2019, 2020 y del afio 2021 posterior a la implementacion
del SGSST segun la regla de ambito internacional ISO 45001; el corte del estudio
de investigacion fue en octubre del presente afio, para el calculo de los indicadores
de los meses noviembre y diciembre, se hizo segun la media usando los datos de
los mismos meses de los afos anteriores.

Respecto al promedio del indice de Frecuencia (IF) de los meses abril,
mayo Y junio del 2020 podemos ver que se vio incrementado, esto debido a que
en dichos meses se paraliz6 las labores a consecuencia de la pandemia
ocasionado por la COVID-19, realizandose solo actividades de emergencia con
(2) personas y al contar con un minimo de horas hombre trabajadas (HHT), al
calcular el indice de Frecuencia (IF) el indicador tiende ascender, por lo cual el
promedio general también se vio incrementado.

4.1.4.2 indice de Frecuencia (IF)
Tabla 17

Indice de Frecuencia (IF) Afios 2018, 2019 y 2020 frente al Afio 2021

Mes 2018 2019 2020 2021
Periodo Enero 14.2 28.5 29.0 0.0
Periodo Febrero 14.2 28.5 14.2 14.2
Periodo Marzo 28.5 14.2 14.2 0.0
Periodo Abril 14.5 29.0 284.9 0.0
Periodo Mayo 14.2 14.2 1221 14.2
Periodo Junio 14.2 14.5 122.1 0.0
Periodo Julio 29.0 28.5 171 14.5
Periodo Agosto 14.2 14.2 31.1 0.0
Periodo Setiembre 29.0 14.5 29.0 0.0
Periodo Octubre 28.5 28.5 14.2 0.0
Periodo Noviembre 28.5 14.5 28.5 23.9
Periodo Diciembre 29.0 14.5 28.5 24.0

Promedio 21.5 20.3 61.2 7.6
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Este indicador es el primer objetivo especifico del estudio de
investigacion; como resultado del analisis, podemos observar que, en el afio
2018 el promedio del indice de Frecuencia (IF) fue de 21.5, en el afio 2019 fue
de 20.3, en el ano 2020 fue de 61.2 y posterior a la implementacién del SGSST,
en el ano 2021 fue de 7.6. En conclusion, podemos afirmar que el resultado del
afio 2021 es muy favorable en comparacioén a los anos anteriores considerados
para el presente estudio.
4.1.4.3 indice de Severidad (IS)
Tabla 18

indice de Severidad (IS) Afios 2018, 2019, 2020 y 2021

Mes 2018 2019 2020 2021

Periodo Enero 0.0 14.2 0.0 0.0
Periodo Febrero 0.0 14.2 0.0 0.0
Periodo Marzo 14.2 0.0 0.0 0.0
Periodo Abril 0.0 14.5 0.0 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0 0.0 0.0
Periodo Julio 14.5 14.2 0.0 0.0
Periodo Agosto 0.0 0.0 15.5 0.0
Periodo Setiembre 14.5 0.0 14.5 0.0
Periodo Octubre 14.2 0.0 0.0 0.0
Periodo Noviembre 0.0 0.0 14.2 4.8
Periodo Diciembre 14.5 0.0 14.2 9.6
Promedio 6.0 4.8 4.9 1.2

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién
Este indicador es el segundo objetivo especifico del estudio de

investigacion, como resultado del analisis, podemos observar que, en el afio
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2018 el promedio del indice de Severidad (IS) fue de 6, en el afio 2019 fue de
4.8, en el ano 2020 fue de 4.9 y posterior a la implementacion del SGSST, en
el ano 2021 fue de 1.2. En conclusion, podemos afirmar que el resultado del
afio 2021 es muy favorable en comparacioén a los afnos anteriores considerados
para el presente estudio.

4.1.4.4 indice de Accidentabilidad (IA)

Tabla 19

indice de Accidentabilidad (IA) Afios 2018, 2019, 2020 y 2021

Mes 2018 2019 2020 2021
Periodo Enero 0.0 04 0.0 0.0
Periodo Febrero 0.0 04 0.0 0.0
Periodo Marzo 04 0.0 0.0 0.0
Periodo Abril 0.0 04 0.0 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0 0.0 0.0
Periodo Julio 04 04 0.0 0.0
Periodo Agosto 0.0 0.0 0.5 0.0
Periodo Setiembre 04 0.0 04 0.0
Periodo Octubre 04 0.0 0.0 0.0
Periodo Noviembre 0.0 0.0 04 0.1
Periodo Diciembre 04 0.0 0.4 0.2
Promedio 0.2 0.1 0.1 0.0

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Este indicador es el tercer objetivo especifico del estudio de
investigacion, como resultado del analisis, podemos observar que, en el afio
2018 el promedio del indice de Accidentabilidad (IA) fue de 0.2, en el periodo
2019 fue 0.1, en el afio 2020 fue 0.1 y posterior a la implementacion del SGSST,
en el afo 2021 fue de 0.0, en conclusion, podemos afirmar que el resultado del
afno 2021 es muy favorable en comparacién a los afios anteriores considerados

para el presente estudio.
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4.2 Pruebas de hipoétesis
En el trabajo de investigacion se realizé la prueba con un 95% de nivel de
confianza y un nivel de significancia (a) de 0.05, lo cual nos permitié conocer si es

que hubo un cambio segun el planteamiento del estudio.

Regla de decision

Si p-valor <= (a), se tiene que dar por rechazada la hipétesis nula (HO), aceptandose

de esta forma la hipétesis alternativa (H1).

Si p-valor > (a) se acepta de esta manera la hipétesis de nulidad (HO), rechazandose

la hipotesis alternativa (H1).

4.2.1 Hipoétesis general

Paso 1: Formulacion de hipétesis

Ho: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la norma
ISO 45001:2018, no influye significativamente en la reducciéon de accidentes

laborales en la produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la norma
ISO 45001:2018, influye significativamente en la reduccién de accidentes

laborales en la produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Paso 2: Prueba de normalidad
Con la data del Tabla 14, Accidentes registrados en los afios 2018, 2019, 2020 y
2021, se procedio determinar el analisis de normalidad, como se muestra en el

siguiente Tabla:
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Tabla 20

Calculo Estadistico de Normalidad de Hipotesis General

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Afos_de_estudio
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

2018 afno 1 ,331 12 ,001 ,650 12,000
2019 afo 2 374 12 ,000 ,640 12,000

Accidentes 2020 afio 3 ,331 12 ,001 ,650 12,000
2021 ano 4 1ISO 374 12 ,000 ,640 12,000
45001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

No hay distribucion normal, por regla el valor es menor de 0.05, siendo 0.00; por
tal razén, amerita una prueba No Paramétrica: H de Kruskal Wallis, para 3 o mas

muestras independientes.

Tabla 21

Prueba de Hipotesis General

Estadisticos de Prueba®®

Accidentes
H de Kruskal-Wallis 19,587
gl 3
Sig. asintética ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: Ahos_de Estudio

Paso 3. Interpretacion

En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, rechazamos la hipotesis nula,
afirmando que El SGSST segun la norma ISO 45001:2018, si tiene una influencia
que es significativa en la reduccion de accidentes del area laboral en la produccion
de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL. Si bien es cierto, el p valor indica,
de manera general, que al menos un afio es diferente respecto a los demas
considerados para el estudio, pero no especifica que es el afio 2021 el cual nos
interesa conocer; por tal razon, se aplicé una prueba estadistica adicional que

nos ayude a demostrar a detalle haciendo una evaluacién y analisis entre dos
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variables independientes, de la siguiente manera: 2021 con 2018, 2021 con 2019

y 2021 con 2020.

Analisis de resultados del afio 2021 posterior a la implementaciéon del SGSST
frente a los afnos anteriores considerados para el presente estudio (2018,
2019 y 2020).

4.2.1.1 Analisis del aino 2021 frente al 2018

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccion significativa de la cantidad de
accidentes, demostrando un total 6 accidentes ocurridos en el presente afio
2021, frente al afio 2018 que fueron un total de 18. La cantidad de accidentes
de los meses noviembre y diciembre del 2021 son proyectados, calculados
segun la media debido a que el corte del estudio de investigacion fue en el mes
de octubre.

Tabla 22

Accidentes Ocurridos en el Afio 2021 frente al 2018

Mes 2018 2021
Periodo Enero 1 0
Periodo Febrero 1 1
Periodo Marzo 2 0
Periodo Abril 1 0
Periodo Mayo 1 1
Periodo Junio 1 0
Periodo Julio 2 1
Periodo Agosto 1 0
Periodo Setiembre 2 0
Periodo Octubre 2 0
Periodo Noviembre 2 2
Periodo Diciembre 2 2

Total 18 6

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, con los mismos datos se hizo el calculo de p valor para
descartar o aceptar la hipotesis nula (HO).
Ejecucién de la prueba en SPSS: U de Mann-Whitney, para dos muestras
independientes que no siguen una distribucién normal.
Tabla 23

Prueba Hipotesis General afio 2021 frente al 2018

Estadisticos de Prueba?

Accidentes
U de Mann-Whitney 15,000
W de Wilcoxon 93,000
Z -3,539
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Afos_de_estudio

Interpretacion
En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, podemos afirmar que si hubo

reduccion de accidentes en el afio 2021, en comparacién al afio 2018.

4.2.1.2 Analisis del aiio 2021 frente al 2019

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa de la cantidad de
accidentes, demostrando un total 6 accidentes ocurridos en el presente ano
2021, frente al afo 2019 que fueron un total de 17. La cantidad de accidentes
de los meses noviembre y diciembre del 2021 son proyectados, calculados
segun la media debido a que el corte del estudio de investigacion fue en el mes
de octubre.

Tabla 24

Accidentes Ocurridos en el Ao 2021 frente al 2019

Mes 2019 2021
Periodo Enero 2 0
Periodo Febrero 2 1
Periodo Marzo 1 0
Periodo Abril 2 0
Periodo Mayo 1 1
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Periodo Junio
Periodo Julio
Periodo Agosto
Periodo Setiembre
Periodo Octubre
Periodo Noviembre
Periodo Diciembre
Total 17

[ U U L N U Uy ) RN

DINDNDN O O O -0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacioén, con los mismos datos se hizo el calculo de p valor
para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).
Tabla 25

Prueba Hipotesis General afio 2021 frente al 2019

Estadisticos de prueba?®

Accidentes
U de Mann-Whitney 17,500
W de Wilcoxon 95,500
Z -3,428
Sig. asintética (bilateral) ,001

a. Variable de agrupacion: Ailos_de_estudio

Interpretacion
En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, podemos afirmar que si hubo

reduccion de accidentes en el afio 2021 en comparacion al ano 2019.

4.2.1.3 Analisis del aino 2021 frente al 2020

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa de la cantidad de
accidentes, demostrando un total 6 accidentes ocurridos en el presente afio
2021, frente al ano 2020 que fueron un total de 18. La cantidad de accidentes
de los meses noviembre y diciembre del 2021 son proyectados, calculados
segun la media debido a que el corte del estudio de investigacion fue en el mes

de octubre.
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Tabla 26

Accidentes Ocurridos en el Aiio 2021 frente al 2020

Mes 2020 2021
Periodo Enero 2 0
Periodo Febrero 1 1
Periodo Marzo 1 0
Periodo Abril 2 0
Periodo Mayo 1 1
Periodo Junio 1 0
Periodo Julio 1 1
Periodo Agosto 2 0
Periodo Setiembre 2 0
Periodo Octubre 1 0
Periodo Noviembre 2 2
Periodo Diciembre 2 2

Total 18 6

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, con los mismos datos se hizo el calculo de p valor para

descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).

Tabla 27

Prueba Hipotesis General afio 2021 frente al 2020

Estadisticos de prueba?®

Accidentes
U de Mann-Whitney 15,000
W de Wilcoxon 93,000
V4 -3,539
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Afios_de estudio

Interpretacién
En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, podemos afirmar que si hubo

reduccion de accidentes en el afio 2021 en comparacion al afio 2020.

4.2.2 Hipétesis especificas
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4.2.2.1 indice de Frecuencia (IF)
Andlisis del aiio 2021 frente al 2018

En el siguiente Tabla, se evidencia la aminoracion significativa del
indice de Frecuencia (IF), en cuanto a accidentes se refiere en el presente afio,
demostrando un promedio de 7.6 para el afio 2021, frente al afio 2018 que
presentd un promedio de 21.5. Los datos estadisticos de los meses noviembre
y diciembre del 2021 son proyectados, calculados segun la media debido a que
el corte del estudio de investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 28

indice de Frecuencia (IF) afio 2021 frente al 2018

Mes 2018 2021
Enero 14.2 0.0
Febrero 14.2 14.2
Marzo 28.5 0.0
Abril 14.5 0.0
Mayo 14.2 14.2
Junio 14.2 0.0
Julio 29.0 14.5
Agosto 14.2 0.0
Setiembre 29.0 0.0
Octubre 28.5 0.0
Noviembre 28.5 23.9
Diciembre 29.0 24.0

Promedio 21.5 7.6

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, con los mismos datos se hizo el calculo de p valor para

descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).
Hipétesis de investigacion

HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de accidentes laborales en la

produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.
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H1: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de accidentes laborales en la
produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 29

Prueba de Hipdtesis Especifica Indice de Frecuencia (IF) afio 2021 frente al

2018
Estadisticos de Prueba?®
Indice_Frecuencia
U de Mann-Whitney 15,000
W de Wilcoxon 93,000
Z -3,515
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Ados_de_estudio

En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, se da como rechazada la
hipétesis de nulidad, dando de una manera la aceptacion de la hipotesis
alternativa, afirmando que el SGSST que se cifie a lo que estipula la regla ISO
45001:2018 si tiene influencia de forma significativa en la reduccién del indice
de Frecuencia (IF) en referencia a accidentes laborales en la produccion de

flores del negocio Paraiso Emanuel SRL.

Andlisis del aiio 2021 frente al 2019

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa del indice
de Frecuencia (IF) de accidentes en el presente afio, demostrando un promedio
de 7.6 para el afo 2021, frente al ano 2019 que presenté un promedio de 20.3.
Los datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de
investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 30

indice de Frecuencia (IF) afio 2021 frente al 2019

Mes 2019 2021




Enero 28.5 0.0
Febrero 28.5 14.2
Marzo 14.2 0.0
Abril 29.0 0.0
Mayo 14.2 14.2
Junio 14.5 0.0
Julio 28.5 14.5
Agosto 14.2 0.0
Setiembre 14.5 0.0
Octubre 28.5 0.0
Noviembre 14.5 23.9
Diciembre 14.5 24.0

Promedio 20.3 7.6

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el célculo de p

valor para descartar o aceptar la hipotesis nula (HO).

Hipotesis de investigacion

HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente

en la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de accidentes laborales en la

produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en

la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de accidentes laborales en la

produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 31

Prueba de Hipdtesis Especifica Indice de Frecuencia (IF) afio 2021 frente al

2019

Estadisticos de Prueba®

U de Mann-Whitney

W de Wilcoxon

z

Sig. asintética (bilateral)

Indice_Frecuencia
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a. Variable de agrupacion: Afos_de_estudio

En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, se da como rechazada la
hipotesis de nulidad, dando de una manera la aceptacion de la hipétesis
alternativa; afirmando que el SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, si tiene
una influencia significativa en la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de
accidentes laborales en la produccién de flores del negocio Paraiso Emanuel

SRL.

Analisis del afio 2021 frente al 2020

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccion significativa del
indice de Frecuencia (IF) de accidentes en el presente afio 2021,
demostrando un promedio de 7.6, frente al afio 2020 que presentd un
promedio de 61.2; los datos estadisticos de los meses noviembre y
diciembre del 2021 son proyectados, calculados segun la media debido
a que el corte del estudio de investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 32

Indice de Frecuencia (IF) Afio 2021 frente al 2020

Mes 2020 2021
Enero 29.0 0.0
Febrero 14.2 14.2
Marzo 14.2 0.0
Abril 284.9 0.0
Mayo 122.1 14.2
Junio 122.1 0.0
Julio 17.1 14.5
Agosto 31.1 0.0
Setiembre 29.0 0.0
Octubre 14.2 0.0
Noviembre 28.5 23.9
Diciembre 28.5 24.0

Promedio 61.2 7.6

Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el calculo de p

valor para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).
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Hipétesis de investigacion

HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de accidentes laborales en la

produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Frecuencia (IF) de accidentes laborales en la
produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 33

Prueba de hipétesis especifica indice de Frecuencia (IF) afio 2021 frente al

2020
Estadisticos de Prueba®
Indice_Frecuencia
U de Mann-Whitney 7,500
W de Wilcoxon 85,500
Z -3,845
Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Afos_de estudio

En vista de que el p valor es 0.00 < 0.05, se da como rechazada la
hipétesis de nulidad, dando de una manera la aceptacion de la hipotesis
alternativa, afirmando que el SGSST que se cifie a las reglas de ISO
45001:2018 si tiene influencia de indole significativa en la reduccién del indice
de Frecuencia (IF) en referencia a accidentes laborales en la producciéon de
flores del negocio Paraiso Emanuel SRL.
4.2.2.2 indice de Severidad (IS)

Analisis del ano 2021 frente al 2018

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa del indice

de Severidad (I1S) de accidentes en el presente afio, demostrando un promedio

de 1.2 para el afio 2021, frente al afio 2018 que presentd un promedio de 6.0.
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Los datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de

investigacion fue en el mes de octubre.

Tabla 34

indice de Severidad (IS) afio 2021 frente al 2018

Mes 2018 2021

Periodo Enero 0.0 0.0
Periodo Febrero 0.0 0.0
Periodo Marzo 14.2 0.0
Periodo Abril 0.0 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0
Periodo Julio 14.5 0.0
Periodo Agosto 0.0 0.0
Periodo Setiembre 14.5 0.0
Periodo Octubre 14.2 0.0
Periodo Noviembre 0.0 4.8
Periodo Diciembre 14.5 9.6
Promedio 6.0 1.2

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el célculo de p

valor para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).
Hipétesis de investigacion

HO: El SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccion del indice de Severidad (IS) de accidentes laborales en la

produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: El SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Severidad (IS) de accidentes laborales en la

produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.
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Tabla 35

Prueba de Hipétesis Especifica Indice de Severidad (IS) afio 2021 frente al

2018
Estadisticos de Prueba®
indice de Severidad
U de Mann-Whitney 42,000
W de Wilcoxon 120,000
Z -2,460
Sig. asintética (bilateral) ,014

a. Variable de agrupacién: Afios_de estudio

En vista de que el p valor es 0.01 < 0.05, se da como rechazada la hipotesis
de nulidad, dando de una manera la aceptacion de la hipétesis alternativa,
afirmando que el SGSST que se cifie en base a ISO 45001: 2018 si influye con
caracter significativo en el aminoramiento del indice de Severidad (IS) de
accidentes laborales en la produccion de flores del negocio Paraiso Emanuel

SRL.

Analisis del afo 2021 frente al 2019

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa del indice
de Severidad (I1S) de accidentes en el presente afio, demostrando un promedio
de 1.2 para el afio 2021, frente al afio 2019 que presentd un promedio de 4.8.
Los datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de
investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 36

Indice de Severidad (IS) afio 2021 frente al 2019

Mes 2019 2021
Periodo Enero 14.2 0.0
Periodo Febrero 14.2 0.0
Periodo Marzo 0.0 0.0
Periodo Abril 14.5 0.0

Periodo Mayo 0.0 0.0
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Periodo Junio 0.0 0.0
Periodo Julio 14.2 0.0
Periodo Agosto 0.0 0.0
Periodo Setiembre 0.0 0.0
Periodo Octubre 0.0 0.0
Periodo Noviembre 0.0 4.8
Periodo Diciembre 0.0 9.6

Promedio 4.8 1.2

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el calculo de p

valor para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).

Hipétesis de investigacion
HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccion del indice de Severidad (IS) de accidentes laborales en la

produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccion del indice de Severidad (IS) de accidentes laborales en la
produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 37

Prueba de Hipdtesis Especifica, indice de Severidad (IS) afio 2021 frente al

2019
Estadisticos de Prueba?®
indice_de_Severidad
U de Mann-Whitney 48,000
W de Wilcoxon 126,000
V4 -2,145
Sig. asintdtica (bilateral) ,032

a. Variable de agrupacion: Ahos_de_estudio

En vista de que el p valor es 0.03 < 0.05, se da como rechazada la hipotesis

de nulidad, dando de esta manera aceptada la hipétesis alternativa; afirmando
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que el SGSST, segun las clausulas de 1ISO 45001:2018, si influye con caracter
significativo en el aminoramiento del indice de Severidad (IS) de accidentes

laborales en la produccion de flores del negocio Paraiso Emanuel SRL.

Andlisis del aiio 2021 frente al 2020

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa del indice
de Severidad (I1S) de accidentes en el presente afio, demostrando un promedio
de 1.2 para el ano 2021, frente al afio 2020 que presentd un promedio de 4.9.
Los datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de
investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 38

indice de Severidad (IS) afio 2021 frente al 2020

Mes 2020 2021

Periodo Enero 0.0 0.0
Periodo Febrero 0.0 0.0
Periodo Marzo 0.0 0.0
Periodo Abril 0.0 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0
Periodo Julio 0.0 0.0
Periodo Agosto 15.5 0.0
Periodo Setiembre 14.5 0.0
Periodo Octubre 0.0 0.0
Periodo Noviembre 14.2 4.8
Periodo Diciembre 14.2 9.6
Promedio 4.9 1.2

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el célculo de p

valor para descartar o aceptar la hipotesis nula (HO):
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HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccién del indice de Severidad (IS) de accidentes laborales en la

produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Severidad (IS) de accidentes laborales en la
produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 39

Prueba de hipétesis especifica, indice de Severidad (IS) afio 2021 frente al

2020
Estadisticos de Prueba?®
indice_de_Severidad
U de Mann-Whitney 48,000
W de Wilcoxon 126,000
V4 -2,138
Sig. asintética (bilateral) ,033

a. Variable de agrupacion: Afos_de_estudio

En vista de que el p valor es 0.03 < 0.05, se da como rechazada la
hipétesis de nulidad, dando de esta manera la aceptaciéon de la hipotesis
alternativa; afirmando que el SGSST, segun las clausulas de ISO 45001:2018,
si influye con caracter significativo en el aminoramiento del indice de Severidad
(IS) de accidentes laborales en la produccion de flores del negocio Paraiso

Emanuel SRL.

4.2.2.3 indice de Accidentabilidad (IA)
Analisis del afo 2021 frente al 2018

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa del indice
de Accidentabilidad (IA) en el presente ano, demostrando un promedio de 0.0
para el afio 2021, frente al ano 2018 que presenté un promedio de 0.2. Los

datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
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proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de
investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 40

Indice de Accidentabilidad (IA) afio 2021 frente al 2018

Mes 2018 2021
Periodo Enero 0.0 0.0
Periodo Febrero 0.0 0.0
Periodo Marzo 04 0.0
Periodo Abril 0.0 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0
Periodo Julio 04 0.0
Periodo Agosto 0.0 0.0
Periodo Setiembre 04 0.0
Periodo Octubre 04 0.0
Periodo Noviembre 0.0 0.1
Periodo Diciembre 04 0.2
Promedio 0.2 0.0

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el calculo de p

valor para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).
Hipétesis de investigacion

HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccion del indice de Accidentabilidad (IA) en la produccién de flores

de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: El SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Accidentabilidad (IA) en la produccién de flores de la

empresa Paraiso Emanuel SRL.
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Tabla 41

Prueba de hipétesis especifica, Indice de Accidentabilidad (IA) afio 2021

frente al 2018
Estadisticos de Prueba®
indice_de_Accidentabilidad
U de Mann-Whitney 42,000
W de Wilcoxon 120,000
Z -2,460
Sig. asintética (bilateral) ,014

a. Variable de agrupaciéon: Afios_de estudio

En vista de que el p valor es 0.01 < 0.05, se da como rechazada la
hipétesis de nulidad, dando de esta manera por aceptada la hipotesis
alternativa; afirmando que el SGSST, segun las reglas de 1ISO 45001:2018, si
influye de manera significativa en la reduccién del indice de Accidentabilidad

(IA) en la produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

Andlisis del afio 2021 frente al 2019

En el siguiente Tabla, se evidencia la reduccién significativa del indice
de Accidentabilidad (IA) en el presente afo, demostrando un promedio de 0.0
para el ano 2021, frente al afno 2019 que presentd un promedio de 0.1. Los
datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de
investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 42

Indice de Accidentabilidad (IA) afio 2021 frente al 2019

Mes 2019 2021
Periodo Enero 04 0.0
Periodo Febrero 04 0.0
Periodo Marzo 0.0 0.0
Periodo Abril 0.4 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0

Periodo Julio 04 0.0
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Periodo Agosto 0.0 0.0
Periodo Setiembre 0.0 0.0
Periodo Octubre 0.0 0.0
Periodo Noviembre 0.0 0.1
Periodo Diciembre 0.0 0.2

Promedio 0.1 0.0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el célculo de p

valor para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).

Hipétesis de investigacion
HO: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccion del indice de Accidentabilidad (IA) en la produccién de flores

de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: EI SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Accidentabilidad (IA) en la produccién de flores de la
empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 43

Prueba de Hipédtesis Especifica, indice de Accidentabilidad (IA) afio 2021

frente al 2019
Estadisticos de Prueba?®
indice_de_Accidentabilidad
U de Mann-Whitney 48,000
W de Wilcoxon 126,000
Z -2,145
Sig. asintdtica (bilateral) ,032

a. Variable de agrupacion: Ahos_de_estudio

En vista de que el p valor es 0.03 < 0.05, se da como rechazada la
hipétesis de nulidad, dando de esta manera la aceptacion de la hipotesis
alternativa; afirmando que el SGSST, segun las especificaciones de I1SO

45001:2018, si influye de forma significativa en la reduccién del indice de
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Accidentabilidad (I1A) en la produccion de flores de la empresa Paraiso Emanuel
SRL.

Andlisis del aiio 2021 frente al 2020

En el siguiente Tabla, es evidente la reduccion significativa del indice
de Accidentabilidad (IA) en el presente aino, demostrando un promedio de 0.0
para el afo 2021, frente al afo 2020 que presentd un promedio de 0.1. Los
datos estadisticos de los meses noviembre y diciembre del 2021 son
proyectados, calculados segun la media debido a que el corte del estudio de
investigacion fue en el mes de octubre.
Tabla 44

indice de Accidentabilidad (IA) afio 2021 frente al 2020

Mes 2020 2021
Periodo Enero 0.0 0.0
Periodo Febrero 0.0 0.0
Periodo Marzo 0.0 0.0
Periodo Abril 0.0 0.0
Periodo Mayo 0.0 0.0
Periodo Junio 0.0 0.0
Periodo Julio 0.0 0.0
Periodo Agosto 0.5 0.0
Periodo Setiembre 04 0.0
Periodo Octubre 0.0 0.0
Periodo Noviembre 04 0.1
Periodo Diciembre 04 0.2
Promedio 0.1 0.0

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, con los datos del mismo Tabla se hizo el calculo
de p valor para descartar o aceptar la hipétesis nula (HO).

Hipotesis de investigacion
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HO: El SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, no influye significativamente
en la reduccion del indice de Accidentabilidad (IA) en la produccién de flores

de la empresa Paraiso Emanuel SRL.

H1: El SGSST, segun la norma ISO 45001: 2018, influye significativamente en
la reduccién del indice de Accidentabilidad (IA) en la produccién de flores de la
empresa Paraiso Emanuel SRL.

Tabla 45

Prueba de Hipétesis Especifica, indice de Accidentabilidad (IA) afio 2021

frente al 2020
Estadisticos de Prueba?®
indice_de_Accidentabilidad
U de Mann-Whitney 48,000
W de Wilcoxon 126,000
Z -2,138
Sig. asintética (bilateral) ,033

a. Variable de agrupacién: Afios_de estudio

En vista de que el p valor es 0.03 < 0.05, rechazamos la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alternativa; afirmando que el SGSST, segun la norma
ISO 45001: 2018, influye significativamente en el aminoramiento del indice de
Accidentabilidad (1A) en la produccién de flores de la empresa Paraiso Emanuel

SRL.

4.3 Discusion de resultados

4.3.1 Resultado general
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Figura 28
Resumen de Accidentes Arnios 2018, 2019, 2020 frente al 2021 posterior a la

Implementacion del SGSST
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Fuente: Elaboracién propia.

En los anos 2018, 2019 y 2020, el total de accidentes por afio fueron
similares (18, 17 y 18) y luego de aplicar el SGSST, segun la norma internacional
ISO 45001:2018, hubo una tendencia significativa de reducciéon de accidentes,
como podemos observar en la figura. El total de accidentes para el afo 2021 fue
de 6, con el corte de estudio en el mes de octubre y para el calculo total se hizo

con la proyeccion de los meses de noviembre y diciembre.

4.3.2 Resultados especificos
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Figura 29
Tendencia de Reduccion de Indices de Frecuencia, Indice de Severidad e Indice

de Accidentabilidad
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Accidentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura mostrada, podemos observar que hubo una tendencia
significativa de reduccién del indice de Frecuencia en el afio 2021 con un
resultado de 7.6, en comparacion a los afos anteriores que se consideraron para

el estudio de investigacién, 2018 con 21.5, 2019 con 20.3 y 2020 con 61.2.

Respecto al indice de Severidad, se puede observar que la tendencia
también fue significativa con un resultado para el 2021 de 1.2, en comparacion
a los anos anteriores que se consideraron para el estudio de investigacién, 2018

con 6.0, 2019 con 4.0 y 2020 con 4.9.

Por ultimo, hubo una gran tendencia en la reduccién del indice de
Accidentabilidad para el afio 2021 con un resultado de 0.0, en comparacion a los
afnos anteriores que se consideraron para el estudio de investigacion, 2018 con

0.2, 2019 con 0.1 y 2020 también con 0.1.
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CONCLUSIONES

. Se determind que el SGSST, que contempla las reglas de ISO 45001:2018 en el
negocio Paraiso Emanuel SRL, reduce significativamente los accidentes
laborales; por ende, los riesgos y controles operacionales estan determinados y

enfocados en la mejora continua.

. Se determiné que el indice de Frecuencia (IF) para accidentes laborales del afio
2021 se vio influenciada significativamente por el SGSST, segun las reglas de ISO
45001:2018, en comparacién a los afios anteriores que se consideraron para el
estudio.

De esto se concluyd que, si los accidentes se reducen, el indice de Frecuencia

tiende a disminuir.

. Se determiné que el indice de Severidad (IS) de accidentes laborales del afio 2021
se vio influenciada significativamente por el SGSST, segun las reglas de I1ISO
45001:2018, en comparacion a los afnos anteriores que se consideraron para el

estudio.

De esto se concluy6é que, si se evitan los dias perdidos ocasionados por las

eventualidades laborales, el indice de Severidad tiende a disminuir.

. Se determiné que el indice de Accidentabilidad (IA) del afio 2021 se vio
influenciada significativamente por el SGSST, segun las reglas de ISO
45001:2018, en comparacion a los afios anteriores que se consideraron para el

estudio.

. Se concluy6 que, si el indice de Frecuencia e indice de Severidad disminuyen,

entonces el indice de Accidentabilidad se reduce.
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RECOMENDACIONES

. Con el valioso liderazgo por parte de la Alta Direccion del negocio Paraiso
Emanuel SRL, deben mantener, mejorar y certificar el SGSST que contempla las
reglas de ISO 45001:2018 asi como realizar auditorias periddicas de primera y

tercera parte para un desempenio eficiente.

. La Alta Direccion debe ser consiente de manera sostenible de que, si ocurren
accidentes, el indice de Frecuencia tendera a ascender negativamente para la

organizacion.

. La Alta Direccién debera determinar la identificacion y medicion en que, si un
accidente genera o no dias perdidos, debido a que el indice Severidad se

incrementara en caso se generen dias perdidos.

. La Alta direccion debera liderar la concientizacién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo a todo el personal de la empresa, para hacer frente al incremento de los
indices de frecuencia y severidad, debido a que el indice de Accidentabilidad es

la resultante de estos dos.

. Recomiendo que toda gestiéon, por mas minima que sea, debe ser con el
conocimiento y liderazgo de la Alta Direccién, esto obliga la misma Norma ISO

45001:2018.
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Criterio evaluacién segun I1SO 19011

NC

No Cumple 0

Cumple 1

LISTA DE VERIFICACION
SEGUN LA ISO
45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAPITULO N° 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Comprension de la organizacion y de su
contexto

¢La organizacion ha determinado las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propdsito y que afectan
a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de la
SST?

4.2

Comprension de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

éLa organizacidn ha determinado...?

las otras partes interesadas,
ademas de sus trabajadores,
gue son pertinentes al sistema
de gestion de la SST;

a)

las necesidades y expectativas
(es decir, los requisitos)

b) pertinentes de los
trabajadores y de estas otras
partes interesadas;

cuales de estas necesidades y
expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y
otros requisitos.

c)

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

éLa organizacion ha determinado los limites
y la aplicabilidad del sistema de gestion de
la SST para establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacién ha...?

considerado las cuestiones
a) externas e internas indicadas
en el apartado 4.1;

tomado en cuenta los
b) requisitos indicados en el
apartado 4.2;
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tomado en cuenta las

c) actividades relacionadas con
el trabajo desempefiadas
Una vez que se definido el alcance, ¢El
sistema de gestidn de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del
control o la influencia de la organizacion
que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacion?
¢éEl alcance esta disponible como
informacién documentada?

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido,
implementado, mantenido y mejorado

4.4 | continuamente un sistema de gestién de la
SST, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos
de esta Norma Internacional?

CAPITULO N° 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Liderazgo y compromiso

éLa alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
dela SST...?

tomando la responsabilidad y
la rendicion de cuentas
globales para la proteccién de
la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de
los trabajadores;
asegurandose de que se
establezcan la politica de la
b SSTy los objetivos de la SSTy
) que éstos sean compatibles
5.1 con la direccién estratégica de
la organizacion;
asegurandose de la
integracion de los procesos y
los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los
procesos de negocio de la
organizacion;
asegurandose de que los
recursos necesarios para
establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema
de gestion de la SST estén
disponibles;

a)

d)
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asegurandose de la
participacion activa de los
trabajadores, y cuando
existan, de los representantes
de los trabajadores, utilizando
la consulta y la identificacion y
eliminacidn de los obstdculos
o barreras a la participacion;

f)

comunicando la importancia
de una gestion de la SST eficaz
y conforme con los requisitos
del sistema de gestion de la
SST;

g)

asegurandose de que el
sistema de gestion de la SST
logre los resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestién
de la SST;

asegurando y promoviendo la
mejora continua del sistema
de gestion de la SST para
mejorar el desempefio de la
SST identificando y tomando
acciones de manera
sistematica para tratar las no
conformidades, las
oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las
deficiencias del sistema;

i)

apoyando otros roles
pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de
responsabilidad;

k)

desarrollando, liderando y
promoviendo una cultura

en la organizacidén que apoye
al sistema de gestion de la SST

5.2

Politica de la SST

éLa alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en
consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

incluya un compromiso de
proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables
para la prevencién de dafios y
deterioro de la salud
relacionados con el trabajo
que sea apropiado al
propésito, el tamafio y el
contexto de la organizacidn y
a la naturaleza especifica de




sus riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST;
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proporcione un marco de

b) referencia para el
establecimiento de los

objetivos de la SST;

incluya un compromiso de
c) cumplir los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;

incluya un compromiso para el
control de los riesgos para la

d) SST utilizando las prioridades
de los controles (véase 8.1.2);
incluya un compromiso de
mejora continua del sistema

) de gestion de la SST (véase

10.2) para mejorar el
desempefio de la SST de la
organizacion;

incluya un compromiso para la
participacion, es decir, la
implicacién de los
trabajadores, y cuando

f) existan, de los representantes
de los trabajadores, en los
procesos de toma de
decisiones en el sistema de
gestion de la SST.

éLa politica de la SST...?

esta disponible como

a . -
) informacién documentada;

fue comunicada a los
b) trabajadores dentro de la
organizacion

esta disponible para las partes
c) interesadas, segun
corresponda;

se revisa peridodicamente para
asegurarse de que se
mantiene pertinente y
apropiada.

d)

5.3

Roles de responsabilidades

¢éLa alta direccidn se ha asegurado de que
las responsabilidades, rendicion de cuentas
y autoridades para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion de la SST se
asignen y comuniquen a todos los niveles
dentro de la organizacidn, y se mantengan
como informacién documentada? ¢Los
trabajadores en cada nivel de Ia
organizacion han asumido la




125

responsabilidad por aquellos aspectos del
sistema de gestion de la SST?

éLa alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?

asegurarse de que el sistema
de gestion de la SST es
conforme con los requisitos de
esta Norma Internacional;

a)

informar a la alta direccidn
b) sobre el desempefio del
sistema de gestion de la SST.

5.4

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacion (incluyendo
la consulta) en el desarrollo, la planificacidn,
la implementacidn, la evaluacién y las
acciones para la mejora del sistema de
gestion de la SST, de los trabajadores en
todos los niveles y funciones aplicables, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores?

éLa organizacion ha...?

proporcionado los
mecanismos, el tiempo, la
a) formacién y los recursos
necesarios para la
participacion;

proporcionado el acceso
oportuno a informacidn clara,
b) comprensible y pertinente
sobre el sistema de gestidn de
la SST;

identificado y eliminado los
obstaculos o barreras a la
) participacién y minimizar
aquellas que no puedan
eliminarse;

proporcionado un énfasis
adicional a la participacién de
los trabajadores no directivos
en lo siguiente:

d)

determinado los mecanismos
1) | para su participacion y
consulta;

identificado los peligros y
2) | evaluacion de riesgos (véanse
6.1,6.1.1y6.1.2);

tomado acciones para
3) | controlar los peligros y riesgos
(véase 6.1.4);
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identificado las necesidades
de competencias, formacién y
evaluacion de la formacion
(véase 7.2);

5)

determinado la informacion
gue se necesita comunicary
como deberia comunicarse
(véase 7.4);

6)

determinado las medidas de
control y su uso eficaz (véanse
8.1,8.2y8.6);

7)

investigado los incidentes y no
conformidades y
determinacidn de las acciones
correctivas (véase 10.1);

e)

proporcionado un énfasis
adicional a la inclusion de
trabajadores no directivos en
la consulta relacionada con lo
siguiente:

1)

determinado las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2);

2)

establecido la politica (véase
5.2);

3)

asignado los roles,
responsabilidades, rendicion
de cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea
aplicable (véase 5.3);

4)

determinado cémo aplicar los
requisitos legales y otros
requisitos (véase 6.1.3);

5)

establecido los objetivos de la
SST (véase 6.2.1);

6)

determinado los controles
aplicables para la contratacion
externa, las adquisiciones y los
contratistas (véase 8.3, 8.4y
8.5);

7)

determinado a qué se necesita
realizar un seguimiento,
medicién y evaluacién (véase
9.1.1);

8)

planificado, establecido,
implementado y mantenido
uno o varios programas de
auditoria (véase 9.2.2);

9)

establecido un proceso de
mejora continua (véase
10.2.2).

CAPITULO N° 6. PLANIFICACION




6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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6.1.

Generalidades

¢Al planificar el sistema de gestion de la
SST, la organizacidn ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1
(contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el
alcance de su sistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades
gue es necesario abordar con el fin de...?

asegurar que el sistema de
a) gestion de la SST pueda lograr
sus resultados previstos;

prever o reducir efectos no

b) deseados;

) lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la
participacion eficaz de los trabajadores
(véase 5.4) en el proceso de planificacién y,
cuando sea apropiado, la implicacién de
otras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades
gue es necesario abordar, la organizacion
ha tomado en cuenta...?

los peligros para la SST y sus
riesgos para la SST asociados
a) (véase 6.1.3) y las
oportunidades para la SST
(véase 6.1.2.4);

los requisitos legales
b) aplicables y otros requisitos
(véase 6.1.3);

los riesgos (véase 6.1.2.3) y
oportunidades (véase 6.1.2.4)
relacionados con la operacién
c) del sistema de gestion de la
SST que puedan afectar al
logro de los resultados
previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del
sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacion, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST?.
¢En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacién
se ha iniciado antes de que el cambio se
implemente (véase 8.2).?

¢La organizacion ha mantenido informacion
documentada de sus ...?




a)

riesgos para la SSTy
oportunidades para la SST que
es necesario abordar;
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b)

procesos necesarios para
abordar los riesgos y
oportunidades (véase desde
6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida
en que sea necesario para
tener la confianza de que se
llevan a cabo segun lo
planificado.

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST

6.1.
2.1

Identificacion de los peligros

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso
para la identificacidn proactiva continua de
los peligros que surgen? ¢El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado

a..?

a)

las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones,
incluyendo la consideracion
de:

1)

la infraestructura, los equipos,
los materiales, las sustancias y
las condiciones fisicas del
lugar de trabajo;

2)

los peligros que surgen como
resultado del disefio del
producto incluyendo durante
la investigacion, desarrollo,
ensayos, produccién, montaje,
construccién, prestacion del
servicio, mantenimiento o
disposicidn final;

3)

los factores humanos;

4)

como se realiza el trabajo
realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

las personas, incluyendo la
consideracion de:

1)

aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras
personas;

2)

aquellas en las inmediaciones
del lugar de trabajo que
pueden verse afectadas por
las actividades de la
organizacion;
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trabajadores en una ubicacién
3) | que no esta bajo el control
directo de la organizacidn;

otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de:

d)

el disefio de las areas de
trabajo, los procesos, las
instalaciones, la
maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas;

1)

las situaciones que ocurren en
las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por
actividades relacionadas con
el trabajo bajo el control de la
organizacion;

2)

las situaciones no controladas
por la organizacién y que
ocurren en las inmediaciones
del lugar de trabajo que

3) | pueden causar dafios y
deterioro de la salud
relacionados con el trabajo a
personas en el lugar de
trabajo;

los cambios reales o
propuestos en la organizacion,
e) sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de
gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el
conocimiento de los peligros,

f) . -
y en la informacidn acerca de
ellos;
los incidentes pasados,

g) internos o externos a la

organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;

como se organiza el trabajoy
factores sociales, incluyendo

h) la carga de trabajo, horas de

trabajo, liderazgo y la cultura
de la organizacién.

6.1.
2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y
otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso
para...?




evaluar los riesgos para la SST
a partir de los peligros
identificados teniendo en

a) cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos y
la eficacia de los controles
existentes;
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identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el
establecimiento,
implementacidn, operacion y
mantenimiento del sistema de
gestion de la SST que pueden
ocurrir a partir de las
cuestiones identificadas en el
apartado 4.1y de las
necesidades y expectativas
identificadas en el apartado
4.2.

b)

éLas metodologias y criterios de la
organizacion para la evaluacion de los
riesgos para la SST se han definido con
respecto al alcance, naturaleza y momento
en el tiempo, para asegurarse de que es
mas proactiva que reactiva y utilizan un
modo sistemdtico? ¢Estas metodologias y
criterios se han mantenido y conservado
como informacién documentada?

Identificacion de las oportunidades
para la SST y otras oportunidades

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso
para identificar...?

las oportunidades de mejorar
a) el desempefio de la SST
teniendo en cuenta:

los cambios planificados en la
1) | organizacidn, sus procesos o

6.1. sus actividades;
2.3 las oportunidades de eliminar
2) | o reducir los riesgos para la
SST;
las oportunidades para
adaptar el trabajo, la
3) | organizacién del trabajo y el
ambiente de trabajo a los
trabajadores;
las oportunidades de mejora
b) del sistema de gestion de la
SST.
Determinacion de los requisitos legales
6.1. aplicables y otros requisitos
3 ¢La organizacion ha establecido,

implementado y mantenido un proceso
para...?




determinar y tener acceso a
los requisitos legales
actualizados y otros requisitos
a) que la organizacion suscriba
que sean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la
SST;
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determinar cémo aplican esos
requisitos legales y otros

b) requisitos a la organizacién y
qué es necesario comunicar
(véase 7.4);

tener en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos al establecer,

) implementar, mantenery
mejorar de manera continua
su sistema de gestién de la
SST.

éLa organizacidn ha mantenido y
conservado informacién documentada
sobre sus requisitos legales aplicables y
otros requisitos y se ha asegurado de que se
actualice para reflejar cualquier cambio?

6.1.

Planificacion para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

a) Las acciones para:

abordar estos riesgos y
1) | oportunidades (véanse 6.1.2.3
y 6.1.2.4);

abordar los requisitos legales
2) | aplicables y otros requisitos
(véase 6.1.3);

prepararse para las
3) | situaciones de emergencia, y
responder a ellas (véase 8.6);

b) La manera de:

integrar e implementar las
acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o
en otros procesos de negocio;

1)

evaluar la eficacia de estas
acciones.

2)

¢éLa organizacion ha tomado en cuenta las
prioridades de los controles (véase 8.1.2) y
los resultados del sistema de gestion de la
SST (véase 10.2.2) cuando planifique la
toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacién
ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras,
operacionales y los requisitos y limitaciones
del negocio?

6.2

Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
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Objetivos de la SST

¢éLa organizacidn ha establecido objetivos
de la SST para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST y para alcanzar
la mejora continua del desempefio de la SST
(véase el capitulo 10)?

¢Los objetivos de la SST ...?

son coherentes con la politica

a) de la SST;
toman en cuenta los requisitos
b) legales aplicables y otros
requisitos;

toman en cuenta los

6.2. resultados de la evaluacién de
1 c) los riesgos para la SSTy las
oportunidades para la SSTy
otros riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los
resultados de la consulta con
d) Iosf trabajadores, y cuando
existan, con los
representantes de los
trabajadores;
son medibles (si es posible) o
e) son susceptibles de
evaluacidn;
se comunican claramente
f) .
(véase 7.4);
se actualizan, segun
8) corresponda.
Planificacion para lograr los objetivos de la
SST
¢Al planificar cdmo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién ha determinado...?
a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
) quién sera responsable;
d) cudndo se finalizara;
como se medird mediante los
indicadores (si es posible) y
6.2. e) como se hara el seguimiento,
2 incluyendo la frecuencia;
f) como se evaluaran los

resultados;

como se integraran las
acciones para lograr los
g) objetivos de la SST en los
procesos de negocio de la
organizacion.

¢La organizacion ha mantenido y
conservado informacién documentada
sobre los objetivos de la SST y los planes
para lograrlos?
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O N° APOYO

Recursos

¢La organizacion ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios para

71 el establecimiento, implementacién,
mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestion de la SST?
Competencia
éLa organizacidn ha...?

determinado la competencia

a) necesaria de los trabajadores
que afectan o pueden afectar
a su desempefio de la SST;
asegurado que los
trabajadores sean

b) competentes, basdandose en la
educacion, induccion,

7.2 formacion o experiencia

apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado
acciones para adquirir la
) competencia necesaria 'y
evaluar la eficacia de las
acciones tomadas;
conservado la informacidn
documentada apropiada,
d) : .
como evidencia de la
competencia.
Toma de conciencia
éLos trabajadores han tomado conciencia
de..?
a) la politica de la SST;
su contribucién a la eficacia
del sistema de gestion de la
b) SST, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio de
la SST;
las implicaciones de no
7.3

cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST,
incluyendo las consecuencias,
reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo;

la informacidn y el resultado
d) de la investigacién de los
incidentes pertinentes;

los peligros y riesgos para la
e) SST que sean pertinentes para
ellos.
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Informacion y comunicacion

éLa organizacidn ha determinado la
informacién y las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion
de la SST, que incluyan: ... ?

qué informar y qué

a) )
comunicar;

b) cuando informar y comunicar;

a quién informar y a quién
comunicar:

c)

internamente entre los
1) | diversos niveles y funciones de
la organizacion;

con contratistas y visitantes al

2) lugar de trabajo;

con otras partes externas u

3 .
) otras partes interesadas;

d) cédmo informar y comunicar;

como recibir y mantener la
informacion documentada
e) sobre las comunicaciones
pertinentes, y como
responder a ellas;

¢éLa organizacidn ha definido los objetivos a
lograr mediante la informacion y la
comunicacion, y debe evaluar si esos
objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta
aspectos de diversidad (por ejemplo,
idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad), cuando existan, al considerar
sus necesidades de informacion y
comunicacion?

¢La organizacion se ha asegurado de que,
cuando sea apropiado, se consideren las
opiniones de partes interesadas externas
pertinentes sobre temas pertinentes al
sistema de gestion de la SST?

7.5

Informacion documentada

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la
organizacion ha incluido: ...?

la informacién documentada
a) requerida por esta Norma
Internacional;

la informacion documentada
que la organizacidn determina
b) como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion
de la SST.

Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacion se ha
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asegurado de que lo siguiente sea
apropiado?

la identificacidn y descripcion
(por ejemplo, titulo, fecha,
autor o nimero de
referencia);
el formato (por ejemplo,
idioma, versidn del software,
b) gréficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);
la revision y aprobacion con
c) respecto a la idoneidad y
adecuacion.
Control de la Informacion
documentada
éLa informacion documentada requerida
por el sistema de gestion de la SST y por
esta Norma Internacional se ha controlado
para asegurarse de que: ...?
este disponible y sea idonea
a) para su uso, dénde y cuédndo
se necesite;
este protegida
adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la
confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de
integridad).
¢éPara el control de la informacion
7.5. documentada, la organizacion ha abordado
3 las siguientes actividades, segun
corresponda ...?
— distribucién, acceso, recuperacion y uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida
la preservacion de la legibilidad;
— control de cambios (por ejemplo, control
de version);
— conservacion y disposicion final;
— acceso por parte de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a la informacion
documentada pertinente.
¢La informacion documentada de origen
externo que la organizacion determina
como necesaria para la planificacién y
operacién del sistema de gestion de la SST
se ha identificado, segun sea apropiado y
controlado?

a)

b)

CAPITULO N° 8. OPERACION
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8.1 | Planificacion y control operacional
Generalidades
¢La organizacion ha planificado
implementado y controlado los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en
el capitulo 6 mediante: ...?

el establecimiento de criterios

a) para los procesos;
la implementacién del control

b) de los procesos de acuerdo
con los criterios;
el almacenaje de informacién
documentada en la medida

8.1. c) necesaria para confiar en que
1 los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado;
la determinacién de las
situaciones en las que la
ausencia de informacién

d) documentada podria llevar a
desviaciones de la politica de
la SST y de los objetivos de la
SST;
la adaptacion del trabajo a los

e) )
trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples
empleadores, la organizacion ha
implementado un proceso para coordinar
las partes pertinentes del sistema de
gestion de la SST con otras organizaciones?
Jerarquia de los controles

¢La organizacion ha establecido un proceso
y determinado controles para lograr la
reduccién de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia: ...?

a) eliminar el peligro;
sustituir con materiales,

8.1. b) procesos, operaciones o
2 equipos menos peligrosos;

0 }Jtiliza.r clontroles de
ingenieria;

d) utilizar controles
administrativos;
proporcionar equipos de
proteccién individual

e) adecuados y asegurarse de
gue se utilizan.

Gestion de cambio
¢éLa organizacion ha establecido un proceso
8.2 | para la implementacién y el control de los

cambios planificados que tienen un impacto
en el desempeiio de la SST, tales como:...?




nuevos productos, procesos o
servicios;
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cambios en los procesos de
trabajo, los procedimientos,
los equipos o en la estructura
de la organizacion;

cambios en los requisitos
) legales aplicables y otros
requisitos;

cambios en los conocimientos
o la informacion sobre
peligros y riesgos para la SST
relacionados;

d)

desarrollos en conocimiento y

e P
) tecnologia.

¢La organizacion ha controlado los cambios
temporales y permanentes para
promocionar las oportunidades para la SST
y asegurarse de que no tienen un impacto
adverso sobre el desempeiio de la SST?

éLa organizacidn ha revisado las
consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades
potenciales (véase el capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

éLa organizacion se ha asegurado de que los
procesos contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de la SST
estén controlados? ¢El tipo y el grado de
control al aplicar a estos procesos se han
definido dentro del sistema de gestién de la
SST?

8.4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles
para asegurarse de que la compra de bienes
(por ejemplo, productos, materiales o
sustancias peligrosos, materias primas,
equipos) y servicios es conforme con los
requisitos de su sistema de gestion de la
SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos

para identificar y comunicar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para la
SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones
de los contratistas para los
trabajadores de la
organizacion;

a)

las actividades y operaciones
de la organizacién para los

b)




trabajadores de los
contratistas;
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las actividades y operaciones
de los contratistas para otras

<) partes interesadas en el lugar
de trabajo;
las actividades y operaciones
d) de los contratistas para los

trabajadores de los
contratistas.

¢La organizacion ha establecido y
mantenido procesos para asegurarse de que
los contratistas y sus trabajadores cumplen
los requisitos del sistema de gestion de la
SST de la organizacion? ¢ Estos procesos
incluyen los criterios de la SST para la
seleccion de contratistas?

8.6

Preparacion y respuesta ante emergencias

éLa organizacidn ha identificado situaciones
de emergencia potenciales; ha evaluado los
riesgos de la SST asociados con estas
situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y
mantiene un proceso para evitar o
minimizar los riesgos para la SST
provenientes de emergencias potenciales,
incluyendo: ...?

el establecimiento de una
respuesta planificada a las

a) situaciones de emergencia y la
inclusion de los primeros
auxilios;
las pruebas periddicas y el

b) ejercicio de la capacidad de

respuesta ante emergencias;

la evaluacion y, cuando sea
necesario, la revisién de los
procesos y procedimientos de
preparacion ante
emergencias, incluso después
de las pruebas y en particular
después de que ocurran
situaciones de emergencia;

c)

la comunicacidn y provision de
la informacidn pertinente a
todos los trabajadores y a
todos los niveles de la
organizacion sobre sus
deberes y responsabilidades;

d)

la provision de formacion para
la prevencion de emergencias,
primeros auxilios, preparaciéon
y respuesta;

e)
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la comunicacion de la
informacion pertinente a los
contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando
sea apropiado, a la comunidad
local.

éEn todas las etapas del proceso la
organizacion ha mantenido y tomado en
cuenta las necesidades y capacidades de
todas las partes interesadas pertinentes y
asegurarse de su implicacién?

¢La organizacion ha mantenido y
conservado informacién documentada
sobre el proceso y sobre los planes para
responder a situaciones de

emergencia potenciales?

f)

CAPITULO N° 9. EVALUACION DE DESEMPENO

9.1 | Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
Generalidades

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido un proceso
para el seguimiento, la medicion vy la
evaluaciéon?

éLa organizacion ha determinado: ...?
a qué es necesario hacer
a) seguimiento y qué es
necesario medir, incluyendo:
los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;
sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros
9.1. 2) | identificados y con los riesgos
1 para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST;

1)

3) | los controles operacionales;

los objetivos de la SST de la
organizacion;

los criterios frente a los que la
b) organizacion evalda su
desempefio de la SST;

los métodos de seguimiento,
medicidn, analisis y

c) evaluacién, segun sea
aplicable, para asegurar
resultados validos;

cuando realizar el seguimiento
y la medicidn;

4)

d)
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cuando analizar, evaluary
e) comunicar los resultados del
seguimiento y la medicion.

éLa organizacion se ha asegurado, segun sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento
y medicidn se ha calibrado o verificado y se
ha utilizado y mantenido cuando sea
apropiado?

¢La organizacion ha evaluado el
desempefio de la SST, y determinado la
eficacia del sistema de gestién de la SST?

¢éLa organizacidn ha conservado la
informacién documentada adecuada como
evidencia de los resultados del seguimiento,
la medicion, el analisis y la evaluacién?

9.2

Auditoria interna

Objetivos de la auditoria interna

¢La organizacion ha llevado a cabo
auditorias internas a intervalos planificados,
para proporcionar informacion acerca de si
el sistema de gestion de la SST...?

a) es conforme con:

los requisitos propios de la
organizacion para su sistema
1) | de gestion de la SST,
incluyendo la politica de la SST
y los objetivos de la SST;

los requisitos de esta Norma
Internacional;

2)

se implementa y mantiene
eficazmente.

b)

Procesos de auditoria interna

éLa organizacion...?

ha planificado, establecido,
implementado y mantenido
uno o varios programas de
auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta,
a) los requisitos de planificacion,
y la elaboracién de informes,
que deben tener en
consideracidn la importancia
de los procesos involucrados y
los resultados de las auditorias
previas, asi como;

los cambios significativos que
1) [ tienen un impacto en la
organizacion;

la evaluacion del desempefio y
2) | los resultados de la mejora
(véanse los capitulos 9 y 10);




3)

evalua los riesgos para la SST
significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;
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b)

ha definido los criterios de la
auditoria y el alcance para
cada auditoria;

ha seleccionado auditores
competentes y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de
la objetividad y la
imparcialidad del proceso de
auditoria;

d)

se ha asegurado de que los
resultados de las auditorias se
informan a la direccion
pertinente;

e)

se ha asegurado de informar
de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los
trabajadores, y a las partes
interesadas pertinentes;

f)

ha tomado las acciones
apropiadas para tratar las no
conformidades (véase 10.1) y
mejorar de manera continua
su desempefio de la SST
(véase 10.2);

g)

ha conservado la informacion
documentada como evidencia
de la implementacion del
programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias.

9.3

Revision por la direccion

¢éLa alta direccidn ha revisado el sistema de
gestion de la SST de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de
su idoneidad, adecuacidn y eficacia
continua?

éLa revisidn por la direccion ha considerado:

.7

el estado de las acciones de

a) las revisiones por la direccién
previas;
los cambios en las cuestiones
b) externas e internas que sean

pertinentes al sistema de
gestion de la SST, incluyendo:

1)

requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

2)

los riesgos para la SST, los
riesgos y las oportunidades
para la SST de la organizacion;
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el grado de cumplimento de la
c) politica de la SST y los
objetivos de la SST;

la informacion sobre el
desempefio de la SST,
incluidas las tendencias
relativas a:

incidentes, no conformidades,
1) | acciones correctivas y mejora
continua;

participacion de los

2) | trabajadores y los resultados
de la consulta;

seguimiento y resultados de
las mediciones;

d)

3)

4) | resultados de la auditoria;

5)

resultados de la evaluacion del
cumplimiento;

riesgos para la SST, riesgos y
oportunidades para la SST;
las comunicaciones

e) pertinentes con las partes
interesadas;

las oportunidades de mejora
continua;

la adecuacion de los recursos
g) para mantener un sistema de
gestion de la SST eficaz.

éLas salidas de la revisidn por la direccidn
han incluido las decisiones relacionadas
con:...?

— las conclusiones sobre la idoneidad,
adecuacion y eficacia continuas del sistema
de gestion de la SST;

— las oportunidades de mejora continua;
— cualquier necesidad de cambio en el
sistema de gestion de la SST, incluyendo los
recursos necesarios;

— las acciones necesarias, cuando los
objetivos no se han cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revision por la direccion a
sus trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores (véase 7?4)?

¢éLa organizacidn ha conservado informacion
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la
direccién?

6)

f)

CAPITULO N° 10. MEJORA
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Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

éLa organizacidn ha planificado,
establecido, implementado y mantenido un
proceso para gestionar los incidentes y las
no conformidades, incluyendo la
elaboracién de informes, la investigacion y
la toma de acciones?

¢Cudando ocurra un incidente o una no
conformidad, la organizacion ha...?

a)

reaccionado de manera
oportuna ante el incidente o la
no conformidad, y segln sea
aplicable:

1)

tomado acciones directas para
controlarla y corregirla;

2)

hecho frente a las
consecuencias;

b)

evaluado, con la participacion
de los trabajadores (véase 5.4)
y la implicaciéon de otras
partes interesadas
pertinentes, la necesidad de
acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:

1)

realizado la revision del
incidente o la no conformidad;

2)

determinado las causas del
incidente o la no conformidad;

3)

determinado si existen
incidentes, no conformidades,
similares, o que
potencialmente podrian
ocurrir;

c)

revisado la evaluacién de los
riesgos para la SSTy los
riesgos, cuando sea apropiado
(véase 6.1);

d)

determinado e implementado
cualquier accién necesaria,
incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la
jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y la gestidn del
cambio (véase 8.2);

e)

revisado la eficacia de
cualquier accién correctiva
tomada;

f)

si es necesario, hecho cambios
al sistema de gestion de la
SST.




éLas acciones correctivas han sido
adecuadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no
conformidades encontradas?
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éLa organizacidn ha conservado informacion
documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier acciéon
correctiva, incluyendo la eficacia de las
acciones tomadas.

éLa organizacidn ha comunicado esta
informacién documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores, y
las partes interesadas pertinentes?

10.

Mejora continua

10.
2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado
continuamente la idoneidad, adecuacién y
eficacia del sistema de gestion de la SST
para: ...?

evitar la ocurrencia de
a) incidentes y no
conformidades;

promocionar una cultura
b) positiva de la seguridad y
salud en el trabajo;

o) mejorar el desempefio de la
SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la
participacion de los trabajadores, segln sea
apropiado, en la implementacion de sus
objetivos para la mejora continua?

10.
2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado,
establecido, implementado y mantenido
uno o varios procesos de mejora continua,
gue tengan en cuenta las salidas de las
actividades descritas en esta Norma
Internacional?

¢éLa organizacion ha comunicado los
resultados de la mejora continua a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan,
a los representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacion
documentada como evidencia de los
resultados de la mejora continua?
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Anexo C: Mapa de procesos y actividades
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Paraiso EMANUEL

MAPA DE PROCESOS POR ACTIVIDADES Y TAREAS

PARAISO EMANUEL SRL

Ccodigo: SHW-001

Version: 01

Fecha de aprob.:

Elaborado por:

Pedro Minchan

Fecha de elaboracion:

Facilitador:
Juan Carlos

3/02/2023 Revision: 1

PROCESO/SUB PROCESO I |

ACTIVIDAD I

IMPORTAC

CONSTRUCCION DE INVERNADEROS PARA PRODUCCION DE FLORES

PRODUCCION DE FLORES EN DIFERENTES VARIEDADES Y VENTA

|ONDE

FLORES

| TAREAS RUTINARIA (SI / NO)

I CARGA DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS EN CAMIONETA 11 EX] ]
MOVILIZACION ¥ DESMOVILIZACION DE
EQUIPOS ¥ HERRAMINETAS A LOS I TRASLADO DE CARGA ] St |
DIFERENTES PROYECTOS DE
CONSTRUCCION DE INVERNADEROS | DESCARGA DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE CAMIONETA 11 Si ]
| HABILITACION DE TALLERES Y ALMACENES 11 Si |
| TRABAJOS EN GABINETE 11 Si ]
OBRAS PRELIMINARES Y PROVISIONALES
| TRAZO Y REPLANTEO 11 Si |
| HABILITACION DE POSTES Y COBERTURA HORIZONTAL 1 =Y |
I EXCAVACION DE HOYOS PARA POSTES METALICOS II s1 I
| PUESTA DE POSTES Y RETENIDAD 11 Si |
| NIVELACION DE POSTES 11 Si ]
OBRAS CIVILES ¥ MONTAJE I VACIADO DE CONCRETO EN POSTES 11 =Y ]
I MONTAJE DE ESTRUCTURA HORIZONTAL 11 S1 ]
I MONTAJE DE COBERTURA HORIZONTAL 11 S1 ]
I MONTAJE DE COBERTURA VERTICAL 11 =Y ]
I PUESTA DE POSTES EN LAS NAVES INTERNAS 11 S1 ]
I PREPARADO Y FERTILIZADO DEL TERRENO 11 Si ]
I SIEMBRA DE PATRONES 11 S ]
I INGERTADO DE DIVERSAS PLANTA DE FLORES 11 Si ]
| AGOBIADO DE PATRONES 11 Si |
I CORTE DE PATRONES II s I
PRODUCCION DE FLORES
I FUMIGACIONES FRECUENTES II s I
I PUESTA DE CABLES HORIZONTALES EN POSTES DE LAS NAVES II s1 I
I RIEGO FRECUENTE DE PLANTAS II s1 I
| COSECHA Y TRASLADO A CELDA FRIA 11 =Y |
I REFRIGERACION EN CELDA FRIA 11 Si ]
I SACADO DE ESPINAS DE TALLOS 11 Si ]
I CORTE DE TALLOS DE DIFERENTES DIMENSIONES 11 Xl ]
ENVONCHE Y VENTA DE FLORES
| EMBONCHE 11 Si ]
| EMPAQUE 11 Si |
I TRASLADO PARA VENTA 11 =Y ]
I TRASLADO DE PERU A ECUADOR Y VICEVERSA 11 S1 ]
IMPORTACION DE FLORES DEL ECUADOR

I CARGA DE EMPAQUES DE FLORES EN ECUADOR II s1 I
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Anexo D: Cerificado de competencia de Auditor Interno en SIG ISO



Certificado
65745831 / 154949346

PEDRO MINCHAN YOPLA

ha participado y aprobado el curso

INTERPRETACION Y AUDITOR INTERNO
EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
(TRINORMA QHSE ISO
9001,14001,45001) JUNIO 2021

Con 32 horas de duracion

Organizado en

SGS Academy Lima , Peru
Entre las fechas

28 Junio 2021 - 9 julio 2021

y
~ A

Emerson Sifuentes
Director Académico

SGS del Peri SAC
Tel: 451 1 5171900 sgzacademy. pe

o e €
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Anexo E: Plan de Auditoria
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PLAN DE AUDITORIA ISO 45001:2018

EMPRESA | PARAISO EMANUEL SRL
»
@
/ Paralso EMANUEL « CIUDAD Caiomarca | DIRECCI | Av. Miguel Carducci N° 216 -
/ J ON Interior Pasaje Soledad N° 135
Auditoria N° Fecha de Auditoria Auditor Interno
N° 001-2021 25/10/2021 - 28/10/2021 Pedro Minchan Yopla

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Objetivo Trabajo segun la norma ISO 45001:2018 de la Empresa PARAISO
EMANUEL S.R.L. y asegurar su eficacia

Alcance Construccion de invernaderos y produccion de flores
Fecha Hora Actnvndade_slAr Auditado | Auditor Criterios dg l_\udltorla:
eas a Auditar Requisitos
25-Oct 7:45 a.m. REUNION DE APERTURA 1SO 45001
CLAUSULA 4

4.1 Comprension de la
organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

CLAUSULA 5

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2. Politica SST

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

08:00 am a o Gerente | Esther CLAUSULA 6
10:30 am Alta Direccion General Calua

25-Oct

6.1 Acciones para tratar riesgos
y oportunidades

6.1.3. Determinacion de
requisitos legales

CLAUSULA 7

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

CLAUSULA9

9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

9.3 Revision por la direccion
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CLAUSULA 10

10.3 Mejora Continua

CLAUSULA 7

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia

Jefe de 7.4 Comunicacion
10:30 am a . " Edgar
. Operaciones Produccié . ]
13:00 pm n Culqui | 7.5 Informacién documentada

25-Oct

CLAUSULA 8

8.1 Planificacion y control
Operacional

CLAUSULA 10

10.2 Incidentes, No
conformidad y acciones
correctivas

13:00 pm a

25-Oct 14:00 pm

Refrigerio

14:00 pm a

25-Oct 14:30 pm

Balance de equipo Auditor

14:30 pm a

15:00 pm REUNION DE CIERRE

25-Oct

26-Oct 7:45 a.m. REUNION DE APERTURA 1SO 45001:2018

CLAUSULA 4

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance
del sistema de gestion SST

4.4 Sistema de gestion SST

Construccioén de i
08:00 am a invernaderos Lider de Paulino CLAUSULAS

13:00 pm produccion de SST Villanueva
flores

26-Oct

5.2. Politica SST

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

5.4. Consulta y participacion de
los trabajadores

CLAUSULA 6

6.1 Acciones para tratar riesgos
y oportunidades

6.1.2 Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos y
oportunidades

6.1.3. Determinacion de
requisitos legales
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6.2. Objetivos de la SST y
planificacion para lograrlos

CLAUSULA7

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

CLAUSULA 8

8.2. Preparacion y respuesta a
emergencias

CLAUSULA 9

9.1 Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del
desemperfio

9.1.2 Evaluacién del
cumplimiento

9.2 Auditoria interna

CLAUSULA 10

10.1 Generalidades

10.2 Incidentes, No
conformidad y acciones
correctivas

10.3 Mejora Continua

13:00 pm L
26-Oct 14:00 pm Refrigerio
14:00 pm a . .
26-Oct 14:30 pm Balance de equipo Auditor
26-Oct 14:30 pm a REUNION DE CIERRE
15:00 pm
27-Oct 7:45 am. REUNION DE APERTURA 1ISO 45001
CLAUSULA 5
5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién
CLAUSULA7
7.2 Competencia
Responsa
08:00 am a Recursos ble de Gilmer | 7.3 Toma de conciencia
27-Oct .
11:00 am Humanos Recursos Calua
Humanos 7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
CLAUSULA 10
10.2 Incidentes, No
conformidad y acciones
correctivas
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11:00 am a . .
27-Oct 11:30 am Balance de equipo Auditor
27-Oct 11:30am a REUNION DE CIERRE
12:00 pm
28-Oct 7:45 am. REUNION DE APERTURA 1ISO 45001
CLAUSULA7
7.1 Recursos
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
Responsa
08:00 pm a - ble de Carlos | 7.5.1 Generalidades
28-Oct 11:00 am Logistica Compras y Calua
Almacén CLAUSULA 8
8.1.4 Compras
CLAUSULA 10
10.2 Incidentes, No
conformidad y acciones
correctivas
11:00 am a . .
28-Oct 11:30 am Balance de equipo Auditor
28-Oct 11:30 am a REUNION DE CIERRE

12:00 pm
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Anexo F: Informe de auditoria interna
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4]
/’ X

PARAISO EMANUEL SRL

\:
~/ Paratso EMANEL =

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Informe de Auditoria Interna

N° de Auditoria / Afio

01-2021

Gerencia / Area

Jefatura de Infraestructura y produccion

Verificar la implementacién, mantenimiento y eficacia del cumplimiento de los requisitos de las

1. Objetivos: normas:
ISO 45001:2018
2. Alcance: Construccion de invernaderos y produccion de flores

3. Equipo Auditor:

Auditor Interno: Pedro Minchan (PM)

3 Focha de 2511012021 - 28/10/2021

5. Resultados de auditoria:

Tipo de Hallazgo Numero
No Conformidad 3
Oportunidad de Mejora 7

* Gran apoyo por los encargados de los procesos (guias).
* Adecuado seguimiento a controles operacionales de Riesgos Significativos.

6. Fortalezas:

*Sistemas informaticos nuevos y adecuados para realizar adecuado seguimiento de controles criticos del sistema tales como

monitoreos.
* Adecuado y exigente seguimiento a proveedores de productos en el cumplimiento de estandares de seguridad y salud en el
trabajo.
7. Relacion de No conformidades y Oportunidades de Mejora:
N° NO CONFORMIDADES ISO 45001
ANALISIS DE RIESGOS
La organizacion no ha determinado cuél de estas necesidades y expectativas
1 de las partes 4.2.c
interesadas y pertinentes son, o podrias convertirse, en requisitos legales u
otros requisitos. .
PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
Construccién de invernaderos: En el tecle TC-02 se observa que por la
2 condicion de uso no se evidencia las caracteristicas como la capacidad, y por el 8.1.2
lado de la gestion de documentos, no se contaba con el check list
correspondiente.
La organizacion no conserva la informacion documentada adecuada como
3 evidencia de los resultados del seguimiento, la medicién, el analisis y la 9.1.1
evaluacion del desempefio. h
N° OPORTUNIDADES DE MEJORA ISO 45001
NCESIDADES Y ESPECTAIVAS
1 La organizacion no ha actualizado las necesidades y expectativas las partes 4.2.
interesadas, en este caso de algunos de sus nuevos clientes.
PARTICIPACION
2 Existe un minimo de personas que no tienen claro todas sus funciones y 5.3

responsabilidades segun entrevista.
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PLANIFICACION

3 La organizacion no identifico un riesgo de nivel bajo que podria desencadenar 6.1.2
de una actividad No Rutinaria.
REGISTRO OBLIGATORIOS

4 No se evidencia el 100% del personal que conforman las brigadas de respuesta 79
a emergencias de la organizacion participa en las capacitaciones segun el '
programa anual 2021.
GESTION DE RIESGOS

5 Se reviso el ATS de la tarea "Importacion de flores del Ecuador” en donde se 8.1.2
evidencia que no se consignaban todos los controles operacionales.
MEDICION

6 Se observé que el equipo utilizado para el monitorea de ruido en proceso 9.1.1
productivo no se identifica el estado de la calibracion (rotulado).
ACCIONES CORRECTIVAS

7 Se difundi¢ a todo el personal el procedimiento de acciones correctivas, sin 10.2
embargo, hay un minimo de personas que no lo tienen claro.
(1) Sistema de Gestion de SST. En relacion a la determinacion de las cuestiones internas y externas
asociadas a la comprension de la organizacion y su contexto. Se deberan especificar cuales son las
cuestiones externas e internas pertinentes y cuales fueron tomadas en cuenta para en analisis FODA
realizado.
(4) Relaciones Laborales — RR.HH. Se recomienda incluir al area de relaciones laborales en el alcance del
procedimiento de comunicaciones internas / (posibles sindicatos) dada la interaccion existente entre esa

8. area y las partes
Recomendaciones:

(5) Sistema de Gestion de SST. Considerar en la estructura organizacional un personal adicional para el
seguimiento y verificacién del SGSST y capacitarlo en la norma ISO 45001:2018 y taller de auditores
internos y redaccién de NC.

(6) Oficinas Administracion. Se recomienda la gestion sostenible en la trazabilidad con las operaciones en
los diferentes proyectos de Paraiso Emanuel SRL y en sus propias instalaciones operativas de produccion.

9. Personal entrevistado

Area Nombres y Apellido

Gerencia Esther Calua
Jefe de Logistica Carlos Calua
Jefe de Operaciones Edgar Culqui
Jefe de RR.HH. Gilmer Calua

Tipo de Hallazgo Total
No Conformidad ISO 45001:2018 3
Oportunidades de Mejora ISO 45001:2018 7




