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 Acta de Sustentacion del
Trabajo de Suficiencia Profesional

designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia Profesional, presidido
por la Mg. Vera Pomalaza Virginia (Presidente), Lic. Romdn Concha Norberto Ulises

(Miembro) y el Mg. Cortez Visquez Augusto Parcemon (Miembro Asesor) para la

sustentacion del Trabajo de Suficiencia Profesional Intitulado: “MEJORA DE
PROCESOS EN UNA COMPANIA DE SEGUROS EMPLEANDO LA
METODOLOGIA DE LOS 7 PASOS DE LA MEJORA CONTINUA”, por la
Bachiller: More Diaz, Evelyn; para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera de
Sistemas. :

Acto seguido de la exposicién del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente invito
a la Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecida por los miembros del
Jurado.

La Bachiller en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al
responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los

sefiores miembros del Jurado.

Finalmente habiéndose efectuado la calificacién correspondiente por los miembros del
Jurado, la Bachiller obtuvo la nota de.Z3.. (En letras). 2/.£. .26+,

A continuacion la presidenta de jurados la Mg. Vera Pomalaza Virginia, declara a la
Bachiller Ingeniera de Sistemas.

Siendo las. 1515 horas, se levanté la sesién.

/ Presidente
Mg. Vera Pomalaza Virginia

Tiembro Mienibro Asesor
Lic. Romdn Concha Norberto Ulises Mg. Cortez Vasquez Augusto Parcemoi
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RESUMEN

El presente informe de experiencia profesional describe el Proyecto de mejora
realizado en la empresa La Positiva Vida Seguros y Reaseguros, aplicando la
metodologia de los siete pasos del control de calidad para dar solucién a los
problemas. La Gerencia Comercial solicito la revision de las quejas presentadas
por los corredores y los clientes, dichas quejas venian impactando en la gestion
Comercial e involucraban a varios procesos de la compania. Al aplicarse la
metodologia de los siete pasos se identificé los problemas y se seleccion6 como
principal problema la demora de la entrega de la pdliza de seguro, ante esto se
planted y se implementd soluciones. El resultado esperado fue reducir el tiempo
de la entrega de la péliza de seguro y por ende reducir las quejas que venia

recibiendo la Gerencia Comercial.

Palabras Claves: Mejora de procesos, Metodologia de los siete pasos,
Compania de seguros, Mejora continua, Pdlizas de seguros.
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ABSTRACT

This professional experience report describes the improvement project carried
out at La Positiva Vida Seguros y Reaseguros, applying the methodology of the
seven steps of quality control to solve the problems. The Commercial
Management requested the review of the complaints presented by the brokers
and the clients, these complaints had an impact on the Commercial management
and involved several processes of the company. When applying the methodology
of the seven steps, the problems were identified and the delay in the delivery of
the insurance policy was selected as the main problem, before which solutions
were proposed and implemented. The expected result was to reduce the time of
delivery of the insurance policy and therefore reduce the complaints that the

Commercial Management was receiving.

Key words: Process improvement, Methodology of the seven steps, Insurance

company, Continuous improvement, Insurance policy.
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