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RESUMEN

Segtn la ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo las empresas en el Perd deben
presentar un informe de forma frecuente sobre la salud de sus trabajadores, al ministerio
de trabajo y promocion del empleo (MTPE). Sin embargo, existe una demora en la entrega
de estos reportes, ocasionando la baja calidad de los informes, el incremento de personal
debido al escaso tiempo, asi como el deterioro de la imagen de la aseguradora. Para
solucionar este problema se desarroll6 el Sistema Informatico de Evaluacién Psicosocial
(SIEP). El presente trabajo informa sobre la experiencia profesional para desarrollar el

SIEP el cual fue desarrollado usando la metodologia Scrum y herramientas GIT, AWS.

Palabras claves: Aplicativo Web, Aseguradora, T1, Scrum, Psicosocial, Gestion de

proyectos.
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ABSTRACT

According to Occupational Health and Safety Law 29783 in Peru, companies are required
to regularly submit reports on the health of their workers to the Ministry of Labor and
Employment Promotion (MTPE). However, there is a delay in the delivery of these
reports, resulting in low report quality, increased personnel due to limited time, and
damage to the insurer's image. To address this issue, the Psychosocial Evaluation System
(SIEP) was developed. This paper details the professional experience in developing SIEP,

which was executed using the Scrum methodology and leveraging GIT and AWS tools.

Key words: Web Application, Insurance, IT, Scrum, Psychosocial, Project Management,

Psychosocial Evaluation.
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INTRODUCCION

En la dltima década, ha adquirido una creciente importancia la salvaguarda social,
basada en una serie de normativas internacionales cuya finalidad es lograr la completa
materializaciéon de los derechos econémicos, sociales y culturales de la totalidad de la
poblacién (CEPAL, 2023). Se busca ampliar el impacto de la proteccién social en un
contexto de mayor equidad, considerdndola como un elemento fundamental de los
derechos de los ciudadanos y la estabilidad en la gobernanza democrética. ("Proteccion
social y generaciéon de empleo: andlisis de experiencias derivadas de programas de

transferencias con corresponsabilidad", 2011.)

El presente trabajo de experiencia profesional describe el andlisis e
implementacion de un Sistema Informético de Evaluacion Psicosocial (SIEP) para una
empresa aseguradora (EA), aunque se puede extender a varias EA. Particularmente, al
tener en cuenta los elementos psicosociales que constituyen una problemdtica que
impacta tanto en los intereses personales como en los empresariales, se reconoce que

influyen en la salud individual y, al mismo tiempo, en la salud de la entidad organizativa.

La EA previamente llevaba a cabo un proceso de evaluacién que implicaba la
distribucion de encuestas a sus clientes empresariales (CE). Una vez que estas encuestas
se completaban, se procedia a la recoleccién manual de los datos, seguida de una laboriosa
digitalizacion en hojas de cdlculo meticulosamente preparadas. El propdsito principal de
este minucioso proceso radicaba en la creacién de indicadores, cuya finalidad era
proporcionar a los CE una guia detallada para el cuamplimiento de las estrictas normativas

en materia de salud y bienestar de sus empleados.

Con la implementacién de un nuevo enfoque, la empresa perseguia la
optimizacion de todos los aspectos del procesamiento de datos. Este incluia la agilizacion
de la notificacién a los trabajadores, la simplificacién del proceso de llenado de las
encuestas y la obtenciéon de datos de manera mds expedita. Ademds, se tenia en
consideracion la aplicacion de las métricas recomendadas por expertos psicélogos en el
ambito, con el propdsito de alcanzar una generacidon mds rapida y eficaz de informes
especificos para cada CE. De esta forma, se buscaba no solo una respuesta mds eficiente,

sino también la ejecucidn 6ptima de las recomendaciones dentro del contexto de cada CE,



garantizando asi un proceso de mejora continua en términos de salud y bienestar laboral

e imagen de marca hacia sus CE.

Este proyecto tuvo una significativa relevancia en la carrera profesional del autor

de este informe, habida cuenta que le permitid abarcar la mayoria de las etapas de un

proyecto en la cual se aplicaron los conocimientos adquiridos, asi como herramientas y

técnicas de gestion.

Este trabajo para su mejor comprension ha sido estructurado en cinco capitulos

descritos a continuacion:

En el PRIMER CAPITULO, titulado "TRAYECTORIA PROFESIONAL," se
procederd a llevar a cabo una muestra de la experiencia laboral y formacién
académica del autor. Estos elementos se erigen como los pilares fundamentales
que arrojardn luz sobre el perfil necesario para la correcta ejecuciéon de un

proyecto de envergadura como el que nos ocupa.

En el SEGUNDO CAPITULO, bajo el titulo de "CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA LA EXPERIENCIA," se realizard una exhaustiva exposicion del
marco empresarial que se beneficié con la solucién propuesta. Aqui se brindard
una comprension integral de la mision, visidén y estructura organizativa de la
mencionada entidad. De igual forma, se detallardn de manera minuciosa las
responsabilidades desempenadas por el autor dentro de dicha organizacion y se
proporcionard un andlisis en profundidad del contexto en el cual se desplegé el

proyecto en cuestion.

En el TERCER CAPITULO, que lleva por titulo "ACTIVIDADES
DESARROLLADAS," se llevard a cabo una meticulosa descripcion del problema
que se abordd, la solucion ideada, los objetivos perseguidos, los alcances del
proyecto, las distintas fases del proceso, la metodologia implementada y la

evaluacion final de los resultados obtenidos.

El CUARTO CAPITULO, titulado "REFLEXION CRITICA DE LA
EXPERIENCIA," constituird un espacio destinado a la exposicion de las lecciones
aprendidas durante la realizacion del proyecto. Se realizard una evaluacion

profunda de la experiencia adquirida, destacando tanto los logros alcanzados



como las posibles deficiencias o limitaciones que se manifestaron durante su

desarrollo.

Finalmente, en el QUINTO CAPfTULO, denominado "CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES," se procederd a una exposicion minuciosa de las
conclusiones resultantes de la ejecucion del proyecto. A su vez, se ofrecerdn
recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos. Estas conclusiones y
recomendaciones serdn fundamentales para establecer el cierre de la presente

investigacion y la orientacion de futuras acciones en base a los hallazgos logrados.



CAPITULO I - TRAYECTORIA PROFESIONAL

1.1 PRESENTACION PROFESIONAL

El autor del presente trabajo es un profesional de la carrera de Ingenieria de
Sistemas e Informadtica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con una
trayectoria laboral de mds de 10 afios en Desarrollo y Consultoria de Software,

desempefidndose en diversas empresas del sector privado y publico.

Actualmente se desempeiia en el rol de Lider Técnico en DOITEASY Soluciones
Integrales EASY S.A.C., dirigiendo equipos y brindando consultoria en los
requerimientos de la organizacién con diversos clientes nacionales y extranjeros, la
empresa estd empezando con 2 afios ya en funcionamiento abarcando diferentes dreas
como desarrollo, andlisis de datos, logistica, etc., proyectos en los cuales participa

activamente como consultoria, dirigiendo o siendo parte de equipos multidisciplinarios.

Ademids, ha ocupado diversas posiciones centradas en la implementacién de
diversas soluciones en compaiiias especializadas en metodologias y direccion de
proyectos. Posee experiencia en metodologias de desarrollo agil de proyectos, como
Scrum y Kanban, y cuenta con certificaciones que incluyen PSM, Android, AWS, entre

otras.



1.2 EXPERIENCIA PROFESIONAL

Tabla 1
Experiencia profesional en DoitEasy
DoitEasy SAC
Setiembre 2023 - Actualidad
Cargo Consultoria técnica
Cliente Universal MX
Funciones Apoyo en consultoria técnica en la viabilidad de los
requerimientos

Analisis de los prototipos propuestos viabilidad de
funcionalidades

Analisis del alcance del proyecto

Andlisis de la arquitectura en Aws como solucion Sass o Passs
Andlisis de viabilidad desde la perspectiva Mobile para IOS y
Android

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Experiencia profesional en DoitEasy
DoitEasy SAC
Marzo 2022 — Julio 2023
Cargo Lider técnico
Cliente Ripley
Funciones Migrar servicios de AWS a una version mas reciente de RDS

QA de cambios realizados.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3
Experiencia profesional en DoitEasy

DoitEasy SAC

Setiembre 2021 — 2022

Cargo Lider técnico Mobile

Cliente LimON

Funciones Desarrollo de requerimiento Mobile

Analisis e implementacion de procesos acompafiado del
BackEnd

Andlisis e implementacion de casos de pruebas

Analisis e implementacion de arquitectura de los componentes
referente a las Apis para el cliente Mobile

QA para los procesos del cliente Web Transfer

QA para los procesos del cliente Web Administrador

QA para los procesos del cliente WEB Torre

Documentacion guia para el Setup de la solucion en cada

empresa

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4
Experiencia profesional en DoltEasy
DoitEasy SAC
Noviembre 2022 — Setiembre 2023
Cargo Lider técnico
Cliente TransVial
Funciones Upgrade de sistemas en AWS a una version mas reciente de cada
componente

Migracion de una arquitectura monolitica a distribuida
Migracion de Web Transvial

Migracion de cuentas usadas con los servicios de Firebase
QA de los cambios de cuentas

QA de las webs migradas

Documentacion de reporte final entregado al cliente

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 5

Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Setiembre — Diciembre 2017

Cargo
Cliente

Funciones

Analista desarrollador de Software

Santillana

Desarrollo de sistema moévil de libros distribuidos por Santillana,
para que los clientes puedan acceder a ellos de forma digital a
través de un cédigo de activacion, de modo online y offline, entre
otras caracteristicas, para las plataformas Android/Windows

Desktop/Windows Mobile/IOS.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Agosto 2016 — Junio 2017

Cargo
Cliente

Funciones

Arquitecto de Software

Next Corporacion

Arquitecto para la aplicacién principal de Next Corporation; App
que muestra propaganda en una Tablet de acuerdo a la ubicacion,
empotradas en taxis, permitiéndole al usuario guardar la oferta

mostrada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Febrero — Abril 2016

Cargo
Cliente

Funciones

Servicio de desarrollo de Software
Guevara y Cia
Diversos servicios de apoyo en proyectos para sus clientes,

mantenimiento de paginas web en JSP para una empresa de




importaciones, y algunas aplicaciones méviles con PhoneGap y

Angular.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Agosto 2016

Cargo Sistema de control de horas de soporte

Cliente Ebisu Consultora SAP

Funciones Desarrollo de un sistema de control de tiempos, para los

empleados que dan soporte a las empresas clientes de Ebisu, desde
el cual se puede registrar las actividades realizadas, obteniendo al
final del mes un resumen para la facturacion correspondiente,
desde un sistema web desarrollado con Laravel, ademas de un
cliente movil para el administrador, desde el cual puede consultar

el estado de las actividades, desarrollado para IPhone/IPad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Agosto 2016 — Febrero 2017

Cargo Servicio: Configuracion e instalacion de aplicativo movil de taxi
Cliente Alo14
Funciones Alquiler de la aplicacion mévil, de desarrollo propio, para hacer

pedido de taxi para la empresa de taxi Alo14 que funciona en

Tacna.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10

Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Febrero — Julio 2015

Cargo
Cliente

Funciones

Migracion parcial de sistema de registro de pedidos

Paraiso del Peri SAC

Migracion de un sistema que funcionaba para Windows phone,
para realizar pedidos en diferentes tiendas, dado que se deberia
realizar sin interrupciones, deberia operar también offline, se
realizb en paralelo con el drea de sistemas con requerimientos
cambiantes, apoyando desde el BackEnd hecho con WCF y un
cliente movil para los trabajadores en una Tablet con SO

Android.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Experiencia profesional en Consultoria externa

Consultor externo

Julio 2015 — Octubre 2017

Cargo

Cliente

Funciones

Aplicativo moévil (Android / IOS) para consulta de evaluacion
crediticia

XChange Pera SAC

Desarrollo de la parte cliente del sistema de consulta de
evaluacién de riesgos, cliente mévil Android y IOS, se trabajé en
paralelo con el drea de sistemas que se encargaron del BackEnd,
desde el cual cualquier persona con la app puede consultar su
evaluacion crediticia o de otras personas con el DNI, ademds de
poder comprar un crédito para realizar mas consultas a través de
la app integrado con PagoEfectivo.

Link Android: https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.xchangemovil&hl=es

Link IOS: http://itunes.apple.com/app/id1002811719




Entrevista Xchange América Noticias:

https://www.youtube.com/watch?v=l1NBa4ia3uk

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12
Experiencia profesional en Software Enterprise Services

Software Enterprise Services

Agosto 2013 — Setiembre 2015

Cargo Analista programador
Cliente Luz del Sur y Scotiabank
Funciones - Mantenimiento e implementacién de servicio en WCF, para

principales aplicaciones méviles SAE

- Implementacién del mantenedor de Apps de las aplicaciones
moviles, en .Net y WCF, version para escritorio y los webs

services.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Practicante Preprofesional en Luz del Sur

Luz del Sur
Octubre 2011 — Octubre 2013

Cargo Practicante de Gestion y Desarrollo de Software
Cliente Luz del Sur
Funciones Investigacion sobre soluciones con tecnologias moviles para

agilizar procesos del negocio (innovacion, desarrollo y gestién),

aplicacién de nuevas metodologias de desarrollo de software.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Practicante Preprofesional en FISI

FISI

Setiembre 2010 — Setiembre 2011

Cargo
Cliente

Funciones

Desarrollador de Soluciones T1 y ayudante
FISI
Mejoramiento de la pdgina Web, sistemas para gestionar los

procesos del comedor y mantenimiento técnico.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15

Practicante Preprofesional en FISI

Consultor externo

Enero 2010 — Abril 2010

Cargo

Soporte técnico

Fuente: Elaboracion propia

1.3 FORMACION PROFESIONAL

Tabla 16

Formacion académica profesional

Formacion

Institucion Periodo

Bachiller en Ingenieria de  Universidad Nacional Mayor 2008 - 2015

Sistemas e Informatica de San Marcos — Facultad de

Ingenieria de Sistemas e

Informatica

Fuente: Elaboracién propia
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1.4 CERTIFICACIONES

Tabla 17
Formacion AWS Practitioner

Formacion: AWS Practitioner

Institucién AWS
Periodo Enero 2023 — Julio 2023

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18
Formacion AWS Arquitect

Formacion: AWS Arquitect

Institucién JDays

Periodo Julio 2023 — Setiembre 2023

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19
Formacion AWS Developer

Formacién: AWS Developer

Institucion AWS
Periodo Octubre 2023 - Actualidad

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20
Formacion PSMI

Formacion: PSMI

Institucion Scrum.org

Periodo Enero 2022 — Marzo 2022

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21
Formacion Android Arquitecture

Formacién: Android Arquitecture

Institucion Udemy.com

Fuente: Elaboracion propia

1.5 IDIOMAS

Tabla 22

Idiomas
Nativo Espafiol
Intermedio Inglés técnico

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II - CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLO LA

EXPERIENCIA

2.1 EMPRESA - ACTIVIDAD QUE REALIZA

La EA es una compaiiia de seguros que opera en Lima, Perd, y ofrece una amplia

gama de servicios relacionados con seguros y productos financieros.

Su actividad principal se centra en proporcionar seguros para personas y CE en
diversos campos, como seguros de automdviles, seguros de salud, seguros de vida,

seguros de propiedad y accidentes, entre otros.
Las actividades especificas de la EA pueden incluir:

- Comercializacion de seguros: Brindan una diversidad de pélizas para cubrir las
necesidades tanto individuales como comerciales de sus clientes. Estas opciones
abarcan seguros para automoviles, hogares, salud, vida y empresas.

- Asesoramiento y consultoria: Proporcionan asesoramiento experto a los clientes
para ayudarles a elegir las pdlizas de seguros que mejor se adapten a sus
necesidades y presupuestos.

- Servicio al cliente: Brindan atencion al cliente para responder preguntas, procesar
reclamaciones y resolver problemas relacionados con las pélizas de seguros.

- Gestion de riesgos: Ayudan a los clientes a evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con sus activos y operaciones, ofreciendo soluciones personalizadas
para mitigar dichos riesgos.

- Inversiones: Gestionan inversiones relacionadas con los fondos de los clientes,
lo que puede incluir la inversiéon de las primas de seguros para generar
rendimientos.

- Promocion de la educacion financiera: Pueden llevar a cabo actividades
destinadas a educar a los clientes sobre la importancia de los seguros y la
planificacion financiera.

- Desarrollo de productos: Continuamente desarrollan nuevos productos y

servicios para satisfacer las cambiantes necesidades del mercado y los clientes.
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2.2 VISION

"Ser reconocidos como lideres en la industria de seguros en Perd, ofreciendo a
nuestros clientes la proteccion y la tranquilidad que necesitan para enfrentar el futuro.
Buscamos ser una compaiiia innovadora y confiable que marque la diferencia en la vida
de las personas y empresas, contribuyendo al bienestar y la seguridad de nuestra

sociedad".

2.3 MISION

Nuestra misién es proporcionar soluciones de seguros de alta calidad y servicios
financieros que satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Trabajamos para brindar
proteccidén, apoyo y asesoramiento experto en momentos criticos de sus vidas,
promoviendo la seguridad financiera y el crecimiento sostenible. Nos esforzamos por
mantener la excelencia en nuestro servicio, la innovacién en nuestros productos y la

responsabilidad social en nuestra comunidad.
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2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Asesoria Juridica

Director

—l Cumblimiento

Of. Cumplimiento
Normativo

Oficial Conducto de
Mercado

oo ]

Personas y

Funcion Actuarial

Oraanizacion

Transformacion
Digital

Riesgos

Comunicaciones

Area Técnica Area Comercial

Prevencion e
Ingenieria

— Market Pricing

— Reaseguro

Riesgos
Generales

— Automoviles

— Salud

Vida, Decesos y
Accidente

Funeraria y
Camposanto

Figura 1. Organigrama de la empresa

Area de Control

Area Tl

Area de Operaciones
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2.5 AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este trabajo ha realizado varios proyectos en el rol de software senior
y lider técnico de la solucidn en el drea de prevencion de la EA, reportando al gerente del

area.

Ha llevado a cabo pruebas de disefio y pruebas conceptuales, que son métodos de
investigacion de mercados que consisten en hacer preguntas a los clientes sobre sus ideas
para un producto antes de su lanzamiento. Todo esto se ha realizado con el propodsito de
analizar, investigar y determinar la factibilidad en el uso de nuevas tecnologias y
productos existentes en el mercado, asi como propuestas de solucion para solventar las
nuevas necesidades de la compaiiia. Ademds, ha dirigido el andlisis e implementacion de
varios proyectos, entre los cuales se incluye el abordado en este documento. En dicho

proyecto, asumi6 la responsabilidad principal de:

e Conducir pruebas de concepto y andlisis para evaluar la seleccion de servicios en
AWS.

o Evaluar e implementar la base de datos para respaldar los diversos requisitos de
la empresa, incorporando una logica que se integre con la nueva aplicacion.

e Automatizar la provisiéon y administracion del envio de correos que informen
sobre el estado de las encuestas psicosociales realizadas.

e Automatizar el pase a produccion u otros ambientes.

2.6 EXPERIENCIA PROFESIONAL EN LA ORGANIZACION

El autor desempeiié un papel activo y desempeiid diversas responsabilidades y
funciones en un esfuerzo por contribuir al progreso y fortalecimiento de la organizacion.

Entre las notables contribuciones se incluyen:

- Contribuir al proceso de adopcion de AWS con el objetivo de disminuir los costos
relacionados con la infraestructura de la empresa.

- Asi como impulsar la transformacion tecnoldgica.
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- Liderar la implementacién del sistema de Integracion Continua y Despliegue
Continuo (CI/CD) a través de GitLab, lo que result6 en una gestion mds eficiente
y automatizada de los despliegues de recursos en AWS.

- Conceptualizar y llevar a cabo la creacién de una plantilla de seguimiento de
incidencias, con el objetivo de elevar la eficacia en la administracién y solucién
de incidencias.

- Desarrollar una evaluacién exhaustiva de la viabilidad técnica de los
requerimientos presentados por la empresa, lo que contribuyé al proceso de toma
de decisiones informadas.

- Participar activamente en la refactorizacion y mejora del cédigo en las
aplicaciones existentes, con el fin de aumentar la eficiencia y la calidad del
software.

- Promover la utilizacién de un repositorio GitLab para la sede en Perd, lo que
resulté en una mayor independencia y una gestion mas eficaz de los codigos fuente

de las soluciones locales.

Estas valiosas aportaciones destacan la versatilidad y el compromiso del autor en
la consecuciéon de los objetivos de la organizacién. Su participacidén activa en una
variedad de iniciativas tecnoldgicas y de gestion desempefié un papel fundamental en la

mejora continua de la empresa.
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CAPITULO III - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 FUNDAMENTOS UTILIZADOS

3.1.1 ISTAS21

El método CoPsoQ constituye una herramienta disefiada para la evaluacion con el
fin de prevenir riesgos psicosociales. Su funcién radica en identificar los riesgos
psicosociales, facilitando asi el disefio e implementacion de medidas preventivas.

En el contexto espafiol, el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales
en el Trabajo ISTAS21, adaptacion del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPsoQ), ofrece tres versiones: una extensa, orientada a la investigacién; una
intermedia, dirigida a la evaluacién de riesgos en empresas medianas y grandes; y una
corta, disefiada para iniciar la evaluacién en empresas pequefias con menos de 25
trabajadores. La version corta también es aplicable para evaluar la exposicion psicosocial
anivel individual en un puesto de trabajo. Este instrumento se focaliza en la identificacién
y medicion de la exposicidn a seis grupos principales de factores de riesgo psicosocial en
el ambito laboral. A pesar de que existen otros métodos ttiles, como entrevistas o grupos
de discusion, para la evaluacidon en pequefias empresas, el cuestionario es una opcion
inmediata que solo requiere un lapiz o boligrafo para su aplicacién. ("Proteccion social y
generacion de empleo: andlisis de experiencias derivadas de programas de transferencias

con corresponsabilidad”, 2003).

Estudios diversos sefialan que existen seis dimensiones psicosociales que se
pueden encontrar en tu puesto de trabajo, las respuestas muestran la situacién de

exposicion (verde, amarillo o rojo) a:

e Exigencias psicoldgicas.

e Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: influencia, desarrollo de habilidades,
control sobre los tiempos.

e Apoyo social y calidad de liderazgo.

e Inseguridad.

e Doble presencia.

e Estima.
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Las respuestas pueden clasificarse en 3 intervalos de cada dimension:

El rango verde abarca aproximadamente un tercio de la poblacién de referencia,
indicando una puntuacién mas positiva en términos de salud.

El rango rojo representa la situacion opuesta (un tercio de la poblacién ocupada
de referencia con una puntuacién mas desfavorable para la salud).

El rango amarillo caracteriza al tercio de la poblacién ocupada de referencia que
se encuentra entre los dos extremos verde y rojo, denotando un nivel intermedio

de exposicion psicosocial.

(Cuéles son y cudl es la razén de evaluar los factores psicosociales?

Cuando llevamos a cabo una evaluacion psicosocial, es crucial tener en cuenta los

siguientes elementos:

El estrés,

La ansiedad,

La depresion,

Diversos trastornos psicosomaticos,
Trastornos cardiovasculares,

La tdlcera de estémago,

Trastornos inmunitarios, alérgicos o contracturas y dolor de espalda.

Todos estos aspectos pueden ser atribuibles a la exposicion a riesgos psicosociales

en el entorno laboral.

Los riesgos psicosociales son atributos de las condiciones laborales que pueden

tener impactos perjudiciales para la salud. Estos riesgos pueden categorizarse en cuatro

grupos principales, identificables en tu entorno laboral mediante este cuestionario:

Exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo: Involucra trabajar a un ritmo répido
o de manera irregular, asi como la necesidad de ocultar los sentimientos (seccion
1 del cuestionario). Las exigencias psicolégicas pueden desglosarse en exigencias
cuantitativas, relacionadas con la cantidad de trabajo asignada, y las demandas

elevadas, cuando se asigna mads trabajo del que el empleado puede manejar. Esto
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puede resultar en impuntualidad, estrés laboral, entre otros perjuicios tanto para
el trabajador como para la organizacion (Arias, 2022).

- Falta de control sobre los contenidos y las condiciones laborales y de posibilidades
de desarrollo: Implica la falta de influencia o autonomia en la forma de realizar el
trabajo, la carencia de oportunidades para aplicar habilidades y conocimientos, y
la falta de sentido en el trabajo. También aborda la incapacidad para adaptar el
horario a las necesidades familiares (seccién 2 del cuestionario).

- Falta de apoyo social, nivel de liderazgo, previsibilidad o claridad de funciones
laborales: Implica laborar de forma aislada, sin el respaldo de superiores o
colegas, con informacion escasa y tardia, asi como con funciones poco definidas
(seccion 4 del cuestionario).

- Escasas compensaciones del trabajo: Conlleva la falta de respeto, inseguridad
contractual, cambios de posicion o servicio no deseados por parte del empleado,

y tratamiento injusto.

Anonimato y confidencialidad Es un requerimiento imperativo que la
participacion de los trabajadores a través de sus respuestas al cuestionario debe ser de
estricta confidencialidad por lo que deben ser de cardcter andnima y garantizarse también

el anonimato de los resultados de los circulos de prevencion.

3.1.2 Metodologia SCRUM

Scrum una mejor manera de construir productos

Scrum representa una metodologia de administracién orientada a simplificar la
creacion de productos con la meta de cumplir con las expectativas de los clientes mediante
la reduccion de la complejidad. Dentro de este contexto, se destaca la coherencia en la
gestion y la colaboracidn entre los equipos Scrum, los cuales trabajan de manera conjunta,
teniendo en cuenta los requisitos y tecnologias para proporcionar productos de forma
gradual y basada en la experiencia.

Scrum sobresale por su enfoque sencillo; no constituye una acumulacion extensa
de elementos y componentes especificados de manera rigurosa. No se clasifica como una
metodologia, sino que se configura como un marco basado en un modelo de proceso

experimental. La colaboracion en los equipos desempefia un papel crucial en la creacion
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de productos complicados, y Scrum se basa en la consideracion hacia las personas y en la
autoorganizacion de los equipos. Este enfoque permite abordar lo imprevisible y resolver
problemas complejos mediante la inspeccién y adaptaciéon continua. La Guia Scrum,
escrita por Ken Schwaber y Jeff Sutherland, proporciona una explicacién clara y simple

de este marco de trabajo. ("{Qué es Scrum?", 2017).

Sprint
Retrospective

%%«

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
4 Review

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Figura 2. Scrum Framework

Scrum va mas alla de los Roles, Eventos y Artefactos.

En diversas instancias, Scrum emplea representaciones visuales para ilustrar los
roles, eventos y artefactos. Sin embargo, para evitar promover un enfoque mecéanico de
Scrum o una version diluida que no sea verdaderamente Scrum, se enfatiza
particularmente en estos tres elementos, especialmente en los artefactos, que son

productos tangibles generados como resultado de la aplicacion de Scrum.

1 Empirismo: consiste de una teoria filoséfica que se fundamenta en el papel de la experiencia y la
evidencia, especialmente la percepcién sensorial,
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3.1.3 AWS

AWS, conocido como Amazon Web Services, representa una plataforma de
servicios en la nube proporcionada por Amazon.com. Ofrece de manera segura y
escalable una diversidad de servicios en la nube, posibilitando a las empresas y
desarrolladores la implementacion y gestion mds eficiente de aplicaciones.

AWS ofrece una infraestructura global que incluye una red de centros de datos
probados y confiables ubicados en diferentes regiones del mundo. Estos centros de datos
estan disefados para proporcionar alta disponibilidad y escalabilidad a través de una
amplia gama de servicios. Algunos de los servicios mds populares de AWS incluyen:

- Amazon Elastic Compute Cloud (EC2): permite a los usuarios alquilar recursos
informadticos virtuales para ejecutar aplicaciones y servicios.

- Amazon Simple Storage Service (S3): proporciona almacenamiento escalable y
duradero en la nube para datos y archivos.

- AWS Lambda: permite ejecutar c6digo en respuesta a eventos sin necesidad de
aprovisionar ni administrar servidores.

- Amazon DynamoDB: es una base de datos NoSQL totalmente administrada y
escalable para aplicaciones web y moviles.

- Amazon RDS: es un servicio de base de datos relacional totalmente administrado
que facilita la configuracién, operacion y escalado de una base de datos relacional
en la nube.

Ademas de estos servicios, AWS ofrece una amplia gama de herramientas y
servicios adicionales, como servicios de redes, administraciéon y monitoreo, seguridad y
cumplimiento normativo, inteligencia artificial y aprendizaje automético, entre otros.

El uso de AWS proporciona a las organizaciones flexibilidad, escalabilidad y
fiabilidad al permitirles pagar solo por los recursos que utilizan y escalar sus operaciones
rdpidamente cuando sea necesario. Ademds, AWS ofrece una amplia documentacion,
soporte y una comunidad activa para ayudar a los usuarios a aprovechar al méximo la
plataforma.

En sintesis, AWS se configura como una destacada platatorma lider de servicios
en la nube que dispone de una extensa variedad de servicios y utilidades. Su propdsito es
asistir a empresas y desarrolladores en la creacion, implementacién y gestién segura y

escalable de aplicaciones en entornos Cloud. (Amazon Web Service, 2023).
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3.1.4 GIT

Git se configura como un sistema de control de versiones distribuido, ofreciendo
una manera eficaz y fiable de registrar modificaciones en archivos y facilitar la
colaboracion en proyectos de desarrollo de software. Desarrollado por Linus Torvalds en
20085, ha alcanzado un notable estatus como uno de los sistemas de control de versiones
mds populares y empleados en la industria.

En Git, cada colaborador tiene una copia completa del repositorio, lo que
significa que pueden trabajar de forma independiente sin necesidad de una conexién
constante a un servidor central. Esto permite a los desarrolladores crear ramas, fusionar
cambios y colaborar de manera efectiva sin afectar la estabilidad del proyecto. Algunas

caracteristicas clave de Git incluyen:

Modo de funcionamiento distribuido: cada usuario tiene una copia completa del
repositorio, lo que facilita el trabajo simultdneo en diferentes ramas y la
integracion de cambios.

- Registro exhaustivo de cambios: Git registra todos los cambios realizados en el
repositorio, lo que permite rastrear quién realiz6 cada cambio, cuando y por qué.

- Ramificaciones eficientes: Git permite crear ramas de forma facil y rapida, lo que
facilita la implementacion de nuevas caracteristicas y la experimentacién sin
afectar el codigo estable.

- Fusion de ramas: Git tiene un sistema de fusion avanzado que facilita la
integracion de cambios de diferentes ramas.

- Repositorios remotos: Git permite la colaboracién entre equipos mediante
repositorios remotos, lo que facilita la comparticion de codigo y la integracion
continua.

En sintesis, Git representa un sistema distribuido para el control de versiones,
ofreciendo una forma eficaz de rastrear modificaciones en archivos y coordinar el trabajo
colaborativo en proyectos de desarrollo de software. Su funcionalidad distribuida,
capacidad para trabajar con ramas y su robusto sistema de fusion lo convierten en una
herramienta poderosa para el control de versiones y la colaboracion en el desarrollo de

software (Git, 2014).
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3.1.5 JIRA

En el afio 2002, Jira Software hizo su entrada como una herramienta dedicada al
seguimiento de problemas y la administraciéon de proyectos. Desde entonces, ha
evolucionado para convertirse en una solucién ampliamente adoptada por més de 65,000
empresas a nivel global. La preferencia hacia Jira radica en su versatilidad para respaldar
proyectos de cualquier indole y su capacidad para integrarse con una amplia variedad de
aplicaciones y herramientas. Equipos en diversos sectores, como servicios financieros,
comercio minorista, software, alta tecnologia, automocién, organizaciones sin fines de
lucro, gobierno, biologia, entre otros, aprovechan Jira Software para mantenerse
organizados y gestionar sus proyectos de manera eficiente. Proporciona herramientas para
proyectos scrum:

- Control de versiones: Visualiza de un vistazo las versiones, las caracteristicas
y el progreso. Haz clic en una versién para obtener una visién completa, que incluya
problemas, datos de desarrollo y posibles inconvenientes.

- Administracion del backlog: Ajusta facilmente las prioridades de las historias
de usuario y los errores. Selecciona una o mds incidencias y reorganizalas en el backlog
mediante arrastrar y soltar. Crea filtros rapidos para resaltar las incidencias con atributos
importantes.

- Planificacion de sprints: Transforma el backlog en el foco de la reunién de
planificacion de sprints. Estima historias, ajusta el alcance de los sprints, verifica la
velocidad y ajusta la prioridad de las incidencias en tiempo real con el resto del equipo.

- Puntos de historia: Estima, supervisa y genera informes sobre los puntos de
historia para que tu equipo mejore la precisién en futuros sprints. Utiliza puntos de

historia, horas ideales o tu propio método de estimacion. (Jira, 2023)

3.1.6 Confluence

Confluence representa un entorno de colaboracién en equipo donde convergen el
conocimiento y la cooperaciéon. Mediante paginas dindmicas, proporciona a tu equipo un
espacio para desarrollar, capturar y colaborar en diversos proyectos o ideas. Los espacios
facilitan la estructuracion, organizacién y divulgacion del trabajo, asegurando que todos
los integrantes del equipo tengan visibilidad del conocimiento institucional y acceso a la

informacién necesaria para desempefiar sus funciones de manera 6ptima.
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Confluence estd disefiado para equipos de diversa indole y dimensiones,
abarcando desde aquellos con proyectos de gran importancia que requieren practicas
rigurosas hasta los que aspiran a cultivar una cultura de equipo y fomentar interacciones
mds abiertas y auténticas.

Mediante Confluence, un equipo tiene la capacidad de tomar decisiones de
manera 4gil, coordinarse eficientemente y lograr mayores niveles de éxito en conjunto.

(Confluence, 2023).

3.1.7 Laravel

Laravel es un poderoso framework de desarrollo web en PHP que ofrece una
amplia gama de ventajas. Es facil de usar y acelera el proceso de desarrollo gracias a sus
caracteristicas como rutas flexibles, un ORM intuitivo y un motor de plantillas eficiente.
Ademas, Laravel ofrece una seguridad s6lida, un entorno de pruebas completo y una gran
comunidad de desarrolladores que brinda soporte y recursos. En resumen, Laravel es la
eleccion perfecta para crear aplicaciones web robustas, escalables y seguras (Laravel,

2023).

3.2 SITUACION PROBLEMATICA

Los CE tienen que informar frecuentemente al MTPE. Estas regulaciones se
encuentran establecidas en la Ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
respectivo Reglamento dictado mediante el DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR.
Estas disposiciones definen las pautas y requisitos que las organizaciones deben seguir
para garantizar un entorno laboral seguro (Ministerio de Trabajo, 2017b) en el cual se
indica un minimo de encuestados y una fecha méxima a presentar estos informes de parte
de los CE. Los CE al no contar con especialistas que elaboren estos informes recurren a

los servicios de una EA.

La EA, en el ambito de la prevencidn, ofrece varios servicios a sus CE. Uno de
estos servicios es la evaluacion de los trabajadores de los CE a través de encuestas de
prevencion de riesgos laborales, las mismas que se envian en formato fisico a la EA 'y
luego ésta las digitalizan en hojas de cdlculo Excel, que ya incluyen las férmulas

necesarias para calcular las métricas requeridas en la evaluacién y el informe.
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A partir de los excel’s se obtienen datos y graficos que luego son revisados y
corregidos por uno o varios psicologos especializados quienes generan informes
certificindolos con su sello de aprobacién, remitiendo al CE. El CE puede seguir las
recomendaciones proporcionadas por la EA en funcion de las evaluaciones realizadas a

sus trabajadores.

Se envia el reporte a la empresa @

=t

Il

O O
Se genera un reporte i & Formularios ” l "

que es revisado por la psicologa
capacitada para interpretar los resultados Se envian los formularios Se reparten los formularios =
y emitir recomendaciones Psicologa CE P Traba%dé)res de

de EA \/ \/

Se retornan los formularios respondidos

Cuando la minima cantidad fue respondida

@ se retorna a la psicdloga @

Se digitaliza las respuestas
en una hoja de célculo
que contiene las formulas
para obtener las métricas necesarias

Figura 3. Proceso de evaluacion

@

3.3 DEFINICION DE PROBLEMA

Para garantizar la calidad del informe, se requeria un nimero minimo de
formularios completadas en un plazo mdximo, segun lo establecido por la ley 29783
seguin el MTPE.

En situaciones habituales, se acercaba el plazo legal requerido por el MTPE y
aun no se habia alcanzado el nimero minimo de formularios completados. Para acelerar
este proceso, la EA establecia contacto con la CE para animar a los trabajadores a
participar en el proceso de encuesta. Sin embargo, no se podia contactar directamente a
los trabajadores que aun no habian respondido a pesar de la insistencia, ya que las
respuestas en los formularios debian ser anénimos para proteger la integridad de los
resultados.

Dado la insistencia se obtenian los formularios respondidos que se convertian en
la fuente de datos necesario para iniciar el andlisis y la generaciéon de métricas. Para
cumplir con el plazo establecido por la ley, la EA debia asignar mds personal, incluyendo

psic6logos, lo que a menudo resultaba en errores humanos y una disminucién en la calidad

27



de los resultados, ya que no se disponia del tiempo necesario para un anélisis exhaustivo,

lo que en ocasiones llevaba a recomendaciones poco especificas.

Problema principal:
Demora en la entrega del informe final de EA al CE.

Problemas especificos:
e Alta incidencia de errores humanos al hacer la digitalizacion de las respuestas de
las encuestas de forma manual.
e Demora en el desplazamiento de los documentos fuentes, al contratar un Courier
también se estd sujeto a los tiempos de envio y recepcion de documentos y todos
los procesos que se debe seguir para obtener los documentos de manera oficial.

e QGran parte del trabajo se realiza de forma manual.

3.3.1 Definicion de Objetivos
Objetivo principal:

Desarrollar un sistema informatico para entregar oportunamente los reportes de
la EA a CE en los plazos estipulados por la ley 29783.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1:

Disminuir la incidencia de errores humanos en la manipulacion y tratamiento de
los datos que se digitalizan al momento de recibirlos de los CE.

Objetivo especifico 2:

Acortar los tiempos de traslado de los documentos fuentes desde la empresa del
CE ala EA por medio de un sistema.

Objetivo especifico 3:

Automatizar los procesos computables.
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3.4 SOLUCION

Frente a la problemdtica descrita lineas arriba, se implementé un SIEP que
revoluciona la forma en que se obtienen y procesan las respuestas de los empleados de
las empresas aseguradas. Cada cliente de la EA tiene acceso a un sistema web
administrativo que les permite generar formularios personalizados de manera automatica.
Estos formularios son disefiados de acuerdo con las necesidades especificas de cada

empresa.

El SIEP cumple con el propdsito de recopilar y procesar automdticamente las
respuestas de los empleados, permitiendo generar informes detallados de manera
automdtica. Estos informes incluyen gréficos, medidas resumidas y recomendaciones,
imitando el trabajo de un psicélogo profesional. La ventaja principal de este enfoque es
su eficiencia y rapidez, agilizando significativamente el proceso de recopilacion y andlisis
de datos. Ademas, este sistema permite a las empresas revisar y editar los informes segun
sea necesario, lo que garantiza un alto grado de flexibilidad. Finalmente, los informes
pueden ser enviados de manera inmediata a las partes interesadas, lo que mejora la
comunicacion y toma de decisiones en un plazo mucho mas corto en comparacién con el
proceso anterior. Esta innovacion representa un avance significativo en la forma en que
la EA brinda sus servicios de encuestas psicosociales, mejorando la satisfaccion de sus

clientes y la eficiencia en general.

En la Figura 4 se muestra el diagrama de componentes donde se ve las webs de
cliente administrativo y trabajadores, también el componente que analiza las respuestas y

genera los reportes.

29



Empresa Aseguradora\
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Sistema Web Administrativo
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Figura 4. Sistema informdtico de encuestas psicosociales.

{Conexién Internet}

30

{Almacenamiento de Datos}

Datos Encuesta

\H_._‘_________—___________,_‘/



3.4.1 Alcance funcional

- Registro de proceso de encuestas, el administrador designado por el CE o el
psicélogo designado por la EA podréd registrar el inicio del proceso de una
Encuesta.

- Registro de trabajadores, el administrador designado por el CE podré registrar a
los trabajadores que contestardn las encuestas.

- Preguntas demograficas, formulario para preguntas demograficas.

- Preguntas de encuesta psicosocial, Formulario de preguntas segtin la metodologia
ISTAS.

- Almacenamiento de respuestas: Las respuestas de los trabajadores se almacenardn
para su posterior uso.

- Generaciéon de informes, capacidad de generar informes a partir de los datos
recopilado de los formularios. Estos informes mostrardn resultados en tablas y
gréficos.

- Monitoreo de encuestas: Los administradores designados por el CE y el psic6logo
designado por la EA podran acceder al resumen del avance del proceso de

encuesta.

3.4.2 Etapas y Metodologia

3.4.2.1 Metodologia SCRUM

“Scrum fue desarrollado para ayudarnos a trazar nuestro camino a través
de un mundo complejo. El marco es simple pero poderoso y proporciona una
manera de poner orden y estructura en la complejidad a través del descubrimiento
y el aprendizaje. Pero para ser eficaz con Scrum se requiere algo mds que
simplemente seguir la mecdnica del marco: se requiere una actitud profesional”

(Ockerman & Reindl, 2020)

Asimismo, se distingue por su enfoque de crecimiento progresivo y se
conforma mediante ciclos de trabajo llamados Sprint. Este marco de trabajo
fomenta la claridad y la comunicacion entre los diversos integrantes del equipo.

En el caso de este proyecto en particular, se llevaron a cabo tres iteraciones, con
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una duracién de cinco semanas cada una, en las cuales desempenaron funciones

diversos roles, incluyendo:

En el marco de esta metodologia, se establecieron roles claramente definidos:

e Product Owner: Este rol se encargd de garantizar que se entregara un valor
significativo al cliente y de asegurarse de que el backlog estuviera debidamente
priorizado, visible y comprensible para todos los implicados.

e Team Members: Estos profesionales especializados, que incluian lideres técnicos,
desarrolladores, disefiadores y otros, desempefaron un papel fundamental en el
desarrollo del equipo con el propésito de alcanzar los objetivos establecidos.
Compartieron su experiencia tanto dentro del equipo como en el contexto mas

amplio del area de especializacion.

Adicionalmente a estos roles, contamos con el respaldo de distintos equipos
dentro de la EA que proporcionaron informacién valiosa tanto en el 4mbito empresarial
como tecnoldgico. También, se contd con la contribucién de psicélogos que brindaron
informacion sobre el valor y la importancia de cada respuesta en la evaluacion de las

encuestas.

Durante cada Sprint, se llevaban a cabo reuniones diarias en las cuales cada
miembro del equipo compartia sus planes de trabajo para el dia y reportaba los avances
realizados el dia anterior. Al concluir el Sprint, se realizaba una revision en la cual el
equipo presentaba los logros alcanzados a los stakeholders y a invitados externos.
También se llevaba a cabo una reunion de retrospectiva en la que el equipo compartia
éxitos, realizaba una autoevaluacion para identificar oportunidades de mejora y definia

planes de accién concretos.

La implementacion de esta metodologia en el proyecto result6 en:

- Entrega anticipada y funcional del producto: Se evité esperar a tener un
modelo completamente validado, realizando pruebas integrales con clientes
externos, la entidad acreditadora, los trabajadores y los administradores, quienes
evaluaron los reportes.

- Adaptacion a cambios en los requisitos: Las historias de usuario utilizadas para
el desarrollo de componentes de encuestas y la interfaz web se actualizaban en el
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tiempo debido al feedback de los usuarios y a los cambios en las normativas
legales.

- Colaboradores motivados: Cada miembro del equipo desempefiaba un papel
crucial para alcanzar los objetivos del proyecto, fomentando la motivacién y el

COMpPromiso.

3.4.3 Recursos Tecnoldgicos y Plataformas empleadas en la elaboracion del
Proyecto
- Jira: Plataforma de gestion de tareas.
- Confluence: Plataforma de creacién de contenidos y documentos.
- GitLab: Plataforma de alojamiento de cédigo.
- Google Meet: Plataforma para la comunicacién entre los miembros del equipo.
- PHP: Lenguaje de programacion.
- Laravel: Libreria para la programacion asincrona y basada en eventos.
- MySQL Database: Sistema de gestion de base de datos relacional.
- GitLab Actions: Herramienta para la integracion continua.

- AWS: Plataforma que brinda servicios en la nube.

La Tabla 23 resume las fases, actividades y entregables llevados a cabo a lo largo del

proyecto.

Tabla 23 Fases y actividades del proyecto

Fase Actividades

Establecer la Vision del Proyecto
S Identificar a los Stakeholders
Iniciacién o .
Constituir el Equipo Scrum
Desarrollar la Primera Iteracion del Product Backlog
Generar Historias de Usuario
o Analizar las Historias de Usuario
Planificacién o o )
Priorizar las Historias de Usuario
Estimar las Historias de Usuario
Implementacion de las Historias de Usuario
Implementacién Realizar Pruebas de Certificacion para cada Historia

de Usuario
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Celebrar Reuniones Diarias de 15 Minutos

Eliminar Obstaculos (Impedimentos)

Revision Presentacion de resultados de Sprint
Retrospectiva Reunién de retrospectiva
Lanzamiento Transicién a produccion

3.4.4 Implementacion de las areas de proceso

En esta seccidn, se detallardn cada una de las fases de la metodologia descrita,
enfocdndose especialmente en las etapas de Planificacion e Implementacion, dado que
son las fases en las que el autor del presente trabajo de suficiencia profesional participa

de manera mas activa.

Iniciacion:

La solicitud del proyecto provino del departamento de Prevencion y fue dirigida
directamente al lider de la consultora. Este inicio implic6 una serie de reuniones iniciales

con los psicélogos especializados en encuestas y el gerente del drea de prevencion.

La consultora propuso una solucién inicial que constaba:

e Crear las encuestas a partir de los formularios de encuestas breve e intermedia
dada por los psicélogos de prevencion

e (Crear una notificacion hacia los trabajadores con sus correos respectivos

e Crear una web de encuesta para el trabajador

e Crear una web para los clientes empresariales que puedan administrar y gestionar
sus encuestas

e Pasar el conocimiento de los psicélogos hacia el tratamiento de datos para poder
generar los reportes

e Generar reportes a partir de los datos de las encuestas y reglas de negocio que se

usa para la realizacion de encuestas.

e Formulario de registro de empresas nuevas para captacion de empresas nuevas en

el uso de estas encuestas digitales.
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Una vez que el proyecto y su solucién obtuvieron la aprobacion correspondiente,
se avanzo en la formacion del equipo Scrum. Este equipo, compuesto por miembros del
drea de "Prevencion" de la compania y el equipo de la consultora, asumiria la
responsabilidad del desarrollo del SIEP psicosociales. Los roles dentro del equipo son los

siguientes:

- Product Owner: Supervisado por el Gerente del drea de prevencion y psicélogo
lider del equipo especializado en encuestas Istas21. Este rol consiste en coordinar
con equipos externos, suministrar la informacion necesaria al equipo de desarrollo
y establecer prioridades para las actividades del product backlog.

- Scrum Master: Responsable de superar los obstaculos que enfrenta el equipo y de
facilitar las tareas relacionadas con la implementacién de Scrum. Este papel es
desempefiado por un integrante de la consultora con certificacion como Scrum
Master Profesional (PSM1) (Scrum, 2023), respaldado por su experiencia en
proyectos similares para la EA.

- Development Team: Este equipo incluye los siguientes roles:

o Arquitecto de Soluciones: Responsable de proponer la arquitectura que se
desplegard en la nube y de proporcionar soporte técnico al resto del equipo
de desarrollo, llevado a cabo por un miembro de la consultora con
experiencia en AWS e infraestructura. Ademds, el autor del trabajo de
suficiencia también participé como intermediario y contribuyé en mejoras
y soluciones.

o Ingenieros de Software y Cloud: Encargados del anélisis técnico integral
de la solucion y del desarrollo del producto. El autor del presente trabajo
de suficiencia profesional desempefi6é un rol en este cargo.

o Especialista en Pruebas de Software y evaluaciones funcionales:
Encargado de llevar a cabo las pruebas de la aplicacién de acuerdo con los
criterios de aceptacion. Este rol es asumido por un colaborador de la
consultora encargado de realizar las pruebas unitarias, mientras que la
psicéloga del drea de prevencién se encarga de validar las reglas del
negocio en el &mbito funcional.

o Analista: llevado a cabo por la psicéloga principal del drea de prevencion,

indicando las reglas que debe seguir el sistema.
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Este equipo multifuncional y autoorganizado trabajé de manera colaborativa para

llevar a cabo la implementacion del sistema de encuestas psicosociales.

Planificacion

La fase de planificacion, siguiendo el marco de trabajo Scrum, involucré la
realizacion de la ceremonia del Sprint Planning. Durante esta reunidn, que se llevaba a
cabo al inicio de cada Sprint y contaba con la participacién del Product Owner y el

Development Team, se llevaban a cabo diversas actividades:

- El Product Owner introducia el objetivo que se debia alcanzar al finalizar el
Sprint.

- Presentaba y detallaba las Historias de Usuario priorizadas que contribuirian a
lograr ese objetivo.

- El Development Team comprendia estas Historias de Usuario y consultaba al
Product Owner para aclarar dudas. En caso necesario, el equipo afiadia mas
detalles a las Historias de Usuario.

- El Development Team estimaba el esfuerzo requerido para las Historias de
Usuario.

- Al concluir el Sprint Planning, se creaba el Sprint Backlog, que contenia las

Historias de Usuario que el equipo se comprometia a desarrollar durante el Sprint.

Implementacién

Durante esta fase, que abarcé la creacion de las Historias de Usuario de cada
Sprint, se ejecutaron las siguientes tareas:
Diseiio

Para cada Historia de Usuario, se generaron prototipos, esquemas
arquitectonicos, especificaciones de interfaz de programacion de aplicaciones (API),
casos de prueba y otros documentos con el fin de facilitar el proceso de desarrollo y servir

como documentacion para la aplicacién.
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Implementacion:

Esta fase comprendié la realizacién de las tareas de desarrollo, con pruebas
unitarias a cargo del equipo de desarrollo, la gestion de versiones del cddigo y la

implementacidn automadtica en un entorno de pruebas para su evaluacion.

Aseguramiento de calidad:

Englobé la evaluacion de las tareas conforme a los criterios de aceptacion, asi

como la ejecucion de casos de prueba en el entorno de pruebas.

Estas actividades se respaldaron con las Reuniones Diarias, encuentros cortos de
15 minutos que el equipo llevaba a cabo a diario. En estas sesiones, cada miembro

respondia de manera concisa a tres preguntas:

(En qué estuve trabajando ayer?

(Cudles son mis planes para hoy?

(Enfrento algin obsticulo o impedimento en mi trabajo?

Asimismo, durante estas reuniones, el Product Owner tenia la oportunidad de
compartir novedades o informacién importante sobre el proyecto. Estas pricticas se

implementaron a lo largo del desarrollo de las Historias de Usuario.

La revision incluia los siguientes pasos:

e Comenzaba con el Product Owner explicando a los interesados el objetivo del
Sprint a presentar.

e Proporcionaba una breve descripcion de las historias que se habian implementado
Realizaba una demostracion de la aplicacion, mostrando como se habian resuelto

los casos de uso desde la perspectiva de un usuario.

Finalmente, los interesados realizaban consultas y ofrecian comentarios sobre lo

revisado en la demostracion.
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Igualmente, este momento proporcionaba la opcién para que aquellos
involucrados plantearan modificaciones o nuevos requisitos, los cuales se integraban en

el product backlog para ser evaluados y asignados prioridad en sprints subsiguientes.

Revision

La fase de presentacion del Sprint tenia lugar al concluir cada iteracién. En esta
etapa, el Product Owner exponia ante los involucrados los logros obtenidos, buscando
obtener comentarios sobre el trabajo realizado y confirmar si la implementacion satisfacia

sus expectativas.

Retrospectiva

La fase de Reunion de Retroalimentacion, similar a la fase de revision, implicaba
una reunién al final de cada Sprint. En esta retrospectiva, el equipo Scrum llevaba a cabo
un andlisis general de lo realizado, identificando aspectos positivos y dreas que podrian

mejorarse para alcanzar los objetivos.

Los aspectos sefalados como "lo realizado de manera positiva" se tomaban como
referencia para los siguientes sprints, con el propdsito de mantener estas practicas
efectivas. Las dreas identificadas como "posibles mejoras" se convertian en puntos de

enfoque para la mejora continua y recomendaciones de trabajo en los sprints siguientes.

Analisis

En el levantamiento de requisitos con los psic6logos del area de prevencion se
obtuvo el listado de preguntas que debe llenar los trabajadores de lo CE segtin califique
para el tipo de version Media o Breve, ademds de un Excel donde digitalizan
manualmente las respuestas de las preguntas que contesto cada trabajador para poder

obtener los indices como los obtenian los psicélogos para los informes.

2 Historia de usuario: consiste de una explicacién general e informal de una funcién de software escrita

desde la perspectiva del usuario final
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ISTAS INTERMEDIO
|. En primer lugar, nos interesan algunos trabajos sobre tiy el trabajo doméstico - familiar

1) ¢Qué parte del trabajo familiar y domestico haces ti?

Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domesticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domesticas 3
Hago més o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas 2
Solo hago tareas muy puntuales 1
Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
2) Contesta las siguientes preguntas sobre las tareas domésticos - familiares
Siempre Muchas  algunas solo alguna e
Veces veces ver
a) 5i faltas algan dia a casa, élas tareas domésticas que realizas se
: 4 1 3 1 2 1 1 0
quedan sin hacer?
b) Cuando estas en la empresa, é piensas en las tareas domésticas y
2, 4 1 3 o 2 1 1 o o
familiares
c) ¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en
]y 4 L a ob3 o2 01 )

casa a la vez?

Il. Las siguientes preguntas tratan sobre tu salud y bienestar personal
3) Engeneral, dirias que tu salud es

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

(=T (ST Y

Figura 5. Ejemplo de encuestas al trabajador (ver anexo 1)

39




PREVISIBILIDAD

CLARIDAD DE ROL
CONFLICTO DE ROL

Estas preguntas tratan del grado de definicién de tus tareas y de los conflictos que pueden suponer la

realizacién de tus trabajo actual

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta

Siempre

Muchas

Algunas

veces

Solo
alguna vez

|

<
m
o
m
w

=2
c
3
o
w

b) éHaces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas
personas y no por otras?

O
&~

O
w

2]

N

O
=

=
(=]

e) éSe te exigen cosas contradictorias en el trabajo?

O
1Y

O
w

O

N

O
[

O
o

g) éTienes que hacer tareas que tl crees que deberian hacerse de

O 4 B3 [l B Oo o
otra manera?
h) eEr? tu empresa se te informa con suficiente anticipacién de los T E s o B
cambios que pueden afectar a tu futura?
i) J,Re_t:lbes toda la informacién que necesitas para realizar bien tu o a E S g 1 d o
trabajo?
j) éTienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 0 4 o 3 o 2 B O o

Figura 6. Ejemplo 2 de encuestas.
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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién de riesgos psicosociales consistio en la aplicacion del cuestionario
ISTAS21 (CoPsoQ) version corta, a una muestra de 41 los trabajadores de la sede Pisco
— empresa BT fmEm B sus resultados se muestran con el siguiente

grafico: “

% Factores de Riesgo Psicosocial

i} 26.8%
36.6%

24.4%

39.0% 53.7% 14.6%
E:_ugencllas coinitrol sbre Inseguridad pr_o social bl _
psicoldgicas altablne sobre el | y calidad de el Estima %
% ) futuro % | liderazgo % P
| m Desfavorable 17.1% 4.9% 36.6% 4.9% 26.8% 46.3%
Intermedia 24.4% 26.8% 39.0% 36.6% 53.7% 14.6%
¥ Favorable 58.5% 68.3% 24.4% 58.5% 19.5% 39.0%

Fuente: Método ISTAS 21 (CoPsoQ) Versién Corta
Elaboracion: Propia, 2018

Los resultados de la evaluacién de riesgos psicosociales muestran lo siguiente: tres (03)
de los seis (06) dominios evaluados presentan niveles favorables (50%>=) y un (01)
dominio presenta nivel intermedio; tomando como referencia al protocolo de vigilancia de

Figura 7. Ejemplo de informe realizado de manera manual (ver anexo 2)
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Arquitectura:

Se muestra el diagrama de la arquitectura con las que se satisface los requerimientos del

cliente.

VPS

Web Trabajador - Formulario de encuesta \‘

NN
[ h“,
7

/ Backend - Laravel
Base de datos
l/ de data de trabajadores

Web Administrador de cliente empresarial
@

5 Base de datos
Backend - Mail de Correos y notificaciones

\/

Web Administrador de Asegurador
Como administrador del sistema

Figura 8. Arquitectura del sistema
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Entregables

Sistemas Webs de encuesta psicosocial

_Datos demograficos

El cuestionario es ANONIMO, los datos solicitados a continuacién son datos socio - demogréficos.

Género

Masculino Femenino

Edad

Seleccione el rango de su edad

Estado civil

Seleccione su estado civil

Nivel de Instruccién

Mayor nivel de instruccién

Seleccione su mayor nivel de instruccion

Puesto de trabajo

Seleccione su puesto de trabajo

Figura 9. Encuesta — Datos demogrdficos (ver anexo 3)

- Encuestas Empresas Sedes Contactos

Sedes

Filtrar por empresa :

16

Figura 10. Administrador de CE — sedes (ver anexo 3)

Empresa

Empresa Javier SAC

Empresa2 SAC

Empresa Javier SAC

BD RANSA

Google

<>

Nombre

Sede principal

Sede secundaria

Sede secundaria

Ransa Main

Marketing

N° Trabajadores

50

70

200

300

100

43

Puestos

[ sroce |

«

«

«

«

CREAR SEDE

Borrar
Borrar
Borrar

Borrar
Borrar



Nueva encuesta

Empresa

Google

Sede

Marketing

Tipo

Intermedia

Fecha inicio

Octubre, 2018

MI Ju vi

3 4 5

10 11 12
Cancelar Crear
17 18 19

24 25 26
3

04:26 e

Figura 11. Administrador de CE — Nueva encuestas
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_ Encuestas Empresas Sedes Contactos

Encuestas

Seleccione un estado ¥ F. INI

‘ Seleccione una sede ¥

| Seleccione una empresa ¥

ID  Empresa Sede F.Inicio F.Fin
27  Empresa2 SAC Sede 31/08/2018 08:01 22/09/2018 08:39
secundaria pm pm
e | Evis | o | 4o
32 Empresa wm= Sede principal 01/06/2018 04:49 13/09/2018 06:09
SAC pm pm
I e T T
37 = BB 04/09/2018 05:31 22/09/2018 06:31
pm pm

[ e e e

m ] IIII

CREAR ENCUESTA

F.FIN

VALORES POR DEFECTO § BUSCAR ENCUESTA

Tipo Contestados Encuestados Estado
Intermedia 65 68 CERRADA
Breve 35 35 ABIERTA
Breve 10 1 ABIERTA

Figura 12. Administrador de CE — Listado de encuestas(ver anexo 3)

_ Encuestas Empresas Sedes Contactos

Empresas
D Nombre Ruc
67 Empresa mmm SAC 10704387852
69 Empresa2 SAC 10704387852

Salir

CREAR EMPRESA

m Bc,rrar
m Borrar

Figura 13. Administrador de aseguradora — Listado de empresas (ver anexo 3)
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Figura 14. Extracto de Manual, Indice y pdgina de instructivo (ver anexo 3)
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—

0 Empresas \

67

(2]

n

81

82

83

S

PineappleLadb

Empresa2

DU 0

empresal

Nueva empress

\ Cantided de ervoresss 6

Ruc

10704387852

10704387852

9999699998

$67987986937

9080809809

938924839

o | 6 it | W
e | G simbinsr | oo |

sistema.

Pantallo 3 - Opciones en cade pantalla

1 - Menu principal, desde aqui puede desplazarse entre las pantallas de Empresas,
sedes, contactos, y encuestas.
2 - En esta seccion se muestra el nombre del usuario y la opcién Salir para cerrar el

3 — Listado, aqui se mostrara la lista de registros de cada pantalla, con las opciones
bésicas para gestionarlas (borrar, editar, etc.).

4 — Es el titulo de la pantalla donde se encuentre.
5 — En esta seccién encontrard la opcion para crear un nuevo registro dependiendo en
que pantalla se encuentre.

Figura 15. Web administradora de la EA.
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Fuente: ISTAS 21 (CoPsoQ) Version Media
Elaboracién: Propia, 2018

Figura 16. Ejemplo de grdfica de porcentaje de factores de Riesgo Psicosocial en
informe de encuestas version media (ver anexo 2)

3.5 EVALUACION

3.4.1 Beneficios intangibles

- Calidad: Al mejorar los datos recolectados y la automatizaciéon de procesos en
todo el SIEP, se logré disminuir la intervencién humana reduciendo la cantidad
de errores y correcciones necesarias en la generaciéon de los reportes, las
psic6logas tienen datos mds confiables, con los cuales generan reportes de mayor
calidad.

- Tiempo: La automatizacion de procesos, disminuir el traslado de formularios
fisicos, comunicacién por la web, se redujo los tiempos operativos. En general el
tiempo entre el inicio y el final del proceso de encuesta de 1 mes, paso a 19 dias
en promedio.

- Imagen empresarial: Al tener un aumento en la calidad de los informes generados
con un menor tiempo, genera una mejor impresion hacia los CE al poder tener
mds maniobra al implementar las recomendaciones y presentarlo el informe al

MTPE evitando posibles multas o sanciones.
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CAPITULO IV - REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor de este informe desempefié un papel fundamental en el proyecto de
implementacion del sistema de encuestas psicosociales. Este proyecto se enfoco en
integrar dicho sistema con los flujos de trabajo de la EA. A lo largo de este proceso,

surgieron desafios que, al analizarlos en retrospectiva, ofrecen oportunidades de mejora.

Como reflexion critica de esta experiencia, se destac6 la mejora en las
habilidades blandas, al interactuar con diversos perfiles profesionales, como psiclogos,
abogados y profesores especializados en evaluaciones empresariales. Se tuvo que lograr
un entendimiento comun para emplear un lenguaje unificado y comprender cada proceso,
asi como su integracién. Con el dialogo con el gerente se debié simplificar el didlogo,

centrandolo en la visién del negocio, para facilitar la comprension y el trabajo conjunto.
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo se detallan los puntos mads relevantes de la consecucién de los

objetivos.

5.1 CONCLUSIONES

La implementacién exitosa del sistema de evaluaciones psicoldgicas disminuyo
los tiempos de entrega por las obligaciones legales y también mejora la eficiencia
operativa de la entrega de reportes. Este logro no solo asegura la conformidad con
la normativa, sino que también establece una base para futuras implementaciones
que en medio del desarrollo se vieron otros proyectos que se podrian desarrollar
similares a las evaluaciones psicosociales.

La reduccion significativa de errores en la manipulacion de datos digitalizados no
solo mejora la calidad de la informacion, sino que también fortalece la fiabilidad
y precision de los procesos. Esta mejora no solo optimiza la eficiencia en el
manejo de datos, sino que también aumenta la confiabilidad de los informes
resultantes. Al minimizar los errores humanos, se establece un estandar mas alto
de precision y exactitud en la gestion de la informacion, lo que en ultima instancia
favorece una toma de decisiones mas informada y acertada.

La optimizaciéon del proceso de traslado de documentos gracias a la
implementacion del sistema desarrollado redujo considerablemente los tiempos
de espera. Esta mejora no solo potencia la eficiencia operativa, sino que también
agiliza el procesamiento de datos esenciales. Al reducir los tiempos de transporte,
se asegura una mayor prontitud en la disponibilidad de la informacién clave para
su posterior andlisis, lo que contribuye a una toma de decisiones mds oportuna y
eficaz.

La optimizacién de tareas a través de la automatizacion no solo reduce la
dependencia de recursos humanos, sino que también aligera significativamente la
carga laboral del equipo. Esta mejora no solo potencia la eficiencia operativa, sino
que libera tiempo para que los psic6logos se enfoquen en tareas de mayor valor
agregado. Al reducir la carga laboral, se fomenta un entorno de trabajo mas

eficiente y enfocado, permitiendo a los profesionales emplear su tiempo en labores
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que requieren su conocimiento especializado, lo que finalmente mejora la calidad

y el enfoque en las tareas criticas.

En resumen, la implementacion exitosa de este sistema de encuestas psicosociales
en linea ha brindado a la EA una herramienta eficaz para recopilar y analizar datos de
manera eficiente. Esto ha impulsado la toma de decisiones basada en datos y ha mejorado
la eficiencia operativa en el dambito de la aseguradora, lo que representa un avance

significativo en la mejora de los servicios y la satisfaccion del cliente.

5.2 RECOMENDACIONES

A partir de la valiosa experiencia derivada de la implementacion del proyecto

abordado podemos sefalar las siguientes recomendaciones:

. En el proceso de generacion de recomendaciones, se ha observado que la
automatizacion de tareas operativas mediante el sistema implementado abre
oportunidades para ampliar su uso, particularmente en la automatizacion de
recomendaciones dirigidas a empresas de menor envergadura.

. La digitalizacién de la entrada de datos a través de una plataforma web
representa es una mejora significativa en la reduccién de errores humanos.
Ademds, se identific6 la conveniencia de extender esta plataforma a
dispositivos moviles a través de su API para una mayor accesibilidad.

. La reduccion de tiempos en el traslado de documentos, efectuada a través de
un formulario web, sugiere una mejora en la gestion directa por parte del CE
desde la plataforma web, lo cual se ve reforzado por la posibilidad de incluir
mds comunicaciones en la misma.

. La integracion del sistema con las plataformas del CE podria perfeccionarse,
particularmente si el CE emplea un sistema automatizado. Esto permitiria al
sistema psicosocial ofrecer una API publica para una integracién més eficiente.

. El enfoque en el psicologo especializado y la reduccién de personal sugieren

la conveniencia de dotar a este profesional de una interfaz grafica para
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personalizar férmulas y gréficos, preparandolo para adaptarse a futuros

cambios en la metodologia.

Estas recomendaciones, producto de la experiencia del proyecto, buscan
enriquecer la metodologia de desarrollo y la aplicabilidad préctica, contribuyendo al

crecimiento y éxito continuo del sistema en su contexto regional.
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5.4. GLOSARIO

» API: Application Programming Interface.

* Breve e Intermedia: Tipo de encuesta psicosocial que se aplica en las empresas
dependiendo de la cantidad de trabajadores.

* CE: Cliente empresa que tiene la aseguradora a quien le brinda servicios de
encuestas psicosociales.

* EA: Empresa aseguradora.

* MTPE: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

* QA: Quality Assurance.

* Scrum: Metodologia agil que permite el trabajo colaborativo entre equipos.

+ SIEP: Sistema Informatico de Evaluacion Psicosocial.

* Squad: Equipo de desarrollo con perfiles multidisciplinarios.

* TI: Tecnologia de la Informacion.

* Tribu: Agrupacion de squads para mantenerlos bajo el foco de un producto.

54


https://www.atlassian.com/es/software/confluence/resources/guides/get-started/overview
https://www.atlassian.com/es/software/confluence/resources/guides/get-started/overview
https://laravel.com/docs/10.x#why-laravel

ANEXOS

55



ANEXO 1 - Preguntas del formulario
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ISTAS INTERMEDIO

DOBLE PRESENCIA

|. En primer lugar, nos interezan algunos trabajos sobre ti y el trabajo domestico -

£0ué parte del trabajo familiar y domestico haces td?

familiar

__I;I___ Soy la/el principal responsable v hage |a mayor parte de las tareas familiares y domesticas o ___f'r__
O Hago aproximadaments la mitad de las tareas familiares y domesticas 3
O Hzgo ma:z o menos una cuarta parte de |as tareas familizres y domesticas 2
__I;I___ Solo hago tareas muy puntuales I N
0 Mo hzgo ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
Contesta las siguientes preguntas sobre las tareas domésticos - familiares
. Muchas | algunas | soloalguna -
SIBMEE | ares VBLES vez nnce
a) 5 fah:.a.s algtn dis a cass, £las tareas domesticas gue realizas se o 4 o s o = o1 oo
quedzan sin hacer?
b) l:_u_andﬂ estas en la empresa, ¢piensas en las tareas domesticas y 0o 4 o s o 2 o1 oo
familiares
¢} ¢Hay momentos en los que necesitarizs estar en |3 empresa y en o 4 o s oz o1 oo
cas= a la ver?
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS CUANTITATIVAS
ll. Las pregunitas a continuacion tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo actuzl
Estas preguntas tratzn de Iz cantidad de trabsjo que tiznes con relacidn 2| tiempo del gque dispones
Por favor, elige UMA S0LA RESFUESTA para cada pregunta
Siempre Muchas Mg_unas 5-:|I_|:r il
VECRS weres | alguna wez
=) ¢ Tienes que trabajar muy rapida? o 4 o z:0 2 o 12 o o
b)éla distr'lbucié.n de tareas es irregular y provoca gue se te 0 s O s o2 o1 oo
soumule el trabajo?
¢} £Tienes tiempo de levar 2l diz tu trabajo? O Oo1:0 - o 4
d} e Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? O o 1:0 o 3 0 4

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS COGNITIVAS

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS DE ESCONDER EMOCIONES
EXIGENCIAS PSICOLOGICAS SENSORIALES
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Estzs preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tur trabajo actual

Por fawvor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cadza pregunta

Siempre

solo
alguna vez

d) éTu trabajo requiere memorizar muchas cosas?

&) :Tu trabajo requisre gque tomes decisiones de forma rapida?

f] i Tu trabajo requiere gue tomes decisionas dificiles?

mo|o|o
I-h-r:-n-hIII
HECCCmEmE:

LA.ILULHLU‘ B

mlo|lo|o -:%
BE AN

I:DDDIII
Pl e |- |-
ImDDDIIIE
=
o|lo|lo|o il

(=]
i

(&
[

]
ra

0
-

(]
[=]

= | g [
=B

g
= IE
[
11

8
E E
= 2
u =
m
i}

CONTROL SOBRE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

Estas preguntas tratzn scbre el margen de autonomia que tienes an el trabajo actual

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cadza pregunta

Siempre

solo
alguna vez

Munca

Bl
B oa

1
4=

¢} ¢ Puedes decidir cuando haces un descansa? g3 B -2 o o
d) éPuedes coger las vacacionas mas o menos cuando tu quisras? g 3:0 o ca O o
e) ..-J“ue_du:elartuuahappaa charlar con un companero o 4 g 3 3 o1 8%
companera’

f] 5 tiznes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu

puesto de trabajo al menos una horz sin tener que padir un o 4 HS . E2 A 1 O o

permiso espedal?
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Estzs preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de deszrrolio profesicnal y la integracion

Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta
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h} £Tu trabajo requiere manejzr muchos conocimientos?
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INSEGURIDAD EN EL TRABAJO

!!1!

Cuaremos szber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus actusles condiciones de trabajo

Por favar, elige UNA SOLA RESFUESTA para cada pregunta

(2=
En estos momentos, ;estas preocupado/a... My o Elastan:jn menos . Nadaadﬂ
preocupado | preocup preocupado| PTEGCUPEHA | preocup
Por lo dificil ( ntrar otro trabaj |
2 Por lo dificil que seriz encontrar otro trabajo en el caso O s o 3 o2 o1 oo
de gue te gquedaraz en paro?
b) Por =i te cambian de tareas contra tu veluntad? o 4 o 3 0.z o 1 Oo o
c) Por si te cambian el horario {turno, dias de Iz semana,
horas de entrada y szlida) contra tu voluntad? g 4 g 3 g 2 g1 d o
d} Par si te varian el salario (gue no t2 lo actuslicen, que te
lo bajen, que intreduzczn el salzrio variable, que te paguen o 4 o 3 o 2 o 1 oo
2N especies, etc.?




PREVISIBILIDAD

CONFLICTO DE ROL
Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas v de los conflictos gque pusden suponer 13 realizacion de fus
trabzjo actual
Por favor, elige UNA S0LA RESPUESTA para cada pregunta
Siempre buchas ..!-lgur_las Eoko
VELES veces | algunavez
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o s B B 0 1 o o
O1ra manera?
h} £En tu empresa se ta informa com suficients anticipacion de los
cambios gue pusden sfectar s tu futurc? o4 o3 o2 o1 oo
|]-.-_He.|:i:|ﬁm-da la infonmacian que necesitas para realizar bien tu a o s 2 3 oo
trabajo?
il éTienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? 4 o 3 2 1 i}
Las siguientes preguntas tratan de situsciones en las que necesitas ayuda o apoyo en el trabajo actual
Por favor, elige UNA S50LA RESPUESTA para cada pregunta

Algunas Solo
alguna vez
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Laz siguientes preguntas tratan de la relacion con los compatnierosas de trabajo actualments

]
m
3

|
m

alzuna vez

CALIDAD DEL LIDERAZGO

Las preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual

LRI

Alzunas

Soko

£Tus actuales jefes inmediatos... Siempre e veces | algunavez Nunca
2] 52 asezuran de que cada uno de los trabajadores tisns busnas
oportunidades de desarrollo profesional? g o4 O =102 g1 g0
b} Planifican bizn el trabajo? O a o =z:0 2 0o 1 O o
¢} Resuelven bien loz conflictos? o a o0 2 o1 O o
d) Se comunicsn bien con loz trabajadores? o 4 o z:0 2 o1 o o
ESTIMA
Por favor, elige una sola respuesta para cada una de las siguientes frases
Siempre s J.'-Igur_las sclo MNunca
VELES veces | algunavesz
2] Mis superiores me dan el reconocimiento gue merezco O a o =z:0 2 0o 1 O o
b) En Ia.r: situacionas dificiles en el trabajo recibo el apoyo O a O zig 2 o 1 oo
necesario
¢} En mi trabajo me tratan injustamente O o o 1:0 2 o 3 o a
d) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he reslizada, el o a O z.o0 2 o1 o o

reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado
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ANEXO 2 - Informe de ejemplo
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Informe de
Evaluacion de
Riesgos Psicosociales
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IDENTIFICACION

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

NOMBRE DE LA EMPRESA

RUC

DOMICILIO

DISTRITO

LOCALIDAD / PROVINCIA

E I S T

ACTIVIDAD N N CE ETE S
DATOS DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION Riesgos Psicosociales

SEDE |

CONTACTO CLIENTE Em Tl

INFORME ELABORADO POR .
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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion de riesgos psicosociales consistid en la aplicacion del cuestionario
ISTAS21 (CoPsoll) versidn corta, & una muestra de 41 los trabajadores de |a

— empresa | . Sus resultados se muestran con el siguiente
grafico:

% Factores de Riesgo Psicosocial

_'. A% lag% )
26.8%
36.6%

24 4%
] I ;s I ) . 5

E:!:IEEI.'IC.IHS R Inseguridad Ap-u',l.n social Doble )
psicoldgicas | | trabeio % sobre el y calidad de 2% Estima %
E D futuro % liderazgo % PESETILE
B Desfavorable 17.1% 4.9% | 36.6% 4.9% 26.8% 46.3%
Intermedia 24 4% 68% | 39.0% 36.6% 53.7% | 148%
B Favorable SESM | BB3% | 24.4% 58.5% 19.5% 39.0%

Fuente: Método ISTAS 21 (CoPsol) Versidn Corta
Elaboracidn: Progpia, 2018

Los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales muestran lo siguiente: tres (03)
de los seis (06) dominios evaluados presentan niveles favorables (50%==) y un (01)
dominic presenta nivel intermedio; tomando como referencia al protocolo de vigilancia de
Riesgos Psicosociales del Ministerios de Salud (Chile).

Es recomendable implementar medidas correctivas en los dominios: estima., doble
presencia, inseguridad sobre el futuro.
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1. INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales abarcan, por una parte, las caracteristicas de las condiciones
de trabajo, las interacciones entre los trabajadores y la organizacion, y por otra parte; las
caracteristicas del trabajador (percepcion, experiencias), sus necesidades y su situacion
personal fuera del trabajo.

Por tanto, comprenden aspectos de las condiciones ambientales, de la organizacion, de
los sistemas de trabajo v de las relaciones humanas en el trabajo. ¥ pueden afectar, a
través de mecanismos psicologicos y fisioldgicos, tanto al bienestar y la salud del
trabajador, como al desarrollo del trabajo.

El ser humano que frabaja influye de manera notora en el ambiente organizacional y éste
en él, no es permisible imaginarse organizaciones sin seres humanos y estos sin factores
psicosociales gue intervengan en su  ambiente laboral. A nivel mundial las
organizaciones, entes gubermamentales y comités internacionales han venido abordando
el tema de riesgo psicosocial desde la salud occupacional, psicologia organizacional,
desarrollo humano; mas gue estar centralizados en las maguinas y resultados
productivos de los procesos industriales, estan interesados en el conocimiento v
fortalecimiento del ser humano, siendo fundamental en las organizaciones y en el
ambiente socio laboral.

La atencion a los factores de riesgos psicosociales una necesidad cada vez mas
apreciada y exigida no solo por la normativa legal existente también por las implicaciones
que tienen a nivel organizacicnal e incenformismo |, preccupacion y desmotivacion de los
trabajadores , es decir , no se podria hablar de altos niveles de calidad de una empresa si

sus frabajadores se encuentran en bajos niveles de motivacion y compromiso con la
institucion debido a la exposicion a agentes causantes de estrés.

. BASE LEGAL

Ley N* 26783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (art 56 exposicion en zonas de
riesgo) y su Reglamento DS 005-2012-TR (articulo 103).

. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores de riesgos psicosociales en el entorno laboral.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Establecer la presencia o ausencia de factores de nesgos psicosociales y determinar
su nivel de riesgo.

« Establecer la presencia o ausencia de estrés laboral.
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Tabla N 6.1.5

AREA DE TRABAJO
N* %
(OPERACIONES 10 | 24w
SEGURIDAD 2 5%
ADMINISTRATIVO 1 2%
FLOTA 17 41%
TMPC 11 27%
TOTAL 41 100%

Puesto De Trabajo

En la Tabla N 6.1.6 se presenta la muestra distribuida segin puesto de trabajo (cantidad
y porcentaje).

Tabla N°6.1.6
PUESTO DE TRABAJO

N° %
ASISTENTE ) s
ADMINISTRATIVO
ASISTENTE DE MUELLE 8 20%
(ASISTENTE OPERACIONES | 1 : 2%
CAPATAZ ASISTENTE DE 5 -
MUELLE
CONECTOR BRAZO DE . 2t
CARGA .
CONECTOR BRAZO ’ -
MECANICO
CONSERJE 1 2%
GAVIERO 3 7%
JEFE 2 5%
MARINERO 8 20%
OPERACIONES 1 2%
PATRON DE BAHIA 7 17%
PROCURADOR 2 5%
SUPERVISOR 3 %
TOTAL 41 100%
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62 FACTORES RIESGO PSICOSOCIAL: NIVEL GENERAL

En el Cuadro 6.2.1 y Grafico N* 6.2.1, se observa |a prevalencia de exposicion de 41
trabajadores/as evaluados con el ISTAS 21 (CoPsoQ) Version Corta.

Las 6 dimensicnas, se dividen en tres niveles, que significan:

+« Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud.
+ Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.
+ Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.

Cuadro 6.2.1
| | APOYO
CONTROL  INSEGURIDAD
EXIGENCIA SOBRE EL SOBAE EL SOCIAL Y DOBLE ESTIMA
PSICOLOGICA | [pamaio FUTURO CALIDAD DE | PRESENCIA
LIDERAZGO
17% 5% 37% 5% 27%
24% 27% 39% IT% 54% 15%

24% 19% 39%

Fuente: Método ISTAS 21 (CoPsoQ) Versidn Corta
Elaboracion: Propia, 2018
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Grafico N° 6.2.1

Exigencias Psicolbgicas

® Favorable Intermedia ® Desfavorable

24)

Control Sobre el Trabajo

® Favorable Intermedia  ® Desfavorable

5%

Inseguridad Sobre el Futuro

® Favorable Intermedia ™ Desfavorable

' . 9%

Doble Presencia

® Favorable Intermedia ™ Desfavorable

A
.

Fuente: Métode ISTAS 21 (CoPsoQ) Versidn Corta
Elaboracidn: Propia, 2018
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados generales obtenidos de los evaluados podemos clasificar sus
puntajes en los 3 niveles, los cuales son:

Nivel de exposicion psicosocial favorable para la salud

En &l dominio “control sobre el trabajo” el 90% de los trabsjadores lo consideran
favorable, es decir, perciben que en su trabajo les provee oporfunidad de desarrollo de
habilidades y conocimientos técnicos.

En el dominic “apoyo social y calidad de liderazge”, el 80% de los trabajadores
consideran favorable, esto indica, perciben apoyo por parte de su jefe directo v el de sus
companeras de trabajo.

En &l dominio “inseguridad en el futuro”, el 70% de los trabajadores consideran como
favorable, es decir, cuentan con apertura para negociar los cambios en las condiciones
de trabajo (jornadas y horarios de frabajo).

En el dominio “exigencias psicoldgicas”, el 40% de los trabajadores lo consideran
favorable, esto significa, una adecuada relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y
el tiempo disponible para realizarlo.

En el dominio “estima”, el 40% de los trabajadores lo considera como favorable, esto
indica, reciben reconocimiento v un trato justo por parte de los superiores.

Nivel de exposicion psicosocial intermedic

En el dominio “doble presencia” el 50% de los trabajadores lo consideran intermedio,

esto significa, moderada preocupacion por asuntos domeésticos gue interfiere en la
realizacion del trabajo.
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6.4 NIVELES DE ESTRES: RESULTADOS GENERALES

En este apartado se expondra los resultados generales de la evaluacion de estrés
laboral.

Grifico N°6.4.1

% Niveles de Estres

MuyBajo mBajo Medio mAlto = Muy Alto

54%
22%
12%
7% 5%
L 1] = -
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Cuestionario para la evaluacion del estrés, Tercera version
Elaboracidn: Propia, 2018

Interpretacién

En el Grafico N"6.4.1 ocbservamos gue el 54% y 7% de los trabajadores se encuentran en
el nivel bajo y muy bajo, esto es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por
tanto escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarmrollar acciones o
pregramas de intervencidn a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Sin embargo, el 5% y el 12% de los evaluados se encuentran en un nivel de estrés alto y
muy alto, esto quiere decir, los trabajadores presentan inadecuadas herramientas
personales para sobrellevar las situaciones adversas, generando en ellos sentimientos de
agobio y cansancio.
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6.6 RESULTADOS POR AREA - PREVALENCIA DE ESTRES

En el siguiente grafico se muestra los resultados en porcentaje de trabajadores
encuestados por drea de trabajo, que manifiestan un nivel de estrés alto o muy alto, de
acuerdo a la escala de valoracion empleada:

Grifico N°6.6.1

% Prevalenciade Estrés (Nivel: Alto y Muy
Alto)
Fiota | 30
mvec [ 1%
Operaciones [N 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

| Operaciones | TMPC : Flota
W Series1 10% 13% 30%

Fuante: Cusstionano para la evaluacién del estrés. Tercera versiin
Elaboracidn: Propia, 2018

Interpretacién

En el Grafico N"6.6.1 se muestra que en algunas areas existe una prevalencia de estrés
importante (nivel alto y muy alto), esto significa, que aprozimadamente un 17% (7
trabajadores) de la peblacién evaluada estén manifestande sintomas del estrés. Resulta
pertinente entonces, desarrollar acciones o programas de intervencidn en las areas
identificadas.
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vil. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones pretenden ser orentativas, su implementacidn,
planificacidn y ejecucidn sera determinada por la organizacidn, pudiendo tomar como
base los cuadros y puntuaciones de cada factor en particular que se hayan percibido
como deébiles dentro del presente informe.

FPara la dimension Doble Presencia se recomienda aumentar la flexibilidad en la
organizacion del tiempo de trabajo, de modo que las horas de trabajo, dias de
descanso y permisos se pueden organizar de acuerdo a las necesidades sociales y
familiares de los trabajadores.

Para la dimension Estima se recomienda establecer una politica clara para reconocer
en publico al trabajo ejemplar. Hacer saber a todos los trabajadores que la empresa se
compromete & promover buenas practicas gracias a los esfuerzos conjuntos de los
jefes y los trabajadores.

FPara la dimension Inseguridad Sobre el Futuro se recomienda proporcionar
informacion directamente a los trabajadores acerca de los cambios importantes en las
operaciones y la organizacion del trabajo de la empresa.

En el indicador Estrés se recomienda capacitar a los jefes y a los trabajadores, del

estrés, sus posibles causas y la manera de hacedes frente y/o adaptarse a los
cambios.
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ANEXO 3 — Manual del sistema
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3.1. Crear empresa

Para crear una empresa presione sobre el botén “Crear empresa”.

Nueva empresa

Nombre

Empresa S.A.C
RUC

Escribir el ruc aqui
Direccién
direccidn

Distrito

distrito

Provincia
provincia
Actividad

actividad

Pantalla 5 - Crear empresa
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6.2. Crear encuesta

Para crear una encuesta, haga clic sobre el botén “Crear encuesta”.

Mueva encuesta

Empresa

Seleccione una empresa

Sede

Area(s)

Todas las dreas

Tipo

Fecha inicia
17122018 01:48 pm
Fecha fin

TIOR8 01:48 pm

Pantalla 22 - Crear encuesta

En la pantalla puede escoger en la opcién “Area(s)” si quiere realizar la encuesta a un
area especifica o a todas las areas de la sede.

Recuerde, antes de crear la encuesta debe llenar los otros datos necesarios: crear la
empresa con sus datos, la sede a la cual desea pasar la encuesta con su(s) contacto(s) y
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6.5. Cargar usuarios

Puede registrar varios usuarios a la vez subiendo sus datos en un archivo Excel, haciendo
clic sobre el botén “Usuarios”, segln el registro que desea borrar en la seccidn lista.

Cargar usuarios

Seleccione el archivo con los datos de las trabajadores

Seleccionar archivo Mo se eligic archivo

Descargar plantilla

Motificar a trabajadores

Pantalla 25 — cargar usuarios

En la ventana clic sobre “Descargar plantilla” para descargar el Excel plantilla, donde
puede llenar los datos de cada trabajador, luego clic sobre “Seleccionar archivo”, escoja
el archivo de la plantilla con los datos, una ves seleccionado, clic sobre “Notificar

trabajadores”.
Fl cistema validara niie sl trahaiadnar nn evista en ntra enriiesta v natificara ron 1in
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Hola
Por favor llena la encuesta.

Usuario : demoTrabajador@gmail.com
Clave: 7736

PRESIONE AQUI PARA ABRIR LA ENCUESTA
Tambien puede copiar el link directamente en su navegador

Enviar Una Consulta ’

Saludos.

Pantalla 26 - Correo notificacion nueva encuesta
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ANEXO 4 - Datos de encuesta llenada manualmente
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DATOS S0CIO OCUPACIONALES

FACTORES

s fala]af || |a]s
Fouo. sexn e Estao oL AN DE TRABAR)
1 [ 2% ‘Saars ‘Setama de Prtenca nconfomme, faks de EPP y capackace; a |2 | 4|2 [a2[2]|8]|3a
2 Masens ® Conisnts Técnies, Cemplats Setama de Potancia Fiequiar por tama. scsnémes” s | s |2 42|22 ]|a]|a
a Mzl n Cannisnts [ Lubreac Mszsmanca por dferencis de sickics, faba de B’ 2 |4 |6 [ [a]o0 0o 2|1
4 Masaiing 8 Satem Taais Incorphtz. Lubrcacsn “Bastama, 5ok descansamas prachamente § dias” 4 | 2|22 [ 8] v[1]o0]a
3 Masaikno. b} Saker Lubriacin Tad muy bien' 0 I 0 I I
[3 Masaiing 5 Comrente Lubricac *Cémado - Ban' 3 | ¢ |z |2z ¢ ¢ |z |23z
7 Masaino. 7 hare M sen bien por e trabaio que bange” T T O " A
[ Masaiing 2 Casado -2 3 T T A A O I
] Masaikno. 4 Casado M seniz cSmodo reakzando m rabaj 2 | 2|3 [ 1 [z 061|031
10 Masaiing % Sakem Wassmencs” 3 | 3 | & | 4 4¢3 2o0
1" Masaikno. 7 Sakem P i kg o an la camera” 2| 1| e |1 [z 0o 0|13
12 Masaiing 1 Camado “Laboraiments bien. scondmicaments dasntants’ {0 T T I
1 Famening n 5 “Satidacho con ol puseto y camge” F0 I O A I
1 Masaiing a Camado o aguaz’ I I O O I I I N I
15 Maaing. 2 Sakom “Actualmantz me santa muy bien por que imbajo oon odasbamedidasdewquited® | 4 | 3 | 2 1 3 0 0 4| @
1% Masaiing ) Canents 1 afo § mems e munas’ g | 2|21 [2z|o 2| 1|1
17 Masaikno. 7] Consnte Secundara ok 1 afo § mess W munas’ IR I S O I
1 Masaiing ) Camdo anicn Camplats 1ado o menas’ T I O O I I I
1 Masaikno. 7] Cansnte Téaricn Campets fafia “Pasiivg con dar un buen ssnia: al rabap” I I O I 2 A I T A Y
% Mz ) Camdc Sacundiars completa Zafcs & mesms 1 afe M sonis cSmodo porque nos apojan en shemamsniaspar rabajarypautispara |l 1 | 2 | 4 2 4 1 2 4 |4
2 [ 7] Canisnts Secundiars completa e 8 mems M sonts ranguis. y mtisfacho pamue ka abor que reakm os fid 3|2 |0 |2 [ 8|« 4|24
7 [T @ Camdc Unherstari Completo Batca 5 atos Ben® [ N S I A R N
2 [y (3 Separado Secundars completa 7 afc 10 mesea B aios Ton. hay reponmbiiad 2 | 2|0 |2 &8 020w
2 Masans 2 Commisnts Secundiars completa 2afca Bmems Mo sents bisn aprendisnds cada dia mis® I N T I I A )
i3 [rere 7 - Técries, Complats Smems Smams oy b an ol puess da m irabaje’ (TR I O S A O I T I
i3 Masans 5 Commisnt Tanis Incamplets. Tafca atos “Mchualmants asamaa regularan el trbajo parlos cambiea qus haycomo fabadeperse 3 1 | 2 0 4 0 0 0 | 3
n Masaiino. 3 Commente Secundara competa 7 mems Tmeses Hon por que me encanta milrabag” 4 | 2381 [ a1 02w
i Masaing 5 Sokem Teais incorphtn. Zmms Zmeses "M paroce bien y aprendo muchas s mas en ol rabap" 4 | 230 a0 0] 8|1
i Masaino. 1 Casaio Técrien Conpeto Baios o 4 | 4|« 2 [ a2 2|21
0 Masaing @ Sokem, Unherstar Conpltn daios “Tranquls por que esun dra yequipos que esioy cnocendo y apmnkndodelosmer 4 | 2 | 3 2 4 1 2 3 | 3
2 Fomening 7 Sokem Unherstaro Conplto daios " [ I T 3 A
2 Masaiing 5 Comrenie Térian Comphto. Zaios Mo seniz o5modo con kas aciiades qus reakio ya que ddas an acde cinmipe®| 0 ® | 0 0 2 0 0 o | @
2 Masaiino. 7 Comrenie 4 afos 3 mems Tmems Hon por que of aprendiaje nuers an ésa dma s busno ymeapdaaunrpmfesyt 4 | 2 | 2 0 4 0 1 0 | @
2 Masaiing a Comrenie 10 arios 9 arios " 4 | 2=z 0o a1 [1]o0] o0
(5 Masaikno. % Soparade Técricn Comphto Imms Tmems Mo seni bien, an sl erpa que estoy me sanko cimade® 1 o |2 [+ [0 %1 a4
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