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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
comunicativas del docente y el desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2025. Se aplicé una metodologia cuantitativa, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 108
estudiantes y la muestra por 84, seleccionados por conveniencia. Se utiliz6 la técnica de
la encuesta y como instrumento un cuestionario politomico tipo Likert de 32 items,
validado por juicio de expertos y con alta confiabilidad (o = 0.936 para habilidades
comunicativas y a = 0.903 para desempefio académico). Los resultados evidenciaron que
el 95.2 % de los docentes universitarios presenta nivel alto en habilidades comunicativas
y el 84.5 % de los estudiantes alcanza nivel alto en desempefio académico. Asimismo, la
correlacion de Spearman fue de 0.652 con significancia de 0.000, lo que demuestra una
relacion positiva alta y significativa entre ambas variables. Se concluye que, a mayor
dominio comunicativo del docente universitario, mejor es el desempefio académico de los
estudiantes, confirmando que una adecuada manera de comunicar y escuchar, ademas de
una interaccion pedagdgica efectiva potencian la comprension y el aprendizaje. Estos
resultados sustentan que la formacion docente debe priorizar el fortalecimiento de

competencias comunicativas para optimizar la calidad educativa universitaria.

Palabras clave: habilidades comunicativas, desempefio académico, educacion superior,

comunicacidén docente universitario



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the communication
skills of university professors and the academic performance of students in the 5th cycle
of the Professional School of Social Communication at the National University of San
Marcos, 2025. A quantitative methodology was applied, classified as applied research
with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The population
consisted of 108 students, and the sample included 84 selected for convenience. The
survey technique was employed using a 32-item Likert-type questionnaire, validated by
expert judgment and showing high reliability (o = 0.936 for communicative skills and o
= 0.903 for academic performance). The results showed that 95.2% of university
professors had a high level of communication skills, and 84.5% of students achieved a
high level of academic performance. Likewise, the Spearman correlation was 0.652 with
a significance level of 0.000, which demonstrates a high and significant positive
relationship between both variables. It is concluded that the greater the communicative
competence of the university professor, the better the students’ academic performance,
confirming that an adequate way of communicating and listening, in addition to effective
pedagogical interaction, enhances comprehension and learning. These results support the
idea that teacher training should prioritize the strengthening of communicative

competencies in order to optimize the quality of university education.

Keywords: communicative skills, academic performance, higher education, university

teaching communication



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion problematica

En la actualidad, la UNESCO (2023) afirmé que la educacion superior a
nivel mundial se encuentra frente a una serie de grandes desafios, especialmente
en lo que respecta a la calidad de la ensefianza y la preparacion de los docentes
universitarios. La organizacion resalta que existe una presion constante por
mejorar la calidad de la plana docente, la cual se ha intensificado en los Gltimos
afios, lo que ha puesto de relieve la necesidad de reformar los sistemas de
formacion docente, particularmente en el &mbito de la ensenanza tradicional. En
este contexto, se espera que los docentes universitarios no solo se limiten a la
transmision de conocimientos de manera pasiva, sino que también desempefien un
papel crucial en la promocion de habilidades comunicativas que fomenten el
pensamiento critico, el analisis profundo y la colaboracién entre los estudiantes.

La UNESCO (2023) subraya que los docentes universitarios deben ser
capaces de generar ambientes de aprendizaje que incentiven la participacion activa
de los estudiantes, facilitando no solo la adquisicion de conocimientos, sino
también el desarrollo de competencias comunicativas que resultan clave para su
éxito académico y profesional. La formacion de los docentes universitarios
deberia enfocarse en fortalecer estas habilidades comunicativas, porque son
esenciales para una ensefianza eficaz. No obstante, la realidad es que, en muchos
paises, la preparacion que reciben los docentes esta desvinculada de los requisitos
actuales del proceso educativo. Esto no solo afecta negativamente el desempefio
académico de los estudiantes, sino también su capacidad para desarrollar

habilidades blandas fundamentales, como la comunicacion y el trabajo en equipo.



Ademés, destaca que solo el 50% de los paises han establecido normas claras para
el desarrollo de competencias docentes, lo que crea disparidad en la calidad
educativa global.

Las habilidades comunicativas son cruciales, porque una comunicacion
deficiente limita el aprendizaje y puede generar desmotivacion o desercion. La
falta de docentes universitarios bien preparados también contribuye a la
desigualdad educativa, debido a que los estudiantes con mejores profesores tienen
mas oportunidades de éxito. Es vital que los programas de formacion docente
incluyan tanto conocimientos técnicos como habilidades pedagogicas y
comunicativas, lo que mejorard la calidad educativa y brindara a los estudiantes
las herramientas necesarias para prosperar.

En Latinoamérica, las instituciones de educacion superior enfrentan grandes
desafios en la formacion docente, segiin la OCDE (2022). Muchos docentes
universitarios carecen de una preparacion pedagdgica adecuada, lo que impacta
negativamente en la calidad de la ensefianza y el desempefio académico. En varios
paises de la region, el acceso a la docencia se basa mas en el titulo universitario
que en competencias pedagogicas, lo que dificulta la transmision efectiva del
conocimiento. La falta de actualizacion en metodologias y habilidades
comunicativas agrava el problema. Ademads, las condiciones laborales, como
salarios bajos y altas cargas horarias, limitan el desarrollo profesional de los
docentes y la inversion en formacion continua. También, destaca que el panorama
de la educacion superior en Latinoamérica enfrenta importantes retos en términos
de capacitacion docente y desarrollo profesional. La carencia de formacion
pedagbgica formal, la falta de actualizacion en metodologias educativas y las

condiciones laborales desiguales son factores que limitan el crecimiento de las



habilidades comunicativas y pedagogicas de los docentes, impactando
negativamente en el desempefio académico de los estudiantes. Para mejorar la
calidad educativa en Latinoamérica, es esencial aumentar la inversion en
investigacion y desarrollo, asi como en la formacion continua de los docentes, con
un enfoque particular en el desarrollo de habilidades pedagdgicas y comunicativas
que son fundamentales para el éxito en la ensefianza universitaria. En la etapa
universitaria es necesario contar con competencias comunicativas en un nivel
adecuado, porque se tiene que tratar con un gran volumen de informacién y
conocimientos, comunicarse € interactuar eficientemente.

En Pert, la preparacion docente universitaria también enfrenta serios retos,
segin la SUNEDU (2022), muchos profesores universitarios no tienen formacion
pedagbgica especializada, y aunque existen normativas de acreditacion, persisten
brechas en la calidad educativa. La sobrecarga laboral y los bajos salarios
dificultan el perfeccionamiento docente. Solo el 12% de los docentes tiene un
doctorado y el 60% no ha recibido formacion pedagdgica formal. Ademas, la
mayoria de los profesores trabajan bajo contratos temporales o a medio tiempo, lo
que limita su capacidad para dedicarse a la ensefianza y la investigacion, afectando
directamente la calidad educativa.

El problema se situa especificamente en la Escuela Profesional de
Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, lugar
donde se desarroll6 la presente investigacion. Diversos estudios resaltan que la
calidad de las habilidades comunicativas del docente -en este caso - universitario
puede influir directamente en el desempefio académico de los estudiantes. En este
contexto, se plantea indagar si, en el &mbito de la Comunicacidn Social, existe una

relacion entre las habilidades comunicativas del docente y el desempefio



académico de los estudiantes. De esta manera, el estudio busca aportar evidencia
empirica que permita comprender mejor el papel de la comunicacion pedagogica
en la formacion universitaria.

En este marco la educacion superior enfrenta el desafio de preparar a los
estudiantes para un futuro en constante cambio, donde habilidades como el
pensamiento critico, la adaptabilidad, la ciudadania global, la resiliencia y la
creatividad son esenciales. Sin embargo, muchos docentes universitarios se
encuentran atrapados en métodos tradicionales de ensefianza, limitando su
capacidad para fomentar estas competencias.

La falta de formacidon continua y de adaptacion curricular dificulta la
implementacion de enfoques pedagdgicos innovadores. Ademas, la diversidad en
las aulas exige que los educadores desarrollen habilidades de empatia y
comunicacion. La integracion efectiva de la tecnologia también representa un
obstaculo, ya que no todos los docentes se sienten capacitados para utilizar
herramientas digitales. Asimismo, los sistemas de evaluacion tradicionales no
logran reflejar adecuadamente el desarrollo de estas habilidades.

Por lo tanto, para abordarlo y superar los obsticulos existentes, las
universidades necesitan comprender sobre la relacion entre las habilidades
comunicativas y el desempefio académico de los estudiantes universitarios. Eso
dara lugar a la formacion de programas centrados en la capacitacion destinada a
promover una innovacion pedagogica y formar profesores integrales que se
enfoquen en las necesidades del contexto académico del estudiante y su
mejoramiento. Con base en este entendimiento, se formulan las siguientes
preguntas de investigacion para profundizar en esta relacion y proponer soluciones

que fortalezcan el proceso educativo



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Como se relaciona las habilidades comunicativas y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la

UNMSM, 20257

1.2.2. Problemas especificos

(Como se relaciona las habilidades de emision y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la

UNMSM, 20257

(Como se relaciona las habilidades de recepcion y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la

UNMSM, 20257

(Como se relaciona las habilidades de comunicacién no verbal y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025?

(Como se relaciona las habilidades asertivas o de autoafirmacion y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025?



1.3.

1.4.

Justificacion tedrica

La investigacion parte de la premisa de que la comunicacion efectiva en el
aula es uno de los pilares de las teorias constructivistas del aprendizaje, que
subrayan la importancia de la interaccion entre docente universitario y estudiante
para que se pueda construir significados compartidos. Estudios previos han
explorado como las habilidades verbales y no verbales del docente influyen en la
dindmica educativa, pero aun persisten interrogantes sobre el impacto directo de
estas en el desempefio académico en contextos diversos y bajo distintas
condiciones socioecondmicas y culturales. De este modo el estudio, contribuye a
la expansion del cuerpo teodrico existente, ofreciendo una comprension mas
detallada de como los diferentes componentes de la comunicacion docente pueden

influir en el éxito académico.
Justificacion practica

Es evidente que los docentes universitarios desempefian un rol clave en la
formacion académica y personal del estudiante. Una comunicacion clara, efectiva
y adaptada a las necesidades del alumnado no solo facilita el proceso de
aprendizaje, sino que también fomenta un ambiente de aula motivador y seguro
para la participacion. La ausencia de habilidades comunicativas adecuadas puede
generar malentendidos, desmotivacion, bajo rendimiento académico e incluso, en
algunos casos, desercion estudiantil. En este sentido, los resultados de la presente
investigacion tendrén un alto valor préctico, al proporcionar informacidn util para
mejorar las practicas pedagdgicas cotidianas. Identificar qué estrategias
comunicativas resultan mas efectivas permitira a los docentes ajustar sus métodos
de ensefianza, en favor de una mejor comprension de los contenidos y una

participacion activa del estudiante. Asimismo, la retroalimentacion y el manejo



adecuado de la comunicacién no verbal pueden convertirse en herramientas
esenciales para la construccion de aprendizajes significativos y profundos.
Finalmente, los resultados de este estudio podran orientar a las universidades en
la implementacion de programas de capacitacion docente, emplear como criterio
en los procesos de seleccion y contratacion de profesores, y constituir un requisito

fundamental en el fortalecimiento de la calidad educativa en el nivel superior.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona las habilidades comunicativas y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025

1.5.2. Objetivos especificos
Determinar como se relaciona las habilidades de recepcion y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025.

Determinar como se relaciona las habilidades de emision y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025

Determinar como se relaciona las habilidades de comunicacion no verbal y el
desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de

Comunicacion Social de la UNMSM, 2025



Determinar como se relaciona las habilidades comunicativas asertivas o de
autoafirmacion y el desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela

Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025.
1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipadtesis general
Existe relacion entre las habilidades comunicativas del docente y el desempefio

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025.
1.6.2. Hipétesis especificas

Existe relacion entre las habilidades de recepcion y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la

UNMSM, 2025.

Existen relacion entre las habilidades de emision y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacién Social de la

UNMSM, 2025.

Existe relacion entre las habilidades de comunicacion no verbal y el desempeiio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025.

Existe relacion entre las habilidades asertivas o de autoafirmacion y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
Mareco filosofico o epistemoldgico de la investigacion

Es fundamental establecer el enfoque del estudio, pues esto determina la
direccion de la investigacion en relacion con el problema propuesto y los resultados
esperados. En esta linea, Toscano (2018) afirma que cualquier investigacion, ya sea
cualitativa o cuantitativa, se basa en dos actividades esenciales: la recoleccion de
datos necesarios para alcanzar los objetivos y la organizacion de dicha informacion
en un sistema logico y coherente, es decir, la construccion de un modelo o teoria
relacionado con los datos obtenidos.

El presente estudio se sitiia dentro del paradigma positivista, el cual asume la
existencia de una realidad objetiva que puede ser conocida, medida y explicada.
Segun Finol y Vera (2020) este paradigma se sustenta en los métodos hipotético-
deductivo y, en menor medida, el inductivo. Sigue un proceso estructurado que
incluye: plantear el problema, revisar antecedentes, seleccionar teorias, formular
hipotesis, definir el tipo, método y disefio de la investigacion, ademas de determinar
la poblacion, la muestra y las técnicas de recoleccion de datos. Este enfoque asegura
la validez y confiabilidad del estudio al emplear métodos estadisticos para el analisis
de resultados.

En consonancia con Valderrama (2013), el positivismo integra una perspectiva
filosofica y un proceso metodoldgico sistematico. En este caso, el objetivo principal
del estudio es responder a la interrogante: ;Qué relacion existe entre las habilidades
comunicativas y el desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025? Para ello, se adopta el
enfoque cuantitativo que permite analizar la realidad a través de variables observables

y medibles.



La investigacion estd enmarcada en el ambito educativo, que a su vez es un
componente clave dentro de las ciencias sociales. Asimismo, siguiendo la tradicion
de autores como Augusto Comte y Emile Durkheim, se asume que los fenémenos
sociales pueden investigarse mediante métodos rigurosos semejantes a los de las
ciencias naturales (Hernandez y Mendoza, 2018). En esta linea, Ricoy (2006) destaca
que el positivismo, inicialmente aplicado en las ciencias naturales, se extendid al
ambito social y educativo, proporcionando bases solidas para investigaciones como
la presente.

En coherencia con su orientacidén cuantitativa, el estudio emplea el método
hipotético-deductivo, utilizando analisis estadisticos para verificar las hipotesis
planteadas. Este enfoque permite obtener resultados contrastables con
investigaciones anteriores relacionadas o con afinidad respecto a las variables
analizadas. De esta forma, las hipotesis generales y especificas del estudio seran
validadas o refutadas en funcion de los resultados y su nivel de probabilidad.

Se utilizaron cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales fueron evaluados en términos de validez y confiabilidad para garantizar que
los datos sean representativos de la realidad estudiada, sin intervencién de
subjetividades. Al trabajar con datos numéricos, el estudio facilita la medicion de
resultados y la contrastacion rigurosa de las hipdtesis. Los hallazgos también
contribuirdan al fortalecimiento del conocimiento cientifico en el campo de la

educacion superior.



2.2. Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales

Dahmani et al. (2024), en el articulo “From classroom interaction to academic
success: tracing the mediating role of effective communication in faculty-student
dynamics”, analizaron coémo el estilo de comunicacion del profesorado, la
proactividad estudiantil y la disciplina académica influyen en el rendimiento
académico y en la calidad de la relacién docente—estudiante en la educacion superior
de los Emiratos Arabes Unidos. Los resultados de este estudio correlacional
evidenciaron que las competencias comunicativas del docente, tanto verbales como
no verbales, influyen de manera critica en el desempefio académico de los
estudiantes, al mejorar la claridad, el compromiso y la comprension de los contenidos

en el aula.

Miranda y Rodriguez (2024), en su investigacion “Atencion activa de los
estudiantes en las clases sincronicas y la influencia en el desemperio académico”,
analizaron la relacion entre la atencidn activa de los estudiantes en clases virtuales y
su rendimiento académico en la carrera de Educacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi. Utilizando un enfoque metodolégico mixto, se aplicaron encuestas
para recoger datos sobre la experiencia y percepcion estudiantil. Los resultados
indicaron que la interaccion con el profesor, la calidad del entorno de estudio y la
motivacion del estudiante son factores clave para mantener la atencion durante las
clases. Concluyeron que fomentar la participacion activa y la comunicacion efectiva

es esencial para mejorar el desempefio académico, incluso en entornos virtuales.

Romero, Naula y Murillo (2023), en su estudio “Las habilidades comunicativas en

estudiantes universitarios para mejorar el rendimiento académico”, analizaron las



habilidades comunicativas como factor determinante del rendimiento académico en
el &mbito universitario. Este estudio cualitativo, basado en una revision bibliografica,
evidencid que la comprension lectora y la escritura académica influyen directamente
en el rendimiento de los estudiantes. Las autoras concluyeron que las universidades
deben promover el desarrollo de habilidades comunicativas de manera transversal e
incorporar herramientas digitales que fortalezcan la ensefianza y la autonomia

estudiantil.

Leén (2022), en su articulo “El desarrollo de habilidades para la comunicacion en
los docentes de la educacion técnica y profesional del municipio de Cruces,
Cienfuegos — Cuba”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
competencias comunicativas del docente y los resultados académicos. Los resultados
mostraron que una comunicacion clara y efectiva por parte de los docentes se asocia
con una mayor motivaciéon y un mejor rendimiento académico. Concluyd que el
fortalecimiento de las habilidades comunicativas del profesorado es esencial para

mejorar los resultados educativos.

Grimaldo (2020), en su articulo “Competencia comunicativa en profesores
venezolanos de Comunicacion Social”, desarrolld una investigacion de tipo
descriptivo en la que participaron 29 docentes, a quienes se aplico el instrumento
“Lupa para el Analisis de la Habilidad Comunicativa del Docente” disefiado por el
Aula de Oratoria de la Universidad de Cantabria (Espana). Las dimensiones
consultadas alcanzaron medias muy altas, con excepcion del uso de herramientas
didacticas. Los resultados evidenciaron que los profesores tienen una percepcion

general positiva acerca de su competencia comunicativa en los espacios académicos.



2.2.2. Antecedentes nacionales

Flores Limo (2024) analizé la relacion entre la comprension lectora y el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes universitarios de Lima,
evidenciando una correlacion positiva y moderada. Los resultados revelan
deficiencias en la interpretacion de textos y en la expresion oral y escrita. Asimismo,
demuestra que la comprension lectora es un componente clave para fortalecer la
competencia comunicativa. En ese sentido, su estudio aporta nuevos conocimientos
sobre la relacion entre lectura comprensiva y el desempefo comunicativo en la
educacion superior peruana.

Cipriano y Polanco (2023), en su tesis realizada en la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, analizaron las habilidades comunicativas en
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. El estudio, de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, aplico un cuestionario tipo Likert a una muestra de 183
estudiantes. Los resultados indicaron que el 64 % de los participantes alcanzé un
nivel medio en el uso de habilidades comunicativas. Los autores concluyeron que
dichas competencias son esenciales en los estudiantes de Comunicacion, porque
fortalecen su capacidad para expresarse con claridad, desenvolverse en distintos
contextos profesionales y alcanzar un desempefio académico mas efectivo.

Huaman Bullén, y Huaman Quispe (2023), en su investigacion titulada
“Habilidades comunicativas y desemperio laboral de los docentes del primer ciclo
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa
de La Merced — Chanchamayo”, tuvo como propoésito determinar la relacion entre
las habilidades comunicativas y el desempefio laboral de los docentes. El estudio fue
de tipo basico, con un disefio no experimental descriptivo correlacional. Se trabajé

con una muestra de 45 docentes universitarios, mediante un muestreo no



probabilistico por conveniencia. Los resultados arrojaron un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.824, lo que indica una relacion alta y significativa entre
ambas variables. Asimismo, el coeficiente de determinacion (R? =0.712) mostrd que
el 71.2 % de la variabilidad del desempefio docente puede explicarse por la variacion
en las habilidades comunicativas, concluyéndose que un adecuado dominio
comunicativo contribuye de forma decisiva a un mejor desempefio profesional en el
ambito universitario.

Somocurcio Ninaquispe, K. (2020), en su tesis de Doctorado Habilidades
comunicativas y el desemperio docente en la Facultad de Educacion C.C.H.H. de
la Universidad Nacional Federico Villarreal — Cercado de Lima — 2017. El objetivo
del estudio fue determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el
desempefio docente en la Facultad de Educacion de la UNFV. El enfoque fue
cuantitativo con disefio no experimental, descriptivo-correlacional. La muestra fue
de 119 estudiantes y 25 docentes, seleccionados por conveniencia. El coeficiente
de correlacion de Spearman fue p =0.673 (p <0.01), lo que evidencid una relacion
significativa entre las variables. Los resultados indicaron que una mejor
comunicacion docente se asocia con un mejor desempefio, resaltando la necesidad
de fortalecer la formacion comunicativa en el profesorado universitario.

Garay Villavicencio (2017), en su tesis titulada “Desempeiio docente y
competencias comunicativas de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, tuvo como objetivo comprobar la
existencia de una relacion significativa entre el desempefio docente y las
competencias comunicativas de los estudiantes del segundo ciclo de la Facultad de
Educacion de la UNMSM. El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no

experimental, descriptivo—correlacional, se aplico a una muestra de 25 docentes y



95 estudiantes. Los resultados demostraron la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables, evidenciando que la capacidad pedagogica, las
estrategias didacticas y la responsabilidad docente influyen directamente en el
desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes, fortaleciendo su
participacion y comprension en el proceso de aprendizaje. Este antecedente posee
un valor institucional relevante, como precedente directo en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Ademas, justifica la necesidad de actualizar y
profundizar el andlisis de la relacion entre las habilidades comunicativas y el
desempefio académico en el contexto especifico de la Escuela Profesional de

Comunicacion Social.

2.3 Bases teoricas

2.2.3. Bases tedricas de la variable habilidades comunicativas

2.3.1.1. Teoria de la Comunicacion Humana

Van-der Hofstadt (2022) sefiala que el ser humano siempre trata de comunicarse de
una u otra manera, voluntaria o involuntaria, incluso cuando no quiere comunicar,
comunica. De esta manera comunicarse se convierte en una caracteristica y una
necesidad para las personas dentro de la sociedad, con el fin de intercambiar
informacion y poder lograr comprension mutua.

Desde una perspectiva mas técnica, Van-der Hofstadt (2022) define al acto de
comunicar, como el proceso en el que dos o més personas, a través de codigos
interpretados por ellos mismos tratan de entenderse, empleando un canal que sirve

de soporte en la transmision de la informacion.



Por su parte, Vega (2018) define a la comunicacion como una accion
intencional o natural, que ocurre en distintos contextos de la vida privada o
profesional, mediante la cual establecemos un vinculo con otro. Es,
consecuentemente, el sistema que permite que el ser humano funde una sociedad,

una cultura, una historia.

2.3.1.1 Teorias relacionadas con las habilidades comunicativas

La investigacion se basa en la teoria de la accidn comunicativa de Jirgen
Habermas, publicada en 1981. Segun esta teoria, toda sociedad se mantiene mediante
un acuerdo mutuo. Seguin Solares (2015), las acciones sociales se desarrollan dentro
de este marco de entendimiento. Habermas plantea que el lenguaje y la comunicacion
son los principales mecanismos de cohesion social, ya que establecen normas que
regulan la interaccion entre los individuos (Aguado, 2004).

Aguado (2004) menciona que Habermas postula que la accion comunicativa
se sustenta en pretensiones de validez; es decir, criterios que garantizan la efectividad
y racionalidad del didlogo. Para determinarlos, propone cuatro condiciones que
deben cumplir los actos comunicativos: la verdad, la adecuacion, la veracidad y la
inteligibilidad. La verdad implica que lo que se dice corresponda con los hechos, la
adecuacion sostiene que el discurso sigue las normas sociales, la veracidad sugiere
que el hablante diga lo que piensa y la inteligibilidad exige que los mensajes sean
comprendidos por los destinatarios. Segiin Habermas, su desarrollo genera consensos
legitimos y evita la imposicién de normas que se apoyan en el poder o la coercion.

Solares (2015) indica que Habermas postula que la comunicacion es el
mecanismo fundamental de integracion social, ya que permite coordinar acciones y

construir acuerdos racionales. La sociedad no se mantiene unida por la coercion o la



imposicion, sino por la posibilidad de dialogar y llegar a consensos a través de la
accion comunicativa. Asi, su teoria es una respuesta a enfoques reduccionistas que
ven la interaccidon social solo en términos de competencia o dominacion. En este
marco, el lenguaje y la comunicacién juegan un papel esencial en la construccion del
mundo social, proponiendo una sociedad basada en el didlogo racional en lugar de la
imposicion de poder.

La teoria de la competencia comunicativa de Dell Hymes también es otra
teoria que sostiene esta investigacion. Hymes (2018) sostiene que la teoria de la
competencia comunicativa surgié como una reaccion a la idea de la competencia
lingtiistica de Chomsky. Mientras que la gramatica generativa intenta delimitar la
estructura interna del lenguaje y su correccion, Hymes (2018) argumenta que la
eficacia de la comunicacion no depende tinicamente de la correccion lingiiistica, sino
de su adecuacion social; por lo tanto, la competencia comunicativa es mas que
gramaticalidad, también incluye factibilidad, adecuacion y ocurrencia.

Hymes (2018) afiade que este tratamiento reconoce, en tltima instancia, que
el lenguaje es un fendmeno sociocultural y que el uso del lenguaje depende de la
relacion entre los participantes, del registro y la norma. Por lo tanto, la competencia
comunicativa se emergié como un concepto en evolucion, que no tiene significado
en si mismo, sino que es negociado activamente por los hablantes; en otras palabras,
el codigo pasoé de servir al significado a convertirse en objeto de negociacion. Hymes
(2018) explica que, en este marco, Jiirgen Habermas contribuye su teoria de la accion
comunicativa a la discusion sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas.
Habitualmente, se define a la comunicacion como un intercambio de informacion,
sin embargo, Habermas describe ese fendémeno como proceso en el que los

interlocutores buscan un entendimiento mutuo y un consenso. El aspecto central es



la llamada racionalidad comunicativa, donde el lenguaje es la herramienta para
establecer acuerdos, productos de la coordinacion de acciones, a través de la

argumentacion y el reconocimiento de la validez de los enunciados.

2.3.1.2.Concepto de Habilidades comunicativas

Valdez-Esquivel y Pérez-Azahuanche (2021) sostienen que las habilidades
comunicativas son un conjunto de competencias lingiiisticas, cognitivas y sociales
que permiten al ser humano interactuar eficazmente en distintos contextos, expresar
sus ideas con claridad y comprender los mensajes de los demas de forma coherente.
Dichas habilidades son esenciales para el desarrollo social y profesional, pues
facilitan la convivencia, la transmision del conocimiento y la construccion de
relaciones interpersonales positivas, siendo un factor clave en el intercambio

comunicativo del aula.

Pompa Montes de Oca y Pérez Lopez (2015) plantean que la competencia
comunicativa es una aptitud que permite comunicar correctamente, entender y ser
entendido por los demds, y que implica saber estructurar el proceso comunicativo
teniendo en cuenta el contexto pedagdgico y profesional. Esta definicion es crucial,
ya que enfoca la comunicacion como una aptitud estructurada que debe ser adaptada

a la ensefianza universitaria.

El concepto de Deborah Cameron (2014), desde la sociolingiiistica, las define
como una practica social que involucra la capacidad para producir y analizar el
discurso (especialmente el oral), escogiendo formas discursivas apropiadas al
contexto y a la interaccion social. Por otro lado, Bachman y Palmer (1996), concretan

que las habilidades comunicativas son un conjunto integrado de competencias —



lingtiisticas, sociolingiiisticas y pragmaticas— que permiten disefiar, interpretar y
usar mensajes efectivamente en contextos variados y justificar evaluaciones del uso

del lenguaje.

Ochoa (2014) las habilidades comunicativas son un factor determinante en el
¢xito de cualquier docente, puesto que tiene un impacto directo en la calidad del
aprendizaje y relacion con los estudiantes. Las habilidades comunicativas del docente
se entienden como la capacidad de transmitir mensajes de manera clara y efectiva,
interpretando y respondiendo adecuadamente a las sefiales verbales y no verbales de
los estudiantes, con el fin de favorecer el aprendizaje, la resolucion de conflictos y la

construccion de una relacion pedagdgica de calidad (Leon, 2022).

Los docentes con buenas habilidades comunicativas son mas capaces de
captar la atencion y mantener el interés del alumno, lo cual es fundamental en
cualquier tipo de aprendizaje. A su vez, contar con habilidades locales de alta calidad
hace que sea mas facil trabajar con los colegas y la administracion, lo cual es
importante para permitir un aprendizaje efectivo de toda la escuela. (Hernandez y De

La Rosa, 2018).

Un docente con habilidades comunicativas superiores puede establecer un
clima de respeto y confianza en el aula. La calidad de las interacciones depende de
la comunicacion que los docentes puedan mantener con los estudiantes. Una abierta
y accesible estimula y promueve la expresion de ideas y sentimientos de los
adolescentes, quienes encontraran un espacio ideal para expresarse con libertad sin
temor a una evaluacion critica. Una capacidad efectiva de escuchar, al margen de
enriquecer las interacciones con adolescentes; favorece que los mismos puedan sentir

que su manera de pensar tiene valor (Martinez, 2021). Por su parte, la carencia de



estas habilidades provocaria malentendidos, interpretaciones errdneas, emociones
negativas y detrimento en el rendimiento académico. Por ello, invertir en habilidades

comunicativas es vital para el éxito del docente y el adolescente (Ochoa, 2014).

Ademés, las habilidades comunicativas no solo impactan en el aprendizaje
individual, sino también en el clima general del aula. Un ambiente donde la
comunicacion es efectiva promueve la participacion activa de los estudiantes
(Guillén et al., 2021). Los docentes que desarrollan estas habilidades pueden manejar
mejores situaciones conflictivas. Asimismo, son capaces de personalizar la

ensefianza segun el nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante (UNMSM, 2013).

La tecnologia ha introducido nuevas formas de comunicacién, como las
plataformas virtuales, que también requieren habilidades especificas de interaccion.
Un docente que domina la comunicacion puede utilizar herramientas digitales de
manera eficiente. Esto incluye comunicarse de forma clara en entornos virtuales y
asegurar que los estudiantes comprendan las instrucciones (Guillén et al., 2021). El
éxito del aprendizaje estd profundamente vinculado a la efectividad de la
comunicacion entre docente y estudiante. El impacto de las habilidades
comunicativas en el éxito académico es evidente a través de diversos estudios que

destacan la importancia de la claridad, empatia y asertividad (Ochoa, 2014).

2.3.1.2. Dimensiones de la variable habilidades comunicativas
. Habilidades de recepcion
Yudanto y Pratama (2024) las habilidades de recepcion son

fundamentales dentro de las habilidades comunicativas, porque permiten la correcta

comprension e interpretacion del mensaje recibido. Escuchar activamente es una de



las principales competencias de recepcion, que implica no solo oir las palabras del
interlocutor, sino también captar el sentido y las emociones detras de ellas (McFall,

1982).

Por otro lado, el hecho de ver el lenguaje no verbal complementar el
mensaje agrega informacién que ayuda a comprender mejor el contexto y las
intenciones del hablante. De la misma manera, la reaccion al mensaje presentado es
tan significativa porque garantiza que la comunicaciéon sea de ida y vuelta y
demuestre eficacia (Konrad, 2024). La persona que posee estas habilidades recibe de
mejor manera los elementos importantes durante una conversacion. Viceversa, en la
esfera educativa, esto puede beneficiar a los docentes para comprender mejor las
necesidades y dificultades de sus estudiantes, de modo que puedan adaptarse de
manera mas efectiva; ademads, las habilidades de recepcion refuerzan implicitamente
el mutuo respecto y la conducta €tica y abierta. En resumen, la correcta recepcion de
un mensaje es fundamental para una comunicacion significativa para todos los

implicados.

Amaya (2016) en la practica, los docentes también pueden mejorar
sus aptitudes de recepcion prestando atencion constante sobre tales aptitudes durante
sus interacciones. De ese modo, revisar qué han hecho en respuesta a los mensajes
de los estudiantes y reflexionar en qué pudieron hacer de manera diferente para
mayor eficacia de esta competencia. Otro punto es realizar talleres sobre escuchar y

comunicarse, para aprender como poner todo eso en practica.

. Habilidades de emision



Jiménez et al. (2023) las habilidades de emisién son de vital
importancia para la comunicacidon, porque transmiten ideas, pensamientos y
emociones de forma clara y efectiva. Implican el uso adecuado del lenguaje verbal y
no verbal para garantizar que el mensaje se reciba de manera efectiva. Cuando se
trata del entorno educativo, este tipo de habilidades da como resultado un docente
con la capacidad de describir los conceptos complejos de manera sencilla y utilizar

un vocabulario apropiado para cada estudiante.

Ademas, la capacidad de articular ideas con precision y coherencia facilita
que el mensaje sea persuasivo y convincente. Konrad (2024) el tono de voz, el ritmo
y la modulacién son elementos clave de la emision, porque influyen en la manera en
que el receptor percibe e interpreta el mensaje. También es importante adaptar el
mensaje a la audiencia, tomando en cuenta sus conocimientos previos y contextos
socioculturales. Una buena emision fomenta la motivacion y el interés, facilitando la
participacion activa de los oyentes. En el aula, una emision efectiva permite no solo
la transmision de informacion, sino también la creacion de un ambiente de confianza

y aprendizaje colaborativo.

Ruiz et al. (2021) un docente que se expresa con claridad no solo facilita la
comprension, sino que también modela un comportamiento comunicativo que los
estudiantes pueden imitar. Esto es particularmente importante en la educacion, ya
que los estudiantes aprenden a comunicarse de manera efectiva al observar a sus
docentes. Por lo tanto, invertir en el desarrollo de habilidades de emision no solo
beneficia al docente, sino que también enriquece el aprendizaje y la comunicacion en

el aula.

o Comunicacion no verbal



Gordillo (2014) la comunicacion no verbal es un componente esencial
dentro de las habilidades comunicativas, ya que transmite informacion de manera
indirecta a través de gestos, expresiones faciales, postura y contacto visual. UNESCO
(2006) complementa o refuerza el mensaje verbal, ayudando a los interlocutores a
comprender mejor el contexto emocional y la intencion detras de las palabras. Un
docente que utiliza adecuadamente la comunicacion no verbal, como sonreir,
mantener una postura abierta o hacer contacto visual, puede crear un ambiente de
mayor confianza y receptividad en el aula; complementariamente, el lenguaje
corporal puede transmitir empatia y apoyo, lo que es importante para generar un

clima de respeto mutuo y colaboracion (Fabregat, 2020).

El uso consciente de la proxemia, o la distancia fisica entre las personas,
también juega un papel importante, porque puede influir en la percepcion de cercania
o autoridad. Las expresiones faciales ayudan a sefialar emociones como interés,
sorpresa o empatia, lo que facilita una comunicaciéon mas fluida y genuina.
Asimismo, los gestos y movimientos de las manos pueden enfatizar puntos clave del
discurso, haciendo que el mensaje sea mas comprensible. La comunicacion no verbal
es un complemento indispensable que enriquece la interaccion y fortalece el vinculo

entre emisor y receptor (Serrano, 2022).

Conocer acerca de la comunicacién no verbal se debe a que los
maestros pueden mejorar sus esfuerzos para poder ser mas efectivos en su
interaccion. Al tener conocimiento de como pueden llegar a influir en la dindmica
del aula su propio lenguaje corporal, los docentes pueden hacer cambios en su
comportamiento a fines de fomentar un aula mas positiva y de colaboracion. Esto

podria no solo mejorar la relacion con los estudiantes, sino que también tiene la



posibilidad de hacer que los propios estudiantes se comuniquen de una mejor manera,

creando un ciclo de aprendizaje continuo sobre como comunicar.

o Habilidades asertivas o de autoafirmacion

Prieto (2011) las habilidades asertivas son fundamentales dentro de las
habilidades comunicativas, ya que permiten expresar ideas, sentimientos Yy
necesidades de manera clara, directa y respetuosa. Una comunicacion asertiva
implica defender los propios puntos de vista sin ser agresivo o pasivo, logrando un

equilibrio entre expresar opiniones y respetar las de los demas.

Asi, en un contexto educativo, los docentes que practican el asertividad
pueden establecer limites, manejar conflictos y proporcionar retroalimentacién sin
desencadenar conflictos. En su lugar, crean un ambiente de confianza y respeto. A
demas, el asertividad impulsa una escucha activa, ya que ser asertivo implica respetar
las opiniones de los demas y buscar soluciones cooperativas. Para que un mensaje se
entienda claramente, el lenguaje debe ser claro y también positivo, combatiendo los
malentendidos. Como resultado, el asertividad puede ayudar a abordar situaciones
dificiles de una manera positiva, reduciendo los niveles de estrés y fortaleciendo las
relaciones socios. Al mismo tiempo, en un aula, el docente asertivo animaria a sus
estudiantes a participar y dar sus opiniones. Por lo tanto, no solo ayuda a los
estudiantes a crear mensajes promoviendo un tono, sino que ademds apoya el

desarrollo de la autoestima.

Mientras los docentes asertivos se benefician de un mejor bienestar
emocional, también proporcionan un area segura para que los estudiantes exploten.

Ensenar a los estudiantes a ser asertivos equipa a los estudiantes con habilidades



vitales para la vida que pueden ayudar con el tiempo todo el tono de vida de una
persona, incluida la vida profesional y privada. Por este motivo, promover el
asertividad en la universidad puede tener un efecto secundario tanto en el respeto del
salon de clases como en la cooperacion entre los estudiantes, creando un entorno
donde se valore la discrepancia y se use como fuente de ensenanza (Prieto, 2011)

2.3.1.3. Elementos de la Comunicacion
e Emisor y receptor

El emisor es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de
ese acto de comunicacion, (Van-der Hofstadt, 2022). Decide qué se comunicara, a
quién, y de qué forma. Aunque se identifica como una persona, puede tratarse de un
grupo de estas, que deberan acordar todos estos aspectos; situacion que sucede en la
comunicaciéon corporativa o en la institucional. (Vega Pérez-Chirinos
Churruca,2020). Mientras que el receptor es el que recibe el mensaje, o mejor dicho,
en un sentido estricto, aquél a quien va destinado el mensaje (Van-der Hofstadt,

2022)

e Canal y mensaje

Canal es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al receptor.
Supone el soporte de la informacion que actua como linea de transmision (Van-der
Hofstadt, 2022). Son las diferentes tecnologias de la informacién y la comunicacion,
desde los medios escritos hasta los nuevos canales digitales (Vega Pérez-Chirinos
Churruca,2020). El mensaje es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones
que se trasmiten mediante cddigos, claves, iméagenes, etc., (Van-der Hofstadt, 2022).
Conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que
desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que requiere. El
mensaje es la informacion (Vera, 2014).

e (Codigo y contexto



Es el conjunto de claves, imagenes, lenguaje, normas, etc., que sirven para
transmitir la informacién o las ideas que constituyen el mensaje; donde el codigo
debe ser compartido por emisor y receptor (Van-der Hofstadt, 2022). En ella se
encuentran los aspectos relacionados con el lenguaje, tanto verbal como visual,
ademas de cuestiones relativas a la tecnologia empleada (Vega Pérez-Chirinos
Churruca,2020). El contexto supone la situacién concreta en la que se desarrolla la

comunicacion (Van-der Hofstadt, 2022).

2.3.1.4. Tipos de habilidades comunicativas
e Habilidad de Hablar

Hablar es la capacidad de expresar ideas oralmente de manera estructurada,
clara y efectiva. Implica el uso adecuado del tono de voz, el volumen, el ritmo y el
lenguaje corporal para facilitar la comprension en el receptor (Penafiel et al., 2023).
Ademas, requiere organizar el discurso de manera ldgica y coherente, adaptandolo al
contexto y al publico (Mosquera y Salazar, 2021).

e Habilidad de escuchar

Escuchar no solo significa oir palabras, sino también comprender e interpretar
el mensaje que transmite el interlocutor (Mosquera y Salazar, 2021). La escucha
activa implica prestar atencion, analizar la informacién recibida y responder de
manera adecuada (Pefiafiel et al., 2023).

e Habilidad de escribir

Escribir implica plasmar ideas de forma estructurada, clara y comprensible en
un texto (Pefafiel et al., 2023). Esta habilidad requiere coherencia, precision y el uso
adecuado de normas gramaticales para garantizar que el mensaje sea efectivo
(Mosquera y Salazar, 2021).

e Habilidad de leer



Leer no solo implica decodificar palabras, sino también comprender
significados, hacer inferencias y analizar la informacion escrita (Pefiafiel et al.,
2023). Es una habilidad fundamental para el aprendizaje, ya que permite adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar el pensamiento critico (Mosquera y Salazar,
2021).

2.3.1.5. Caracteristicas de las habilidades comunicativas
e Intencionalidad en la transmision del mensaje

Toda comunicacién debe tener un propdsito claro, como informar, persuadir,
entretener o expresar emociones (Quintero et al., 2023). La intencionalidad orienta
la forma en que se estructura el mensaje y el medio utilizado para transmitirlo (Pico
y Vega, 2022).

e Claridad y coherencia en la expresion

La coherencia permite que las ideas se presenten de manera ordenada y 16gica,
facilitando la interpretacion del receptor, la falta de claridad en la comunicacion
puede generar malentendidos y afectar la efectividad del mensaje (Pico y Vega,

2022).

e Adecuacion al contexto

El mensaje debe adaptarse a la situacion, el entorno y el receptor para
garantizar su efectividad (Pico y Vega, 2022). Factores como el nivel de formalidad,
la cultura, la audiencia y el medio de comunicacion influyen en cémo se percibe e
interpreta la informacion (Moreno y Zabala, 2024).

¢ Retroalimentacion en la interaccion

La retroalimentacion es la respuesta del receptor ante un mensaje, permitiendo evaluar
su efectividad y ajustar la comunicacion si es necesario; puede manifestarse de manera

verbal o no verbal y es clave para mejorar la comprension (Moreno y Zabala, 2024).



2.3.1.6. Importancia de las habilidades comunicativas

e Facilitacion de las relaciones interpersonales
Las habilidades comunicativas promueven la creacion de relaciones interpersonales fuertes
basadas en la comprension y la confianza. (Vargas, 2024). La comunicacion efectiva evita
malentendidos y promueve la cooperacion en todos los niveles, incluidos el trabajo, la familia
y la interaccion social (Prieto et al., 2024).

e Base para el éxito académico y profesional
La comunicacion es necesaria en la esfera académica y laboral, porque ayuda a la adquisicion
forma saber, fomenta el trabajo en equipo y capacita para resolver problemas; tener deficiente
comunicacion es solo tener una escasa disposicion que puedan generar conflictos (Prieto et
al., 2024). Las habilidades comunicativas son fundamentales para presentar ideas con
claridad, expresar argumentos y transmitir informacion de manera efectiva (Herrera et al.,
2024).

e Promocion de la empatia y la comprension mutua
Mejora la comunicacion sobre las perspectivas y reacciones de las personas hacia la vida de
los deméas y fomenta la empatia (Prieto et al., 2024). Hablar y escuchar con claridad le

permite evadir conflictos y fomentar el respeto y la cooperacion. (Silva et al., 2024).

2.3.1.7. Barreras en las habilidades comunicativas
e Barreras fisicas (ruido, distancia, interrupciones)

Los factores externos como el ruido, la distancia o las interrupciones pueden
dificultar la comunicacion, afectando la claridad del mensaje (Goémez y Paramos,
2022). Estos obstaculos pueden generar distracciones, pérdida de informaciéon o
malentendidos entre el emisor y el receptor (Mejia et al., 2024).

e Barreras psicoldgicas (ansiedad, prejuicios, emociones)

Las emociones y estados mentales influyen en la capacidad de comunicarse

de manera efectiva (Mufioz, 2021). La ansiedad, el miedo o los prejuicios pueden



distorsionar el mensaje o generar interpretaciones erroneas (Mejia et al., 2024).

e Barreras lingiiisticas (lenguaje técnico o incomprensible)

El uso de un lenguaje excesivamente técnico, desconocido o inadecuado para
el receptor puede dificultar la comprension del mensaje (Mejia et al., 2024). Cuando
el emisor y el receptor no comparten el mismo cédigo lingiiistico, se generan

confusiones e interpretaciones erroneas (Mejia et al., 2024).

2.2.4. Bases tedricas de la Variable Desempeiio académico

2.2.5. Teorias del Desempeiio Académico

Esta investigacion se propuso analizar el desempefio académico desde una
perspectiva integral, comprendiendo que este va mas alld de una calificacion
numérica. Se considera que el aprendizaje del estudiante no solo se refleja en sus
notas, sino también en las conductas, actitudes y habilidades que contribuiran a su
desarrollo profesional y personal, dado que se estan formando para incorporarse al
mundo laboral.

El fundamento del logro cognitivo reside en la Teoria del Aprendizaje
Significativo de David Ausubel (1963). Esta teoria sostiene que el aprendizaje es
efectivo cuando los nuevos conocimientos se vinculan con los saberes previos del
estudiante de manera ldgica, coherente y profunda, de modo que la nueva
informacion se integra con la esencia de lo ya conocido y no se memoriza de forma
aislada.

En esta misma linea, Torres (2016) sefiala que dicha teoria contintia teniendo
una influencia importante en la ensefianza formal, sobre todo en aquellas disciplinas
que requieren una organizacion clara y estructurada del conocimiento, donde los

estudiantes deben relacionar la informacion nueva con lo que ya conocen para lograr



un aprendizaje significativo.

En cuanto a las conductas y aptitudes que componen el desempetio, el analisis
se sustenta en la Teoria de 1a Motivacion de Logro de David McClelland (1961). Esta
teoria se enfoca en el comportamiento impulsado por la motivacion, se centra en la
conducta motivacional orientada hacia el éxito.

Esta plantea que los individuos poseen una necesidad intrinseca de alcanzar
la excelencia y de esforzarse por cumplir metas desafiantes. En el contexto educativo,
un estudiante con alta necesidad de logro manifiesta comportamientos de mayor
persistencia, compromiso y dedicaciéon, elementos fundamentales para alcanzar un

desempeiio académico superior.

2.3.2.1 Desempeiio académico del estudiante

Quinteros y Orozco (2013) consideran que el desempefio académico son los
cambios que experimentan los estudiantes no solo en el ambito cognitivo, sino
también en sus aptitudes, actitudes, competencias, ideales e intereses. Dichos
cambios ocurren a través del proceso de ensefianza-aprendizaje y se evidencian en la
manera en que los estudiantes afrontan los retos que les plantea la vida cotidiana, asi
como en sus relaciones con los demds. Arboleda (2018) el estudio del desempefio
académico ha sido una tarea compleja que no puede abordarse de manera directa,
esto se debe a que el rendimiento académico estd influido por una amplia gama de
factores interrelacionados, tanto internos como externos, que afectan el desempefio
de los estudiantes.

Como resultado, Del Valle y Urquijo (2015) analizan el desempefio
académico en funcion de su relacion con otros conceptos que pueden tener un

impacto directo o indirecto en el logro académico. Se ha observado que factores como



la motivacion, el entorno escolar, los métodos de ensefianza y el apoyo familiar
influyen considerablemente en el desempeno de los estudiantes, haciendo que sea
dificil medirlo de manera aislada (Ordéfiez-Torres y Erazo-Alvarez, 2021). Esta
vision cuantitativa del rendimiento académico ha sido criticada, porque no toma en
cuenta otros aspectos del desarrollo del estudiante, como las habilidades
emocionales, sociales y cognitivas que podrian no reflejarse adecuadamente en una
calificacion numérica (Ordéfiez-Torres y Erazo-Alvarez, 2021).

Pallo-Pilalumbo et al. (2024) sostienen que el desempefio académico se
evalua a través de un estandar o promedio estadistico que permite comparar el logro
del estudiante con el de sus compafieros. Esta comparacion se basa
fundamentalmente en la calificacion final del estudiante, lo que a su vez genera un
debate sobre la validez de usar solo las notas como medida de éxito o fracaso. El
problema de esta definicion es que deja de lado otras habilidades y competencias que
el alumno podria haber desarrollado, pero que no se reflejan en las evaluaciones
tradicionales; como: la creatividad, el pensamiento critico o la resolucién de
problemas no siempre se evalian de manera precisa en examenes estandarizados.
Ademas, el rendimiento académico puede variar considerablemente en cada
asignatura, lo que sugiere que las habilidades de los estudiantes son
multidimensionales y no se pueden captar completamente a través de una Unica
medida (Pallo-Pilalumbo et al., 2024).

Rubiano y Martinez (2024) definen el desempefio académico como un
evento conformado por cuatro dimensiones. La primera; el desempefio cognitivo,
entendido como el comportamiento del estudiante orientado al desarrollo de sus
habilidades y conocimientos, como prestar atencion, cumplir con las actividades y

comprender los contenidos en clase. La segunda es el desempefio afectivo, que son



las conductas vinculadas a los sentimientos y emociones del estudiante —como
alegria, disposicion y agrado— hacia el proceso de aprendizaje. En tercer lugar, el
desempefio conductual, referido a la manera en que el estudiante asume las
responsabilidades, exigencias y compromisos académicos, tales como entregar
trabajos a tiempo, asistir puntualmente o participar en clase. Finalmente, el
desempefio social, que alude a las formas de interaccién del alumno en su entorno
académico, como la cordialidad, la colaboracién y la capacidad de relacionarse con
los demas. Rubiano y Martinez (2024) plantean que el desempefio académico
comprende la actuacion integral del estudiante en distintos &mbitos que contribuyen
al logro de sus metas educativas.

2.3.2.1 Dimensiones del desempeifio académico

Desempeiio cognitivo

En concordancia con Quinteros y Orozco (2013), el desempefio cognitivo se entiende
como el conjunto de procesos mentales que permiten adquirir, organizar y aplicar
conocimientos en diversos contextos. De acuerdo con Caviola et al. (2022), este
ambito abarca la atencion, la memoria, el razonamiento logico y la capacidad de
resolver problemas de manera efectiva. Su importancia radica en que facilita la
construccion de aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias
intelectuales que permiten responder a las exigencias académicas y profesionales
(Giusti et al., 2021). Asimismo, Mason et al. (2022) sefialan que este desempefio
implica el desarrollo de estrategias metacognitivas que ayudan al estudiante a

planificar, supervisar y evaluar sus propios procesos de aprendizaje.

Ademas, Caviola et al. (2022) afirman que la capacidad para reflexionar sobre como

se aprende favorece la autonomia intelectual y la toma de decisiones informadas,



elementos esenciales para el rendimiento académico y la resolucién de tareas
complejas. También esta estrechamente vinculado con el uso de herramientas
tecnologicas y metodologicas que amplian la comprension del entorno (Giusti et al.,
2021). Igualmente, Mason et al. (2022) sostienen que la incorporacién de recursos
digitales y métodos de andlisis fomenta una mentalidad critica y flexible,
indispensable para adaptarse a entornos cambiantes y generar conocimiento aplicable

en distintas disciplinas.

Por otro lado, Caviola et al. (2022) explican que esta dimension permite la
transferencia de saberes, haciendo posible que las personas utilicen lo aprendido en
nuevas situaciones y contextos. Se promueve la creatividad, la innovacion y la
capacidad de relacionar conceptos de manera transversal (Giusti et al., 2021).
Ademaés, Mason et al. (2022) subrayan que todo ello fortalece la competencia

intelectual y el pensamiento independiente.

Desempeiio afectivo

Segun Li et al. (2023), el desempefio afectivo se relaciona con las emociones, la
empatia y la motivacion para desenvolverse en distintas situaciones académicas. En
esta dimension, se consideran las actitudes y sentimientos asociados al deseo de
aprender, al entusiasmo por adquirir nuevos conocimientos y al compromiso con la
propia formacién profesional (Kobicheva et al., 2022). Ademas, Kaur et al. (2021)
sostienen que a través de este aspecto los estudiantes fortalecen su resiliencia y

consolidan su autoestima.

De acuerdo con Kaur et al. (2021), el desempefio afectivo influye directamente en la

manera en que los individuos enfrentan los retos académicos y personales. Las



emociones positivas, como la satisfaccion y la confianza, potencian el aprendizaje y
la perseverancia (Li et al., 2023). Por su parte, Kobicheva et al. (2022) afirman que
las emociones negativas, si son gestionadas adecuadamente, pueden transformarse

en oportunidades de crecimiento emocional y autorregulacion.

Asimismo, Kobicheva et al. (2022) explican que esta dimension promueve el
equilibrio emocional y la capacidad de establecer vinculos saludables con los demas.
La empatia y la sensibilidad social se convierten en pilares para la convivencia
armonica y la cooperacion (Kaur et al., 2021). Igualmente, Li et al. (2023) plantean
que estos factores son esenciales en los espacios educativos y laborales donde se

requiere trabajo colaborativo.

Por otro lado, Kaur et al. (2021) sefialan que el desempefio afectivo impulsa el
desarrollo de una identidad emocional sélida que favorece la actitud positiva ante los
cambios y desafios. La motivacion interna y el sentido de pertenencia se integran
como elementos que fortalecen el compromiso con la formacién personal y
profesional (Kobicheva et al., 2022). Ademas, Li et al. (2023) destacan que este
equilibrio emocional sostiene el bienestar y la estabilidad en los procesos de

aprendizaje.

Desempeiio conductual

De acuerdo con Mooney y Ryan (2024), el desempefio conductual comprende las
acciones observables que reflejan habitos, disciplina y cumplimiento de normas.
Incluye actitudes responsables, compromiso con las tareas y adecuacion del

comportamiento a contextos especificos (Zhou et al., 2025). Ademas, Gordone



(2025) explica que esta dimension garantiza coherencia entre lo que se piensa, se

siente y se hace, consolidando asi un desarrollo integral.

Segun Zhou et al. (2025), esta dimension se manifiesta en la capacidad de los
individuos para asumir responsabilidades y actuar de forma ética en su entorno. Las
conductas orientadas al logro, la puntualidad y la organizacion personal fortalecen la
credibilidad y el respeto hacia los demas (Mooney & Ryan, 2024). Asimismo,
Gordone (2025) afirma que estas practicas generan un ambiente de convivencia

productiva y armoénica.

Por otro lado, Gordone (2025) sostiene que el desempefio conductual estd vinculado
con la autorregulacion y el control de impulsos, elementos que permiten mantener la
concentracion y evitar distracciones en el cumplimiento de metas. La perseverancia,
la constancia y la disciplina se convierten en indicadores del crecimiento personal y
profesional (Zhou et al., 2025). Igualmente, Mooney y Ryan (2024) destacan que la
constancia refuerza la estabilidad emocional y el compromiso con los objetivos

individuales.

A suvez, Zhou et al. (2025) plantean que el comportamiento coherente y responsable
contribuye a la construccion de una imagen positiva y confiable ante los demas. La
congruencia entre valores y acciones refuerza la ética y el compromiso (Gordone,
2025). Ademas, Mooney y Ryan (2024) sefalan que este tipo de coherencia proyecta

madurez y responsabilidad social.

Desempeiio social

De acuerdo con Fernandes et al. (2021), el desempefio social hace referencia a las

habilidades que posibilitan la interaccion adecuada con otras personas, fomentando



la comunicacidn, la cooperacion y el respeto mutuo. Este componente implica
reconocer normas, roles y expectativas sociales, ademas de manejar los conflictos de
manera constructiva (Rahma & Ulfah, 2025). Asimismo, Yang et al. (2021) sefialan
que al fortalecer estas capacidades los individuos pueden integrarse en distintos
grupos, participar en la vida comunitaria y consolidar redes de apoyo que contribuyen

a su bienestar integral.

Segun Rahma y Ulfah (2025), esta dimension se sustenta en la capacidad de trabajar
en equipo y establecer relaciones interpersonales basadas en la confianza y la
reciprocidad. La escucha activa y la comunicacidon asertiva son habilidades que
permiten resolver diferencias de manera respetuosa (Fernandes et al., 2021). Por su

parte, Yang et al. (2021) explican que dichas practicas fortalecen la cohesion grupal.

Ademéds, Yang et al. (2021) sostienen que esta dimension fomenta la apertura hacia
la diversidad cultural y la tolerancia, promoviendo una convivencia basada en la
comprension y la valoracion del otro. Estas competencias sociales permiten
desenvolverse adecuadamente en entornos académicos, laborales y comunitarios
(Rahma & Ulfah, 2025). Igualmente, Fernandes et al. (2021) destacan que esta

apertura refuerza la integracion en contextos sociales diversos.

2.3.2.2 Indicadores del desempeiio académico

Promedio de calificaciones El promedio de calificaciones es el resultado de
la media de las notas obtenidas en diversas asignaturas a lo largo de un periodo
académico (Salinas y Gonzélez, 2019). Este indicador refleja el nivel general de
desempefio de un estudiante, permitiendo evaluar su progreso de manera cuantitativa

(Dominguez, 2017).



Tasa de cumplimiento de actividades académicas Este indicador mide el
porcentaje de tareas, trabajos y proyectos entregados en relacion con el total
requerido en una asignatura o periodo académico (Mohl et al., 2024). Una alta tasa
de cumplimiento refleja compromiso, disciplina y responsabilidad del estudiante en

su formacion (Mohl et al., 2024).

Participacion en clases La participacion en clases es un aspecto clave del
aprendizaje activo, ya que implica la intervencion del estudiante en actividades como
preguntas, respuestas, discusiones y debates académicos (Toledo y Diaz, 2021). Este
indicador mide el grado de involucramiento del alumno en su proceso educativo,

fomentando la reflexion, el pensamiento critico y el intercambio de ideas (Toledo y

Diaz, 2021).

2.3.2.3 Tipos de desempeifio académico

Conceptual: En cuanto al desempefio académico, se refiere a la capacidad del
estudiante para comprender, asimilar y aplicar conocimientos teéricos adquiridos en el proceso
de ensefnanza (Espinoza y Chunga, 2024). Esto incluiria el entendimiento de conceptos,
principios y fundamentos esenciales en una disciplina dada (Espinoza y Chunga, 2024).

Procedimental: Por otro lado, el desempefio procedimental aborda la
capacidad del estudiante para aplicar conocimientos teoricos en la solucion de
problemas o la ejecucion de tareas especificas (Espinoza y Chunga, 2024). Esto
también incluye el uso de técnicas, métodos y estrategias para el aprendizaje del
proceso sistematico (Espinoza y Chunga, 2024).

Actitudinal: Este tipo de desempefio evalua la actitud y disposicion del
estudiante frente al aprendizaje, incluyendo su nivel de responsabilidad, compromiso,
ética y colaboracion en actividades académicas (Espinoza y Chunga, 2024). Factores

como la motivacién, el esfuerzo y la perseverancia juegan un papel clave en el



rendimiento estudiantil (Espinoza y Chunga, 2024).

Individual: El desempeio individual se centra en la evaluacion del progreso
y logros académicos del estudiante sin depender de otros compaiieros (Navarro, 2003).
Este criterio mide la capacidad del alumno para avanzar en su aprendizaje de manera
auténoma, enfrentando retos académicos con iniciativa y disciplina (Navarro, 2003).

Grupal: El desempefio grupal mide la capacidad del estudiante para
integrarse y colaborar en equipos de trabajo dentro del ambito académico (Navarro,
2003). Evalta su cooperacion, comunicacion, liderazgo y contribucion en actividades
colectivas, promoviendo valores como la responsabilidad compartida y el respeto por

las ideas de los demas (Navarro, 2003).

2.3.2.4 Relevancia del desempeiio académico

Reflejo del desarrollo integral del estudiante El desempefio académico no
solo mide el nivel de conocimientos adquiridos, sino también el desarrollo de
habilidades, valores y actitudes fundamentales para la vida (Medina et al., 2024). A
través de su rendimiento, el estudiante demuestra su capacidad de resolver problemas,
trabajar en equipo, comunicarse efectivamente y asumir responsabilidades (Rivera,
2024).

Base para la proyeccion profesional Un buen desempeno académico sienta
las bases para el futuro desempefio laboral del estudiante (Pérez y Pérez, 2025).
Asimismo, tener un curriculo de buenas calificaciones que demuestra compromiso
puede hacer que los estudios superiores, las becas y el acceso al trabajo sean mas
faciles. (Coloma et al., 2024).

Relacion con el desarrollo social y economico, Ademas, el desempefio

académico de los alumnos afecta la innovacion y la productividad de las economias.



(Rodriguez et al., 2025). De hecho, la educacion de calidad es la base para capacitar a
una fuerza laboral calificada. Por lo tanto, la competitividad de un pais en el mercado
global depende de la educacion impartida a sus ciudadanos. (Ramos et al., 2021).

2.3.2.5 Factores que influyen en el desempeiio académico

Factores personales (habitos de estudio, habilidades cognitivas)
Los habitos de estudio y las habilidades cognitivas juegan un papel fundamental
en el rendimiento académico (Leon y Yslado, 2024). La organizacion, la disciplina y la

planificacion del tiempo permiten un aprendizaje mas eficiente (Pallo et al., 2024).

Factores familiares (apoyo y motivacion)

El entorno familiar es clave en el desarrollo académico, ya que el apoyo
emocional y la motivacion de los padres o tutores pueden influir positivamente en el
compromiso del estudiante con sus estudios (Aguirre y Ontiveros, 2024). Un ambiente
familiar estable y estimulante fortalece la confianza y el interés por el aprendizaje
(Gamero, 2024).

Factores institucionales (calidad de ensefianza, apoyo docente, motivacion,

disciplina, ambiente educativo, infraestructura)
La calidad de la educacion impartida por la institucion influye directamente en el
aprendizaje de los estudiantes (Yslachin, 2023). Factores como la preparacion docente,
la metodologia utilizada, la disciplina, el ambiente escolar y la infraestructura educativa

impactan en la experiencia de aprendizaje (Mufoz et al., 2024).

2.3.2.6 Limitaciones en el desempeifio académico

Estrés académico y ansiedad El estrés y la ansiedad son problemas comunes

que afectan el desempeno académico (Merchén et al., 2024). La presion por obtener



buenas calificaciones, el exceso de tareas y la falta de descanso pueden generar
agotamiento mental, afectando la concentracion y la capacidad de retencion (Pozos et
al., 2021).

Desigualdades en acceso a recursos educativos La falta de acceso a
materiales de estudio, tecnologia o bibliotecas también pueden limitar las
oportunidades de aprendizaje (Ramén y Nazareno, 2023). Los estudiantes sin recursos
adecuados tienen dificultades para desarrollar habilidades y cumplir con todas las
exigencias (Cardenas, 2023).

Dificultades en la gestion del tiempo La mala administracion del tiempo es
su limitacion frecuente. Puede afectar la productividad y el rendimiento académico.
(Reyes et al., 2022). La acumulacion de tareas, la mala costumbre de aplazar sus
asuntos o la falta de planificacion pueden ser provocadores de estrés y menoscabar la

eficiencia de su estudio (Torres, 2024).



CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacion de las Variables

3.1.1. Variable 1.
Habilidades comunicativas del docente
Las habilidades comunicativas del docente se entienden como la capacidad
de transmitir mensajes de manera clara y efectiva, interpretando y respondiendo
adecuadamente a las sefales verbales y no verbales de los estudiantes, con el fin de
favorecer el aprendizaje, la resolucion de conflictos y la construccion de una relacion
pedagbgica de calidad (Leon, 2022).
3.1.2. Variable 2
Desempeiio académico del estudiante
Quinteros y Orozco (2013) consideran que el desempefio académico entendido
como el conjunto de transformaciones que se dan en los estudiantes, no solo en el
aspecto cognoscitivo, sino también en las aptitudes, actitudes, competencias, ideales
e intereses, a través del proceso ensefianza-aprendizaje que se evidencia en la manera

como ¢€stos se enfrentan en la cotidianidad a los retos que les presenta.



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Resolucion pacifica de conflictos

Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensi6én Indicador Item Escala
Las habilidades | Las habilidades Habilidades de *  Atender al interlocutor 1-4
comunicativas son las formas | comunicativas se recepcion *  Mostrar empatia
Habilidades comunicativas | de  saber  expresar o | definen operativamente e Pedir informacion Escala de Likert
comunicar la informacién | como los *  Consideracion
apropiada dentro de wun | comportamientos Nunca (1)
contexto social, | observables y medibles Habilidades de emision e  Expresa bien los mensajes
manifestandose mediante el | que una persona e  Utiliza un tono de voz adecuado 5-8 Rara vez (2)
uso correcto del lenguaje | demuestra al interactuar e Responde de manera adecuada los mensajes.
conforme a lo que se | conotrosy se e  Utiliza herramientas adecuadas para emitir A veces (3)
encuentra aceptado | dimensiona: mensajes
socialmente y de acuerdo a | -Habilidades de Frecuentemente (4)
las  normas  académicas | recepcion Habilidades de «  Utiliza gestos y posturas que refuerzan el
(Ochoa, 2014). -Habilidades de emision | comunicacion no mensaje
- Habil_idad‘es de verbal «  Impacto del lenguaje corporal 9-12 Siempre (5)
comunicacion no verbal +  Transmite emocion al ensefiar
- Habilidades asertivas +  Contacto visual al comunicarse
o de autoafirmacion,
Mendoza (2021)
*  Expresa sus opiniones de manera respetuosa
Habilidades asc?rtivas o e Mostrar respeto de los sentimientos y
de autoafirmacion pensamientos de los demas 13-16
*  Maneja adecuadamente momentos de tension
y conflicto
*  Genera un ambiente de dialogo
Quinteros y Orozco (2013) | Se define Desempeiio Cognitivo . Atencion durante clases Escala de Likert
consideran que el desempefio | operacionalmente como . Logro de aprendizaje
académico entendido como | el conjunto de conductas . Aplicacion de aprendizaje 1-4 Nunca (1)
el conjunto de | y resultados que reflejan . Comprension y utilidad del aprendizaje
transformaciones que se dan | el desempefio académico Rara vez (2)
en los estudiantes, no solo en | del estudiante, Desempefio  Afectivo . Motivacion por aprender
el aspecto cognoscitivo, sino | considerando sus . Disposicion por aprender 5-8 A veces (3)
también en las aptitudes, | calificaciones, actitudes . Agrado por aprender
actitudes, competencias, | y comportamientos que . Satisfaccion por sus logros Frecuentemente (4)
ideales e intereses, a través | contribuyen a su logro. Desempefio conductual
del proceso  ensefianza- | Esta variable se organiza . Asistencia
aprendizaje que se evidencia | en cuatro dimensiones: . Cumplimiento de tareas y actividades 9-12 Siempre (5)
en la manera como éstos se | Desempefio cognitivo . Participacion en clase
enfrentan en la cotidianidad a | Desempefio afectivo . Iniciativa académica
Desempefio académico los retos que le impone su | Desempefio conductual
propia existencia y relacion | Desempeifio social Desempefio Social. . Trabajo en equipo
con los otros. (Rubiano y Martinez, . Comunicacion respetuosa
2024). . Buenas relaciones 13-16




3.2. Tipo y disefio de la investigacion
La investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas practicos mediante la aplicacion
de conocimientos cientificos. A diferencia de la investigacion basica, que busca ampliar el
conocimiento teorico, la aplicada tiene como objetivo desarrollar soluciones concretas para
situaciones reales, ya sea en el ambito social, tecnoldgico, de salud o empresarial. Este tipo
de investigacion suele generar resultados directamente aplicables en el corto plazo, y se

orienta hacia la mejora de procesos, productos o politicas. (Hernandez et al., 2014).

La presente investigacion es de tipo no experimental, ya que las variables se observan tal
como ocurren en su contexto natural, sin manipulacion deliberada. El disefio corresponde
a un estudio transversal correlacional, puesto que los datos se recolectaran en un tnico

momento con el fin de identificar la relacion existente entre las variables de estudio (Hadi

et al., 2023).
/vO1
. |
\02
Donde:

M = Muestra de los estudiantes

O1 = Datos de la variable Habilidades comunicativas

02 = Datos de la variable Desempefio académico

r = Representa el grado de relacion entre ambas variables



Método de la investigacion

En esta investigacion se empled el método hipotético-deductivo. Segiin Hadi et al.
(2023), este método utiliza hipoétesis como punto de partida para generar nuevas
deducciones, las cuales pueden derivarse de principios tedricos o de datos empiricos.
Posteriormente, mediante reglas de deduccién, se formulan predicciones que se
contrastan con la evidencia observada. Si dichas predicciones coinciden con los hechos
empiricos, la hipdtesis se valida; de lo contrario, se cuestiona su validez. Este enfoque
permite una continua reorganizacion del sistema teorico, conceptual y metodolédgico,
constituyéndose en una herramienta fundamental para la produccion de conocimiento
cientifico.

En este estudio, se planted la hipotesis de que las habilidades comunicativas de los
docentes universitarios se relacionan significativamente con el desempeiio académico de
los estudiantes. Para contrastarla, se aplicaron encuestas a los alumnos de la Escuela
Profesional de Comunicacién Social y posteriormente se realizd un analisis estadistico
mediante la prueba de correlacion de Spearman, lo que permitio validar empiricamente

los resultados.

Unidad de analisis

Cada estudiante del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM. En las ciencias sociales, la unidad de analisis se entiende como el principal
objeto de estudio, el cual puede ser individuos, grupos, organizaciones o fendémenos

especificos (Hernandez et al., 2014).



3.3. Poblacion y Muestra
La poblacién estuvo conformada por 108 estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional
de Comunicacion Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se considerd
pertinente este grupo porque los estudiantes de este ciclo han cursado diversas asignaturas y
cuentan con criterios suficientes para valorar las habilidades comunicativas de sus docentes.
La muestra estuvo integrada por 84 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. El tamafo de la muestra result6 suficiente para realizar los

analisis estadisticos planteados. |

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizod técnica de la encuesta como procedimiento para la recoleccion de datos. Los
instrumentos que se aplico para esta recoleccion fue el cuestionario politdémico tipo Likert
con 16 items sobre habilidades comunicativas y de 16 items sobre desempefio académico.
De esta manera, los estudiantes evaluaron las habilidades comunicativas de sus docentes y,
al mismo tiempo, se autoevaluaron en relacion con su propio desempefio académico.

Tabla 2
Validez del instrumento

Validacion de instrumentos por Juicio de expertos

Juez 01  Dra. Maria Roxana Delgado Tovar

Juez 02  Dra. Ana Luisa Mendoza Vela

Juez 03  Mg. César Antonio Chaman Alarcon

Fuente: elaborado por autor



Tabla 3
Confiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades 0.93611 16
comunicativas
Desemperio 0.90345 16
academico

Fuente: elaborado por autor

3.4. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion ha seguido todos los estdndares determinados para
un proyecto de investigacion. Se ha garantizado su originalidad y ausencia de plagio, en
linea con los principios €ticos, ya que la bibliografia utilizada en esta investigacion ha
sido citada adecuadamente. Se han seguido las pautas de las normas APA séptima edicion.
Los cuestionarios utilizados han sido anénimos, salvaguardando asi la identificacion de
los docentes que participaron de la aplicacion de ambos instrumentos. La redaccion
original y ha sido verificada por el software TURNITIN. Se enfatiza la importancia de

que todo investigador lleve a cabo su labor con diligencia y ética profesional.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis, interpretacion

Tabla 4

Niveles de la variable habilidades comunicativas del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  Medio 4 4,8 4,8 4,8%
Alto 80 95,2 95,2 100,0%
Total 84 100,0 100,0

Un 95,2 %, de los docentes, presentan un nivel alto en sus habilidades comunicativas, lo que
revela un dominio significativo en la transmision de ideas y contenidos. Solo un 4,8 %

muestra nivel medio, indicando que la interaccion docente-estudiante se sostiene

principalmente en una comunicacion efectiva y clara.

Tabla 5§

Niveles de la dimension habilidades de recepcion del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Medio 3 3,6 3,6 3,6
Alto 81 96,4 96,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Un 96,4 % de los docentes alcanza un nivel alto en habilidades de recepcion, evidenciando
su capacidad de escuchar activamente y comprender las necesidades de los estudiantes.

Apenas un 3,6 % presenta nivel medio, lo que indica una minoria con limitaciones en la

atencion a los mensajes del entorno académico.



Tabla 6

Niveles de la dimension habilidades de emision del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 84 100,0 100,0 100,0

El 100 % de los docentes evaluados se sittia en nivel alto en habilidades de emision,
demostrando un desempefio sobresaliente en la capacidad de expresar ideas, instrucciones y
contenidos de forma clara. Este resultado confirma la homogeneidad en la efectividad
comunicativa, asegurando procesos de ensefianza que favorecen el aprendizaje de los

estudiantes.

Tabla 7

Niveles de la dimension habilidades de comunicacion no verbal del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  Medio 47 56,0 56,0 56,0
Alto 37 44,0 44,0 44,0
Total 84 100,0 100,0

Los resultados indican que el 56 % de los docentes presenta un nivel medio en la
comunicacion no verbal, mientras que el 44 % alcanza un nivel alto. Esta distribucion
muestra una tendencia relativamente equilibrada, aunque con una ligera predominancia del
nivel medio. En consecuencia, se observa que la mayoria de docentes emplea gestos y
expresiones adecuadas, pero aun existe un margen de mejora para potenciar esta dimension

expresiva dentro del proceso educativo.



Tabla 8

Niveles de la dimension habilidades de habilidades asertivas o de autoafirmacion del
docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 84 100,0 100,0 100,0

El 100 % de los docentes muestra un nivel alto en habilidades asertivas o de autoafirmacion,
lo que evidencia seguridad al expresarse y capacidad de manifestar opiniones de manera
firme y respetuosa. Este resultado refleja que todos los docentes poseen fortalezas para
comunicar sus ideas de forma clara y adecuada a cada situacion, contribuyendo a generar

ambientes de aprendizaje basados en el respeto y la confianza mutua.

Tabla 9

Niveles de la variable desempeiio académico de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 13 15,5 15,5 15,5
Alto 71 84,5 84,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Los resultados indican que el 84,5 % de estudiantes logra un nivel alto de desempefio
académico, mientras el 15,5 % alcanza nivel medio. Esto refleja que la gran mayoria
responde favorablemente a las exigencias académicas, consolidando aprendizajes solidos,

aunque un pequefio grupo requiere mayor acompafiamiento para optimizar sus resultados.



Tabla 10

Niveles de la variable desemperio cognitivo de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 17 20,2 20,2 20,2
Alto 67 79,8 79,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

E179,8 % de los estudiantes presenta un nivel alto en desempefio cognitivo, mientras el 20,2
% se sitia en nivel medio. Este resultado refleja un adecuado dominio de procesos como la
atencion, la memoria y el razonamiento en la mayoria de los alumnos. Sin embargo, una

quinta parte de ellos ain requiere fortalecer sus capacidades intelectuales para optimizar su

desempefio académico.

Tabla 11

Niveles de la variable desempeiio afectivo de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 15 17,9 17,9 17,9
Alto 69 82,1 82,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

La mayoria de estudiantes, con un 82,1 %, alcanza un nivel alto en desempefio afectivo,
manifestando motivacion, interés y compromiso en su aprendizaje. Sin embargo, el 17,9 %

se ubica en nivel medio, lo que sugiere la necesidad de fortalecer aspectos emocionales y de

autoestima que inciden en la formacion integral.



Tabla 12

Niveles de la variable desemperio conductual de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 23 27,4 27,4 29,8
Alto 59 70,2 70,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Un 70,2 % de los estudiantes presenta nivel alto en desempefio conductual, evidenciando
actitudes responsables y adecuadas en el aula. El 27,4 % se encuentra en nivel medio y un

2,4 % en nivel bajo, lo que sugiere la importancia de reforzar la autorregulacion y las

conductas positivas en algunos casos.

Tabla 13
Niveles de la variable desempeiio social de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 5 6,0 6,0 6,0
Alto 79 94,0 94,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Los resultados revelan que el 94 % de los estudiantes alcanza un nivel alto en desempefio
social, mostrando habilidades para interactuar de forma colaborativa y respetuosa. Solo un
6 % se situa en nivel medio, lo que refleja una minoria con limitaciones en integracion grupal

y participacion comunitaria dentro del entorno educativo.



4.1. Pruebas de Hipotesis
Hipotesis general
H1: Existe relacion entre las habilidades comunicativas del docente y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion

Social de la UNMSM, 2025.

HO: No existe relacion entre las habilidades comunicativas del docente y el
desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de

Comunicacion Social de la UNMSM, 2025.

Tabla 14
Comprobacion de la hipotesis general

Correlaciones

Habilidades Desempeiio

comunicativas académico
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 0,652
comunicativas Sig. (bilateral) . ,000
N 84 84
Desempefio Coeficiente de correlacion ,652 1,000

académico Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre las habilidades comunicativas de los docentes y el
desempefio académico de los estudiantes es de 0,652 con una significancia de 0,000,
indicando una relacién positiva moderada. Esto significa que, a mayor dominio
comunicativo del docente, mejor es el desempefio académico de los alumnos. La capacidad
docente para transmitir informacion, escuchar activamente y generar interacciones

efectivas incide directamente en la comprension y asimilacion de contenidos. Se acepta la



hipotesis alterna, confirmando que el desarrollo de habilidades comunicativas docentes
influye favorablemente en los resultados académicos y fortalece el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre las habilidades de recepcion y el desempeiio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM,
2025.

HO: No existe relacion entre las habilidades de recepcion y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM,

2025.

Tabla 15
Comprobacion de la hipotesis especifica 1

Habilidades de Desempeiio

recepcion académico
Rho de Spearman Habilidades de Coeficiente de correlacion 1,000 647"
recepeion Sig. (bilateral) ) ,000
N 84 84
Desempefio Coeficiente de correlacion 647 1,000

académico Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre las habilidades de recepcion de los docentes y el
desempefio académico de los estudiantes es de 0,647 con significancia de 0,000, lo cual
evidencia una relacion positiva moderada. Este resultado indica que los docentes con
mayor capacidad de escucha y comprension hacia los estudiantes promueven
aprendizajes mas efectivos. La atencidén activa y la empatia en la comunicacion
favorecen la adaptacion de estrategias pedagdgicas, incrementando la motivacion y el
desempefio académico. Se acepta la hipdtesis alterna, demostrando que las habilidades
receptivas del docente fortalecen la interaccion educativa y el logro de competencias

estudiantiles.



Hipotesis especifica 2

H1: Existen relacion entre las habilidades de emision y el desempefio académico en

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM,

2025.

HO: No existe relacion entre las habilidades de emision y el desempefio académico en

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM,

2025.

Tabla 16
Comprobacion de la hipotesis especifica 2

Habilidades de Desempeio

emision académico
Rho de Spearman Habilidades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,504™
emision Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Desempefio Coeficiente de correlacion ,504" 1,000

académico Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre las habilidades de emision

de los docentes y el

desempefio académico de los estudiantes es de 0,504 con significancia de 0,000, lo que

demuestra una relacidon positiva moderada. Ello sugiere que la claridad, fluidez y

organizacion del discurso docente influyen en la comprension de los contenidos y en la

participacion activa del estudiante. Los docentes que expresan ideas de forma estructurada

y coherente logran captar la atencion y mejorar los aprendizajes. Se valida la hipotesis

alterna, confirmando que la efectividad comunicativa docente constituye un factor

relevante en el rendimiento académico estudiantil.



Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion entre las habilidades de comunicacién no verbal y el desempefio

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social

de la UNMSM, 2025.

HO: No existe relacion entre las habilidades de comunicacioén no verbal y el desempefio

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social

de la UNMSM, 2025.

Tabla 17
Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Habilidades de

comunicacion no Desempeiio

verbal académico
Rho de Spearman Habilidades de Coeficiente de correlacion 1,000 ,405™
comunicacion no verbal  Sig_ (bilateral) ,000
N 84 84
Desempefio académico  Coeficiente de correlacion ,405™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre las habilidades de

comunicaciéon no verbal de los

docentes y el desempefio académico de los estudiantes es de 0,405 con significancia de

0,000, indicando una relacion positiva moderada. Este hallazgo revela que los gestos,

posturas y expresiones faciales del docente influyen en la percepcion, atencion y

motivacion del alumnado, contribuyendo a generar un ambiente educativo més dinamico y

receptivo. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, confirmando que la

comunicacion no verbal docente constituye un factor significativo en el desempeio

académico de los estudiantes.



Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion entre las habilidades asertivas o de autoafirmacion y el desempefio

académico en los alumnos del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social

de la UNMSM, 2025.

HO: No existe relacion entre las habilidades asertivas o de autoafirmacion y el

desempefio académico en los alumnos del V ciclo de

Comunicacion Social de la UNMSM, 2025.

Tabla 18
Comprobacion de la hipotesis especifica 4

la Escuela Profesional de

Habilidades

asertivas o de Desempeno

autoafirmacion académico
Rho de Spearman Habilidades asertivas o Coeficiente de correlacion 1,000 ,593™
de autoafirmacion Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Desempeiio académico  Coeficiente de correlacion ,593™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre las habilidades asertivas o de autoafirmacion de los

docentes y el desempefio académico de los estudiantes es de 0,593 con significancia de

0,000, lo cual representa una relacioén positiva moderada. Esto indica que los docentes que

expresan sus ideas con respeto, seguridad y equilibrio promueven entornos de aprendizaje

participativos y motivadores. El asertividad docente fomenta la autonomia, el didlogo y la

confianza del estudiante en su propio proceso educativo. Se valida la hipotesis alterna,

demostrando que la autoafirmacion profesional fortalece la comunicacion educativa y

potencia el rendimiento académico estudiantil.



4.2. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian una relacion positiva y significativa entre las
habilidades comunicativas del docente y el desempefio académico de los estudiantes
universitarios (p = 0.652, p < 0.05). Esto implica que, a mayor dominio comunicativo del
docente, mayor es el desempefio académico de los estudiantes, confirmandose que la
interaccion efectiva, la escucha activa y la transmision clara del conocimiento se relacionan
de manera significativa con el logro educativo.

Los resultados se sustentan con lo estudiado por Dahmani et al. (2024), quienes hallaron
que las competencias comunicativas del profesorado influyen de manera critica en el
rendimiento académico, al aumentar la claridad, el compromiso y la comprension del
contenido en el aula. Asimismo, Miranda y Rodriguez (2024) destacan que la interaccion
comunicativa empatica contribuye al fortalecimiento de las habilidades cognitivas y
socioemocionales del estudiante. Por ultimo, se alinean también con lo presentado por
Romero et al. (2023), quienes encontraron que las competencias comunicativas docentes
potencian la motivacion y el desempeio en los estudiantes universitarios.

Por otro lado, la correlacion obtenida se alinea y reafirma los resultados de estudios
anteriores realizados en el contexto de la educacion superior peruana. El coeficiente de p =
0.652 se aproxima al valor de p = 0.673 reportado en la tesis doctoral de Somocurcio
Ninaquispe (2020). Aunque el estudio de Somocurcio se enfoco en el desempefio docente,
la similitud de los resultados evidencia que ambos estudios coinciden en resaltar la

importancia de las habilidades comunicativas en el &mbito educativo universitario.

Ademas, el presente estudio actualiza y profundiza el trabajo realizado en esta misma casa
de estudios, la UNMSM, por Garay Villavicencio (2017), quien concluyo que el desempefio

docente influye en las competencias comunicativas de los estudiantes. Esta investigacion



demuestra la relacion inversa, resaltando la importancia de seguir potenciando las
habilidades docentes para un mejor desempefio académico.

Desde el plano teorico, lo sefialado por David Ausubel (1963) —quien sostiene que el
aprendizaje se vuelve efectivo cuando los nuevos conocimientos se integran con los saberes
previos del estudiante— guarda relacion con los hallazgos de esta investigacion. Un docente
con soélidas habilidades comunicativas no solo transmite informacion, sino que facilita la
comprension y, a su vez, la formacion de un nuevo conocimiento en el estudiante. En
consecuencia, la comunicacion pedagdgica se convierte en un elemento clave para lograr un
aprendizaje profundo y duradero.

Asimismo, los resultados pueden interpretarse desde la teoria de la motivacion del logro
de David McClelland (1961), que plantea que las personas que buscan alcanzar el logro
tienden a esforzarse y persistir para cumplir metas exigentes. En el &mbito educativo, un
docente con adecuadas habilidades comunicativas estimula esa motivacion por aprender en
los estudiantes, promoviendo la autoconfianza y fortaleciendo su compromiso con el
aprendizaje.

Desde la teoria de la competencia comunicativa de Hymes (1972), estos resultados
confirman que la efectividad comunicativa del docente no depende solo del dominio
lingiiistico, sino de su capacidad para adaptar y comunicar adecuadamente su mensaje a sus
estudiantes. De esta forma, el docente comunica con claridad, promueve la participacion y
la motivacion, logrando un impacto positivo en el aprendizaje.

En cuanto a la teoria de la accion comunicativa de Habermas (1981), esta sustenta que la
comunicacion debe orientarse hacia el entendimiento mutuo y el didlogo racional. En este
estudio, los docentes que demuestran escucha activa, empatia y apertura al intercambio de
ideas logran un ambiente participativo, lo que refuerza el planteamiento de Habermas sobre

la importancia del didlogo como base del entendimiento y el aprendizaje.



En cuanto a las dimensiones especificas, la habilidad de recepcion, asociada con la escucha
activa y la comprension empatica, presentd la correlacion maés alta con el desempefio
académico (p = 0.647). Esto demuestra que un docente que sabe escuchar, que muestra
empatia y que sabe interpretar y responder a las necesidades de los estudiantes tiene un
impacto significativo en su desempefio. La habilidad de emisién mostr6é una correlacion
positiva moderada (p = 0.504), lo cual valida que la manera en que se expresa el docente y
su forma de comunicar con claridad y precision favorecen la comprension, la participacion,
la atencion y la mejora del aprendizaje. La comunicacion no verbal (p = 0.405) mostro la
menor correlacion; sin embargo, resalta la importancia de los gestos, los movimientos, la
mirada y la postura como elementos que refuerzan el mensaje verbal para facilitar la
conexion con los estudiantes. Finalmente, la habilidad asertiva o de autoafirmacion (p =
0.593), la segunda con mayor relacion, confirma que el ambiente generado por el docente
—basado en el respeto y en la adecuada gestion de los conflictos en el aula— promueve la
confianza del estudiante, fortaleciendo su motivacion y participacion.

En resumen, los hallazgos confirman que las habilidades comunicativas del docente no solo
cumplen la funcidn de transmitir informacion al estudiante, sino que también desarrollan su
capacidad de aprender. Los docentes que dominan especialmente las habilidades de escucha
activa y asertividad con el estudiante universitario mantienen una relacion significativa con
su desempefio académico, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la formacion

comunicativa en los docentes universitarios y en los procesos de evaluacion.



CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion entre las habilidades comunicativas
del docente y el desempeiio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional
de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 95,2 % de los docentes
presenta nivel alto en habilidades comunicativas y el 84,5 % de los estudiantes alcanza nivel
alto en desempefio académico. Se obtuvo una correlacion de 0,652 lo que confirma una
relacion positiva moderada. Estos resultados demuestran que una comunicacion docente
efectiva fortalece el aprendizaje y eleva el desempefio académico del estudiante

universitario.

De acuerdo al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre las habilidades
comunicativas de recepcion y el desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 96,4
% de los docentes presenta nivel alto en habilidades de recepcion y el 84,5 % de los
estudiantes mantiene desempefio académico alto. Se obtuvo una correlacion de 0,647
evidenciando una relacion positiva moderada. Estos resultados confirman que la capacidad
docente para escuchar y comprender favorece la interaccion pedagogica y mejora el logro

académico de los estudiantes.

De acuerdo al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre las habilidades
comunicativas de emision y el desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacién Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 100 % de los
docentes presenta nivel alto en habilidades de emision y el 84,5 % de los estudiantes alcanza
desempefio académico alto. Se obtuvo una correlacion de 0,504 lo que demuestra una

relacion positiva moderada. Esto indica que la claridad y fluidez con la que el docente



transmite los contenidos se relaciona significativamente con la comprension y el aprendizaje

del estudiante.

De acuerdo al objetivo especifico 3, determinar la relacion de la habilidad comunicativa
referidas al manejo de la comunicacion no verbal y el desempeinio académico en estudiantes
del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025, se
concluye que el 56 % de los docentes alcanza nivel medio y el 44 % nivel alto en
comunicacion no verbal, mientras que el 84,5 % de los estudiantes presenta desempefio
académico alto. Se obtuvo una correlacion de 0,405 confirmando una relacidén positiva
moderada significativa. Estos resultados muestran que el uso adecuado del lenguaje corporal

docente contribuye a mejorar la atencion y la motivacion del estudiante.

De acuerdo al objetivo especifico 4, determinar la relacion de las habilidades comunicativas
asertivas o de autoafirmacion y el desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 100
% de los docentes presenta nivel alto en habilidades asertivas y el 84,5 % de los estudiantes
alcanza desempeno académico alto. Se obtuvo una correlacion de 0,593 con significancia de
0,000, evidenciando una relacion positiva alta y significativa. Estos resultados demuestran
que la comunicacion asertiva y equilibrada del docente genera confianza y fortalece el

desempefio académico del estudiante.



RECOMENDACIONES

Este estudio busca contribuir a la mejora de la educacion, especialmente en el dmbito
universitario. Desde la perspectiva de la gestion educativa —campo en el que se enmarca la
presente maestria-, se recomienda que al momento de evaluar o contratar docentes
universitarios se considere como requisito el dominio de las habilidades comunicativas,
ademas de la formacion académica y la experiencia profesional. La incorporacion de esta
competencia como criterio en los procesos de seleccion permitird contar con profesionales
capaces de transmitir conocimientos de manera clara, comprensible y motivadora. De esta
manera, la ensefianza no se limita inicamente a informar, se orientara hacia la construccion
de relaciones de confianza en el aula, elemento clave para favorecer la atencion, la

participacion activa y, en consecuencia, un mejor desempeio académico de los estudiantes.

Se concluye que las universidades deben optimizar los recursos con los que cuentan para
fortalecer la formacion comunicativa de su plana docente en habilidades comunicativas,
incorporando estrategias como la escucha activa, la expresion clara y la interaccion
respetuosa. Dichos programas deben incluir talleres précticos, simulaciones vy
retroalimentaciéon personalizada, permitiendo a los profesores fortalecer tanto la
comunicacion verbal como no verbal. Este esfuerzo institucional garantizard la creacion de
entornos participativos y de didlogo horizontal, donde los estudiantes se sientan escuchados
y valorados, lo cual se refleja directamente en la motivacion, la apropiacion del conocimiento

y el logro de aprendizajes significativos.

Se recomienda que los docentes universitarios apliquen metodologias que favorezcan la
escucha activa, la retroalimentacion y la interaccion en el aula, como debates, discusiones

grupales y actividades colaborativas. Estas estrategias generan un espacio mas dinamico y



participativo, donde los estudiantes no solo reciben informacion, sino que también la
procesan y la aplican activamente. La interaccién comunicativa docente-estudiante permite
identificar dudas, corregir malentendidos y reforzar aprendizajes, lo que contribuye a un
proceso de ensefanza mas inclusivo y eficaz. Con este enfoque, se potencia la autonomia
del estudiante, se incrementa la calidad de los aprendizajes y se asegura un desempefio

académico mas sostenido a lo largo de su formacion.

Se plantea la necesidad de que no solo las universidades, sino también otros espacios y
centros de formacidon docente, deben implementar programas orientados al fortalecimiento
de las habilidades comunicativas del profesorado. Estos programas deben promover la
escucha activa, la expresion clara, la comunicacion no verbal y la asertividad, de manera que
los docentes adquieran competencias para transmitir mejor sus conocimientos y establecer

relaciones pedagogicas positivas y fomentar aprendizajes significativos en los estudiantes.
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1. Matriz de operacionalizacion de variables

2. Matriz de consistencia



Anexo 01. Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades comunicativas y desempeio de aprendizaje en estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de

Comunicacion Social de la UNMSM, 2024

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variables

Metodologia

(Como se relaciona las habilidades de
emision y el desempeilo académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM, 2025?

Determinar como se relaciona las habilidades
comunicativas y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM, 2025

Existe  relacion entre las  habilidades
comunicativas y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional
de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

Problemas especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

1. (Como se relaciona las habilidades de
recepcion y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de
la UNMSM, 2025?

2. (Coémo se relaciona las habilidades de
emision y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de
la UNMSM, 2025?

3. (Como se relaciona las habilidades de
comunicacion no verbal y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de

la Escuela Profesional de
Comunicacion Social de la UNMSM,
2025?

4. (Coémo se relaciona las habilidades
asertivas o de autoafirmacion y el
desempefio académico en estudiantes
del V ciclo de la Escuela Profesional de
Comunicacién Social de la UNMSM,
2025

1.- Determinar cémo se relaciona las
habilidades de recepcion y el desempeiio
académico en estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social
de la UNMSM, 2025

2.-Determinar como se relaciona las
habilidades de emision y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social
de la UNMSM, 2025

3.- Determinar coémo se relaciona las
habilidades de comunicacion no verbal y el
desempefio académico en estudiantes del V
ciclo de la Escuela Profesional de
Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

4.- Determinar cémo se relaciona las
habilidades asertivas o de autoafirmacion y
el desempefio académico en los alumnos del
V ciclo de la Escuela Profesional de
Comunicacién Social de la UNMSM, 2025

1.- Existe relacién entre las habilidades de
recepcion y el desempefio académico en
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional
de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

2.-Existe relacion entre las habilidades de emision
y el desempefio académico en estudiantes del V
ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion
Social de la UNMSM, 2025

3.- Existe relacion entre las habilidades de
comunicacion no verbal y el desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM, 2025

4.- Existe relacion entre las habilidades asertivas
o de autoafirmacion y el desempefio académico
en estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacién Social de la
UNMSM, 2025

Variable 1:
Habilidades comunicativas

Dimensiones:
1.- Habilidades de recepcion
2.- Habilidades de emision
3.- Habilidades de comunicacion no
verbal
4.-  Habilidades
autoafirmacion

asertivas o de

Variable 2:
Desempeiio académico

Dimensiones:
1.- Desempeifio cognitivo
2.- Desempeiio afectivo
3.- Desempeno conductual
4.- Desempeiio social

Tipo de investigacion: No experimental
Enfoque de investigacién: Cuantitativa

Método de
Deductivo

investigacién: Hipotético -

Diseiio de investigacion: Correlacional- No
experimental y Transversal

Poblaciéon: 108 estudiantes del V ciclo de la
Escuela Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM, 2025

Muestra: 84 estudiantes del V ciclo de la Escuela
Profesional de Comunicacion Social de la
UNMSM, 2025

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 02. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Item Escala
Las habilidades | Las habilidades Habilidades de recepcion *  Atender al interlocutor 1-4
comunicativas son las formas | comunicativas se definen *  Mostrar empatia
Habilidades comunicativas | de saber expresar o comunicar | operativamente como los *  Pedir informacion Escala de Likert
la informacion apropiada | comportamientos *  Consideracion
dentro de un contexto social, | observables y medibles Habilidades de emision Nunca (1)
manifestandose mediante el | que una persona e  Expresa bien los mensajes
uso correcto del lenguaje | demuestra al interactuar e  Utiliza un tono de voz adecuado 5-8 Rara vez (2)
conforme a lo que se | conotrosy sedimensiona: e Responde de manera adecuada los
encuentra aceptado | -Habilidades de recepcion mensajes. A veces (3)
socialmente y de acuerdo alas | -Habilidades de emision e Utiliza herramientas adecuadas para emitir
normas académicas (Ochoa, | - Habilidades de Habilidades de mensajes Frecuentemente (4)
2014). comunicacion no verbal comunicacion no verbal
- Habilidades a_sertivas o »  Utiliza gestos y posturas que refuerzan el ]
de autoafirmacion, mensaje 9-12 Siempre (5)
Mendoza (2021) *  Impacto del lenguaje corporal
*  Transmite emocion al enseiar
»  Contacto visual al comunicarse
Habilidades asertivas o
de autoafirmacion
»  Expresa sus opiniones de manera respetuosa
¢ Mostrar respeto de los sentimientos y 13-16
pensamientos de los demas
* Maneja adecuadamente momentos de
tension y conflicto
*  Genera un ambiente de didlogo
El desempeiio académico del | Se define Desempefio Cognitivo . Atencion durante clases Escala de Likert
estudiante abarca una gama | operacionalmente como el . Logro de aprendizaje
de factores que incluyen | conjunto de conductasy . Aplicacion de aprendizaje 1-4 Nunca (1)
habitos de estudio, destrezas | resultados que reflejan el . Comprension y utilidad del aprendizaje
cognitivas y no cognitivas, | desempefio académico del Rara vez (2)
habilidades especificas, | estudiante, considerando . Motivacion por aprender
actitudes hacia el aprendizaje, | sus calificaciones, Desempefio  Afectivo . Disposicion por aprender 5-8 A veces (3)
aspiraciones personales, | actitudesy . Agrado por aprender
ideales, intereses y logros | comportamientos que . Satisfaccion por sus logros Frecuentemente (4)
Arboleda (2018). contribuyen a su logro.
Esta variable se organiza Desempefio conductual . Asistencia
en cuatro dimensiones: . Cumplimiento de tareas y actividades Siempre (5)
Desempefio cognitivo . Participacion en clase
Desempefio afectivo . Iniciativa académica 9-12
Desempefio académico Desempefio conductual
Desempeiio social Desempefio Social. . Trabajo en equipo
(Rubiano y Martinez, . Comunicacion respetuosa
2024). . Buenas relaciones
. Resolucion pacifica de conflictos 13-16




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO HABILIDADES COMUNICATIVAS

Este cuestionario evalta las habilidades comunicativas del profesor ....................... en el
CUISO evnreenrennaeneannannns , segun la percepcion de los estudiantes del ciclo de Comunicacion
Social de la UNMSM durante el afio 2025

El instrumento explora aspectos como la claridad, empatia, retroalimentaciéon y capacidad de
fomentar la participacion. Su informacion sera confidencial y usada solo para fines
académicos, contribuyendo a mejorar la calidad educativa.

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opcidon de respuesta, por cada cuestionamiento
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su

opinidn respecto al tema de estudio.
Nunca | Raravez |A veces |Frecuentemente | Siempre

(M @ ©) 4) ®)
PREGUNTAS 1 2 3 4 5
D1 Habilidades de recepcion
01 (El docente escucha con atencion cuando los estudiantes intervienen o

realizan consultas en clase?

02 (El docente muestra comprension y empatia hacia los puntos de vista de
los estudiantes?

03 (El docente realiza preguntas para confirmar que entendi6 lo  que
expresaron los estudiantes?

04 (El docente considera las opiniones de los estudiantes durante el desarrollo
de la clase?

D2 Habilidades de emisién

05 (El docente comunica sus ideas con claridad?

06 (El docente utiliza un tono de voz adecuado para transmitir su mensaje?
07 (El docente responde de manera apropiada a las preguntas o comentarios

de los estudiantes?

08 (El docente utiliza herramientas tecnologicas o recursos de forma adecuada
para transmitir su mensaje?

D3 Habilidades de comunicacién no verbal

09 (Con qué frecuencia el docente utiliza gestos y posturas para reforzar el

mensaje que transmite?

10 ,Los gestos y posturas del docente intimidan en vez de dar seguridad?

11 (El docente transmite emocion y entusiasmo con su lenguaje corporal en clase?

12 (El docente mantiene contacto visual con los estudiantes mientras comunica
sus ideas?

D4 Habilidades asertivas o de autoafirmacion

13 (El docente expresa sus opiniones y necesidades de forma respetuosa?

14 (El docente respeta los pensamientos y emociones de los estudiantes,
incluso si difieren de los suyos?

15 (El docente maneja adecuadamente los momentos de tension y conflicto en

clase?

16 (El docente fomenta un clima de didlogo con los estudiantes?




CUESTIONARIO DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES

Este cuestionario tiene como propdsito evaluar el desempefio académico de los estudiantes del
...... ciclo de Comunicacion Social de la UNMSM en el curso.........c.ocevevviiiiiiian,
impartido por el profesor ............oooiiiiiiiiiiii durante el afio 2025.

El instrumento explora aspectos como la claridad, empatia, retroalimentacion y capacidad de
fomentar la participacion. Su informacion serda confidencial y usada solo para fines
académicos, contribuyendo a mejorar la calidad educativa.

Instrucciones: Debe seleccionar con (X) una opcion de respuesta, por cada cuestionamiento
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su

opinion respecto al tema de estudio.
Nunca | Raravez |A veces |Frecuentemente | Siempre

() (@) 3) “ &)
PREGUNTAS b2z 4103
DE DESEMPENO ACADEMICO
SE
MP
EN
(0]
AC
AD
EM
ICO
D1 Desempeiio Cognitivo
01 (Estoy atento durante la clase?
02 (Aprendo con facilidad los temas desarrollados en clase?
03 (Entiendo lo que aprendo y para qué me sirve?
04 (Aplico los conocimientos adquiridos en clase?
D2 Desempeiio Afectivo
05 (Me siento motivado por aprender el curso?
06 [ Tengo disposicion para aprender?
07 (Me agrada aprender los contenidos del curso?
08 (Estoy satisfecho con lo que logro en el curso?
D3 Desempeiio Conductual
09 (Asisto a clases con frecuencia?
10 (Cumplo con las tareas y actividades del curso?
11 (Participo activamente en clase?
12 (Busco aprender mas alla de lo ensefiado en clase?
D3 Desempeiio Social
13 (Me gusta trabajar en equipo?
14 (Me comunico con respeto hacia mis compaiieros y
docentes?
15 (Tengo una buena relacion con mis compaiieros de clase?
16

‘ (Puedo manejar los conflictos que se generan en aula?




Anexo 4. Validacion de Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL

MAYOR DE SAN MARCOS

UNIVERIDAD DEL PERU. DECANA DE AMERICA
FACULTAD DE EDUCACION-POST GRADO-MAESTRIA EN EDUCACION

” Aho de la Aho de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima,15 de julio Del 2025

Sefior (a)

Presente .-
Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigacion
cientifica-pedagdgica cuyo titulo es: Habilidades comunicativas y desempefio
académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacién Social

de la UNMSM, 2025

Como especialista en investigacion cientifico-pedagdgica con amplia
experiencia en el tema. Solicité su colaboracion para que emita su opinion sobre los
instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores subjetivos de
validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva

escala de respuesta.
Mucho apreciaré pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo siguiente:

El informe de validacion, cuyo aspecto se servira absolver.
La matriz de consistencia

Tabla de operacionalizacion

P w0 N~

Instrumentos de recojo de informacion.

Agradezco a Ud. la atencion a la presente, como también deseo

expresarle la consideracion mas distinguida.

Atentamente.

LENIN ALFREDO LOBATON CALERO



DNI: 41044194



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y - Cargo o Nombre del
Nombres del Especialidad del Institucion Instrumento Autor del instrumento
evaluador
Informante donde labora de
Evaluacién
IDoctora en Educacion  [Docente universitaria Cuestionario [enin LobatOn Calero

Maria Roxana Delgado
Tovar

Titulo: Habilidades comunicativas y desempeiio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela

Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

IL. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-40% | 41-60% 61— 80% 81 -100%
Esta formulado con lenguaje 90
1. CLARIDAD comprensible.
Esta expresado en conductas directamente 80
2. OBJETIVIDAD | observables.
Esta en concordancia con el avance actual 91
3. ACTUALIDAD de la ciencia y la tecnologia.
4 Los items del instrumento reflejan 93
ORGANIZACION organizacion logica.
Contiene una muestra adecuada y 86
5. SUFICIENCIA representativa de items en cantidad y
) calidad.
. sta orientado a evaluar los aspectos de
Esta orientad: luar | d 90
INTENCIONALID | laestrategia.
AD
Esta basado en aspectos teoricos 92
[£ cientificos y tecnoldgicos, debidamente
CONSISTENCIA fundamentados.
Existe compatibilidad entre los 88
objetivos, dimensiones, indicadores y
8. COHERENCIA | ios contenidos tematicos de los items.
9 La estrategia y procedimientos 89
: responden al proposito de la
METODOLOGIA investigacion.
10 El instrumento es aplicable 90
: contextualmente para el propdsito de la
PERTINENCIA investigacion.

IIL.- OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION:

88.90




Lima

16713284

Pl

979747782

Lugar y Fecha

DNI

Firma del experto

Teléfono




UNIVERSIDAD NACIONAL

UNIVERIDAD DEL PERU. DECANA DE AMERICA
FACULTAD DE EDUCACION-POST GRADO-MAESTRIA EN EDUCACION

” Aho de la Aho de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima,15 de julio Del 2025

Sefor (a)

Presente .-
Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigacion cientifica-
pedagbgica cuyo titulo es: Habilidades comunicativas y desempeiio académico en

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

Como especialista en investigacion cientifico-pedagogica con amplia
experiencia en el tema. Solicitdé su colaboracion para que emita su opinion sobre los
instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores subjetivos de
validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala

de respuesta.
Mucho apreciaré pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo siguiente:

El informe de validacion, cuyo aspecto se servira absolver.
La matriz de consistencia

Tabla de operacionalizacion

® N o o

Instrumentos de recojo de informacion.

Agradezco a Ud. la atencion a la presente, como también deseo expresarle

la consideracion mas distinguida.

Atentamente.

LENIN ALFREDO LOBATON CALERO
DNI: 41044194



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS
1II1. DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y - Cargo o Nombre del
Nombres del Especialidad del Institucion Instrumento Autor del instrumento
evaluador
Informante donde labora de
Evaluacién
Maestra en Psicologia  [Docente en la UNPRG Cuestionario [enin LobatOn Calero
Educativa
|JAna Luisa Mendoza Vela

Titulo: Habilidades comunicativas y desempeiio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela

Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

IV. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-40% | 41-60% 61— 80% 81 -100%
Esta formulado con lenguaje 89
1. CLARIDAD comprensible.
Esta expresado en conductas directamente 87
2. OBJETIVIDAD | observables.
Esta en concordancia con el avance actual 93
3. ACTUALIDAD de la ciencia y la tecnologia.
4 Los items del instrumento reflejan 95
ORGANIZACION organizacion logica.
Contiene una muestra adecuada y 84
5. SUFICIENCIA representativa de items en cantidad y
) calidad.
6. Esta orientado a evaluar los aspectos de 91
INTENCIONALID | laestrategia.
AD
Esta basado en aspectos teoricos 92
[£ cientificos y tecnoldgicos, debidamente
CONSISTENCIA fundamentados.
Existe compatibilidad entre los 89
objetivos, dimensiones, indicadores y
8. COHERENCIA los contenidos tematicos de los items.
9 La estrategia y procedimientos 87
. responden al proposito de la
METODOLOGIA investigacion.
10 El instrumento es aplicable 90
: contextualmente para el propdsito de la
PERTINENCIA investigacion.
IIL.- OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION:  89.70
Lima 16753409 A e o7, 969652378
: ‘-/'“",:. .
Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono




” Afo de la Ao de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima,15 de julio Del 2025

Sefior (a)

Presente .-
Asunto: Validacion de Instrumentos

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y al mismo
tiempo hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigacion cientifica-
pedagbgica cuyo titulo es: Habilidades comunicativas y desempefio académico en

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

Como especialista en investigacion cientifico-pedagogica con amplia
experiencia en el tema. Solicitdé su colaboracion para que emita su opinion sobre los
instrumentos de recoleccion de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores subjetivos de
validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala

de respuesta.
Mucho apreciaré pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo siguiente:

1. Elinforme de validacion, cuyo aspecto se servira absolver.
2. Lamatriz de consistencia

3. Tabla de operacionalizacion
4

Instrumentos de recojo de informacion.

Agradezco a Ud. la atencion a la presente, como también deseo expresarle

la consideracion mas distinguida.

Atentamente.

LENIN ALFREDO LOBATON CALERO
DNI: 41044194



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS INFORMATIVOS:
Apellidos y o Cargo o Nomibee del
Nombres del Es";ﬂﬂ:ﬁm Institucion Instrumento Autor del instrumento
Infarmante donde labora de Evaluacidn
{.'h.aman Alarcon, . t:-:'&munlr.ar.l.ljn Editora Perld Cuestionario Lenin LobatOn Calero
Cesar Antonio  |[Social, Periodismo

r’n:rfesiunal de Comunicacion Social de la UNMSM, 2025

Titubo: Habilidades comunicativas y desempefio académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela

1. ASPECTOS DE VALIDACKIN E INFORME:

Deficiente | HRegualar Haurna My buena | Excelente
INDICADOR CHITERIO [ T T I T T T TR T
=t lrmukadn con lenguaje 05
1. CLARIDAD cornprensile.
Estd eapres adn en oomnductas 0z
2. OBJETIVIDAD | drectamente ob=ervabilas,
Estd en concordancia can el svance 03
3. ACTUALIDAD | scusal de la cencia y la 1ecralogia.
4. Lo fame ded inslrumento rellejan 100
ORGANIZACION CCrEA CiGn Kigica.
Conliense urd muesiia sdecuada y 05
5. SUFICIENCIA repraserlalieg de lems en cantidad
3 y calidad.
B. Extd orienlado & avaluar las 05
INTENCIONALID | #Speckes de kb esiabegia.
AD
Eard bagadn en aspeclas 1sdncos o
I cienlificas y becnalgcos,
CONSISTENCIA | debidaments lundameiladas,
Exiale compalibiidad entré (o5 n3
olyj i, dimersiones, indicadores
8. COHEREMNCIA | y jos conienidos iemdticos de los
e,
g La esralagia y procedimientas 100
4 respanden al proposita de la
METODOLOGIA it aritn.
10 El instrumenito &5 aplicable 05
H Conbélualments para el propasing
PERTINENCIA e I iinyestigacicn,
II1.- DPINION DE APLICABILIDAL:
Aglicable | X ] Agplicable después de corregir | | Wo aplicable |
V. PROMEDIO DE VALIDACION: 94.8 %
" a '__'T'
Lima, 26 de julio de 2025 OO402065 o ,:"( 900 653 219
Lugar y Fecha [17] Firma del experia Talgfono




Anexo 5. Prueba de confiablidad de Instrumentos de recoleccion de datos

HABILIDADES COMUNICATIVAS

VARIABLE 1
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7.

VARIABLE 1: DESEMPENO ACADEMICO
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Anexo 6. Base de datos

Desempeiio Social

Desempeiio
Conductual

P10 |P11 |P12 (P13 |P14 |P15 |P16

P9

Desempeiio
Afectivo

P8

P7

P6

P5

DESEMPENO ACADEMICO EN ESTUDIANTES

Desempeiio
Cognitivo

Pa

P3

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Habilidades
asertivas o de

irmacién

autoaf

comunicacién no

Habilidades de

verbal
P10 (P11 [P12 |P13 (P14 |P15 [P16 |P1 (P2

P9

]
T
]
0
T
1]
i
3
1)
I

emisién

P8

P7

P6

P5

Habilidades de

Pa

P3

recepcién

P1 |P2

E1
E2
E3
E4
ES
E6
E7
ES
E9S

E10
E11
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20

E21

E22

E23

E24

E25

E26

E27

E28

E29

E30

E31

E32

E33

E34

E35

E36

E37

E38

E39

E40

E41

E42

E43

E44
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E46

E47

E48

E49

E50

E51

E52

ES53

E54

ES55

E56

E57

ES8

E59

E60
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E62
E63
E64
E65
E66
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E68
E69
E70
E71
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E74
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E78
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E81
E82
E83
E84




