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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las habilidades 

comunicativas del docente y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la 

Escuela Profesional de Comunicación Social de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos, 2025. Se aplicó una metodología cuantitativa, de tipo aplicada, con diseño no 

experimental, transversal y correlacional. La población estuvo conformada por 108 

estudiantes y la muestra por 84, seleccionados por conveniencia. Se utilizó la técnica de 

la encuesta y como instrumento un cuestionario politómico tipo Likert de 32 ítems, 

validado por juicio de expertos y con alta confiabilidad (α = 0.936 para habilidades 

comunicativas y α = 0.903 para desempeño académico). Los resultados evidenciaron que 

el 95.2 % de los docentes universitarios presenta nivel alto en habilidades comunicativas 

y el 84.5 % de los estudiantes alcanza nivel alto en desempeño académico. Asimismo, la 

correlación de Spearman fue de 0.652 con significancia de 0.000, lo que demuestra una 

relación positiva alta y significativa entre ambas variables. Se concluye que, a mayor 

dominio comunicativo del docente universitario, mejor es el desempeño académico de los 

estudiantes, confirmando que una adecuada manera de comunicar y escuchar, además de 

una interacción pedagógica efectiva potencian la comprensión y el aprendizaje. Estos 

resultados sustentan que la formación docente debe priorizar el fortalecimiento de 

competencias comunicativas para optimizar la calidad educativa universitaria. 

Palabras clave: habilidades comunicativas, desempeño académico, educación superior, 

comunicación docente universitario 

 

 



 

 

ABSTRACT 

The present research aimed to determine the relationship between the communication 

skills of university professors and the academic performance of students in the 5th cycle 

of the Professional School of Social Communication at the National University of San 

Marcos, 2025. A quantitative methodology was applied, classified as applied research 

with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The population 

consisted of 108 students, and the sample included 84 selected for convenience. The 

survey technique was employed using a 32-item Likert-type questionnaire, validated by 

expert judgment and showing high reliability (α = 0.936 for communicative skills and α 

= 0.903 for academic performance). The results showed that 95.2% of university 

professors had a high level of communication skills, and 84.5% of students achieved a 

high level of academic performance. Likewise, the Spearman correlation was 0.652 with 

a significance level of 0.000, which demonstrates a high and significant positive 

relationship between both variables. It is concluded that the greater the communicative 

competence of the university professor, the better the students’ academic performance, 

confirming that an adequate way of communicating and listening, in addition to effective 

pedagogical interaction, enhances comprehension and learning. These results support the 

idea that teacher training should prioritize the strengthening of communicative 

competencies in order to optimize the quality of university education. 

Keywords: communicative skills, academic performance, higher education, university 

teaching communication 

 

 



 

 

 

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 
1.1. Situación problemática 

 
En la actualidad, la UNESCO (2023) afirmó que la educación superior a 

nivel mundial se encuentra frente a una serie de grandes desafíos, especialmente 

en lo que respecta a la calidad de la enseñanza y la preparación de los docentes 

universitarios. La organización resalta que existe una presión constante por 

mejorar la calidad de la plana docente, la cual se ha intensificado en los últimos 

años, lo que ha puesto de relieve la necesidad de reformar los sistemas de 

formación docente, particularmente en el ámbito de la enseñanza tradicional. En 

este contexto, se espera que los docentes universitarios no solo se limiten a la 

transmisión de conocimientos de manera pasiva, sino que también desempeñen un 

papel crucial en la promoción de habilidades comunicativas que fomenten el 

pensamiento crítico, el análisis profundo y la colaboración entre los estudiantes. 

La UNESCO (2023) subraya que los docentes universitarios deben ser 

capaces de generar ambientes de aprendizaje que incentiven la participación activa 

de los estudiantes, facilitando no solo la adquisición de conocimientos, sino 

también el desarrollo de competencias comunicativas que resultan clave para su 

éxito académico y profesional. La formación de los docentes universitarios 

debería enfocarse en fortalecer estas habilidades comunicativas, porque son 

esenciales para una enseñanza eficaz. No obstante, la realidad es que, en muchos 

países, la preparación que reciben los docentes está desvinculada de los requisitos 

actuales del proceso educativo. Esto no solo afecta negativamente el desempeño 

académico de los estudiantes, sino también su capacidad para desarrollar 

habilidades blandas fundamentales, como la comunicación y el trabajo en equipo. 



 

 

Además, destaca que solo el 50% de los países han establecido normas claras para 

el desarrollo de competencias docentes, lo que crea disparidad en la calidad 

educativa global. 

 Las habilidades comunicativas son cruciales, porque una comunicación 

deficiente limita el aprendizaje y puede generar desmotivación o deserción. La 

falta de docentes universitarios bien preparados también contribuye a la 

desigualdad educativa, debido a que los estudiantes con mejores profesores tienen 

más oportunidades de éxito. Es vital que los programas de formación docente 

incluyan tanto conocimientos técnicos como habilidades pedagógicas y 

comunicativas, lo que mejorará la calidad educativa y brindará a los estudiantes 

las herramientas necesarias para prosperar. 

En Latinoamérica, las instituciones de educación superior enfrentan grandes 

desafíos en la formación docente, según la OCDE (2022). Muchos docentes 

universitarios carecen de una preparación pedagógica adecuada, lo que impacta 

negativamente en la calidad de la enseñanza y el desempeño académico. En varios 

países de la región, el acceso a la docencia se basa más en el título universitario 

que en competencias pedagógicas, lo que dificulta la transmisión efectiva del 

conocimiento. La falta de actualización en metodologías y habilidades 

comunicativas agrava el problema. Además, las condiciones laborales, como 

salarios bajos y altas cargas horarias, limitan el desarrollo profesional de los 

docentes y la inversión en formación continua. También, destaca que el panorama 

de la educación superior en Latinoamérica enfrenta importantes retos en términos 

de capacitación docente y desarrollo profesional. La carencia de formación 

pedagógica formal, la falta de actualización en metodologías educativas y las 

condiciones laborales desiguales son factores que limitan el crecimiento de las 



 

 

habilidades comunicativas y pedagógicas de los docentes, impactando 

negativamente en el desempeño académico de los estudiantes. Para mejorar la 

calidad educativa en Latinoamérica, es esencial aumentar la inversión en 

investigación y desarrollo, así como en la formación continua de los docentes, con 

un enfoque particular en el desarrollo de habilidades pedagógicas y comunicativas 

que son fundamentales para el éxito en la enseñanza universitaria. En la etapa 

universitaria es necesario contar con competencias comunicativas en un nivel 

adecuado, porque se tiene que tratar con un gran volumen de información y 

conocimientos, comunicarse e interactuar eficientemente.  

En Perú, la preparación docente universitaria también enfrenta serios retos, 

según la SUNEDU (2022), muchos profesores universitarios no tienen formación 

pedagógica especializada, y aunque existen normativas de acreditación, persisten 

brechas en la calidad educativa. La sobrecarga laboral y los bajos salarios 

dificultan el perfeccionamiento docente. Solo el 12% de los docentes tiene un 

doctorado y el 60% no ha recibido formación pedagógica formal. Además, la 

mayoría de los profesores trabajan bajo contratos temporales o a medio tiempo, lo 

que limita su capacidad para dedicarse a la enseñanza y la investigación, afectando 

directamente la calidad educativa. 

El problema se sitúa específicamente en la Escuela Profesional de 

Comunicación Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, lugar 

donde se desarrolló la presente investigación. Diversos estudios resaltan que la 

calidad de las habilidades comunicativas del docente -en este caso - universitario 

puede influir directamente en el desempeño académico de los estudiantes. En este 

contexto, se plantea indagar si, en el ámbito de la Comunicación Social, existe una 

relación entre las habilidades comunicativas del docente y el desempeño 



 

 

académico de los estudiantes. De esta manera, el estudio busca aportar evidencia 

empírica que permita comprender mejor el papel de la comunicación pedagógica 

en la formación universitaria.  

En este marco la educación superior enfrenta el desafío de preparar a los 

estudiantes para un futuro en constante cambio, donde habilidades como el 

pensamiento crítico, la adaptabilidad, la ciudadanía global, la resiliencia y la 

creatividad son esenciales. Sin embargo, muchos docentes universitarios se 

encuentran atrapados en métodos tradicionales de enseñanza, limitando su 

capacidad para fomentar estas competencias.  

La falta de formación continua y de adaptación curricular dificulta la 

implementación de enfoques pedagógicos innovadores. Además, la diversidad en 

las aulas exige que los educadores desarrollen habilidades de empatía y 

comunicación. La integración efectiva de la tecnología también representa un 

obstáculo, ya que no todos los docentes se sienten capacitados para utilizar 

herramientas digitales. Asimismo, los sistemas de evaluación tradicionales no 

logran reflejar adecuadamente el desarrollo de estas habilidades.  

Por lo tanto, para abordarlo y superar los obstáculos existentes, las 

universidades necesitan comprender sobre la relación entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño académico de los estudiantes universitarios. Eso 

dará lugar a la formación de programas centrados en la capacitación destinada a 

promover una innovación pedagógica y formar profesores integrales que se 

enfoquen en las necesidades del contexto académico del estudiante y su 

mejoramiento. Con base en este entendimiento, se formulan las siguientes 

preguntas de investigación para profundizar en esta relación y proponer soluciones 

que fortalezcan el proceso educativo 



 

 

1.2. Formulación del problema 

 
1.2.1. Problema general 

 
¿Cómo se relaciona las habilidades comunicativas y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la 

UNMSM, 2025?   

 

1.2.2. Problemas específicos 

 
¿Cómo se relaciona las habilidades de emisión y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la 

UNMSM, 2025?  

 

¿Cómo se relaciona las habilidades de recepción y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la 

UNMSM, 2025?  

 

¿Cómo se relaciona las habilidades de comunicación no verbal y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025?  

 

¿Cómo se relaciona las habilidades asertivas o de autoafirmación y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025?  

 

 



 

 

1.3. Justificación teórica 

 
La investigación parte de la premisa de que la comunicación efectiva en el 

aula es uno de los pilares de las teorías constructivistas del aprendizaje, que 

subrayan la importancia de la interacción entre docente universitario y estudiante 

para que se pueda construir significados compartidos. Estudios previos han 

explorado cómo las habilidades verbales y no verbales del docente influyen en la 

dinámica educativa, pero aún persisten interrogantes sobre el impacto directo de 

estas en el desempeño académico en contextos diversos y bajo distintas 

condiciones socioeconómicas y culturales. De este modo el estudio, contribuye a 

la expansión del cuerpo teórico existente, ofreciendo una comprensión más 

detallada de cómo los diferentes componentes de la comunicación docente pueden 

influir en el éxito académico. 

1.4. Justificación práctica 

 
Es evidente que los docentes universitarios desempeñan un rol clave en la 

formación académica y personal del estudiante. Una comunicación clara, efectiva 

y adaptada a las necesidades del alumnado no solo facilita el proceso de 

aprendizaje, sino que también fomenta un ambiente de aula motivador y seguro 

para la participación. La ausencia de habilidades comunicativas adecuadas puede 

generar malentendidos, desmotivación, bajo rendimiento académico e incluso, en 

algunos casos, deserción estudiantil. En este sentido, los resultados de la presente 

investigación tendrán un alto valor práctico, al proporcionar información útil para 

mejorar las prácticas pedagógicas cotidianas. Identificar qué estrategias 

comunicativas resultan más efectivas permitirá a los docentes ajustar sus métodos 

de enseñanza, en favor de una mejor comprensión de los contenidos y una 

participación activa del estudiante. Asimismo, la retroalimentación y el manejo 



 

 

adecuado de la comunicación no verbal pueden convertirse en herramientas 

esenciales para la construcción de aprendizajes significativos y profundos. 

Finalmente, los resultados de este estudio podrán orientar a las universidades en 

la implementación de programas de capacitación docente, emplear como criterio 

en los procesos de selección y contratación de profesores, y constituir un requisito 

fundamental en el fortalecimiento de la calidad educativa en el nivel superior. 

 

1.5. Objetivos de la investigación 

 
1.5.1. Objetivo general 

 
Determinar cómo se relaciona las habilidades comunicativas y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM,  2025  

 

1.5.2. Objetivos específicos 

Determinar cómo se relaciona las habilidades de recepción y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025. 

 

Determinar cómo se relaciona las habilidades de emisión y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025 

 

Determinar cómo se relaciona las habilidades de comunicación no verbal y el 

desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de 

Comunicación Social de la UNMSM, 2025 



 

 

Determinar cómo se relaciona las habilidades comunicativas asertivas o de 

autoafirmación y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025. 

1.6. Hipótesis 

 
1.6.1. Hipótesis general 

 
Existe relación entre las habilidades comunicativas del docente y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

 
Existe relación entre las habilidades de recepción y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la 

UNMSM, 2025. 

 

Existen relación entre las habilidades de emisión y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la 

UNMSM, 2025. 

 

Existe relación entre las habilidades de comunicación no verbal y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025. 

 

Existe relación entre las habilidades asertivas o de autoafirmación y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025.



 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 
2.1. Marco filosófico o epistemológico de la investigación 

 
Es fundamental establecer el enfoque del estudio, pues esto determina la 

dirección de la investigación en relación con el problema propuesto y los resultados 

esperados. En esta línea, Toscano (2018) afirma que cualquier investigación, ya sea 

cualitativa o cuantitativa, se basa en dos actividades esenciales: la recolección de 

datos necesarios para alcanzar los objetivos y la organización de dicha información 

en un sistema lógico y coherente, es decir, la construcción de un modelo o teoría 

relacionado con los datos obtenidos.  

El presente estudio se sitúa dentro del paradigma positivista, el cual asume la 

existencia de una realidad objetiva que puede ser conocida, medida y explicada. 

Según Finol y Vera (2020) este paradigma se sustenta en los métodos hipotético-

deductivo y, en menor medida, el inductivo. Sigue un proceso estructurado que 

incluye: plantear el problema, revisar antecedentes, seleccionar teorías, formular 

hipótesis, definir el tipo, método y diseño de la investigación, además de determinar 

la población, la muestra y las técnicas de recolección de datos. Este enfoque asegura 

la validez y confiabilidad del estudio al emplear métodos estadísticos para el análisis 

de resultados. 

En consonancia con Valderrama (2013), el positivismo integra una perspectiva 

filosófica y un proceso metodológico sistemático. En este caso, el objetivo principal 

del estudio es responder a la interrogante: ¿Qué relación existe entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025?  Para ello, se adopta el 

enfoque cuantitativo que permite analizar la realidad a través de variables observables 

y medibles. 



 

 

 

La investigación está enmarcada en el ámbito educativo, que a su vez es un 

componente clave dentro de las ciencias sociales. Asimismo, siguiendo la tradición 

de autores como Augusto Comte y Émile Durkheim, se asume que los fenómenos 

sociales pueden investigarse mediante métodos rigurosos semejantes a los de las 

ciencias naturales (Hernández y Mendoza, 2018). En esta línea, Ricoy (2006) destaca 

que el positivismo, inicialmente aplicado en las ciencias naturales, se extendió al 

ámbito social y educativo, proporcionando bases sólidas para investigaciones como 

la presente. 

En coherencia con su orientación cuantitativa, el estudio emplea el método 

hipotético-deductivo, utilizando análisis estadísticos para verificar las hipótesis 

planteadas. Este enfoque permite obtener resultados contrastables con 

investigaciones anteriores relacionadas o con afinidad respecto a las variables 

analizadas. De esta forma, las hipótesis generales y específicas del estudio serán 

validadas o refutadas en función de los resultados y su nivel de probabilidad. 

Se utilizaron cuestionarios como instrumentos de recolección de datos, los 

cuales fueron evaluados en términos de validez y confiabilidad para garantizar que 

los datos sean representativos de la realidad estudiada, sin intervención de 

subjetividades. Al trabajar con datos numéricos, el estudio facilita la medición de 

resultados y la contrastación rigurosa de las hipótesis. Los hallazgos también 

contribuirán al fortalecimiento del conocimiento científico en el campo de la 

educación superior. 

 

 

 



 

 

2.2. Antecedentes de la investigación 

 
2.2.1. Antecedentes internacionales 

 

Dahmani et al. (2024), en el artículo “From classroom interaction to academic 

success: tracing the mediating role of effective communication in faculty-student 

dynamics”, analizaron cómo el estilo de comunicación del profesorado, la 

proactividad estudiantil y la disciplina académica influyen en el rendimiento 

académico y en la calidad de la relación docente–estudiante en la educación superior 

de los Emiratos Árabes Unidos. Los resultados de este estudio correlacional 

evidenciaron que las competencias comunicativas del docente, tanto verbales como 

no verbales, influyen de manera crítica en el desempeño académico de los 

estudiantes, al mejorar la claridad, el compromiso y la comprensión de los contenidos 

en el aula. 

Miranda y Rodríguez (2024), en su investigación “Atención activa de los 

estudiantes en las clases sincrónicas y la influencia en el desempeño académico”, 

analizaron la relación entre la atención activa de los estudiantes en clases virtuales y 

su rendimiento académico en la carrera de Educación de la Universidad Estatal del 

Sur de Manabí. Utilizando un enfoque metodológico mixto, se aplicaron encuestas 

para recoger datos sobre la experiencia y percepción estudiantil. Los resultados 

indicaron que la interacción con el profesor, la calidad del entorno de estudio y la 

motivación del estudiante son factores clave para mantener la atención durante las 

clases. Concluyeron que fomentar la participación activa y la comunicación efectiva 

es esencial para mejorar el desempeño académico, incluso en entornos virtuales. 

Romero, Naula y Murillo (2023), en su estudio “Las habilidades comunicativas en 

estudiantes universitarios para mejorar el rendimiento académico”, analizaron las 



 

 

habilidades comunicativas como factor determinante del rendimiento académico en 

el ámbito universitario. Este estudio cualitativo, basado en una revisión bibliográfica, 

evidenció que la comprensión lectora y la escritura académica influyen directamente 

en el rendimiento de los estudiantes. Las autoras concluyeron que las universidades 

deben promover el desarrollo de habilidades comunicativas de manera transversal e 

incorporar herramientas digitales que fortalezcan la enseñanza y la autonomía 

estudiantil. 

León (2022), en su artículo “El desarrollo de habilidades para la comunicación en 

los docentes de la educación técnica y profesional del municipio de Cruces, 

Cienfuegos – Cuba”, tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

competencias comunicativas del docente y los resultados académicos. Los resultados 

mostraron que una comunicación clara y efectiva por parte de los docentes se asocia 

con una mayor motivación y un mejor rendimiento académico. Concluyó que el 

fortalecimiento de las habilidades comunicativas del profesorado es esencial para 

mejorar los resultados educativos. 

Grimaldo (2020), en su artículo “Competencia comunicativa en profesores 

venezolanos de Comunicación Social”, desarrolló una investigación de tipo 

descriptivo en la que participaron 29 docentes, a quienes se aplicó el instrumento 

“Lupa para el Análisis de la Habilidad Comunicativa del Docente” diseñado por el 

Aula de Oratoria de la Universidad de Cantabria (España). Las dimensiones 

consultadas alcanzaron medias muy altas, con excepción del uso de herramientas 

didácticas. Los resultados evidenciaron que los profesores tienen una percepción 

general positiva acerca de su competencia comunicativa en los espacios académicos. 

 

 



 

 

2.2.2. Antecedentes nacionales 

 
Flores Limo (2024) analizó la relación entre la comprensión lectora y el 

desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes universitarios de Lima, 

evidenciando una correlación positiva y moderada. Los resultados revelan 

deficiencias en la interpretación de textos y en la expresión oral y escrita. Asimismo, 

demuestra que la comprensión lectora es un componente clave para fortalecer la 

competencia comunicativa. En ese sentido, su estudio aporta nuevos conocimientos 

sobre la relación entre lectura comprensiva y el desempeño comunicativo en la 

educación superior peruana. 

Cipriano y Polanco (2023), en su tesis realizada en la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión, analizaron las habilidades comunicativas en 

estudiantes de Ciencias de la Comunicación. El estudio, de enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental, aplicó un cuestionario tipo Likert a una muestra de 183 

estudiantes. Los resultados indicaron que el 64 % de los participantes alcanzó un 

nivel medio en el uso de habilidades comunicativas. Los autores concluyeron que 

dichas competencias son esenciales en los estudiantes de Comunicación, porque 

fortalecen su capacidad para expresarse con claridad, desenvolverse en distintos 

contextos profesionales y alcanzar un desempeño académico más efectivo. 

Huamán Bullón, y Huamán Quispe (2023), en su investigación titulada 

“Habilidades comunicativas y desempeño laboral de los docentes del primer ciclo 

de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa 

de La Merced – Chanchamayo”, tuvo como propósito determinar la relación entre 

las habilidades comunicativas y el desempeño laboral de los docentes. El estudio fue 

de tipo básico, con un diseño no experimental descriptivo correlacional. Se trabajó 

con una muestra de 45 docentes universitarios, mediante un muestreo no 



 

 

probabilístico por conveniencia. Los resultados arrojaron un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.824, lo que indica una relación alta y significativa entre 

ambas variables. Asimismo, el coeficiente de determinación (R² = 0.712) mostró que 

el 71.2 % de la variabilidad del desempeño docente puede explicarse por la variación 

en las habilidades comunicativas, concluyéndose que un adecuado dominio 

comunicativo contribuye de forma decisiva a un mejor desempeño profesional en el 

ámbito universitario. 

Somocurcio Ninaquispe, K. (2020), en su tesis de Doctorado Habilidades 

comunicativas y el desempeño docente en la Facultad de Educación C.C.H.H. de 

la Universidad Nacional Federico Villarreal – Cercado de Lima – 2017. El objetivo 

del estudio fue determinar la relación entre las habilidades comunicativas y el 

desempeño docente en la Facultad de Educación de la UNFV. El enfoque fue 

cuantitativo con diseño no experimental, descriptivo-correlacional. La muestra fue 

de 119 estudiantes y 25 docentes, seleccionados por conveniencia. El coeficiente 

de correlación de Spearman fue ρ = 0.673 (p < 0.01), lo que evidenció una relación 

significativa entre las variables. Los resultados indicaron que una mejor 

comunicación docente se asocia con un mejor desempeño, resaltando la necesidad 

de fortalecer la formación comunicativa en el profesorado universitario. 

Garay Villavicencio (2017), en su tesis titulada “Desempeño docente y 

competencias comunicativas de los estudiantes de la Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, tuvo como objetivo comprobar la 

existencia de una relación significativa entre el desempeño docente y las 

competencias comunicativas de los estudiantes del segundo ciclo de la Facultad de 

Educación de la UNMSM. El estudio, de enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, descriptivo–correlacional, se aplicó a una muestra de 25 docentes y 



 

 

95 estudiantes. Los resultados demostraron la existencia de una relación 

significativa entre ambas variables, evidenciando que la capacidad pedagógica, las 

estrategias didácticas y la responsabilidad docente influyen directamente en el 

desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes, fortaleciendo su 

participación y comprensión en el proceso de aprendizaje. Este antecedente posee 

un valor institucional relevante, como precedente directo en la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos. Además, justifica la necesidad de actualizar y 

profundizar el análisis de la relación entre las habilidades comunicativas y el 

desempeño académico en el contexto específico de la Escuela Profesional de 

Comunicación Social. 

 

     2.3 Bases teóricas 

 
2.2.3. Bases teóricas de la variable habilidades comunicativas 

2.3.1.1.   Teoría de la Comunicación Humana  

 

Van-der Hofstadt (2022) señala que el ser humano siempre trata de comunicarse de 

una u otra manera, voluntaria o involuntaria, incluso cuando no quiere comunicar, 

comunica. De esta manera comunicarse se convierte en una característica y una 

necesidad para las personas dentro de la sociedad, con el fin de intercambiar 

información y poder lograr comprensión mutua. 

Desde una perspectiva más técnica, Van-der Hofstadt (2022) define al acto de 

comunicar, como el proceso en el que dos o más personas, a través de códigos 

interpretados por ellos mismos tratan de entenderse, empleando un canal que sirve 

de soporte en la transmisión de la información. 



 

 

Por su parte, Vega (2018) define a la comunicación como una acción 

intencional o natural, que ocurre en distintos contextos de la vida privada o 

profesional, mediante la cual establecemos un vínculo con otro. Es, 

consecuentemente, el sistema que permite que el ser humano funde una sociedad, 

una cultura, una historia. 

 

 2.3.1.1  Teorías relacionadas con las habilidades comunicativas 

 
La investigación se basa en la teoría de la acción comunicativa de Jürgen 

Habermas, publicada en 1981. Según esta teoría, toda sociedad se mantiene mediante 

un acuerdo mutuo. Según Solares (2015), las acciones sociales se desarrollan dentro 

de este marco de entendimiento. Habermas plantea que el lenguaje y la comunicación 

son los principales mecanismos de cohesión social, ya que establecen normas que 

regulan la interacción entre los individuos (Aguado, 2004).  

Aguado (2004) menciona que Habermas postula que la acción comunicativa 

se sustenta en pretensiones de validez; es decir, criterios que garantizan la efectividad 

y racionalidad del diálogo. Para determinarlos, propone cuatro condiciones que 

deben cumplir los actos comunicativos: la verdad, la adecuación, la veracidad y la 

inteligibilidad. La verdad implica que lo que se dice corresponda con los hechos, la 

adecuación sostiene que el discurso sigue las normas sociales, la veracidad sugiere 

que el hablante diga lo que piensa y la inteligibilidad exige que los mensajes sean 

comprendidos por los destinatarios. Según Habermas, su desarrollo genera consensos 

legítimos y evita la imposición de normas que se apoyan en el poder o la coerción. 

Solares (2015) indica que Habermas postula que la comunicación es el 

mecanismo fundamental de integración social, ya que permite coordinar acciones y 

construir acuerdos racionales. La sociedad no se mantiene unida por la coerción o la 



 

 

imposición, sino por la posibilidad de dialogar y llegar a consensos a través de la 

acción comunicativa. Así, su teoría es una respuesta a enfoques reduccionistas que 

ven la interacción social solo en términos de competencia o dominación. En este 

marco, el lenguaje y la comunicación juegan un papel esencial en la construcción del 

mundo social, proponiendo una sociedad basada en el diálogo racional en lugar de la 

imposición de poder. 

La teoría de la competencia comunicativa de Dell Hymes también es otra 

teoría que sostiene esta investigación. Hymes (2018) sostiene que la teoría de la 

competencia comunicativa surgió como una reacción a la idea de la competencia 

lingüística de Chomsky. Mientras que la gramática generativa intenta delimitar la 

estructura interna del lenguaje y su corrección, Hymes (2018) argumenta que la 

eficacia de la comunicación no depende únicamente de la corrección lingüística, sino 

de su adecuación social; por lo tanto, la competencia comunicativa es más que 

gramaticalidad, también incluye factibilidad, adecuación y ocurrencia. 

   Hymes (2018) añade que este tratamiento reconoce, en última instancia, que 

el lenguaje es un fenómeno sociocultural y que el uso del lenguaje depende de la 

relación entre los participantes, del registro y la norma. Por lo tanto, la competencia 

comunicativa se emergió como un concepto en evolución, que no tiene significado 

en sí mismo, sino que es negociado activamente por los hablantes; en otras palabras, 

el código pasó de servir al significado a convertirse en objeto de negociación. Hymes 

(2018) explica que, en este marco, Jürgen Habermas contribuye su teoría de la acción 

comunicativa a la discusión sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas. 

Habitualmente, se define a la comunicación como un intercambio de información, 

sin embargo, Habermas describe ese fenómeno como proceso en el que los 

interlocutores buscan un entendimiento mutuo y un consenso. El aspecto central es 



 

 

la llamada racionalidad comunicativa, donde el lenguaje es la herramienta para 

establecer acuerdos, productos de la coordinación de acciones, a través de la 

argumentación y el reconocimiento de la validez de los enunciados. 

2.3.1.2. Concepto de Habilidades comunicativas  

Valdez-Esquivel y Pérez-Azahuanche (2021) sostienen que las habilidades 

comunicativas son un conjunto de competencias lingüísticas, cognitivas y sociales 

que permiten al ser humano interactuar eficazmente en distintos contextos, expresar 

sus ideas con claridad y comprender los mensajes de los demás de forma coherente. 

Dichas habilidades son esenciales para el desarrollo social y profesional, pues 

facilitan la convivencia, la transmisión del conocimiento y la construcción de 

relaciones interpersonales positivas, siendo un factor clave en el intercambio 

comunicativo del aula. 

Pompa Montes de Oca y Pérez López (2015) plantean que la competencia 

comunicativa es una aptitud que permite comunicar correctamente, entender y ser 

entendido por los demás, y que implica saber estructurar el proceso comunicativo 

teniendo en cuenta el contexto pedagógico y profesional. Esta definición es crucial, 

ya que enfoca la comunicación como una aptitud estructurada que debe ser adaptada 

a la enseñanza universitaria. 

El concepto de Deborah Cameron (2014), desde la sociolingüística, las define 

como una práctica social que involucra la capacidad para producir y analizar el 

discurso (especialmente el oral), escogiendo formas discursivas apropiadas al 

contexto y a la interacción social. Por otro lado, Bachman y Palmer (1996), concretan 

que las habilidades comunicativas son un conjunto integrado de competencias —



 

 

lingüísticas, sociolingüísticas y pragmáticas— que permiten diseñar, interpretar y 

usar mensajes efectivamente en contextos variados y justificar evaluaciones del uso 

del lenguaje. 

Ochoa (2014) las habilidades comunicativas son un factor determinante en el 

éxito de cualquier docente, puesto que tiene un impacto directo en la calidad del 

aprendizaje y relación con los estudiantes. Las habilidades comunicativas del docente 

se entienden como la capacidad de transmitir mensajes de manera clara y efectiva, 

interpretando y respondiendo adecuadamente a las señales verbales y no verbales de 

los estudiantes, con el fin de favorecer el aprendizaje, la resolución de conflictos y la 

construcción de una relación pedagógica de calidad (León, 2022). 

Los docentes con buenas habilidades comunicativas son más capaces de 

captar la atención y mantener el interés del alumno, lo cual es fundamental en 

cualquier tipo de aprendizaje. A su vez, contar con habilidades locales de alta calidad 

hace que sea más fácil trabajar con los colegas y la administración, lo cual es 

importante para permitir un aprendizaje efectivo de toda la escuela. (Hernández y De 

La Rosa, 2018). 

Un docente con habilidades comunicativas superiores puede establecer un 

clima de respeto y confianza en el aula. La calidad de las interacciones depende de 

la comunicación que los docentes puedan mantener con los estudiantes. Una abierta 

y accesible estimula y promueve la expresión de ideas y sentimientos de los 

adolescentes, quienes encontrarán un espacio ideal para expresarse con libertad sin 

temor a una evaluación crítica. Una capacidad efectiva de escuchar, al margen de 

enriquecer las interacciones con adolescentes; favorece que los mismos puedan sentir 

que su manera de pensar tiene valor (Martínez, 2021). Por su parte, la carencia de 



 

 

estas habilidades provocaría malentendidos, interpretaciones erróneas, emociones 

negativas y detrimento en el rendimiento académico. Por ello, invertir en habilidades 

comunicativas es vital para el éxito del docente y el adolescente (Ochoa, 2014).  

Además, las habilidades comunicativas no solo impactan en el aprendizaje 

individual, sino también en el clima general del aula. Un ambiente donde la 

comunicación es efectiva promueve la participación activa de los estudiantes 

(Guillén et al., 2021). Los docentes que desarrollan estas habilidades pueden manejar 

mejores situaciones conflictivas. Asimismo, son capaces de personalizar la 

enseñanza según el nivel y estilo de aprendizaje de cada estudiante (UNMSM, 2013).  

La tecnología ha introducido nuevas formas de comunicación, como las 

plataformas virtuales, que también requieren habilidades específicas de interacción. 

Un docente que domina la comunicación puede utilizar herramientas digitales de 

manera eficiente. Esto incluye comunicarse de forma clara en entornos virtuales y 

asegurar que los estudiantes comprendan las instrucciones (Guillén et al., 2021). El 

éxito del aprendizaje está profundamente vinculado a la efectividad de la 

comunicación entre docente y estudiante. El impacto de las habilidades 

comunicativas en el éxito académico es evidente a través de diversos estudios que 

destacan la importancia de la claridad, empatía y asertividad (Ochoa, 2014). 

 

2.3.1.2. Dimensiones de la variable habilidades comunicativas  

• Habilidades de recepción 

          Yudanto y Pratama (2024) las habilidades de recepción son 

fundamentales dentro de las habilidades comunicativas, porque permiten la correcta 

comprensión e interpretación del mensaje recibido. Escuchar activamente es una de 



 

 

las principales competencias de recepción, que implica no solo oír las palabras del 

interlocutor, sino también captar el sentido y las emociones detrás de ellas (McFall, 

1982). 

           Por otro lado, el hecho de ver el lenguaje no verbal complementar el 

mensaje agrega información que ayuda a comprender mejor el contexto y las 

intenciones del hablante. De la misma manera, la reacción al mensaje presentado es 

tan significativa porque garantiza que la comunicación sea de ida y vuelta y 

demuestre eficacia (Konrad, 2024). La persona que posee estas habilidades recibe de 

mejor manera los elementos importantes durante una conversación. Viceversa, en la 

esfera educativa, esto puede beneficiar a los docentes para comprender mejor las 

necesidades y dificultades de sus estudiantes, de modo que puedan adaptarse de 

manera más efectiva; además, las habilidades de recepción refuerzan implícitamente 

el mutuo respecto y la conducta ética y abierta. En resumen, la correcta recepción de 

un mensaje es fundamental para una comunicación significativa para todos los 

implicados. 

              Amaya (2016) en la práctica, los docentes también pueden mejorar 

sus aptitudes de recepción prestando atención constante sobre tales aptitudes durante 

sus interacciones. De ese modo, revisar qué han hecho en respuesta a los mensajes 

de los estudiantes y reflexionar en qué pudieron hacer de manera diferente para 

mayor eficacia de esta competencia. Otro punto es realizar talleres sobre escuchar y 

comunicarse, para aprender cómo poner todo eso en práctica. 

• Habilidades de emisión  



 

 

                  Jiménez et al. (2023) las habilidades de emisión son de vital 

importancia para la comunicación, porque transmiten ideas, pensamientos y 

emociones de forma clara y efectiva. Implican el uso adecuado del lenguaje verbal y 

no verbal para garantizar que el mensaje se reciba de manera efectiva. Cuando se 

trata del entorno educativo, este tipo de habilidades da como resultado un docente 

con la capacidad de describir los conceptos complejos de manera sencilla y utilizar 

un vocabulario apropiado para cada estudiante. 

 Además, la capacidad de articular ideas con precisión y coherencia facilita 

que el mensaje sea persuasivo y convincente. Konrad (2024) el tono de voz, el ritmo 

y la modulación son elementos clave de la emisión, porque influyen en la manera en 

que el receptor percibe e interpreta el mensaje. También es importante adaptar el 

mensaje a la audiencia, tomando en cuenta sus conocimientos previos y contextos 

socioculturales. Una buena emisión fomenta la motivación y el interés, facilitando la 

participación activa de los oyentes. En el aula, una emisión efectiva permite no solo 

la transmisión de información, sino también la creación de un ambiente de confianza 

y aprendizaje colaborativo.  

Ruiz et al. (2021) un docente que se expresa con claridad no solo facilita la 

comprensión, sino que también modela un comportamiento comunicativo que los 

estudiantes pueden imitar. Esto es particularmente importante en la educación, ya 

que los estudiantes aprenden a comunicarse de manera efectiva al observar a sus 

docentes.  Por lo tanto, invertir en el desarrollo de habilidades de emisión no solo 

beneficia al docente, sino que también enriquece el aprendizaje y la comunicación en 

el aula.  

• Comunicación no verbal  



 

 

       Gordillo (2014) la comunicación no verbal es un componente esencial 

dentro de las habilidades comunicativas, ya que transmite información de manera 

indirecta a través de gestos, expresiones faciales, postura y contacto visual. UNESCO 

(2006) complementa o refuerza el mensaje verbal, ayudando a los interlocutores a 

comprender mejor el contexto emocional y la intención detrás de las palabras. Un 

docente que utiliza adecuadamente la comunicación no verbal, como sonreír, 

mantener una postura abierta o hacer contacto visual, puede crear un ambiente de 

mayor confianza y receptividad en el aula; complementariamente, el lenguaje 

corporal puede transmitir empatía y apoyo, lo que es importante para generar un 

clima de respeto mutuo y colaboración (Fabregat, 2020).  

 El uso consciente de la proxemia, o la distancia física entre las personas, 

también juega un papel importante, porque puede influir en la percepción de cercanía 

o autoridad. Las expresiones faciales ayudan a señalar emociones como interés, 

sorpresa o empatía, lo que facilita una comunicación más fluida y genuina. 

Asimismo, los gestos y movimientos de las manos pueden enfatizar puntos clave del 

discurso, haciendo que el mensaje sea más comprensible. La comunicación no verbal 

es un complemento indispensable que enriquece la interacción y fortalece el vínculo 

entre emisor y receptor (Serrano, 2022).  

          Conocer acerca de la comunicación no verbal se debe a que los 

maestros pueden mejorar sus esfuerzos para poder ser más efectivos en su 

interacción. Al tener conocimiento de cómo pueden llegar a influir en la dinámica 

del aula su propio lenguaje corporal, los docentes pueden hacer cambios en su 

comportamiento a fines de fomentar un aula más positiva y de colaboración. Esto 

podría no solo mejorar la relación con los estudiantes, sino que también tiene la 



 

 

posibilidad de hacer que los propios estudiantes se comuniquen de una mejor manera, 

creando un ciclo de aprendizaje continuo sobre cómo comunicar. 

• Habilidades asertivas o de autoafirmación  

          Prieto (2011) las habilidades asertivas son fundamentales dentro de las 

habilidades comunicativas, ya que permiten expresar ideas, sentimientos y 

necesidades de manera clara, directa y respetuosa. Una comunicación asertiva 

implica defender los propios puntos de vista sin ser agresivo o pasivo, logrando un 

equilibrio entre expresar opiniones y respetar las de los demás. 

     Así, en un contexto educativo, los docentes que practican el asertividad 

pueden establecer límites, manejar conflictos y proporcionar retroalimentaci6n sin 

desencadenar conflictos. En su lugar, crean un ambiente de confianza y respeto. A 

demás, el asertividad impulsa una escucha activa, ya que ser asertivo implica respetar 

las opiniones de los demás y buscar soluciones cooperativas. Para que un mensaje se 

entienda claramente, el lenguaje debe ser claro y también positivo, combatiendo los 

malentendidos. Como resultado, el asertividad puede ayudar a abordar situaciones 

difíciles de una manera positiva, reduciendo los niveles de estrés y fortaleciendo las 

relaciones socios. Al mismo tiempo, en un aula, el docente asertivo animaría a sus 

estudiantes a participar y dar sus opiniones. Por lo tanto, no solo ayuda a los 

estudiantes a crear mensajes promoviendo un tono, sino que además apoya el 

desarrollo de la autoestima. 

           Mientras los docentes asertivos se benefician de un mejor bienestar 

emocional, también proporcionan un área segura para que los estudiantes exploten. 

Enseñar a los estudiantes a ser asertivos equipa a los estudiantes con habilidades 



 

 

vitales para la vida que pueden ayudar con el tiempo todo el tono de vida de una 

persona, incluida la vida profesional y privada. Por este motivo, promover el 

asertividad en la universidad puede tener un efecto secundario tanto en el respeto del 

salón de clases como en la cooperación entre los estudiantes, creando un entorno 

donde se valore la discrepancia y se use como fuente de enseñanza (Prieto, 2011) 

2.3.1.3.   Elementos de la Comunicación 

• Emisor y receptor 

El emisor es el sujeto que comunica en primer lugar o toma la iniciativa de 

ese acto de comunicación, (Van-der Hofstadt, 2022). Decide qué se comunicará, a 

quién, y de qué forma. Aunque se identifica como una persona, puede tratarse de un 

grupo de estas, que deberán acordar todos estos aspectos; situación que sucede en la 

comunicación corporativa o en la institucional. (Vega Pérez-Chirinos 

Churruca,2020). Mientras que el receptor es el que recibe el mensaje, o mejor dicho, 

en un sentido estricto, aquél a quien va destinado el mensaje (Van-der Hofstadt, 

2022) 

• Canal y mensaje 

Canal es el medio a través del cual se emite el mensaje del emisor al receptor. 

Supone el soporte de la información que actúa como línea de transmisión (Van-der 

Hofstadt, 2022). Son las diferentes tecnologías de la información y la comunicación, 

desde los medios escritos hasta los nuevos canales digitales (Vega Pérez-Chirinos 

Churruca,2020).   El mensaje es el conjunto de las diferentes ideas o informaciones 

que se trasmiten mediante códigos, claves, imágenes, etc., (Van-der Hofstadt, 2022). 

Conjunto de ideas, sentimientos, acontecimientos expresados por el emisor y que 

desea trasmitir al receptor para que sean captados de la manera que requiere. El 

mensaje es la información (Vera, 2014). 

• Código y contexto 



 

 

Es el conjunto de claves, imágenes, lenguaje, normas, etc., que sirven para 

transmitir la información o las ideas que constituyen el mensaje; donde el código 

debe ser compartido por emisor y receptor (Van-der Hofstadt, 2022). En ella se 

encuentran los aspectos relacionados con el lenguaje, tanto verbal como visual, 

además de cuestiones relativas a la tecnología empleada (Vega Pérez-Chirinos 

Churruca,2020).  El contexto supone la situación concreta en la que se desarrolla la 

comunicación (Van-der Hofstadt, 2022). 

 

2.3.1.4. Tipos de habilidades comunicativas 

• Habilidad de Hablar 

Hablar es la capacidad de expresar ideas oralmente de manera estructurada, 

clara y efectiva. Implica el uso adecuado del tono de voz, el volumen, el ritmo y el 

lenguaje corporal para facilitar la comprensión en el receptor (Peñafiel et al., 2023). 

Además, requiere organizar el discurso de manera lógica y coherente, adaptándolo al 

contexto y al público (Mosquera y Salazar, 2021).  

• Habilidad de escuchar 

Escuchar no solo significa oír palabras, sino también comprender e interpretar 

el mensaje que transmite el interlocutor (Mosquera y Salazar, 2021). La escucha 

activa implica prestar atención, analizar la información recibida y responder de 

manera adecuada (Peñafiel et al., 2023).  

• Habilidad de escribir 

Escribir implica plasmar ideas de forma estructurada, clara y comprensible en 

un texto (Peñafiel et al., 2023). Esta habilidad requiere coherencia, precisión y el uso 

adecuado de normas gramaticales para garantizar que el mensaje sea efectivo 

(Mosquera y Salazar, 2021).  

• Habilidad de leer 



 

 

Leer no solo implica decodificar palabras, sino también comprender 

significados, hacer inferencias y analizar la información escrita (Peñafiel et al., 

2023). Es una habilidad fundamental para el aprendizaje, ya que permite adquirir 

nuevos conocimientos y desarrollar el pensamiento crítico (Mosquera y Salazar, 

2021).  

2.3.1.5. Características de las habilidades comunicativas 

• Intencionalidad en la transmisión del mensaje 

Toda comunicación debe tener un propósito claro, como informar, persuadir, 

entretener o expresar emociones (Quintero et al., 2023). La intencionalidad orienta 

la forma en que se estructura el mensaje y el medio utilizado para transmitirlo (Pico 

y Vega, 2022).  

• Claridad y coherencia en la expresión 

La coherencia permite que las ideas se presenten de manera ordenada y lógica, 

facilitando la interpretación del receptor, la falta de claridad en la comunicación 

puede generar malentendidos y afectar la efectividad del mensaje (Pico y Vega, 

2022).  

• Adecuación al contexto 

El mensaje debe adaptarse a la situación, el entorno y el receptor para 

garantizar su efectividad (Pico y Vega, 2022). Factores como el nivel de formalidad, 

la cultura, la audiencia y el medio de comunicación influyen en cómo se percibe e 

interpreta la información (Moreno y Zabala, 2024).  

• Retroalimentación en la interacción 

La retroalimentación es la respuesta del receptor ante un mensaje, permitiendo evaluar 

su efectividad y ajustar la comunicación si es necesario; puede manifestarse de manera 

verbal o no verbal y es clave para mejorar la comprensión (Moreno y Zabala, 2024). 

 



 

 

2.3.1.6. Importancia de las habilidades comunicativas 

• Facilitación de las relaciones interpersonales 

Las habilidades comunicativas promueven la creación de relaciones interpersonales fuertes 

basadas en la comprensión y la confianza. (Vargas, 2024). La comunicación efectiva evita 

malentendidos y promueve la cooperación en todos los niveles, incluidos el trabajo, la familia 

y la interacción social (Prieto et al., 2024).  

• Base para el éxito académico y profesional 

La comunicación es necesaria en la esfera académica y laboral, porque ayuda a la adquisición 

forma saber, fomenta el trabajo en equipo y capacita para resolver problemas; tener deficiente 

comunicación es solo tener una escasa disposición que puedan generar conflictos (Prieto et 

al., 2024). Las habilidades comunicativas son fundamentales para presentar ideas con 

claridad, expresar argumentos y transmitir información de manera efectiva (Herrera et al., 

2024).  

• Promoción de la empatía y la comprensión mutua 

Mejora la comunicación sobre las perspectivas y reacciones de las personas hacia la vida de 

los demás y fomenta la empatía (Prieto et al., 2024). Hablar y escuchar con claridad le 

permite evadir conflictos y fomentar el respeto y la cooperación. (Silva et al., 2024).  

 

2.3.1.7. Barreras en las habilidades comunicativas 

• Barreras físicas (ruido, distancia, interrupciones) 

Los factores externos como el ruido, la distancia o las interrupciones pueden 

dificultar la comunicación, afectando la claridad del mensaje (Gómez y Paramos, 

2022). Estos obstáculos pueden generar distracciones, pérdida de información o 

malentendidos entre el emisor y el receptor (Mejía et al., 2024).  

• Barreras psicológicas (ansiedad, prejuicios, emociones) 

Las emociones y estados mentales influyen en la capacidad de comunicarse 

de manera efectiva (Muñoz, 2021). La ansiedad, el miedo o los prejuicios pueden 



 

 

distorsionar el mensaje o generar interpretaciones erróneas (Mejía et al., 2024).  

• Barreras lingüísticas (lenguaje técnico o incomprensible) 

El uso de un lenguaje excesivamente técnico, desconocido o inadecuado para 

el receptor puede dificultar la comprensión del mensaje (Mejía et al., 2024). Cuando 

el emisor y el receptor no comparten el mismo código lingüístico, se generan 

confusiones e interpretaciones erróneas (Mejía et al., 2024).  

 

2.2.4. Bases teóricas de la Variable Desempeño académico 

2.2.5. Teorias del Desempeño Académico 

 
  Esta investigación se propuso analizar el desempeño académico desde una 

perspectiva integral, comprendiendo que este va más allá de una calificación 

numérica. Se considera que el aprendizaje del estudiante no solo se refleja en sus 

notas, sino también en las conductas, actitudes y habilidades que contribuirán a su 

desarrollo profesional y personal, dado que se están formando para incorporarse al 

mundo laboral. 

   El fundamento del logro cognitivo reside en la Teoría del Aprendizaje 

Significativo de David Ausubel (1963). Esta teoría sostiene que el aprendizaje es 

efectivo cuando los nuevos conocimientos se vinculan con los saberes previos del 

estudiante de manera lógica, coherente y profunda, de modo que la nueva 

información se integra con la esencia de lo ya conocido y no se memoriza de forma 

aislada. 

  En esta misma línea, Torres (2016) señala que dicha teoría continúa teniendo 

una influencia importante en la enseñanza formal, sobre todo en aquellas disciplinas 

que requieren una organización clara y estructurada del conocimiento, donde los 

estudiantes deben relacionar la información nueva con lo que ya conocen para lograr 



 

 

un aprendizaje significativo.  

  En cuanto a las conductas y aptitudes que componen el desempeño, el análisis 

se sustenta en la Teoría de la Motivación de Logro de David McClelland (1961). Esta 

teoría se enfoca en el comportamiento impulsado por la motivación, se centra en la 

conducta motivacional orientada hacia el éxito.  

  Esta plantea que los individuos poseen una necesidad intrínseca de alcanzar 

la excelencia y de esforzarse por cumplir metas desafiantes. En el contexto educativo, 

un estudiante con alta necesidad de logro manifiesta comportamientos de mayor 

persistencia, compromiso y dedicación, elementos fundamentales para alcanzar un 

desempeño académico superior. 

 

2.3.2.1 Desempeño académico del estudiante 

 

       Quinteros y Orozco (2013) consideran que el desempeño académico son los 

cambios que experimentan los estudiantes no solo en el ámbito cognitivo, sino 

también en sus aptitudes, actitudes, competencias, ideales e intereses. Dichos 

cambios ocurren a través del proceso de enseñanza-aprendizaje y se evidencian en la 

manera en que los estudiantes afrontan los retos que les plantea la vida cotidiana, así 

como en sus relaciones con los demás. Arboleda (2018) el estudio del desempeño 

académico ha sido una tarea compleja que no puede abordarse de manera directa, 

esto se debe a que el rendimiento académico está influido por una amplia gama de 

factores interrelacionados, tanto internos como externos, que afectan el desempeño 

de los estudiantes. 

      Como resultado, Del Valle y Urquijo (2015) analizan el desempeño 

académico en función de su relación con otros conceptos que pueden tener un 

impacto directo o indirecto en el logro académico. Se ha observado que factores como 



 

 

la motivación, el entorno escolar, los métodos de enseñanza y el apoyo familiar 

influyen considerablemente en el desempeño de los estudiantes, haciendo que sea 

difícil medirlo de manera aislada (Ordóñez-Torres y Erazo-Álvarez, 2021). Esta 

visión cuantitativa del rendimiento académico ha sido criticada, porque no toma en 

cuenta otros aspectos del desarrollo del estudiante, como las habilidades 

emocionales, sociales y cognitivas que podrían no reflejarse adecuadamente en una 

calificación numérica (Ordóñez-Torres y Erazo-Álvarez, 2021).  

   Pallo-Pilalumbo et al. (2024) sostienen que el desempeño académico se 

evalúa a través de un estándar o promedio estadístico que permite comparar el logro 

del estudiante con el de sus compañeros. Esta comparación se basa 

fundamentalmente en la calificación final del estudiante, lo que a su vez genera un 

debate sobre la validez de usar solo las notas como medida de éxito o fracaso. El 

problema de esta definición es que deja de lado otras habilidades y competencias que 

el alumno podría haber desarrollado, pero que no se reflejan en las evaluaciones 

tradicionales; como: la creatividad, el pensamiento crítico o la resolución de 

problemas no siempre se evalúan de manera precisa en exámenes estandarizados. 

Además, el rendimiento académico puede variar considerablemente en cada 

asignatura, lo que sugiere que las habilidades de los estudiantes son 

multidimensionales y no se pueden captar completamente a través de una única 

medida (Pallo-Pilalumbo et al., 2024). 

       Rubiano y Martínez (2024) definen el desempeño académico como un 

evento conformado por cuatro dimensiones. La primera; el desempeño cognitivo, 

entendido como el comportamiento del estudiante orientado al desarrollo de sus 

habilidades y conocimientos, como prestar atención, cumplir con las actividades y 

comprender los contenidos en clase. La segunda es el desempeño afectivo, que son 



 

 

las conductas vinculadas a los sentimientos y emociones del estudiante —como 

alegría, disposición y agrado— hacia el proceso de aprendizaje. En tercer lugar, el 

desempeño conductual, referido a la manera en que el estudiante asume las 

responsabilidades, exigencias y compromisos académicos, tales como entregar 

trabajos a tiempo, asistir puntualmente o participar en clase. Finalmente, el 

desempeño social, que alude a las formas de interacción del alumno en su entorno 

académico, como la cordialidad, la colaboración y la capacidad de relacionarse con 

los demás. Rubiano y Martínez (2024) plantean que el desempeño académico 

comprende la actuación integral del estudiante en distintos ámbitos que contribuyen 

al logro de sus metas educativas. 

2.3.2.1 Dimensiones del desempeño académico 

Desempeño cognitivo 

En concordancia con Quinteros y Orozco (2013), el desempeño cognitivo se entiende 

como el conjunto de procesos mentales que permiten adquirir, organizar y aplicar 

conocimientos en diversos contextos. De acuerdo con Caviola et al. (2022), este 

ámbito abarca la atención, la memoria, el razonamiento lógico y la capacidad de 

resolver problemas de manera efectiva. Su importancia radica en que facilita la 

construcción de aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias 

intelectuales que permiten responder a las exigencias académicas y profesionales 

(Giusti et al., 2021). Asimismo, Mason et al. (2022) señalan que este desempeño 

implica el desarrollo de estrategias metacognitivas que ayudan al estudiante a 

planificar, supervisar y evaluar sus propios procesos de aprendizaje. 

Además, Caviola et al. (2022) afirman que la capacidad para reflexionar sobre cómo 

se aprende favorece la autonomía intelectual y la toma de decisiones informadas, 



 

 

elementos esenciales para el rendimiento académico y la resolución de tareas 

complejas. También está estrechamente vinculado con el uso de herramientas 

tecnológicas y metodológicas que amplían la comprensión del entorno (Giusti et al., 

2021). Igualmente, Mason et al. (2022) sostienen que la incorporación de recursos 

digitales y métodos de análisis fomenta una mentalidad crítica y flexible, 

indispensable para adaptarse a entornos cambiantes y generar conocimiento aplicable 

en distintas disciplinas. 

Por otro lado, Caviola et al. (2022) explican que esta dimensión permite la 

transferencia de saberes, haciendo posible que las personas utilicen lo aprendido en 

nuevas situaciones y contextos. Se promueve la creatividad, la innovación y la 

capacidad de relacionar conceptos de manera transversal (Giusti et al., 2021). 

Además, Mason et al. (2022) subrayan que todo ello fortalece la competencia 

intelectual y el pensamiento independiente. 

Desempeño afectivo 

Según Li et al. (2023), el desempeño afectivo se relaciona con las emociones, la 

empatía y la motivación para desenvolverse en distintas situaciones académicas. En 

esta dimensión, se consideran las actitudes y sentimientos asociados al deseo de 

aprender, al entusiasmo por adquirir nuevos conocimientos y al compromiso con la 

propia formación profesional (Kobicheva et al., 2022). Además, Kaur et al. (2021) 

sostienen que a través de este aspecto los estudiantes fortalecen su resiliencia y 

consolidan su autoestima. 

De acuerdo con Kaur et al. (2021), el desempeño afectivo influye directamente en la 

manera en que los individuos enfrentan los retos académicos y personales. Las 



 

 

emociones positivas, como la satisfacción y la confianza, potencian el aprendizaje y 

la perseverancia (Li et al., 2023). Por su parte, Kobicheva et al. (2022) afirman que 

las emociones negativas, si son gestionadas adecuadamente, pueden transformarse 

en oportunidades de crecimiento emocional y autorregulación. 

Asimismo, Kobicheva et al. (2022) explican que esta dimensión promueve el 

equilibrio emocional y la capacidad de establecer vínculos saludables con los demás. 

La empatía y la sensibilidad social se convierten en pilares para la convivencia 

armónica y la cooperación (Kaur et al., 2021). Igualmente, Li et al. (2023) plantean 

que estos factores son esenciales en los espacios educativos y laborales donde se 

requiere trabajo colaborativo. 

Por otro lado, Kaur et al. (2021) señalan que el desempeño afectivo impulsa el 

desarrollo de una identidad emocional sólida que favorece la actitud positiva ante los 

cambios y desafíos. La motivación interna y el sentido de pertenencia se integran 

como elementos que fortalecen el compromiso con la formación personal y 

profesional (Kobicheva et al., 2022). Además, Li et al. (2023) destacan que este 

equilibrio emocional sostiene el bienestar y la estabilidad en los procesos de 

aprendizaje. 

Desempeño conductual 

De acuerdo con Mooney y Ryan (2024), el desempeño conductual comprende las 

acciones observables que reflejan hábitos, disciplina y cumplimiento de normas. 

Incluye actitudes responsables, compromiso con las tareas y adecuación del 

comportamiento a contextos específicos (Zhou et al., 2025). Además, Gordone 



 

 

(2025) explica que esta dimensión garantiza coherencia entre lo que se piensa, se 

siente y se hace, consolidando así un desarrollo integral. 

Según Zhou et al. (2025), esta dimensión se manifiesta en la capacidad de los 

individuos para asumir responsabilidades y actuar de forma ética en su entorno. Las 

conductas orientadas al logro, la puntualidad y la organización personal fortalecen la 

credibilidad y el respeto hacia los demás (Mooney & Ryan, 2024). Asimismo, 

Gordone (2025) afirma que estas prácticas generan un ambiente de convivencia 

productiva y armónica. 

Por otro lado, Gordone (2025) sostiene que el desempeño conductual está vinculado 

con la autorregulación y el control de impulsos, elementos que permiten mantener la 

concentración y evitar distracciones en el cumplimiento de metas. La perseverancia, 

la constancia y la disciplina se convierten en indicadores del crecimiento personal y 

profesional (Zhou et al., 2025). Igualmente, Mooney y Ryan (2024) destacan que la 

constancia refuerza la estabilidad emocional y el compromiso con los objetivos 

individuales. 

A su vez, Zhou et al. (2025) plantean que el comportamiento coherente y responsable 

contribuye a la construcción de una imagen positiva y confiable ante los demás. La 

congruencia entre valores y acciones refuerza la ética y el compromiso (Gordone, 

2025). Además, Mooney y Ryan (2024) señalan que este tipo de coherencia proyecta 

madurez y responsabilidad social. 

Desempeño social 

De acuerdo con Fernandes et al. (2021), el desempeño social hace referencia a las 

habilidades que posibilitan la interacción adecuada con otras personas, fomentando 



 

 

la comunicación, la cooperación y el respeto mutuo. Este componente implica 

reconocer normas, roles y expectativas sociales, además de manejar los conflictos de 

manera constructiva (Rahma & Ulfah, 2025). Asimismo, Yang et al. (2021) señalan 

que al fortalecer estas capacidades los individuos pueden integrarse en distintos 

grupos, participar en la vida comunitaria y consolidar redes de apoyo que contribuyen 

a su bienestar integral. 

Según Rahma y Ulfah (2025), esta dimensión se sustenta en la capacidad de trabajar 

en equipo y establecer relaciones interpersonales basadas en la confianza y la 

reciprocidad. La escucha activa y la comunicación asertiva son habilidades que 

permiten resolver diferencias de manera respetuosa (Fernandes et al., 2021). Por su 

parte, Yang et al. (2021) explican que dichas prácticas fortalecen la cohesión grupal. 

Además, Yang et al. (2021) sostienen que esta dimensión fomenta la apertura hacia 

la diversidad cultural y la tolerancia, promoviendo una convivencia basada en la 

comprensión y la valoración del otro. Estas competencias sociales permiten 

desenvolverse adecuadamente en entornos académicos, laborales y comunitarios 

(Rahma & Ulfah, 2025). Igualmente, Fernandes et al. (2021) destacan que esta 

apertura refuerza la integración en contextos sociales diversos. 

 

2.3.2.2 Indicadores del desempeño académico 

  Promedio de calificaciones El promedio de calificaciones es el resultado de 

la media de las notas obtenidas en diversas asignaturas a lo largo de un período 

académico (Salinas y González, 2019). Este indicador refleja el nivel general de 

desempeño de un estudiante, permitiendo evaluar su progreso de manera cuantitativa 

(Domínguez, 2017).  



 

 

  Tasa de cumplimiento de actividades académicas Este indicador mide el 

porcentaje de tareas, trabajos y proyectos entregados en relación con el total 

requerido en una asignatura o período académico (Mohl et al., 2024). Una alta tasa 

de cumplimiento refleja compromiso, disciplina y responsabilidad del estudiante en 

su formación (Mohl et al., 2024).  

  Participación en clases La participación en clases es un aspecto clave del 

aprendizaje activo, ya que implica la intervención del estudiante en actividades como 

preguntas, respuestas, discusiones y debates académicos (Toledo y Díaz, 2021). Este 

indicador mide el grado de involucramiento del alumno en su proceso educativo, 

fomentando la reflexión, el pensamiento crítico y el intercambio de ideas (Toledo y 

Díaz, 2021). 

2.3.2.3 Tipos de desempeño académico 

 

  Conceptual: En cuanto al desempeño académico, se refiere a la capacidad del 

estudiante para comprender, asimilar y aplicar conocimientos teóricos adquiridos en el proceso 

de enseñanza (Espinoza y Chunga, 2024). Esto incluiría el entendimiento de conceptos, 

principios y fundamentos esenciales en una disciplina dada (Espinoza y Chunga, 2024).   

  Procedimental: Por otro lado, el desempeño procedimental aborda la 

capacidad del estudiante para aplicar conocimientos teóricos en la solución de 

problemas o la ejecución de tareas específicas (Espinoza y Chunga, 2024). Esto 

también incluye el uso de técnicas, métodos y estrategias para el aprendizaje del 

proceso sistemático (Espinoza y Chunga, 2024).  

  Actitudinal: Este tipo de desempeño evalúa la actitud y disposición del 

estudiante frente al aprendizaje, incluyendo su nivel de responsabilidad, compromiso, 

ética y colaboración en actividades académicas (Espinoza y Chunga, 2024). Factores 

como la motivación, el esfuerzo y la perseverancia juegan un papel clave en el 



 

 

rendimiento estudiantil (Espinoza y Chunga, 2024).  

  Individual: El desempeño individual se centra en la evaluación del progreso 

y logros académicos del estudiante sin depender de otros compañeros (Navarro, 2003). 

Este criterio mide la capacidad del alumno para avanzar en su aprendizaje de manera 

autónoma, enfrentando retos académicos con iniciativa y disciplina (Navarro, 2003).  

  Grupal: El desempeño grupal mide la capacidad del estudiante para 

integrarse y colaborar en equipos de trabajo dentro del ámbito académico (Navarro, 

2003). Evalúa su cooperación, comunicación, liderazgo y contribución en actividades 

colectivas, promoviendo valores como la responsabilidad compartida y el respeto por 

las ideas de los demás (Navarro, 2003). 

 

2.3.2.4 Relevancia del desempeño académico 

  

 Reflejo del desarrollo integral del estudiante El desempeño académico no 

solo mide el nivel de conocimientos adquiridos, sino también el desarrollo de 

habilidades, valores y actitudes fundamentales para la vida (Medina et al., 2024). A 

través de su rendimiento, el estudiante demuestra su capacidad de resolver problemas, 

trabajar en equipo, comunicarse efectivamente y asumir responsabilidades (Rivera, 

2024).  

 Base para la proyección profesional Un buen desempeño académico sienta 

las bases para el futuro desempeño laboral del estudiante (Pérez y Pérez, 2025). 

Asimismo, tener un currículo de buenas calificaciones que demuestra compromiso 

puede hacer que los estudios superiores, las becas y el acceso al trabajo sean más 

fáciles. (Coloma et al., 2024).  

 Relación con el desarrollo social y económico, Además, el desempeño 

académico de los alumnos afecta la innovación y la productividad de las economías. 



 

 

(Rodríguez et al., 2025). De hecho, la educación de calidad es la base para capacitar a 

una fuerza laboral calificada. Por lo tanto, la competitividad de un país en el mercado 

global depende de la educación impartida a sus ciudadanos. (Ramos et al., 2021).  

2.3.2.5 Factores que influyen en el desempeño académico 

  Factores personales (hábitos de estudio, habilidades cognitivas) 

 Los hábitos de estudio y las habilidades cognitivas juegan un papel fundamental 

en el rendimiento académico (León y Yslado, 2024). La organización, la disciplina y la 

planificación del tiempo permiten un aprendizaje más eficiente (Pallo et al., 2024).   

 
 Factores familiares (apoyo y motivación) 

 El entorno familiar es clave en el desarrollo académico, ya que el apoyo 

emocional y la motivación de los padres o tutores pueden influir positivamente en el 

compromiso del estudiante con sus estudios (Aguirre y Ontiveros, 2024). Un ambiente 

familiar estable y estimulante fortalece la confianza y el interés por el aprendizaje 

(Gamero, 2024).  

 Factores institucionales (calidad de enseñanza, apoyo docente, motivación, 

disciplina, ambiente educativo, infraestructura) 

La calidad de la educación impartida por la institución influye directamente en el 

aprendizaje de los estudiantes (Yslachin, 2023). Factores como la preparación docente, 

la metodología utilizada, la disciplina, el ambiente escolar y la infraestructura educativa 

impactan en la experiencia de aprendizaje (Muñoz et al., 2024).   

 
 

2.3.2.6 Limitaciones en el desempeño académico 

 

 Estrés académico y ansiedad El estrés y la ansiedad son problemas comunes 

que afectan el desempeño académico (Merchán et al., 2024). La presión por obtener 



 

 

buenas calificaciones, el exceso de tareas y la falta de descanso pueden generar 

agotamiento mental, afectando la concentración y la capacidad de retención (Pozos et 

al., 2021).  

 Desigualdades en acceso a recursos educativos La falta de acceso a 

materiales de estudio, tecnología o bibliotecas también pueden limitar las 

oportunidades de aprendizaje (Ramón y Nazareno, 2023). Los estudiantes sin recursos 

adecuados tienen dificultades para desarrollar habilidades y cumplir con todas las 

exigencias (Cárdenas, 2023).  

 Dificultades en la gestión del tiempo La mala administración del tiempo es 

su limitación frecuente. Puede afectar la productividad y el rendimiento académico. 

(Reyes et al., 2022). La acumulación de tareas, la mala costumbre de aplazar sus 

asuntos o la falta de planificación pueden ser provocadores de estrés y menoscabar la 

eficiencia de su estudio (Torres, 2024).  

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

 
3.1. Operacionalización de las Variables 

 

3.1.1. Variable 1. 

Habilidades comunicativas del docente 

Las habilidades comunicativas del docente se entienden como la capacidad 

de transmitir mensajes de manera clara y efectiva, interpretando y respondiendo 

adecuadamente a las señales verbales y no verbales de los estudiantes, con el fin de 

favorecer el aprendizaje, la resolución de conflictos y la construcción de una relación 

pedagógica de calidad (León, 2022). 

3.1.2.  Variable 2  

Desempeño académico del estudiante 

      Quinteros y Orozco (2013) consideran que el desempeño académico entendido 

como el conjunto de transformaciones que se dan en los estudiantes, no sólo en el 

aspecto cognoscitivo, sino también en las aptitudes, actitudes, competencias, ideales 

e intereses, a través del proceso enseñanza-aprendizaje que se evidencia en la manera 

como éstos se enfrentan en la cotidianidad a los retos que les presenta. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 1 
Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Item Escala 
 
 
Habilidades comunicativas  

Las habilidades 
comunicativas son las formas 
de saber expresar o 
comunicar la información 
apropiada dentro de un 
contexto social, 
manifestándose   mediante el 
uso correcto del lenguaje 
conforme a lo que se 
encuentra aceptado 
socialmente y de acuerdo a 
las normas académicas 
(Ochoa, 2014). 

Las habilidades 
comunicativas se 
definen operativamente 
como los 
comportamientos 
observables y medibles 
que una persona 
demuestra al interactuar 
con otros y se 
dimensiona:  
-Habilidades de 
recepción  
-Habilidades de emisión 
- Habilidades de 
comunicación no verbal  
- Habilidades asertivas 
o de autoafirmación, 
Mendoza (2021) 
 

Habilidades de 
recepción 
 
 
 
Habilidades de emisión 
 
 
 
 
 
Habilidades de 
comunicación no 
verbal 
 
 
 
 
 
Habilidades asertivas o 
de autoafirmación 

• Atender al interlocutor 
• Mostrar empatía 
• Pedir información 
• Consideración  

 
• Expresa bien los mensajes  
• Utiliza un tono de voz adecuado 
• Responde de manera adecuada los mensajes. 
• Utiliza herramientas adecuadas para emitir 

mensajes 
 

• Utiliza gestos y posturas que refuerzan el 
mensaje 

• Impacto del lenguaje corporal 
• Transmite emoción al enseñar 
• Contacto visual al comunicarse 

 
 

• Expresa sus opiniones de manera respetuosa 
• Mostrar respeto de los sentimientos y 

pensamientos de los demás 
• Maneja adecuadamente momentos de tensión 

y conflicto 
• Genera un ambiente de diálogo 

1 - 4  
 
 
 
 
 
5-8 
 
 
 
 
 
 
9 -12 
 
 
 
 
 
 
13-16 
 

 
 
Escala de Likert 
 
Nunca (1) 
 
Rara vez (2) 
 
A veces (3) 
 
Frecuentemente (4) 
 
 
Siempre (5) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeño académico 

Quinteros y Orozco (2013) 
consideran que el desempeño 
académico entendido como 
el conjunto de 
transformaciones que se dan 
en los estudiantes, no sólo en 
el aspecto cognoscitivo, sino 
también en las aptitudes, 
actitudes, competencias, 
ideales e intereses, a través 
del proceso enseñanza-
aprendizaje que se evidencia 
en la manera como éstos se 
enfrentan en la cotidianidad a 
los retos que le impone su 
propia existencia y relación 
con los otros. 

Se define 
operacionalmente como 
el conjunto de conductas 
y resultados que reflejan 
el desempeño académico 
del estudiante, 
considerando  sus 
calificaciones, actitudes 
y comportamientos que 
contribuyen a su logro.  
Esta variable se organiza 
en cuatro dimensiones:  
Desempeño cognitivo 
Desempeño afectivo  
Desempeño conductual  
Desempeño social  
(Rubiano y Martínez, 
2024). 

Desempeño Cognitivo  

 
 
 
Desempeño     Afectivo  
 

 
 
Desempeño conductual  

 

 
Desempeño Social. 
 

• Atención durante clases 
• Logro de aprendizaje 
• Aplicación de aprendizaje 
• Comprensión y utilidad del aprendizaje 

 
• Motivación por aprender 
• Disposición por aprender 
• Agrado por aprender 
• Satisfacción por sus logros 

 
• Asistencia 
• Cumplimiento de tareas y actividades 
• Participación en clase 
• Iniciativa académica 

 
• Trabajo en equipo 
• Comunicación respetuosa 
• Buenas relaciones 
• Resolución pacífica de conflictos 

 
 
1-4 
 
 
 
5-8 
 
 
 
 
9-12 
 
 
 
 
 
13-16 
 

Escala de Likert 
 
Nunca (1) 
 
Rara vez (2) 
 
A veces (3) 
 
Frecuentemente (4) 
 
 
Siempre (5) 
 
 



 

 

 

3.2. Tipo y diseño de la investigación  

La investigación aplicada se enfoca en resolver problemas prácticos mediante la aplicación 

de conocimientos científicos. A diferencia de la investigación básica, que busca ampliar el 

conocimiento teórico, la aplicada tiene como objetivo desarrollar soluciones concretas para 

situaciones reales, ya sea en el ámbito social, tecnológico, de salud o empresarial. Este tipo 

de investigación suele generar resultados directamente aplicables en el corto plazo, y se 

orienta hacia la mejora de procesos, productos o políticas. (Hernández et al., 2014). 

La presente investigación es de tipo no experimental, ya que las variables se observan tal 

como ocurren en su contexto natural, sin manipulación deliberada. El diseño corresponde 

a un estudio transversal correlacional, puesto que los datos se recolectarán en un único 

momento con el fin de identificar la relación existente entre las variables de estudio (Hadi 

et al., 2023). 

 

 

  

Donde: 

M = Muestra de los estudiantes  

O1 = Datos de la variable Habilidades comunicativas 

O2 = Datos de la variable Desempeño académico   

r   = Representa el grado de relación entre ambas variables 

 

 



 

 

 

 

Método de la investigación 

En esta investigación se empleó el método hipotético-deductivo. Según Hadi et al. 

(2023), este método utiliza hipótesis como punto de partida para generar nuevas 

deducciones, las cuales pueden derivarse de principios teóricos o de datos empíricos. 

Posteriormente, mediante reglas de deducción, se formulan predicciones que se 

contrastan con la evidencia observada. Si dichas predicciones coinciden con los hechos 

empíricos, la hipótesis se valida; de lo contrario, se cuestiona su validez. Este enfoque 

permite una continua reorganización del sistema teórico, conceptual y metodológico, 

constituyéndose en una herramienta fundamental para la producción de conocimiento 

científico. 

En este estudio, se planteó la hipótesis de que las habilidades comunicativas de los 

docentes universitarios se relacionan significativamente con el desempeño académico de 

los estudiantes. Para contrastarla, se aplicaron encuestas a los alumnos de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social y posteriormente se realizó un análisis estadístico 

mediante la prueba de correlación de Spearman, lo que permitió validar empíricamente 

los resultados. 

 

Unidad de análisis 

Cada estudiante del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la 

UNMSM. En las ciencias sociales, la unidad de análisis se entiende como el principal 

objeto de estudio, el cual puede ser individuos, grupos, organizaciones o fenómenos 

específicos (Hernández et al., 2014). 

 



 

 

3.3. Población y Muestra  

La población estuvo conformada por 108 estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional 

de Comunicación Social de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Se consideró 

pertinente este grupo porque los estudiantes de este ciclo han cursado diversas asignaturas y 

cuentan con criterios suficientes para valorar las habilidades comunicativas de sus docentes. 

La muestra estuvo integrada por 84 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. El tamaño de la muestra resultó suficiente para realizar los 

análisis estadísticos planteados. | 

 

 Instrumentos de Recolección de Datos 

Se utilizó técnica de la encuesta como procedimiento para la recolección de datos. Los 

instrumentos que se aplicó para esta recolección fue el cuestionario politómico tipo Likert 

con 16 ítems sobre habilidades comunicativas y de 16 ítems sobre desempeño académico. 

De esta manera, los estudiantes evaluaron las habilidades comunicativas de sus docentes y, 

al mismo tiempo, se autoevaluaron en relación con su propio desempeño académico. 

Tabla 2 
Validez del instrumento 

 

Validación de instrumentos por Juicio de expertos 

Juez 01 Dra. María Roxana Delgado Tovar 
 

Juez 02 Dra. Ana Luisa Mendoza Vela 
 

Juez 03 Mg. César Antonio Chaman Alarcón 
 

Fuente: elaborado por autor 
 
 
 
 
 
 



 

 

Tabla 3 
Confiabilidad del instrumento 

 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Habilidades 

comunicativas 
0.93611 16 

Desempeño 

académico 
0.90345 16 

 Fuente: elaborado por autor 

 

 
3.4. Aspectos éticos 

 
El presente trabajo de investigación ha seguido todos los estándares determinados para 

un proyecto de investigación. Se ha garantizado su originalidad y ausencia de plagio, en 

línea con los principios éticos, ya que la bibliografía utilizada en esta investigación ha 

sido citada adecuadamente. Se han seguido las pautas de las normas APA séptima edición. 

Los cuestionarios utilizados han sido anónimos, salvaguardando así la identificación de 

los docentes que participaron de la aplicación de ambos instrumentos. La redacción 

original y ha sido verificada por el software TURNITIN. Se enfatiza la importancia de 

que todo investigador lleve a cabo su labor con diligencia y ética profesional. 



 

 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
4.1. Análisis, interpretación 
 
Tabla 4 
 
Niveles de la variable habilidades comunicativas del docente 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 4 4,8 4,8 4,8% 

Alto 80 95,2 95,2 100,0% 

Total 84 100,0 100,0  

 
Un 95,2 %, de los docentes, presentan un nivel alto en sus habilidades comunicativas, lo que 

revela un dominio significativo en la transmisión de ideas y contenidos. Solo un 4,8 % 

muestra nivel medio, indicando que la interacción docente-estudiante se sostiene 

principalmente en una comunicación efectiva y clara. 

 

Tabla 5 

 
Niveles de la dimensión habilidades de recepción del docente 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 3 3,6 3,6 3,6 

Alto 81 96,4 96,4 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
 

Un 96,4 % de los docentes alcanza un nivel alto en habilidades de recepción, evidenciando 

su capacidad de escuchar activamente y comprender las necesidades de los estudiantes. 

Apenas un 3,6 % presenta nivel medio, lo que indica una minoría con limitaciones en la 

atención a los mensajes del entorno académico. 

 



 

 

Tabla 6 
 
Niveles de la dimensión habilidades de emisión del docente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto 84 100,0 100,0 100,0 

 
El 100 % de los docentes evaluados se sitúa en nivel alto en habilidades de emisión, 

demostrando un desempeño sobresaliente en la capacidad de expresar ideas, instrucciones y 

contenidos de forma clara. Este resultado confirma la homogeneidad en la efectividad 

comunicativa, asegurando procesos de enseñanza que favorecen el aprendizaje de los 

estudiantes. 

 

Tabla 7 
 
Niveles de la dimensión habilidades de comunicación no verbal del docente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 47 56,0 56,0 56,0 

Alto 37 44,0 44,0 44,0 

Total 84 100,0 100,0  

 
Los resultados indican que el 56 % de los docentes presenta un nivel medio en la 

comunicación no verbal, mientras que el 44 % alcanza un nivel alto. Esta distribución 

muestra una tendencia relativamente equilibrada, aunque con una ligera predominancia del 

nivel medio. En consecuencia, se observa que la mayoría de docentes emplea gestos y 

expresiones adecuadas, pero aún existe un margen de mejora para potenciar esta dimensión 

expresiva dentro del proceso educativo. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 8 
 
Niveles de la dimensión habilidades de habilidades asertivas o de autoafirmación del 

docente 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Alto 84 100,0 100,0 100,0 

 
El 100 % de los docentes muestra un nivel alto en habilidades asertivas o de autoafirmación, 

lo que evidencia seguridad al expresarse y capacidad de manifestar opiniones de manera 

firme y respetuosa. Este resultado refleja que todos los docentes poseen fortalezas para 

comunicar sus ideas de forma clara y adecuada a cada situación, contribuyendo a generar 

ambientes de aprendizaje basados en el respeto y la confianza mutua. 

 
 
Tabla 9 
 
Niveles de la variable desempeño académico de los estudiantes 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 13 15,5 15,5 15,5 

Alto 71 84,5 84,5 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Los resultados indican que el 84,5 % de estudiantes logra un nivel alto de desempeño 

académico, mientras el 15,5 % alcanza nivel medio. Esto refleja que la gran mayoría 

responde favorablemente a las exigencias académicas, consolidando aprendizajes sólidos, 

aunque un pequeño grupo requiere mayor acompañamiento para optimizar sus resultados. 

 

 



 

 

Tabla 10 
 
Niveles de la variable desempeño cognitivo de los estudiantes 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 17 20,2 20,2 20,2 

Alto 67 79,8 79,8 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 
El 79,8 % de los estudiantes presenta un nivel alto en desempeño cognitivo, mientras el 20,2 

% se sitúa en nivel medio. Este resultado refleja un adecuado dominio de procesos como la 

atención, la memoria y el razonamiento en la mayoría de los alumnos. Sin embargo, una 

quinta parte de ellos aún requiere fortalecer sus capacidades intelectuales para optimizar su 

desempeño académico. 

 
Tabla 11 
 
Niveles de la variable desempeño afectivo de los estudiantes 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 15 17,9 17,9 17,9 

Alto 69 82,1 82,1 100,0 

Total 84 100,0 100,0  
 

La mayoría de estudiantes, con un 82,1 %, alcanza un nivel alto en desempeño afectivo, 

manifestando motivación, interés y compromiso en su aprendizaje. Sin embargo, el 17,9 % 

se ubica en nivel medio, lo que sugiere la necesidad de fortalecer aspectos emocionales y de 

autoestima que inciden en la formación integral. 

 

 

 



 

 

Tabla 12 
 
Niveles de la variable desempeño conductual de los estudiantes 

 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 2 2,4 2,4 2,4 

Medio 23 27,4 27,4 29,8 

Alto 59 70,2 70,2 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 
Un 70,2 % de los estudiantes presenta nivel alto en desempeño conductual, evidenciando 

actitudes responsables y adecuadas en el aula. El 27,4 % se encuentra en nivel medio y un 

2,4 % en nivel bajo, lo que sugiere la importancia de reforzar la autorregulación y las 

conductas positivas en algunos casos. 

 
 
Tabla 13 
Niveles de la variable desempeño social de los estudiantes 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 5 6,0 6,0 6,0 

Alto 79 94,0 94,0 100,0 

Total 84 100,0 100,0  

 

Los resultados revelan que el 94 % de los estudiantes alcanza un nivel alto en desempeño 

social, mostrando habilidades para interactuar de forma colaborativa y respetuosa. Solo un 

6 % se sitúa en nivel medio, lo que refleja una minoría con limitaciones en integración grupal 

y participación comunitaria dentro del entorno educativo. 

 

 

 



 

 

 

4.1. Pruebas de Hipótesis 

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre las habilidades comunicativas del docente y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 

Social de la UNMSM, 2025. 

 

H0: No existe relación entre las habilidades comunicativas del docente y el 

desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de 

Comunicación Social de la UNMSM, 2025. 

 

Tabla 14 
Comprobación de la hipótesis general 

 

Correlaciones 

 

Habilidades 

comunicativas 

Desempeño 

académico  

Rho de Spearman Habilidades 

comunicativas 

Coeficiente de correlación 1,000 0,652** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 84 84 

Desempeño 

académico  

Coeficiente de correlación ,652** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 84 84 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La correlación de Spearman entre las habilidades comunicativas de los docentes y el 

desempeño académico de los estudiantes es de 0,652 con una significancia de 0,000, 

indicando una relación positiva moderada. Esto significa que, a mayor dominio 

comunicativo del docente, mejor es el desempeño académico de los alumnos. La capacidad 

docente para transmitir información, escuchar activamente y generar interacciones 

efectivas incide directamente en la comprensión y asimilación de contenidos. Se acepta la 



 

 

hipótesis alterna, confirmando que el desarrollo de habilidades comunicativas docentes 

influye favorablemente en los resultados académicos y fortalece el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación entre las habilidades de recepción y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 

2025. 

H0: No existe relación entre las habilidades de recepción y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 

2025. 

 

Tabla 15 
Comprobación de la hipótesis específica 1 

 

Habilidades de 

recepción 

Desempeño 

académico  

Rho de Spearman Habilidades de 

recepción 

Coeficiente de correlación 1,000 ,647** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 84 84 

Desempeño 

académico  

Coeficiente de correlación ,647** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 84 84 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Spearman entre las habilidades de recepción de los docentes y el 

desempeño académico de los estudiantes es de 0,647 con significancia de 0,000, lo cual 

evidencia una relación positiva moderada. Este resultado indica que los docentes con 

mayor capacidad de escucha y comprensión hacia los estudiantes promueven 

aprendizajes más efectivos. La atención activa y la empatía en la comunicación 

favorecen la adaptación de estrategias pedagógicas, incrementando la motivación y el 

desempeño académico. Se acepta la hipótesis alterna, demostrando que las habilidades 

receptivas del docente fortalecen la interacción educativa y el logro de competencias 

estudiantiles. 



 

 

Hipótesis específica 2 

H1: Existen relación entre las habilidades de emisión y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 

2025. 

H0: No existe relación entre las habilidades de emisión y el desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 

2025. 

 

 

Tabla 16 
Comprobación de la hipótesis específica 2 

 

 

Habilidades de 

emisión 

Desempeño 

académico  

Rho de Spearman Habilidades de 

emisión 

Coeficiente de correlación 1,000 ,504** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 84 84 

Desempeño 

académico  

Coeficiente de correlación ,504** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 84 84 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Spearman entre las habilidades de emisión de los docentes y el 

desempeño académico de los estudiantes es de 0,504 con significancia de 0,000, lo que 

demuestra una relación positiva moderada. Ello sugiere que la claridad, fluidez y 

organización del discurso docente influyen en la comprensión de los contenidos y en la 

participación activa del estudiante. Los docentes que expresan ideas de forma estructurada 

y coherente logran captar la atención y mejorar los aprendizajes. Se valida la hipótesis 

alterna, confirmando que la efectividad comunicativa docente constituye un factor 

relevante en el rendimiento académico estudiantil. 



 

 

Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación entre las habilidades de comunicación no verbal y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social 

de la UNMSM, 2025. 

H0: No existe relación entre las habilidades de comunicación no verbal y el desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social 

de la UNMSM, 2025. 

 

Tabla 17 
Comprobación de la hipótesis específica 3 

 

 

Habilidades de 

comunicación no 

verbal 

Desempeño 

académico  

Rho de Spearman Habilidades de 

comunicación no verbal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,405** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 84 84 

Desempeño académico  Coeficiente de correlación ,405** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 84 84 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Spearman entre las habilidades de comunicación no verbal de los 

docentes y el desempeño académico de los estudiantes es de 0,405 con significancia de 

0,000, indicando una relación positiva moderada. Este hallazgo revela que los gestos, 

posturas y expresiones faciales del docente influyen en la percepción, atención y 

motivación del alumnado, contribuyendo a generar un ambiente educativo más dinámico y 

receptivo. En consecuencia, se acepta la hipótesis alterna, confirmando que la 

comunicación no verbal docente constituye un factor significativo en el desempeño 

académico de los estudiantes. 



 

 

Hipótesis específica 4 

H1: Existe relación entre las habilidades asertivas o de autoafirmación y el desempeño 

académico en los alumnos del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social 

de la UNMSM, 2025. 

 

H0: No existe relación entre las habilidades asertivas o de autoafirmación y el 

desempeño académico en los alumnos del V ciclo de la Escuela Profesional de 

Comunicación Social de la UNMSM, 2025. 

 

Tabla 18 
Comprobación de la hipótesis específica 4 

 

 

Habilidades 

asertivas o de 

autoafirmación 

Desempeño 

académico  

Rho de Spearman Habilidades asertivas o 

de autoafirmación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,593** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 84 84 

Desempeño académico  Coeficiente de correlación ,593** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 84 84 
 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Spearman entre las habilidades asertivas o de autoafirmación de los 

docentes y el desempeño académico de los estudiantes es de 0,593 con significancia de 

0,000, lo cual representa una relación positiva moderada. Esto indica que los docentes que 

expresan sus ideas con respeto, seguridad y equilibrio promueven entornos de aprendizaje 

participativos y motivadores. El asertividad docente fomenta la autonomía, el diálogo y la 

confianza del estudiante en su propio proceso educativo. Se valida la hipótesis alterna, 

demostrando que la autoafirmación profesional fortalece la comunicación educativa y 

potencia el rendimiento académico estudiantil. 



 

 

4.2. Discusión de Resultados 
 
Los resultados obtenidos evidencian una relación positiva y significativa entre las 

habilidades comunicativas del docente y el desempeño académico de los estudiantes 

universitarios (ρ = 0.652, p < 0.05). Esto implica que, a mayor dominio comunicativo del 

docente, mayor es el desempeño académico de los estudiantes, confirmándose que la 

interacción efectiva, la escucha activa y la transmisión clara del conocimiento se relacionan 

de manera significativa con el logro educativo. 

Los resultados se sustentan con lo estudiado por Dahmani et al. (2024), quienes hallaron 

que las competencias comunicativas del profesorado influyen de manera crítica en el 

rendimiento académico, al aumentar la claridad, el compromiso y la comprensión del 

contenido en el aula. Asimismo, Miranda y Rodríguez (2024) destacan que la interacción 

comunicativa empática contribuye al fortalecimiento de las habilidades cognitivas y 

socioemocionales del estudiante. Por último, se alinean también con lo presentado por 

Romero et al. (2023), quienes encontraron que las competencias comunicativas docentes 

potencian la motivación y el desempeño en los estudiantes universitarios. 

Por otro lado, la correlación obtenida se alinea y reafirma los resultados de estudios 

anteriores realizados en el contexto de la educación superior peruana. El coeficiente de ρ = 

0.652 se aproxima al valor de ρ = 0.673 reportado en la tesis doctoral de Somocurcio 

Ninaquispe (2020). Aunque el estudio de Somocurcio se enfocó en el desempeño docente, 

la similitud de los resultados evidencia que ambos estudios coinciden en resaltar la 

importancia de las habilidades comunicativas en el ámbito educativo universitario. 

 

Además, el presente estudio actualiza y profundiza el trabajo realizado en esta misma casa 

de estudios, la UNMSM, por Garay Villavicencio (2017), quien concluyó que el desempeño 

docente influye en las competencias comunicativas de los estudiantes. Esta investigación 



 

 

demuestra la relación inversa, resaltando la importancia de seguir potenciando las 

habilidades docentes para un mejor desempeño académico. 

Desde el plano teórico, lo señalado por David Ausubel (1963) —quien sostiene que el 

aprendizaje se vuelve efectivo cuando los nuevos conocimientos se integran con los saberes 

previos del estudiante— guarda relación con los hallazgos de esta investigación. Un docente 

con sólidas habilidades comunicativas no solo transmite información, sino que facilita la 

comprensión y, a su vez, la formación de un nuevo conocimiento en el estudiante. En 

consecuencia, la comunicación pedagógica se convierte en un elemento clave para lograr un 

aprendizaje profundo y duradero. 

Asimismo, los resultados pueden interpretarse desde la teoría de la motivación del logro 

de David McClelland (1961), que plantea que las personas que buscan alcanzar el logro 

tienden a esforzarse y persistir para cumplir metas exigentes. En el ámbito educativo, un 

docente con adecuadas habilidades comunicativas estimula esa motivación por aprender en 

los estudiantes, promoviendo la autoconfianza y fortaleciendo su compromiso con el 

aprendizaje. 

Desde la teoría de la competencia comunicativa de Hymes (1972), estos resultados 

confirman que la efectividad comunicativa del docente no depende solo del dominio 

lingüístico, sino de su capacidad para adaptar y comunicar adecuadamente su mensaje a sus 

estudiantes. De esta forma, el docente comunica con claridad, promueve la participación y 

la motivación, logrando un impacto positivo en el aprendizaje. 

En cuanto a la teoría de la acción comunicativa de Habermas (1981), esta sustenta que la 

comunicación debe orientarse hacia el entendimiento mutuo y el diálogo racional. En este 

estudio, los docentes que demuestran escucha activa, empatía y apertura al intercambio de 

ideas logran un ambiente participativo, lo que refuerza el planteamiento de Habermas sobre 

la importancia del diálogo como base del entendimiento y el aprendizaje. 



 

 

En cuanto a las dimensiones específicas, la habilidad de recepción, asociada con la escucha 

activa y la comprensión empática, presentó la correlación más alta con el desempeño 

académico (ρ = 0.647). Esto demuestra que un docente que sabe escuchar, que muestra 

empatía y que sabe interpretar y responder a las necesidades de los estudiantes tiene un 

impacto significativo en su desempeño. La habilidad de emisión mostró una correlación 

positiva moderada (ρ = 0.504), lo cual valida que la manera en que se expresa el docente y 

su forma de comunicar con claridad y precisión favorecen la comprensión, la participación, 

la atención y la mejora del aprendizaje. La comunicación no verbal (ρ = 0.405) mostró la 

menor correlación; sin embargo, resalta la importancia de los gestos, los movimientos, la 

mirada y la postura como elementos que refuerzan el mensaje verbal para facilitar la 

conexión con los estudiantes. Finalmente, la habilidad asertiva o de autoafirmación (ρ = 

0.593), la segunda con mayor relación, confirma que el ambiente generado por el docente 

—basado en el respeto y en la adecuada gestión de los conflictos en el aula— promueve la 

confianza del estudiante, fortaleciendo su motivación y participación. 

En resumen, los hallazgos confirman que las habilidades comunicativas del docente no solo 

cumplen la función de transmitir información al estudiante, sino que también desarrollan su 

capacidad de aprender. Los docentes que dominan especialmente las habilidades de escucha 

activa y asertividad con el estudiante universitario mantienen una relación significativa con 

su desempeño académico, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la formación 

comunicativa en los docentes universitarios y en los procesos de evaluación. 

  



 

 

CONCLUSIONES 

De acuerdo al objetivo general, determinar la relación entre las habilidades comunicativas 

del docente y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional 

de Comunicación Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 95,2 % de los docentes 

presenta nivel alto en habilidades comunicativas y el 84,5 % de los estudiantes alcanza nivel 

alto en desempeño académico. Se obtuvo una correlación de 0,652 lo que confirma una 

relación positiva moderada. Estos resultados demuestran que una comunicación docente 

efectiva fortalece el aprendizaje y eleva el desempeño académico del estudiante 

universitario. 

De acuerdo al objetivo específico 1, determinar la relación entre las habilidades 

comunicativas de recepción y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la 

Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 96,4 

% de los docentes presenta nivel alto en habilidades de recepción y el 84,5 % de los 

estudiantes mantiene desempeño académico alto. Se obtuvo una correlación de 0,647 

evidenciando una relación positiva moderada. Estos resultados confirman que la capacidad 

docente para escuchar y comprender favorece la interacción pedagógica y mejora el logro 

académico de los estudiantes. 

De acuerdo al objetivo específico 2, determinar la relación entre las habilidades 

comunicativas de emisión y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 100 % de los 

docentes presenta nivel alto en habilidades de emisión y el 84,5 % de los estudiantes alcanza 

desempeño académico alto. Se obtuvo una correlación de 0,504 lo que demuestra una 

relación positiva moderada. Esto indica que la claridad y fluidez con la que el docente 



 

 

transmite los contenidos se relaciona significativamente con la comprensión y el aprendizaje 

del estudiante. 

De acuerdo al objetivo específico 3, determinar la relación de la habilidad comunicativa 

referidas al manejo de la comunicación no verbal y el desempeño académico en estudiantes 

del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025, se 

concluye que el 56 % de los docentes alcanza nivel medio y el 44 % nivel alto en 

comunicación no verbal, mientras que el 84,5 % de los estudiantes presenta desempeño 

académico alto. Se obtuvo una correlación de 0,405 confirmando una relación positiva 

moderada significativa. Estos resultados muestran que el uso adecuado del lenguaje corporal 

docente contribuye a mejorar la atención y la motivación del estudiante. 

De acuerdo al objetivo específico 4, determinar la relación de las habilidades comunicativas 

asertivas o de autoafirmación y el desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la 

Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025, se concluye que el 100 

% de los docentes presenta nivel alto en habilidades asertivas y el 84,5 % de los estudiantes 

alcanza desempeño académico alto. Se obtuvo una correlación de 0,593 con significancia de 

0,000, evidenciando una relación positiva alta y significativa. Estos resultados demuestran 

que la comunicación asertiva y equilibrada del docente genera confianza y fortalece el 

desempeño académico del estudiante. 

  



 

 

 

RECOMENDACIONES 

Este estudio busca contribuir a la mejora de la educación, especialmente en el ámbito 

universitario. Desde la perspectiva de la gestión educativa —campo en el que se enmarca la 

presente maestría-, se recomienda que al momento de evaluar o contratar docentes 

universitarios se considere como requisito el dominio de las habilidades comunicativas, 

además de la formación académica y la experiencia profesional. La incorporación de esta 

competencia como criterio en los procesos de selección permitirá contar con profesionales 

capaces de transmitir conocimientos de manera clara, comprensible y motivadora. De esta 

manera, la enseñanza no se limita únicamente a informar, se orientará hacia la construcción 

de relaciones de confianza en el aula, elemento clave para favorecer la atención, la 

participación activa y, en consecuencia, un mejor desempeño académico de los estudiantes. 

Se concluye que las universidades deben optimizar los recursos con los que cuentan para 

fortalecer la formación comunicativa de su plana docente en habilidades comunicativas, 

incorporando estrategias como la escucha activa, la expresión clara y la interacción 

respetuosa. Dichos programas deben incluir talleres prácticos, simulaciones y 

retroalimentación personalizada, permitiendo a los profesores fortalecer tanto la 

comunicación verbal como no verbal. Este esfuerzo institucional garantizará la creación de 

entornos participativos y de diálogo horizontal, donde los estudiantes se sientan escuchados 

y valorados, lo cual se refleja directamente en la motivación, la apropiación del conocimiento 

y el logro de aprendizajes significativos. 

Se recomienda que los docentes universitarios apliquen metodologías que favorezcan la 

escucha activa, la retroalimentación y la interacción en el aula, como debates, discusiones 

grupales y actividades colaborativas. Estas estrategias generan un espacio más dinámico y 



 

 

participativo, donde los estudiantes no solo reciben información, sino que también la 

procesan y la aplican activamente. La interacción comunicativa docente-estudiante permite 

identificar dudas, corregir malentendidos y reforzar aprendizajes, lo que contribuye a un 

proceso de enseñanza más inclusivo y eficaz. Con este enfoque, se potencia la autonomía 

del estudiante, se incrementa la calidad de los aprendizajes y se asegura un desempeño 

académico más sostenido a lo largo de su formación. 

Se plantea la necesidad de que no solo las universidades, sino también otros espacios y 

centros de formación docente, deben implementar programas orientados al fortalecimiento 

de las habilidades comunicativas del profesorado. Estos programas deben promover la 

escucha activa, la expresión clara, la comunicación no verbal y la asertividad, de manera que 

los docentes adquieran competencias para transmitir mejor sus conocimientos y establecer 

relaciones pedagógicas positivas y fomentar aprendizajes significativos en los estudiantes. 
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ANEXOS 
 
 

1. Matriz de operacionalización de variables 

2. Matriz de consistencia 



 

 

Anexo 01. Matriz de Consistencia 

 
Matriz de consistencia 
Título: Habilidades comunicativas y desempeño de aprendizaje en estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de 

Comunicación Social de la UNMSM, 2024 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Metodología 

¿Cómo se relaciona las habilidades de 
emisión y el desempeño académico en 
estudiantes del V ciclo de la Escuela 
Profesional de Comunicación Social de la 
UNMSM,  2025?   
 

Determinar cómo se relaciona las habilidades 
comunicativas y el desempeño académico en 
estudiantes del V ciclo de la Escuela 
Profesional de Comunicación Social de la 
UNMSM,  2025   
 

Existe relación entre las habilidades 
comunicativas y el desempeño académico en 
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional 
de Comunicación Social de la UNMSM,  2025   
 

               Variable 1:  
    Habilidades comunicativas  
 
              Dimensiones: 
1.- Habilidades de recepción 
2.- Habilidades de emisión 
3.- Habilidades de comunicación no 
verbal 
4.- Habilidades asertivas o de 
autoafirmación 
 
 
               Variable 2: 
      Desempeño académico  
 
             Dimensiones: 
1.- Desempeño cognitivo 
2.- Desempeño afectivo 
3.- Desempeño conductual 
4.- Desempeño social 
 
 

Tipo de investigación: No experimental 
 
Enfoque de investigación: Cuantitativa 
 
Método de investigación: Hipotético - 
Deductivo 
 
Diseño de investigación: Correlacional- No 
experimental y Transversal 
 
Población: 108 estudiantes del V ciclo de la 
Escuela Profesional de Comunicación Social de la 
UNMSM,  2025 
 
Muestra: 84 estudiantes del V ciclo de la Escuela 
Profesional de Comunicación Social de la 
UNMSM,  2025 
 
Técnica: Encuesta 
 
Instrumento: Cuestionario 
 
 

Problemas específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

1. ¿Cómo se relaciona las habilidades de 
recepción y el desempeño académico en 
estudiantes del V ciclo de la Escuela 
Profesional de Comunicación Social de 
la UNMSM,  2025? 
 

2. ¿Cómo se relaciona las habilidades de 
emisión y el desempeño académico en 
estudiantes del V ciclo de la Escuela 
Profesional de Comunicación Social de 
la UNMSM,  2025?  

 
 

3. ¿Cómo se relaciona las habilidades de 
comunicación no verbal y el desempeño 
académico en estudiantes del V ciclo de 
la Escuela Profesional de 
Comunicación Social de la UNMSM,  
2025? 

 
4. ¿Cómo se relaciona las habilidades 

asertivas o de autoafirmación y el 
desempeño académico en estudiantes 
del V ciclo de la Escuela Profesional de 
Comunicación Social de la UNMSM,  
2025 

 
 

1.- Determinar cómo se relaciona las 
habilidades de recepción y el desempeño 
académico en estudiantes del V ciclo de la 
Escuela Profesional de Comunicación Social 
de la UNMSM,  2025 
 
2.-Determinar cómo se relaciona las 
habilidades de emisión y el desempeño 
académico en estudiantes del V ciclo de la 
Escuela Profesional de Comunicación Social 
de la UNMSM,  2025 
 
 
 
3.- Determinar cómo se relaciona las 
habilidades de comunicación no verbal y el 
desempeño académico en estudiantes del V 
ciclo de la Escuela Profesional de 
Comunicación Social de la UNMSM,  2025 

 
4.- Determinar cómo se relaciona las 
habilidades asertivas o de autoafirmación y 
el desempeño académico en los alumnos del 
V ciclo de la Escuela Profesional de 
Comunicación Social de la UNMSM,  2025 

 

1.- Existe relación entre las habilidades de 
recepción y el desempeño académico en 
estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional 
de Comunicación Social de la UNMSM,  2025 
 
 
2.-Existe relación entre las habilidades de emisión 
y el desempeño académico en estudiantes del V 
ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación 
Social de la UNMSM,  2025 
 
 
 
3.- Existe relación entre las habilidades de 
comunicación no verbal y el desempeño 
académico en estudiantes del V ciclo de la 
Escuela Profesional de Comunicación Social de la 
UNMSM,  2025 
 
 
4.- Existe relación entre las habilidades asertivas 
o de autoafirmación y el desempeño académico 
en estudiantes del V ciclo de la Escuela 
Profesional de Comunicación Social de la 
UNMSM,  2025 

 
 



 

 

 

Anexo 02. Operacionalización de las variables 
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Item Escala 
 
 
Habilidades comunicativas  

Las habilidades 
comunicativas son las formas 
de saber expresar o comunicar 
la información apropiada 
dentro de un contexto social, 
manifestándose   mediante el 
uso correcto del lenguaje 
conforme a lo que se 
encuentra aceptado 
socialmente y de acuerdo a las 
normas académicas (Ochoa, 
2014). 

Las habilidades 
comunicativas se definen 
operativamente como los 
comportamientos 
observables y medibles 
que una persona 
demuestra al interactuar 
con otros y se dimensiona:  
-Habilidades de recepción  
-Habilidades de emisión 
- Habilidades de 
comunicación no verbal  
- Habilidades asertivas o 
de autoafirmación, 
Mendoza (2021) 
 

Habilidades de recepción 
 
 
 
Habilidades de emisión 
 
 
 
 
 
Habilidades de 
comunicación no verbal 
 
 
 
 
 
Habilidades asertivas o 
de autoafirmación 

• Atender al interlocutor 
• Mostrar empatía 
• Pedir información 
• Consideración  

 
• Expresa bien los mensajes  
• Utiliza un tono de voz adecuado 
• Responde de manera adecuada los 

mensajes. 
• Utiliza herramientas adecuadas para emitir 

mensajes 
 

• Utiliza gestos y posturas que refuerzan el 
mensaje 

• Impacto del lenguaje corporal 
• Transmite emoción al enseñar 
• Contacto visual al comunicarse 

 
 

• Expresa sus opiniones de manera respetuosa 
• Mostrar respeto de los sentimientos y 

pensamientos de los demás 
• Maneja adecuadamente momentos de 

tensión y conflicto 
• Genera un ambiente de diálogo 

1 - 4  
 
 
 
 
 
5-8 
 
 
 
 
 
 
9 -12 
 
 
 
 
 
 
13-16 
 

 
 
Escala de Likert 
 
Nunca (1) 
 
Rara vez (2) 
 
A veces (3) 
 
Frecuentemente (4) 
 
 
Siempre (5) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desempeño académico 

El desempeño académico del 
estudiante abarca una gama 
de factores que incluyen 
hábitos de estudio, destrezas 
cognitivas y no cognitivas, 
habilidades específicas, 
actitudes hacia el aprendizaje, 
aspiraciones personales, 
ideales, intereses y logros 
Arboleda (2018). 

Se define 
operacionalmente como el 
conjunto de conductas y 
resultados que reflejan el 
desempeño académico del 
estudiante, considerando  
sus calificaciones, 
actitudes y 
comportamientos que 
contribuyen a su logro.  
Esta variable se organiza 
en cuatro dimensiones:  
Desempeño cognitivo 
Desempeño afectivo  
Desempeño conductual  
Desempeño social  
(Rubiano y Martínez, 
2024). 

Desempeño Cognitivo  

 
 
 
 
Desempeño     Afectivo  
 
 
 
Desempeño conductual  

 

 
Desempeño Social. 
 

• Atención durante clases 
• Logro de aprendizaje 
• Aplicación de aprendizaje 
• Comprensión y utilidad del aprendizaje 

 
• Motivación por aprender 
• Disposición por aprender 
• Agrado por aprender 
• Satisfacción por sus logros 

 
• Asistencia 
• Cumplimiento de tareas y actividades 
• Participación en clase 
• Iniciativa académica 

 
• Trabajo en equipo 
• Comunicación respetuosa 
• Buenas relaciones 
• Resolución pacífica de conflictos 

 
 
1-4 
 
 
 
5-8 
 
 
 
 
 
 
9-12 
 
 
 
 
13-16 
 

Escala de Likert 
 
Nunca (1) 
 
Rara vez (2) 
 
A veces (3) 
 
Frecuentemente (4) 
 
 
Siempre (5) 
 
 



 

 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 
CUESTIONARIO HABILIDADES COMUNICATIVAS 

Este cuestionario evalúa las habilidades comunicativas del profesor …………………..en el 
curso ……………………., según la percepción de los estudiantes del  ciclo de Comunicación 
Social de la UNMSM durante el año 2025 

El instrumento explora aspectos como la claridad, empatía, retroalimentación y capacidad de 
fomentar la participación. Su información será confidencial y usada solo para fines 
académicos, contribuyendo a mejorar la calidad educativa. 

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opción de respuesta, por cada cuestionamiento 
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su 
opinión respecto al tema de estudio. 

Nunca  
(1) 

Rara vez  
(2) 

A veces  
(3) 

Frecuentemente 
(4) 

Siempre  
(5) 

 
 PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

D1 Habilidades de recepción      

01 ¿El docente escucha con atención cuando los estudiantes intervienen o 
realizan consultas en clase? 

     

 

     

02  ¿El docente muestra comprensión y empatía hacia los puntos de vista de 
los estudiantes? 

     

 

     

  03   ¿El docente realiza preguntas para confirmar que entendió lo     que 
expresaron los estudiantes? 

      

04  ¿El docente considera las opiniones de los estudiantes durante el desarrollo 
de la clase?  

     

D2 Habilidades de emisión      
05  ¿El docente comunica sus ideas con claridad?      

 
     

  06 ¿El docente utiliza un tono de voz adecuado para transmitir su mensaje?      

07 
 
¿El docente responde de manera apropiada a las preguntas o comentarios 
de los estudiantes? 

     

 

     

08  ¿El docente utiliza herramientas tecnológicas o recursos de forma adecuada 
para transmitir su mensaje?  

     

D3 Habilidades de comunicación no verbal      
09 ¿Con qué frecuencia el docente utiliza gestos y posturas para reforzar el 

mensaje que transmite? 
     

 

     

10 ¿Los gestos y posturas del docente intimidan en vez de dar seguridad?      
  11 ¿El docente transmite emoción y entusiasmo con su lenguaje corporal en clase?      

12  ¿El docente mantiene contacto visual con los estudiantes mientras comunica 
sus ideas?  

     

D4 Habilidades asertivas o de autoafirmación      
13  ¿El docente expresa sus opiniones y necesidades de forma respetuosa?      

 
     

14  ¿El docente respeta los pensamientos y emociones de los estudiantes, 
incluso si difieren de los suyos? 

     

 

     

  15 ¿El docente maneja adecuadamente los momentos de tensión y conflicto en 
clase? 

 

     

16  ¿El docente fomenta un clima de diálogo con los estudiantes?  
     

 
 

 



 

 

CUESTIONARIO DESEMPEÑO ACADÉMICO EN ESTUDIANTES 

Este cuestionario tiene como propósito evaluar el desempeño académico de los estudiantes del 
…… ciclo de Comunicación Social de la UNMSM en el curso…………………………… 
impartido por el profesor …………………………………… durante el año 2025. 

El instrumento explora aspectos como la claridad, empatía, retroalimentación y capacidad de 
fomentar la participación. Su información será confidencial y usada solo para fines 
académicos, contribuyendo a mejorar la calidad educativa. 

Instrucciones: Debe seleccionar con (x) una opción de respuesta, por cada cuestionamiento 
planteado, se le solicita responder a cada uno de ellos honestamente, para poder conocer su 
opinión respecto al tema de estudio. 

Nunca  
(1) 

Rara vez  
(2) 

A veces  
(3) 

Frecuentemente 
(4) 

Siempre  
(5) 

 
 
 PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

DE
SE
MP
EÑ
O 
AC
AD
ÉM
ICO  

DESEMPEÑO ACADEMICO      

D1 Desempeño Cognitivo      

01 ¿Estoy atento durante la clase? 
 

     

02 ¿Aprendo con facilidad los temas desarrollados en clase?      
03   ¿Entiendo lo que aprendo y para qué me sirve?      

04   ¿Aplico los conocimientos adquiridos en clase?      

D2 Desempeño Afectivo      
  05   ¿Me siento motivado por aprender el curso?      

  06  ¿Tengo disposición para aprender?      
 

     

07   ¿Me agrada aprender los contenidos del curso?      
08   ¿Estoy satisfecho con lo que logro en el curso?      

D3 Desempeño Conductual      
09   ¿Asisto a clases con frecuencia?      

 
     

10  ¿Cumplo con las tareas y actividades del curso?      
 

     

  11   ¿Participo activamente en clase?      

12  ¿Busco aprender más allá de lo enseñado en clase?   
     

D3 Desempeño Social      
13   ¿Me gusta trabajar en equipo?      

 
     

14 
  ¿Me comunico con respeto hacia mis compañeros y     
docentes? 

     

 

     

15 ¿Tengo una buena relación con mis compañeros de clase?      

16 1
6 
¿Puedo manejar los conflictos que se generan en aula? 
 

     

 



 

 

Anexo 4. Validación de Instrumentos de recolección de datos 
 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

MAYOR DE SAN MARCOS 
UNIVERIDAD DEL PERU. DECANA DE AMERICA 

FACULTAD DE EDUCACION-POST GRADO-MAESTRIA EN EDUCACION 

 

 

” Año de la Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

Lima,15 de julio Del 2025 
 

Señor (a) 
 
 
Presente .- 
 

Asunto: Validación de Instrumentos 
 

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y al 

mismo tiempo hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigación 

científica-pedagógica cuyo título es: Habilidades comunicativas y desempeño 

académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social 

de la UNMSM, 2025 

Como especialista en investigación científico-pedagógica con amplia 

experiencia en el tema. Solicitó su colaboración para que emita su opinión sobre los 

instrumentos de recolección de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores subjetivos de 

validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva 

escala de respuesta. 

Mucho apreciaré pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo siguiente: 
 

1. El informe de validación, cuyo aspecto se servirá absolver. 

2. La matriz de consistencia 

3. Tabla de operacionalización 

4. Instrumentos de recojo de información. 
 

Agradezco a Ud. la atención a la presente, como también deseo 

expresarle la consideración más distinguida. 

Atentamente. 
 
…………………………………………….. 

LENIN ALFREDO LOBATÓN CALERO 



 

 

DNI: 41044194 

  



 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
JUICIO DE EXPERTOS 

I. DATOS INFORMATIVOS: 
 

Apellidos y 
Nombres del 
Informante 

Especialidad del 
evaluador 

Cargo o 
Institución 

donde labora 

Nombre del 
Instrumento 

de 
Evaluación 

 
Autor del instrumento 

 
 
Maria Roxana Delgado 
Tovar 
 

Doctora en Educación Docente universitaria      Cuestionario Lenin LobatÓn Calero 

Título: Habilidades comunicativas y desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025 

 
II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME: 

 

 
INDICADOR 

 
CRITERIO 

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente 

0 – 20% 21 – 40% 41 – 60% 61 – 80% 81 – 100% 

1. CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje 
comprensible. 

    90 

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas directamente 
observables. 

    80 

3. ACTUALIDAD 
Está en concordancia con el avance actual 
de la ciencia y la tecnología. 

    91 

4. 
ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan 
organización lógica. 

    93 

 
5. SUFICIENCIA 

Contiene una muestra adecuada y 
representativa de ítems en cantidad y 
calidad. 

    86 

6. 
INTENCIONALID 
AD 

Está orientado a evaluar los aspectos de 
la estrategia. 

    90 

7. 
CONSISTENCIA 

Está basado en aspectos teóricos 
científicos y tecnológicos, debidamente 
fundamentados. 

    92 

 
8. COHERENCIA 

Existe compatibilidad entre los 
objetivos, dimensiones, indicadores y 
los contenidos temáticos de los ítems. 

    88 

9. 
METODOLOGIA 

La estrategia y procedimientos 
responden al propósito de la 
investigación. 

    89 

10. 
PERTINENCIA 

El instrumento es aplicable 
contextualmente para el propósito de la 
investigación. 

    90 

III.- OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 
IV. PROMEDIO DE VALIDACIÓN: 88.90 



 

 

Lima  16713284 

 

979747782 

Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono 

 



 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

MAYOR DE SAN MARCOS 
UNIVERIDAD DEL PERU. DECANA DE AMERICA 

FACULTAD DE EDUCACION-POST GRADO-MAESTRIA EN EDUCACION 

 

 

” Año de la Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

Lima,15 de julio Del 2025 
 

Señor (a) 
 
 
Presente .- 
 

Asunto: Validación de Instrumentos 
 

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y al mismo 

tiempo hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigación científica-

pedagógica cuyo título es: Habilidades comunicativas y desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025 

Como especialista en investigación científico-pedagógica con amplia 

experiencia en el tema. Solicitó su colaboración para que emita su opinión sobre los 

instrumentos de recolección de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores subjetivos de 

validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala 

de respuesta. 

Mucho apreciaré pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo siguiente: 
 

5. El informe de validación, cuyo aspecto se servirá absolver. 

6. La matriz de consistencia 

7. Tabla de operacionalización 

8. Instrumentos de recojo de información. 
 

Agradezco a Ud. la atención a la presente, como también deseo expresarle 

la consideración más distinguida. 

Atentamente. 
 
 
…………………………………………….. 

LENIN ALFREDO LOBATÓN CALERO 

DNI: 41044194 

  



 

 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
JUICIO DE EXPERTOS 

III. DATOS INFORMATIVOS: 
 

Apellidos y 
Nombres del 
Informante 

Especialidad del 
evaluador 

Cargo o 
Institución 

donde labora 

Nombre del 
Instrumento 

de 
Evaluación 

 
Autor del instrumento 

 
 
Ana Luisa Mendoza Vela 
 
 

Maestra en Psicología 
Educativa 

Docente en la UNPRG      Cuestionario Lenin LobatÓn Calero 

Título: Habilidades comunicativas y desempeño académico en estudiantes del V ciclo de la Escuela 

Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025 

 
IV. ASPECTOS DE VALIDACIÓN E INFORME: 

 

 
INDICADOR 

 
CRITERIO 

Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente 

0 – 20% 21 – 40% 41 – 60% 61 – 80% 81 – 100% 

1. CLARIDAD 
Está formulado con lenguaje 
comprensible. 

    89 

2. OBJETIVIDAD 
Está expresado en conductas directamente 
observables. 

    87 

3. ACTUALIDAD 
Está en concordancia con el avance actual 
de la ciencia y la tecnología. 

    93 

4. 
ORGANIZACIÓN 

Los ítems del instrumento reflejan 
organización lógica. 

    95 

 
5. SUFICIENCIA 

Contiene una muestra adecuada y 
representativa de ítems en cantidad y 
calidad. 

    84 

6. 
INTENCIONALID 
AD 

Está orientado a evaluar los aspectos de 
la estrategia. 

    91 

7. 
CONSISTENCIA 

Está basado en aspectos teóricos 
científicos y tecnológicos, debidamente 
fundamentados. 

    92 

 
8. COHERENCIA 

Existe compatibilidad entre los 
objetivos, dimensiones, indicadores y 
los contenidos temáticos de los ítems. 

    89 

9. 
METODOLOGIA 

La estrategia y procedimientos 
responden al propósito de la 
investigación. 

    87 

10. 
PERTINENCIA 

El instrumento es aplicable 
contextualmente para el propósito de la 
investigación. 

    90 

III.- OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

IV. PROMEDIO DE VALIDACIÓN: 89.70 

Lima  16753409 

 

969652378 

Lugar y Fecha DNI Firma del experto Teléfono 



 

 

 ” Año de la Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

Lima,15 de julio Del 2025 
 

Señor (a) 
 
 
Presente .- 
 

Asunto: Validación de Instrumentos 
 

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y al mismo 

tiempo hacer de su conocimiento que me encuentro realizando la investigación científica-

pedagógica cuyo título es: Habilidades comunicativas y desempeño académico en 

estudiantes del V ciclo de la Escuela Profesional de Comunicación Social de la UNMSM, 2025 

Como especialista en investigación científico-pedagógica con amplia 

experiencia en el tema. Solicitó su colaboración para que emita su opinión sobre los 

instrumentos de recolección de datos adjuntos, a fin de calcular indicadores subjetivos de 

validez, calificando elemento por elemento a partir de sus puntuaciones con la respectiva escala 

de respuesta. 

Mucho apreciaré pueda evaluar el referido documento, para ello adjunto lo siguiente: 
 

1. El informe de validación, cuyo aspecto se servirá absolver. 

2. La matriz de consistencia 

3. Tabla de operacionalización 

4. Instrumentos de recojo de información. 
 

Agradezco a Ud. la atención a la presente, como también deseo expresarle 

la consideración más distinguida. 

Atentamente. 
 
 
…………………………………………….. 

LENIN ALFREDO LOBATÓN CALERO 

DNI: 41044194 

  



 

 

 
  



 

 

Anexo 5. Prueba de confiablidad de Instrumentos de recolección de datos 
 
VARIABLE 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS 
 

 
  

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Total Filas
1 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 5 4 3 4 57
2 4 4 3 4 5 3 4 5 4 2 3 5 4 4 4 5 63
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 76
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 63
9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 75

10 4 4 4 5 3 5 4 3 3 1 4 3 5 4 4 5 61
11 4 5 4 5 5 5 5 3 5 2 4 4 5 5 4 5 70
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 5 5 5 5 74
13 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 5 5 5 4 5 5 72
14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
15 5 4 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 74
16 3 4 3 4 3 3 5 3 3 1 2 3 5 4 4 4 54
17 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 5 59
18 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 73
19 5 5 4 4 4 5 4 4 1 4 4 5 5 4 5 63
20 5 4 4 4 5 4 4 3 4 1 5 4 5 4 3 5 64
21 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 43
22 4 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 54
23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48
24 3 3 5 3 4 4 3 2 3 2 2 4 4 2 4 4 52
25 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 60
26 4 4 5 5 5 4 4 4 5 2 5 5 4 4 4 5 69
27 5 5 5 5 5 5 4 4 3 1 4 5 5 4 5 5 70
28 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 56
29 5 5 4 4 4 4 4 3 5 1 5 5 4 3 4 4

30 3 3 3 2 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 64
varian
za del 
puntaj
e total

109.92857

Varianza x ítem 0.63103448 1 1 1 1 1 1 1 0.6 2.6 0.9 0.8 0.5 0.6 0.6 0.731 13.45485

K 16 nº de preguntas o items

k-1 15 nº de preguntas o items - 1

Σ σi 
2 13.45 suma de varianza x item

σx 2 109.929 varianza del puntaje total

0.93611ALFA 

CRONBACH



 

 

 
VARIABLE 1: DESEMPEÑO ACADÉMICO 
 

 
  

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Total Filas
1 3 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 2 4 3 5 4 59
2 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 5 66
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 77
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 3 5 73
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 78
8 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 76
9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79

10 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 69
11 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 5 71
12 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
13 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 67
14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79
15 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 74
16 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 46
17 4 2 2 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 55
18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 3 2 69
19 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 66
20 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 73
21 4 4 4 4 3 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 66
22 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3 4 5 5 4 4 67
23 3 5 5 3 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 64
24 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 5 55
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 65
26 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 2 3 4 5 4 4 64
27 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 72
28 4 3 4 3 5 5 5 3 3 5 4 5 2 5 4 3 63
29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4

30 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 4 3 62
varian
za del 
puntaj
e total

67.812808

Varianza x ítem 0.6 1 1 1 1 1 0 1 0.7 0.5 0.8 0.6 1 0.5 0.5 0.668 10.37668

K 16 nº de preguntas o items

k-1 15 nº de preguntas o items - 1

Σ σi 
2 10.38 suma de varianza x item

σx 2 67.813 varianza del puntaje total

0.90345ALFA 

CRONBACH



 

 

 
Anexo 6. Base de datos

 
 
 
 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

E1 5 5 4 5 5 5 5 4 4 1 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3

E2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 3 4 5 4 3

E3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 2 3 4 4 4 4

E4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5

E5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4

E6 4 5 4 5 4 4 4 5 4 2 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4

E7 4 4 3 4 4 5 4 5 4 1 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4

E8 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5

E9 4 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 2 3 4 5 4 4

E10 5 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5

E11 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5

E12 4 5 4 4 5 4 5 5 4 1 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4

E13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5

E14 5 5 3 4 5 4 5 3 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4

E15 5 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3

E16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

E17 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 2 3 5 4 3 4

E18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

E19 5 4 4 5 5 5 5 3 4 1 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4

E20 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5

E21 5 5 4 4 5 5 5 4 4 1 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5

E22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3

E23 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4

E24 5 4 5 5 5 5 4 3 4 1 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

E25 5 4 5 5 4 4 5 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 1 3

E26 4 5 5 5 5 5 5 4 5 1 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 3 2 2 1 3 3 5 4 4

E27 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5

E28 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4

E29 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 3 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3

E30 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

E31 5 5 4 4 5 5 4 4 4 1 4 3 5 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2

E32 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4

E33 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4

E34 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4

E35 5 5 4 5 4 5 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 4 4

E36 5 5 5 5 3 4 4 5 5 1 3 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4

E37 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4

E38 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 2 2 4 5 5 4

E39 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5

E40 4 4 3 3 3 4 4 4 4 1 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 3

E41 5 5 5 4 3 3 5 5 3 1 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4 5

E42 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

E43 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 2 3 5 4 3 4

E44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

E45 5 4 4 5 5 5 5 3 4 1 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4

E46 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5

E47 5 5 4 4 5 5 5 4 4 1 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5

E48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3

E49 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4

E50 5 4 5 5 5 5 4 3 4 1 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

E51 5 4 5 5 4 4 5 4 3 2 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 5 1 3

E52 4 5 5 5 5 5 5 4 5 1 3 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 3 2 2 1 3 3 5 4 4

E53 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5

E54 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4

E55 5 5 5 5 4 4 4 4 4 1 3 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3

E56 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

E57 5 5 4 4 5 5 4 4 4 1 4 3 5 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2

E58 4 4 3 3 3 4 4 4 4 1 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 3

E59 5 5 5 4 3 3 5 5 3 1 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4 5

E60 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

E61 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 2 3 5 4 3 4

E62 4 4 3 3 3 4 4 4 4 1 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 3

E63 5 5 5 4 3 3 5 5 3 1 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 5 5 4 5

E64 5 5 5 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

E65 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 2 3 5 4 3 4

E66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4

E67 5 4 4 5 5 5 5 3 4 1 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4

E68 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5

E69 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 2 3 4 4 4 4

E70 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5

E71 5 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4

E72 4 5 4 5 4 4 4 5 4 2 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4

E73 4 4 3 4 4 5 4 5 4 1 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4

E74 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5

E75 4 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 2 3 4 5 4 4

E76 5 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5

E77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 3 4 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5

E78 4 5 4 4 5 4 5 5 4 1 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 5 4

E79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 5 5

E80 5 5 3 4 5 4 5 3 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4

E81 5 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 3

E82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5

E83 5 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5

E84 5 5 4 4 5 5 4 4 4 1 4 3 5 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2

Desempeño 

Conductual 
Desempeño Social
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