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I ntroduccion

Consideramos pertinente iniciar el presente Informe de Tesis reflexionando
acerca de lo que puede provocar en nosotros una imagen. Digamos que estamos frente
a uno de los mas impactantes cuadros de Petrus Paulus Rubens (1577 — 1640), un 6leo
sobre lienzo conocido como “La caza del hipop6tamo” pero que Joachim von Sandrart
tuvo el acierto de describir como “La cruel caza de los monstruos cocodrilos’. Al
centro de la pintura se aprecia a un feroz hipopétamo con una mirada de desesperacion,
que abre sus enormes fauces y muestra sus filudos dientes a cinco cazadores que |o
circundan. La bestia conserva € brio a pesar del miedo en sus ojos. Lucha contra la
impotencia de saberse vencido antes que con las lanzas y dagas que apuntan a su
cabeza, aquellas que la genialidad del pintor supo retratar en €l instante previo en que

cayeran para herir a animal.

La observacion detenida del cuadro suscita significados y sentimientos
particulares por naturaleza: los miedos y angustias de unos, los odios y pesares de otros,
podrian encontrarse, confundirse, con las enormes fauces de la bestia o con los rostros

inclementes —y alavez pavidos— de |os cazadores.

Fue Roger Munier quien sefial 6, en su célebre ensayo Contra la imagen®, que el
espectador de una obra pictorica se siente ante una representacion que puede aprehender
con € acto de contemplar. Segun el autor, a través de este proceso el individuo
remodela la imagen en su interior de acuerdo a su sensibilidad y a criterios

determinados. Sin embargo, para Munier —quien es uno de los primeros criticos que

! Munier, Roger, Contra la imagen, Montevideo, Alfa, 1961. En: Ander-Egg, Ezequiel, Teleadictos y
vidiotas en la aldea planetaria, 12 edicion, Buenos Aires: Editorial Lumen/Hvmanitas, 1996, p. 58.
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centraron su atencion en la television durante la segunda mitad del siglo XX— esta
percepcion no se puede comparar a lo que determina una imagen en movimiento
permanentemente creada, pues ésta le otorga al individuo la sensacién de que el mundo

se leimpone con fuerzairresistible, casi con brutalidad.

Reconociendo las diferencias entre ambitos disimiles como € estético y el
informativo, Munier intentd expresar a inicios de la década del 60 la preocupacion que
despert6 en la sociedad el extraordinario desarrollo de latelevision de sefial abierta. Su
voz y la de muchos otros autores se enlazaban en un comprensible recelo frente a la
presencia cada vez mayor de las imagenes televisivas en la vida del hombre: aquéllas
que provocaban sistemas perceptivos distintos en comparacion a otra clase de iméagenes.
Luego de algunas décadas, alin se hace necesario € estudio de los efectos de la

television de sefial abiertaa no haberse disipado ciertas aprensiones frente a ella.

Nuestra investigacion comienza con el reconocimiento de la fuerza de laimagen
televisiva —su poder politico y social, que la diferencia de otras imagenes—, pero
identifica también que las sensaciones y cogniciones surgidas a partir de la
contemplacion de una imagen —cualquiera sea su tipo— siempre seran propias y
particulares hasta que podamos someterlas a la accion comunicativa. S6lo a través de
este proceso nuestros pensamientos seran confrontados y podran adquirir un nuevo
valor. Es en este ambito, precisamente, en donde la influencia de la television

encontrara su fundamento.

Desde los inicios, el hombre ha sido incitado por su necesidad de supervivencia

a compartir sus respectivos puntos de vista para lograr con ello un entendimiento con el



otro. A este momento culminante de la comunicacion humana, € individuo siempre
Ileg6 cargado de predisposiciones, caracteres y definiciones que conformaban un saber
de fondo parala comunicacion. Sus expresiones se remitian a este saber de fondo y sus
esfuerzos se encaminaban a encontrar un CONsSenso con Otros sujetos que compartian con
€l su misma racionalidad. SOlo a través de este acuerdo, los individuos podian

entenderse entre si sobre los que sucedia en el mundo o lo que habia que producir en €.

En la actualidad, en una época caracterizada por la intensificacion de los
fendmenos comunicativos y la preeminencia de |os mass media —sobre todo, de la
television de sefia abierta—, los esfuerzos por encontrar consensos adquieren nuevas
caracteristicas. En tiempos en que e discurso cientifico identifica la disolucion de
puntos de vista centrales y la fragmentacién del saber humano —ademas de un enorme
pluralismo y relativismo cultural—, se establece como indispensable el estudio de la
capacidad del hombre para generar consensos a través de sus actos del habla, y de la
manera en que los medios de comunicacién configuran y encaminan esta busgueda de

entendimiento.

La presente Tesis andliza la interaccion de las variables que hemos mencionado
e intenta definir, entre otras cosas, |as posibilidades de |a television de sefia abierta para
establecer vinculo social en una determinada poblacién. Esto nos ayudara a describir,
aln més, la capacidad de los individuos para generar consensos a partir de la recepcion
del mensge televisivo, y la responsabilidad que tienen los profesionales de la

comunicacion en laformacién de convicciones a interior de una comunidad.

10



El estudio se inicia con la constatacion de un hecho en la realidad: el aumento
descomunal de gjusticiamientos populares en Lima Metropolitanay € Pert en el afio
2004, luego de la transmision televisiva del linchamiento del alcalde provincia de El
Collao en la localidad andina de Illave. A partir de este suceso, identificamos un
consenso establecido en algunos sectores de la sociedad y un mismo patron de conducta
que se repitié en estas poblaciones. En nuestra perspectiva, la difusion televisiva de
este castigo colectivo —junto a otros similares que le sucedieron— potencié los
factores ya presentes en la sociedad y predispuso el ambiente para el inusual aumento
de estos acontecimientos: 1 993 casos en e Pert antes de finalizar 2004, de los cuales

695 se produjeron en la capital.

El andlisis adecuado de este hecho requiere de a gunas reflexiones bésicas acerca
de los conceptos de realidad e imagen en € &mbito de la televisién, asi como de las
nociones de vinculo social Y racionalidad comunicativa. Por esta razon, hemos
dedicado a este propdsito el primer capitulo de nuestro estudio. De esta manera, en las
paginas iniciales describimos la accion del vinculo social —segun las concepciones de
Dominigue Wolton— y definimos |os elementos que sostienen el carécter persuasivo de

latelevision de sefid abierta en una época que se reconoce como posmoderna.

De otro lado, analizamos brevemente las condiciones elemental es que garantizan
la accion comunicativa entre los individuos, segin lo propuesto por Jirgen Habermas,
ademas de resumir los principales aspectos de la teoria de la argumentacion. El find
del primer capitulo esta dedicado a describir |os efectos de la transmision televisiva, asi
como la relacion que se establece a lo largo de los afios entre la violencia social y la

television.
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El segundo capitulo inicia con una exposicion acerca de los gjusticiamientos
populares y penalidades en el Pert prehispanico, ademés del origen de los castigos
colectivos y de la palabra “linchamiento”. El estudio determina, ademés, una
aproximacion a los sucesos de Ilave, que prevé una descripcion social de la localidad,
asi como la revision de los antecedentes y de los hechos que desencadenaron la accién

violenta.

Luego de presentar estos factores, se torna necesario abordar las primeras
explicaciones sobre lo ocurrido en e distrito de llave, ubicado a 900 kilébmetros &l
sureste de Lima, y realizar un andlisis de la cobertura de los medios de comunicacion.
En este &mbito, descubrimos que sblo latelevision de sefial abierta pudo determinar que
este hecho tuviera una gran influencia en otras localidades, merced a la fuerza del
vinculo socia y a carécter persuasivo de la television, que motivan a espectador a
asimilar los mensajes para después aceptarlos y reflgjarlos en conocimientos, creencias
u opiniones. Tanto en las imégenes y locuciones presentadas, como en el contexto y en
las caracteristicas de los protagonistas, encontramos las razones que permitieron la

generacion de lo que los medios de comunicacién calificaron como el “efecto llave’.

El dltimo capitulo esta dedicado a estudio de los linchamientos registrados en
Lima Metropolitana durante 2004 y a andlisis de las racionalidades comunicativas de
los limefios que participaron en estos acontecimientos. En este sentido, se identificalas
caracteristicas de la poblacion y se describe rasgos tan importantes como €l crecimiento
de los conos de la ciudad, tomando en cuenta —por gemplo— los movimientos

migratoriosy las nuevas formas de consumo.
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La investigacion identifica el nivel de confianza de la audiencia respecto a los
mensgjes de la television, y la aparente contradiccion de los individuos en referencia a
sus criticas y preferencias. En este ambito, se hace imprescindible reflexionar sobre €l
valor de la verdad en la television de sefid abierta y la responsabilidad de los

comunicadores sociales en €l gercicio de su profesion.

No escapa a nuestro andlisis e estudio de otros castigos colectivos que
obtuvieron una lamentable repercusion medidtica y que reforzaron, desde nuestra
perspectiva, el efecto producido por e linchamiento en llave. Nos referimos al
gjusticiamiento popular ocurrido en la provincia de Azangaro y a otros acontecimientos
similares que se registraron durante el Ultimo tercio del afio 2004. En este periodo,
encontramos no solo una mayor frecuencia de la toma de justicia por mano propia, sino
lamayor referencia a model os conductuales en las propias palabras de |os protagonistas.
De igual manera, gracias a la revision de estos castigos colectivos, logramos identificar
el carécter raciona de las afirmaciones y acciones de los limefios que participaron en

estos aconteci mientos.

L os fendmenos abordados a lo largo de todo nuestro estudio nos conducen a los
cinco esquemas de accion presentados a final del tercer capitulo. En estos diagramas
intentamos resumir nuestros aportes y hallazgos referidos a la interaccion del vinculo
social y la accién comunicativa en una determinada sociedad, en este caso Lima
Metropolitana. Explicamos con detale los procesos previos a la generacion del
consenso en esta poblacion y las condiciones que debieron presentarse para la
consecucion de este fin. Para finalizar, planteamos € esquema de la accion

comunicativa multiple y la conducta generalizada, basado en el model o cognoscitivo de

13



las ciencias psicologica y psiquidtrica, que se utiliza para explicar la generacion de
conductas a través de correspondencias directas con cogniciones y emociones de los

individuos en situaciones especificas.

Es nuestro mayor proposito determinar la fuerza e importancia de la imagen
televisiva en nuestra sociedad. Perseguimos el objetivo de aproximarnos al complejo
proceso de elaboracién de cogniciones a partir de los mensajes de latelevision. Porque
somos conscientes de que lejos de aprehender estas imégenes con nuestros sentidos —
como podriamos hacerlo con un cuadro de Rubens— son ellas las que parecen

imponerse en nuestra realidad.

La presente investigacion de ninguna manera puede interpretarse como una
visidn pesimista de nuestra era, Sino como una constatacion de planteamientos tedricos
referidos a la relacion entre la television y la audiencia, que si bien devela peligros
también descubre posibilidades. Nuestro trabajo no es sino una humilde blsqueda en €l
inagotable caudal de la capacidad racional del hombre. Esto que determina la
natural eza propia de la raza humana es algo que a pesar de los siglos alin no terminamos
por comprender en su totalidad. El complejo proceso de la elaboracién de cogniciones
continuara despertando nuestro interés mientras la historia nos siga ensefiado que de los
pensamientos del hombre pueden nacer sus mas intensas emociones y Sus mas

impensadas conductas.
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CAPITULOI

Television, vinculo social y violencia

I.1. Descripcion del Estudio
[.1.1 Resumen, antecedentesy fundamentacion humanistica

El trabgjo de investigacion analizara el efecto de vinculo social producido en la
poblacion de Lima Metropolitana durante el afio 2004, luego de las transmisiones
televisivas del linchamiento del acalde provincia de ElI Collao, en llave, y de
gjusticiamientos populares en diversas localidades del Perd. Se intentara describir de
gué manera este vinculo social permitio la formacion de un consenso, que pudo ser €l
motivo de un notable incremento de castigos colectivos en cuatro distritos de Lima

Metropolitana —un total de 695 casos hasta el 31 de octubre de 2004.

Para ello se andlizara |as racionalidades comunicativas de las comunidades que
protagonizaron los linchamientos en Lima Metropolitana entre abril y diciembre de
2004. Asimismo, se estudiara la presentacion televisiva de estos gjusticiamientos

populares.

El trabajo de investigacion tendrd como base la definicion de vinculo social que
Dominique Wolton expresa en Elogio del gran publico (1990), concepto que ha sido
desarrollado con anterioridad por Durkheim y la escuela francesa de sociologia, ademas

de laantropologiay la antropologia cultural :
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¢En qué sentido la television constituye un vinculo social? En el sentido de que €
espectador, a mirarla, se asocia a ese publico potencialmente inmenso y anénimo
gue también la mira simultaneamente, y de ese modo mantiene con é una especie
de vinculo invisible. Es una especie de ‘common knowledge’, vinculo doble y
anticipacion intercambiada. ‘Miro un programay sé que €l otro lo miray que sabe
gue yo lo miro.” Se trata entonces de una especie de vinculo especular y
silencioso”.

Asimismo, la definicion de racionalidad comunicativa que hemos empleado a lo

largo de nuestro estudio ha sido tomada de la obra de Jirgen Habermas Teoria de la

Accion Comunicativa.

Este concepto de racionalidad comunicativa posee connotaciones que en Ultima
instancia se remontan a la experiencia central de la capacidad de aunar sin
coaccionesy de generar consenso que tiene un habla argumentativa en que diversos
participantes superan la subjetividad inicial de sus respectivos puntos de vista 'y
merced a una comunidad de convicciones racionalmente motivada se aseguran a la
vez de la unidad del mundo objetivo y de laintersubjetividad del contexto en que se
desarrollan sus vidas®.

El objetivo de lainvestigacion es analizar el efecto producido por la transmision
televisiva del linchamiento de Ilave —puesto de manifiesto en las acciones que se
produjeron y visibilizaron en 2004— y no explicarnos €l porqué de este acontecimiento,
que ha sido condenado en diversas oportunidades. Para ello sera necesario €l andlisis
del entorno en que se realizé la transmision y la recepcion de estas imégenes. En este
sentido, coincidimos con Dominique Wolton en que: “La imagen de la television, més

que ninguna otra imagen animada, es pues tributaria de un contexto” .

[.1.2 Justificacion
Es importante determinar el papel y lainfluencia de lainformacion televisiva en

el desarrollo de los acontecimientos sociales en nuestro pais. Karl Popper afirmaen La

2 Wolton, Dominique, Elogio del gran piiblico, 22 edicion, Barcelona: Gedisa S.A., 1995, p. 129.

% Habermas, Jirgen, Teoria de la accién comunicativa, 42 edicion revisada, Madrid: Altea, Taurus,
Alfaguara S.A., tomo 1, 1992, pp. 23y ss.

 Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 71.
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Television es mala maestra (1994) que la television entrafia un gran poder de
persuasion, un poder politico colosal que se puede definir como “el méas importante de

todos, como si fuese Dios mismo el que hablara’.

El gran poder de persuasion que describe Popper unido a efecto de vinculo
social que atribuye Wolton a la television, son dos elementos que necesitan ser
analizados en el contexto peruano. Esto justificalarealizacién de estatesis dentro de la

politica de investigacion de la Escuela Académico Profesional de Comunicacion Social.

[.1.3Hipdtesis

Las transmisiones televisivas sobre el linchamiento en Ilave (ocurrido en abril de
2004) que readizaron los noticiarios de América Televisién y Panamericana Television,
y la posterior difusion de imégenes sobre linchamientos en diversas localidades del
Per(, generaron en la poblacion de Lima Metropolitana el efecto de vinculo social —
motivado por € reconocido poder de persuasion de la television y la particularidad del
contexto en que se realizaron las transmisiones. El vinculo social permitio la formacion
de un consenso —merced a una comunidad de convicciones racional mente motivada, y
a la interaccion de racionalidades comunicativas—, que pudo derivar en un notable

incremento de g usticiamientos populares en cuatro distritos de Lima Metropolitana.

[.1.4 Objetivos
Observar alaluz del concepto vinculo social y su relacion con la television de
sefial abierta una secuencia de hechos ocurridos en Lima Metropolitana entre abril y

diciembre de 2004.

5 Popper, Karl y Condry, John, La television es mala maestra, México D.F.: Fondo de Cultura
Econdmica, 13 reimpresion, 2000, p. 55.
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Ubicar y describir elementos recurrentes en la presentacion televisiva de los
gjusticiamientos populares difundidos por la television de sefial abierta entre abril y

diciembre de 2004.

Andlizar las caracteristicas de las racionalidades comunicativas de las
comunidades que protagonizaron los linchamientos en Lima Metropolitana entre abril y

diciembre de 2004.

I.1.5 Metas especificas
Describir las caracteristicas de los noticiarios de la television de sefia abierta
que permitieron en Lima Metropolitana la conformacion del efecto de vinculo social y

la generacidn de consensos.

Esclarecer, mediante € andlisis de la presentacion televisiva de linchamientos
durante 2004, si existié responsabilidad de los canales de television de sefial abierta en

el incremento de gjusticiamientos popul ares en la capital.

Describir la interaccion de las racionalidades comunicativas durante la
generacion de consensos en Lima Metropolitana, que a su vez pudieron derivar en el

incremento de castigos colectivos en la capital.

I.1.6 Posible contribucion eimpacto
El trabajo contribuira a definir las posibilidades de los noticiarios de la television
de sefid abierta para establecer vinculo social y para motivar la generacion de

consensos en una determinada poblacion.  Esto permitira describir aun més la
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responsabilidad que tienen los canales de television de sefial abierta (empresas,
periodistas, operadores, etc.) en la formacién de convicciones al interior de una

comunidad.

El acto del tele-ver esta cambiando tanto la naturaleza del hombre que, segun lo
sostiene Giovanni Sartori en Homo Videns, existe en la actualidad una primacia de la
imagen, es decir, una preponderancia de lo visible sobre lo inteligible que actda en
perjuicio de la capacidad de abstraccién de cada individuo®. Sin embargo, esta
investigacion plantea que la primacia de laimagen es, por € contrario, una posibilidad
para la generacion de consensos que se describen como racionales, en tanto pueden

fundamentarse pretensiones de verdad proposicional o de eficiencia vinculadas a ellos.

|.2. Realidad eimagen en latelevision
[.2.1 Larealidad en una sociedad mediatica

En el tomo que la coleccion de W. M. Jackson dedica a Platén se afirma, en el
estudio preliminar, que para €l gran filésofo nacido en €l siglo V antes de Cristo un
hombre puede alcanzar |a sabiduria solo si aparta € alma de los sentidos y de todo lo
corporal, “afin de que pueda reconcentrarse en si misma, en su puraesenciaracional, en
donde ha de hallar laverdad”’. Asimismo, se sefidla que “no sdlo |as Ideas constituyen
un mundo real, antes realismo, sino que ese mundo inteligible se opone —aungue no

claramente— a mundo sensible, como larealidad ala apariencia’®,

® Sartori, Giovanni, Homo Videns, 12 reimpresion, Buenos Aires: SantillanaS. A., 1998, p. 47.

" Vassdlo, Angel, “Estudio preliminar”, en: Didlogos Socrdticos, T2 edicion, México D. F.. W. M.
Jackson, INC, 1976, pp. XXVIl y ss.

8 Ibidem, p. XXI.
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Estas reflexiones, que fueron enunciadas en ambitos y contextos distintos, quiza
puedan ayudarnos a identificar el valor de la verdad para cada individuo y para nuestra
sociedad. Luego de veinticinco siglos y en una época que algunos pensadores sittan
como posterior a la modernidad y denominan posmoderna, que se caracteriza por la
intensificacion de los fenOmenos comunicativos y la disolucion de puntos de vista
centrales, es aln necesario utilizar los conceptos de realidad y apariencia para
acercarnos a definir e papel que desempefian los productos mediéticos en la vida del

hombre.

Tomando en cuenta la inspiracion de este pensamiento universal —cuya
plenitud, como es evidente, rebasa nuestro ambito de estudio—, es licito interrogarse
como debemos considerar a aquella construccion que a diario nos ofrecen los mass
media. Al respecto, no pocos tedricos de la comunicacion han sugerido que esta
realidad virtual podria estar compuesta de la misma esencia de las sombras que €l
hombre encadenado ve en € célebre mito de la caverna, de Platon. Los medios de
comunicacion nos conducirian avivir y atomar como real a un conjunto de apariencias
que muchas veces se oponen 0 no concuerdan con la readlidad. En este ambito, es la
television, por su mayor presencia e influencia en la sociedad®, la que crea con mayor

eficacia estareaidad virtua .

La forma més adecuada de abordar €l problema no puede ser de ninguna manera
la satanizacién de los medios de comunicacion, sino por € contrario, la comprensién de

la accidn de éstos en la sociedad, ademés de la definicién de la responsabilidad de

° Dominique Wolton afirma a este respecto que las caracteristicas de identificacion y representacion,
inherentes a la natural eza de toda imagen animada, adquieren en la television una dimension particular,
pues latelevision es € principal instrumento para percibir é mundo que tiene la mayoria de la poblacion.
Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 71.
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quienes estan a cargo de los mass media. Pues la mayoria de estos comunicadores
desconocen las consecuencias que su trabajo tiene en la conciencia de cada individuo.
A nuestro entender, € peligro no estéd en que los medios de comunicacion creen una
realidad virtual sino en que los espectadores no laidentifiquen como tal™. Es decir, que
los televidentes reemplacen alarealidad por el producto mediatico o que las confundan

como |os nifios confunden larealidad con lafantasia, lavigiliacon el suefio™.

Es cierto que no puede existir objetividad absoluta en la transmision de la
informacidn, ni siquiera en la observacion de un hecho en la realidad, pues en esta
accion interviene un punto de vista determinado por nuestros sentidos, las
circunstancias y € contexto en que se da la observacién. A ello se suma todo un
conjunto de experiencias y conocimientos que pertenecen a cada individuo y que
intervienen a lo largo del proceso comunicativo (codificacion, emision, recepcién y
decodificacion del mensgje). Sin embargo, sabemos que es imprescindible para la
formacién de un juicio correcto que e sujeto identifique y valore adecuadamente la
informacién que le es provista para tal fin. Es necesario, entonces, que cada individuo
considere que los productos mediaticos siempre han sido un acercamiento, una figura,

una apariencia de la realidad. ElI hombre muchas veces no busca esta realidad

10 En referencia a ello, debo indicar algunos comentarios que recibi de una sefiorita de 15 afios de edad
que llego a Lima desde su pueblo natal ubicado en el departamento de Ancash, y que no habia tenido un
mayor consumo de productos televisivos. Al ver por primera vez una telenovela, preguntd s los
personajes morian en lavidareal y como podian estar en diversos lugares en tan poco tiempo.

1 En referencia a las consecuencias subconscientes que la television puede ocasionar en nifios y adultos
—entre las que destaca la capacidad de sobreponer realidad y ficciébn—, Karl Popper sefida que: “Es
evidente que este género de efectos de la television depende del nivel de inteligencia de lostelevidentesy
de otros factores...”

Popper y Condry, Op. Cit., p. 53.

De igual manera, Jorge Luis Borges, en su conferencia titulada “La pesadilla’ —ofrecida en el teatro
Coliseo de Buenos Aires e 15 de junio de 1977, e incluida luego en €l libro Siete noches—, afirmalo
siguiente: “Para el salvaje o0 para € nifio los suefios son un episodio de la vigilia, para los poetas y 1os
misticos no esimposible que toda la vigilia sea un suefio”.

Borges, Jorge Luis, Siete Noches, México D. F.: Fondo de Cultura Econémica, 122 reimpresion, 1995, p.
39.
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subyacente, que contiene la verdad, y se conforma con aceptar aquello que los medios

de comunicacion le proponen.

De otro lado, en esta época tardo-moderna —en la que ya no es posible hablar
de historia como algo unitario™, en la que existen pequefios relatos, historias
individuales y locales y una “fragmentacion del saber humano”**—, la realidad no
puede ser solo aguello que estd mas ala de las imégenes que l0s mass media nos
proporcionan. Es decir, para encontrarla no bastaria buscar a través de, por gjemplo, la

realidad virtual que ofrece latelevision.

Tampoco seria suficiente que en nuestra busqueda imitasemos a personaje del
célebre cuento de Borges “El acercamiento a Almotasim”, quien intenta rastrear un
alma a través de los delicados reflgjos que ésta ha dejado en otras'. La realidad, en
nuestros dias, tiene que ser un resultado en el que también intervengan las diversas
interpretaciones que cada individuo percibe a diario en e mundo. Se debe, entonces,
reconocer las diversas imégenes, interpretaciones y reconstrucciones que coexisten en el
mundo para luego buscar €l resultado de su interaccion. En La sociedad transparente

(1989), Gianni Vattimo afirma respecto alarealidad |o que a continuacién citamos:

...no puede ser entendida como el dato objetivo que esta por debajo, o mas ala, de
las iméagenes que |0s media nos proporcionan. ¢Como y donde podriamos acceder
a unatal realidad ‘en si’? Realidad, para nosotros, es mas bien el resultado del
entrecruzarse, del ‘contaminarse’ (en el sentido latino) de las mdltiples imagenes,
interpretaciones y reconstrucciones que compiten entre si, o que, de cualquier
manera, sin coordinacion ‘central’ alguna, distribuyen los media™.

2 vattimo, Gianni, La sociedad transparente, 12 reimpresion, Barcelona: Paidds, 1994, pp. 74y ss.

13 Gutiérrez, Gustavo, “¢Dénde dormiran los pobres?’, en: Del lado de los pobres, Lima: Instituto
Bartolomé de las Casas — Centro de Estudios y Publicaciones, 2005, p. 143.

' Borges, Jorge Luis, “El acercamiento a Almotésim”, en: Ficciones, Bogota Editorial La Oveja Negra,
12 edicién, 1984, pp. 31-38

5 vattimo, Gianni, Op. Cit., p. 81.
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Es preciso aclarar que a todo ello debemos sumar el conocimiento y
experiencias que conforman las relaciones humanas y otras actividades —como la
educacion o la religion, por gemplo— a interior de una sociedad. La realidad,
entonces, estaria conformada por la combinacion entre las realidades virtuales que
construyen los medios de comunicacion, e resultado de nuestras percepciones

sensorialesy el uso de larazon.

[.2.2 Acercamiento alaimagen delatelevision

Vladimir Nabokov resalta en Curso de Literatura Europea (1980) —para
explicar € recurso del mondlogo interior que Joyce utiliza en Ulises— que €l
pensamiento del ser humano corresponde no solo a palabras sino también a iméagenes.
Por esta razén, Nabokov afirma que este estilo, que Joyce utiliza en algunas partes su

novela, exagera el aspecto verbal del pensamiento®®.

En la actualidad, luego de més de sesenta afios de que Nabokov redlizara esta
aseveracion cuando dicto cursos de literatura en Wellesley y Cornell, seria interesante
estudiar s son las palabras o las imégenes las que predominan en el pensamiento del
hombre. Pues, como lo afirma Giovanni Sartori en Homo Videns (1997): “€l video esta4
transformando a homo sapiens en homo videns para €l cua |la palabra esta destronada

por laimagen™"’.

Segln la vigésimo segunda edicion del Diccionario de la Lengua Espafiola

“imagen” (del lat. imago, -inis) €s un sustantivo femenino que significa: “Figura,

16 Nabokov, Vladimir, Curso de Literatura Europea, 13 reimpresién. Barcelona: Ediciones B, S.A., 1997,
pp. 414y ss.
7 sartori, Giovanni, Op. Cit., p. 11.
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representacion, semejanzay apariencia de ago” 8. En su sentido més amplio, “imagen”
podria identificar a la apariencia de un elemento original creada por e hombre,
plasmada en aguna superficie o guardada en su mente, y evocada bajo algunas

circunstancias.

Por sus caracteristicas y por e ambito en que es generada, la imagen puede
poseer diferente poder persuasivo. En este &mbito, es necesario afirmar —como lo dice
Dominique Wolton en Elogio del gran publico (1990)— que “latelevision es un medio
de imégenes muy particular, en el sentido de que las condiciones en que las recibe un
publico andnimo hacen aun més inciertas las condiciones de interpretacion que siempre

resultan dificiles de analizar en el caso de lasimégenes animadas’ ™.

A estas dificultades se suman aquellas que estdn inmersas en lo que Wolton
denomina misterio de la recepcion, que incluye todos los desfases posibles que pueden
existir entre la significacion intencional del autor y la percepcién e interpretacion del
espectador. Asimismo, se agrega a estos problemas el carécter polisémico de laimagen
—més aun de laimagen televisiva—, ademés del sonido y las condiciones de recepcion
gue constituyen, para algunos, condiciones del juego poco racional del proceso de

comunicacion.

Deigual manera, Wolton afirma que la television es una forma de comunicacion
muy particular en nuestra sociedad, pues en ella la significacién parcialmente aleatoria
del mensagje se desprende de una interaccion silenciosa con un publico inasible. Se

deduce que son estas caracteristicas las que convierten a la television en una actividad

18 Redl Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espariola, 222 edicion, Madrid: Artes Gréficas S.
A., 2001, tomo 6, p. 847.
9 Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 69.
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libre e igualitaria, y también las que determinan que laimagen de la television sea, mas
gue ninguna otra imagen animada, tributaria de un contexto. Es decir, que goce de una
autonomia muy débil .

La completa dependencia de la imagen de la television con su contexto se
combina con un colosal poder de persuasion. Desde su aparicion y aln hoy, cuando
fendbmenos comunicativos como Internet han alcanzado un desarrollo extraordinario, la
television continta siendo para muchos e medio de comunicacién de mayor alcance y

penetracion.

Para Sarah Garcia y Luciana Ramos, en Medios de comunicacion y violencia
(1998), la television reline caracteristicas peculiares que la hacen més persuasiva y
poderosa que todos los demas medios. Estas caracteristicas también estarian
relacionadas con la cantidad de horas en la que un individuo se sumerge en el mundo de
la television; o que permite que un sujeto absorba concepciones de la realidad socia
que coinciden méas con las representaciones televisivas de la misma, que con las
tendencias reales efectivamente presentes en la sociedad. Por ello, concluyen que “la
television cultiva asi imagenes de la realidad, produce aculturacion y sedimenta

sistemas de creencias, representaciones mentales y actitudes’ .

Empero, €l poder persuasivo de la television no sblo se basa en las
caracteristicas de su imagen ni en su lenguaje propio sino también, merced a que €l

consumo de ésta se da la mayoria de veces al interior del hogar, en un grado de

2 Ibidem, pp. 70y Ss.
21 Garcia, Sarah y Ramos, Luciana, Medios de comunicacion y violencia, 12 reimpresion, México D.F.:
Fondo de Cultura Econémica, 2000, p. 198.
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credibilidad e importancia que brinda alguna persona significativa de la familia —el
padre o la madre, por gemplo— a aparato televisor y, por ende, a la television en

general.

Es decir, desde esta perspectiva, €l individuo es iniciado a partir de la nifiez en
un aprendizaje observacional o vicario —en el que la observacion y las experiencias
proporcionadas por el ambiente, ademés de las consecuencias de las mismas, son € ge
central del aprendizaje— que le ensefia a otorgar importancia 'y credibilidad al aparato
televisor y atodo lo que se comunique, proponga u opine através de . Esto, a su vez,
se sostiene, estimula y refuerza positivamente con la funcion de entretenimiento propia
de la television. La importancia que le otorgan los padres a aparato televisor puede
estar asociada, por gjemplo, con un lugar preferente de éste en el hogar —lugar central
enlasalao a interior de un dormitorio— y, sobre todo, con la cantidad de horas diarias
en que las personas significativas encienden el televisor para mirar sus contenidos o por
cualquier otra razén (brindar compafiia, hacer més entretenida alguna actividad, entre

otras).

Al respecto, Ezequiel Ander-Egg en Teleadictos y vidiotas en la aldea
planetaria (1996) dafirma que la television “termina por transformarse en un
aparato/miembro de la familia, sin lugar a dudas a que se le presta més tiempo y
n 22

atencioén El autor también grafica € proceso de conquista de la television de

espacios en lavida cotidiana:

22 Ander-Eqg, Ezequiel, Teleadictos y vidiotas en la aldea planetaria, 12 edicion, Buenos Aires: Editorial
Lumen/Hvmanitas, 1996, p. 97.
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Por otro lado, latelevision ha ido ocupando todos los espacios. Primero fue en la
sala de estar, en € living 0 en el comedor. Luego, tratando de ‘atrapar’ y ‘retener’
a la presa, se han ido instalando los televisores en los dormitorios y en la cocina.
Ahoraque € zapping perturbala eficacia de los anuncios, los publicistas, con € fin
de llamar la atencidon y ‘retener’ al espectador, estén ideando la forma de colocar
aparatos de television en cuanto lugar circula o puede estar un ser humano®,

Al respecto, en esta época de la preponderancia mediatica en lavida del hombre,
el gran poder de persuasion de latelevision que describen Karl Popper y otros criticos
es un elemento que necesita ser analizado. Popper afirma gque la television entrafia un
gran poder de persuasion, un poder politico colosal que se puede definir como “el mas

importante de todos, como si fuese Dios mismo el que hablara’”.

Empero, €l andlisis del poder persuasivo de la television tiene que ir ligado con
un efecto de mayor complegjidad que, a nuestro entender, es la base sobre la cua se
desarrollan la mayoria de |os efectos socio-psicol 6gicos de la television —que, incluso,
permite la generacion de las caracteristicas de identificacion y representacion que

entranan el fendmeno televisivo—: & vinculo socidl.

I.3. Television, vinculo social y posmoder nidad
1.3.1 Laaccion del vinculo social

Determinar el concepto y la accion del efecto vinculo social podria ayudarnos a
entender por qué el individuo concede un ato grado de credibilidad a la television, que
a la vez conlleva a sostener su gran poder persuasivo. Este concepto ya habia sido
definido y analizado desde el siglo XIX por Durkheim y la escuela francesa de
sociologia, ademas de la antropologia y la antropologia cultural, pero asociado a otras

nociones como la moral y lareligion. Sin embargo, a finales del siglo XX, cuando la

2 Ibidem.
2 popper y Condry, Op. Cit., p. 55.
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actividad televisiva cobra una extraordinaria preponderancia, Dominique Wolton define

en Elogio del gran publico €l concepto de vinculo social asociado con latelevision:

¢En qué sentido la television constituye un vinculo social? En el sentido de que €

espectador, a mirarla, se asocia a ese publico potencialmente inmenso y anénimo

gue también la mira simultaneamente, y de ese modo mantiene con é una especie

de vinculo invisible. Es una especie de ‘common knowledge’, vinculo doble y

anticipacion intercambiada. ‘Miro un programay sé que €l otro lo miray que sabe

gue yo lo miro’. Se trata entonces de una especie de vinculo especular y

silencioso®™.

Desde nuestro punto de vista, la fuerza del vinculo socia de la television se
asienta en €l terreno de la inconsciencia, es decir, € individuo a mirar latelevision no
considera racionamente que existen millones que ven lo mismo. Sin embargo, esta
verdad permanece latente en el pensamiento de la persona, participa de manera activa en
la decodificacién del mensgje y, sobre todo, interviene en e momento en que €l
individuo asigna el grado de credibilidad a la informacién transmitida.  Asimismo,
consideramos que el vinculo socia es un efecto que se acentla cada dia, alo largo de
nuestra vida —a través de, por gemplo, la cantidad de horas que € individuo ve la

television—, y permanece como un vinculo silencioso, incluso, en e momento en que

actia

Wolton confiesa que el concepto de vinculo socia es probablemente uno de los
més complicados de las ciencias sociales porque desaparece a medida que uno se le
aproxima. A pesar de €llo, €l autor logra argumentar de manera notable muchas de sus
caracteristicas. Opina, por ejemplo, que e concepto de vinculo social no se corporiza,
sobre todo, en las practicas sociales ingtitucionalizadas sino que conserva aspectos

menos institucionales, de los cuales latelevision es uno de los principales ejempl os.

% Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 129.
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Sin embargo, como ya hemos anotado, €l concepto de vinculo socia ya era
estudiado muchas décadas antes de que se desarrolle latelevision. En este contexto, se
atribuia a la moral y la religion la capacidad de gercer vinculo socia en las diversas

comunidades.

Ya en 1893, a cas dos décadas de haberse proclamado la |1l Republica en
Francia, Emile Durkheim afirma en De la division del trabajo social (1893) que en una
sociedad constituida se puede apreciar que la colectividad es formada a partir de una
“personalidad moral” que esta “por encima de las personalidades particulares’®. El
autor afade que esta “personalidad moral” es la que permite, por gemplo, que la
sociedad tenga la continuidad e incluso la perennidad necesarias para mantener una

regla por encimade las relaciones efimeras que la encarnan diariamente.

Asimismo, Durkheim afirma en Las reglas del método sociolégico (1894) que
puesto que la sociedad rebasa infinitamente al individuo tanto en el tiempo como en €l
espacio, ésta “se encuentra en estado de imponer las formas de obrar y pensar que ella

ha consagrado por su propia autoridad”?’

. Agrega que “esta presion, que es € signo
distintivo de los hechos sociales, es la que gjercen todos sobre cada uno”?. Todo esto
nos da a entender que la sociedad no es una simple suma de individuos, sino que €l
sistema formado por su asociacion representa una realidad especifica que tiene sus

caracteres propios.

% Durkheim, Emile, De la divisién del trabajo social, 12 edicion, Buenos Aires: Editorial Schapire SR.L.,
1967, p. 10.

2 Durkheim, Emile, Las reglas del método sociologico, 32 edicion, Buenos Aires. Hyspamérica Ediciones
Argentina, S.A., 1986, p. 127.

2 Ibidem.
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Es verdad que no puede producirse la colectividad si no existen las conciencias
particulares, empero, para Durkheim esta condicion no es suficiente. Segun el autor, es
preciso que estas conciencias estén asociadas de cierta manera; y es de esta
organizacion de donde resulta la vida social. En suma, se genera una conciencia
colectiva distinta a las conciencias individuales que la conforman: “Agregandose,
penetrandose, fusionandose, las amas individuales dan nacimiento a un ser psiquico, si

se quiere, pero que constituye una individualidad psiquica de un género nuevo”?.

Desde nuestra perspectiva, € vinculo socia que genera la televisiéon no es
forzosamente un factor de homogeneizacion ni de integracion entre los espectadores,
aungue en algunas circunstancias si pueda establecer un pensamiento en un determinado
grupo de individuos®. El sentido del vinculo social, su fin, su razén de ser —que es
generada por las caracteristicas propias del medio—, es asignar credibilidad alo que se

transmite através de los tel evisores.

Como lo dice Wolton, €l espectador, a recibir la informacién difundida por la
television, se asocia a un publico inmenso y anénimo que también la mira
simultdneamente, y mantiene con é una especie de vinculo invisible. Esta especie de
didogo interpersonal que se da en un plano inconsciente y que se traduce en “miro un
programay sé que €l otro lo miray que sabe que yo lo miro”, junto a otros factores que
mencionaremos mas adelante, es o que permite que €l espectador asigne un grado de

credibilidad mayor a que se le otorga a otro medio de comunicacion.

2 Ibidem, p. 128.

% Wolton realiza una afirmacion similar en referencia al papel de la television generalizada: “Ella no es
forzosamente un factor de racionalizacién ni de integracion, sino que, por € contrario, es un medio de
hacer que convivan varias racionalidades. La television de masas es pues més un agente de
semirracionalizacion que ese agente de racionalizacion criticado con tanta frecuencia’

Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 142.
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Por €ello, lainformacion que se percibe através de la television es tomada por €l
individuo como la realidad misma. El producto mediatico reemplaza a hecho que se
genera en la realidad. Pues son muy pocos los que toman los acontecimientos o
informaciones difundidas por la television como un simple hecho comunicativo, como
un producto mediatico que puede a veces no corresponder a la realidad, a pesar de la

correcta intencion de los comunicadores.

Por esta razon, luego de apreciar algin acontecimiento difundido por la
television es méas frecuente preguntar alguna opinion sobre e hecho que hemos
presenciado, es decir, que se da por descontado que pertenece a la realidad. En este
contexto, quedan relegadas las interrogantes sobre la forma en que se ha obtenido y
difundido lainformacion, la pertinencia en que se transmita o no € mensgje, y € grado

de importancia o interés de lainformacion para los televidentes.

Pero la credibilidad y confianza que le otorga el individuo a mensgje televisivo
también se debe a otras caracteristicas de este medio, de las cuales destaca la sensacion
que latelevision otorga a hombre de ser “testigo” del hecho que se comunica. En este
caso, es el mismo individuo quien cree estar presenciando el hecho comunicativo, quien
cree ser testigo de la realidad, sin tomar en cuenta los diversos factores propios del

lengugje televisivo que pueden condicionar la decodificacion.

Este grado de credibilidad y confianza no es asignado a ningun otro tipo de
informacion, ni siquieraala que es comunicada por una persona significativa, porque en
ese caso € individuo toma conciencia de que e mensge es aquello que le quiere

transmitir la persona, sea verdadero o falso. Asimismo, la credibilidad que se le asigna
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a la television es mayor respecto a otros medios de comunicacion masivos, porque en
esos casos €l individuo reconoce que es otro quien se lo comunica. Como dice

Giovanni Sartori en Homo Videns:

Con la television, la autoridad es la vision en si misma, es la autoridad de la

imagen. No importa que la imagen pueda engafiar alin mas que las palabras, como

veremos mas adelante. Lo esencia es que el 0jo cree en lo que ve; y, por tanto, la
autoridad cognitiva en la que mas se cree es lo que se ve. Lo que se ve parece

‘real’, lo que implica que parece verdadero®.

Asimismo, podemos mencionar algunos efectos neurofisiolégicos que
contribuyen a que el espectador otorgue credibilidad y confianza a mensgje televisivo.
Uno de €llos es @ estado semi-hipndtico con que se mira la television, que conlleva a
una pasividad y disponibilidad mental y psiquica con un nivel de concienciay defensa
muy bajo. Segun Ezequiel Ander-Egg en Teleadictos y vidiotas en la aldea planetaria,
esto configura una personalidad condicionada a recibir, a aceptar “lo dado” vy

“explicado” por los otros, ademas de producir una huida, una evasion, una amputacion

de lainiciativa personal *.

Ander-Egg dedica un capitulo al estudio de estos efectos y rediza una
afirmacion contundente respecto a la television: “Ninguin medio de comunicacion tiene
este poder de fascinacion: el telespectador hechizado inhibe la vigilancia, pierde
conciencia de si, disminuye su capacidad de comprension/reflexion y atrofia su
autonomia intelectual” . Todos estos factores actlian de manera integrada con el efecto

de vinculo socidl.

3! sartori, Giovanni, Op. Cit., p. 72.
% Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit., pp. 73y ss.
% Ibidem.
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Debemos afadir que el efecto de vinculo socia en la television puede superar,
incluso, la desconfianza que algunos individuos confieren a sus sentidos o0 a otros
factores que intervienen en unatransmision televisiva. Pues a tener presente de manera
inconsciente que muchos otros han compartido la misma percepcién en e mismo
tiempo y hasta desde el mismo punto de vista, |a desconfianza no adquiere mayor fuerza
y el individuo es motivado a asignarle un alto grado de credibilidad a resultado de su

decodificacion.

El vinculo social actia de manera distinta en la televisién que a admirar otro
tipo de imégenes como, por gemplo, una pelicula o una obra de arte. En estos dos
casos € individuo es conciente de que su percepcion, su decodificacién, es personal —
que quiza coincide con agunas otras— y que esta sujeta a confrontarse con

percepciones distintas ala suya.

El efecto de vinculo social actla, incluso, tan sdlo con laidea, con e concepto al
que remite la palabra “television”. Por esta razon, para muchos es suficiente decir que
una determinada informacion “ha salido en latelevisiéon”, o expresar tras comentar una

noticia que “asi dijeron en latelevisiéon”, para asignarle un alto grado de credibilidad.

Esta situacién contrasta con sondeos de opinién de diversas encuestadoras, que
muchas veces son metodol 6gi camente correctos pero que no acanzan a medir planos de
la inconsciencia de sus entrevistados, donde —segln nuestra propuesta— actia €l
vinculo socia. Por giemplo, en una encuesta realizada en enero de 2005 por € Grupo
de Opinion Publica de la Universidad de Lima, el 65,9 por ciento de los encuestados en

Lima Metropolitana y e Calao afirmé que confiaba “poco” en los medios de

33



comunicacion, mientras que el 14,8 por ciento aseguré que éstos no le inspiraban

“nada’ de confianza™.

Sin embargo, la realidad nos ha demostrado que este mismo universo de
personas no degjo de asignar una gran credibilidad a lo que afirmaban |os medios, sobre
todo la television, pues —por gemplo— € consumo de 10s mass media se mantuvo
invariable antes, durante y después de haberse desarrollado la encuesta. Creemos que
esta fe incondicional se da en un plano inconsciente por distintos factores que se unen'y
se asientan en € efecto de vinculo social. A pesar de saber que los medios de
comunicacion peruanos habian sido capaces de mentir —como ocurrié en los ultimos
afos de la década del 90— gran parte de la poblacion actuaba como si los productos

mediaticos fueran equivalentes alarealidad misma.

En esta perspectiva, no estd demés recordar que los medios presentan
limitaciones. Como egjemplo podemos considerar que, en television, todo lo que se
difunde debe estar sujeto a presentar imagenes. Es cierto que hoy se recurre a
imégenes de archivo, infografias, animaciones y recreaciones, pero estas
representaciones no adquieren el valor de una imagen del mismo hecho. También es
cierto que la televisién tiene un lengugje propio que se basa en las imagenes, empero,
nuestra opinion es que un amplio sector de profesionales de la television —
especiamente periodistas— cometen un grave error a dar un valor sobredimensionado
a atractivo y al impacto de las imégenes, que sobreponen a la comunicacion objetiva

del hecho. De esta manera, muchas veces |os temas de interés general —por ser temas

% “Mayoria de poblacién a favor de que los medios se regulen a si mismos’, EI Comercio, Lima, 10 feb.
2005, sec. A:2.
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“poco audiovisuales’— son relegados por otros que presentan imagenes con mayor

atractivo o impacto.

Al respecto, John Langer afirmaen La television sensacionalista (2000) que “las
noticias televisivas dependen basicamente de imégenes filmadas, 1o que hace que €l
contenido de la informacion sea sesgado y superficia®”. Asimismo, afiade que “en el
negocio del entretenimiento, las noticias televisivas, como cualquier otro producto de la
television, tratan de hacer aumentar la audiencia por razones comerciales, no

periodisticas™”.

Creemos que Langer no critica a la televisiéon como medio de comunicacién
social sino a un sector de los profesionales de la comunicacion, ademés de los
propietarios de |os canales de tel evision, que han generado —por razones comerciales—
esta superficiaidad de la informacion y e valor sobredimensionado de las iméagenes.
Sin embargo, seria injusto afirmar que toda la televisién ha degenerado en esta
superficialidad, pues todavia existe, como en diversos ambitos de la redlidad,
profesionales que trabajan teniendo en cuenta su responsabilidad como comunicadores.
Demas esta decir que este esfuerzo muchas veces no es correspondido por la sintonia o

el rating.

1.3.2 El segundo sentido del vinculo social
Es preciso sefiaar € segundo sentido del concepto de vinculo social que Wolton
explica, que se relaciona con la accion de latelevision de proveer una representacion de

la sociedad capaz de generar un vinculo en todos los que la miran simultaneamente.

s Langer, John, La television sensacionalista, 12 edicion, Barcelona: Ediciones Paidds Ibérica S. A.,
2000, p. 12.
% Ibidem.
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La television, como se dice con frecuencia, es € ‘espgjo’ de la sociedad. Si la
television es su espgjo, eso significa que la sociedad se ve en ella—en el sentido
fuerte del pronombre reflexivo—, significa que ésta le ofrece una representacion de

si misma. Y al hacer que la sociedad reflexione sobre si misma, la televisién crea

en ella no solamente una imagen y una representacion sino que ofrece un vinculo a

todos aquellos que la miran simultdneamente. Por |o demas, la television es una de

las Unicas instancias en las que finalmente la sociedad reflexiona sobre si misma, a

tiempo que permite que todos tengan acceso a esa representacion®.

Esta definicion es muy importante para entender el espacio en que actia €l
vinculo social. Como lo sefiala Wolton, € vinculo social se genera a partir de una
identificacion de parte de la sociedad con una representacion de si misma en la
television, que permite ala vez que la sociedad reflexione sobre su propia realidad. El
autor afade que € vinculo se establece entre aquellos que miran simultaneamente esta
representacion®.  Sin embargo, en una época en que e mundo es visto como una

sociedad global, es imprescindible definir entre qué televidentes o audiencias puede

establecerse un verdadero vinculo socia y cud es su espacio de accion.

Tanto e ataque a las Torres Gemelas en Nueva York, e 11 de setiembre de
2001, como los atentados terroristas en estaciones ferroviarias de Madrid, € 11 de
marzo de 2004, fueron acontecimientos que conmocionaron a mundo entero. La
difusion de las imégenes en directo y posteriores notas informativas, crénicas y
entrevistas transmitidas por television generaron un clima de rechazo frente a estos

execrables hechos.

En e Per(, como en diversos paises del mundo, estos hechos fueron presentados

como |as noticias mas importantes de |os noticiarios televisivos y ocuparon las primeras

3" Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 129.

% Asimismo, el segundo sentido del efecto de vinculo social que Wolton explica parece estar relacionado
también con los efectos de identificacion —que implica cierta vinculacion emocional con €l mensaje
televisivo— y proyeccion, ademas del proceso en €l cua eslatelevision uno de los principales agentes: la
socializacion.
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planas de los diarios. Sin embargo, en los dias posteriores la noticia ya no era el hecho
en si mismo, ni sus porqués, ni las victimas, ni las repercusiones politicas o sociales.
Los medios de comunicacion comenzaron a apelar a elementos de estos hechos que
tenian mayor relacion y proximidad con la audiencia local. Es por ello que, por
giemplo, & atague terrorista en Madrid dejo de ser analizado como tal para convertirse
solo en el contexto y en la causa de la muerte de los peruanos que perecieron en el
atentado. Asimismo, no solo se informé sobre el lamentable fallecimiento de los
coterréneos, sino que se contd la historia de sus vidas, se difundi6 las imagenes de los
familiares llorando y pidiendo justicia. En suma, € objetivo era que la audiencia

compartiera el drama de personas que pertenecieran a su mismo ambito.

No se trata de ninguna manera de juzgar a los medios, ni de sefidar qué es lo
correcto o qué no lo es. Solo intentamos resaltar que existe una gran tendencia de los
medios de comunicacion, y en especial de latelevision, para dar mayor importanciaalo
gue pertenece a la esfera local; mientras que el espacio que se le dedica a los hechos
internacionales es infimo o casi nulo. Sélo cuando existe una cifra elevada de victimas
—Ya sea en actos violentos 0 en desastres naturales—, 0 alguna imagen “impactante’
—la mayoria de veces violenta— las noticias internacionales ocupan un lugar
preferencial en los noticiarios televisivos. Incluso, como en & caso del ataque en
Madrid, existe la tendencia a traducir 1o “internacional” en “local” pensando que es eso

lo que realmente interesa a la audiencia™.

Asimismo, si bien se puede decir que vivimos hoy en una sociedad global, pues

podemos recibir informacién en directo de lo que ocurre en cualquier parte del mundo,

¥ Escierto que desde los inicios de |a historia de la prensa uno de los el ementos bésicos de lanoticiaes la
“proximidad”, sin embargo, 1o que nos Ilama la atencidn en estos tiempos no es sdlo el interés por el
acontecimiento local, sino lamarcada “indiferencia’ hacialos hechos internacionales.
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las decodificaciones de los mensgjes —a pesar del carécter internacional de algunas
noticias— se realizan en una esferalocal, considerando €l contexto local y, obviamente,
la racionalidad de cada televidente®. Un estudio dedicado a este punto especifico
podriarevelarnos si son los mass media 10s que han condicionado en |as audiencias este
andlisis “localista’, 0 si son los publicos los que han determinado esta vision “localista’

en los medios de comunicacion.

De otro lado, a pesar de que nos consideramos parte de una sociedad global seria
irreal pensar en una audiencia global con una sola interpretacién de los mensgjes. Pues
no existe un publico Unico que interprete |os mensajes de una sola manera, sino diversas
audiencias, con caracteristicas y personalidades propias, que coexisten en esta sociedad

global y que en determinadas oportunidades estdn expuestas a un mismo mensgje.

Creemos, por tanto, que e vinculo social —segun € concepto explicado por
Wolton— actla en un publico especifico y, dentro de éste, en un sector que se siente
identificado con una determinada representacion televisiva de la sociedad. No esta4
demés recordar que la television nos muestra no sélo una representacion de la sociedad,
sino diversas interpretaciones con las que se sienten identificados distintos sectores de

|a sociedad.

El vinculo socia actia en una agrupacion natural o pactada de personas —
unidas con € fin de cumplir mediante |a mutua cooperacién todos o algunos de los fines

de la vida™— que ven de manera simulténea alguna representacion de la sociedad

“0 El concepto de racionalidad ha sido tomado de la obra de Jirgen Habermas Teoria de la accion
comunicativa y seré explicado posteriormente en este capitulo.

“ Hemos basado esta definicion en el segundo significado del vocablo “sociedad”, segin la Real
Academia Espafiola.
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difundida por la television y se sienten identificadas con ella. En este sentido, €l
vinculo social podria establecerse, sobre todo, entre individuos que comparten

situaciones socioecondmicas, contextos, necesidades, aspiraciones, entre otras cosas.

No obstante, consideramos que cuando el mensgje difundido por latelevision es
més susceptible de ser simplificado y de apelar a situaciones mas elementales —
sentimientos y sensaciones mas que a criterios—, existe mayor cantidad de personas o
de sectores socioecondmicos que se identifican con él. Es decir, mientras més se apela
a las condiciones primitivas del ser humano, més general se convierte el mensgje y

mayor relacidn sostiene con las audiencias.

1.3.3 Vinculo social y posmodernidad

Para Dominique Wolton, la television determina un vinculo social menos
intenso y menos constrictivo que las situaciones institucionales o las interacciones
sociales. Sin embargo, afiade que la fuerza de la television como vinculo social procede
justamente de su caracter débilmente obligatorio, ludico, libre y especular.
Precisamente, este carécter libre y no obligatorio potenciala adecuacion de latelevision
en una época que se ha dado en [lamar por comodidad como posmoderna que, como ya
hemos anotado, se basa en la disolucién de los grandes relatos, la desaparicion de la
historia como una entidad unitaria y la agudizacion del individualismo que marcaba ya

a mundo moderno.

Tal como lo menciona Gustavo Gutiérrez en sus articulos “ ¢Donde dormiran los

pobres?’ y “Situacion y tareas de la teologia de la liberacion”, la posmodernidad nace

Real Academia Espafiola, Op. Cit., tomo 9, p. 1413.
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como una critica a la modernidad y resalta sus debilidades e, incluso, sus
contradicciones. Es una acerba critica a la modernidad, acusada entre otras cosas de
derivar facilmente al totalitarismo (fascismo, nazismo, estalinismo) —en contradiccién
con su fervorosa reivindicacion de la libertad— y de confinarse en unavision estrechay

puramente instrumental de larazon®.

De esta manera, la modernidad —que se caracterizaba por la afirmacién del
individuo como punto de partida de la actividad econémica, la convivencia socia y €l
conocimiento humano—, la razén critica —que no acepta sino aquello que ha sido
sometido a su examen y juicio—, y €l derecho a la libertad en diversos campos son
reemplazados por una exacerbacion del individualismo y el narcisismo de la sociedad
actual. Ademés de esto, se recusa los grandes relatos y se valora los pequefios, 1o local

y lo diferente.

Puede sonar extrafio hablar de un efecto de vinculo social en medio de una
época en la que se asienta una fragmentacion del saber humano, en la que existe un
enorme pluralismo y relativismo cultural tefiido de escepticismo. Gianni Vattimo
afirma, en esta perspectiva, que la Unica vision globa de la realidad actual que nos
puede parecer verosimil es una que asuma muy profundamente la experiencia de la

fragmentaci6n™.

Empero, ya hemos anotado que e vinculo social se establece, sobre todo, &l

interior de sectores de la sociedad, entre individuos que comparten situaciones

2 Gutiérrez, Gustavo, “ ¢Ddénde dormiran los pobres?”, pp. 144y ss.

Gutiérrez, Gustavo, “ Situacion y tareas de la teologia de la liberacion”, en: Del lado de los pobres, Lima
Instituto Bartolomé de las Casas — Centro de Estudios y Publicaciones, 2005, pp. 54y ss.

“ vattimo, Gianni, Revista de Occidente, N° 104, enero 1990, p. 127. En: Gutiérrez, Gustavo, “ ¢Dénde
dormiran los pobres?’, p. 144.
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socioeconOmicas, contextos, necesidades, aspiraciones, entre otras cosas. ES decir, la
television no contribuye a la homogeneizacion o integracion de la sociedad global, pero
si puede establecer un vinculo entre un sector determinado de la sociedad, merced —
entre otras cosas— al efecto de identificacion y ala credibilidad que se le asigne a los
mensgjes televisivos. Asimismo, por medio del efecto de vinculo social la television
puede contribuir a que un determinado criterio, idea o andlisis se asiente en €
pensamiento de un grupo de individuos, para luego intervenir en alguna accién de los
espectadores 0 exteriorizarse de manera verbal o no verbal. El conjunto de los
pensamientos asentados, producidos por latelevision, ocupa un lugar estratégico en “las
dindmicas de la cultura cotidiana de las mayorias’*, rasgo que distingue a esta nueva

época.

Para Gianni Vattimo el término posmoderno encuentra su sentido en el hecho de
que la sociedad en la que vivimos sea una sociedad de la comunicacion generalizada, la
sociedad de los mass media, que se caracteriza por laintensificacion del intercambio de
informaciones y por la identificacion entre acontecimiento y noticia. Asimismo,

Vattimo agrega que:

...el intensificarse de los fendbmenos comunicativos, e acentuarse de la circulacion
informativa hasta llegar ala simultaneidad de la cronicatelevisivaen directo (y ala
‘adea globa’ de McLuhan) no representa solo un aspecto entre otros de la
modernizacion, sino, de algin modo, € centro y el sentido mismo de este
proceso™.

Un gemplo de €ello es que, en la actualidad, la television participe activamente

en la transformacion de las sensibilidades, en los modos de construir imaginarios e

“ Martin-Barbero, Jesis y Rey, German, Los ejercicios del ver: Hegemonia audiovisual y ficcion
televisiva, 12 edicion, Barcelona: Editorial Gedisa, 1999, p. 18.
4 \/attimo, Gianni, La sociedad transparente, p. 93.
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identidades; y que se congtituya por ello en e mas sofisticado dispositivo de
moldeamiento de la cotidianidad y de los gustos de los sectores populares™. De otro
lado, sabemos desde la época de Durkheim que en una sociedad pequefia, como todos
los integrantes estan sensiblemente ubicados en las mismas condiciones de existencia, el
medio colectivo es esencialmente concreto y en él los estados de conciencia colectiva
que lo representan tienen el mismo caracter. Empero, la conciencia comin cambia de
naturaleza a medida que las sociedades se vuelven més voluminosas, pues ésta se ve
obligada a elevarse por encima de todas las diversidades locales, a dominar més el

espacio y, por consiguiente, a volverse més abstracta®’.

En su obra clésica De la division del trabajo social, Durkheim describe los
efectos de la universalizacion de la religion, las normas del derecho y las de la moral,
gue en las sociedades pequefias pueden predeterminar con detalles hasta la forma
exterior de la conducta. Afirma que cuando éstas se universalizan sus prescripciones
pierden més nitidez y precision, y solo reglamentan las formas més generales de la

conducta

El autor resalta que mientras més genera se vuelve la conciencia comin, mas
lugar deja a las variaciones individuales, pues ya no hay fijas mas que algunas reglas
abstractas que pueden ser libremente aplicadas de diferentes maneras. Agrega que “si
bien las précticas y las formulas, cuando son precisas, determinan € pensamiento y los
movimientos con una necesidad andloga a la de los reflgjos, por € contrario, estos

principios generales solo pueden convertirse en hechos con e concurso de la

“ Martin-Barbero y Rey, Op. Cit., p. 18.
4 Durkheim, Emile, De la division del trabajo social, pp. 244y ss.
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inteligencia” . Esta podria ser una de las motivaciones de la sociedad para tornarse
mas racional y més logica, por ello, Durkheim afirma que: “La conciencia colectiva se
vuelve menos imperativa porque se vuelve més racional, y, por esta razon también,

dificulta menos € libre desarrollo de |as variedades individuales’*°.

L os medios de comunicacion masivos, y en especial latelevision, a convertir a
mundo en una aldea global (cuyo mejor gjemplo es la crénica televisiva en directo),
determinan una sociedad cuyo volumen nunca antes se pudo imaginar. Esto degja un
amplio espacio para las variaciones particulares e individuales, que podria traducirse en
una valoracion de los pequefios relatos (en contraposicion a los grandes relatos), de lo
local y lo diferente. Latelevision, por tanto, no puede ser agente de homogeneizacién
en medio de esta sociedad global, sino factor de integracion en una determinada

audiencia

Los mass media, y sobre todo latelevision, determinan de esta manera el sentido
de una nueva época que se ha dado en Ilamar posmodernidad. Por estarazon, el estudio
del efecto de vinculo socia de la television —que, seguin nuestra propuesta, es la base
de la mayoria de efectos socio-psicologicos producidos por la television— es

fundamental para el andlisis de la sociedad actual.

Empero, la investigacién no seria completa si obviaramos un concepto de gran
importancia que no sdlo explica la idoneidad del acto comunicativo para vincular a

diversos sujetos ante la realidad, sino también la capacidad de generar consenso que

B Ibidem.
S Ibidem.
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tiene un habla argumentativa con e presupuesto de pretensiones de validez en los

enunciados; laracionalidad comunicativa.

|.4. Television y racionalidad comunicativa
[.4.1 Concepto deracionalidad comunicativa desarrollado por Haber mas

Es necesario antes de describir e concepto de racionalidad comunicativa —
ademas de otros factores que interactian con él— tener conocimiento de cud es el
motivo por el cua Jirgen Habermas, extraordinario socidlogo y filésofo aleman de la
Escuela de Frankfurt, lo desarrolla y coloca como uno de los aspectos teoricos
fundamentales de sus investigaciones. En Teoria de la Accion Comunicativa, Habermas
propone que una critica de la sociedad moderna requiere una reconceptualizacion de las
teorias de la accion social en torno a proceso comunicativo, en torno a términos
comunicativo-racionales. Habermas entiende que para encontrar un sistema que sirva
de apoyo para la elaboracion de una teoria critica de la modernidad, necesita analizar
profundamente la teoria de la accion y su fundamento racional, asi como la capacidad

comunicativa del lenguaje™.

En esta blsqueda metodoldgica el autor define el concepto de racionalidad
comunicativa, que es fundamental para determinar las condiciones que debe reunir un
hablante en su intento por entenderse sobre algo en e mundo a menos con otro

participante en la comunicacion.

Este concepto de racionalidad comunicativa posee connotaciones que en ultima
instancia se remontan a la experiencia central de la capacidad de aunar sin
coaccionesy de generar consenso que tiene un habla argumentativa en que diversos
participantes superan la subjetividad inicial de sus respectivos puntos de vista y
merced a una comunidad de convicciones racionalmente motivada se aseguran a la

% Habermas, Jiirgen, Op. Cit., pp. 23 ss.



vez de launidad del mundo objetivo y de laintersubjetividad del contexto en que se
desarrollan sus vidas™.

El concepto de la racionalidad comunicativa parte de una utilizacion
comunicativa de un saber proposicional en actos de habla; mientras que &l concepto de
racionalidad cognitivo instrumental —definido también por Habermas— se caracteriza
por la utilizacion no comunicativa de un saber proposicional en acciones teleol 6gicas.
Desde una posicion comunicativa, la racionalidad de una afirmacion se mide respecto a
la pretension de verdad que encarna, que es susceptible de critica y que puede ser
aceptada o rechazada por € oyente. Desde una perspectiva cognitivo-instrumental, la
racionalidad de una accién se fundamenta en un plan que implica la verdad de una
opinibn —a partir de la cua se origina— y que considera a la vez una perspectiva de

éxito en el efecto que quiere provocar en el mundo.

Habermas propone que la racionalidad de las emisiones o manifestaciones se
mide por las reacciones internas que entre si guardan el contenido semantico, las
condiciones de validez y las razones que en caso necesario pueden alegar a favor de la
validez de esas emisiones o manifestaciones, afavor de la verdad del enunciado o de la
eficaciade lareglade accidn. Por este motivo, se puede decir que las afirmacionesy las
acciones teleoldgicas son méas racionales cuando pueden fundamentarse mejor las

pretensiones de verdad proposicional o de eficiencia vinculadas a ellas.

En & andlisis del concepto racionalidad comunicativa €l autor describe también
una posicion fenomenologica, que se pregunta reflexivamente por la circunstancia de
gue agquellos que se comportan racionamente tengan que presuponer un mundo

objetivo. Es decir, se cuestiona por las condiciones bgjo las que se constituye para los

L Ibidem, p. 21.
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miembros de una comunidad de comunicacion la unidad de un mundo objetivo. En la
perspectiva de Habermas, este punto tiene una importancia fundamental, pues
determinara el entendimiento de los sujetos que se comunican sobre |o que ocurre en €l

mundo o lo que deben producir en €:

El mundo sblo cobra objetividad por € hecho de ser reconocido y considerado

como uno y e mismo mundo por una comunidad de sujetos capaces de lenguaje y

de accion. El concepto abstracto de mundo es condicion necesaria para que los

sujetos que actdan comunicativamente puedan entenderse entre si sobre los que

sucede en el mundo o o que hay que producir en e mundo™.

El autor sefiala que con esta préactica los sujetos que actlian comunicativamente
se aseguran a la vez del contexto comun de sus vidas, del mundo de la vida que
intersubjetivamente comparten. Este mundo de la vida que Habermas propone es
delimitado por la totalidad de las interpretaciones que son propuestas por los

participantes como un saber de fondo, adonde se remiten las condiciones de validez de

las expresiones simbdlicas™. En este sentido, €l autor resaltalo siguiente:

...laanticipada unanimidad de la experiencia (o por |o menos, de los relatos de esas
experiencias) presupone una comunidad con otros que se supone estan observando
e mismo mundo, que tienen una constitucién fisica que los capacita para tener una
verdadera experiencia, que tienen una motivacion que los lleva a hablar
sinceramente de su experiencia y que hablan de acuerdo con esquemas de
expresion compartidos y reconocibles™.

Asimismo, tomando en cuenta el concepto de cooperacion social desarrollado

por Piaget —segun el cual varios sujetos coordinan sus intervenciones en el mundo por

52 Ibidem, p. 30.

53 Ibidem, p. 31.

% Habermas sefiala, ademés, que una disonancia es suficiente para suponer que no se cumple una u otra
de las condiciones que se suponia se cumplia cuando se anticipaba la unanimidad. En esta perspectiva, la
alucinacion, la paranoia, la parcialidad, la ceguera, la sordera, lafalsa conciencia, en la medida en que se
las entiende como indicadores de un método defectuoso de observacion del mundo, se convierten en
candidatos para la explicacion de las disonancias. Pero, en todo caso, no se pone en cuestion la
intersubjetividad del mundo sino la adecuacion de los métodos con que hacemos experiencia del mundo e
informamos sobre él.

Ibidem.
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medio de la accién comunicativa—, Habermas afirma que “un grado mas alto de
racionalidad comunicativa amplia, dentro de una comunidad de comunicacion, las
posibilidades de coordinar las acciones sin recurrir a la coercion y de solventar

consensua mente | os conflictos de accion”>.

Empero, e autor afiade que existen otros tipos de emisiones y manifestaciones
que a pesar de no vincularse a pretensiones de verdad o de eficiencia no dejan de contar
con el respaldo de buenas razones. Un claro gemplo de ello son las acciones reguladas
por normas'y las autopresentaciones expresivas —que en lugar de hacer referenciaalos
hechos se vinculan a normas y vivencias—, pues tienen el caracter de manifestaciones
provistas de sentido, inteligibles en su contexto, que van vinculadas a una pretension de
validez susceptible de critica. Lo mismo sucede con las manifestaciones o emisiones
evaluativas, que también pueden contener buenas razones y apelar a juicios de valor

parajustificarse.

Habermas concluye que la propuesta de reducir la racionalidad de una emisién o
manifestacion a su susceptibilidad de critica adolece de ser demasiado abstracta —pues
deja sin explicitar aspectos importantes— y demasiado estricta —pues e término
racional no sOlo se utiliza en conexion con emisiones 0 manifestaciones que puedan ser
verdaderas o falsas, eficaces o ineficaces. Afirma, por elo, que la racionalidad
inmanente a la préctica comunicativa abarca un espectro més amplio, remite a diversas

formas de argumentaci én que deben ser analizadas.

% Ibidem, p. 33.
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|.4.2 Teoria dela argumentacion desarrollada por Habermas

Para Habermas, la racionalidad inmanente a la préctica comunicativa cotidiana
remite a la préctica de la argumentacion como instancia de apelacion que permite
proseguir la accion comunicativa con otros medios cuando se produce un desacuerdo.
En esta perspectiva, Habermas llama argumentacion a “tipo de habla en que los
participantes tematizan las pretensiones de validez que se han vuelto dudosas 'y tratan de
desempefiarlas o de recusarlas por medio de argumentos’ . Explica, ademés, que “una
argumentacion contiene razones que estén conectadas de forma sistemédtica con la
pretension de validez de la manifestacion o emision problematizadas™’. Por ello, para
el autor, lafuerza de una argumentacion se mide en un contexto dado por la pertinencia

de las razones.

Habermas distingue cinco tipos de argumentacion que se diferencian por sus
objetos tematicos: a) el discurso tedrico, enfocado en las pretensiones de verdad que se
han vuelto problematicas; b) el discurso préactico, que se relaciona con las pretensiones
de rectitud normativa; c) la critica estética, en que se convierte en tema la adecuacion o
propiedad de los estandares de valor y, en general de las expresiones de nuestro
lengugje evaluativo; d) la critica terapeltica, que sirve para disipar autoengafios
sisteméticos; y €) € discurso explicativo, que es una forma de argumentacién en que ya
NOo Se supone 0 se niega ingenuamente que las expresiones simbdlicas sean inteligibles,
estén bien formadas 0 sean correctas, sino que € asunto se convierte en tema como una

pretension de validez controvertida®®.

% Ibidem, p. 37
> Ibidem.
% Ibidem, pp. 36y ss.
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La teoria de la argumentacion, entonces, ayuda a aclarar e sistema de
pretensiones de validez a que se refiere el concepto de racionalidad. Empero, lalégica
de la argumentacion no se refiere, como la formal, a relaciones de inferencia entre
unidades semanticas (oraciones), sino a relaciones internas, también de tipo no
deductivo, entre las unidades pragméticas (actos del habla) de que se componen los

argumentos.

En esta linea, Habermas distingue tres aspectos en € habla argumentativa: a)
considerada como proceso, se trata de una forma de comunicacion infrecuente y rara
por tratarse precisamente de una forma de comunicacién que ha de aproximarse
suficientemente a condiciones ideales —bagjo este aspecto, la argumentacion puede
entenderse como una continuacion con otros medios, ahora de tipo reflexivo, de la
accion orientada a entendimiento—; b) considerada como procedimiento, se trata de
una forma de interaccién sometida a una regulacion especial en forma de una division
cooperativa del trabajo entre proponentes y oponentes, en la que los implicados
tematizan una pretension de validez problemética para luego examinar con razones si
procede reconocer 0 no la pretension defendida por el proponente; ¢) considerada como
productora de argumentos, se refiere a la produccién de argumentos pertinentes que
convenzan en virtud de sus propiedades intrinsecas, y con los que se puede desempefiar

o rechazar las pretensiones de validez.

Citando a St. Toulmin, Habermas explica, ademés, la estructura general de los

argumentos:
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Un argumento se compone de una emision problemética (conclusion) la cual lleva
aneja una pretension de validez, y de la razon fundamento (ground) con que ha de
decidirse acerca de esa pretension. La razén o fundamento obtiene su caréacter de
tal de unaregla, una regla de inferencia, un principio, una ley, etc. (warrant). La
regla se apoya en evidencias de tipo diverso (backing). Llegado el caso, habra que
modificar o recortar la pretension de vaidez (modifyer)™.

De otro lado, Habermas analiza con mayor detenimiento algunos aspectos que
W. Klein anota acerca del desarrollo de un argumento. En este sentido, sefiala que es un
grave error paralaldégica de la argumentacion la sustitucion del concepto validez por €l
de aceptancia. Asimismo, afirmaque si los argumentos son validos, la captacion de las
condiciones internas que definen su validez puede tener una fuerza racionalmente
motivante. Empero, advierte que muchas veces los argumentos pueden influir también
sobre sus destinatarios con independencia de su validez, a ser desarrollados en unas

condiciones externas que aseguran su aceptacion.

Habermas anota que no se puede evaluar lafuerza de los argumentos ni entender
la categoria de las pretensiones de validez a cuyo desempefio han de contribuir, si no
entendemos el sentido de la empresa a la que sirve la argumentacion en cada caso. Por
este motivo, tomando en cuenta que la fuerza de la argumentacion se refiere al contexto
del discurso en que se ubica, Habermas describe los cinco campos de argumentacion
representativos que fueron identificados previamente por Toulim: el derecho, la moral,

laciencia, ladireccién de empresasyy lacritica de arte™.

Sin embargo, dentro de estos conceptos e modo fundamental de las
manifestaciones se determina por las pretensiones de validez que implicitamente llevan

asociadas. la verdad, la rectitud, la adecuacion o la inteligibilidad (o correccion en €l

% Toulim, Riecke y Janik, An Introduction to Reasoning, Nueva York, 1979, p. 13. En: Habermas,
Jurgen, Op. Cit., p. 47.
% 1bidem, p. 57.
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uso de los medios de expresion). A estos mismos modos conduce también un andlisis
de enfoque semantico de las formas de enunciados. En este sentido, Habermas

concluye en o siguiente:

La fundamentacion de enunciados descriptivos significa la demostracion de la
existencia de estados de cosas; la fundamentacidon de enunciados normativos, la
demostracién de la aceptabilidad de acciones o de normas de accién; la
fundamentacion de enunciados evaluativos, la demostracion de la preferibilidad de
estos o aguellos valores, la fundamentacion de enunciados expresivos, la
demostracién de la transparencia de las autopresentaciones, y la fundamentacién de
enunciados explicativos, la demostracion de que las expresiones simbdlicas han
sido correctamente generadas™.

|.4.3 Television y racionalidad comunicativa

La relacién que intentamos establecer entre los conceptos de vinculo social —en
tanto efecto producido por la television— y racionalidad comunicativa, nos lleva a
situar el andlisis en los actos de habla producidos por los telespectadores una vez que
han sido consumidores de los mensges televisivos. Es decir, la definicion de la
interaccion de estos dos conceptos no puede darse en e contexto de la recepcion del
mensgje televisivo, ni en la inmediata accién de asignar credibilidad a la informacion
difundida —en donde interviene el vinculo social mas no la racionalidad comunicativa.
Ambos conceptos parecen entrelazarse en la accién comunicativa, en que los
telespectadores —luego de decodificar €l mensge televisivo, darle un grado de
credibilidad y acumularlo en la memoria— se convierten en actores que buscan

entenderse entre si sobre una situacion en larealidad.

Asimismo, es preciso sefldlar que la realidad virtua que proporciona la
televison —a la que se le asigna un alto grado de credibilidad gracias a efecto de

vinculo social— interviene en la busqueda del consenso entre los individuos en la

% Ibidem, pp. 65y Ss.
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medida en que es incluida en e mundo de la vida intersubjetivamente compartido por
ellos. Una tarea pendiente es determinar qué espacio ocupa esta realidad virtual de la
televison en e mundo de la vida compartido por los sujetos que actian
comunicativamente. También es importante preguntarnos qué concepcion de larealidad
es la que comparten los individuos en una época en que “la television es un agente de

socializacion con més presencia, en tiempo, que lafamiliay que laescuela’®.

De otro lado, la accién comunicativa —a diferencia de la accion teleoldgica, la

accion regulada por normas y la accion dramatdrgica— presupone €l lenguaje como:

...un medio de entendimiento sin més abreviaturas, en que hablantes y oyentes se
refieren, desde el horizonte preinterpretado que su mundo de la vida representa,
simultdneamente a algo en el mundo objetivo, en e mundo socia y en e mundo
subjetivo, para negociar definiciones de la situacién que puedan ser compartidas
por todos®,

Citando a Habermas, Juan Carlos Alltiza, en su tesis doctoral presentada en la
Universidad Publica de Navarra, sefidla que la accion comunicativa no se agota en €l
entendimiento efectuado en términos de interpretacion, “sino que en sus efectos serd

condicionante de los procesos de encadenamiento de acciones, esto es, de la produccién

de la sociedad misma’®. ParaAl(tiza, |a hipétesis de Habermas se confirma en que:

...la.accién comunicativa, en la constitucion de un mundo de lavida, viene a ser €
tapiz donde pueden ‘redizarse’ € resto de acciones socides tipificadas, que
precisamente, por funcionar prerreflexivamente como un saber de fondo dado por
wpug)ﬂo, puede proporcionar un marco para la reflexividad social en cada una de
elas™.

62 Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit., p. 102.
% Habermas, Jiirgen, Op. Cit., pp. 137y ss.
® Alltiza, Juan Carlos, Las fientes normativas de la moralidad piiblica moderna. Contribuciones de
gurkheim Habermas y Rawls, Universidad Pablica de Navarra, 2005, pp. 245y ss.
Ibidem.
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Al saber que la accién comunicativa es, en sus efectos, condicionante de la
produccion de la sociedad, podriamos llegar a entendimiento de una accion o discurso
compartido por un grupo de individuos al interior de la sociedad a través del andlisis de
la racionalidad comunicativa configurada en este contexto. En esta perspectiva, €l
interés de nuestro estudio es determinar de qué manera la television —a traveés de su
reconocido efecto de vinculo social— interactta con la racionalidad comunicativa de

los individuos en un contexto especifico.

I.5. Television, persuasion y violencia
|.5.1 Efectos delatransmision televisiva

Luego de que latelevision se convirtiera en el medio de comunicacién de mayor
alcance y penetracion, hubo un creciente interés por investigar acerca de la influencia
que los mass media €jercian sobre € publico. Junto a estos estudios seinicié también la
difusién de esperanzas y temores acerca de lo que la television podia gercer sobre la
sociedad. Sele atribuy6 la capacidad de colaborar en la educacién de los nifios; alavez
que se advirtio que podria perjudicar la salud por laradioactividad que emite la pantalla
de un televisor. De igual manera, se afirm6 que podria provocar que los pequefios se

alglen de los juegos activos y se corrompan a ver demasiada violenciay crimen.

Sara Garcia y Luciana Ramos resumen dos tendencias identificadas por
Cazeneuve, en 1967, para prever los efectos a largo plazo de la television sobre la
sociedad. La primera consideraba a la television como un poderoso factor de
acercamiento entre las clases sociales y entre las naciones, un medio para expandir 1os

rudimentos de la cultura hasta lugares que permanecian cerrados a €lla, un factor de
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coordinacion que hacia presente a todos €l destino social del hombre, y un elemento de

participacion universal en los valores fundamentales de la civilizacion.

La segunda tendencia, por € contrario, advertia los peligros de una
pseudocultura provocada por la television que podria amenazar a la cultura verdadera.
En este sentido, que puede parecer extremista, la television significaba un triunfo de la
facilidad sobre la disposicién a esfuerzo, una disminucién de todos los valores a nivel
de la mediocridad, una renuncia de la personalidad en provecho de la masa, una mania
embrutecedora, un verdadero opio del pueblo®. En todo caso, ambas investigadoras se

remiten a M. Michel para afirmar que los peligros que puede representar la cultura

audiovisual no son intrinsecos alos medios sino exteriores a ellos.

|.5.2 Teoria dela aguja hipodérmica, predisposicionesy mediaciones

Entre las teorias desarrolladas por los sicélogos sociales, Garcia y Ramos
describen la teoria més antigua sobre la comunicacion de masas, que fue derivada de la
psicologia conductista: la teoria mecanicista estimulo-respuesta o teoria de la aguja
hipodérmica. Desarrollada por Harold Laswell, la teoria supone —segun la premisa de
una relacion directa causa-ef ecto— que el mensagje contenido en un programatelevisivo
generara un efecto directo en las actitudes, opiniones o la conducta del sujeto que lo
observa®’. Parte del supuesto de que la emision de los mensajes y la recepcion de los

mismos se hacen de manera directa

En esta perspectiva, Ezequiel Ander-Egg afirma que en este marco tedrico existe

todavia una tendencia bastante generalizada de considerar a la television como un

% Garciay Ramos, Op. Cit., pp. 188y ss.
7 Ibidem, pp. 190 y ss.



medio muy eficaz para crear opinion. Empero, €l autor cuestiona que este analisis sea
del todo cierto, pues “los destinatarios de |os mensajes televisivos no constituyen una
masa homogénea (...), sino telespectadores que miran la televison de manera
individual, a lo sumo rodeados por su familia 0 su entorno inmediato, insertos en

determinada sociedad y en determinado momento histdrico”®

. Por tanto, determina que
el resultado final de los efectos de latelevision es el producto de un entrecruzamiento de
influencias entre 1o que ofrece la televisién, las predisposiciones y mediaciones y, en
Ultima instancia, la subjetividad del televidente, ademas de sus caracteristicas culturales

y de su situacion econémicay social®.

Guillermo Orozco Goémez coincide con Ander-Egg en dfirmar que la
televidencia —entendida como la interaccion de los sujetos con los referentes
televisivos frente al televisor 0 en otros escenarios— transcurre siempre de manera
multimediada. En este sentido, no habria televidencias puras ya que, ademés de las
mediaciones individuales, situacionalesy contextuales que la conforman, hay otras que
se manifiestan en escenarios indirectos”. Por esta razon es un error, por ejemplo,
simplificar el andlisis de larelacion entre latelevision y laviolenciaen lavida social, y
otorgar alos medios un enorme poder de influencia sobre el auditorio sin considerar las

mediaciones o predisposi ciones que condicionan los efectos.

Empero, s bien no es cierto que los miembros de la masa pueden ser influidos y
dominados por quienes poseen |os medios tan sdlo con determinados mensajes dirigidos

atal fin, tampoco es cierto que la experiencia selectiva que configuran las mediaciones

% Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit., p. 37.

% Ibidem, p. 40.

" Orozco Goémez, Guillermo, Television, audiencias v educacion, 22 edicion, Bogot& Grupo Editoria
Norma, 2001, p. 46.
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0 predisposiciones sea inexpugnable. Esta teoria de las mediaciones encuentra sus
inicios en las llamadas teorias de las diferencias individuales que, a partir de 1970, bajo
una concepcioén conductista, incluyeron en el andlisis de la influencia de los medios los
rasgos de personalidad y las actitudes individuales, para explicar como los individuos

percibian un mismo mensaje desde perspectivas diferentes.

De manera paralela se introdujeron en el andlisis de los efectos de los medios las
pautas normativas de las categorias sociales, cOmo variables interpuestas entre el
estimulo y la respuesta en la comunicacion; ademas de las relaciones sociales, que
actian modificando laforma en que un individuo reacciona ante un mensgje transmitido
por los medios masivos. En esta perspectiva, cobraban importancia los llamados lideres

de opinion como mediadores entre |os medios de comunicacién y la sociedad.

I.5.3 Persuasion, vinculo social y otros efectos relacionados

Segln Garcia'y Ramos, € efecto persuasivo —que ocurre bésicamente en la
esfera cognitiva, y se reflegja en conocimientos, creencias u opiniones manifiestos— se
presenta cuando el sujeto asimila el contenido de los mensajes a los que se expone y
termina aceptandolos. Tal como ya lo hemos anotado, esta aceptacién de los mensajes
televisivos se relaciona con la sensacion que la television otorga al hombre de ser
“testigo” del hecho que se comunica, ademés del estado semi-hipnético con que se la

mira.

Empero, desde nuestra opinion, el efecto de vinculo socia configura una base
para el poder persuasivo de latelevision. Gracias a vinculo socia latelevision apelaa

una mayoria e inserta a espectador dentro de ésta, le da una pertenenciay —luego de
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considerar diversos factores propios de la experiencia selectiva— ofrece a individuo

una aproximacion espacial, global y emocional de larealidad que construye.

Esta posicion de ninguna manera se contrapone a lo expuesto por J. T. Klapper,
quien afirma que los sujetos se exponen selectivamente a determinado tipo de
contenidos, los que, a su vez, actlan sdlo como refuerzo de predisposiciones
preexistentes. Es cierto que, en la actualidad, la seleccion de contenidos de latelevision
por parte del individuo ha sido potenciada con e desarrollo de instrumentos
tecnol6gicos como el “control remoto”. Sin embargo, si hiciéramos un andlisis de la
oferta televisiva, podriamos establecer que existen muchos valores, modelos y

estereotipos que conviven de manera repetitiva cualquiera sea el formato del programa.

Es decir, la libertad que tiene el espectador frente al televisor no es sino una
“libertad limitada”, que depende de |o que un grupo de empresarios, profesionales de la
comunicacion y publicistas entiende como contenidos “ pertinentes’, adecuados a sus
propios intereses. Esta oferta limitada predispone un espacio para € poder persuasivo
de latelevisidn, cuya base es configurada, como ya lo hemos explicado, por € efecto de

vinculo social.

Podemos corroborar estas consideraciones con la afirmacion que realizan Garcia

y Ramos respecto a poder persuasivo de latelevision:

La televisién reline caracteristicas peculiares que la hacen mas persuasiva y
poderosa que todos |os demas medios. Cuantas mas horas se sumerge alguien en el
mundo de la televisién, absorbe concepciones de la realidad social que coinciden
mas con las representaciones televisivas de la misma, que con las tendencias reales
efectivamente presentes en la sociedad. De esto deriva e que los grandes
consumidores de television y los que la miran poco perciban el mundo de forma
muy diferente. La television cultiva asi imagenes de la realidad, produce
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aculturacion y sedimenta sistemas de creencias, representaciones mentales y
actitudes™.

El efecto de persuasion también se enlaza con la llamada teoria del cultivo,
desarrollada por Gerbner, que atribuye a la television € papel de agente de
socializacion, es decir, de constructor principal de las imagenes y representaciones
mentales de la realidad social. Asimismo, €l poder de la television para modelar la
percepcion de la realidad social en e publico esta relacionado con la representacion
simbdlica de las normas y valores socioculturales que el medio televisivo hace absorber

alamente de |os espectadores por medio de una fruicién regular y acumulativa’.

Garciay Ramos resumen las etapas que M. Wolf explica acerca del proceso de
cultivo: a) los telespectadores observan un mundo que en genera difiere
sustancialmente del real, tanto por e contenido de los hechos gque presenta (como €l
predominio de la violencia 'y € crimen) como en los papeles sociales que representa
(grado de presencia de las minorias étnicas, roles sexuales, profesionales, clases
sociales, edad, etcétera); b) los grandes consumidores de television (definidos como las
personas que la ven como minimo cuatro horas diarias y que, en consecuencia, viven en
un mundo predominantemente televisivo) convierten la experiencia en un
“desplazamiento de la realidad”, es decir, quedan influidos en su percepcion de la
realidad social por los contenidos televisivos y manifiestan una cantidad mayor de
“respuestas televisivas’ que otras personas; y ) las representaciones sociales presentes

en e universo de laficcion televisiva no se absorben de modo selectivo”.

™ Garciay Ramos, Op. Cit., p. 198.
2 Ibidem.
" Ibidem.
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L os grandes consumidores de television, propios del efecto de cultivo, presentan
—como lo demuestra el estudio de Rubin, Perse y Taylor— estados emocionales y
cognitivos que incluyen una acentuada falta de autoestima; una mayor sensibilidad
hacia cuestiones raciales; una percepcion de los ancianos como seres mas marginales,
débiles o indtiles; niveles de ansiedad mas elevados; introyeccion de papeles sexuales
més estereotipados, y una mayor insatisfaccion respecto del propio estilo de vida™.
Esta gran carga de frustracion tiene una relacion directa con los estereotipos y modelos
de vida, con las “maneras de ser feliz’ que propone la televisién y que se potencian,

sobre todo, con una publicidad agresiva.

Empero, no se necesita tener una gran consumo de television —el umbral se
ubica entre las 3 y 4 horas diarias— para que un individuo esté sujeto a diversos efectos
como €l de imitacion, provocado por la observacion de modelos que muchas veces no
quieren ser presentados como tales, pero que a final son identificados como “ éptimos’
por medio de un mensaje latente. Es decir, muchas veces e comunicador manifiesta
textualmente que una determinada conducta televisada es “negativa’, pero la forma de
la presentacién de la conducta —que se liga a la espectacularidad— termina por
otorgarle un sentido “positivo”. El sentido positivo otorgado —Yy, nuevamente, sobre la
base del vinculo socia— permite la formacidn del efecto de identificacion, que se
asemegja a de imitaciobn —pues e sujeto asimila un atributo de otro e inicia una

transformacidn— pero que implica cierta vinculacién emocional con el modelo.

Basdndonos en presupuestos de la psicologia cognitivo-conductual, ciertos

modelos o comportamientos presentados en television se pueden aprender, asimilar y

™ Rubin, Perse y Taylor, “A methodological examination of cultivation”, Communication Research
15(2): 107-134. En: Garciay Ramos, Op. Cit., p. 200.
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almacenar en la memoria para uso futuro. Por ello, cuando un sujeto vive una situacion
similar a la observada antes en television, puede repetir la accidon aprendida.  Segun
Garciay Ramos, “ este efecto se desprende basicamente de lateoria del aprendizaje en el
sentido de que constituye un aprendizaje directo adquirido por imitacion a partir de la

observacion repetida de conductas especificas’ ™.

Con la presencia previa o junto a la aparicion de los efectos de identificacion,
persuasion e imitacion —basados en € vinculo socid—; € efecto motivacional se
genera a través de un proceso que, por medio de la estimulacion de deseos, conduce a
determinadas reacciones. Este efecto mantiene una similitud con € de persuasion, con
la diferencia de que se dirige a las esferas afectiva y conductual, y conduce a

comportamientos especificos.

A su vez, un efecto motivacional teledirigido por los emisores podria determinar
el efecto de manipulacion, que se determina como la accién de guiar a publico hacia la
adopcién de creencias, actitudes y conductas predeterminadas. Su campo de accién es
la esfera cognitiva, la afectiva y la conductua pero, a diferencia de la persuasiéon o
motivacion, se desarrolla, la mayoria de veces, sin que los telespectadores tengan

concienciade€llo.

1.5.4 Televisidon y violencia
La mayoria de las investigaciones que se han realizado acerca del vinculo entre
television y violencia aseveran que el porcentaje muy elevado de violencia en la

programacion televisiva —sea en informaciones sobre la realidad o en programas de

™ Ibidem, p. 203.
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ficcion— congtituye un peligro potencia. Sin embargo, sefidlan que es dificil
determinar la magnitud y la forma en que la exposicion a los contenidos violentos de la
programacion televisiva afecta a la sociedad, pues —merced a las mediacionesy a otros
factores como la personaidad de cada individuo— la television no influye del mismo

modo en todas |as personas o grupos sociales.

El peligro potencia del que hablamos puede verse reflgjado en los célculos que
Ander-Egg realiza basandose en algunos estudios de campo. Luego de procesar algunas
referencias cuantitativas, €l autor concluye que “hasta los 17 afios, un adolescente que
mira habitualmente television habra visto unas 18.000 muertes y un promedio de cuatro

horas y media de violencia cada semana’ *°.

Es justo anotar que, la mayoria de veces, muchos persongjes de la television —
por gemplo, los presentadores de los noticiarios televisivos— condenan la violencia
gue se reflgja en algunos mensagjes e informaciones, y destacan que las soluciones
pacificas y legales son las correctas y adecuadas. Sin embargo, para Garciay Ramos
esta“buenaintencién” frecuentemente no cumple su objetivo debido al “doble mensaje’
que segun algunos autores transmite la television. A pesar de que se condena la
violencia —antes, durante o después de haberla presentado—, se produce un mensgje
latente —producto de la forma espectacular de la presentacion— que se impregna en la
mente del espectador y que podria traducirse como: “la fuerza se impone para lograr
cualquier fin”. Por esto, ambas investigadoras afirman que la violencia presentada en

formarealista, frecuentey triunfalista, puede conducir alaimitacion””.

’® Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit., p. 102.
" Al respecto, tal como lo anotan Garcia'y Ramos, es necesario tener presente que e mensaje de la
television suele ser doble y contradictorio. En este sentido, los noticiarios critican, por un lado, la
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Asimismo, agregan que el consumo excesivo de violencia televisiva puede
inmunizar a telespectador paulatinamente a horror de la violencia, o puede llevarlo a
aceptar poco a poco la violencia como via Optima para resolver conflictos. Esta primera
consecuencia, basada en una perspectiva conductista, propone que la respuesta ante la
exposicion repetida a un estimulo —en este caso la violencia presentada en la
television— tiende a disminuir e incluso a desaparecer. La “habituacion” a estimulo
provoca que las reacciones, que eran inicialmente intensas, disminuyan e, incluso,
desaparezcan. A esto se suma € desarrollo de actitudes de aceptacion hacia la
violencia, ademés del acceso —a través de la memoria— a gran cantidad de

informacidn relacionada con violencia.

Una circunstancia derivada del frecuente consumo televisivo es, entonces, la
generacion de indiferencia afectiva, que a su vez contribuye a producir personalidades
superficiadles y frivolas. Tal como lo dice Ander-Egg, en una sociedad en la que se
configura una sensibilidad atrofiada, latelevision se transforma en una especie de madre
0 amiga que suple € carifio que falta cuando existe incomunicacion entre los miembros
delafamilia. Por estarazon, es correcto afirmar que latelevision atrofia la afectividad,
pero también se debe tener en cuenta que en ella se suele buscar una afectividad

supleatoria.

Otro elemento a tener en cuenta es que muchos sujetos recurren a los medios
masivos para evadir su realidad monoétona o |os aspectos desagradables de su vida. La
television muchas veces aliena a individuo y rompe la soledad y €l silencio en los que

vive, ademés de conectarlo de manera virtual con miles de personas que comparten con

violencia cuando se refieren a hechos delictivos como robos o asesinatos, mientras que por otro se la
ensalza en seriesy peliculas como via Optima para triunfar.
Garciay Ramos, Op. Cit., p. 309.
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él unamismaactividad. Al respecto, Martin-Barbero sefiala que la ausencia de espacios
—calles y plazas— para la comunicacion hace de la televison ago méas que un
instrumento de ocio: un lugar de “encuentros vicarios con e mundo, con la gente y

hasta con la ciudad en que vivimos” "8,

De otro lado, a partir de las concepciones bésicas de la psicologia conductista'y
de algunos planteamientos freudianos, se sugiere la teoria de la catarsis, que sostiene
que agunos contenidos televisivos pueden generar un efecto catértico en los
espectadores, sirviendo como “vavula de escape” para ciertas necesidades o deseos de
los sujetos. Para Garcia y Ramos, esta teoria se aplica ante todo a aspecto de los
contenidos violentos y sexualmente explicitos de la televisiéon. Empero, cabe
preguntarse cuantas de estas necesidades o0 deseos, que necesitan ser “purgados’, han
sido provocados por el mismo hecho de ver televisién. En este caso, se configuralo que

se puede llamar un “circulo vicioso de violencia’.

Es preciso, ademas, hacer referencia a las motivaciones que tienen los
profesionales de la comunicacion para difundir gran cantidad de violencia en la
programacion televisiva. En referencia alos noticiarios televisivos, John Langer afirma
que: “Las noticias televisivas son, principalmente, un producto mercantil regulado por
encargados de marketing que en esta ‘ competicion’ dejan de lado |as responsabilidades

periodisticas y la integridad” ”.

Asimismo, el autor agrega que en el negocio de
entretenimiento, las noticias televisivas tratan de hacer aumentar la audiencia por

razones comerciales, no periodisticas. Por tanto, éstas se presentan como un

8 Citado por: Bonilla, J., Violencia, Medios y Comunicacion. Otras pistas en la investigacion. México,
Patria. En: Garciay Ramos, Op. Cit., p. 326.
™ Langer, John, Op. Cit., p. 12.
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espectacul o gratuito, que depende basicamente de imagenes filmadas, y que trafica con

trivialidades y asuntos de una sospechosa sensibleria®.

Luego de citar aW. L. Bennett, Langer advierte que la utilizacion formularia de
un “guion dramatico” es especiamente evidente en las noticias televisivas. En este
contexto, la presién por ganar audiencia tiene como resultado que las distinciones entre
noticiay entretenimiento se diluyan de manera preocupante; y una consecuenciade ello
€s que Se genere un espacio propicio para difundir mensajes cargados de violencia, que

apelan a morbo de los individuos.

El andlisis del efecto de la violencia en la television requiere explorar nuevos
terrenos y ahondar en diversos efectos que parecen imposibles de medir
cuantitativamente. En este sentido, algunos proponen que ademés de investigar acerca
de cdmo los mensagjes trabajan la mente aislada de |os individuos, se debe estudiar como
la mente, el sistema cultural y € imaginario socia ordenan, codifican y reelaboran los

mensajes dotandol os de sentido y de funcién®.

Asimismo, en e estudio de la relacion entre violencia y television es preciso
contemplar los efectos de vinculo social, persuasion e imitacion, explicados con
anterioridad.  Segln nuestra propuesta, estos conceptos describen con mayor
proximidad €l carécter y la capacidad de la televisién para provocar alguna accién

determinada en €l pablico.

80 77/

Ibidem.
8 Bonilla, J., Violencia, Medios y Comunicacion. Otras pistas en la investigacion, México, Patria. En:
Garciay Ramos, Op. Cit., p. 310.
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Nuestro andlisis se dirige a los dos noticiarios de mayor sintonia dentro de la
oferta televisiva de sefia abierta en Lima Metropolitana. La exploraciéon se iniciara a
partir de un acontecimiento violento que se convirtio en hecho comunicativo por la
amplia difusion y por e efecto que provoco en la audiencia. Segun nuestra opinion, la
cobertura televisiva de este acontecimiento determind €l origen de hechos similares
producidos por imitacion en la capital peruana que, a ser también televisados, se
congtituyeron en estimulo y refuerzo para una secuencia mayor de acontecimientos
violentos. Nos referimos al asesinato en Ilave del alcalde provincia de El Collao
(departamento de Puno), quien murié en manos de una turba que lo acusaba de
corrupcion; y a la “ola’ de linchamientos —695 casos segun cifras oficiales—

registrada en la capital peruana de mayo a diciembre de 2004.

Para ello, se analizara las caracteristicas de las racionalidades comunicativas de
las comunidades que protagonizaron los gusticiamientos populares en Lima
Metropolitana y se describiré la presentacion televisiva de los linchamientos. Para el
andlisis de estos hechos, también ser& necesario el estudio del entorno y el contexto en
que se redlizaron las difusiones de las imégenes. Desde esta perspectiva, asentimos con
Wolton que: “La imagen de la television, mas que ninguna otra imagen animada, es

pues tributaria de un contexto”%.

8 Wolton, Dominique, Op. Cit., p. 71.
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CAPITULOIII
El caso Ilavey linchamientos

en la television peruana: efecto de vinculo social

[1.1. Linchamientos o gjusticiamientos popularesen e Peru
[1.1.1 El origen delos ajusticiamientos popularesy la palabra*“linchamiento”

La imagen de un grupo de personas que cercan a un individuo para castigarlo
tras haber cometido algo que consideran una “falta grave’, configura una escena que
aparece en la vida del hombre desde las sociedades primitivas. L os castigos populares,
sin distincién de etnias o lugares geogréficos, han apelado desde los inicios de la
humanidad a un impulso producido por una indignacion incontenible frente a un hecho
gue se considera ominoso. En estas circunstancias, la conmocion en laturba eratal que

solo parecia ser aplacada con el sacrificio o € castigo cruel del acusado.

Sabemos que € ser humano es propenso a liberarse de las normas de
convivencia propias de la comunidad o de las limitaciones que imponen la moral y la
religion cuando se encuentra en medio del frenesi y el bullicio de una masa avida de
justicia.  Asimismo, cuando se produce un fuerte impulso agresivo, € hombre —en
escasos segundos— experimenta diversos cambios en su organismo que o preparan

para una accion violenta™.

8 E| zodlogo y etélogo Desmond Moirris, en su polémico libro EI mono desnudo, explica los cambios
producidos en los mamiferos frente a un fuerte impulso agresivo: “Al activarse éste —e sistema
simpético—, la sangre recibe adrenalina'y todo €l sistema circulatorio se ve profundamente afectado. El
corazon late mas de prisay la sangre es transferida desde lapiel y las visceras alos misculosy € cerebro.
Aumenta la presion sanguinea. El nivel de produccién de glébulos rojos asciende a gran velocidad. El
tiempo de coagulacion de la sangre experimenta una reduccién. Ademas, se interrumpe €l proceso de
digestion y de almacenamiento de alimentos. Se restringe la segregaciéon de saliva.  Cesan los
movimientos del estémago, la secrecidn de jugos géstricos y los movimientos peristélticos del intestino.
El recto y la vejiga de la orina no se vacian con la misma facilidad que en condiciones normales. Los
hidratos de carbono almacenados son expulsados del higado y llenan de azlcar la sangre. Hay un
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De otro lado, la Sociologia nos ha demostrado que cuando la sociedad es méas
primitiva existe mayor facilidad para obviar la personalidad moral que, segin Emile
Durkheim, permite mantener la regla por encima de las relaciones particulares®”. Esto
se suma a espiritu de colaboracién peculiarmente desarrollado por € hombre desde la
prehistoria que, segun Desmond Morris en El mono desnudo, configura un fuerte
impulso de asistencia mutua que llega a producir “poderosas excitaciones en

circunstancias de agresion dentro de la especie’®.

Todo esto contribuye a que la
muchedumbre provista de piedras, fuego u otros elementos opte por la medida extrema

del castigo cruel cuando se siente amenazada.

Un gemplo conocido de este tipo de ajusticiamiento en la historia occidental fue
el asesinato de un comendador en manos del pueblo de Fuente Ovejuna, cuyos detalles
fueron relatados por Fray Francisco de Rades y Andrada, en 1572, en su Chronica de
las tres Ordenes y Cavallerias de Santiago, Calatrava y Alcdntara. El relato fue
recogido luego de 35 afios por Félix Lope de Vega para ser convertido en una pieza

dramética que alcanzoé la celebridad recién afinales del siglo XIX.

Seglin Menéndez y Pelayo, la comedia de Lope de Vega “pintay representa con

los mas vivos colores la orgia de la venganza popular, una furiosa saturna

demagégica’®; pero que en su tiempo fue representada sin peligro gracias a “la feliz

aumento masivo de la actividad respiratoria. La respiracion se hace rapida y profunda. Se activan los
mecanismos de regulacién de latemperatura. Los pelos se erizan y € sudor mana copiosamente”.

Morris, Desmond, EI mono desnudo, 12 edicion, Buenos Aires. Emeceé Editores, 1971, p. 162.

8 Durkheim, Emile, De la divisién del trabajo social, 12 edicién, Buenos Aires. Editorial Schapire SR.L.,
1967, p. 10.

8 Morris, Desmond, Op. Cit., p. 189.

8 Menéndez y Pelayo, M., “Introduccion a Fuente Ovejuna”, en Obras de Lope de Vega, publicadas por
laRAE, X, pp. CLXII-CLXIIIl. En: Lope de Vega, Félix, Fuente Ovejuna, Madrid: Editorial Planeta S.
A., 2000, p. XII.
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inconsciencia politica en que vivian e poeta y sus espectadores’®”. En esta obra se
describe como un pueblo de labradores, en defensa de la honra de ellos y de sus
mujeres, asesina con crueldad al comendador de la Orden de Calatrava. El agravioy la
posterior indignacion son causas suficientes para que los villanos, desconociendo las
normas, sacien su ira con la violencia: “Cuando se alteran / los pueblos agraviados, y

resuelven / nunca sin sangre o sin venganza vuelven” .

Otro referente en el estudio de |os gjusticiamientos populares es la aplicacion de
la denominada “Ley de Lynch”, expresion que se acufio a finales del siglo XVIII para
referirse a la gjecucion de un reo luego de haber sido enjuiciado sumariamente. Este
término proviene del apellido de un hacendado y juez llamado Charles Lynch quien
instituyé en Virginia tribunales privados para juzgar a criminales prescindiendo de
algunas formalidades o tramites del juicio ordinario. Segun el Diccionario de la Real
Academia Esparfiola, este persongje también dio origen a los vocablos “linchamiento” y
“linchar”, cuyos conceptos hoy se asocian ala €jecucién tumultuariay sin proceso de un

sospechoso 0 un reo™.

Asimismo, Joan Corominas en su Diccionario Critico Etimologico de la Lengua
Castellana sefida que e verbo inglés lynch se usd desde 1836, pero que ya en 1811 se
habl6 de la aplicacion de la “ley de Lynch”. Afirma, ademas, que los historiadores

locales aseguran que el término se aplico desde 1776 o0 1780, y que e vocablo “linchar”

8 Ibidem.

8 |_ope de Vega, Félix, Op. Cit., p. 82.

% Red Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espariola, 222 edicion, Madrid: Artes Gréficas
S.A., 2001, tomo 6, p. 936.
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ha acabado por referirse a la gjecucion tumultuaria e instanténea sin juicio de ninguna

clase™.

De otro lado, € historiador peruano Héctor Lépez Martinez refiere, en un
articulo publicado en el diario EI Comercio, que estos gusticiamientos perpetrados en
Norteamérica durante el siglo XVIII tenian lugar, sobre todo, en la conquista del Oeste
y en e ambito rural: “en pueblos recién formados, en esa frontera que se movia
constantemente creando con extraordinaria rapidez nuevas localidades’®. Agrega que
hay quienes vinculan el origen del vocablo “linchamiento” con un capitan de nombre
William Lynch, quien el 22 de setiembre de 1780 —en el condado de Pittsylvania,
Virginia—, a producirse una ola de crimenes, reunio a sus vecinos y acordo con ellos
castigar a los delincuentes por su propia mano de acuerdo con el delito u ofensa
cometidos. El autor menciona que e capitan Lynch se puso a la cabeza de estos
“justicieros’ y que por esta razon cuando falleci6, en 1820, sus conciudadanos

escribieron en su l4pida: “Lavirtud fue su verdadera guia’ .

[1.1.2 Ajusticiamientos popularesy penalidades en € Per andino

Luego de revisar algunos referentes de gjusticiamientos populares y de ensayar
algunas razones acerca del origen de éstos, esta claro que este tipo de asociacion de
individuos que tiene el objetivo de dar muerte a quien ha cometido una “falta grave” —
seguin la racionalidad de la comunidad a la que pertenecen— apela, sobre todo, a los

rasgos mas primitivos de los seres humanos. Esta seria una de las razones por las cuales

% Corominas, Joan, Diccionario Critico Etimolégico de la Lengua Castellana, Madrid: Editorial Gredos,
1954, p. 101.

%! | bpez Martinez, Héctor, “ De dénde vienen y qué hacer con los linchamientos”, EI Comercio, Lima, 10
nov. 2004, sec. A:5.

%2 Ibidem.
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los linchamientos se han suscitado a lo largo de la historia sin distincion de etnias ni

ubicacion geogréfica.

En este sentido, Jorge Basadre sefidla en Historia del Derecho Peruano que “una
de las primeras formas histéricas del castigo debié ser la del populacho indignado”® y
que “en algunas sociedades primitivas ya debid juzgarse por los vigjos o jefes, en
presenciadel pueblo”®. Basadre deduce también que en ese tiempo no hubo reglas fijas
para e procedimiento criminal, pero que la influencia de la opinién publica en la vida

procesal, considerable en las etapas primitivas, fue decayendo paralelamente a la

absorcion que e Estado hizo de la funcion de castigar.

Precisamente, en la época de los Incas |a pena de muerte se configura como una
de las formas més usadas del Estado para castigar las fatas graves de los individuos.
Esta se aplicaba, por gjemplo, a quienes habian cometido asesinato, violacion, adulterio,
incesto, coito con las virgenes del Sol, sodomia, desercidn, indisciplina militar, pereza
reiterada, ciertos delitos fiscales, defraudaciones, traicion, aborto, brujeria, entre otras
cosas. Basadre explica, ademés, que existieron diversas formas de pena de muerte y
que unas fueron méas dignas que las otras. De esa manera, se gjecutaba la decapitacion
cuando €l delincuente era noble, mientras que la hoguera representaba la forma mas vil
de morir. El autor agrega que lahorca eralaformausua de dar muerte —que en ciertas
oportunidades era seguida por la incineracion del caddver— y resdta que no se

registraron muchos casos de descuartizamiento. Segun Basadre, otras formas de pena

% Basadre, Jorge, Historia del Derecho Peruano, 22 edicion, Lima: Ediciones Gréficas S.A., 1986, p. 217.
94 s
Ibidem.
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de muerte fueron el emparedamiento, despefiamiento, apedreamiento, flechamiento,

arrastramiento y la muerte por tormento™.

Esto revela la frecuencia de la pena capital, que a su vez establecio un caracter
excepcionalmente intimidatorio de las leyes y penalidades del Estado de los Incas. Por
estarazdn, el Inca Garcilaso de la Vega sefidla en Comentarios Reales de los Incas QUE:
“...de gecutarse la pena de la ley con tanta severidad y de amar los hombres
naturalmente la vida y aborrecer la muerte, venian a aborrecer el delicto que la

causaba...” .

Para Hans-Jurgen Brandt |as diversas formas de aplicacion de la pena capital alo
largo de la historia han configurado un proceso con tres etapas diferenciadas: a) en la
primera fase, las autoridades conjuntamente con todo € pueblo y de acuerdo a las
costumbres realizan un juicio popular y luego aplican la pena de muerte; b) en la
segunda etapa, la costumbre de hacer justicia sigue vigente en la conciencia del pueblo
pero las autoridades se apartan de los gjusticiamientos por su nivel de cultura mas
elevado —o por temor a una intervencion de las instancias estatales— y no frenan los
actos de linchamiento; c) en la Ultima fase, la auto justicia se considera superada pues
los individuos toman conciencia de que la delincuencia no desaparecera gjusticiando a

los acusados, sino eliminando |as causas que la generan®.

En el caso del Per(, Brandt aclara que a pesar de que la legislacién prohibe

cualquier justicia paralela, se mantiene una justicia informal que es administrada por

% Ibidem, pp. 212y ss.

% Garcilaso de laVega, El Inca, Comentarios Reales de los Incas, Lima: Ediciones Peisa, 1973, tomo 1,
p. 99.

 Brandt, Hans-Jurgen, Justicia popular: nativos campesinos, Lima Fundacién Friedrich Naumann,
1987, pp. 156 y ss.

71



organos de las comunidades y autoridades politicas y policiales. Segun el autor, esta
situacion se debe a historico paraelismo de autoridades comunales y politico
nacionales, cuyas competencias en muchos casos no han sido, y ain no son, claramente
delimitadas o son desconocidas o ignoradas: “La administracion de justicia por parte de
organos comunales tiene sus raices en las atribuciones judiciales otorgadas a los
cabildos de indios por la legislacién espafiola, manteniéndose hasta la actualidad, en

algunos casos, sanciones penales del sistema colonial tal como lade los azotes”®.

En este &mbito se insertan algunas situaciones expuestas por el escritor peruano
Enrique Lopez Albljar (1872-1966), quien en 1920 publico € libro titulado Cuentos
Andinos. En su obra, LOpez AlbUjar relata con un estilo directo casos humanos tal
como se presentaban ante su gabinete de juez, que durante largo tiempo ocupo en la
serrania del departamento de Huanuco. El doctor Luis Alberto Sanchez afirma que s
bien Lopez Albljar retrata en sus relatos la peculiar atmésfera andina, su intento por
acercarse ala esencia india de sus personajes es perjudicado por la circunstancia de ser
juez®.

Sin embargo, en Cuentos Andinos encontramos un relato particularmente
interesante para nuestro estudio: “Ushanan Jampi”. El texto narra el gjusticiamiento de

un abigeo inddcil [lamado Conce Maille en manos del pueblo de Chupéan.

El delincuente habia sido desterrado para siempre de la comunidad, empero,

movido por la nostalgia, comete la imprudencia de regresar a su hogar. Luego de ser

% Ibidem, pp. 107y ss.

% Sanchez afirma que la funcion judicial fue para Lépez Albjar una “mala escuela para conocer a una
raza o unaclase social”.

Sanchez, Luis Alberto, La Literatura Peruana. Derrotero para una Historia Cultural del Peri, 5*
edicion, Lima: Editorial Juan MejiaBaca, 1981, tomo 4, pp. 1176-1177.

72



descubierto, €l pueblo lo aprisiona, |0 golpea, lo apufiaa, para luego amarrarle una soga
a cuello y arrastrarlo. El autor describe una escena macabra a final del
gjusticiamiento: “ Cuando los arrastradores llegaron al fondo de la quebrada, alas orillas
del Chillan, sdlo gquedaba de Conce Maille la cabeza y un resto de espina dorsal. Lo
demés quedose entre los cactus, |as puntas de las rocas y las quijadas insaciables de los
perros’ 1%, Asimismo, Lépez AlbUjar finaliza el relato con laimagen de unos colgajos
secos y amarillentos sobre el dintel de la puerta de los Maille: “eran los intestinos de
» 101

Conce Maille, puestos alli por mandato de la justicia implacable de los yayas

ancianos de la comunidad encargados de administrar justicia.

José Carlos Maridtegui afirma en sus Siete ensayos de interpretacion de la
realidad peruana que “Ushanan Jampi” tiene una vigorosa contextura de relato que se
suma a mérito de ser un precioso documento del “comunismo indigena’: “Este relato
nos entera de la forma como funciona en los pueblecitos indigenas, a donde no arriba
cas la ley de la Republica, la justicia popular. Nos encontramos aqui ante una

institucion sobreviviente del régimen autéctono” 12,

Pero LOpez Albljar no solo describe en su relato un caso de gjusticiamiento,
sino que sefiala a grandes rasgos el proceso que se sigue 'y las diferentes instancias para
castigar un delito en algunas comunidades indigenas, especialmente, en las del
departamento de Huénuco. Entre estas instancias, € autor enumera tres penas de menor
grado — yaachishum, alli-achisum Y jitarishum— que anteceden a “remedio Ultimo”

(pena de muerte) llamado ushanan jampi, y que demuestran que la crueldad en €l

100 |_¢pez Albtjar, Enrique, Cuentos Andinos, 12 edicién, Lima: Editorial Juan Mejia Baca, 1965, p. 54.
101 77/

Ibidem.
102 Mariategui, José Carlos, Siete ensayos de interpretacion de la realidad peruana, 672 edicion, Lima
Empresa Editora Amauta, 1999, p. 358.
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castigo de las comunidades indigenas sblo se aplica para |os casos extremos, cuando €l

delincuente no ha querido rehabilitarse.

En el prologo de la primera edicion de Cuentos Andinos, Ezequiel Ayllén afade
alaexplicacion de Lopez Albujar algunas consideraciones respecto a lajusticia popular
indigena.  En primer lugar, afirma que € yaachishum se reduce a amonestar a
delincuente haciéndole comprender los inconvenientes del delito y las ventgjas del
respeto reciproco. Asimismo, € alli-achisum tiende a evitar la venganza personal,
reconciliando a delincuente con el agraviado o sus deudos; mientras que €l jitarishum
es una expatriacion definitiva, una ablacion del elemento enfermo que constituye una
amenaza para la seguridad de las personas y de los bienes. El autor agrega que €l
ushanan jampi es €l Ultimo remedio y significa la muerte del acusado, casi siempre a
palos, con el posterior descuartizamiento del cadaver y su desaparicién en el fondo de
los rios, de los despefiaderos o sirviendo de pasto alos perrosy alas aves de rapifia. En
todo caso, Ayllén explica que € Derecho Procesal se desenvuelve publicay oralmente,
en una sola audiencia, y comprende la acusacion, defensa, prueba, sentencia y

ejecucion’®,

La doctora Adriana Churampi Ramirez de la Universidad de Leiden (Holanda)
brinda, en su articulo “ Ushanan-jampi: lajusticia de ‘los otros'”, varios aportes acerca
del concepto de justicia en el mundo andino. Para Churampi Ramirez, el cuento de
Lopez Albujar destaca que en algunos pueblos andinos “lajusticia posee un dinamismo

propio, cobra vida por sf sola, no esta determinada ni depende de sus ejecutores’ ',

193 Ayl16n, Ezequiel, “Prélogo”, Cuentos Andinos, 1920. En: Maridtegui, José Carlos, Op. Cit., p. 339.
104 Churampi Ramirez, Adriana, “ Ushanan-jampi: lajusticia de ‘los otros”, sitio Web de la Universidad
Complutense de Madrid, http://www.ucm.es/info/especulo/numero30/ushanan.html, extraido 13 oct.
2005.
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Asimismo, sefida que la muerte de Conce Maille —al que se le atribuye, con
conciencia o sin €lla, un carécter de héroe— en manos del pueblo de Chupan permite
oponer el modelo de justicia comunal a otro modelo tradicional, que se desarrolla en un

diferente universo y sentido'®.

Precisamente, José Castro-Urioste afirma que tras los
relatos de Lopez Albljar “se instala el deseo de dar a conocer al lector occidental los
valores que gobiernan e mundo andino contrapuestos en ciertas ocasiones a aquellos

que provienen de la modernidad” 1%,

En la narrativa de Lépez Albujar se identifica el objetivo de que € lector se
sientagjeno ala“justicia’ aplicada en el ushanan jampi. El texto estalleno de adjetivos
peyorativos y descripciones con horror que segun Churampi Ramirez sitlan a castigo
del pueblo de Chupan en los linderos de lo que puede considerarse la negacion de la
justicia. Ladoctora agrega, ademas, que €l relato nos recuerda que cualquier intento de
totalizar la idea de lo justo es una ilusion, pues “la justicia ni es la misma en toda

comunidad social ni permanece histéricamente inmévil” .

[1.1.3 Linchamientosen el Perd y transmisionestelevisivas

En conversaciones sostenidas con pobladores indigenas del departamento de
Ancash, en articulos y en informes periodisticos, hemos encontrado varias razones para
afirmar que en la mayoria de localidades de los andes peruanos las comunidades hoy
cumplen una funcién diferente en la administracion de justicia.  Los pobladores optan
por intervenir solo en la captura de los delincuentes para luego entregarlos a las

autoridades. Sin embargo, es innegable que las comunidades alin hoy, en pleno siglo

19 1bidem.

108 Castro-Urioste, José, “ Antigiledades, mestizgje y tensiones irresueltas en la narrativa indigenista de
Enrique Lépez Albljar”, Indigenismo hacia el fin del milenio, Pittsburg: Instituto Internacional de
Literatura |beroamericana, 1998, p. 152.

197 Churampi Ramirez, Adriana, Op. Cit.
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XXI1, aplican penas como la de los azotes e incluso castigan a golpes a los delincuentes
—algunas veces con suma crueldad. Con todo, las muertes por ajusticiamientos
populares en comunidades indigenas no son consideradas como hechos usuales o
normales. Asimismo, los gecutores de estos crimenes tienen conciencia —luego de

cometer el linchamiento— de que actlan en contrade laley.

En este sentido, también seria un error afirmar que la violencia se halla inserta
en la naturaleza del hombre andino'®. Los castigos populares sin distincion de etnias o
lugares geogréficos se vinculan, sobre todo, a un impulso producido por una
indignacién incontenible, que se acentla con el cardcter an6nimo que brinda a

individuo la masa o la turba®.

108 A finales de abril de 2004, diversos medios de comunicacion resaltaron el “caracter violento” de la
etnia aimara durante la cobertura del asesinato del alcalde provincia de El Collao en manos de una turba
de pobladores, en lalocalidad andina de llave (Per().

1% Una opinioén distinta es la que puede originarse a partir de lalectura de algunos textos publicados en la
Ultima edicion del Atlas Regional del Perti de Ediciones PEISA SA.C. En € tomo 7, dedicado a
departamento de Puno, se presenta €l articulo titulado “Las rebeliones indigenas’ en el que se hace un
resumen de diversos levantamientos en el altiplano peruano, que tienen como protagonistas a hombres
andinos. Dejando de lado los acontecimientos en Laicacota, en 1665, se inicia el recuento a partir del
siglo XVI con una sublevacion ocurrida en la provincia de Chuchito, y se menciona célebres incursiones
como la de José Gabriel Condorcanqui, en 1780, que se propagd por regiones como El Collao, Azangaro
y Lampa. Asimismo, se recuerda que un afio después se produjo en el Alto Perl otro levantamiento
encabezado por Tupac Catari. El texto recoge, ademas, |os motines y sublevaciones ocurridos entre 1886
y 1887, cuando muchos ayllus de la provincia de Chuchito, movidos por el odio de castas, se declararon
en guerray, liderados por una mujer boliviana, provocaron graves desordenes en los distritos de Zepita,
llave y Santa Rosa. Se menciona que el mas recordado de los levantamientos de Puno se produjo en
1915, cuando Teodomiro Gutiérrez Cuevas, sargento mayor de caballeria, natural de Cerro de Pasco, fue
enviado a la provincia de Azangaro a debelar un motin de campesinos. Luego de un tiempo, este
personaje se convertiria en lider de los agricultores y cambiaria su nombre por € de Rumi Magui Ccori
Zonco (mano de piedra, corazon de oro). Asimismo, se menciona que Gutiérrez se hizo nombrar Inca del
Estado Federal del Tahuantinsuyo y, a amanecer del 2 de diciembre de 1915, a frente de un
destacamento campesino, tomd la hacienda de Atarani y luego sitio la hacienda San José. De igua
manera, en e texto del Atlas Regional del Perl se menciona que la “rebeldia indigena” también se
expresd a lo largo de la historia a través del bandolerismo como, por gemplo, € hecho ocurrido en
octubre de 1920 en Santiago de Pupuja, donde hubo una masacre de indigenas que se habian levantado en
armas contra los gamonales; o lo que sucedié en Huancané, en el borde occidental del lago Titicaca, en
diciembre de 1923, que también acabd con la muerte de varios campesinos.

“Lasrebelionesindigenas’, en: Atlas Regional del Perii, Lima: Ediciones Peisa S.A.C., 2003, tomo 7, pp.
73y ss.

No obstante, creemos que esta serie de acontecimientos no corrobora, de ninguna manera, que la
naturaleza de las etnias en Puno sean violentas. La aparicion de algunos hechos criminales obedeceria,
sobre todo, a abandono por parte del Estado de estas regiones en épocas decisivas como la Conquista, el
Virreinato y la Republica. Los actos serian motivados, entonces —como en diversas partes del mundo—,
por fuerzasy discursos que se asientan en un contexto en el que es usual la pobrezay la exclusion.
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Otros investigadores opinan que, en la actualidad, la masa enardecida decide
actuar al margen de laley al sentirse decepcionada por la falta de proteccion que debe
proporcionarle el Estado. No se acepta, por gemplo, que un delincuente que ha
cometido un flagrante delito tenga el derecho a ser procesado o a ser puesto en libertad
en pocos dias 0 meses. Surge entonces laindignacion y ladecision de aplicar un castigo

inmediato y cruel, seguin lagravedad del delito.

Héctor LOpez Martinez sefiala otros motivos de los gjusticiamientos populares,
como la falta de presencia del Estado, la carencia de efectivos policiales, la
desconfianza en el Poder Judicial, la presencia de autoridades corruptas y la ausencia de
valores™®. Esto harfa aflorar pasiones muy dificiles de contener, tanto en las regiones

andinas como en diversas partes del mundo.

Pese a que, en generdl, los linchamientos son condenados por la opinidn publica
al ser reconocidos como ilegales, es nuestro interés analizar si otros factores como los
medios de comunicacion social, a dar una cobertura espectacular a los hechos, pueden
contribuir en la legitimacion y promocion de este tipo de actos. No obstante que €l
objetivo de algunos medios sea condenar la violencia, €l mensaje puede ser doble y
contradictorio. Por gemplo, en latelevision, los noticiarios critican la violencia cuando
se refieren a hechos delictivos como robos o asesinatos, mientras que esta misma
violencia es ensalzada como via éptima para triunfar en series y peliculas. Por €ello, se
afirma que la violencia presentada por la television en forma frecuente y triunfalista

puede conducir alaimitacién de los hechos difundidos'.

10 |_dpez Martinez, Héctor, Op. Cit., sec. A:5.
1 Garcia, Sarah y Ramos, Luciana, Medios de comunicacion y violencia, 13 reimpresion, México D.F.:
Fondo de Cultura Econémica, 2000, p. 309.
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Para analizar lainfluencia de |os mass media —en especial de latelevison— en
la promocion de gjusticiamientos populares, pueden ser Gtiles algunos datos recogidos
por Andrés Guerrero en su articulo “Los linchamientos en las comunidades indigenas’,
publicado en la revista Ecuador Debate. En este texto, se hace referencia a algunos
castigos colectivos que causaron la muerte de individuos en provincias andinas del
Ecuador entre enero de 1996 y septiembre de 1997. EIl autor sefiala que en ese lapso
veintinueve personas fueron linchadas en el pais, y veinte de ellas encontraron la muerte
en estos actos. Asimismo, resalta que de esa cantidad de ajusticiamientos populares

s6l0 ocho fueron perpetrados por comunidades indigenas™2.

En € articulo “La Justicia en Tiempos de la Ira: Linchamientos Populares en
América Latina’, publicado también en la revista Ecuador Debate, Eduardo Castillo
Claudett sefiala que el nimero de linchamientos en € Per( presentd un crecimiento
considerable en el dltimo lustro del siglo XX. El autor afirma, ademés, que existieron
tres factores o condiciones estructurales que podrian explicar € surgimiento de estos
fendmenos: a) e proceso vivido de violencia politica, en que e Estado y € grupo
terrorista Sendero Luminoso fomentaron el uso de la violencia como mecanismo para
imponer orden en los barrios; b) el aumento de la inseguridad ciudadana producto de la
violencia delictiva; y ¢) la impunidad que gozan las personas que llevan a cabo estas

précticas'™.

Deigua manera, en e texto se resalta que entre 1995 y 1999 se registré un total

de 330 casos de linchamientos en Lima y Arequipa. Se afirma también que la cifra

12 Guerrero, Andrés, “Los linchamientos en las comunidades indigenas’, Ecuador Debate, N° 63, Quito,
Centro Andino de Accidn Popular, ago.-dic. 2001, p. 198.

13 Castillo Claudett, Eduardo, “La Justicia en Tiempos de la Ira: Linchamientos Populares Urbanos en
Américalatina’, Ecuador Debate, N° 51, Quito, Centro Andino de Accién Popular, dic. 2000, p. 214.
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llegaba a 350 si se consideraba hechos ocurridos en el mismo periodo en otras ciudades
como Huancayo, Juliaca y Chiclayo. Cabe destacar que, segun las cifras de la
investigacion, entre 1995 y 1998 el promedio de castigos colectivos por afio era de 29,
mientras que en 1999 se alcanzo la cifra de 214"%. A pesar de esta importante
variacion, el estudio no plantea ninguna hipotesis sobre el crecimiento descomunal de la

cifra

Respecto a los factores desencadenantes, Castillo sefiala que por 10 menos el 90
por ciento de los linchamientos se produjo por el robo a personas y viviendas, mientras
que la segunda causa fue el intento de violacion sexua (cerca del 5 por ciento).
Asimismo, afirma que en 1999 el 20 por ciento de linchamientos se perpetrd por error, y
resaltd por ello que la “sospecha’ era también un factor determinante que activaba la

respuesta popular violenta'™.

Empero, a pesar de que los linchamientos no eran précticas desconocidas para
diversas comunidades en nuestro pais, nunca el registro de estos hechos alcanzé la cifra
exorbitante de 1 993 gjusticiamientos populares en menos de un afio, tal como sucedio
entre mayo y octubre de 2004. Este excesivo incremento de linchamientos, registrado
por la Policia Nacional del Perd, generd desconcierto en la opinion publicay en las

autoridades peruanas.

Segin las fuentes, 1 298 castigos colectivos se produjeron en diversos
departamentos del pais, sobre todo en la sierra, mientras que el resto se perpetré en

Lima Metropolitana. La frecuencia de los linchamientos se incremento a partir de mayo

Y Ibidem, p. 216.
Y8 rhidem.
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de 2004, luego del asesinato del alcalde provincial de El Collao en la sede del
municipio, llave, y la posterior difusion televisiva de las imégenes de este suceso, asi

como de otros gjusticiamientos popul ares en diversas localidades del Peru.

Creemos que e aumento de estos actos no pudo originarse solo a partir de una
predisposicién cultural de las comunidades, ni de la exclusion politica 'y socia en que
viven estos sectores de la poblacion peruana, pues éstos son factores que han estado
presentes durante muchas décadas. En nuestra perspectiva, debid existir un agente mas
que potencid los factores ya presentes en la sociedad, y que predispuso el ambiente para
el inusual aumento de los castigos populares. Este agente tuvo tal trascendencia que
suscitd réplicas muy similares en departamentos de la sierra del Per( y en distritos
populares de Lima Metropolitana, en los cuales se produjo casi la tercera parte de los

linchamientos registrados.

En nuestra opinién, las transmisiones de television de sefial abierta de estos actos
violentos configuraron un factor que pudo contribuir en lalegitimacion e incremento de
los linchamientos —sumado, claro est, a otras particularidades del contexto como las
grandes diferencias sociales, la pobreza'y exclusion de amplios sectores de la sociedad
limefia. En los dias que siguieron a asesinato del alcalde provincial de El Collao, en
Ilave, encontraremos la accién del vinculo socia producido por la television de sefial
abierta, y la interaccion de las racionalidades de los pobladores que participaron en la

“ola’ de linchamientos.

Por €ello, nuestro andlisis tendrd como punto de partida los sucesos ocurridos en

Ilave pero centraremos la investigacion en lo que se produjo en la sociedad a partir de
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estos hechos, luego de las transmisiones televisivas sobre castigos populares. En suma,
analizaremos las razones de la conformacion en la poblacion de Lima Metropolitana del
denominado “efecto Ilave” —tal como lo calificaron los propios medios de

comunicacion.

[1.2. El asesinato en llave del alcalde provincial de El Collao
[1.2.1 Aproximaciones a los sucesos de | lave

A cas un afio y medio de los hechos, enunciar el nombre “llave” provoca ain
conmocion y trae ala mente de manerainmediata laimagen de un hombre golpeado con
crueldad por una turba enardecida. En pocos segundos se suceden en la memoria las
secuencias registradas por la television de sefia abierta, en las que el acalde provincial
de El Collao, Fernando Cirilo Robles Callomamani, es castigado salvajemente hasta

encontrar la muerte desangrado.

Sin embargo, junto al recuerdo de estas imégenes violentas no nos quedan claros
los motivos —como s algo pudiera justificar esta accion— que llevaron a varios
pobladores a cometer €l crimen. Pues la comunidad parece haber actuado sélo por
indicios y haber sido incentivada por un sector a interior del municipio que,
persiguiendo intereses politicos, no dudé en conducir a la masa a este infausto

desenlace.

El acade Robles fue acusado de actos de corrupcion a pesar de no existir
pruebas certeras que lo sefialaran como responsable. Asimismo, tal como lo afirma
Carlos Ivan Degregori, la accion de los opositores no se limité a seguir un camino legal

que buscara la revocatoria del burgomaestre —aunque si se denuncié a Robles ante la
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Fiscalia por irregularidades y la Policia lo sindicO como responsable de diversos
delitos—, sino que se opt6 por desarrollar una ofensiva de tipo social que, a establecer

alianzas con las comunidades, permitié movilizar a miles de personas™®.

Casi un afo después, la investigacion de la Contraloria General de la Republica
revel6 que Cirilo Robles no tenia ninguna responsabilidad en los actos de corrupcién
cometidos por algunos funcionarios del municipio. El titular de primera planadel diario
El Comercio un dia antes de que se cumpliera un afio de la muerte del Alcalde, dio a
conocer a la opinion publica la verdad demasiado tarde: “Alcalde linchado Cirilo

Robles erainocente” .

Sin embargo, alin antes de conocerse la conclusion de la Contraloria General de
la Republica, muchos ilavefios ya habian tomado conciencia de que fueron utilizados
por un sector radical que perseguia intereses particulares™®, pero el miedo alas posibles
represalias no les permitié hablar™®. Doce meses después, alin no se habfa capturado a

varios de los responsables del linchamiento del alcalde Robles.

118 Degregori, Carlos Ivéan y Pajuelo, Ramén, “llave: espejo del Per(”, Propuesta Ciudadana, N° 1, Lima,
Grupo Propuesta Ciudadana, 2004, p. 5.

17« Alcalde linchado Cirilo Robles erainocente”, EI Comercio, Lima, 25 abr. 2005, sec. A:1.

118 Extraemos de |a revista Somos, que se distribuye gratuitamente con el diario EI Comercio, la siguiente
cita: “*El agua esta caliente, joven, animese’, me dijo Maria Mamani cuando vio que sélo me remojabala
cara. Su actitud era atenta pero el tono de voz era algo forzado. Losaymaras suelen ser impenetrables al
primer contacto. Torpemente me escudé, entonces, en una pregunta que venia guardando en mi interior.
¢Qué pensaba de Cirilo Robles, el acalde linchado en llave (sin que hasta ahora asomen pruebas de su
delito)? Casi sin despegar los labios y con una marcada expresion de descontento, Maria me respondié
que ese fue un problema de intereses. ‘El alcalde era buena gente’, agreg6 e inmediatamente recobré su
aire deindiferencia’.

Rocha, Alvaro, “Sol y Puna’, Somos, Lima, Empresa Editora El Comercio S.A., 26 feb. 2005, p. 36.

119 A un affo del asesinato de Cirilo Robles, Carlos Fernandez Baca, reportero del diario EI Comercio,
comprobé €l temor que aln se vivia en llave: “En la ciudad de Ilave casi nadie responde sobre lo que
ocurrié un afio atras cuando una turba desenfrenada apaled y tortur6 a su autoridad edil hasta causarle la
muerte (...) A pesar del tiempo transcurrido, EI Comercio comprobo que el temor continla presente entre
los habitantes de esa localidad. Pocos se atreven a comentar abiertamente algin detalle relacionado a
esos dias en que la barbarie domind esta localidad”.

Fernandez Baca, Carlos, “Ilavefios evitan hablar sobre los responsables del linchamiento”, EI Comercio,
Lima, 25 abr. 2005, sec. A:3.
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Tal como lo afirma Degregori, el asesinato de Cirilo Robles muestra |os efectos
negativos que resultan de las disputas de poder local pero, sobre todo, desnuda
brutalmente la realidad de un Estado que excluye a amplios sectores de la sociedad
peruana. A esto se suma, ademas, la carencia de derechos sociales, econémicos y
culturales béasicos de estas poblaciones. Asimismo, para Degregori € condenable
asesinato en llave evidencio “fallas estructurales muy profundas asi como deficiencias
de disefio y gestion instituciona que dificultan cada vez mas la gobernabilidad

democrética del pais’'?.

11.2.2 Ubicacion geografica y descripcion socioecondmica del distrito de llavey la
provincia de El Collao

Laciudad de Ilave tiene una poblacién aproximada de treinta mil personasy esta
ubicada cerca de la frontera con Bolivia, en € departamento de Puno. Es la tercera
ciudad més importante de la regién —después de Puno y Juliaca— y la capital de la
provincia de El Collao, que cuenta con la mayor poblacién de llamas del atiplano

peruano y unaimportante produccion agricola.

Mientras que la ciudad de Puno —capital politicay turistica del departamento—
cumple el papel de centro politico y administrativo tradicional, Juliaca—Ila ciudad méas
influyente en términos econdémicos y demogréficos— e llave constituyen polos
econdmicos dinamicos que articulan a los dos principales espacios sub-regionales:. €l

quechuay el aimara**.

120 Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 3.
121 Pgjuelo Teves, Ramoén, Municipalidades de centros poblados y conflicto local / Las lecciones del caso
llave, Lima: SER: Oxfam, 2005, p.22.
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Asimismo, Illave, ubicada a unos 4 000 metros sobre el nivel del mar, registra
una de las mayores tasas de crecimiento urbano de la denominada Macrorregion Sur del
Per(. La gran mayoria de la poblacion estd compuesta por campesinos minifundistas
agrupados en centenares de comunidades, parcialidades, centros poblados y concejos
menores, mientras gque la elite local estd4 constituida, sobre todo, por comerciantes

ganaderos'.

Segin €l informe de 2002 del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), El Collao —provincia de la que Ilave es capital— ocupaba el lugar
133 entre las 192 provincias del Pert ordenadas de acuerdo al indice de Desarrollo
Humano'®. El estudio afirma también que en esta regién la tasa de analfabetismo de
mayores de 15 afios era de 24,6 por ciento™!. Asimismo, segiin una investigacion del
Ministerio de Educacion realizada en 1999, dos de cada diez nifios que vivian en El

Collao —y que tenfan entre 6 y 9 afios— padecian de desnutricién crénica®.

Estas cifras retratan la pobreza, exclusion, impotenciay desesperanza en las que
se hallan inmersos los miles de pobladores de Ilave. Desde este punto de vista, los
indices configuran un escenario palmariamente propenso a un discurso radical y

demagagi co.

En lo que se refiere a la actividad econémica de Ilave, Ramon Pajuelo Teves
describe a esta ciudad como un gje dinamizador de una zona en la que predomina la

etnia aimaray que abarca diversas provincias desde la ciudad de Puno hasta la frontera

122 Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 4.

123 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), “indice de Desarrollo Humano”, 2002.
En: Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 4.

124« Demografia’, en: Atlas Regional del Perii, Op. Cit., p. 33.

25 Ibidem.



con Bolivia De igual manera, Pajuelo sefidla que hasta la creacion de la actual
provincia de El Collao, en 1991, llave fue uno de los distritos de la histérica provincia
de Chuchito, una de las mas reconocidas durante el Virreinato, debido a su riqueza,
elevada poblacion y ubicacion estratégica en el camino que conducia hacia Potosi

cruzando el Alto Per(*,

Desde la llegada de los espafioles a esta regidn, en 1533, € territorio despertd
asombro por estar densamente poblado y por tener una economia pujante, reflejadaen la
gran cantidad de ganado, asi como en los reservorios repletos de tejidos y granos. La
zona se convirtié en una encomienda real durante la época del Virreinato, lo que
determind su estructura agraria —caracterizada por la ausencia de grandes haciendas y

el predominio de las comunidades indigenas.

De otro lado, desde finales del Virreinato hasta la Republica, José Tamayo
Herrera identifica tres momentos principales en la evolucion histérica de Puno. El
primero correspondié a ciclo de decadencia que sobrevino a las guerras de
independencia, ocurridas entre 1780 y 1830. El segundo fue caracterizado por €l
predominio arequipefio, que habia sido resultado de la articulacion comercia de la
region a sistema capitalista internacional a través del hoom de la lana (1830 — 1956).
El tercer momento present6 un ciclo de acelerado despegue regional. Fue un periodo de
“modernizacion compulsiva’ comprendido entre 1956 y 1980, en e que la region de
Puno se transformé por completo: dejé de ser una sociedad agraria tradicional y se
convirtié en una region bullente y progresista —se expandio €l comercio y la pequefia

industria™®’. En esta época surgieron ciudades comerciales de bastante influencia como

125 Pgjuelo Teves, Ramon, Op. Cit., pp. 22y Ss.
27 Ibidem.
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Juliaca e Ilave, cuyo crecimiento fue alentado —para algunos historiadores— por la
consolidacion de un gje comercial transnacional que articulaba a dos grandes ciudades:

LaPaz y Arequipa.

I1.2.3 Antecedentes del asesinato del alcalde provincial de El Collao

Fernando Cirilo Robles Callomamani —candidato del  movimiento
independiente Unién Regiona (UR)— resulté elegido alcalde en la eleccién municipal
de El Collao, en 2002, con solo el 22,1 por ciento de los votos. Paravencer aotros diez
postulantes a la acadia, Robles se habia aliado con Alberto Sandoval, un antiguo
adversario politico que dos afios més tarde seria sindicado como € principal sospechoso

de su linchamiento y asesinato.

La trayectoria politica de Cirilo Robles —se le conocia, sobre todo, por su
segundo nombre— se remonta a los afos de militancia en Patria Roja, cuando apenas
era un estudiante universitario. En aguella época ya guardaba cierta rivalidad con

Alberto Sandoval, quien formaba parte de la agrupacién politica Pukallacta.

La primera aparicion politica importante de Robles fue en 1998, cuando obtuvo
el 21,55 por ciento de los votos en la tercera eleccion municipal en EI Collao como
candidato de Fraternidad Regiona (FR) —Ila primera eleccion municipal se habia
realizado en 1992, luego de la creacién de la provincia de El Collao, en 1991. En esa
oportunidad, el respaldo obtenido no le basté para ganar la alcaldiay quedd en segundo
lugar, mientras que Alberto Sandoval ocupd €l cuarto puesto en la misma contienda.
Luego de esta experiencia, Robles postul6 a Congreso de la Republica, en 2001, por la

lista del Frente Popular Agricola del Pert (FREPAP), empero, a pesar de su elevado
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voto preferencial no obtuvo ningun escafio. Segun el estudio realizado por Carlos Ivan
Degregori, los enfrentamientos entre Robles y Sandoval comenzaron desde €l inicio de
la gestion municipal, en 2003, pues “ambos compartian un estilo autoritario y una

propension para resolver los problemas por |a via de la confrontacion” %2,

De otro lado, entre los errores del gobierno de Cirilo Robles, Degregori resalta
los siguientes: a) el Alcalde, sin acuerdo de Concejo, contratd a siete funcionarios como
persona de confianzay les aument6 sus remuneraciones en 150 por ciento; b) evitd que
los regidores accedieran a informacion sobre la gestion municipal para impedir su
fiscalizacion; y ) no promovié mecanismos de participacion y concertacion. Empero,
para el autor, el error mas grave de Cirilo Robles fue romper la pauta de distribucion de
las transferencias del gobierno central entre los distritos y |os centros poblados menores,
mantenida durante los gobiernos municipales anteriores. Estas irregularidades
generaron amplias dudas sobre el manejo de los recursos municipales, alo que se sumo
la negativa de convocar a un cabildo abierto en 2004 paralarendicion anual de cuentas,

préctica extendida en comunidades y parcialidades.

En este escenario, €l teniente acalde Alberto Sandoval comenzé a encabezar la
oposicion a Robles y lo denuncié ante la Fiscalia. Por su parte, la Policia Nacional
sefial6 a Alcaldey a sus principal es funcionarios como autores de diversos delitos. Sin
embargo, Sandoval no se limitd a presentar recursos legales en contra de Robles, sino
que establecié alianzas con los tenientes gobernadores de las comunidades y con el

presidente del Frente Unico de Defensa de llave. Gracias a estas aianzas se

128 Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 5.
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conformaron decenas de frentes de lucha que se reunieron luego en una multitudinaria

movilizacion en contra del burgomaestre.

En este contexto, no hubo mayor dificultad para que el teniente alcalde Sandoval
pudiera desarrollar una fuerte presion durante los primeros meses de 2004 con €l
objetivo de demandar la realizacién de un cabildo abierto. Se optd, sobre todo, por una
via informal para revocar a Alcalde. Es por ello que Degregori brinda la siguiente
apreciacion: “En el contexto de fragilidad institucional y crisis de legitimidad del
régimen, la informalidad econdémica prevaleciente en la provincia —contrabando,

comercio ganadero, narcotréafico— se traducia asi en informalidad politica’ %,

[1.2.4 Descripcion de los hechos

Cuando €l acalde Cirilo Robles present6 un informe de su gestion el 2 de abril
de 2004 en la plaza de armas de llave nadie imagind que tres semanas después seria
asesinado en manos de la gente de su propio pueblo, luego de ser torturado durante seis
horas, golpeado y arrastrado por las principales calles de laciudad. S bien los hechos
recogidos por diversos investigadores y 1os principales diarios de la capital nos revelan
actos de cierta radicalidad en la protesta desde inicios de abril de 2004, parece gque la
violencia extrema se desat6 un Unico dia: el 26 de ese mes. Fue como s aquél dia se
hubiesen liberado las extrafas fuerzas contenidas durante afios en un pueblo lleno de

pesar, frustracion e impotencia.

En los primeros dias de abril, |os pobladores alcanzaron un nivel de organizacion

que les permiti6 realizar sus reclamos con un grado de violencia que, si bien altero el

129 1hidem.
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orden publico, no alcanzo la magnitud de lo ocurrido hacia €l final del mes. Es cierto
que desde €l inicio se practicaron los bloqueos, la toma de locales y algunas agresiones
amiembros de la Policia Nacional, sin embargo, ninguno de ellos mereci¢ calificar alos
pobladores de Ilave como “barbaros’, como se hizo —con razon— en la prensa limefia

luego de conocidos los hechos del 26 de abril.

El 22 de abril de 2004, €l titular de la portada del diario La Republica advertialo
que podia ocurrir en llave tan sélo 4 dias después:. “Puno es un polvorin”. Para muchos
de los habitantes de Lima Metropolitana ésta era la primera noticia de los reclamos de
un poblado en el altiplano peruano en contra del alcalde de su localidad. El nombre
Ilave comenzaba a aparecer en la prensa y fatidicamente se convertiria en un referente

célebre.

No obstante los hechos comenzaron mucho antes del mes de abril, creemos que
una cronol ogia adecuada de los acontecimientos podriainiciarse a partir del dia 2 de ese
mes"*, el dia en que el alcalde Cirilo Robles presenté un informe de su gestién en una
asamblea realizada en la plaza de armas de llave. Durante la reunion, ocurrié un corte
de fluido eléctrico que provocd un enfrentamiento entre partidarios y opositores del
acalde de lalocalidad con el saldo de 11 heridos. Al dia siguiente, |las organizaciones

de Ilave paralizaron sus actividades y exigieron que se investigue |as agresiones.

El domingo 4 de abril, un sector de la poblacion cerrd € puente internacional y

bloqued la carretera que une las localidades de Puno y Desaguadero, en la frontera con

30 Para |a redlizacion de esta cronologia nos hemos basado en el trabajo de Carlos Ivan Degregori y
Ramon Pajuelo, y en recortes periodisticos de los diarios La Republica, El Comercio y Pert 21, de abril
de 2004. Asimismo, hemos consultado |os despachos de la agencia de noticias EFE del 27 y 28 de abril
de 2004.
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Bolivia. EI mismo dia, los manifestantes agredieron alos policias que se trasladaban de
Puno a llave y los apresaron en la plaza. La tensiéon crecia a medida que pasaban las
horas, por €ello, se cred una comision mediadora en la que intervinieron la Prefectura, la
Defensoria y la Vicaria de Juli, que se reunié dos dias después con unas cinco mil
personas en la plaza de armas de Ilave. La multitud exigia la renuncia inmediata del
alcalde Cirilo Robles, por lo que rechazd ala comision mediadoray tomé el loca de la
municipalidad. Con esta accion pretendian cuidar que no se “perdieran” los

documentos probatorios de |os supuestos malos manejos.

Ante la presion que se vivia en esos dias, e acade provincia de El Collao
aceptd solicitar licencia con la condicién de que el teniente alcalde Sandoval haga lo
mismo. De igual manera, luego de que e Alcalde denunciara un complot para
asesinarlo, la comisiéon mediadora comprometi6 a Robles a apartarse de la
municipalidad y de llave por su seguridad mientras la Contraloria Genera de la
Republica estuviera evaluando su gestion. El pedido de vacancia ganaba cada dia mas
adeptos entre las organizaciones locales y las medidas de fuerza se tornaban un tanto

més radicales. soldaron el puente internacional de llave.

La poblacion rechazd la resolucion por la cua € Alcalde pedia licencia y
designaba en su reemplazo a regidor Tedfilo Contreras. Asimismo, los manifestantes
impidieron que representantes de la Contraloria y la Defensoria abrieran la
municipalidad para cumplir con la resolucion de alcaldia. Exigieron, ademés, la

renuncia de todo el Concejo y larealizacién de nuevas elecciones.
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A mediados del mes, e 15 de abril, llegaron a la plaza de armas de la ciudad
unos cinco mil ilavefiosy, por primeravez, surgieron discursos sobre la “refundacion de
la nacion aimara’. Por aquellos dias, los regidores de la oposicion convocaron a una
sesion extraordinaria de Concejo que se realizaria € 22 de abril, con € objetivo de
vacar al Alcalde por ausencia atres sesiones seguidas. Sin embargo, la falta de quérum

impidio larealizacion de la primera sesion extraordinaria del Concejo en llave.

Al dia siguiente, el 21 de abril —mientras se realizaba un paro en contra del
Gobierno Regiona—, €l Concejo logré reunirse con cuatro regidores de oposicion y
programo la siguiente reunion para €l dia 24. Por su parte, Cirilo Robles notifico,
mediante un edicto dirigido a teniente alcalde Sandoval y a los regidores, que habia

convocado a sesiones los dias 7, 8'y 20 de abril, pero no preciso el lugar.

El sabado 24 de abril, dos dias antes de la tragedia de Il1ave, se produjo la sesion
ordinaria del Concejo que se habia programado a mitad de la semana. Solo faltaba
realizar una sesién mas para decidir la vacancia del alcalde Robles, es por ello que
Sandoval convocd a la siguiente reunion para € dia 28, empero, ésta nunca se llegd a

redizar.

Con la esperanza de evitar la declaratoria de vacanciay pese alas advertenciasy
a inminente peligro, el alcalde Robles tomd la decision temeraria de regresar a llave 'y
convocar a Concejo a reunirse en su domicilio el dia 26 de abril alas 8 de la mafiana.
Algunos investigadores argumentan que este fue el gran error de Robles, pues los

discursos demagogicos y las acciones de protesta —que se habian mantenido de manera
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constante y progresiva desde inicios del mes— habian convertido a llave en un conjunto

de fuerzasy presiones que podia estallar en cualquier momento.

La sesion convocada por Robles nunca se inicid, pues una turba de
aproximadamente tres mil personas rodeo la casa del Alcalde y comenzo atirar piedras
por las ventanas. Robles y los cuatro regidores que lo seguian apoyando intentaron
escapar por la casa de un vecino, pero fue en vano: algunos pobladores escalaron un
poste de alumbrado publico e ingresaron por la ventana, mientras que un cuantioso

grupo de manifestantes violentaron |la puerta para sacar alafuerzaal Alcalde.

La masa enardecida saqued la vivienda, destrozé los enseresy le prendi6 fuego.
Asimismo, hizo salir a Robles y a sus regidores a la cale donde los golpearon
salva emente hasta hacerlos perder el conocimiento. Luego los arrastraron por las calles

delaciudad y les obligaron a pedir perdon.

La prensa limefia public, dias después, € testimonio de los sobrevivientes a
linchamiento, que describia de manera descarnada la crueldad con la que la turba habia
atacado a Alcalde, acusado de corrupcién sin ninguna prueba. El regidor Edgar L6pez

Condori narr6 estos atroces momentos alos diarios Pert 21 y La Republica:

Era gente enardecida que no escuchaba razones. ‘iSalgan de ali cargjo!’, nos
rodearon, nos hicieron bajar con las manos arriba, como delincuentes. A Melania
la patearon y a nosotros nos atacaron con palos, fierros, piedras, chicotes, correas,
nos dieron harto golpe. Me sacaron a la calle. Mas all4 observé a alcalde como
semimuerto. Lo habian golpeado salvajemente. Nos golpearon durante seis horas.
Primero nos tuvieron cuatro horas en la carretera Mazocruz-llave. A mi me dicen
‘Caballo’ y la gente decia golpeen a ‘Cabalo’ y me daban fuertes golpes. Nos
[levaron a Santa Maria, a dos kilémetros de Ilave, y ali perdi el conocimiento. Mi
cuerpo ya no resistia el golpe, estédbamos tirados como perros muertos. A Dios
gracias, hermanos espirituales de la zona bga (que agrupa a nueve centros
poblados) me rescataron. ‘Déenlo ya, estd muerto’, habian dicho, y me sacaron de
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ali. Yano recordaba nada. Fue terrible. Tiene que haber justicia. Esto es un

precedente que no se debe repetir 3.

Sacaron al sefior alcalde e inmediatamente lo golpearon. Luego nos han golpeado a
todos los demés, con fierros, con palos, nos sacaron a la cale. Alli vi a acalde
tirado en e suelo, agonizando. La gente nos miraba y nos insultaba. Después
fuimos por la avenida Republica. Nos han pateado, golpeado con cadenas y palos,
hasta que llegamos a la plaza, ensangrentados. Alli ya estaba € sefior acalde,
desfigurado. ‘Hay que llevarlos a puente, alli los vamos a echar’, decia la gente.
Nadie hacia nada para detener las cosas. Después nos han dicho: ‘Miren arriba, alli
estalapistaasfaltada. Vamos ainaugurarla con su sangrey sudor’ %,

De igua manera, e periodista Cristhian Ticona Coahuila, del diario La

Republica, describio e castigo que dio la multitud al alcalde Robles y conté como lo

vio con vida por ultimavez:

Cuando vi a Fernando Robles con el rostro completamente ensangrentado y

empujado por una turba de aproximadamente tres mil pobladores, jaméas pensé que

horas més tarde terminaria muerto. Tenia el ojo derecho completamente hinchado

y lasangre discurria desde la cabeza hastala quijada. (...) Mientras era rodeado por

los manifestantes, observé por Ultima vez a Fernando Robles, quien se cogia €

rostro con las manos. Luego observé con un gesto de incredulidad como todo se

tifid de rojo. Entonces fui rodeado completamente®®.

Pese a varios intentos, la Policia Nacional no pudo liberar a Robles ni dialogar
con los pobladores. Por tanto, se formé una comision humanitaria para mediar y
garantizar la vida e integridad fisica del Alcalde y los otros rehenes. Al llegar la
comisién mediadora a llave, a la una de la tarde, la poblacion los recibié de manera
hostil. Minutos més tarde, €l alcalde Robles fallecié en el frontis del palacio municipal
después de haber recibido brutales maltratos durante horas. Su cadaver fue arrojado

debgjo del Puente Vigjo de llave, a ocho minutos de la ciudad, donde alas 3:45 p.m. fue

levantado por €l fiscal de laprovincia.

131 «“Nos golpearon durante casi seis horas’, Perii 21, Lima, 28 abr. 2004, sec. 1:3.

132 «Tyrba golped a burgomaestre hasta dejarlo inconsciente”, La Repiiblica, Lima, 28 abr. 2004, sec. 1:3.
133 Ticona, Cristhian, “El dltimo contacto con e alcalde Robles’, La Repiiblica, Lima, 27 abr. 2004, sec.
1:4.
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[1.2.5 Primeras explicaciones sobre llave: € “carécter énico” resaltado por los
medios

El linchamiento de Cirilo Robles en manos de los pobladores de llave dej6
abiertas diversas interrogantes que un amplio sector de autoridades, investigadores,
medios de comunicacion y espectadores intentaron resolver sin dejar de lado su estupor.
En medio del rechazo y la indignacion, que se manifesté en el empleo de calificativos
ampliamente justificados™*, sobrevino una serie de explicaciones, algunas de las cuales
carecian de sustento. Por gy emplo, ciertos medios de comunicacion consideraron este
gjusticiamiento popular como un sintoma de que las convulsiones sociales habian
regresado a Altiplano, sobre todo, ala zona de mayoria aimara. Se afirmo que existia
un fuerte componente étnico en estos desmanes, producto de una naturaleza

ancestralmente violenta.

Répidamente los medios comenzaron a citar acontecimientos violentos en 1os
andes peruanos desde la época del Virreinato hasta hechos mas recientes como el
linchamiento del prefecto Tovar Belmont en La Oroya —a mediados de |os afios 40—,
0 € caso Huayanay —en mayo de 1975. Se cit6, incluso, el gjusticiamiento popular
narrado en e cuento “Ushanan Jampi” de Enrique Lépez Albljar —publicado en
1920— para explicar €l asesinato de Ilave como una aplicacion de lajusticia tradicional
andina. Sin embargo, algunos especialistas descartaron esta explicacion al advertir un
cierto racismo escondido en estas afirmaciones. Asimismo, hubo comentarios
moderados que no descartaron el factor étnico, pero no lo tomaron como decisivo ni

determinante.

134 E| 27 y 28 de abril de 2004, las primeras planas de los principales diarios presentaron los siguientes
titulares; “Barbarie” (LaRepublica), “Puno arde” (Per(i21), y “Violenciay muerte en Puno” (Correo).
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El antropdlogo Algandro Diez Hurtado afirmé en el diario EI Comercio que
considerar el tema étnico como un factor de los hechos en Ilave configuraba “un abuso
del término cultural y, ademés, desconocimiento del pueblo aimara’*®*. Agregd que
ninguna sociedad es violenta por naturaleza, sino que responde amotivos que lallevan a
tomar diversas conductas, y que esto pudo pasar en cualquier parte del Pert pues “las
demandas sociales son muchas y ninguna ha sido atendida, especiamente, la

pobreza’ 1%,

De igual manera, Mirko Lauer en su columna “Observador” del diario La
Republica sefiald que “seria un error cargarle muchas tintas a lo étnico, pues las
historias de turbas tomando la ley en sus manos, con razén judicial o sin ella, también

"137 " Eda afirmacién coincide con lo

son frecuentes y multiculturales en la capital
manifestado por Santiago Pedraglio en un articulo de opinion publicado por el diario
Perd 21, en e que resdlta que en la propia Lima se habia producido reiterados

linchamientos de delincuentes™.

En algunos programas televisivos, radiales, y en editoriales de diarios |os medios
de comunicacién mostraron su indignacion por el asesinato de Cirilo Robles. Se acusd
alas autoridades de ser inoperantes, pero también se condend el hecho de tomar justicia
por mano propia. Los medios exigieron la sancion a los responsables y argumentaron
que la participacion colectiva en un hecho crimina en ningun caso desvirtuaba €l

carécter de homicidio™®,

35 Diez Hurtado, Algjandro, “ Altavoz”, EI Comercio, Lima, 28 abr. 2004, sec. A:2.
136 ’
Ibidem.
37 |_auer, Mirko, “Puno: ni esjusticia, ni esandina’, La Repiiblica, Lima, 28 abr 2004, sec. 1:6.
138 pedraglio, Santiago, “llave: ni tan lgjos ni tan cerca’, Perti 21, Lima, 28 abr. 2004, sec. 1:4.
139 En medio de este contexto también se solicito la renuncia del entonces ministro del Interior, Fernando
Rospigliosi, asi como sanciones para €l prefecto de Puno, Edgar Mamani, y para €l director genera de
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Sin embargo, como ya lo hemos afirmado, la mayoria de medios de
comunicacion de cobertura nacional se enfocO erroneamente en e supuesto caracter
étnico del linchamiento. Tal como lo describe Degregori, “un conflicto que se inicio
fundamentalmente como de gestion del Gobierno Local, por € buen uso de recursos
econdémicos y la administracion de un territorio, comenzo a expresarse en un lengugje
étnico e inclusive racial, con beneplécito y, en cierta medida, incentivado por la prensa

nacional” *%°.

De esta manera, después del linchamiento los ilavefios pasaron a ser “los
aimaras’'*, a pesar de que e componente étnico co-cultural del movimiento haya
aflorado tarde y nunca fuera predominante —la aparicion de banderas aimaras en las
manifestaciones se produjo, sobre todo, luego del gjusticiamiento popular del Alcalde.
No obstante, parece que la disposicion de los actores nacionales a tratar a los ilavefios
como “otros’ y a definirlos como ancestralmente violentos hubiese sido aprovechada
por los propios pobladores y por sectores politicos, quienes luego destacaron este
aspecto étnico en diversas manifestaciones. De esta manera, € “estigma’ pasd a

convertirse en “recurso” *#2.

Gobierno Interior del Ministerio del Interior, Pablo Garcia. Se les acusaba, sobre todo, de no haberse
preocupado de la seguridad de la zona ante el inminente ataque de la poblacion contra el acade Cirilo
Robles. Las autoridades respondieron que la situacion era muy tensaen llave y que decidieron actuar con
cautela para evitar mas muertes. Algunos analistas se preguntaron, sin embargo, ¢qué hubiera pasado s
un distrito de Lima hubiese sido tomado durante tres semanas por miles de pobladores, tal como sucedio
en llave? ¢Se hubiera actuado con lamisma“cautela’ ?

10 Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 18.

! Carlos Ivan Degregori sefida que “cuando e Estado o los medios no comprenden lo que sucede, o
sienten temor, tienden a recurso facil de calificar a los actores como ‘indios’ y, si no envian militares,
recurren a antropologos indigenistas’. Agrega que este comportamiento por parte del Estado y los
medios “sucedié en los ochenta con Sendero Luminoso, cuando se afirmaba que éste era un movimiento
indigena o milenarista’.

Ibidem, p. 13.

Y2 1bidem.
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Lo cieto es que a resdtar e aspecto étnico y hablar de ficticias
“relvindicaciones ancestrales’, € reclamo de los pobladores —junto a execrable
linchamiento— se insertd en un ambiente mitico y exético que, a fin de cuentas,
aseguré notas televisivas, entrevistas radiales y primeras planas. En este sentido, los
manifestantes descubrieron las “ventgjas’ que la espectacularidad afiade ala difusion de

sus demandas.

Tal como lo afirma la Dra. Sonia Luz Carrillo —en un articulo publicado en €l
diario EI Comercio, en diciembre de 2002—, &l fenémeno de |a espectacularidad en las
protestas no es nuevo ni privativo del Per(. Al contrario, los medios de comunicacién
sensacionalistas —y en especia la television de este tipo— han ensefiado a los
ciudadanos, a lo largo de los afios y en diversos paises, que sus reclamos deben tener

ciertos “ingredientes’ para que se conviertan en una “noticia impactante”*,

En este sentido, tanto los protagonistas de los hechos de Ilave como los mass
media colaboraron en la construccion del caracter espectacular de la informacion. El
antropdlogo Ramon Pajuelo Teves afirma que luego del asesinato de Cirilo Robles
“diversos medios construyeron un relato de los hechos que parecia confirmar las
hipbtesis centradas en el supuesto carécter ‘étnico’ de la protesta, aparentemente
dirigida en contra del Estado”***. Psjuelo agrega que, en su afan por encontrar una
explicacion —aunque mas bien sea para gjustar |os hechos a un esgquema mediatico que

implique espectacularidad—, varios periodistas entrevistaron a Felipe Quispe, lider

3 La forma de presentacion de los més diversos temas responde a estereotipos marcados por la
espectacularidad, mientras que en el mismo contexto las propuestas mas lUcidas o0 serenas son
minimizadas o silenciadas por no tener el “requisito” de entretenimiento violento o transgresor. De esta
manera, los desempleados deciden pincharse los brazos con agujas hipodérmicas o marchar desnudos
frente ala sede del Parlamento porque creen que de esa manera su reclamo captara més atencion.

Carrillo Mauriz, Sonia Luz, “Cuando la huelga se convierte en espectéculo”, EI Comercio, Lima, 3 dic.
2002, sec. A:19.

1% Pgjuelo Teves, Ramon, Op. Cit., p. 14.
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indigena boliviano conocido como el “mallku”, para que brinde su opinion respecto alo
ocurrido en llave. Este persongje no desaprovechd la oportunidad para anunciar que sus
“hermanos’ por fin estaban “despertando”, y anuncio que cada vez tomaba mas cuerpo

el proyecto de crear lanacion aimaradel Collasuyu™®.

De esta forma, se comenzd a sostener que existia una expansion del conflicto
étnico boliviano y se resalto las declaraciones de algunos ilavefios que manifestaban su
anhelo de pertenecer a Bolivia. Todo esto fue interpretado y difundido por los medios
de comunicacion como evidencia de que lo ocurrido era una protesta de la “nacién
amara’ en contradel Estado peruano. Por estarazén, Pajuelo concluye que “fueron los
medios quienes construyeron en esos dias la figura de una ‘nacion amara

supuestamente dispuesta a buscar €l separatismo del Per(i mediante actos violentos” 1.

Pajuelo refiere, ademas, que muchos pobladores de Ilave compraban fotocopias
de los periddicos durante los dias del conflicto para tener conocimiento de lo que se
publicaba. De esta manera, leyeron articulos en los cuales los “amaras’ eran tildados
de “béarbaros’, “salvges’ y hasta “demoniacos’. Asimismo, € autor registra reportajes
televisados de caracter sensacionalista como uno difundido por Panamericana
Television, en € que se insistia que €l asesinato de Cirilo Robles erareflgjo de la“furia

aimara’.

No obstante algunos medios de comunicacion condenaron desde €l inicio los
sucesos de llave, no incidieron, por lo explicado anteriormente, en las verdaderas

razones del conflicto, que pasan desde intereses ligados al narcotréafico y el contrabando

15 Ibidem.
18 Ibidem.
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hasta |as pugnas entre facciones por el control del municipio™’. Asimismo, los medios
degjaron de lado otros puntos que configuraron el contexto de los hechos como €l
radicalismo que suele predominar en los movimientos politicos de provincias, y lafalta
de transparencia en la gestion del alcalde Robles, a quien se le acusaba —al igual que a
otros 192 acaldes de diversas localidades del Per— de malversacion de fondos,

nepotismo, incumplimiento de promesas electorales y una deficiente rendicion de

cuentas'®,

Empero, sobre todo, no se debi6 dejar de lado el contexto de pobrezay exclusion
que seviviaen llave y en diversas partes del Per(, en que, ademas, existia una evidente
debilidad de instituciones con el poder de regular las pasiones y de convertirlas en
intereses. Tal como lo afirma Degregori, aln hoy “las demandas sociales no encuentran
canales paratrasladarse o procesarse en €l ambito politico y se recalientan dando vueltas

sobre s mismas y favoreciendo la radicalizacién de los movimientos sociales’ .

Sin embargo, con € correr de los dias los medios de comunicacion fueron
aceptando otra linea explicativa, més sociol égica, que argumentaba que el problema no
eratanto de indole cultural sino méas bien de orden politico™. Es decir, que llave no era
una excepcion, y que los hechos ocurridos “no eran expresion de la movilizacion de la
denominada ‘nacion aimara, sino mas bien de los problemas y contradicciones

prevalecientes en el conjunto del pais, activados en el contexto de implementacion de la

7 Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 15.

Y8 Ibidem.

19 1bidem, p.16.

150 Carlos Ivéan Degregori sefiala como una de |as razones del conflicto de llave ala escasa legitimidad de
las autoridades €lectas por la inexistencia de un porcentaje minimo de votos para su eleccion. Esta
apreciacion es compartida por el periodista Carlos Hidalgo —destacado por la revista Caretas para cubrir
algunos acontecimientos violentos en comunidades andinas durante 2004—, quien nos afirmé en una
entrevista realizada para esta investigacion que e fenémeno de llave y de otras comunidades se dio
también porque no hubo mayorias claras en las elecciones de los a cal des.

Hidalgo, Carlos, “Entrevista personal”, 12 dic. 2005 (grabada).
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descentralizacion”*'. Como bien lo resumiria Degregori, Ilave era una situacion limite
pero no un caso aislado pues expresaba “la crisis de los gobiernos locales, del proceso

de descentralizacién y de la transicién democrética en general” 2.

Las emisoras radiales locales fueron también responsables de lo ocurrido en
llave. Segun Degregori, éstas tuvieron la tendencia a “ignorar la informacion

balanceada” y reproducir un “estilo confrontacional” >,

De igua manera, € Frente
Unico de Comerciantes de esa localidad hizo circular volantes y octavillas que
contribuyeron a instaurar un clima de violencia Para Degregori todo esto fue
determinado por e repliegue de los partidos y €l avance de las tecnologias de la

informacion, que configuraron en este lugar —como sucede en las principales ciudades

del mundo— una “ mediatizacion de la politica’ ™.

El autor resdta que en los dmbitos locales esta mediatizacion tiende a ser
informal pues los dérganos de prensa toman posiciones determinadas en medio del
conflicto, las mismas que defienden sin limite alguno ni frenos deontol égicos sdlidos.
Por todo e€llo, Degregori afirma que en llave los medios de comunicacion
“contribuyeron a que la violencia simbdlica se instale antes que la violenciaredl, y le

prepare e camino” >,

151 pgjuelo Teves, Ramén, Op. Cit., p. 15.

52 Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 15.

153 Respecto a ello, Carlos Hidalgo destaca —en referencia a los hechos de Ilave y a otros ocurridos en
localidades cercanas— que los levantamientos de varias comunidades contra sus alcaldes eran azuzados
por los opositores a través de las radios.

Hidalgo, Carlos, “Entrevista persona”.

> Degregori y Pajuelo, Op. Cit., p. 18.

5 1bidem.
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[1.3. Transmision televisiva del caso lavey la generacion del vinculo social
[1.3.1 Iméagenes ddl linchamiento y la generacion del “ efecto | lave’

Seguin los informes de la Defensoria del Pueblo, de enero a junio de 2004 se
registré 59 conflictos en e Per que tuvieron como principal motivo el control de los
gobiernos locales™. Hacia el final de ese mismo afio, el nimero de conflictos aumenté
hasta 93, la gran mayoria provocados por cuestionamientos a autoridades ediles —sobre
todo alcaldes distritales y provinciales, pero también regidores y otros funcionarios de

los municipios™’,

El 81 por ciento de esta clase de conflictos registrados en 2004 —que
enfrentaron a la poblacion y a sus autoridades—, se localizé en areas caracterizadas
como pobres, muy pobres y extremadamente pobres™, En estas zonas, los problemas
en el maneo de los escasos recursos disponibles generaron fuertes enconos y disputas,
debido a clima de frustracion y desesperanza en que se encontraban inmersos |os
pobladores. Es importante destacar que luego de los acontecimientos de llave y la
posterior transmision de las imagenes del linchamiento de Cirilo Robles, se origind una
“propagacion de la violencia’ no solo a interior del Perd, sino también en paises

fronterizos como Bolivia.

Para nuestro andlisis debemos considerar que €l primer medio que mostré
fotografias del linchamiento del alcalde Cirilo Robles —ocurrido €l lunes 26 de abril de
2004— fue el diario La Republica. En laedicién del 27 de abril de 2004, se publicd en

la portada imagenes de un video captado por una camara de baja resolucion, en las que

1% Defensoria del Pueblo, “Reporte N° 4 Conflictos de distinta intensidad entre poblacion y entidades
publicas conocidos por la Defensoriadel Pueblo, Al 28 de junio de 2004, pp. 1Y ss.
37 Defensoria del Pueblo, “Reporte N° 10 Conflictos de distinta intensidad entre poblacion y entidades
%lgbl icas conocidos por la Defensoria del Pueblo, Al 17 de diciembre de 2004, p. 3.

Ibidem.
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se apreciaba el castigo colectivo del Alcalde. El video seria difundido ese mismo dia, a
las 8 de la noche, por el noticiario Confirmado de Television Nacional del Perd. Los
noticiarios de Panamericana Television y América Television —24 Horas y América
Noticias, respectivamente— copiaron las imagenes de Confirmado y las propalaron dos

horas después.

No obstante todos los medios de comunicacion informaron sobre lo ocurrido en
Ilave, consideramos que sdlo la television de sefial abierta pudo determinar que el
linchamiento del Alcalde tuviera una gran influencia en otras localidades. Basamos
nuestro andlisis en el particular caracter persuasivo de latelevisién —cuyo efecto ocurre
basicamente en la esfera cognitiva—, que motiva a que el telespectador asimile €l
contenido de los mensgies a los que se expone, los acepte y luego los reflegje en
conocimientos, creencias u opiniones. Asimismo, debemos tener en cuenta que la
television otorga al individuo la sensacion de ser “testigo” del hecho que se comunica, y
que ello provoca gque se le asigne un alto grado de credibilidad a sus mensgjes, tal como

ocurrié luego de latransmisién del asesinato de Cirilo Robles.

Luego de la difusion televisiva, los espectadores tuvieron la certeza de que lo
ocurrido en Ilave era obra de un “pueblo” que, cansado de la corrupcion de su autoridad,
habia hecho “justicia por mano propia’. Ese fue € discurso de algunos medios de
comunicacion, en especial de latelevision, y lo que al final determiné el pensamiento
colectivo. Se comenz6 a hablar de “justicia popular” y a comparar 1os hechos con lo
relatado en la célebre obra Fuente Ovejuna. Incluso, e noticiario Confirmado, €l

primero que difundio el video sobre el linchamiento en llave, acompafié las iméagenes
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con los siguientes subtitulos: “Alcade de llave fue sometido a juicio popular. Cuerpo

del alcalde asesinado fue recuperado”*®.

Sin embargo, larealidad era otra. No fue el pueblo quien linché a Alcalde sino
una turba de hombres enardecidos y soliviantados por un grupo de funcionarios que
perseguian intereses politicos. Asimismo, € término “gjusticiamiento”, segin Andrés
Guerrero, reflegja ambigliedad en este tipo de casos, ya que “parangona la violencia
colectiva e ilega del linchamiento con los actos de justicia, propios a ‘monopolio legal
delaviolencia’ gercidapor el Estado”'®. Lo que esmés, en Ilave no hubo un juicio, ni

siquiera sumario, sino una turba gque por unas horas actud con un instinto criminal.

Tomando la experiencia de hechos similares ocurridos en localidades andinas de
Ecuador, Guerrero afirma que € término “ajusticiamiento” es utilizado por los medios
de comunicacién masivos para diluir, entre otras cosas, la avidez con la que éstos
difunden los actos de violencia (mas aln cuando es colectiva) para captar audienciay
ganar indices en el mercado de la difusion de las noticias; y también para desviar la
atencién del publico de la fascinacion morbosa de la mirada de los propios periodistas
cuando captan imégenes, obtienen relatos y difunden en directo los hechos més

truculentos™®!.

Algunos estudios revelan que la credibilidad asignada a mensge de la
television también se debe a estado semi-hipnético con que se la mira, que conlleva a

una pasividad y disponibilidad mental y psiquica con un nivel de concienciay defensa

159 “ pobladores lincharon a alcalde de llave’, Confirmado, Lima: Television Nacional del Per(, 27 abr.
2004.

1%0 Guerrero, Andrés, Op. Cit., p. 199.

181 1bidem.

103



muy bajo. Empero, desde nuestra opinion, es el efecto de vinculo social —revisado en
el primer capitulo de nuestra investigacion— el que verdaderamente configura una base

parael poder persuasivo de latelevision.

Gracias a vinculo socia, la televison apela a una “mayoria’ e inserta a
espectador dentro de ésta, e da una pertenenciay, luego de considerar diversos factores
propios de la experiencia selectiva, ofrece a individuo una aproximacion espacial,
global y emocional de la realidad que construye. En este contexto, el vinculo social
determina que el espectador asigne un alto grado de credibilidad a lo que se difunde a
través de la television, e incluso motiva al individuo a reemplazar su nocion de la

realidad por el producto mediético ofrecido por ésta.

Como lo afirman Garciay Ramos en Medios de comunicacion y violencia, “la
television reline caracteristicas peculiares que la hacen mas persuasiva 'y poderosa que
todos los demés medios’ ya que ésta puede cultivar imagenes de la realidad, producir
aculturacion y sedimentar sistemas de creencias, representaciones mentales y
actitudes'®. Esto se relaciona con el papel de agente de socializacién que tiene la
television, segun Gerbner, por ser una de las principales constructoras de las imégenes y
representaciones mentales de la realidad social. Asimismo, para €l autor, este poder de
modelar la percepcion de la readlidad social en € publico estd4 relacionado con la
representacion simbdlica de las normas y valores socioculturales que, gracias a la
television, son absorbidas por la mente de los espectadores a través de una fruicion

regular y acumulativa'®,

162 Garciay Ramos, Op. Cit., pp. 198y ss.
183 Ibidem.
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Luego de andlizar los hechos, podemos apreciar de manera notoria que la
difusion televisiva del linchamiento de Ilave tuvo gran influencia en diversos lugares y
comunidades del Perd. Esto conllevo a algunos medios de comunicacion y andlistas a
calificar el fendmeno como el “efecto Ilave’. En los dias posteriores al linchamiento, se
tomo6 como un pensamiento general en casi todo el pais que lo ocurrido fue obra de “un
pueblo que gjusticio a su alcalde por actos de corrupcion”. De esta manera, se cred un
discurso que soslayd algunas razones del conflicto como la evidente rivalidad politica
entre e alcalde Cirilo Robles y € teniente alcalde Alberto Sandoval, principa
sospechoso del asesinato, ademés de los intereses que se escondian detras de todos los

reclamos.

El pensamiento se difundi6 y asimil6 rdpidamente. Luego derivdé en una
sensacion de inseguridad ciudadana y en una aparente justificacion del crimen. En
nuestra opinion, esto no fue determinado sblo por el texto y locucion que acompariaron

alas imagenes sino, sobre todo, por las iméagenes mismas.

La increible influencia de llave, que luego de pocos dias generd conflictos
similares, se basd en la difusion de las imégenes del Alcalde semidesnudo Illevado por
las calles como trofeo de guerra 'y golpeado sin piedad. A pesar de que todos los
noticiarios televisivos —en especial |os de Television Nacional del Pert, Panamericana
Television y América Television— condenaron este hecho, se establecié un “doble
mensaje” —propio de la television, segun algunos autores— que termind por justificar

e linchamiento.
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Las imagenes que circularon por los principales canales de television y que
fueron difundidas en primer lugar por e noticiario de Television Nacional del Peru
muestran diversos angulos de esta tragedia. Al parecer, éstas fueron captadas desde un
lugar muy lejano (el techo de una casa), pues se aprecia la utilizacion de la funcién de
“acercamiento” (zoom) de la camara, 1o que determiné la inestabilidad de algunos

encuadres.

Asimismo, a pesar de gue las iméagenes no tienen mucha calidad por haber sido
captadas con una camara de video de bagja resolucion, permiten apreciar a Alcade
semidesnudo, cayendo de rodillas con la cabeza ensangrentada. A Cirilo Robles no se
le distingue e rostro, pero aparece en la pantalla como un hombre sin fuerzas que
intenta caminar con torpeza (Parece que agoniza: se apoya en €l piso, cae echado con la
espalda en el suelo, levanta un brazo y lo deja caer. Un encapuchado obliga al Alcalde
a ponerse de pie jaloneandolo de un brazo, cua si fuera un mufieco de trapo. Luego,

con un empu;jon, Cirilo Robles es obligado a caminar).

En otra toma se aprecia a un hombre vestido con camisa blanca que patea al
Alcalde y le ordena que se ponga de pie. El castigo también es dirigido por otras
personas confundidas en la turba, quienes empujan a Cirilo Robles mientras enarbolan
banderas de diversos colores. De igua manera, la camara registra al cuerpo
ensangrentado del Alcalde, quien después es cargado por varias personas y colocado en
una camioneta. La secuencia de imégenes finaliza con una toma captada entre algunas

rejas en la que se aprecia una bolsa negra que contiene |os restos de Robles.
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[1.3.2 Vinculo social e influencia en otros conflictos

Creemos que lo descrito anteriormente ayuda a comprender por qué solo dias
después del linchamiento de Cirilo Robles se produjeron acontecimientos similares en
diversas localidades del Pert y Bolivia. La propagacion de la violencia fue amplia,
constante y con caracteristicas muy parecidas. Incluso, en muchos gjusticiamientos
populares los protagonistas hicieron referencia explicita a tema de Ilave, tomandolo

como un antecedente que de alguna manera podia justificar sus actos violentos™.

En la propagacion de la violencia luego de los sucesos de llave, los medios de
comunicacion, y en especia latelevision, jugaron un rol muy importante. Tal como lo
explica Andrés Guerrero, analizando situaciones similares ocurridas en Ecuador, la
informacion de la violencia delictiva se puede convertir en una preocupaci on enraizada

en laopinidn publica por laaccién de los medios:

Dedican columnas y tiempo de difusion a relatos que se complacen en detalles
escabrosos, entrevistan alos sobrevivientesy alos gecutores. Cierran lanoticiaen
un colofén moralizante que disimula apenas la manipulacion de la opinién publica.
En este sentido, la amenaza de la delincuencia se convirtié en la Ultima década en
el Ecuador en un elemento constitutivo de un sentir que ha sido moldeado por los
medios de comunicacion, una suerte de nueva vivencia nacional asociadaalacrisis
(econémica, politicay cultural) y la apertura de las fronteras'®.

Asimismo, Guerrero explica que la importancia que ha ganado la violenciaen la

television contribuye a la justificacion de hechos como los linchamientos: “El tema de

164 |a periodista Elizabeth Huamén, corresponsal de América Televisién en Huancayo, afirmé —en una
entrevista realizada para la presente investigacion— que €l linchamiento de llave fue un referente muy
marcado para |os posteriores gjusticiamientos populares a delincuentes ocurridos en la sierra central del
Per(. Segin Huamén, en muchos casos los protagonistas de los linchamientos, ante la inoperancia de
algunas autoridades, enunciaban amenazas como: “ esto se va a convertir en un llave” o “lo vamos a matar
como en llave”. Asimismo, tras revisar algunas notas televisivas del noticiario América Noticias
difundidas durante 2004, encontramos que también en Lima Metropolitana algunas personas amenazaban
con linchar alos delincuentes si la Policia no les garantizaba proteccion: “si las autoridades van a seguir
soltando a todos los ladrones que roben, nosotros tendremos que convertirnos también en llave’,
afirmaban con cierta colera.

Huaman, Elizabeth, “Entrevista personal”, 20 nov. 2005.

1% Guerrero, Andrés, Op. Cit., p. 200.
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la violencia, en toda la crudeza de las imagenes que se presentan, ha cobrado
importancia comercial en el espacio mediatico. Sin duda, contribuy6 a la formacion de
una opinion publica que tiende a justificar las acciones de violencia por mano
propia’*®. Sin embargo, no se puede dejar de lado los intereses politicos y econémicos,
la marginacion, la pobreza, |a falta de intervencion oportuna de las autoridades, entre
otros factores que actuaron en los sucesos violentos posteriores a asesinato de Cirilo

Robles, sin los cuales no se hubiese sostenido el [lamado “efecto |lave”.

De igua manera, debemos considerar en nuestro andlisis algunos presupuestos
de la psicologia cognitivo-conductual, segin los cuales ciertos modelos o
comportamientos presentados en television se pueden aprender, asimilar y almacenar en
la memoria para uso futuro. Como lo afirman Garciay Ramos: “asi, después, cuando
un sujeto vive una situaciéon similar a la observada antes en television, puede repetir la

accion aprendida’*®’

. Segun este razonamiento, la difusion de la imagen del Alcalde
golpeado por una turba, que se tradujo en los medios como un acto de ajusticiamiento
para castigar a un funcionario corrupto, fue asimilada por miles de televidentes, quienes

optaron por seguir la misma via en situaciones de exclusion y pobreza similares'®.

18 1bidem.

187 Garciay Ramos, Op. Cit., pp. 203y ss.

168 Respecto a esta capacidad de |a television de proveer “modelos de conducta para uso futuro”, Andrés
Guerrero, luego de estudiar diversos linchamientos en Ecuador, afirmalo siguiente: “...los linchamientos
tienen lugar tanto en las ciudades como en el campo; ocurren entre los ciudadanos blanco mestizos y la
poblacién indigena. Més aln, al revisar la prensa, se tiene la impresion de que estos actos grupales de
violencia publica (en una doble connotacion: por el lugar de realizacion y la colectividad de personas que
lo practica) ocurren a escala nacional y obedecen a un cierto efecto mimeético de repercusion: reverberan'y
remodelan la imaginacién colectiva. Surten de gjemplo e instituyen una modalidad de justicia que se
impone por accion particular.  Validados por lo autorreferencial descontextualizado y acritico de las
iméagenes televisadas, esos ejemplos de violencia colectiva son integrados en un acervo de pautas
mentales que & proceso de imaginacion asociay reutiliza continuamente”.

Guerrero, Andrés, Op. Cit., p. 200.
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Asimismo, siguiendo un enfoque conductista, podriamos afirmar que a través de
las transmisiones televisivas € telespectador pudo haberse inmunizado paulatinamente
al horror del castigo popular. Es decir, gracias a una exposicion repetida al estimulo,
los televidentes terminaron por aceptar este acto violento como via Optima para resolver

conflictos.

De esta manera, la constante emision televisiva de este hecho y de otros
similares contribuyeron a promover un clima de violencia, a pesar de no haber sido ésta
laintencion de los canales de television de sefial abierta. En esta perspectiva, creemos
que la difusion de los hechos de |lave —cuya cobertura fue realmente muy amplia— y
las posteriores transmisiones televisivas de otros linchamientos provocaron una
“habituacion” a la violencia que determiné que las reacciones frente a ella, que eran
inicialmente intensas, disminuyan e incluso desaparezcan. A esto se sumo €l acceso —a
través de la memoria— a gran cantidad de informacion relacionada con violencia, y €
contexto de exclusion, frustracion y desesperanza en que vivian —y alin viven— miles

de peruanos'®®.

El noticiario de América Television difundio e 29 abril de 2004 una nota
informativa sobre la persecucion del acalde Cirilo Robles antes de que fuera asesinado.
Asimismo, a dia siguiente transmitié otra nota acerca del estado de salud de los

regidores que resultaron heridos durante el linchamiento™™. En ninguno de losinformes

19 |_a mayoria de investigaciones que se han realizado acerca del vinculo entre televisién y violencia
aseveran que el porcentaje muy elevado de ésta en la programacion televisiva —sea en informaciones
sobre la realidad o en programas de ficcion— constituye un peligro potencial. Sin embargo, algunos
estudios sefialan que es dificil determinar la magnitud y laforma en que la sociedad se ve afectada por la
exposicion a contenidos violentos pues —merced a las mediaciones y a otros factores como la
personalidad de cada individuo— la television influye de manera distinta en cada personay grupo social.

70 |_a noticia incluy6 € testimonio de algunos regidores, quienes afirmaron que no regresarian a llave
pues sus vidas corrian peligro. Asimismo, manifestaron su indignacion ante la decisién de proponer a
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se menciono las razones del conflicto, que pasaban desde intereses ligados al
narcotrédfico y al contrabando hasta las pugnas entre facciones por el control del

municipio.

Asimismo, la reportera de América Television degjo de lado otros puntos que
configuraron el contexto de los hechos como € radicalismo que predominaba en los
movimientos politicos de esa provincia e incluso la “demanda de reconocimiento” por

parte de una poblacién que se sentia excluida' "

. Sblo selimit6 a describir las imagenes
donde se apreciaba, por gemplo, alos funcionarios del municipio escapando de la turba

por las azoteas:

Estas son imagenes del preciso momento en que e enardecido grupo ataca la

vivienda del alcalde de llave, quien se habia mantenido en la clandestinidad

durante 25 dias. Su retorno fue tomado como una provocacion. Abgjo: los que lo

buscaban para sacarlo y darle una leccion con resultados conocidos.  Arriba:

regidores y trabajadores leales que |o defendian en medio de una batalla campal*,

En suma, tanto e contexto social en e que se dio la difusién televisiva del
asesinato de Cirilo Robles como la difusion misma, permitieron la conformacién de un

vinculo social en diversos sectores del pais, que permitio la propagacion de la violencia

en el ambito nacional. El vinculo social se generd a partir de una identificacion de la

teniente alcalde Sandoval —principal sospechoso de la muerte de Cirilo Robles— como sucesor del
Alcalde.

"1 Este andlisis es proporcionado por Victor Samuel Rivera en su articulo “llave: el terror como
reconocimiento”: “...un evento como €l de llave consiste en una demanda por reconocimiento, y que es
caracteristicamente un tipo de demanda politica que irrumpe —por asi decirlo— en una historia
conflictual. ¢Pero en lahistoriaconflictual de quiéningresallave? Porque una historia conflictual es una
narracion de identidad en el contexto reconocible de una cierta comunidad de tradicion. Es frente a
relato de identidad de una comunidad de tradicion que se es uno o el otro de la historia. Sin dudallave ha
puesto su limite para establecer, por su diferencia, €l reconocimiento de su identidad. ¢Ante quién? La
respuesta socioldgica no me parece dificil. Es ante el Estado liberal democréatico peruano, que no por
peruano es mejor ni peor que otros Estados’.

Rivera, Victor Samuel, “llave: el terror como reconocimiento”, Socialismo y participacion, Lima, N° 99,
mar. 2005, p. 94.

172 « Alcalde de Ilave es asesinado en medio de batalla campal”, América Noticias, Lima: América
Television, 29 abr. 2004.
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sociedad con una representacion de si misma en la television, que permitio alavez que
la sociedad reflexione sobre su propia redidad y asimile una forma violenta de

reaccionar frente a alguna amenaza.

En este contexto y asentandose sobre € vinculo social provocado por la
television, se generalizd e pensamiento de que era legitimo, ante la inoperancia de
algunas autoridades, que un pueblo gjusticie por mano propia a todo aguél que atente
contra su seguridad. Por estarazdn, a través de los medios de comunicacion, € nombre
Ilave comenzo a ser un referente, a ser un antecedente, a cargarse de significado. llave
paso a ser sinbnimo de “violencia legitima’ en contrade la corrupcién y laineficacia de

las instituciones fiscalizadoras.

A partir de ese momento llave seria evocado parajustificar el castigo popular, la
justicia por mano propia, € crimen y la barbarie. Pues no solo fue considerado un
antecedente para sancionar a los funcionarios municipales, sino también un referente

para castigar, torturar y hasta matar a todo tipo de delincuentes'”.

Este pensamiento se asimilo rgpidamente en diversos sectores de la sociedad,
especiamente, en aquellos que compartian con llave un contexto de exclusion,
frustracion y desesperanza. También intervino el efecto de identificacion por parte de

un gran numero de televidentes, quienes se vincularon emocionalmente con € mensgje

173 E| 30 de abril de 2004, a sdlo 4 dias de lo ocurrido en Ilave, e diario La Republica present6 una nota
informativa que tenia como titular: “Violador se salva de linchamiento”. El texto se iniciaba de la
siguiente manera: “Cuando la policia llegé al lugar, temié un nuevo caso llave. La répida y oportuna
reaccion de las fuerzas de seguridad impidié que un delincuente, a quien sorprendieron abusando
sexualmente de una menor de edad, fuera linchado en la zona de ‘El Buen Milagro’, en San Martin de
Porres. La menor R. R. A. de 17 afios fue rescatada por 1o vecinos cuando se encontraba a merced del
malhechor. Este fue atado a un poste'y flagelado”.

“Violador se salvade linchamiento”, La Republica, Lima, 30 abr. 2004, sec. 1:31.

111



televisivo. Asimismo, la sensacion de inseguridad ciudadana comenzé a propagarsey a

ser uno de los temas més importantes para los miembros de la sociedad.

De otro lado, a pesar de que € Pert forma parte de una sociedad global y que la
difusion del asesinato de Cirilo Robles rebasd las fronteras, creemos que € vinculo
socia se instaurd, sobre todo, en un sector especifico de la sociedad naciona que se
sintié identificado con lo ocurrido en llave'™.  Pues, tal como lo resaltamos en e
capitulo anterior, € vinculo socia se genera entre individuos que comparten situaciones
socioecondmicas, contextos, necesidades, aspiraciones, entre otras cosas, y que en €l
caso peruano se encuentran agrupados muchas veces en asociaciones de vivienda,

barriosy distritos.

Asimismo, este llamado “efecto Ilave’ que se generd a partir de la difusién del
asesinato de Cirilo Robles, refleja de manera notoria que cuando € mensaje es més
susceptible de ser simplificado y apela a situaciones més elementales —sentimientos y
sensaciones méas que a criterios—, mas general se convierte y mayor relacion sostiene

con |os sectores que se sienten identificados con €.

11.3.3 Transmision televisivay primerasréplicas del “ efecto | lave”

La influencia de la transmisién televisiva de lo ocurrido en Ilave nos remite
hacia actos de violencia posteriores a 26 de abril que podrian considerarse como
“réplicas’ de este hecho. En este registro debemos considerar |o sucedido en el pueblo
de Tildli, ubicado en & departamento de Puno, donde tan solo tres dias después de 1o

ocurrido en llave los pobladores tomaron como rehenes a cinco concejales para pedir la

1 No obstante, debemos sefidlar que merced a la gran similitud de poblaciones peruanas y bolivianas,
algunos investigadores afirman que la influencia de Ilave también se puede identificar en posteriores
linchamientos ocurridos en Bolivia
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vacancia de su alcalde, a quien acusaban de corrupcion. Segun el testimonio del
presidente de la junta vecinal de esta localidad, difundido en una nota informativa de la
agencia de noticias Associated Press, la mayoria de los pobladores —alrededor de cinco
mil— estuvo en pie de lucha durante 18 dias pero solo & 29 de abril se decidié atomar

alos rehenes!’.

La proximidad de los hechos de Tilali con los de llave llevo a la prensa a
suponer que habia una estrecha relacion no sélo por las caracteristicas de los
acontecimientos, sino también porque la mayoria de los pobladores de Tilali eran de la
etnia aimara. La revista Caretas, en su edicion del 6 de mayo de 2004, ofrecié una
amplia cobertura de lo sucedido en Tilali. El articulo se titul6 “La Resaca de llave’ y
tuvo como subtitulo: “También en Tilali airada poblacién aimara revoco a su acalde a

lafuerza, pero sin que lasangre estavez llegue a lago”.

Asimismo, en la crénica presentada por Caretas, € periodista Carlos Hidalgo
narr6 como agunos pobladores de Tilali se referian a lo sucedido en llave como un

antecedente que podia justificar sus actos:

Después de casi cuatro horas de discusiéon a puertas cerradas, la cosa pudo pasar a
mayores. La comunidad tomaba como engario las explicaciones de los miembros
del INE sobre €l plazo de cinco dias para €l proceso de vacanciay se pusieron a
golpear con palos las puertas de la sala de reuniones. ‘Va a ver, otro llave van a
tener’, decia Lf%a sefiora que, minutos antes, nos habia ofrecido amablemente un

caldo de pollo™™.

No creemos de ninguna manera que el secuestro en Tilali correspondiera a un

factor étnico, nos inclinamos a pensar, siguiendo un enfoque cognitivo-conductual, que

1% “Huye alcalde de Tilali, Per(”, Associated Press, Tilali, 29 abr. 2004.
78 Hidalgo, Carlos, “Laresacade llave’, Caretas, N° 1822, Lima, 6 may. 2004, pp. 10-11.
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latransmision televisiva del asesinato de llave dio la posibilidad alos tel espectadores de
aprender, asimilar y almacenar en la memoria estos hechos para uso futuro. Los
pobladores de Tilali, entonces, luego de ver estas imagenes y a verse en una situacion
similar —vivian también en la pobreza, con la misma frustracion, desesperanza, y con
similares problemas con sus autoridades—, pudieron sentirse impulsados a repetir esta

accion violenta.

Es obvio que este razonamiento depende de un dato muy importante: el acceso a
la televisién y a otros medios como la radio que tuvieron los protagonistas de los
hechos. Segin e “Estudio de Television Interior Perd-Urbano” de la Compafiia
Peruana de Investigacion de Mercados y Opinion Pablica S.A.C. (CPI), en 2004 € 94
por ciento de hogares urbanos a nivel nacional poseia un televisor'”’. Asimismo,
tomando en cuenta la medicion de sintonia de las agencias |bope Time Pert y CPI,
podemos afirmar que a menos & 52 por ciento de todas las familias peruanas tuvo

acceso alatransmision televisiva del linchamiento de Cirilo Robles!™,

Es preciso resaltar que en este calculo no hemos incluido al érearura porque no
existe un estudio especifico respecto a tema. Empero, creemos que la cifra de
telespectadores en este ambito es més grande de la que se supone y que, de realizarse un
mayor estudio de campo, los resultados podrian ser sorprendentes. Asimismo,
basandonos en agunas exploraciones realizadas en los Ultimos afios, podemos afirmar
que cada vez mas familias campesinas consideran la compra de un receptor como una

prioridad.

17 Compafifa Peruana de Investigacion de Mercados y Opinion Piblica S.A.C. (CPI), “Estudio de
Television Interior Pert-Urbano”, 2004, sitio Web de CPI, http://www.cpi.com.pe/RTGTVPRO.PDF ,
extraido 9 abr. 2005.

18 1bope Time Perti, “Top 20 / Enero-Diciembre del 2004”, 2004, sitio Web de Ibope Time Per(,
http://www.ibopetime.net/peru/estadisticas/top20_1.asp, extraido 14 abr. 2005.
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Para el andlisis de este punto es preciso consultar €l estudio que Andrés Guerrero
realiza acerca de la demanda de televisores en el ambito rural ecuatoriano —que guarda
grandes similitudes con €l arearural del Perd. Guerrero afirma que la television es hoy
en dia el medio de comunicacion que mas fascinacion y avidez produce. Agrega,
ademés, que € “empuje’ de la television alcanza a las méas algadas comunidades
indigenas y que esto se reflgja en que la demanda de un receptor muchas veces se
antepone a una necesidad primaria: “Los comuneros que ahorran algo de dinero en su
trabajo urbano aspiran a comprar un receptor, aun a costa de endeudarse y de postergar

necesidades primarias’*".

De igua manera, € autor sefida como la television ha cambiado diversos
habitos y costumbres, temas de conversaciones y vivencias, en las familias del campo.
Segun Guerrero, la television no solo ha determinado una remodelacion del espacio
familiar y del tiempo, sino que ha otorgado a las familias campesinas la sensacion de
pertenencia a un dmbito nacional: “Miran la pantalla colectivamente entre familiares,
parientesy vecinos. Son un tema de conversaciones dentro de lafamiliay unaformade
vivencias imaginarias compartidas en la calidad de espectadores que pertenecen a un

circulo amplio, no sélo regional sino nacional”*®.

De esta manera se explica la notoria influencia de los medios de comunicacion
en pueblos que, en relacion con la capital, se consideran remotos. En el caso de Tilali,
a igual que en llave, e conflicto debid originarse en e &ea urbana para luego
diseminarse al &rearural, la de mayor envergadura. ES preciso sefiaar que el grupo que

movilizé en Tilali ala masa de manifestantes tuvo un mayor acceso aladifusion que los

19 Guerrero, Andrés, Op. Cit., p. 204.
180 1bidem.
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medios de comunicacion realizaron respecto al linchamiento de Cirilo Robles. Luego
de decodificar las transmisiones y asimilar los contenidos, € grupo los retransmitio al

resto de los protagonistas.

El secuestro de los cinco concegjales no fue planificado por una “masa’, por el
contrario, las acciones violentas parecen haber sido originadas por un reducido grupo de
lideres de opinion —siguiendo las teorias clésicas de Lazarsfeld sobre € flujo de
comunicacion de dos pasos Yy € flujo de comunicacion de multiples pasos. Por tanto, la
influencia de los mass media —Yy en especia de la television— se manifesté en dos

tiempos y los denominados lideres de opinion fungieron como intermediarios.

Empero, es obvio que ni el mensagje de la televisién ni o traducido por los
lideres de opinion puede ser tan poderoso para movilizar a una multitud de pobladores.
Por ello, creemos que luego de la recepcion del mensgje entraron en juego diversos
espacios y actores que fueron delimitando y promoviendo las acciones posteriores. En

este contexto comenzaron a actuar las llamadas mediaciones 'y televidencias.

Para Jesis Martin-Barbero, las mediaciones son “los lugares de los que
provienen las constricciones que delimitan y configuran la materialidad socia y la

expresividad cultural de la television”*®!

. En € caso de Tilali y las demas réplicas del
“efecto llave” podriamos decir —segun la teoria de Martin-Barbero— que la influencia
del mensgje debié desarrollarse también en tres lugares de mediacion bésicos. la

cotidianidad familiar, latemporalidad socia y la competencia cultural.

181 Martin-Barbero, Jestis, De los medios a las mediaciones, 62 edicion, México D.F.: Gustavo Gili, 2001,
p. 233.
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De otro lado, Guillermo Orozco Gomez define a las televidencias como
interacciones de los individuos con los referentes televisivos, que pueden derivar en
apropiaciones de los contenidos o resistencias hacia ellos. Asimismo, a entender a la
televidencia como un proceso complejo que se compone de varios micro procesos y
actos televisivos, podemos afirmar que en Tilali estas interacciones se dieron en
diversos niveles y escenarios, donde actuaron a su vez diferentes formas de
mediaciones. De esta manera, el contacto con el referente televisivo pudo ser directo,
indirecto, diferido, mediato, cognoscitivo o sensorial, simbdlico, explicito o técito®.
Sin embargo, gracias a las mediaciones y al efecto de vinculo social —explicado

anteriormente—, las diversas formas de contacto se encaminaron hacia un mismo

objetivo.

Pero el secuestro de Tilali no fue el Unico acontecimiento que se desarrollé con
similares caracteristicas alo ocurrido en Ilave. Hubo simultaneidad de gran cantidad de
acciones violentas en los departamentos de Cajamarca, Huanuco, Ica, Loreto, Piura,
Puno, San Martin, Tacnay Ucayali. El diario La Republica publico, e 28 de abril de
2004, un articulo titulado “Conflictos sociales se extienden en e pais’, cuyo subtitulo

era: “Actos de violencia tienen origen en corrupcion municipal” %,

La periodista Sheilla Diaz detall6 en el articulo gran cantidad de situaciones de
violencia en diversas partes del Perd, que fueron comparados con lo ocurrido en Ilave.
Se informd, por gemplo, de la toma de un local municipal en la provincia del Alto
Amazonas a dia siguiente del linchamiento de Cirilo Robles. La infografia que

acompafiaba al texto tenia el sugerente titulo de “Hay otros llave en €l Per(”.

82 Orozco Gémez, Guillermo, Television, audiencias v educacién, 2% edicion, Bogot& Grupo Editorial
Norma, 2001, pp. 39y ss.
183 Diaz, Sheilla, “Conflictos sociales se extienden en el pais’, La Repuiblica, Lima, 28 abr. 2004, sec. 1:6.
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En nuestra opinion, a pesar de que la radio tiene una influencia muy importante
en diversas zonas del Perd —segun la encuestadora CPI e 95,8 por ciento de hogares
peruanos escucha radio—, fue la television, con sus particulares caracteristicas de
alcance y penetracion, la que determiné la consolidacion del nuevo significado de Ilave.
Mientras que la radioemisora més sintonizada a nivel nacional, Radio Programas del
Per(, podia obtener un promedio de 252 000 radioescuchas en determinados horarios; €l
noticiario més sintonizado en la television, América Noticias, llegaba a 1' 306 000

tel evidentes en una hora de transmision'®*,

La convulsién de llave se extendié a lo largo de varias semanas y repercutio en
poblaciones como |la de Desaguadero —en el departamento de Puno, en la frontera con
Bolivia—, donde & 18 de mayo una turba linch6é a un supuesto asesino y ladrén. La
noticia fue difundida por la agencia de noticias EFE, en cuya nota se resalté que en €l
mismo departamento, tan solo tres semanas antes, el acalde de la provincia de El

Collao habia sido linchado por presuntos mal os manejos econémicos .

Asimismo, la influencia de lo ocurrido en llave también se pudo apreciar en la
localidad de Ayo Ayo, en Bolivia, donde el 15 de junio de ese mismo afio fue linchado
—hasta causarle la muerte— el alcade Benjamin Altamirano. El cuerpo del
burgomaestre fue carbonizado y abandonado frente a su propia casa con una nota que

indicaba que con &l homicidio le habian cobrado su “mala conducta’.

184 |_os datos han sido obtenidos de los estudios realizados por la Compafifa Peruana de Investigacion de
Mercados y Opinidn Pdblica S.A.C. (CPI) y la empresa de investigacion Ibope Time Pert, durante los
primeros meses de 2004.

185 «Turba linché a supuesto asesino en frontera de Perti con Bolivia’, EFE, Lima, 18 may. 2004.
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A dias de lo sucedido en Ayo Ayo, Samuel Yecutieli y Javier Ignacio Mayorca,
Presidente y Editor del portal de Internet “Segu Red.com”, publicaron un articulo
titulado “Todos auna’ en el que analizaban lo sucedido en estalocalidad bolivianay en
el distrito peruano de llave. En el texto resaltaban el papel fundamental de los medios

de comunicacion en la generacion de més conflictos y en la propagacion de laviolencia:

...en las muertes de estos gobernantes no hay nada de justicia, pero si hay mucho
de peligroso gjemplo para otras latitudes (...) €l repudio a los linchamientos debe
conducir al andlisis inmediato de sus causas, pues de lo contrario los casos
comenzaran a repetirse con mayor frecuencia, en virtud de la rapida circulacion de
|las informaciones'™®.

Asimismo, Yecutieli y Mayorca sefidlaron gque los linchamientos difieren de los
motines y sagueos por la actitud de los protagonistas. “quienes lo gecutan —el
linchamiento— sienten que de alguna forma estén imponiendo la justicia que el Estado
les niega’*®’. Agregaron que cuando el objetivo de la agresién es una de las figuras que
encarnan a ese Estado, el linchamiento adquiere caracteristicas de verdadera subversién
pues se convierte en un tribunal popular en accién. Resaltaron, ademas, que tanto en €l
caso de Ayo Ayo como en € de llave, no se traté de ‘ cobrar’ el dafio que le atribuian a
la persona por cometer un determinado delito, sino que se apel 6 a cosas tan caprichosas

como un desempefio deficiente de las funciones publicas.

Durante los dias posteriores a linchamiento de Cirilo Robles e clima de
conflictividad no disminuyd. Por el contrario, segin Ramoén Pajuelo Teves, 1o que
ocurrio fue que “un conflicto local —hasta entonces restringido basicamente a distrito

de llave— se convirtio en un enfrentamiento abierto entre el Estado y |a poblacion rural

188 yecutieli, Samuel y Mayorca, Javier Ignacio, “Todos a una’, 18 a 25 jun. 2004, sitio Web Segu
Red.com, www.segured.com, extraido 10 oct. 2005.
8 Ibidem.
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movilizada’'®8, Asimismo, con bloqueos de carreteras y enfrentamientos con la Policia
Nacional, gran cantidad de poblaciones, incluso en Lima Metropolitana, comenzaron a

manifestar sus voces de protesta.

Esta situacion se convirtié en un espectacul o publico por la accion de los medios
pues los manifestantes encontraron en ellos una oportunidad para enfrentarse al Estado
con una equidad de fuerzas. Al parecer, las comunidades se integraron en e espacio
mediatico y lo utilizaron. Luego, en e proceso de este enfrentamiento, la violencia
devino en un espectéculo publico transmitido por laradio y latelevision. Tal como lo
afirma Andrés Guerrero, es usual que en estos conflictos se establezca “un juego de
fuerza con el Estado que desborda € campo de lo politico hacia un enfrentamiento
perverso que contrapone ‘un derecho de matar’ a las politicas neoliberales de ‘degjar

mori r! ” 189.

De igual manera, luego de analizar decenas de informes televisivos y notas de
diarios sobre linchamientos en e Pert durante 2004, tenemos la impresién de que los
casos mas difundidos en la television proveyeron a los pobladores de una suerte de
guién de comportamiento y de argumentacién. Es decir, crearon estereotipos y
proporcionaron a la poblacion estrategias para reaccionar frente a contextos similares,
especialmente, en situaciones en que la comunidad se sentia amenazada. De igual
manera, los pobladores comenzaron a justificar sus actos con un mismo discurso: “la

violencia se utiliza frente alainaccion de la Policiay la corrupcion de lajusticia’ *.

188 pgjuelo Teves, Ramodn, Op. Cit., p.17.

189 Guerrero, Andrés, Op. Cit., p. 197.

1% Un andlisis similar es proporcionado por Andrés Guerrero luego de analizar una ola de linchamientos
en comunidades indigenas del Ecuador: “La impresién que se tiene a hojear los diarios en blusqueda de
informacién es que los casos mas difundidos imprimieron una suerte de guion discursivo gestua y
temporal. Crearon una estereotipacién de estrategias que cunde y suscita las mismas reacciones, en otros
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El pensamiento adquirio validez y se generalizo entre los pobladores por medio
de la constante emision televisiva. Todo esto contribuyd a una multiplicacion inusual

de los linchamientos en el Per(, especialmente en la capital.

Por esta razdn, centraremos nuestro andlisis en la poblaciéon de Lima
Metropolitana, en donde se gjecutd la tercera parte de los linchamientos. Se intentara
describir de qué manera e vinculo socia generado por la television permitié la
formacién de un consenso, que de alguna manera legitimo el uso de la violencia entre
los pobladores. Para €llo, se andlizara las caracteristicas de las racionalidades
comunicativas de las comunidades que protagonizaron estos hechos y se describira la

presentacion televisiva de |os gjusticiamientos popul ares.

casos y en otras situaciones percibidas como amenaza o delito. En algunas entrevistas que he realizado se
reiteran los argumentos que explican la motivacion de la violencia en la negligencia de la policiay la
corrupcion de lajusticia. Es un discurso que, sin duda, pone de manifiesto los nddulos de un sentido
comin. Como es una de sus caracteristicas, deviene circularmente obvio: se autovalida en la experiencia
personal despojada de critica’.

Guerrero, Andrés, Op. Cit., p. 201.
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CAPITULO 11
Linchamientos en Lima Metropolitana,

influencia televisivay generacion de consensos

[11.1. La actualidad de Lima Metropolitana
[11.1.1 Acercamiento a Lima Metropolitanay al efecto de vinculo social

El nombre de Lima ha suscitado desde siempre los més diversos sentimientos y
las mas contrarias opiniones. En un memorable articulo que forma parte del libro
Pequeria Antologia de Lima, Rall Porras Barrenechea, con su excelente prosa, se refiere
a Lima de la siguiente manera: “el pasado vive y persiste en Lima, y atrae con fuerza
innegable (...) historiadores y cronistas han exaltado, extendido y pormenorizado ese
culto por la leyenda de la ciudad, a punto que ella constituye todavia su gala mejor y

més genuina’ "%,

Es innegable que el barroco en las iglesias y en los conventos limefios, la gran
cantidad de finos lienzos y demas expresiones artisticas que encierralallamada“ Ciudad
de los Reyes’ hablan por si solos de un pasado vivo, vigente, que busca proyectarse en
lo venidero. Es cierto, ademés, que Lima sigue viviendo en las expresiones de la
poblacion, en las tradiciones y costumbres, en € fervor religioso, en la gastronomiayy,
obviamente, en lamisicay en la literatura. A lo largo de los afios, gran cantidad de
poetas han pintado versos con lo mas representativo de la ciudad capital del Perd,
mientras que los narradores la han dibujado con humor, realismo, nostalgia e incluso

decepcion.

191 porras Barrenechea, Rall, Pequeiia antologia de Lima. El nombre del Perii, Lima: Empresa Editora
El Comercio S.A., 2005, p. 38.
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Es licito recordar |a polémica obra de Sebastian Salazar Bondy titulada Lima, la
horrible (1964), en la que el autor describe a la “Ciudad de los Reyes’ como un lugar
desprovisto de encanto y pobre en tradiciones. Asimismo, Flora Tristan en
Peregrinaciones de una paria (1938) define a Lima como una ciudad en la que la
soberbia de los monasterios e iglesias contrasta con las casas ruinosas que los
circundan: “Mientras tanto los monasterios, las numerosas y gigantescas iglesias
construidas de piedra, de una atrevida elevacion y de una solidez que parecen desdfiar al

192

tiempo, contrastan de una manera chocante con la multitud de casuchas’ Incluso

Herman Melville en su novela Moby Dick recuerda a Lima de la siguiente manera:

...Lima, the strangest, saddest city thou can’st see. For Lima has taken the white
veil; and there is a higher horror in this whiteness of her woe. Old as Pizarro, this
whiteness keeps her ruins for ever new,; admits not the cheerful greenness of
complete decay, spreads over her broken ramparts the rigid pallor of an apoplexy
that fixes its own distortions'”.

Es obvio gque éstas son apreciaciones muy personalesy que se contraponen a una
gran cantidad de descripciones en la que Lima es resaltada no sdlo por su importancia
histérica, sino también por su exquisita culturay la calidez de sus habitantes. Empero,
al margen de estas valoraciones, creemos que no existen discrepancias en afirmar que la
ciudad capital del Perd siempre ha sido e espacio donde convergen, coexisten e

interactUan elementos heterogéneos de la poblacion nacional.

192 Tristan, Flora, Peregrinaciones de una paria, Lima: Orbis Ventures S.A.C., 2005, p. 376.

% Melville, Herman, Moby Dick or, The White Whale, New York: The Pocket Library, 1956, 3?
reimpresion, p. 160.

“...Lima, lamés extrafay triste ciudad que uno hayavisto. Pues Limahatomado €l velo blanco; y existe
un horror mas grande en esa blancura de su infortunio. Vieja como Pizarro, esta blancura mantiene sus
ruinas para siempre nuevas; no permite que aparezca el aegre verdor de su completa decadencia; extiende
sobre sus rotos bastiones la palidez rigida de una apoplejia que fija sus propias distorsiones’. (Traduccion
personal).
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Lima, la“Ciudad de los Reyes’, nunca dejo de ser € reflejo de lo que sucediaen

todo e pais. Fue siempre la “bestia con un millén de cabezas'***

—como Enrique
Congrains la describio en su célebre cuento “El nifio de junto a cielo” (1964)— e
imagen de un Perti mestizo y heterogéneo, segun la extraordinaria descripcion de Jorge
Basadre: “Lo peruano es primariamente una comunicacion, unidad substancial de

elementos heterogéneos, conciencia simultanea de lo diverso y uno”*.

Empero, en Lima, como en el Pery, la heterogeneidad ha estado ligada desde sus
inicios a otro problema critico: “presentar vastos sectores de poblacion aislados que no

se conjugan en e quehacer nacional”'®.

Para Basadre, esta desarticulacion de la
sociedad ha sido una de las dificultades mas serias que han impedido el desarrollo de la
nacion peruana. Esto, a fin de cuentas, determind la ausencia o debilidad de una
conciencia colectiva a lo largo de la historia, tal como lo afirmé Victor Andrés
Belalnde en 1942: “La conciencia colectiva en el Pert ha sido débil; las aspiraciones
nacionales han estado mal orientadas; no ha existido el ambiente espiritual propicio a

surgimiento de losideales salvadores y a su redizacion en lavida'*®’.

No obstante el pensamiento de estos dos autores clasicos aln permanece vigente,
es importante anotar €l andlisis de Rolando Arellano y David Burgos, en el que brindan

una vision més optimista acerca del problema de la desarticulacion de la sociedad en

1% No deja ser impactante la imagen construida por Enrique Congrains, a pesar que la realidad nos dice

gue Lima es hoy ocho veces mas grande de |o que el persongje del cuento pensd: “ ¢Eso eraLima, Lima,

Lima?... La palabra le sonaba a hueco. Recordé: su tio le habia dicho que Lima era una ciudad grande,

tan grande que en ellavivian un millén de personas. ¢La bestia con un millén de cabezas? Esteban habia

sofiado hacia unos dias, antes del vigje, en eso: una bestia con un millén de cabezas. Y ahora, €l, con

cada paso que daba, ibainternandose dentro de la bestia...”.

Congrains, Enrique, “El nifio de junto a cielo”, Antologia del cuento peruano, Lima: Nuevo Mundo,

1963, p. 138y ss.

iZZ Basadre, Jorge, La promesa de la vida peruana y otros ensayos, Lima: Juan Mejia Baca, 1958, p. 122.
Ibidem.

97 Belalinde, Victor Andrés, Obras Completas, Lima: Edicién dela Comision Nacional del Centenario,

1987, tomo 5, p. 20.
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nuestro pais. En su obra Ciudad de los Reyes, de los Chavez, los Quispe..., airman que
Lima evoluciona “hacia una mayor homogeneizacion de su sociedad”'%. Parallegar a
esta conclusion, definen ala Lima actual como el resultado de una conjuncion entre los
[lamados limefios pertenecientes a la Lima Central (limefios clésicos) y los de la Lima
Conurbana (neo limefios), en los cuales se ha observado a lo largo de los afios “ cambios

19 Asimismo, los

generacionales de adaptacion a gran crecimiento de la ciudad
autores dejan entrever que e andlisis es aplicable a toda la sociedad peruana, pues para

ellos Limaeslaesenciadel nuevo Per.

Sin embargo, a pesar de advertir la tendencia de la capital peruana hacia la
homogeneizacién, Arellano y Burgos afirman que “si algo en € Perl puede reclamarse
como de ‘ Todas |as Sangres’, esla ciudad de Lima"*®. Asimismo, agregan que “si bien
el Perl sigue siendo geopoliticamente centralista, vive en Lima una descentralizacion de
pensamientos, rasgos y convicciones que la convierten, felizmente, en una capital de

todos |os peruanos”**.

Desde nuestro punto de vista, hablar de la homogeneizacion de la sociedad
limefia seria caer en un exceso. Consideramos que en medio de una poblacion
heterogénea en la que por un lado existe un continuo mestizaje y por €l otro persisten
las diferencias sociales —lamentablemente, cargadas aln con cierto racismo—, se ha
originado una homogeneizacion de ciertas actitudes y actividades, sobre todo, de los

habitos de consumo de bienes y servicios. Demas estd decir que los medios de

1% Arellano, Rolando y Burgos, David, Ciudad de los Reyes, de los Chavez, los Quispe..., 12 edicion,
Lima: Empresa Periodistica Naciona S. A., 2004, p. XXVII.

9 Ibidem, p. 74.

29 Ipidem, p. XX XII.

2 Ibidem.
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comunicacion han modelado esta tendencia, y que a su vez han perfilado la manera en

que los ciudadanos consumen lainformacion de los mass media.

Este punto de vista coincide con lo manifestado por Christian Doelker en su obra
La realidad manipulada, en la que afirma gque “la construccion de nuestra imagen del
mundo se realiza cada vez més a través de los medios, que a su vez proporcionan una
imagen del mundo”?®?. Empero, a pesar de que |0s mass media actian muchas veces de
manera simultdnea, debemos decir que no existe un medio de comunicacién mas
persuasivo que la television de sefid abierta. La influencia de este medio es tal que
muchas veces los temas de reflexion de los pobladores y hasta sus palabras 'y opiniones
son determinados por la oferta televisiva, por lo que “se ve en television”. Por este
motivo, Karl Popper afirma que latelevision entrafia un gran poder persuasivo, un poder
politico colosal que se puede definir como “el méas importante de todos, como s fuese

Dios mismo e que hablara’ .

Para analizar adecuadamente el poder de persuasion de latelevisiony los efectos
gue puede ocasionar, es importante conocer con detenimiento algunos rasgos que
caracterizan a Lima Metropolitana. Luego de conocer estos aspectos, podremos

estudiar también la accion del vinculo social en esta sociedad.

[11.1.2 Lanueva Lima M etropolitana, migracionesy castigo popular
El proceso migratorio en e Perd ha desempefiado un papel fundamental,

especiamente durante la segunda mitad del siglo XX, en la conformacion de lo que son

22 Doelker, Christian, La realidad manipulada. En: Garcia, Sarah y Ramos, Luciana, Medios de
Comunicacion y violencia, 12 reimpresion, México D. F.: Fondo de Cultura Econémica, 2000, p. 77.

208 Popper, Karl y Condry, John, La television es mala maestra, México D. F.: Fondo de Cultura
Econdmica, 13 reimpresion, 2000, p. 55.
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hoy Lima Metropolitanay el Callao. Gracias a una constante migracion del campo ala
ciudad, la poblacion de la capital peruana crecio unas 27 veces a partir de 1940, fecha
en que se inicio € registro del proceso migratorio en las estadisticas nacionales. La
tercera parte de este crecimiento se habia conseguido ya en 1981 y alcanzd su punto
maximo durante la década del 80, en que problemas tan graves como el terrorismo —
que segun e Informe Final de la Comision de la Verdad y Reconciliacion significo la
muerte de alrededor de 69 000 peruanos— obligd a muchos campesinos a abandonar
sustierrasen e interior del pais para buscar refugio en la capital .

No obstante Lima fue siempre el horizonte donde gran cantidad de migrantes
peruanos pensaron encontrar una mejor calidad de vida, en la mayoria de casos este
suefio no se cumplié. Es cierto que muchos encontraron en la capital cierta prosperidad
—sobre todo como comerciantes— y Se convirtieron en protagonistas del desarrollo de
los nuevos conos de la ciudad, empero, gran cantidad de ellos no alcanzaron ni siquiera
condiciones dignas para vivir, pues el crecimiento de la poblacién no fue proporcional
al incremento de oportunidades. Lima significé para muchos migrantes la agudizacion

de sus problemas y lafijacion de su desaliento.

Para Arellano y Burgos el crecimiento de Lima tuvo diversas causas como €l
despojo de tierras agricolas a campesinos en sus lugares de origen; e terremoto de
1940, que provoco la destruccion de casas antiguas en € centro de Lima; y la demanda
de vivienda en las zonas populares?®™. De igual manera, los autores resaltan que en la

primera mitad del siglo XX se formaron 97 barriadas con la participacion de 9 245

2% E| desplazamiento de |0s peruanos que vivian en las provincias, que seinicié en ladécadadel 80y que
se mantuvo durante 17 afios, tuvo como principa destino aLimaMetropolitana. Al final de este proceso,
se calcula que arededor de 430 000 personas se movilizaron de sus lugares de origen.

Arellanoy Burgos, Op. Cit., p. 56.

25 1bidem, p. 41.
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familias, mientras que en los afios cincuenta se formaron 57 con 25 098 familias. La
creacion de nuevos barrios y asentamientos humanos popul 0sos, que més tarde serian
establecidos como distritos, fueron determinando en Lima Metropolitana profundos

cambios en la estructura de laciudad y en el pensamiento de su poblacién.

Seglin Hernando de Soto en su célebre obra El otro sendero (1986), existieron
también diversos factores que motivaron el incremento de las migraciones a la capital,

por g emplo, el desarrollo de otros medios de comunicacion:

Al dar a conocer a miles de kildmetros de distancia las posibilidades, caracteristicas
y comodidades de la vida urbana, la radio, en especial, suscitd reacciones
entusiastas de todo género, sobre todo en 1o que se refiere a las expectativas de
lograr un consumo y un ingreso mas elevados. Era como ofrecer la civilizacion a
todo aquel que tuviera la entereza de tomarl &%.

Para De Soto, otras de las razones del largo proceso migratorio fueron la crisis
del agro entre 1940 y 1945, la construccién de carreteras, la menor tasa de mortalidad
infantil en la capital respecto a resto del pais, las posibilidades de una mejor
remuneracion —que podia llegar a un equivalente de seis veces de |o que se ganaba en
el campo—, e crecimiento de la administracion publicay la posibilidad de acceder a
niveles educativos més altos®™. La migracion, entonces, fue producto de la valoracion

racional de posibilidades hecha por |os campesinos.

Sin embargo, los migrantes encontraron un mundo hostil a llegar alas ciudades.
En 1946, el senador Manuel Faura presentd un proyecto de ley para prohibir el ingreso

de los provincianos a Lima, mientras que en la legislatura subsiguiente el diputado

2% De Soto, Hernando, El otro sendero, Lima: Empresa Editora EI Comercio S. A., 12 edicién, 2005, p.
46,
27 Ibidem, pp. 46y SS.
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Salomon Sanchez formuldé un pedido para crear un pasaporte de ingreso como

obligacion de los provincianos que quisieran entrar a la capital.

Los migrantes hicieron frente a estas y otras dificultades, descubrieron que era
necesario competir contra el sistemay determinaron —ante una adversa situacion para
sus intereses— seguir el camino de la informalidad. Segun De Soto, a través de
invasiones o0 adquisiciones ilegales de terrenos se formaron barrios que constituian a
inicios de la década del 80 €l 42,6 por ciento de las viviendas de Limay albergaban a
47 por ciento de su poblacion. El espacio urbano de Lima crecio en un 1 200 por ciento
en cuarenta afos, a partir de 1940, con viviendas fundamentalmente informales y a

margen o en contra de | as disposiciones estatal es™®.

En este sentido, distritos como Independencia, Comas, San Juan de Mirafloresy
Villa Maria del Triunfo eran a inicios de los 80 cas totalmente informales; y otros,
como Carabayllo, El Agustino San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres lo eran
en su mayoria. No obstante gran cantidad de las primeras viviendas en estas zonas hoy
estén establecidas de acuerdo aley, los distritos han seguido creciendo y constituyendo

asentamientos informales alo largo de estos afnios.

El autor de El otro sendero airma que la vida en estos nuevos barrios estaba
regida por un conjunto de normas extralegales capaces de regular en alguna medida las
relaciones sociaes, compensar la falta de proteccién legal y conseguir progresivamente
estabilidad y seguridad para los derechos adquiridos. Los nuevos asentamientos

humanos se formaron muchas veces apelando a la violenciay a enfrentamiento con las

28 Ibidem, pp. 52y SS.
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autoridades, en hechos que parecian cada vez més reafirmar una cierta autonomia

respecto al Estado”®.

La invasion —paulatina o violenta— y la compraventa ilegal de terrenos
agricolas por medio de asociaciones y cooperativas eran las maneras en que los
migrantes accedian informalmente a la vivienda. Para lograr estos objetivos, fue
necesario formar organizaciones con €l propdésito de proteger y acrecentar €l valor de la
propiedad a la que habian accedido. Estas negociaban con las autoridades, defendian el
orden publico, trataban de proveer servicios, registraban las propiedades existentes en el

asentamiento y administraban justicia por su cuenta®™®.

Asimismo, tal como lo afirma De Soto, las organizaciones desempefiaron —y
aln desempefian— un papel fundamental para defender el orden publico y castigar alos

delincuentes en dos momentos definidos;

2 En referencia a tema, Hernando de Soto ofrece un resumen y andlisis de los sucedido en Villa El
Salvador: “Como muchos recordarén, el 29 de abril de 1971 comenzd una gran invasion en Pamplona,
localidad aledafia al Colegio de la Inmaculada de propiedad de la Compafiia de Jeslis —congregacion ala
gue pertenece también el obispo auxiliar y luego ‘Obispo de los Pueblo Jovenes', Luis Bambarén
Gastelumendi— y que se extenderia sobre terrenos publicos y privados cercanos. Se estima que esta
invasion, que contaba con la participacion de varias decenas de miles de individuos, fue la mas grande de
la historia reciente. A su lado, las invasiones de Ciudad de Dios y Comas lucian como modestas
mudanzas. El gobierno militar reacciono drasticamente ordenando una intervencion policial de desalojo
gue dgjé como saldo un dirigente muerto y gran cantidad de heridos. Los pobladores, por su parte,
lograron capturar a un comandante de la policia, y amenazaron con matarlo si se seguia con €l desalojo.
Por primeravez se llegaba a un enfrentamiento de esa naturaleza. Los incidentes cubrieron las paginas de
todos los periddicos y revistas, y fueron considerados como una abrupta manifestacion de desobediencia
civil, particularmente grave para un régimen dictatorial que deciarepresentar al binomio ‘ Pueblo y Fuerza
Armada’ y estar abocado a la creacién de un orden revolucionario en el pais (...) Por primera vez los
pobladores de un asentamiento informal traian por tierra a un Ministro del Interior, que en este caso
gozaba de un poder considerable y una reputacion de ‘hombre fuerte’. Como corolario se llego a un
compromiso mediante el cual los invasores aceptaron trasladarse a un sitio elegido y habilitado de alguna
manera por € gobierno, donde se formé el asentamiento llamado Villa El Salvador o Villa Salvador,
dicese que originalmente en honor a Salvador Saldivar”.

Ibidem, pp. 90y ss.

219 1bidem, p. 67.
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En primer lugar, durante la invasion misma, a través de los piquetes de

autodefensa, vigilancia, seguridad y recepcion de nuevos invasores; y, en segundo

lugar, ya establecido e asentamiento, a través de los vecinos mismos o de
comisiones especiamente designadas para el efecto. En cualquier caso, de ocurrir

un asalto, se utilizan pitos, luces o lamparines para dar la voz de alarma, a la que

responden los vecinos acudiendo a capturar a delincuente, armados de palos,

lampas, picos y otros objetos?™.

A semganza de muchas comunidades en e mundo andino, se mantuvo en la
nueva Lima una justicia informal administrada por las organizaciones de cada
asentamiento, que desarrollaban un conjunto de criterios précticos para esta
administracion. Por emplo, se permitiala comparecencia de acusados y agraviados, se
tomaban en cuenta algunas pruebas (entre las que se otorgaba gran valor a testimonio

de los vecinos) y seresolvia el caso con un jurado compuesto por cabezas de familia

A pesar de que esta préactica ha ido convirtiéndose cada vez més en parte del
pasado, en Lima Metropolitana ain se sigue aplicando una serie de penas segun la
naturaleza de los actos cometidos. A los delincuentes comunes se les castiga con
apaleamiento, desnudez, enterramiento o expulsién del asentamiento. El homicidio
suele resolverse entregando a culpable a la Policia, a menos que la naturaleza del

crimen provoque un “linchamiento”.

Seglin De Soto, un delito que muchas veces es castigado con la muerte es la
violacién de nifios. El autor afirma que los violadores suelen ser linchados hasta morir
s caen en manos de los pobladores; y luego del gjusticiamiento popular, cuando la

Policia descubre el cadaver, “no recibe mayores respuestas de los vecinos v,

2 Ibidem.
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generalmente, se limita a llevarlo a la morgue, en un singular reconocimiento técito de

lajusticiainformal”?'.

Junto a la persistencia de una administracion informal de justicia, cuyas raices
son ancestrales, en Lima se continu6é generando un progresivo mestizaje de formas de
vida. Para Arellano y Burgos, Lima Metropolitana actual es una mezcla de tres
generaciones de neo limefios y tres generaciones de limefios clasicos™ que, si bien
tiene cada uno sus particul aridades de acuerdo a sus antepasados y la zona donde viven,
conforman un grupo social bien definido y presentan lazos de union més fuertes que sus

motivos de desunion®**,

En la actualidad, la capital peruana tiene mucho més de provinciana de lo que se
cree. En Lima Central, donde se supone que la cantidad de pobladores con antepasados

limefios deberia ser la predominante, encontramos que el 78,1 por ciento tiene a menos

2 Ibidem, p. 70.

23 Con la descripcion de estos sectores de la poblacién de la ciudad capital del Perd, Arellano y Burgos
resaltan la importancia de la migracion en la formacién de lo que hoy es Lima Metropolitanay el Callao.
Segln los autores, la primera generacion de neo limefios llegd a Lima al comenzar la segunda mitad del
siglo XX, buscando en la ciudad mejores oportunidades frente a retraso de las zonas rurales. Por la
discriminacion y hostilidad que encontraron a llegar a la capital, formaron asociaciones distritales,
provincialesy departamentales, en las que no solo buscaban reunirse sino también colaborar juntos con su
lugar de origen, al que siempre anhelaban regresar. La segunda generacion la conforman los hijos de los
migrantes de la primera generacion. Ellos crecieron bajo lainfluencia provinciana de sus padres, empero,
fueron impregnados con los patrones culturales de la ciudad que los acogi6. Latercera generacion de neo
limefios es la méas joven y numerosa de la actual Lima Metropolitana. Sus integrantes tienen alrededor de
los 20 afios de edad y se consideran limefios “completos’. Reconocen que € origen de sus familias es
provinciano, pero lo establecen como parte del pasado. De otro lado, es importante saber cémo las
distancias entre limefios clasicos y neo limefios se han ido acortando. En este sentido, mientrasla primera
generacion de limefios clasicos consideraba a los migrantes como invasores y los contrataba para la
realizacion de labores del hogar, la segunda generacion comenz6 a tener relaciones laborales,
estudiantiles o inclusive familiares con algunos de los nuevos limefios. A diferencia de sus padres, hoy
aceptan mas a migrante y no lo consideran Igjano a ellos mismos 0 a su realidad. Inclusive, en algunos
casos, llegan a admirar abiertamente su pujanza, actitud para la austeridad, el ahorro y las ganas de salir
adelante. Los limefios clasicos de la tercera generacion tienen aproximadamente 20 afios de edad y
coexisten con sus conciudadanos de Lima Conurbana bajo una influencia cultural cada vez méas comdn
para todos. Ellos, a diferencia de lo que ocurria en las generaciones anteriores, asisten a los mismos
colegios o universidades, se divierten en los mismos ambientes y mantienen un contacto mucho més
constante y cercano.

Arellanoy Burgos, Op. Cit., pp. 75y Ss.

24 Ibidem, p. 89.
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un antepasado provinciano reciente. Por esta razon, Arellano y Burgos sefialan que:
“...el limefio actual es limefio clasico y neo limefio a la vez, mirando al futuro pero
enraizado en sus remembranzas de antafio y ligado consciente o inconscientemente a su

pasado provinciano”**.

En suma, e proceso migratorio del campo a la ciudad, ocurrido sobre todo
durante la segunda mitad del siglo XX, y las posteriores invasiones en Lima
Metropolitana®’®, cambiaron el aspecto de la ciudad capital del Per(. Asimismo, en
virtud a la gran cantidad de habitantes que se asentd en la periferia, la progresiva
formalizacion de las invasiones y e desarrollo de micro, pequefias y medianas
empresas, €l espiritu emergente de Lima fue trasladdndose a lo largo de los afios a los
conos de la ciudad. En lugares donde la poblacion se habia asentado con violencia e
informalidad —donde los habitantes establecian sus propias leyes y la justicia por sus
propias manos—, se comenzo a vislumbrar desde hace unas dos décadas el camino dela

legalidad y el desarrollo.

[11.1.3 El crecimiento de Lima Conurbanay los nuevos limefios
Segln 6 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en 2004 la

poblacién de Lima Metropolitana y El Callao®’ era de aproximadamente 8' 049 619

5 Ibidem, p. 92.

218 | a (ltima gran invasion se produjo en 2000 en los arenales de Ventanillay dio origen a asentamiento
humano Pachacutec (Ilamado también “ciudadela’ Pachacutec), que recibio la atencion de los gobiernos
de Alberto Fujimori y Algjandro Toledo. Luego de algunos afios de ocurrida la invasiéon, el presidente
Toledo prometid a los pobladores una gran inversion para el desarrollo de servicios de electricidad, agua
y dcantarillado. Incluso, su gobierno ha apadrinado la construccion de la “Universidad Catdlica del
Callao”, promovida por el Obispado del Callao, que actualmente viene beneficiando a unos 500 jévenesy
gue se espera brinde educacion superior a mas de 10 000 alumnos en un terreno de 200 hectéreas.

217 A pesar de que el Gobierno del Pert distingue claramente a la Provincia Constitucional del Callaoy a
Lima Metropolitana como dos jurisdicciones independientes, las principales empresas encuestadoras
presentan la tendencia a considerarlas partes de un mismo universo, en virtud a la proximidad geogréfica
y alainterrelacion de los pobladores. Paratal efecto, cuando realizan un sondeo de opinidn respecto a
este universo lo presentan como un estudio readlizado en la “Gran Lima’, “En Lima y Calao” o
simplemente en “Lima Metropolitana’, e incluyen los 43 distritos de Lima Metropolitanay los 6 distritos
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habitantes, que correspondia a alrededor del 32 por ciento de la poblacién peruanay al

91,3 por ciento del Departamento de Lima®™®

. Luego de dos afios, podemos decir que
tanto las estadisticas de poblacién como las caracteristicas mismas de la sociedad no

han variado sustancialmente.

A Lima Metropolitanay al Callao pertenecian —como hasta hoy— los distritos
con mayor poblacion del Perd. Algunos de ellos, incluso, tenian més habitantes que
varios departamentos del pais. Por ejemplo, San Juan de Lurigancho registraba en 2004
776 100 pobladores, que representaba el 9,6 por ciento de todo el universo de nuestro
estudio. Asimismo, el distrito de Comas, con 503 000 habitantes, ocupaba e segundo
lugar en esta escala de poblacion; mientras que las siguientes cuatro ubicaciones
correspondian alos distritos de San Martin de Porres, Callao, San Juan de Miraflores'y
Ate (con 479 900, 424 600, 384 500 y 365 500 habitantes, respectivamente). Es
importante destacar que los cinco distritos més poblados de Lima Metropolitana se
encontraban en |la periferia de la ciudad, especificamente, en los conos Este, Norte'y Sur
de la capital. No es extrafio afirmar, por tanto, que los conos representaran el 62 por

ciento de la poblacién de la capital peruana®®.

El Cono Este (conformado por los distritos de Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El
Agustino, Lurigancho, San Juan de Lurigancho, San Luisy Santa Anita) estaba habitado
por migrantes provenientes de la Sierra Central del Per(, especia mente de Junin, Pasco,

Huancavelicay Apurimac. Arellano y Burgos sefidan que ésta era la zona de la capital

gue componen a la Provincia Consgtitucional del Callao. El presente estudio ha optado por considerar a
las jurisdicciones de Lima Metropolitanay el Callao como partes de un mismo universo.

218 |nstituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), “Principales ciudades més pobladas del pais’.
En: Compariia Peruana de Investigacion de Mercados y Opinion Pablica S.A.C. (CPl), “Market Report de
Poblacion 2004”, 2004, sitio Web de CPI, http://www.cpi.com.pe/POB2004.PDF , extraido 9 abr. 2005,

pp. 8y ss.
B Arellano y Burgos, Op. Cit., p. 112.
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mas heterogénea, pues en ella habian confluido migrantes directos y de segunda o
tercera generacion de Lima Norte, Lima Sur e incluso de Lima Central. De igual
manera, contrastaban en este cono invasiones antiguas como la de EI Agustino con otras
mas recientes como la de Huaycan. Pero quizalo més destacable era que contenia—en
sus 752 knm? de area— al distrito méas poblado del Pert, San Juan de Lurigancho, con
mayor poblacién que los departamentos de Tacna, Moquegua, Tumbesy Madre de Dios

juntos.

Lima Norte (conformada por los distritos de Ancén, Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres y Santa Rosa) tenia
una poblacién procedente, sobre todo, del norte del pais (Ancash, Cajamarca, La
Libertad y Piura). En muchos casos estos habitantes habian formado parte de la ola de

migracion generada por lareforma agraria de los afios 70.

Arellano y Burgos afirman que si bien la primera invasion que daria origen a
crecimiento de la ciudad capital se dio en lazona sur (la Tablada de Lurin), Lima Norte
fue € primer cono en desarrollarse tanto en lo econémico como en lo social. Aunque
Lima Sur (conformada por los distritos de Chorrillos, Lurin, Pachacamac, Pucusana,
Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, San Juan de Miraflores, Santa Maria, Villa
El Salvador y Villa Maria del Triunfo) era la méas antigua del area conurbana, solo se

desarroll6 significativamente después del progreso de Lima Norte.

La mayoria de los habitantes de Lima Sur provino principa mente de Ayacucho,
el departamento mas golpeado por € terrorismo durante la década del 80. Estos

pobladores, que buscaron refugio en la capital, supieron afrontar la realidad en medio
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del contexto de violencia. No sin antes sacrificar muchas vidas en enfrentamientos con
los terroristas, la poblacion supo forjar distritos como Villa El Salvador, que merecio €l
premio Principe de Asturias de la Concordia en 1987 por su admirable organizacion

socidl.

Segun resaltan Arellano y Burgos, Lima Sur era € sector menos densamente
poblado y por donde se estimaba que creceria mas la ciudad. Contrastaba por ello con
Lima Central, que presentaba a una poblacion muy tradicional y erala zona con mayor

grado de densidad, donde unos 2’ 190 496 habitantes convivian en un &rea de 204 kmz.

La edad era otro aspecto que diferenciaba a los distintos sectores de la ciudad,
pues arededor del 55 por ciento de los habitantes de Lima Conurbana no superaba los
veinticinco afos, mientras que en Lima Central esta misma parte de la poblacién
representaba el 47 por ciento. De otro lado, la cantidad de jovenes en el Callao eracasi
equiparable a la de Lima Norte y Lima Sur, basicamente, porque contenia distritos

reci entemente formados como Ventanilla

Una de las razones por las que Lima Conurbana presentaba mas poblacion
juvenil era porgue las familias de esta zona de la capital solian tener mas hijos y
formarse a menor edad que aquellas de los barrios tradicionales. La formacion
temprana de las familias determinaba que los jovenes eligieran una carrera profesional
més corta que les pudiera generar un ingreso econémico a mediano plazo. Por esta
razon, en la mayoria de los casos, €l sector juvenil de Lima Conurbana acanzaba sblo

un grado técnico en sus estudios superiores?.

20 1bidem, pp. 132y ss.
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Como resultado de la evolucion de Lima Metropolitana, en la que el proceso
migratorio cambio el aspecto de la ciudad, se generaron nuevas formas de ser y actuar,
de compartir y crecer entre los limefios. A lo largo de los afios se forjaron relaciones
entre los diversos sectores de la poblacidén y se mezclaron més las [lamadas clases
sociales y niveles socioecondmicos, conceptos que aun se aplican para €l andlisis de

esta sociedad.

Por esta razon, Arellano y Burgos afirmaron que ya no era suficiente clasificar a
los habitantes de Lima por su nivel socio econémico para comprenderlos. Eranecesario
conocer a los individuos de manera integral, psicolégica, socia, cultura y, por
supuesto, econdémica: “Mé&s que conocer su ingreso econdmico (tener), es necesario

conocer su estilo de vida (ser y actuar)” %,

Luego de redlizar un estudio estadistico sobre los consumidores, los autores
identificaron nueve estilos de vida en los habitantes de Lima®? a) las Conservadoras
(mujeres para quienes su hogar e hijos constituian el centro de atencidn; eran machistas
y tradicionales en su forma de pensar), b) las Trabagjadoras (mujeres jovenes cuya vida
estaba orientada hacia el progreso personal y familiar; tenian la tendencia a compartir la
direccion del hogar con € marido), c) los Tradicionales (hombres que habitaban en
ciudades de lasierrao que, a pesar de haber migrado ala costa, guardaban fuertemente
sus tradiciones y costumbres ancestrales), d) los Progresistas (mujeres y hombres
relativamente jovenes que migraron a las grandes ciudades en busca de éxito y
adquirieron las costumbres de su nuevo hogar; pensaban que la mejor manera de

conseguir éxito era a través del trabgjo y € estudio), €) los Adaptados (hombres y

2! Ibidem, p. 96.
222 Ibidem, pp. 96 y SS.
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mujeres gregarios y hogarefios cuyo origen era basicamente costefio; eran centrados en
su familia'y su grupo de amigos; buscaban aquello que les otorgara estabilidad socia y
econdémica en lugar de buscar € progreso con riesgo), f) los Afortunados (hombres y
mujeres jovenes, en su mayoria solteros, interesados en el progreso individual; tenian
los mas altos grados académicos y los mayores ingresos econdémicos, eran muy
modernos y cosmopolitas), g) los Emprendedores (en su mayoria hombres que vivian en
las ciudades medianas o grandes del pais; dirigian sus propias empresas, tenian ingresos
relativamente elevados y eran bastante conservadores desde el punto de vista social), h)
los Sobrevivientes (hombres y mujeres fatalistas de edad avanzada o, en menor medida,
jévenes con minimo nivel de instruccién cuya principal preocupacion era conseguir
dinero para mantener a sus familias), i) los Sensoriales (mujeres y hombres jovenes
cuya viday patron de gasto estaban muy orientados hacia las relaciones sociales; eran
muy modernos y les gustaba aparentar esa modernidad en cualquiera de los nlcleos

sociales alos que pertenecian).

Segln los autores, predominaban en Lima Metropolitana los estilos de vida
“preactivos’ o “modernos’, es decir, aquellos que asumian conductas més orientadas
hacia el progreso y al consumo de bienes y servicios modernos (Afortunados,
Sensoriales, Trabagjadores y Progresistas). Por el contrario, en € resto del Perl

destacaban los estilos de vida méas conservadores.

A pesar de ser la zona més pobre de la capital, un tercio de los pobladores de
Lima Sur pertenecia a estilo de vida de los Progresistas, aungque también en Lima Este
y Lima Norte este sector ocupaba un lugar importante. El sector de los Progresistas era

uno de los que tenia mayor potencia de crecimiento no solo en volumen sino también
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en el aspecto econdmico. De otro lado, las Trabajadoras —cuya mayor concentracion
se encontraba en Lima Sur y Lima Este— conformaban un segmento similar a de los
Progresistas en referencia a la capacidad de crecimiento econdmico, empero, con la

diferencia de ser, ademas, muy influyentes para las decisiones de compraen el hogar.

De otro lado, Arellano y Burgos afirman que Lima Norte estaba constituida por
familias cuyo jefe correspondia estrictamente a estilo de vida de los Emprendedores.
Eran comerciantes, pequefios industriales y en algunos casos empresarios provenientes
de provincias de la costay sierra norte del Pert que, luego de muchos afios de trabajo en
la capital, habian concluido la construccion de sus viviendas. Por lo tanto, el dinero que
destinaron durante décadas a estas edificaciones se constituyé en un importante
excedente que les permitié variar sus habitos de consumo hacia la busqueda de

comodidad, de una vida més citadinay cosmopolita®.

A pesar de la valiosa categorizacion sobre la base de los estilos de vida que
aportan Arellano y Burgos, consideramos aln necesarios los conceptos de clases
socialesy niveles socioecondémicos para el andisis de la sociedad limefia. Creemos que
estas clasificaciones, si bien deben ser complementadas con otras como la de los estilos
de vida, siguen alin revelando en este nuevo siglo caracteristicas fundamentales de los

pobladores.

En este sentido, segun la Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados y
Opinién Pdblica SA.C. (CPI), en 2004 € nivel socioeconémico Alto y Medio Alto

representaba e 2,8 por ciento en Lima Metropolitana, mientras que el nivel Medio

223 Ibidem, p. 219.
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estaba conformado por el 15,2 por ciento de los habitantes. El resto de la poblacién
pertenecia a los niveles Bgjo, Muy Bajo y Muy Bao Extremo, con los porcentajes de
27,8, 31,9y 22,3, respectivamente. Es decir, € 82 por ciento de la poblacién de Lima
Metropolitana y El Callao vivia en condiciones de pobreza y no tenia satisfechas sus

necesidades bésicas como salud, alimentacion, vivienda, educacién, entre otras®?*,

Esto, sin lugar a dudas, conformaba un escenario de frustracion y desesperanza
muy semejante al de gran cantidad de localidades peruanas, especialmente, a las que se
encontraban en e &mbito rural. Empero, los niveles de pobreza presentados
contrastaban con el consumo de medios de comunicacion que tenian los pobladores de
Lima Metropolitanay el Callao. Lainformaciony el entretenimiento que ofrecian los
mass media eran bienes tan apreciados por los pobladores que muchas veces no se

escatimaba € sacrificio de algunas necesidades béasicas para poder acceder a ellos.

[11.2. Relacion de los limefios con los medios de comunicacion social
[11.2.1 El acceso deloslimefios a los mass media

Seglin la investigacion de Arellano y Burgos, cada familia limefia estaba
conformada por un promedio de cinco personas, aunque en la zona de Lima Conurbana
el nimero de integrantes por cada hogar era superior a de los barrios de Lima Central y
del Calao. Esta cifra, ademés de indicar un mayor nimero de hijos por pareja en los
conos de la ciudad, sugeria también la existencia de mayor cantidad de viviendas —

especialmente en Lima Norte— en |as que habitaba mas de una familia.

224 Compafifa Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Publica S.A.C. (CPI), “Market Report de
Poblacion 2004”, pp. 14y ss.
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Otro elemento gque se debia tomar en cuenta para entender a las familias limefias
era el niUmero de pargjas que no formalizaban su union através del matrimonio. Desde
1996, la cantidad de convivientes se habia incrementado en cinco puntos porcentuales,
sobre todo, en Lima Conurbana®®. Ello se observaba con mayor detalle en Lima Sur,
gue tenia proporcionalmente mas del doble de parejas convivientes que Lima Central.
Las familias de Lima Conurbana eran jovenes, numerosas y muchas veces constituidas

por parejas que no formalizaban su unién.

Empero, lajuventud era un elemento que caracterizaba no sélo a los conos sino
también atoda la ciudad capital del Perd. En 2004, el 36,9 por ciento de los pobladores
de Lima Metropolitana'y El Callao eran menores de 18 afios y €l 40,3 por ciento tenia
entre 18 y 40 afios™®. Es decir, alrededor del 77 por ciento de todos |los habitantes de la
capital peruana eran jovenes que se adaptaron a los cambios de la sociedad tales como

el avance tecnoldgico de las comunicacionesy el desarrollo de los sistemas de crédito.

Para esta nueva generacion de limefios €l acceso a los mass media era cada vez
maés frecuente, pues crecieron en torno a vertiginoso desarrollo que las comunicaciones
sociales protagonizaron en las Ultimas décadas del siglo XX, en €l que latelevision se
erigié como el medio de mayor influencia. Esto se condice con la investigacion hecha
por Arellano y Burgos respecto alos tipos de entretenimiento de los limefios, en la cual
concluyen que ver television era la actividad preferida de los habitantes de Lima

Metropolitana—el 33,5 por ciento de los limefios escogian ver television en su tiempo

25 Arellano y Burgos, Op. Cit., p. 131.
226 Compafifa Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Publica S.A.C. (CPI), “Market Report de
Poblacion 2004”, pp. 15y ss.
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libre, mientras que la segunda actividad preferida, “escuchar musica’, solo era elegida

por el 12 por ciento de habitantes®’.

L os autores resaltan, ademas, que era muy probable que la instauracion de una
cultura de masas uniforme en la capital haya correspondido a la preferencia que teniala
mayoria de ciudadanos por latelevision, pues de esta manera se exponia constantemente
al mismo tipo de estimulos. En este sentido, podemos afirmar también que el consumo
de los medios masivos generalmente se realizaba en el hogar, es decir, a interior de las
familias. Por esta razon, no resulta extrafio que €l 96,4 por ciento de familias limefias
—alrededor de 1’ 686 900— poseyera a menos un televisor y casi todas ellas tuvieran

acceso alaradio (97,5 por ciento)?.

Segun €l reporte de Audiencia Radial de Emisoras FM/AM elaborado por C.P.1.,
cada media hora unos 835 000 limefios sintonizaban una de las 80 emisoras en FM y
AM que existian en la capital. La audiencia estaba conformada en su mayoria por los
habitantes de |os niveles mas bajos, alrededor del 84 por ciento, mientras que los niveles

Altoy Medio representaban sélo el 16 por ciento del universo de radioescuchas®™.

Asimismo, € hecho de que la radioemisora mas sintonizada fuera RPP
(Radioprogramas del Pertl) —con un promedio de 82 200 radioescuchas cada media

horay cuya caracteristica era difundir noticias las veinticuatro horas del dia— sugeria

227 Arellano y Burgos, Op. Cit., p. 185.

228 Compafifa Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Pablica S.A.C. (CP!), “Tenenciay Parque
de TV en Hogares/ Nivel Nacional”, 2004, sitio Web de CPI, http://www.cpi.com.pe/TENTV.PDF ,
extraido 9 abr. 2005, p. 1.

Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados y Opinion Pablica S.A.C. (CPl), “Tenenciade Radio en
Hogares/ Nivel Nacional Urbano”, 2004, sitio Web de CPI, http://www.cpi.com.pe/TENRADO4.PDF ,
extraido 9 abr. 2005, p. 1.

2% Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Pablica S.A.C. (CPI), “Audiencia Radial
Globa de Emisoras FM/AM segin Niveles Socioecondémicos’, 18 a 24 oct. 2004, sitio Web de CPI,
http://www.cpi.com.pe/RADLIMO04.PDF , extraido 9 abr. 2005, p. 2.
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gue una de las cosas que los oyentes buscaban mas era la oferta informativa.  Sin
embargo, este dato podria resultar engafioso si no consideramos que las 16 emisoras que
sucedian a RPP en el orden de preferencia ofrecian, sobre todo, programaciones
musicales, y eran sintonizadas por un total de 619 400 personas. Es decir, o que la
audiencia buscaba primero en la radio era la oferta musical de emisoras como
Panamericana, Radiomar Plus, Moda y Okay, mientras que la informacién era lo
segundo que se elegiaen el dial. Al respecto, debemos decir también que RPP gozaba
de poco menos que un monopolio informativo, pues solo compartia ese tipo de
programacion con las emisoras 1160 y CPN Radio, con una sintonia siete veces

menor>>.

De otro lado, si bien los diarios no lograban la presencia que tenian la television
y la radio, éstos habian adquirido un carécter popular gracias a la aparicion de
aternativas de 50 céntimos de sol, muchas de las cuales pertenecian ala llamada prensa
amarilla, mientras que otras ofrecian mayor rigurosidad en su cobertura informativa.
Precisamente, el diario de mayor indice de lectores, Trome, era de corte sensacionalista
y vendia 558 400 gjemplares en la capital. ES preciso anotar que el 85,4 por ciento de
su publico se situaba en los niveles Muy Bgjo y Muy Bgjo Extremo, seguin el estudio

elaborado por CPI%.

Asimismo, CPI afirmaba que €l indice promedio de lectores de diarios en Lima
Metropolitana era de 2° 794 500 —el 76,3 por ciento de éste pertenecia a los niveles

Muy Bajo y Muy Bajo Extremo, mientras que los lectores de los niveles Alto y Medio

230 ’

Ibidem.
2! Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Piblica S.A.C. (CP1), “indice Promedio
de Lectoria de Diarios segin Niveles Socioecondmicos’, 18 a 24 oct. 2004, sitio Web de CPI,
http://www.cpi.com.pe/DIALIMO4.PDF , extraido 9 abr. 2005, p. 2.
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representaban sélo e 23,7 por ciento. De igual manera, los niveles Alto y Medio
preferian los diarios “tradicionales’ o de corte “maés serio” como EI Comercio, que era
el segundo en cantidad de lectores con unos 473 900 eemplares vendidos

diariamente®?.

Respecto a otros medios de comunicacion, podemos afirmar que e 30,2 por
ciento de hogares de Lima Metropolitana tenia €l servicio de television por cable, sobre
todo, los hogares que pertenecian a los niveles Alto y Medio —el 73,3 por ciento de
ellos contaba con esta oferta televisiva®®, Asimismo, Internet lograba una penetracion
cada vez méas importante en los segmentos jévenes de Lima, pues gracias en gran
medida a las Ilamadas “ cabinas de Internet” el 29,4 por ciento de personas mayores de

11 afios de la capital utilizaba este medio de comunicacion®.

El mayor acceso alos mass media permitialallegada de tendencias o0 modas del
resto del mundo que muchas veces se asentaban de manera alienante en la poblacién.
No es exagerado afirmar que muchos de los habitos de consumo de bienes y servicios
en Lima Metropolitana, y aln los intereses de los ciudadanos, eran modelados en gran

medida por |os medios de comunicacion, en especial, la television®.

22 Ibidem.

2% Compafifa Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Pablica S.A.C. (CP!), “Tenenciade Cable
en Hogares de Lima Maetropolitana 2004", 18 a 24 oct. 2004, sitio Web de CHl,
http://www.cpi.com.pe/ TENCAB.PDF , extraido 9 abr. 2005, p. 1.

% Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados y Opinidn Piblica SA.C. (CPl), “Audiencia de
Internet / Alcance Semanal / Lima Metropolitana’, 25 a 31 oct. 2004, sitio Web de CPI,
http://www.cpi.com.pe/RTGINTERO4.PDF , extraido 9 abr. 2005, p. 1.

%« Cuando la television sirve como canal de transmision y difusion de valores e intereses de los centros
hegemdnicos, presentados como algo atractivo y bueno para que sean asumidos como valores e intereses
del puebloy de la nacidn, nos encontramos con que la television se transforma en unaformade alienacion
cultural”.

Ander-Egg, Ezequiel, Teleadictos y vidiotas en la aldea planetaria, 12 edicion, Buenos Aires: Editorial
Lumen/Hvmanitas, 1996, p. 141.
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Esta posibilidad de la television de ser un instrumento efectivo de penetracion
cultural y fascinacion para e publico la convirtio en un medio atractivo para la
inversion publicitaria. No en vano eralatelevision el medio de comunicacion en el que
los anunciantes invertian mayor cantidad de dinero: en 2004, el 37 por ciento (80
millones de ddlares) de la inversion publicitaria a nivel naciona fue destinado a la
television, mientras que en los diarios se destind el 26,9 por ciento, en laradio € 12 por

ciento y en la via pblica e 12 por ciento®®.

La relacion estrecha entre television y
publicidad motivé a su vez que la programacion mediética sea lo suficientemente
atractiva para obtener una gran sintonia, es decir, para asegurar a los anunciantes que un
inmenso publico observariala publicidad de sus bienes o servicios. En este contexto, se

hizo fundamental 1a medicién del [lamado rating por parte de algunas empresas.

No era extrafio observar, por tanto, que en Lima Metropolitana existiera una
preferencia marcada por los partidos de fitbol, miniseries, peliculas, telenovelas,
programas humoristicos y noticiarios. Segun la empresa de investigacion de medios
Ibope Time Pertl, un partido de futbol podia llegar a registrar 50,2 puntos de rating,
como sucedié con el encuentro entre las selecciones de Pert y Chile en noviembre de
2004, que fue sintonizado en unos 4' 367 400 televisores a nivel nacional. Asimismo,
unaminiserie podiallegar a captar 36,5 puntos de sintonia (Dina Paucar — septiembre de
2004), una pelicula 31,8 puntos (Los 10 mandamientos — abril de 2004), una telenovela
30,3 puntos (Gitanas — septiembre de 2004), mientras que el noticiario méas sintonizado

registraba en ocasiones 18,6 puntos de rating (América Noticias—diciembre de 2004)%".

% Compafiia Peruana de Investigacion de Mercados y Opinidn Pablica S.A.C. (CPI), “Evolucién de las
Inversiones Publicitarias de los Medios a Nivel Naciona”, 2004, sitio Web de CPI,
http://www.cpi.com.pe/INVPUBO4.PDF , extraido 9 abr. 2005, p. 1.

2" |bope Time Per(, “Top 20 / Enero-Diciembre del 2004”, 2004, sitio Web de Ibope Time Perd,
http://www.ibopetime.net/peru/estadisticas/top20_1.asp, extraido 14 abr. 2005.
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Precisamente, si bien desde sus inicios la television tiene entre sus principales
objetivos € entretenimiento, creemos que en |os Ultimos afios esta caracteristica ha sido
trasladada hacia programas del ambito informativo, debido en gran medida a interés
por captar més sintonia®™®. De esta manera, gran parte de la television informativa ha
devenido en un formato sensacionalista, a punto de establecer de manera arbitraria
nuevos canones para lo que se considera una “buena noticia’® en television.
Lamentablemente, en el Perd —como en diversas partes del mundo— este cambio ha
significado que muchas veces se emplee a la televisién para acusar sin fundamento o
difamar y, sobre todo, para exacerbar e morbo y la violencia. En nombre de una
“libertad de expresion” sin responsabilidad —que se interpreta como una licencia para
difundir “de todo”—, muchos periodistas permiten que un rumor se convierta en
verdad, que se invada €l ambito privado o, incluso, que se promueva sisteméticamente

lafalsedad.

[11.2.2 El valor delaverdad y la confianza en los medios de comunicacién limefios
En febrero de 2005, un sondeo de opinién realizado por la Universidad de Lima
que tuvo el objetivo de medir la confianza que la poblacion otorgaba a los medios de
comunicacion social dio como resultados algunos datos preocupantes: €l 80,7 por ciento
de pobladores de Lima Metropolitanay del Callao sefial 6 que confiaba “poco” o “nada’

2% Los principales diarios de la capital informaron —el 10 de

en los mass media
febrero de 2005— acerca de esta encuesta con titulares y subtitulos que reflejaban

preocupacion por la creciente desconfianza de la sociedad respecto alos medios locales:

8 Segin John Langer, “la presion por ganar audiencia tiene como resultado que las distinciones entre
noticiay entretenimiento se diluyan de manera preocupante”.

Langer, John, La television sensacionalista, 12 edicion, Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica S. A., 2000,
p. 14.

9 “Mayoria de poblacion afavor de que los medios se regulen asi mismos”, El Comercio, Lima, 10 feb.
2005, sec. A:2.
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Mayoria de poblacion afavor de que los medios se regulen asi mismos. Resultado
de encuesta de la Universidad de Lima. El 80% de limefios y chalacos confia poco
0 nada en los medios de prensa. Por otro lado, el 70% tiene escaso interés en los
temas pol iticos?®.

Alerta roja para los medios. La Prensa en crisis. Encuesta redlizada por la

Universidad de Lima por encargo del Consegjo de la Prensa Peruana revela que para

la mayoria de limefios la credibilidad de los medios de comunicacion esta en €l

mismo nivel de laque tiene los politicos™*.

Sin embargo, esta disconformidad por parte del publico ya se evidenciaba en
2001, luego de que se conociera coOmo muchos empresarios vendieron la linea
informativa de sus medios a gobierno de Alberto Fujimori a cambio de grandes sumas
de dinero. El gobierno de Fujimori pretendia el control estratégico de todos los poderes
del Estado y para ello era fundamental contar con una prensa obsecuente a los
requerimientos del régimen. Latarea de “comprar” las lineas editoriales de los medios

de comunicacion fue cumplida a cabalidad por el asesor del Servicio de Inteligencia

Nacional (S.I.N.), Vladimiro Montesinos.

Tras la renuncia y fuga del pais del presidente Fujimori, se dio a conocer
diversos videos grabados en la sede del S.I.N., en los cuales se apreciaba al asesor
Vladimiro Montesinos pagando miles de dolares a los duefios de los principales canales
de television, ademés de directores de diarios y periodistas, quienes se comprometian,
incluso, a la difusion de noticias tendenciosas contra los opositores del Presidente®?.

La emision de los Ilamados “vladi-videos’ provoco el rechazo casi generalizado de la

20 Ibidem.

2! NUfiez, Ana, “Alerta Rojaparalos medios’, La Repiiblica, Lima, 10 feb. 2005, sec. 1:2.

22 Egto, sin lugar a dudas, favorecié a la inmensa red de corrupcion que se generd en el gobierno de
Fujimori. En el tomo X de la enciclopedia E! siglo XX de El Comercio se realizala siguiente precision:
“Vladimiro Montesinos y su manto de poder se hicieron cargo de la prensa, ya sea intimidando a la
opositora, ya sea propalando noticias (de dudosa veracidad pero convenientes para la imagen del
gobierno) a través de diarios populares creados con tal fin (los diarios “chicha’). A partir de 1997,
paulatinamente la televison peruana fue quedandose sin programas de investigacion politica
sustituyéndol os por los de entretenimiento”.

“Gobierno transitorio tomas las riendas del Perd”, EI siglo XX de El Comercio, Lima: Plaza & Janés
Editores S.A., 2000, Tomo X, p. 1609.
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poblacion. Por ello, cuando la Asociacion de Comunicadores Sociades Calandria
realizd, en octubre de 2001, una encuesta respecto a nivel de confianza que los
ciudadanos otorgaban a latelevision, se pudo apreciar el descontento en referencia a dos
grandes problemas: la falta de veracidad en las informaciones y la degradacion de los

programas, que en muchos casos exaltaban o grotesco y vulgar®®.

Frente a la pregunta “¢Cree que es necesario que hayan cambios en la TV
peruana?’, el 99,2 por ciento de los encuestados respondio afirmativamente. De ellos,
el 57,5 por ciento demandd que la principa renovacion se redlizara en los programas y
contenidos, mientras que € 20,4 por ciento resaltd que el cambio debia estar referido a
sus principios éticos. El resto de los encuestados opind que la variacion debia
corresponder a los horarios y a la relacion de la television con el publico y con el

Gobierno®*.

De igual manera, en una encuesta realizada en agosto del mismo afio, Calandria
dio a conocer que gran cantidad de peruanos estaba de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: “Todos |os medios deben colaborar con la educacion y desarrollo” (94,2
por ciento), “Debe haber mas participacion ciudadana en los medios’ (94 por ciento),
“Todos los medios deben colaborar con la democracia’ (92,7 por ciento), “Debe
disminuir la violencia que se pasa en los medios’ (92,1 por ciento), “La libertad de
expresion debe respetarse no sélo de los duefios sino de los periodistas’ (89,4 por

ciento) y “Todos los medios deben tener normas morales publicadas y un defensor del

3 En la mente de los espectadores alin persistian las imégenes de ciertos reality shows (llamados en el
Perl talk shows) en los que, por gjemplo, la conductora L aura Bozzo —acusada también de recibir dinero
del gobierno de Fujimori— podia incentivar a una humilde mujer a lamer la axila de un hombre para
recibir dinero a cambio, en medio de la risa del publico. Asimismo, alin se recordaba a los llamados
“cémicos ambulantes’, que eran comediantes de la calle que llegaron ala television llevando consigo un
humor ramplon en el que abundaban los golpes, €l travestismo, la discriminacion y la palabra soez.

24 Alfaro, Rosa Maria, Ciudadan@s ‘de a de veras’, 12 edicion, Lima: Asociacion de Comunicadores
Sociales Calandria, 2002, p. 150.
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consumidor para poder seguir funcionando” (84,7 por ciento). Es preciso resaltar que
solo el 38,1 por ciento afirmo que “No debe haber ninguin tipo de regulacion y exigencia

alos medios” %,

En resumen, e puablico tenia conciencia de que la libertad era un valor
fundamental para los medios de comunicacion, sin embargo, también consideraba que
junto a esta libertad debia coexistir un alto grado de responsabilidad. En este sentido, €l
93,4 por ciento de los encuestados sefid 6, ademas, que los propietarios de |os medios
de comunicacion deberian estar sujetos a sanciones en caso de haber estado
comprometidos con la corrupcion: el 43,4 por ciento de ellos afirmo que éstos deberian
ser juzgados y penalizados como cualquier ciudadano, mientras que el 43,2 por ciento
se inclind por € retiro del uso de la frecuencia (el canal y no la empresa) como

castigo®®.

Es importante sefidar que € puablico limefio en 2001 opinaba que quienes
podrian determinar con mayor acierto un cambio positivo en los medios de
comunicacion eran los ciudadanos que consumian los medios (40,5 por ciento). Sin
embargo, otro grupo de personas afirmaba que la influencia podria establ ecerse de parte
del Gobierno Central (21,6 por ciento) o de los empresarios que anunciaban y col ocaban
publicidad en los mass media (20,5 por ciento). Podriamos decir, por tanto, que la
audiencia demandaba a los medios de comunicacién —y en especial, a la television de
sefia abierta— un cambio fundamental en sus programas y contenidos, ademés de la

presencia de comunicadores que pusieran por sobre todas las cosas el valor de la verdad.

25 Alfaro, Rosa Maria, Vigilar para conquistar la democracia, Lima: Asociacion de Comunicadores
Calandria, 2001, p. 39.
2® Ibidem, p. 40.
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Para ello, la mayoria de los televidentes y consumidores de los medios estarian

dispuestos a gjercer unamayor vigilanciay atener una percepcion mas critica.

[11.2.3 Las contradicciones del publicoy latelevision sensacionalista

A pesar del interés del publico limefio por que se establezca unavigilancia de los
medios de comunicacion, en la préctica a éste le tiene sin cuidado la falta de objetividad
y verdad, pues personajes mediaticos de probada falta de ética contintan hoy gozando
de audiencia. Asimismo, medios de comunicacion que actuaron de espaldas a la
ciudadania durante el gobierno de Fujimori siguen obteniendo altos porcentajes segln
las empresas de medicién de consumo mediético, sin haber establecido a veces ni

siquieraun mea culpa®”’.

La doctora Sonia Luz Carrillo ensaya dos explicaciones para este contrasentido
del publico de Lima Metropolitanay €l Callao. En la primera, que pertenece al ambito
de la moral publicay sus fragilidades en este orden, la autora afirma que la suma de
circunstancias historicas podria haber ido tejiendo la percepcion de que la verdad es un
bien innecesario, sobre todo, en aquellos periodos en los que se percibié la ausencia de
responsabilidad individual y social. La otra explicacion provendria del criterio de
entretenimiento a cualquier precio que se ha instalado en la actividad informativa

concebida como chirriante espectacul 0™,

La audiencia parece haber aceptado y haberse acostumbrado —luego de afios de
consumo de una oferta medidtica muy pobre— a una imagen del mundo que no puede

desligarse del espectaculo y, por €ello, la sigue buscando en latelevisién. Es obvio que

7 Carrillo, Sonia Luz, “Periodismo y verdad”, Letras, Lima, Facultad de Letras y Ciencias Humanas de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Afio 73, N° 103-104, 2002, p. 74.
8 Ibidem, p. 5.
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este fendmeno no se ha dado solo en el ambito peruano, sino que es un problema
mundial que cobra mayor notoriedad en algunas sociedades donde los medios de
comunicacion fueron en algin momento sometidos y degradados intencionalmente para

fines especificos?®.

Este gusto de la audiencia por lo espectacular esta ligado a la creciente
importancia de la medicion del rating de los programas. Considerando que latelevision
estd sometida a la mercadotecnia publicitariay que su financiamiento depende de ésta,
el criterio basico para escoger €l tipo de programacion y contenidos es actualmente el
nivel de audiencia que se puede alcanzar: a mayor cantidad de publico, mayores seran
los pagos de los anunciantes. Por esta razén, segun Ander-Egg, la gran mayoria de la
television de sefial abierta ha cedido terreno alo simple y vulgar, pues se cree que esto
puede captar mayor sintonia, y ha dado cabida a programas que configuran la llamada

“telebasura’.

Para e autor, la “telebasura’ —entendida como el conjunto de programas
triviales, chabacanos y de mal gusto— se nutre de la estupidez y frivolidad de los seres
humanos y su extension es casi inagotable. Asimismo, la “telebasura’ permite que
“hombres y mujeres absorbidos por las ficciones, lgjos de percibir la variedad y
mediocridad de estos programas, se entretengan olvidando sus frustraciones y se

proyecten fuera de si” >,

9 para Ezequiel Ander-Egg “no cabe duda de que la television ha sido capaz de hacer la sociedad del
espectaculo; mas aln, es capaz de hacer un espectaculo maravilloso, reproduciendo en vivo y en directo
—y al instante, 0 en e mismo momento— lo que las mismas personas que son protagonistas no pueden
apreciar o gustar”.

Ander-Egg, Ezequid, Op. Cit., p. 146.

20 1bidem, p. 148.
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La pobreza de la oferta televisiva, entonces, tiene su origen en la creciente
importancia del rating y en €l gusto del pablico por lo espectacular —no obstante, es
preciso investigar si esta preferencia por 10 espectacular es una costumbre adquirida por
una constante exposicion a una oferta de este tipo. De igual manera, esta degradacion
de los programas ha influenciado a lo largo de los afios en el aspecto informativo, en la
medida en que determina la predominancia de un estilo proclive al sensacionalismo. En
este sentido, por ejemplo, cada vez se hace mas comun en el periodismo televisivo el
empleo de un guion dramatico para las noticias, con € que la presentacion de la
informacion —titular, secuencia de acontecimientos, parlamento del periodista,
inflexiones de voz y, sobre todo, imégenes impactantes— tiene €l objetivo de crear una

atmésfera de suspenso, terror, intriga o dramatismo®".

Este criterio sensacionalista no solo se utiliza en la forma de presentar las
noticias, sino en la misma eleccion de las informaciones. En este sentido y aunque
parezca obvio, es importante resaltar que lo difundido por los medios de comunicacion
no es “lo que la gente quiere saber” —como tantas veces se manifiesta— sino “lo que
los medios desean transmitir”, en obediencia, sobre todo, a razones comerciales. Por tal
motivo, Christian Doelker afirma que muchos acontecimientos (sociales, politicos,
econoémicos, deportivos, etc.) parecen ‘no existir' si no se informa sobre ellos en los
medios. El autor afiade, ademas, que “en el sentido inverso, acontecimientos de suyo

intrascendentes a nivel social, adquieren relevancia desmedida a partir de ser

#! En referencia a esto, nos parece necesario mencionar una conversacion entre un experimentado
veterano del periodismo televisivo y un novato reportero citada por primera vez por Edwin Diamond y
recogida luego por John Langer en La television sensacionalista: “ Te voy a contar una historiay, después
de contartela, sabras todo lo que hay que saber respecto a las noticias televisivas (...) Una noche, los
gjecutivos de una cadena (en Nueva Y ork) estaban viendo los tres noticiarios a mismo tiempo. Se habia
producido un incendio en un orfanato catdlico en Staten Island. Uno de los gjecutivos se lamentaba de
gue la cadenarival tuviera unamejor cobertura en imagenes. ‘ Sus llamas son mas altas que las nuestras’,
dijo. Pero otro gjecutivo replicd: ‘ Si, pero nuestra monja llora mas fuerte que las otras™.

Diamond, Edwin, The Tin Kazoo: Television, Politics and the News, Cambridge, MA, MIT Press. En:
Langer, John, Op. Cit., p.11.
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construidos por los medios’ %2,

En resumen, son los propios medios de comunicacion
los que otorgan relevancia o0 soslayan aspectos del acontecer politico, socia y
econdmico segun sus intereses, que muchas veces se encuentran en total contrasentido

con su responsabilidad®™>.

Resulta extrafio que a pesar de que los televidentes son conscientes del “ engafio”
de algunos medios, y a pesar de que condenan este sesgo informativo e inclinacién al
sensacionalismo, no toman en cuenta estos juicios en e momento de elegir los
programas que desean ver. Al parecer, el publico condena concientemente aquello que

inconcientemente elige, apruebay aplaude.

Podemos encontrar una explicacion si consideramos, tal como lo afirman Sarah
Garciay Luciana Ramos, que “en latelevision lainformacion llega ala sensibilidad sin
obedecer necesariamente a las inflexiones del raciocinio y, con mucha frecuencia, sin
exponerse siquieraa ellas’®”. Las autoras sustentan su afirmacion con lo propuesto por
Cohen-Seat y Fougeyrollas, quienes sostienen que la actitud de |os individuos expuestos
alainformacién verbal es de recepcion, mientras que lade los individuos sometidos ala
informacién visual es de participacion, pues la informacion visual desencadena no

conductas de respuesta, Sino comportamientos empéticos®>.

22 Doelker, Christian, La realidad manipulada, en: Garciay Ramos, Op. Cit., p 77.

%3 Al respecto, me gustaria referir un hecho acontecido hace dos afios cuando ocupaba el cargo de jefe de
prensa de la Conferencia Episcopal Peruana. El dia del lanzamiento de la Campafia de Solidaridad
Compartir 2004—una camparia de ayuda de la Iglesia catélica que ese afio se dedico al tema de “Madres
Adolescentes’— los noticiarios de televisién nos comunicaron que no podrian cubrir la noticia debido a
gue “no tenian equipos disponibles’. Sin embargo, grande fue nuestra sorpresa cuando a dia siguiente
revisamos lo que a la misma hora habia transmitido en directo el noticiario de Panamericana Television:
el “matrimonio” de dos monos en € zoolégico de Lima. Al parecer, para € jefe de informaciones del
noticiario de Panamericana Television era més importante que el pais apreciara una parodia de
casamiento entre dos micos, que la sociedad reflexionara acerca de un problema que afectaba a millones
de mujeres en el Per(.

»* Garciay Ramos, Op. Cit., p. 108.

%5 Cohen-Seat y Fougeyrollas, La influencia del cine y la television, México, Fondo de Cultura
Econdmica. En: Garciay Ramos, Op. Cit., p. 108.
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Seguin este razonamiento, quienes acostumbran a informarse solo a través de la
television tendran una actitud participativa respecto a mensaje televisivo pero que no
sera una respuesta critica frente a lo que se observa. Por e contrario, la actitud del
telespectador sera buscar un comportamiento que lo identifique mental y afectivamente
con el estado de animo del protagonista de lanoticia o de algun actor en ella—tomando
en cuenta, como es obvio, el contexto y la predisposicion que tiene este telespectador

paraidentificarse con algin tipo de personaje.

Por esta razén, a apelar la televisién a la emotividad del espectador mas que a
su sentido critico, muchos autores sostienen que es poco probable que e periodismo
sensaciondlista deje de ser consumido por los propios televidentes™®, Esta clase de
television apela, como muchos otros agentes a interior de la sociedad, a los aspectos
més primitivos del ser humano y, en un estado de fascinacién y hechizo a través de

imégenes impactantes, destacan aquellos hechos que tienen brillo o glamour, sangre o

visceras™'.

Asimismo, muchos otros televidentes nunca dejarian de ver este tipo de
programacién pues no les demanda ningun grado de andlisis y configura para ellos una

evasion a las situaciones probleméticas de su realidad. Al respecto, Ander-Egg afirma

%6 Al respecto, resultan importantes algunas afirmaciones de Giovanni Sartori, quien sefida que “la
television invierte laevolucion de lo sensible en inteligible y 1o convierte en € ictu oculi, en un regreso a
puro y simple acto de ver”. Asimismo, €l autor resalta que “la television produce imagenes y anula los
conceptos, y de este modo atrofia nuestra capacidad de abstraccion y con ella toda nuestra capacidad de
entender”.

Sartori, Giovanni, Homo Videns, 12 reimpresion, Buenos Aires: Santillana S. A., 1998, p. 47.

Sin embargo, para diversos autores, Sartori pasa por alto algunos elementos importantes en el acto de ver
television que si apelan ala capacidad de abstraccion de la audiencia. Por ejemplo, el hecho de que una
imagen esté editada y seguida por otra configura una simbolizacion que exige al telespectador recurrir a
su capacidad de abstraccién para entender € mensgje. Asimismo, la semidtica de la imagen explica
algunas figuras retdricas que se emplean en latelevision y que son comprendidas por 10s tel espectadores a
través de un proceso de abstraccion.

%7 postman, Neil y Powers, Steve, How to watch TV News, Nueva York: Penguin Books, 1992, p. 38.
En: Langer, John, Op. Cit., p. 15.
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gue “son millones las personas que se evaden de la realidad de su vida cotidiana,
buscando banalidades que las distraigan, que les permitan seguir ‘viviendo’' o ‘estar
siendo’ mediante entretenimientos triviales y, algunos de ellos, abiertamente

chabacanos’ >,

Laincongruencia, entonces, parece ser la caracteristica fundamental del pablico:
no obstante prefiere una programacion sensacionalista y hasta inmoral, expresa que
estaria dispuesto a establecer un grado de control de los medios de comunicacién —en
especia de la television— para que informen objetivamente y colaboren con la
educacion y desarrollo de la sociedad, en lugar de apelar a la violencia, al
sensacionalismo y ala desinformacion. En Lima, por gemplo —segln un sondeo de la
Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria realizado en agosto de 2001—, €l
81,6 por ciento de pobladores sefial6 que estaria dispuesto a denunciar (por teléfono o
correo electrénico) el mal comportamiento de los medios de comunicacion, mientras
que e 74,9 por ciento dejaria de ver o comprar un programa o periddico como forma de

protesta®™®.

[11.2.4 La desconfianza generalizada de la audiencia

La desconfianza en los medios de comunicacién social, originada —sobre
todo— luego de que se descubriera como e gobierno de Fujimori compré lineas
editoriales de canales de television y diarios, es una sensacion que se ha ido
incrementando sin que los profesionales de los mass media muestren verdadera

preocupacion por ello. Sdlo las alarmantes cifras obtenidas por la Universidad de Lima

%8 Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit., p. 151.
29 Alfaro, Rosa Maria, Ciudadan@s ‘de a de veras’, p. 152.
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en febrero de 2005 pudieron llamar la atencidn de los comunicadores, periodistas y €l

plblico en general, y originar con esto una serie de autocriticas™.

El 87,4 por ciento de los encuestados opind que los medios manipulaban la
informacion sobre temas politicos nacionales, mientras que sdlo & 8,1 por ciento
expresd que éstos informaban objetivamente. Es decir, nueve de cada diez limefios
crefan que los medios de comunicacion subinformaban 0 desinformaban®. Empero, a
pesar de tener plena conciencia de esta manipulacion de los contenidos, € publico no
dejaba de consultarlos e, incluso, de convertirlos en sus Unicas fuentes de informacion

sobre |o que sucediaen el mundo y en su sociedad.

Es cierto que, como lo afirma José Luis Martinez Albertos, “toda noticia supone
necesariamente una manipulacién: sin manipulacion no hay noticias sino simplemente

hechos’®?.  No obstante, también es cierto que e acto de comunicar implica una

0 Paredes Castro, Juan, “ A mirarnos e ombligo!”, EI Comercio, Lima, 10 feb. 2005, sec. A:2

Vivas, Fernando, “Glup, las encuestas!”, £/ Comercio, Lima, 10 feb. 2005, sec. A:4.

Asimismo, diversos comunicadores se manifestaron en el diario El Comercio con frases como “Esto
confirma otras encuestas latinoamericanas que indican que la credibilidad de la prensa y la del sistema
democratico estan en cierto deterioro” (Enrique Zileri, director de la revista Caretas); “Hay, ademas,
insatisfaccion con la democracia por la pobreza® (Oscar Quezada, decano de Facultad de Ciencia de la
Comunicacién de la Universidad de Lima); y “Hay un divorcio entre los medios de comunicacion y la
ciudadania’ (Marisol Castafieda, directora eecutiva de la Asociacion de Comunicadores Sociales
Calandria).

“Mayoria de poblacion afavor de que los medios se regulen asi mismos’, Op. Cit. sec. A:2.

De igual manera, el editor general adjunto del diario Clarin de Argentina, Ricardo Roa —quien se
encontraba en Lima para participar en el seminario “Etica, Prensa y Democracia’, organizado por €
Consgjo de la Prensa Peruana— recomend6 alos periodistas verificar cadainformacion elaborada parano
caer en lamanipulacion y lasfalsas primicias.

Roa, Ricardo, “Hay que evitar las fuentes anénimas’, £/ Comercio, Lima, 10 feb. 2005, sec. A:3.

%! Giovanni Sartori ofrece la siguiente diferencia entre subinformacion y desinformacion: “Por
subinformacion entiendo una informacién totalmente insuficiente que empobrece demasiado la noticia
gue da, o bien el hecho de no informar, la puray simple eliminacién de nueve de cada diez noticias
existentes. Por tanto, subinformacion significa reducir en exceso. Por desinformacién entiendo una
distorsion de lainformacion: dar noticias falseadas que inducen a engafio al que las escucha. Nétese que
no he dicho que la manipulacion que distorsiona una noticia sea deliberada; con frecuencia refleja una
deformacién profesional, lo cual la hace menos culpable, pero también mas peligrosa”.

Sartori, Giovanni, Op. Cit., p. 80.

22 Martinez Albertos, José Luis, Curso general de redaccion periodistica, Madrid: Paraninfo, 2% edicion,
1993, pp. 44y ss.
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responsabilidad ligada a la correccion informativa 'y a la honestidad. ES decir, no se
debe contemplar sblo el derecho alaexpresion sino el derecho que tiene el publico a ser

informado con la verdad.

Respecto a este tema, el 64,9 por ciento de |os encuestados por la Universidad de
Lima afirmé que existia“ninguna’ o “poca’ libertad de expresiéon, mientras que el 32,7
por ciento respondié que si existia “mucha’ o “bastante”. De igual manera, a la
pregunta“ ¢En general cree que hay un adecuado uso de lalibertad de prensa?’ el 72 por
ciento contestd que € empleo era “inadecuado” y sblo € 17,3 por ciento respondié que

éste era “ adecuado” >,

La marcada desconfianza en los medios de comunicacion —al ser concientes de
la manipulacion de los contenidos y del uso inadecuado de la libertad de prensa—
determindé que el publico exigiera una instancia para regular 1o que se transmitia en los
mass media Yy, en especia, en latelevisién. Por esta razén, € 63,4 por ciento de los
limefios respondié que los medios de comunicacién deberian estar regulados. Es decir,
la mayoria de pobladores estaba de acuerdo con que se establezca un control de 1o que
se difunde en los medios. Este planteamiento, que ha sido condenado reiteradas veces
por diversos comunicadores alegando un supuesto “peligro de lalibertad de prensa’, fue

propuesto y respaldado por la propia audiencia.

La sugerencia lgjos de defender una vision autoritaria o dictatorial se incliné por
el sentido de la autocritica y la autorregulacion. Segun el 71,8 por ciento de limefios,

los mas indicados para establecer este control eran |os propios medios de comunicacion,

263 « M ayoria de poblacion afavor de que los medios se regulen asi mismos”, Op. Cit., sec. A:2.
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mientras que solo el 19,4 prefirié al Gobierno Central. El voraginoso crecimiento de los
medios de comunicacion y la casi ubicuidad que habian alcanzado determinaron una
sensacion de poder creciente que para los limefios era necesario controlar. No en vano
los mass media aparecieron en la encuesta de la Universidad de Lima como € cuarto
sector con mayor poder en la sociedad. Los medios eran antecedidos —como era de
esperarse— por & Gobierno Central, el Congreso y los Empresarios. El llamado
“Cuarto Poder”, entonces, ocupaba el cuarto lugar en esta escala de dominio, antes que
otras instituciones como las Fuerzas Armadas, €l Poder Judicial, lalglesia Catélicay los

Sindicatos de Trabajadores™.

Empero, resulta impreciso hablar sobre desconfianza en los medios de
comunicacion cuando dentro de la ofertainformativa era la television la que en realidad
conquistaba la mayor audiencia y, con €ello, captaba la mayor cantidad de criticas.
Segln la encuesta de la Universidad de Lima, € 67,5 por ciento de los limefios
consideraba a la television como el principa medio de comunicacién por e que se
informaba sobre temas politicos —antes que la radio (18,3 por ciento) o diarios y
revistas (9,7 por ciento). Este dato, sin duda, reflgjaba la importancia e influencia que
este medio de comunicacion tenia en la vida de cada uno de los pobladores de Lima
Metropolitana 'y e Calao. Aun mas, la television no era solo la principa fuente de
informacién para la gran mayoria de habitantes, sino que —en una sociedad en la que

no se acostumbraba a leer y en la que el nimero de analfabetos funcionales crecia cada

%% No obstante, el Secretario General de la Conferencia Episcopal Peruana, Monsefior Juan José
Larrafieta, afirma en € prologo del libro Glosario. Vocabulario de términos religiosos y eclesidsticos
para periodistas que “los medios de comunicacion social estan presente hoy en dia en todas las esferas:
sociales, politicas, econémicas, religiosas; tanto que pueden ser considerados como el primer poder del
Estado y de los Estados’.

Conferencia Episcopal Peruana, Glosario. Vocabulario de términos religiosos y eclesidsticos para
periodistas, 12 edicidn, Lima: Conferencia Episcopal Peruana, 2005, p. 5.
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dia— ésta se convertia a veces en € unico medio de comunicacion por e que gran

cantidad de personas obtenia una nocion de la realidad.

Lo expuesto concuerda con e pensamiento de Karl Popper —citado en el primer
capitulo de esta investigacion—, quien afirma que la television entrafia un gran poder
persuasivo, un poder politico colosal que se puede definir como “el mas importante de

todos, como si fuese Dios mismo € que hablara’*®.

En e caso del Per(, podemos
afirmar que lainfluencia de la television podia condicionar los temas de reflexion de los

pobladores y hasta sus palabras y opiniones.

Desde esta perspectiva, Popper propone la creacion de una patente para producir
television como una forma eficaz de establecer un cierto control de lo que se difunde en
la sociedad®®. No concordamos con Popper en que una patente seria la forma més
eficaz para evitar |os excesos de latelevision. Creemos que la solucion podria acercarse
més a la propuesta de la mayoria de limefios, quienes sefidlan a la autocritica y la

autorregul acién por parte de los medios como la mejor manera de establecer limites.

En opinion de diversos autores y andistas, los medios de comunicacion —y en
especial la television— ademas de ser un servicio publico son también un instrumento

educativo y una fuerza revolucionaria —en la medida en que fiscalizan la labor de las

265 popper y Condry, Op. Cit., p. 55.

266 popper resume su proposicion en las siguientes palabras: “Ilustraré ahora brevemente mi propuesta,
paralacua he adoptado €l modelo que nos dan los médicos y la forma de control generalmente instituida
por su disciplina. Los médicos son controlados por sus propias organizaciones, segin un método
sumamente democratico. Los médicos tiene, en efecto, gran poder sobre la vida y la muerte de sus
pacientes, que por fuerza debe quedar sometido a un control. Y en todos |os paises civilizados existe una
organizacion por la cual 1os médicos se controlan a si mismos y existe también, naturalmente, unaley del
Estado que define las funciones de esta organizacion. Yo propongo que una organizacion semejante sea
creada por €l Estado para quienes interviene en la produccion de television. Cualquiera que esté ligado a
la produccion televisiva debe tener patente, unalicencia, una cédula profesional, que le pueda ser retirada
de por vida cuando actle en contravencion de ciertos principios’.

Ibidem, p. 51.
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autoridades. Sin embargo, tal como lo afirma Fernando Savater, l10s mass media
también “son un negocio, una empresa, una maguina con la cual se puede ganar mas o
menos dinero; y que, a veces, ese caracter de negocio condiciona sus funciones como

servicio plblico, como medio educativo y como fuerza revolucionaria’®®’.

Contrario a ello, el autor afirma que los periodistas y las personas que trabajan
en los medios de comunicacion deben estar animados por la necesidad de proclamar la
verdad. Empero, no se refiere a la verdad que simplemente satisface alguna forma de
morbo u hostigamiento a otros, sino aquélla que socialmente corresponde saber, que
necesita un ciudadano para ampliar su campo de intervencion publica, para vivir mejor,
para relacionarse mejor con los deméas™®. En todo caso, una reflexion acerca de la
verdad y la responsabilidad de los comunicadores podria ser e inicio de un cambio
trascendental para que la desconfianza generalizada en los medios de comunicacion

limefios no sea abrumadora.

[11.3. Transmision televisiva del linchamiento de llave en Lima Metropolitana
[11.3.1 Lasrazonesde lainfluencia dellave

Los principales noticiarios televisivos de Lima Metropolitana coincidieron en
afirmar, en sus respectivos resimenes del afio 2004, que durante esos doce meses |o
caracteristico en el pais habia sido la ola de violencia urbana reflgjada en gran cantidad
de linchamientos. Asimismo, en decenas de notas informativas —difundidas en los
principales medios de comunicacion— los periodistas dieron a conocer arededor de 72
casos de ajusticiamientos populares en gran parte del Perd. Gran cantidad de articulos

de opinidn, entrevistas y reportajes se realizaron para indagar acerca de las razones de

%7 Savater, Fernando, Conferencias en Lima, Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
1998, p. 27.
281bidem, pp. 28y ss.
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los castigos colectivos, que parecian ser consecuencia de un sentimiento generalizado

de rabia e impiedad.

Luego de revisar la difusiéon de linchamientos de |0s mass media durante 2004,
podemos identificar un notable incremento de estos castigos populares a partir de un
hecho trascendental que conmovié a la poblacion peruana: la transmision televisiva del
asesinato en llave del alcalde de la Provincia de El Collao, Cirilo Robles Callomamani,
en manos de una turba que lo acusaba de corrupcion. A pesar de ser cierto que la
Defensoria del Pueblo ya habia reportado antes de abril de 2004 —fecha en que ocurrio
este gusticiamiento popular— diversos conflictos sociales a interior del pais, €l
linchamiento de Robles no se registré como un hecho mas, sino que se convirtié en un
hito en medio de los problemas de miles de peruanos que vivian en extrema pobreza,

frustracion y desesperanza.

Es necesario destacar que en muchos casos los mass media ofrecieron
informacidn insuficiente o hasta intrascendente o falsa. En concordancia con un estilo
notoriamente sensacionalista, algunos medios intentaron “aderezar” la noticia sin
interesarse mucho en comunicar la verdad de manera objetiva. Por gemplo, se intento
explicar lo ocurrido en Ilave afirmando sin fundamento que la violencia era una
caracteristica esencial de la etnia aimara, la mayoritaria en la zona del conflicto.
Antropdlogos e historiadores desmintieron luego estas aseveraciones y resataron que
los acontecimientos parecian obedecer, sobre todo, a una indignacion incontenible

acentuada por €l caracter anénimo que brindala masa.
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Sin embargo, quizalo més sorprendente de Ilave es que no solo contribuyo en €l
incremento de demandas en las que la poblacion pretendia la revocatoria de sus
alcaldes, sino que —como |o hemos explicado extensamente en €l capitul o anterior— se
convirtio en un referente de linchamiento, en un antecedente de la “toma de justicia por
mano propia’, en una justificacion de la “violencia colectiva’. A partir de ese
momento, el nombre “llave” fue evocado para respaldar el castigo popular y la tortura
de todo tipo de delincuentes en diversos lugares del Pert y, en especial, en Lima

Metropolitana.

Somos concientes de que € incremento descomunal de linchamientos tuvo
diferentes caracteristicas y motivos. En primer lugar, sabemos que s bien los
gjusticiamientos populares no podian considerarse como hechos comunes o frecuentes
en lugares marginales del Pert antes de 2004, si podemos afirmar que estas practicas
habian estado presentes desde tiempos prehispanicos en e pais y en diversas
oportunidades se habia recurrido a ellas—incluso, en pleno siglo X XI— como instancia

ultima de castigo a un delincuente.

Asimismo, es importante recordar €l contexto de exclusion politica'y socia en
que vivian los protagonistas de los primeros castigos colectivos que hemos incluido en
nuestro estudio. Esto se reflgja en € informe de noviembre de 2004 de la Defensoria
del Pueblo, en & que se afirma que el 79 por ciento de los conflictos contra funcionarios
publicos reportados en ese afio —incluidos los intentos de linchamiento a alcaldes—
ocurrieron en lugares donde la mayoria de la poblacién vivia bajo la linea de pobreza®®.

De igua manera, los socidlogos peruanos Félix Redtegui y Sinesio Lopez, a analizar €l

%9 Defensoria del Pueblo, “Reporte N° 8 Conflictos de distinta intensidad entre poblacién y entidades
publicas conocidos por la Defensoria del Pueblo, Al 22 de noviembre de 2004", Lima: Defensoria del
Pueblo, 2004, p. 4.
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incremento de gjusticiamientos populares en Lima Metropolitana y diversos lugares del
Pert, afirmaron que €l factor econdmico era un elemento que alimentaba cuaquier
problema social*™. Los dos especialistas agregaron otras explicaciones que intentaban
descubrir €l origen de esta ola de linchamientos: Redtegui resaltdé que la violencia
extremay €l aprendizaje perverso de golpear sin considerar |os limites de nuestra accion
parecian haberse “oficializado” por la guerra interna vivida en el pais en los Ultimos
afos; Lopez sefiad 6 que “cuando una sociedad no es capaz de crear instituciones solidas

y el Estado no puede garantizar lajusticia, surgen los desbordes’ ™.

Como lo hemos resaltado, la pobreza, la delincuenciay la marginacion no eran
problemas nuevos, sino factores instalados en la sociedad peruana desde muchas
décadas atrés. Es cierto que e Estado no habia atendido en los Ultimos afios todas las
demandas de la poblacion, sin embargo, no se habian identificado de manera clara
nuevos problemas o la mayor gravedad de los ya existentes, lo que hubiese podido
generar un aumento de linchamientos en el Perél o en Lima Metropolitana. En este
contexto, cabe determinar si fueron los medios de comunicacion —y en especia la
television de sefid abierta— los agentes que potenciaron las demandas presentes en la
sociedad, y que predispusieron el ambiente para el inusua aumento de los castigos

colectivos durante 2004.

[11.3.2 El papel delos medios de comunicacion y €l inicio delasréplicas
Al referirnos a aumento de gjusticiamientos populares en el Pert durante 2004,
es necesario que destaquemos a la television de sefid abierta de todo € conjunto de

medios de comunicacion social, debido a su mayor capacidad de persuasion en

270 «/jolencia urbana es reflgjo de guerra interna que vivio el pais’, La Repuiblica, Lima, 25 nov. 2004,
sec. 1:18-19.
2 Ibidem.
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comparacion a éstos y, sobre todo, por la facultad que tiene para establecer un fuerte
vinculo socia en un gran sector de la sociedad. Al respecto, podemos afirmar que el
linchamiento de Ilave no hubiese tenido tanta influencia si solo se hubiera difundido a
través de diarios, revistas o radioemisoras, pues € acance de estos medios no se

compara alafuerza de laimagen en movimiento, a poder de laimagen televisiva®’.

En este sentido, Roger Munier —en su ensayo “ Contra la imagen”— establece
algunas diferencias entre las percepciones de una obra pictérica, una fotografia y la
imagen en movimiento. Segun Munier, € espectador de una obra pictorica se siente
ante una representacion que puede aprehender con el acto de contemplar, mientras que
frente a una fotografia el individuo siente que laimagen por si misma se descubre 'y se
impone. Sin embargo, para el autor laimagen en movimiento permanentemente creada
no le permite al espectador un respiro, pues otorga a individuo la sensacion de que €l

mundo se le impone “con fuerzairresistible, casi con brutalidad”"”.

De igua manera, Giovanni Sartori enfatiza que “los noticiarios de la television
ofrecen al espectador la sensacion de que lo que ve es verdad, que los hechos vistos por
él suceden tal y como é los ve’?™. El autor sostiene que esta “fuerza de la veracidad”
inherente a laimagen televisiva entraia un gran peligro, pues otorga cierta eficaciaala

informacién segin sean las intenciones.

%2 Es preciso resaltar que los dos noticiarios que hemos seleccionado para nuestra investigacion —24
Horas y América Noticias— emitieron las imagenes del linchamiento en llave y los posteriores
gjusticiamientos populares en el pais en €l horario estelar de las 10 de la noche. Asimismo, segun los
boletines informativos de la empresa |bope Time, podemos afirmar que de abril a diciembre de 2004
América Noticias obtuvo un rating promedio de 16,7 puntos, que equivale a alrededor de 1'454 000
hogares sintonizando el programa.

2" Munier, Roger, Contra la imagen, Montevideo, Alfa, 1961. En: Ander-Egg, Ezequiel, Op. Cit., p. 58.
2 Sartori, Giovanni, Op. Cit., p. 99.
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Podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que tanto la imposicion irresistible
de la imagen televisiva como la fuerza de la veracidad que entrafia son dos elementos
gue determinan lainfluencia de latelevision de sefial abierta. En el caso de llave, estos
dos factores otorgaron un contundente significado al hecho de “tomar justicia por mano
propid’, que luego se generalizo y aplicé en ambitos similares. Esta es la razon por la
cua el gjusticiamiento popular del acalde Robles fue un referente para los castigos
aplicados por turbas en Lima Metropolitana. Al parecer, las poblaciones de ciertos
barrios de la capital simplificaron lo acontecido en llave a una expresion minima, sin

considerar |os antecedentes, las razonesy el contexto en que se dio &l hecho.

Para gran parte de los limefios, e asesinato del Cirilo Robles no era sino “una
medida de fuerza de la poblacion organizada ante la impunidad y la inaccion de las
autoridades’. Este razonamiento encajaba perfectamente en situaciones vividas por
pobladores de diversos barrios de Lima Metropolitana, que debian soportar a diario €l
robo de sus pocas pertenencias, €l ataque a ellos mismos por parte de avezados
delincuentes o la violacién de sus hijos por parte de depravados. Gran cantidad de
limefios decidieron, por tanto, tomar a llave como gemplo de intervencién de la
poblacion para aplicar una vision particular de justicia ante la pasividad de las fuerzas

del orden.

Lainfluencia de la transmision televisiva del linchamiento de Ilave se explica al
tomar en cuenta el singular carécter persuasivo de la television, cuyo efecto ocurre
basicamente en la esfera cognitiva. Al respecto, existen presupuestos de la psicologia
cognitivo-conductual segin los cuaes ciertos comportamientos presentados en

television se pueden aprender, asimilar y almacenar en la memoria para uso futuro. En
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esta perspectiva, la difusion de la imagen del Alcalde golpeado por una turba fue
asimilada por miles de televidentes, quienes —en situaciones de exclusion, pobreza e

inseguridad similares— optaron por seguir el mismo camino.

Pero fueron los propios medios de comunicacion los que iniciaron esta
asociacion de gjusticiamientos populares ocurridos en la capital peruana con el asesinato
de Cirilo Robles. El 30 de abril de 2004, a solo 4 dias de lo acontecido en Ilave, €l
diario La Republica informO acerca de un linchamiento —que también fue dado a
conocer por e noticiario televisivo América Noticias— ocurrido en €l distrito limefio de
San Martin de Porres. La nota informativa de La Republica, que tenia como titular

“Violador se salva de linchamiento”, se iniciaba de la siguiente manera:

Cuando la palicia llegé a lugar, temi6 un nuevo caso llave. Larapiday oportuna
reaccion de las fuerzas de seguridad impidi6 que un delincuente, a quien
sorprendieron abusando sexualmente de una menor de edad, fuera linchado en la
zona de ‘El Buen Milagro’, en San Martin de Porres. La menor R. R. A. de 17

afos fue rescatada por 1o vecinos cuando se encontraba a merced del mahechor.
275

Este fue atado a un poste y flagelado™”.

Asimismo, cabe recordar que la revista Caretas, en su edicion del 6 de mayo de
2004, informo sobre € intento de linchamiento de cinco concejales en el pueblo de
Tilali, ubicado en e departamento de Puno, tan solo tres dias después del
gjusticiamiento popular de Cirilo Robles. En aquella oportunidad, los pobladores
hicieron una temprana referencia a lo ocurrido en llave y lo tomaron como un

paradigma del castigo colectivo y de la aplicacion de lajusticia popular.

25 «\fiolador se salva de linchamiento”, La Repuiblica, Lima, 30 abr. 2004, sec. 1:31.
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[11.3.3 Lafuerza delaimagen televisivay la generacion de consensos

Luego de andlizar la cronologia de gusticiamientos populares ocurridos en el
paisy las caracteristicas de las poblaciones —sobre todo de Lima Metropolitana— que
participaron en estos castigos colectivos, encontramos diversas razones para afirmar o
siguiente: las transmisiones que realizaron los noticiarios de television de sefial abierta
sobre el asesinato del acalde de Ilave y los linchamientos en diversas localidades del
Per( generaron en la poblacion de Lima Metropolitana € efecto de vinculo socidl,
gracias a reconocido poder de persuasion de latelevision y a contexto socia en € que
se redlizaron las difusiones. El vinculo social permitié la formacion de un consenso —
merced a una comunidad de convicciones racionalmente motivada y ala interaccion de
racionalidades comunicativas— que se puede traducir como “es necesario tomar la
justicia por mano propia ante la inaccion de las autoridades’. Tanto el vinculo socia
como el consenso establecidos contribuyeron —junto a diversos factores sociales— en
el notable incremento de gusticiamientos populares en cuatro distritos de Lima

Metropolitanay en otros tres departamentos de nuestro pais.

S6lo en mayo de 2004, los medios de comunicacion dieron cuenta de cinco
casos de gjusticiamientos populares ocurridos en diversas localidades de la sierra
peruana, especialmente en Puno, departamento a que también pertenecen la provincia
de El Collao y €l distrito de llave. La agencia de noticias EFE publico € 18 de mayo
una nota informativa que tuvo como titulo “ Turbalinchd a supuesto asesino en frontera
de Perti con Bolivia’. En la nota se indic6 que una muchedumbre habia castigado

salvajemente hasta causarle la muerte a un supuesto asesino y ladron en la localidad de
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Desaguadero. Se resaltd, ademas, que e hecho habia acontecido en e mismo

departamento al que perteneciael distrito de Ilave®”.

Deigua manera, e diario £/ Comercio informo el dia 31 del mismo mes que el
alcalde del distrito punefio de Asillo tuvo que disfrazarse de policia para evitar ser
linchado por enardecidos pobladores que cuestionaban su gestion. En la misma nota se
hizo referencia a lo sucedido un dia antes en el distrito de Molino (departamento de
Huénuco), donde la poblacién también habia intentado gjusticiar al alcalde de su

|localidad.

El nimero de linchamientos difundidos por los medios de comunicacion se
incremento ligeramente durante el mes de junio. El dia 13 de ese mes se informé acerca
de un gjusticiamiento popular a 5 delincuentes —uno de los cuales habia fallecido a
causa de los golpes— en la localidad de Atico, en e departamento de Arequipa.
Asimismo, los principales medios de comunicacién dieron cuenta de diversas
agresiones a burgomaestres por parte de la poblacion. Se informd, por g emplo, que €l
alcalde del distrito de Capilla, en Huancavelica, habia sido agredido y secuestrado;
mientras que e burgomaestre de Quiruvilca, en La Libertad, habia escapado de la

agresion del pueblo y pedia garantias para su vida.

Por aguellos dias, algunos medios publicaron también cifras referidas al nivel de
inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana. El diario Ojo, por gemplo, titulé una
nota de esta manera: “Peligro a la vuelta de la esquind’, e inicid la noticia con las

siguientes aseveraciones: “ Todos somos victimas de la inseguridad. El peligro acecha

2% “Tyrba linchd a supuesto asesino en frontera de Perti con Bolivia’, EFE, Lima, 18 may. 2004.
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en cualquier esquina, de lo contrario que lo digan las cifras: En lo que va del afio se han
cometido 16 mil delitos en los distritos de Lima 'y Callao, de los cuales 12 mil tienen
que ver con robos y asaltos a mano armada, mientras los casos por homicidios y

lesiones graves llegan alos dos mil 700"%"".

Lamentablemente, el diario no consigno la fuente de informacion consultada y
solo se limit6 a sefidar que obtuvieron las cifras de un “informe” al gque habian tenido
acceso. Sin embargo, esto parecid importar poco al publico, quien también consideré
como ciertos otros datos sefidados en el siguiente parrafo de la noticia: “En enero
fueron registrados mil 749 robos, al mes siguiente la cifra se elevé a mil 979, en marzo
llegd a dos mil 23 casos, en abril dos mil 927 y en mayo sobrepasan los tres mil entre

atracos y hurtos agravados”’®,

Es cierto que este tipo de estadisticas son cominmente difundidas en los medios
de comunicacién y no constituyen por ello un factor directo del crecimiento de la
percepcion de inseguridad. Empero, este tipo de informaciones —mas aun si No son
producto de una rigurosa investigacion— son susceptibles de ser resaltadas o
minimizadas segun el contexto social y los intereses que se persiguen (en muchas
oportunidades, son las mismas fuentes las que estan interesadas en que la informacién
cause un gran impacto en la sociedad). En todo caso, las estadisticas pueden contribuir
al crecimiento de la percepcion de inseguridad, aun cuando éstas no coincidan

necesariamente con |os datos exactos de la realidad.

" «peligro alavueltade laesquina’, Ojo, Lima, 21 jun. 2004, sec: 1:2-3.
™8 Ibidem.
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El mes de julio de 2004 se inici6 con la noticia de las violentas protestas en
Huamanga, donde unos diez mil pobladores tomaron la plaza de armas e intentaron
destrozar e incendiar los locales municipales, las sedes del gobierno regional, la Corte
Superior de Justiciay los hoteles San Blas y San Francisco, de propiedad del alcalde de
la localidad. Quince dias mas tarde, una familia entera que se dedicaba a la venta de
drogas estuvo a punto de ser linchada por los pobladores del asentamiento humano
Edilberto Ramos, en Villa El Salvador. En aquella oportunidad, el diario Ojo informo
gue los vecinos “quisieron hacer justicia por sus propias manos cansados de que las

denuncias realizadas en la comisaria del sector cayeran en saco roto” .

Asimismo, € 22 de julio € diario La Republica informo que la intervencion de
tres agentes del Escuadron de Emergencia habia evitado que un ladron fuera quemado
vivo en € asentamiento humano Virgen del Rosario, en San Martin de Porres. En la
nota informativa se detallaba que después de recibir una retahila de insultos, €l

delincuente habia sido flagelado, y atado desnudo a un poste de alumbrado publico.

Dias después, €l 2 de agosto de 2004, en una de las primeras paginas del diario
La Republica se informé que unos cien pobladores, cansados de promesas incumplidas
y de una gestién municipal que consideraban poco transparente, habian tomado de rehén
a alcade Andrés Abrigo, quien luego fue rescatado por la Policia. Pero fue el dia 26
del mismo mes que los limefios presenciaron como decenas de pobladores de Jicamarca,
en San Juan de Lurigancho, se enfrentaron a la Policia luego de haber linchado a cuatro
delincuentes e intentado quemar vivos a estos sujetos en la plaza principal de su

|localidad.

1% «Casi linchan anarcos’, Ojo, Lima, 16 jul. 2004, sec. 1:12.
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Lanoticia fue difundida por el noticiario 24 Horas, de Panamericana Television,
y por los diarios La Republica, EI Comercio 'y Correo. Lanotainformativade 24 Horas
se iniciaba con la siguiente oracion: “Con disparos a aire y escudados con bombas
lacrimdgenas lanzadas por € centenar de efectivos de la DINOES apostados en €l lugar,
el escuadron de emergencia logro salvar la vida a estos cuatro delincuentes que fueron

linchados por |a poblacion de Jicamarca, cansada de los constantes robos en el lugar”?%°.

Asimismo, a tiempo en que se mostraban imagenes de los delincuentes en una
camioneta de la Policia, rodeada totalmente por enardecidos pobladores, el texto de la
nota decia lo siguiente: “Ancianos, nifios y adultos de Jicamarca estaban decididos a

impedir su traslado para hacer justicia por mano propia’ .

Finalmente, se repitio la
secuencia de imégenes transmitida al inicio de la nota en la que se podia apreciar a
cientos de pobladores destrozando con piedras las lunas de los vehiculos policiales, en

medio de disparos a aire y bombas lacrimogenas.

Es importante anotar que hasta ese momento la television no habia tenido un
papel protagonico en la cobertura de |0s gjusticiamientos populares, y que la mayoriade
estas difusiones habian sido realizadas por un solo diario. Tras haber revisado los
archivos de los noticiarios de Panamericana Television y América Televisidn, notamos
que luego del linchamiento de Cirilo Robles —cuyas imégenes fueron transmitidas
durante varios dias— los principales programas informativos de sefial abierta habian
propalado sélo un gjusticiamiento popular en Lima Metropolitana, € 29 de abril de
2004. Luego de cuatro meses, la television nuevamente informaba sobre e castigo

colectivo a un delincuente. Una vez propalada la noticia por television, ésta fue

280 «| inchan a cuatro delincuentes en Jicamarca’, 24 Horas, Lima: Panamericana Television, 26 ago.
2004.
%L Ibidem.
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recogida a dia siguiente por tres de los principales diarios de circulacion nacional. ES
innegable que el acontecimiento cobr6 mayor notoriedad a ser difundido por la
television de sefia abierta. El impacto de las iméagenes dur6 hasta la semana siguiente,
tanto que € 30 de agosto en la pagina principal del diario £/ Comercio se publico €l

siguiente comentario del editor:

Si d lector le quedan dudas, puede preguntarles a los vecinos de Jicamarca, que €l
jueves de la semana pasada capturaron a cuatro ladrones cuando vaciaban una casa.
¢Llevarlos a la comisaria? jNi pensarlo! Luego de un juicio sumario, decidieron
gjusticiarlos en la placita de su asentamiento humano. Cuando la policialleg para
poner orden, fue recibida con honores de enemigo: piedras, insultos, incluso les
bajaron las llantas a los patrulleros. A los efectivos del Escuadron de Emergencia
se les hizo necesario pedir refuerzos para poder cumplir su mision. Después de
cinco horas de tension, lograron sacar del cadalso alos cuatro delincuentes 'y salir
del lugar como los malos de la pelicula. ‘¢Si no tenemos apoyo de la policia, qué
nos queda?, comentd un poblador. Casos como éste, que se repiten
frecuentemente en zonas periféricas de la ciudad, demuestran que, ante |la falta de
confianza de la policia, la gente ha decidido hacer justicia con sus propias
manos’®

Desde mayo hasta agosto de 2004 €l promedio de gjusticiamientos populares
difundidos en los medios de comunicacion social fue de cuatro a cinco por mes, un
indice mayor a registrado antes del linchamiento de Ilave, pues de enero a abril de 2004
los mass media limefios sOlo habian divulgado un gjusticiamiento popular en todo €l

Pertl. Este hecho habia sido informado por €l diario Ojo € 11 de marzo de 2004 y tuvo

como titulo: “ Turbalinchaainocente’. Lanotaseiniciabacon el siguiente lead:

En una muestra més de que tomar lajusticia por propia mano puede ser un error sin
remedio, una turba de vecinos golped y quemd vivo a un presunto ladrén en Tacna
y ahora resulta que la victima era inocente. Ayer, méas de un centenar de personas
—entre familiares y amigos— reclamaron ‘justicia y sancién para los
criminales

%2 «[| indice de confianza en la Policia Nacional esta en su nivel més bajo”, EI Comercio, Lima, 30 ago.
2004, sec. A:2.
%83 “Turba linchaainocente”, Ojo, Lima, 11 mar. 2004, sec. 1:11.
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En @ desarrollo de la informacion se sefidd que e protagonista de esta
lamentable historia fue Eugenio Llanque, un taxista punefio con afios de residencia en
Tacna que estaba casado y tenia dos hijas. Se resalto que Llangque habia sido acusado
de “intento de robo” a una vivienda del distrito de Ciudad Nueva, a pesar de no existir
ninguna prueba de ello. Al parecer, |os vecinos se dejaron llevar por las palabras de los
duefios de la vivienda que supuestamente iba a robar Llanque. Por esta razén lo
desnudaron golpearon y quemaron vivo tras atarlo a un poste, mientras éste gritaba su

inocencia. Horas méas tarde, la Policia encontrd su cadaver.

El mes de setiembre parece haber sido de suma cama respecto a los castigos
colectivos, pues nuestra exploracion solo registr6 un acontecimiento de este tipo,
difundido por €l diario La Republica € 10 de ese mes, en € que unaturba habia atacado
apoliciasy fiscales en una galeria comercial. Sin embargo, fue en el mes de octubre en
que la televisiéon de sefial abierta comenzd a tomar més interés en el tema de los
austiciamientos populares. A partir de entonces, e promedio de estos hechos
difundidos por los mass media aumentd a siete, mientras que en noviembre la cantidad

llegd a 42 —es decir, mas de uno por dia.

El contexto politico, econdmico y socia en Lima Metropolitana y en todo el
Pertl no sufrié mayores variaciones durante este periodo como para encontrar en este
ambito una posible causa del aumento vertiginoso de los linchamientos. Creemos, por
tanto, que el agente que potencid los factores ya existentes en la poblacion —exclusion,
pobreza, inacciéon de autoridades e impunidad para los delincuentes y gjusticiadores—
fue la difusion de imagenes de estos castigos populares por parte de la television de

sefial abierta
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Estas secuencias, en que se apreciaba a hombres y mujeres golpeados, azotados
y hasta quemados vivos, se sumaron a las estadisticas sobre seguridad ciudadana
publicadas también por los mass media. Ambos factores comenzaron a aumentar en la
poblacion la percepcion de que la ciudad en la que vivian “era cada vez més insegura’,
que las autoridades “no podian controlar a los delincuentes’ y que, por tanto, “era
necesario tomar la justicia por mano propia’. Estos consensos fueron asentdndose en
Lima Metropolitana a partir de la difusion televisiva de los gjusticiamientos, y gracias a

la capacidad de latelevision de generar € efecto de vinculo social.

No obstante, podemos oponer a este planteamiento una hipotesis que, luego de
un detenido andlisis, parece no tener asidero: que en los meses anteriores a octubre de
2004 podrian haber existido la misma cantidad de linchamientos, empero, a no ser tan
relevantes, 1os medios de comunicacion no les habian ofrecido cobertura. En primer
lugar, la hip6tesis no puede justificarse pues segun la l6gica que hoy rige a los mass
media un gusticiamiento popular cuenta con todas las caracteristicas como para
convertirse en una “buena noticia’. Asimismo, luego de haber conversado con colegas
que difundieron estos acontecimientos, podemos afirmar que en realidad hubo un
aumento descomunal, tanto que eran los mismos hechos los que parecian tocar las

puertas de las mesas de informaciones solicitando ser publicados.

En aguellos dias, los medios de comunicacion intentaban descifrar 1os porqués
de los castigos colectivos. Para tal efecto indagaban en contextos sociales, politicos 'y
econdmicos 0 entrevistaban a autoridades, socidlogos, antropdlogos y psicdlogos. Sin
embargo, no se investigd ni opind sobre el papel de la televisidn de sefial abierta en la

generacion de esta ola de gjusticiamientos popul ares.
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Muchos comunicadores no comprendian ni eran concientes de la fuerza de la
imagen televisiva, por 1o que creemos que los noticiarios no contribuyeron de manera
premeditada en e incremento de los linchamientos. Sin embargo, es innegable que las
imagenes de la television fueron determinantes para que la difusién de los castigos

colectivos pudiera provocar una notable influencia en la sociedad.

Un gemplo claro que respalda esta aseveracion fue lo sucedido con la
transmision televisiva del asesinato de un presunto ladron en Azangaro (Puno), el 6 de
octubre de 2004. En aguella oportunidad, miles de peruanos vieron por television —en
el horario estelar de las 10 de la noche— cOmo una turba quemé vivo a Algandro
Noalca Mamani en plena via publica, mientras que el sospechoso suplicaba a gritos por

su vida.

Es preciso resaltar que en casi todos los gjusticiamientos populares que
acontecieron después de este hecho €l discurso de los protagonistas incluia la amenaza
de quemar vivos a los detenidos. Luego de que miles de peruanos contemplaron las
imégenes del asesinato de Noalca, este tipo de amenaza se hizo comun en el habla

popular.

Sin duda, latransmision televisivadel linchamiento de Azangaro marco otro hito
a igua que lo ocurrido con llave y, en la mente de miles de pobladores, se continud
forjando laidea de que la violencia era la Unica via para protegerse y para garantizar la

justicia.
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[11.4. Ajusticiamiento popular en Azangaroy generacion del vinculo social
[11.4.1 Transmision televisiva del linchamiento en Azangar o

Eran poco mas de las 7 de la mafiana del 6 de octubre de 2004 cuando una
camara de video inicio €l registro de imégenes de |o que seria €l atroz asesinato de
Algjandro Noalca Mamani, quien fue quemado vivo en la provincia de Azangaro (Puno)
por ser sospechoso del robo de un baldn de gas. La camara grabd primero como
diversas personas se acercaron a Noalca para increparlo y golpearlo, mientras que €l
detenido parecia estar sumido en el més profundo desconcierto. Luego, se grabé al
individuo envuelto en llamas y suplicando por su vida. La secuencia en television —en
el noticiario América Noticias, de América Television— durd apenas un minuto con
veinticuatro segundos, pero laimagen de Noal ca consumiéndose con el fuego habia sido

repetida durante toda la tarde en los avances y en los titulares del noticiario.

Lalocucion de la nota informativa fue realizada por una periodista de Limay no
por el corresponsal que habia remitido las imégenes. Asimismo, el audio de la cAmara

habia sido relegado a un segundo plano y fue casi imperceptible durante la difusion.

Para conocer con mayor exactitud lo que propal6 la television acerca de este
hecho, presentaremos €l guién de la nota informativa, que contiene una descripcion
general de las imagenes utilizadas, incluyendo los planos o encuadres empleados por la

camara®*:

4 “pobladores quemaron vivo a un presunto ladron en Puno’, América Noticias, Lima: América
Television, 6 oct. 2004.
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Tiempo | Audio 1 (Reportero) Audio 2 Descripcion deimégenes | Planos
(ambiental)

00:00 Nuevamente laturba Voces de Unas 15 personas agraden a Plano
hace justicia por sus pobladores policias que intentan General
propias manos. cas acercarse aNoalca, quien

impercepti- | permanece semidesnudo y
bles atado a un poste.

00:08 Estavez en laprovincia (Paneo hacialaizquierda) Panora -
de Azangaro Algjandro Alrededor de 100 personasen | micao
Noalca Mamani, de 54 medio delas callessin asfalto | Plano
afos, natural de Calcas, y las casas humildes. Distante
Cuzco, fue linchado por
unaturba enardecida. Noalca se ve ensangrentado y

atado al poste. Unascuerdas | Plano
lo atan de las manosy un Medio
trapo lo ata del cudllo.
Un dedo sefialael documento | Gran
deidentidad del acusado. Primer
Plano
" Mujer se acercaaNoalcay le | Plano
habla enérgicamente. El Ameri-
sospechoso guarda silencioy | cano
lamiracon recelo.

00:23 Lavictimafue agarrada Rostro ensangrentado de Primer
como sospechosa del Noalcarodeado de tres Plano
robo de un balén de gas grabadoras de mano.
propano. "

Decenas de balones de gas Plano
alineados en un depdsito. General

00:28 Y lo até aun poste para (Zoom Out) Rostro Primer
luego desvestirloy ensangrentado de Noalca. Plano
golpearlo. L uego se enfoca a unas 12

personas que lo rodean.

" Plano
(Paneo derecha) Unas 50 General
personas mas observan a
Noalca atado a un poste.

00:33 Después fue rociado Unamano enciendeun trapo | Gran
con gasolinay prendido con un fésforo. Primer
con fuego. Plano

" En primer plano se ve € trapo
encendido. Detras se aprecia | Primer
aNoacaatado a poste. Plano

00:36 Latea humanano fue Noalca envuelto en grandes Plano
auxiliada por los Ilamas, agitalos pies en sefid | Genera
vecinos del jirén de desesperacion.

Manuel Nunes Butron "
delaprovinciade
Azéngaro.

00:42 S6lo atinaban a solicitar Noalca, desesperado, con la Plano

agua para sofocar las piel que parece desprenderse | General

Ilamas con las que ardia
lavictima.

de varias partes de su cuerpo
por las quemaduras, saltay se
algjadel poste. Luego intenta
avanzar mientras lacdmara
enfoca a unas 20 personas que
observan la escena.

177



Tiempo | Audio 1 (Reportero) Audio 2 Descripcion deimégenes | Planos
(ambiental)

00:47 Mientras otros, sin (Paneo hacialaizquierday Panor&
reparar o que estaban derecha) Unas 200 personas micao
haciendo, e exigian que corren de un lado a otro. Plano
confiese la muerte del Distante
profesor Victor Flores "

Calcina, quien fue Policias recogen el cuerpo de | Plano
victimado por Noalca, queyaceen el suelo. | General
desconocidos €l Ultimo

domingo pararobarle

su motacicleta, ademas Unos 20 pobladores alrededor | Plano
de otros hechos del poste donde estuvo General
similares que se amarrado Noalca.

presentaron desde julio, "

arededor de nueve Policias cargan aNoalcay lo | Plano
asaltos con colocan en la camioneta. General
subsecuentes muertes.

01:06 El hecho ocurri6 a Los policias se suben a | Plano
promediar las siete dela vehiculo en medio de unas 40 | General
mafianay después de 45 personas.
minutos recién la "
policia se hizo presente,
siendo repelidos con
piedras.

01:16 Hasta el cierre de este La camioneta de la policia | Panoré
informe, lavictima inicia su desplazamiento y la | mica o
agonizaba en cuidados multitud se dispersa. Plano
intensivos del Hospital Distante
Carlos Monge
Medrano, de la ciudad "
de Juliaca, donde fue
trasladado por la
gravedad de las

01:24 gquemaduras

Segun €l texto de la nota y las imagenes propaladas, |o ocurrido el 6 de octubre
de 2004 en la provincia de Azangaro podria resumirse en los siguientes términos: la
poblacion, cansada de los constantes robos y homicidios ocurridos en esta localidad
desde julio de ese afio, hicieron justicia por mano propia y quemaron vivo a un
delincuente atrapado in fraganti, quien ademas era sospechoso de por |0 menos un
asesinato. Sin embargo, esta version de los hechos difundida por €l noticiario América
Noticias no presentd datos suficientes para esclarecer o que realmente habia sucedido
en esa localidad. Podemos manifestar esta aseveracion luego de revisar las imagenes

sin editar del mismo acontecimiento que se encuentran en los archivos de Panamericana
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Television®. La secuencia tiene una duracion aproximada de ocho minutos, en los que
se puede observar 1o que realmente sucedio aguella mafiana. En los siguientes parrafos

describiremos las imagenes, el sonido ambiental y las pal abras de |os protagonistas.

En primer lugar, queda claro que no era la multitud la que lo quiso quemar vivo
Noalca sino unas cinco personas. Unade ellas, la que aparece primero en el registro de
imégenes, es una mujer de unos 45 afios que acusa a Noalca de haber robado un balén
de gas. Otros que intentan gjusticiar a sospechoso son familiares del profesor Victor
Flores Calcina, quien habia sido asesinado tres dias antes por desconocidos. Al parecer,
las demas personas permanecieron en € lugar por curiosidad, pues se aprecia en las
imégenes que ninguno intenta agredir a Noalca ni participan de los gritos que reclaman
justicia. Incluso, se distingue entre las personas a varios nifios que observan con la boca

abiertatodala escena

Ni lamujer que acusaaNoalcani los familiares del profesor asesinado presentan
pruebas o manifiestan de manera clara la culpabilidad del sospechoso. El espantoso
desenlace parece ser el producto de rumores y odios que fueron creciendo con los
minutos como una bola de nieve, en medio de un ambiente lleno de frustracién e

ignorancia, y gracias al anonimato que brindala masa.

La secuencia se inicia con Noalca atado de manos y cuello a un poste de
alumbrado publico, mientras una mujer se le acerca y le echa querosene en el rostro,
pecho y piernas. Algunas de las personas que lo rodean dicen “ya no”, para que la

mujer deje de rociar €l combustible, pero ésta se dirige a la multitud y —sin el menor

%5 “|mégenes del linchamiento en Azéngaro”, 24 Horas, Lima: Panamericana Television, (imagenes sin
editar).
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fundamento— acusa a Noalca no solo del robo de gas sino de la pérdida de diversas
pertenencias en € pasado: “ Se me ha perdido una bicicleta, mi mantén, ahora e gas’,

dice ofuscada.

Después, un joven que se sittia a costado de Noalca dice con una expresion casi
pueril: “hay que quemarlo”, como si quisierallamar la atencion de los presentes con su
intervencién. Sin embargo, no parece convencido de lo que dice ni tampoco muestra
signos de alteracién. Su intervencion encuentra eco en la mujer que habia rociado a

Noalca con querosene: “Si, hay que quemarlo. No vamos a permitirle que robe agqui”.

Luego de unos minutos, aparecen cerca del detenido dos hombres y una mujer
vestidos de negro. Son la viuda e hijos del profesor Victor Flores, asesinado algunos
dias atras. El mayor de €ellos, en evidente estado etilico, se dirige a Noalcay le grita:
“Habla, conchatumare. jHabla! Tl has sido, ¢si 0 no? Pasenme los fosforos, cargjo.
Pasenme el fosforo o yo lo mato, mierda”. Despues de decir esto, € individuo saca un
cuchillo grande e intenta apuiialar a Noalca. Algunos de los espectadores |o detienen.
El tipo que un momento atrés pedia quemar vivo al sospechoso intenta camar a
hombre que sostiene el cuchillo. Asimismo, se puede distinguir a un policia que
observa la escena. Luego, laviuday € otro joven se acercan a Noalca para agredirlo
con puiietes y patadas. El detenido tiene un rostro de desconcierto y no atina a decir

nada.

Una voz de mujer se dirige a la multitud y dice: “tenemos que hacer nuestra
propia justicia’. Segundos después, se aprecia ala viuda del profesor Flores hablando

cara a cara con Noaca y le pregunta: “¢Por qué le has quitado la vida?’. De igual
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manera, €l joven en estado etilico, hijo del maestro asesinado, se dirige a Noalca para
increparlo: “¢Donde esta? jHabla, hablame, mierdal jHablal”. Luego, e mismo joven
se volteay habla fuertemente alaturba: “Has dicho que eres de Chupa. jDice que es de
Chupa este conchatumadre! jCarajo, es de Calca, es de Cuzco! (...) jHavenido desde
Calca, Cuzco, y € es el autor intelectual de mi Padre! jDel asesinato de mi vigjo! jEste

mierda hasido!”.

Como se puede apreciar, hasta e momento no existe ningun indicio de la
relacién entre Noalcay el asesinato de Flores. Esto se confirmaria dias después, cuando
los mismos familiares, en una entrevista en el noticiario América Noticias-Primera
Edicion, sefidaron que no tenian evidencias de que Noal ca habia cometido el homicidio
de su familiar. De igual manera, en la misma entrevista, los hijosy la viuda de Flores
negaron ser los autores del gjusticiamiento de Noalcaa Es un misterio cémo el
infortunado detenido pasd de ser sospechoso del hurto de un balén de gas a estar
implicado en el asesinato de por |0 menos una persona. Los rumores de la multitud y e
silencio de Noalca —quien se aprecia en las imégenes desconcertado y atemorizado—

parecen haber contribuido en el desenlace.

En suma, nadie supo nunca quién inicié e fuego ni por qué lo quemaron vivo.
No obstante, gracias a sonido ambiental de las imégenes sin editar, podemos darnos
cuenta de que la mayoria de espectadores de este hecho no estaban de acuerdo con €l
gjusticiamiento e incluso se compadecian de la victima. Hemos podido registrar €l
[lanto y las interjecciones de espanto de varias mujeres que se encontraban horrorizadas

al presenciar a Noalca ardiendo en llamas. Asimismo, pudimos identificar los gritos
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desesperados de lavictima. Como yalo hemos comentado, |amentablemente, este “otro

aspecto” de lanoticia no fue contado por los noticiarios de television.

Ademas, los programas televisivos, a pesar de que si condenaron |o sucedido, no
resaltaron que este hecho habia sido un crimen y que los autores debian ser
encarcelados. Por tanto, los miles de televidentes que apreciaron estas escenas por
television —que calculamos en poco mas de un millén y medio sblo en Lima

®_ se quedaron con la primera

Metropolitana, segin datos de |a empresa Ibope Time®
impresion de lo acontecido: el “legitimo” gjusticiamiento popular de un delincuente por
parte de un numeroso grupo de pobladores. En resumen, para ellos, €l asesinato de
Noalca fue un claro ejemplo de la aplicacion de la “justicia del pueblo”, cuando sdlo

habian sido cinco personas las que motivaron este acto inhumano sin tener ningdn

indicio.

Algjandro Noalca Mamani agoniz6 durante doce horas en e hospital Carlos
Monge Medrano de Juliaca. Tal como lo publicé e diario La Republica dos dias
después, los médicos que atendieron ala victima coincidieron en afirmar que eraremota
la posibilidad de su recuperacién por las graves quemaduras que presentaba. De igual
manera, uno de los familiares de Noalca que se tradad6 desde Cuzco hasta Azangaro
aseguré que éste no era delincuente sino un comerciante que constantemente vigjaba a

las provincias para vender prendas de vestir.

El diario EI Comercio informo, seis dias después, el cambio de varios policias en

la comisaria de Azangaro por presunta negligencia en sus funciones. Asimismo, se

%8 | hope Time Per(i, “Top 20 / Enero-Diciembre del 2004”, extraido 14 abr. 2005.
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publico en el péarrafo final de lanoticia algunas declaraciones del coronel de la Policia
Nacional Raul Becerra Velarde, jefe de la Region Policia de Puno, quien informé que
se habia capturado alos implicados en el linchamiento de Noalcay se |os habia puesto a
disposicion de la “autoridad competente”. Esta fue toda la informacion en los medios

de comunicacion referida a castigo de los autores del crimen.

[11.4.2 Vinculo social en Lima Metropolitanay generacion de consensos

Para efectos de nuestra investigacion, 10 mas importante no es develar los
porqués del atroz gjusticiamiento popular en Azangaro, sino e significado de este hecho
en el contexto socia del paisy su capacidad para generar una notable influencia en la
audiencia. Antes de analizar a profundidad el asesinato de Noalca, sefialamos que este
acontecimiento fue un hito fundamental en esta especie de “cadena de violencia’ que

hemos identificado a partir de lo ocurrido en Ilave.

Es decir, desde nuestra perspectiva, los linchamientos de llave y Azangaro
fueron dos grandes estimulos para la generacién de la ola de gjusticiamientos populares
que se puede identificar a partir de octubre de 2004 y que alcanzd su maxima expresion
en noviembre del mismo afio. Creemos firmemente que esta situacion sélo pudo ser
provocada por la fuerza de la imagen televisiva que, segin nuestro andlisis, basa su

poder en uno de sus principales efectos:. el vinculo social.

A pesar de que parezca sencilla la explicacion, € efecto de vinculo socia
entrafia una enorme complejidad. Este vinculo, que se establece por la accion de ver de
manera simultanea un acontecimiento en television, le da a la imagen televisiva una

extraordinaria fuerza e influencia en el publico, pues potencia otros efectos como los de
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identificacion y persuasion. De igual manera, gracias al vinculo social, la fuerza de la
imagen televisiva no se basa Unicamente en la extension de su audiencia, en € nimero
de televidentes, sino en gque éstos tienen presente que esta “vision de larealidad” —que

la hacen suya— es compartida por miles de personas.

Como ya lo hemos anotado en el primer capitulo de esta investigacion, la fuerza
del vinculo socia de latelevision se asienta en el terreno de la inconsciencia, es decir,
el individuo a mirar latelevision no considera racionalmente que existen millones que
ven lo mismo. Sin embargo, esta verdad participa de manera activa en la decodificacion
del mensgjey, sobre todo, interviene en e momento en que el individuo asigna el grado
de credibilidad a la informacion transmitida que, en € caso de la television, suele ser
muy alto. El efecto de vinculo social, en combinacidén con otras caracteristicas del
medio, induce a que la informacion que se percibe a través de la television sea tomada
por €l individuo como larealidad mismay no como una versién més de los hechos. En
este sentido, € producto mediatico reemplaza a acontecimiento que se genera en la
realidad, como creemos que sucedi6 con la transmision televisiva del linchamiento de

Robles, en llave, y con el de Noalca, en Azangaro.

Las imégenes del linchamiento de Noalca, por tanto, no habrian causado el mismo
efecto s éstas hubiesen sido apreciadas en una sala de cine —a usanza de |os primeros
noticiarios— 0 si se hubiera repartido en todo el Pert miles de videocintas conteniendo
las mismas escenas y e mismo texto. Aquella noche de la transmision televisiva, la
imagen de Noalca ardiendo en Ilamas irrumpié en miles de hogares peruanos y ofrecio
una manera de actuar, un patron de conducta, una forma de hacer justicia contra la

delincuencia
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Empero, es preciso preguntarnos en qué espacio actia el vinculo socia para
determinar el nivel de influencia de latelevision en una sociedad como la limefiay, en
especial, para establecer si las transmisiones televisivas de hechos como los de Ilave y
Azangaro pudieron contribuir en la generacion de una ola de linchamientos en la capital
del Perd. Segun e concepto explicado por Wolton, € vinculo socia actda en un
publico especifico y, dentro de éste, en un sector que se siente identificado con una
representacion televisiva de la sociedad. Aun mas, este efecto se establece, sobre todo,
entre individuos que comparten situaciones socioecondmicas, contextos, necesidades,
aspiraciones, entre otras cosas. En este sentido, podemos concluir que el vinculo social
—generado por un medio como la television— solo es posible entre individuos que

comparten la mismaracionalidad, segiin el concepto determinado por Jirgen Habermas.

No obstante, s el mensgje difundido por la television apela a situaciones
elementales —sentimientos y sensaciones mas que a criterios—, podria existir mayor
cantidad de personas 0 de sectores socioecondmicos que se identifiquen con é. De
igual manera, por medio del efecto de vinculo social, la television puede contribuir a
que un determinado criterio, idea 0 patron de conducta se asiente en el pensamiento de
un grupo de individuos, para luego intervenir en alguna accion que éstos efectien en la

realidad.

Desde nuestra perspectiva, el patron de conducta mostrado en las imagenes de
los linchamientos de llave y Azangaro fue amacenado en la memoria de los
televidentes que compartian una misma racionalidad, alavez que se establecia en ellos
un consenso: que la manera més eficaz para combatir la delincuencia era optar por la

justicia popular, por e castigo de la poblacion. Asimismo, basandonos en presupuestos
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de la psicologia cognitivo-conductual, podemos sostener que estos comportamientos
presentados en television se aprendieron, asimilaron y almacenaron en la memoria de
los telespectadores. De esta manera, cuando los individuos vivieron una situacion
similar a la observada antes en television, tuvieron la opcion de repetir la accion

aprendida.

Como es obvio, no se tratd de ninguna manera de una simple reproduccion
maquinal de lo observado en las pantallas de sus receptores, pues €l efecto de la
television debid estar determinado por un cruce de influencias entre la oferta televisiva,
las predisposiciones, las mediaciones y la subjetividad del televidente, ademés del
contexto politico, econdmico y social. La audiencia que vio los linchamientos por
television no constituia una masa homogénea, sin embargo, gracias a efecto de vinculo
social los individuos establecieron entre si una fuerte relacion —merced &
conocimiento de que existian miles de espectadores compartiendo la transmision—, que
admiti6 alavez que cada persona se sintiera identificada con la aplicacion de lajusticia

popular y que se estableciera un consenso respecto a ello.

Por todo lo expuesto, es esencial establecer en nuestra investigacion algunas
consideraciones méas sobre e concepto de racionaidad comunicativa—que se refiere a
la capacidad de generar consenso de un habla argumentativa luego de superar la
subjetividad inicial de cada individuo— en relacion con la ola de linchamientos
ocurrida en €l pais durante 2004. Es decir, en e ambito de las racionalidades
comunicativas de la poblacién que participd en estos gjusticiamientos populares
encontraremos de qué manera el efecto de vinculo social permitié la formacién de un

consenso, que contribuyo en el notable incremento de estos hechos en cuatro distritos de
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Lima Metropolitana. A través del andlisis especifico de estas racionalidades —que se
ha realizado de manera general en todo nuestro estudio— podremos establecer la
influencia en la sociedad limefia de escenas de violencia difundidas por la television,
como laimagen de Cirilo Robles siendo golpeado salvajemente en la plaza de armas de

Ilave, o lade Algjandro Noalca envuelto en llamas y suplicando por su vida.

[11.5. Andlisisde laracionalidad de los protagonistas

[11.5.1 Acercamiento a laracionalidad de los protagonistas en Lima Metropolitana
A lo largo de nuestra investigacion hemos estudiado las caracteristicas y

racionalidad de los protagonistas que intervinieron en 10os ajusticiamientos populares en

nuestro pais durante 2004. Hemos apreciado, por ejemplo, € contexto politico, socia y

econdmico de la provincia de El Collao, laformade vida, larelacién del hombre con su

entorno. Incluso, se ha insertado diversas declaraciones de los protagonistas, sus

pensamientos, opiniones'y sentimientos referidos a los castigos colectivos.

Asimismo, se ha realizado un estudio completo sobre la forma de vida de los
habitantes limefios a inicios de este nuevo siglo. La obra de Arellano y Burgos ha sido
una fuente importante para describir la nueva conformacion de Lima Metropolitanay el

desarrollo de los conos, ademas de |as expectativas y anhelos de los habitantes.

De igual manera, ha sido indispensable resaltar alo largo de la investigacion la
importancia de las organizaciones comunitarias en el mundo andino y en las nuevas
asociaciones de vivienda, que se comenzaron a formar en la capita del Perd en la
segunda mitad del siglo XX. También hemos estudiado la presenciay periodicidad de

los gjusticiamientos populares en nuestro pais desde la época prehispanica hasta la
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actualidad, y hemos determinado que éstos si bien no son gjenos a la poblacién tampoco

pueden considerarse comunes o muy frecuentes.

Sin embargo, para un estudio de mayor exactitud del concepto de racionalidad
comunicativa en relacion a la generacion de la ola de linchamientos en Lima
Metropolitana, es preciso limitar nuestro ambito de estudio a un universo mas
compacto. En este sentido, hemos elegido a los 4 distritos que segin un informe de la
Policia Nacional del Pert (difundido por diversos medios de comunicacién) registraron
la mayor cantidad de ajusticiamientos populares en € pais durante 2004: Ate Vitarte,

Comas, San Juan de Lurigancho y San Martin de Porres.

Es indispensable, entonces, recordar algunas caracteristicas de la poblacion en
estos distritos de la capital. Debemos decir en primer lugar que todos pertenecen a la
zona conurbana de Lima, especificamente a los conos Norte (Comas y San Martin de
Porres) y Este de la capital (San Juan de Lurigancho y Ate Vitarte). De igual manera,
no podemos dejar de lado que San Juan de Lurigancho, Comas y San Martin de Porres
—en ese orden— son los tres distritos con mayor cantidad de habitantes en Lima
Metropolitana, mientras que Ate Vitarte ocupa € quinto lugar en esta escaa de
poblacion. Si consideramos que estos cuatro distritos contienen a 7,7 por ciento de los
habitantes de todo € pais, podemos darnos cuenta de la representatividad de nuestra

muestra.

En referencia a nuestro universo, podemos agregar que el Cono Este es la zona
més heterogénea de la capital, pues en él viven migrantes directos —sobre todo, de la

sierra central del Peri— y de segunda o tercera generacion de Lima Norte, Lima Sur e
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incluso de Lima Central. Por otra parte, la poblacion de Lima Norte procede, sobre
todo, del norte del pais. En muchos casos, sus habitantes alcanzaron un notable

desarrollo econdmico y socia antes que sus similares de otros conos.

Empero, debemos decir que a pesar de la prosperidad y orden de ciertos sectores,
en general, Lima tuvo un crecimiento descomunal y desorganizado, que de alguna
manera agravé problemas como la tugurizacién y la pobreza. Segun €l Market Report
de Poblacion 2004 elaborado por CPI, el 82 por ciento de la poblacion de Lima
Metropolitana y El Callao vivia en condiciones de pobreza (niveles Bgjo, Muy Bajo y
Muy Bajo Extremo) y no tenia satisfechas sus necesidades bésicas como salud,

alimentacion, vivienda, educacién, entre otras”®’.

En lo que se refiere a los estilos de vida de |os habitantes, debemos considerar
que en Lima Este predominaban las Conservadoras —mujeres machistas y tradicionales
en su forma de pensar. Por e contrario, en Lima Norte, a pesar de que las
Conservadoras ocupaban un lugar muy importante, era mayor el porcentgje del estilo de
los Progresistas —mujeres y hombres migrantes, relativamente jovenes, que buscaban
el éxito através del trabajo y €l estudio. Cabe resaltar que, en referencia a los demés
sectores de la capital, en Lima Este se situaba la mayor concentracion de Trabajadoras
—mujeres jovenes cuya vida estaba orientada hacia el progreso persona y familiar, y
que tenian la tendencia a compartir la direccion del hogar con € marido—; mientras que
en Lima Norte habitaba la mayor cantidad de pobladores que correspondian a los
Tradiciondes —hombres que a pesar de haber migrado a la costa guardaban

fuertemente sus tradiciones y costumbres ancestrales. Sin embargo, seguin un estudio de

87 Compafifa Peruana de Investigacion de Mercados y Opinién Publica S.A.C. (CPI), “Market Report de
Poblacion 2004”, pp. 13y ss.
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Boga Comunicaciones S.A. —citado en €l libro de Arellano y Burgos—, las familias de
Lima Norte solian tener como jefe a hombres que correspondian al estilo de vida de los
Emprendedores, pues eran comerciantes que, tras haber migrado a la capital, habian
concluido la construccion de sus viviendas y buscaban una vida més citadina y

cosmopolita.

La edad era otro aspecto que relacionaba a los cuatro distritos, pues arededor
del 53 por ciento de los habitantes de Lima Norte no superaba los veinticinco afios,
mientras que en Lima Este el porcentgje ascendia a 58. Es obvio que estos grandes
indices de poblacién juvenil permitian una mejor adaptacion de los pobladores a los
cambios de la sociedad, tales como el avance de las comunicaciones. Por estarazon, en
los cuatro distritos € acceso a los mass media fue cada vez més frecuente y, en este

proceso, latelevision se erigié como el medio de mayor influencia.

Seguin Arellano y Burgos, en los conos Este y Norte, a igual que en toda Lima
Metropolitana, ver television era la actividad preferida de los pobladores en su tiempo
libre. En Lima Norte e porcentaje de habitantes que preferian a la television ascendia
al 27 por ciento, mientras que en Lima Este la cantidad alcanzaba el 33 por ciento. En
ambos conos, la segunda actividad preferida era escuchar musica, y sélo era elegida por
el 8 por ciento en el primer caso y por el 11 por ciento en el segundo. Los pobladores
de Lima Norte y Este, a igua que en toda la capital, buscaban en la television
momentos de solaz y entretenimiento. Por tanto, no era extrafio observar que existia
una preferencia marcada por los partidos de fatbol, miniseries, peliculas, telenovelas,

programas humoristicos y noticiarios.
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Luego de considerar estos aspectos, podemos definir el perfil del poblador de los
cuatro distritos en los que delimitaremos esta parte de nuestro estudio: era un hombre o
mujer joven gue enfrentaba en su comunidad graves problemas como la tugurizacion y
la pobreza. Algunos provenian de diversas provincias, mientras que otros habian nacido
en Lima pero tenian padres provincianos. Asimismo, eran los mas machistas y
tradicionales en la forma de pensar en Lima Metropolitana, aungque |os mas jovenes —
hombres 0 mujeres— intentaban también alcanzar € progreso persona y familiar. A
pesar de guardar fuertemente sus tradiciones y costumbres ancestrales, los jefes de
familia buscaban comodidad, ademéas de una vida més citadina 'y cosmopolita. A lo
largo de los afios habian ido adaptandose a cambios en la sociedad como la creciente
preponderancia de los medios de comunicaciéon. En este sentido, para ellos no existia

mejor forma de ocupar € tiempo libre que ver television.

Es indispensable, ademés, considerar la importancia que adjudicaban estos
pobladores a las organizaciones vecindes. Este tipo de colaboracion comunitaria
parecia tener sus remotas raices en las diferentes clases de organizacion del mundo
prehispénico, que permanecian intactas en muchas provincias del Peru e, incluso, en la
capital. Sin embargo, € origen mas proximo se relacionaba, sobre todo, con las
organizaciones establecidas durante las invasiones que determinaron la formacion de

estos nuevos barrios y distritos.

Estas estructuras vecinales erigieron un conjunto de normas extral egal es capaces
de regular en alguna medida las relaciones sociales, compensar la falta de proteccion
legal y conseguir progresivamente estabilidad y seguridad para los derechos adquiridos

en cada uno de los nuevos asentamientos humanos. De esta manera, desempefiaban
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también un papel fundamental para defender el orden publico y castigar a los

delincuentes con apal eamiento, desnudez, enterramiento o expulsion del asentamiento.

Las caracteristicas antes mencionadas, la inclinacion de los pobladores por
gjercer autoridad en sus barrios —ante la sensacion de inseguridad y abandono por parte
de las autoridades—, ademas del poder persuasivo de la imagen televisiva, parecen ser
factores que se fueron fusionando con el correr de los dias para permitir el crecimiento
descomunal de la cantidad de linchamientos en estos cuatro distritos de Lima
Metropolitana. Tras haber revisado los inicios de esta ola de violencia, en los que Ilave
fue @ referente més importante, corresponde ahora examinar detenidamente los dias en
que este desmesurado crecimiento de ajusticiamientos populares alcanzd su punto
méximo. Nos referimos a mes de noviembre de 2004, en € que los medios de

comunicacion registraron diariamente hasta siete personas linchadas por unaturba.

[11.5.2 Transmision televisivay percepcion de inseguridad

Todavia permanecia en la mente de los limefios el linchamiento de Alegjandro
Noalca, en Azangaro, cuando tan solo dos dias después el noticiario de Panamericana
Television informd sobre el castigo colectivo de dos jovenes asatantes que habian
intentado robar en una vivienda del distrito de Ate Vitarte. El reportero resalté que
gracias a la intervencion de la Policia se habia evitado “una nueva tragedia’ y terminé
su informe con la siguiente oracion: “Lamentablemente, practicar € linchamiento con
los delincuentes se esta haciendo una costumbre en poblados y asentamientos humanos
donde ya no creen en la palabra justicia’?®®. El diario La Republica informé el sébado

16 de octubre que un delincuente habia sido salvado por la Policia, en Cajamarca, luego

%8 “policia rescata a dos delincuentes que iban a ser linchados’, 24 Horas, Lima Panamericana
Television, 16 oct. 2004.
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de que unaturbalo atara a un poste para gjusticiarlo. Asimismo, seis dias después, en la
nota informativa de otro linchamiento publicada por € mismo periédico, se hizo
referencia a lo acontecido en llave y se comunico que la poblacién habia intentado

quemar vivo a acusado. La noticiacomenzaba de |a siguiente manera:

Podria decirse que Simplicio Rafael Aguirre, alcalde del distrito de Cahuac, volvié
a nacer, luego de que un grupo de pobladores opositores intentaran quemarlo vivo,
tras confirmar que no pudieron conseguir su revocatoria en las elecciones que se
realizaron el domingo 17. Segun denuncio el propio burgomaestre, sus opositores

quisieron repetir e fendmeno de llave y tomar acciones para ‘ desaparecerlo de la

escena pol itica .

Antes del asesinato de Cirilo Robles en llave, los medios de comunicacion solo
habian registrado un gjusticiamiento popular en todo € Perl. Este hecho se habia
producido en Tacna el 8 de marzo de 2004 y tuvo como victima a Eugenio Llanque, un
taxista de 33 afios que habia sido confundido con un delincuente. Seguin el diario Ojo, a
pesar de que Llanque era inocente, una turba descontrolada de vecinos lo desnudd,

golped y quemo vivo tras atarlo a un poste.

Como podemos apreciar, la practica de los linchamientos no era desconocida
para la poblacion peruana antes del gjusticiamiento del alcalde Robles. Sin embargo,
creemos que el asesinato del taxista en Tacna no motivo una respuesta similar a la de
Ilave por su escasa aparicioén en los medios de comunicacion y, en especial, por no
haber sido difundido a través de la television de sefid abierta. Incluso, en el caso de
llave, nuestra investigacion ha demostrado que lo ocurrido en esta localidad tuvo
notoriedad nacional sblo a partir de la difusion televisiva de las imagenes del

linchamiento.

289 « pobl adores intentaron quemar vivo a acalde en Huanuco”, La Repiiblica, Lima, 22 oct. 2004, sec.
1:25.
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Se ha registrado extensamente a lo largo de nuestro estudio que luego de la
transmision televisiva del asesinato de Robles se origing una ola de castigos colectivos,
difundida en gran medida por los medios de comunicacion. A partir de lo ocurrido en
Ilave hasta setiembre del mismo afio aparecieron en |os mass media un promedio de

cinco gjusticiamientos populares por mes.

Sin embargo, luego de que Panamericana Television y América Television
difundieran —en sus principales noticiarios, en €l horario estelar de las 10 de la
noche— las imégenes de Algjandro Noal ca golpeado y quemado vivo en Azéngaro, €l 6
de octubre de 2004, el promedio de linchamientos propalados en los medios de
comunicacion se duplicd. Aun més, en noviembre del mismo afio la cantidad de
castigos colectivos acanzo la cifra de 42 en los mass media, de los cuales 11 fueron
difundidos en noticiarios de television de sefial abierta. En los meses anteriores, solo se

habia realizado una transmision televisiva de estos hechos por mes.

De mayo a diciembre de 2004, el incremento de g usticiamientos populares en la
capital y la frecuencia de la difusion de éstos en la television de sefial abierta parecen
haber establecido una relacién directamente proporcional. Empero, como ya lo hemos
resaltado, no es posible identificar una simple relacion de causa-efecto entre ambos
factores, pues eso significaria soslayar otros elementos que contribuyeron en la

configuracion de esta ola de linchamientos.

En la medida en que fue noviembre el mes con mayor cantidad de castigos
colectivos registrados, se torna necesario realizar una cronologia genera de los hechos

ocurridos en ese lapso. Asimismo, es indispensable examinar las principales notas
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informativas de la television acerca de este tema gque fueron propal adas durante ese mes.
En la secuencia de los acontecimientos y en el estudio de la difusion de las imagenes
podremos encontrar €l origen del vinculo social producido por la television; mientras
que en la voz de los pobladores, en sus opiniones y acciones podremos analizar la

racionalidad de |os protagonistas de estos actos.

[11.5.2.1 Primera semana de noviembre

El mes de noviembre de 2004 se inici6 con la difusion televisiva del
linchamiento de tres delincuentes que habian robado a mano armada un establecimiento
de cabinas de Internet. El primer dia del mes, tanto 24 Horas como América Noticias
—Ios noticiarios de Panamericana Television y América Television, respectivamente—
difundieron esta informacién haciendo referencia a gjusticiamiento popular de Cirilo

Robles, en llave.

La nota informativa de América Noticias comenzaba con la imagen de unas 20
personas pateando a un delincuente que yacia en € suelo, mientras cuatro policias
intentaban conducirlo a una camioneta. En la secuencia, que durd aproximadamente 20
segundos, se dej6 escuchar € bullicio de la turba y se pudo apreciar claramente como
los pobladores pisaban la cabeza y pateaban €l rostro del acusado. Luego, aparecia la

Policia echando gases lacrimdgenos. La secuencia fue acompafiada del siguiente texto:

Tremendo castigo recibieron tres avezados delincuentes que intentaban robar un
local de cabinas de Internet en Los Olivos. Para trasladar a la comisaria al dltimo
asaltante fue necesaria la presencia de un fuerte contingente policial, que tuvo que
repeler a la enardecida multitud en medio de disparos a are y gases
lacrimégenos?™.

20 “Turba castiga a ladrones de cabina de Internet”, América Noticias, Lima: América Television, 1 nov.
2004.
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Después de la intervencion de un poblador ofuscado y de un policia, € informe
repitio la secuencia inicia de imagenes y presentd simultaneamente la siguiente
oracion: “Tras la captura de tres de los integrantes de esta banda de asaltantes, més de
200 personas se congregaron en e lugar, transformandose en una especie de

gjusticiamiento popular cuando uno por uno fue llevado ala comisaria de Sol de Oro”.

Por su parte, 24 Horas inicié su nota informativa con similares iméagenes del
linchamiento del delincuente, pero incluyé més declaraciones de los pobladores del
lugar. Con € rostro del ladrén sujetado de los cabellos en primer plano, la nota

reproducia el didlogo entre un vecino y el acusado:

Vecino: El es el asesino, hace una semana ha baleado a uno y ahora pone su cara de

imbécil.

Delincuente: Y 0 no he disparado a nadie, Sefior. Yo no he disparado a nadie.

Vecino: Ahi estd e arma y lo niegas. A mi me has disparado, cojudo. Vas a

morir®*,

El mismo vecino también habia respondido al reportero ante las camaras: “Aca
hemos querido matar a esos malditos. Hace una semana han robado aca y han dejado
malherido (...) Y aca ahora si le hemos dado su leccién”. Asimismo, a la mitad de la
nota informativa, se repitid la secuencia inicial de imégenes de la golpiza a ladron

acompaiada del siguiente texto: “Uno de los hampones fue golpeado salvajemente

cuando la Policialo trasladaba a la delegacion, como si estuvieran en llave”.

La noticia fue publicada a dia siguiente por los diarios mas importantes de la
capital como El Comercio 'y La Republica. El diario EI Comercio le dedicO su seccion

“Temade Dia’” eincluyd en € texto las declaraciones de otro vecino: “Nadie creeen la

21 «Cinco delincuentes se salvan de ser linchados’, 24 Horas, Lima: Panamericana Television, 1 nov.
2004.
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justicia, por eso, cuando atrapan a un ‘choro’ quieren matarlo. Esa gente (los

delincuentes) no vale nada. Son asesinos, No merecen vivir' 2%,

Asimismo, se adjuntdé a texto una cronologia de acontecimientos ocurridos
durante 2004 con €l titulo “Violencia se extiende en todo € pais’. Es importante
destacar que la lista iniciaba con €l gjusticiamiento popular del alcalde de Ilave (26 de
abril) e incluia hechos como €l linchamiento de dos mineros en Caraveli, Arequipa (13
de junio); €l asesinato de tres delincuentes en manos de una turba en Huancabamba,
Piura (27 de agosto); € salvaje homicidio de Algjandro Noalca en Azangaro, Puno (6 de

octubre); y el linchamiento de un ladrén de gallinas en Jauja, Junin (29 de octubre).

A dos dias de ocurrido € linchamiento en Los Olivos, América Noticias emitio
una nota informativa sobre otro robo en un local de cabinas de Internet del mismo
distrito. En el informe, el periodista resaltd que los vecinos estaban cansados de llamar
al 105 (el teléfono de emergencia de la Policia Nacional) y no obtener respuesta. De
igual manera, € reportero indicd que ante la inaccidn de las autoridades, 10s vecinos

habian decidido golpear alos delincuentes.

Para finalizar la noticia, se repitié la secuencia de iméagenes del linchamiento
ocurrido dos dias atras y se afiadio la siguiente “reflexion”: “Al parecer, las rejas que
abundan en cada esquina no son suficientes para detener la ola delincuencial. La

1 293

repeticion de estas imagenes parece que tampoco lo son”<°. Ta vez la intencién del

periodista era explicar la accion violenta de los vecinos a no encontrar solucion a sus

292« Tres asaltantes se salvaron de ser linchados por vecinos’, EI Comercio, Lima, 2 nov. 2004, sec A:3.
2% «Deincuentes asaltan otra cabina de Internet en Los Olivos’, América Noticias, Lima: América
Television, 3 nov. 2004.
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problemas, empero, la nota informativa parecia prestarse mas a la justificacion del

linchamiento antes que a su condena.

De otro lado, €l noticiario 24 Horas propalé €l miércoles 3 de noviembre una
nota informativa que comenzaba con las palabras de un joven delincuente que habia
sido golpeado por una turba: “Si, me han agarrado por gusto y me querian quemar.
Pero, Sefior, yo no...”. El periodistale respondié: “ ¢Pero por qué sales arobar, pues, si

sabes como estalagente ahora?’. Luego de ello, € ladron hizo el ademén dellorar.

Para presentar los hechos, €l reportero relacion6é este acontecimiento con el
castigo colectivo de Algandro Noalca, en Azangaro. Simultdneamente, fueron
presentadas las imégenes de Noal ca ensangrentado y luego ardiendo en llamas mientras
corria desesperado. El texto empleado para esta secuencia, que contiene errores de

sintaxis, es el siguiente:

Muchos dicen que el sindrome donde |os habitantes de un poblado arbitrariamente
hicieron una supuesta justicia con sus manos y ejecutaron a un ladrén, recorre
ahora las zonas marginales del pais. Esta vez, en tres distritos limefios —Los
Olivos, del Cono Norte; San Juan de Miraflores, en el Cono Sur; y San Juan de
Lurigancho, en el Cono Este— igual nimero de delincuentes casi muere bajo laira
popular®*,
De igual manera, € reportero ofrecio una descripcion desde e mismo lugar, en
San Juan de Lurigancho, donde se habia intentado gjusticiar a uno de los ladrones. El
periodista habl6 ante la camara mientras mostraba con sus manos diversos objetos

encontrados. “Los enardecidos pobladores trgjeron hasta su cancha deportiva al

delincuente. Intentaron amarrarlo acd. Incluso, encontramos en el lugar parte de las

24 70figa, Andrés, “Delincuentes se salvan de ser linchados en tres distritos de Lima’, 24 Horas, Lima:
Panamericana Television, 3 nov. 2004.
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correas y los pasadores con los que lo amarraron. Ya iban a quemarlo vivo, cuando

llego laPolicia. Aqui encontramos también restos de su cabello”.

Lanoticia de estos tres nuevos casos fue publicada al dia siguiente en los diarios
de la capital. El diario Perui 21 coloco e siguiente titular a la informacion: “Tres
intentos de linchamientos en menos de 24 horas’. El texto también incluyé
declaraciones de Gabriel Prado, del Instituto de Defensa Legal, quien sefial 6 que estos
hechos se presentaban en las zonas donde la poblacién no sentiala presencia del Estado,

y en las que habia una sensacién de impunidad ante |os delitos”®.

Las referencias a lo ocurrido en llave y Azangaro no fueron privativas de los
reporteros, pues los mismos pobladores también relacionaron los nuevos
gjusticiamientos populares con estos dos acontecimientos. De esta manera, tan solo dias
después de lo propalado por 24 Horas, Panamericana Television emitié una nota
informativa durante la mafiana acerca de tres delincuentes que se habian salvado de ser
linchados tras robar artefactos eléctricos. En € inicio de lanotainformativa el reportero
destac6 que € nuevo castigo popular se enmarcaba en una creciente “ola de
linchamientos™: “ Sigue la ola de linchados. Esta vez, los moradores de la asociacion El
Bosque, en Carabayllo, atraparon a tres de cuatro delincuentes que robaron artefactos

el éctricos en la casa de Luciano Eduardo Obregén, ubicado en lamanzana C, Lote 17 %%.

Asimismo, en las palabras de una de las vecinas entrevistadas no solo
encontramos indignacion y rabia, sino también una confirmacion més de que el

linchamiento de llave fue e referente de los castigos colectivos ocurridos en el Pert

2% «Tres intentos de linchamiento en menos de 24 horas’, Peri 21, Lima, 4 nov. 2004, sec. 1:12.
%6 Dancurt, Ricardo, “Sigue la ola de linchados’, Buenos Dias, Perii, Lima: Panamericana Television, 4
nov. 2004.
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durante ese afo: “Todos los dias nos han robado, a todos nos han robado. No esjusto.
Nosotros, cuando vengan otra vez los rateros, nosotros los vamos a quemar en los
postes. Si las autoridades van a seguir soltando a todos | os ladrones que roben, nosotros
tendremos que convertirnos también en llave, pues, no hay otra cosa’” —decia la

exasperada vecina.

El periodista finalizd su informe con un mensaje a los responsables de garantizar
el orden y la seguridad ciudadana en la capital: “Las autoridades deben buscar una
solucion porgue en los asentamientos humanos los pobladores cada vez estan méas
violentos y quieren hacer justicia a su manera. NoO hay que esperar una muerte para

recién actuar”.

El jueves 4 de noviembre de 2004, €l diario La Republica publicoé por primera
vez una informacién que en los dias posteriores alarmaria a la poblacién de Lima
Metropolitana y de diversas regiones del Perd. La nota informativa, que presentaba
como titular “1,993 linchamientos se registraron en el Per( en lo que va del afio”,
publicaba datos estadisticos sobre castigos colectivos de la Policia Nacional del Per®™’.
La noticia fue escrita por el periodista Ernesto Guerrero y tuvo los siguientes subtitul os:

“Justicia con mano propia. Solo en Lima ocurrieron 695 casos entre castigos y muertes.

#7|_as sorprendentes cifras se dieron a conocer en los dias en que el entonces ministro del Interior, Javier
Redtegui, acudié a Congreso de la Republica para exponer e financiamiento y las necesidades
econémicas de su cartera para €l periodo 2005. Por esta razén, hubo una cierta suspicacia en € entorno
académico respecto a la impresionante cifra de linchamientos registrados. Sin embargo, hemos podido
conversar con periodistas que difundieron esta informacién y nos aseguraron la veracidad de la misma.
Incluso, e mismo periodista Ernesto Guerrero —quien dio a conocer la cifra de gjusticiamientos
populares por primera vez—, nos aseguré que tuvo acceso a informe impreso de la Policia Nacional, y
gue lo revisd con detenimiento antes de publicar la noticia. De igual manera, en diversas declaraciones,
los congresistas de la Republica fundaron sus andlisis acerca de la coyuntura en estas cifras. Intentamos
conversar con algun representante del Ministerio del Interior y de la Policia Naciona del Per(i para
acceder a informe, pero no tuvimos éxito. En todo caso, luego de haber indagado acuciosamente en el
tema, podemos afirmar que nunca existié un pronunciamiento contra esta informacién por parte de la
Policia Nacional ni unarectificacion oficial en referenciaalas cifras.
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Pobladores desafian estado de derecho. Hubo 18 muertos por ajusticiamientos
populares anivel nacional. Alcalde de llave entre victimas. Faltade policias agudiza el

problema’?%.

Citando un informe de la Policia, en la nota se afirmaba que de enero a octubre
de 2004 so6lo en Lima Metropolitana unas 693 personas habian recibido lesiones graves
en gjusticiamientos populares, mientras que dos personas mas habian sido asesinadas
por pobladores. La noticia referia también que la mayoria de los casos en la capital
habia tenido como escenario a asentamientos humanos de San Juan de Lurigancho, San
Martin de Porres, San Juan de Mirafloresy Ate Vitarte. Respecto a interior del pais, se
sefidd que Puno, Ayacucho y Junin —en ese orden— eran los departamentos con

mayor cantidad de linchamientos.

Asimismo, en e texto se resaltd que la Policia Nacional alertaba sobre €l
peligroso incremento de este tipo de violencia socia y se hizo unareferencia explicitaa

los gjusticiamientos populares de [lave y Azangaro:

Entre las 16 victimas mortales registradas en €l interior del pais, figura el acalde de
llave, Fernando Cirilo Robles Callomamani. La poblacion le atribuyé actos de
corrupcion y lo maté a golpes € 26 de abril pasado. También el comerciante
Algjandro Noalca Mamani (54), torturado y quemado vivo en la provincia de
Azéngaro el 7 de octubre Gltimo®®.

En un recuadro a interior de la noticia, se destaco tres principales causas de los
linchamientos. falta de agentes policiales —solo noventa y dos mil efectivos para

atender a una poblacion de veinticuatro millones de habitantes—, leyes benignas —pues

% Guerrero, Ernesto, “1,993 linchamientos se registraron en el Per en lo que vadel afio”, La Repiiblica,
Lima, 4 nov. 2004, sec. 1:26.
20 1bidem.
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no se sancionaba con prision efectiva a los delitos menores—, y ausencia de valores —
la vida y la integridad fisica no representaban valores supremos para un sector de la
poblacion, pues eran ignorados para garantizar la tranquilidad. La nota informativa
incluia, ademas, algunas reflexiones del sociélogo Rubén Mercado Solis, quien destaco
que la solidaridad, tolerancia, cooperacion, honestidad y servicio eran indispensables

para una cultura de paz.

El mismo dia de la publicacion de esta nota informativa el diario EI Comercio
propal6 las declaraciones de otro especidlista, € socidlogo Jaime Antezana, quien
ofrecié una explicacién sobre el tema. El texto, que tenia como titulo “Cuidado con el

desborde popular”, decialo siguiente:

Los linchamientos no son fendbmenos aislados. Esta forma de violencia se esta
intensificando en el pais. Los origenes del desborde popular no se pueden
circunscribir sdlo a Puno, ni mucho menos a la condicion indigena.  El
levantamiento de las masas que hacen justicia por sus propias manos se debe a que
éstas no confian en los mecanismos que tiene el Estado para establecer orden y
seguridad. Ello va unido al proceso de ‘violentizacion’ de la sociedad peruana,
producto de veinte afios de guerra interna.  El desborde popular que empezd en
Ilave ha llegado a un punto en gque podria afectar la seguridad del pais, a generar

situaciones incontrol ables para las autoridades policiales™™.

Como se puede apreciar, nuevamente se hizo una referencia explicita a lo
ocurrido en llave para explicar € incremento de los ajusticiamientos populares en €l
Pert. Aun mas, se considerd este hecho como €l inicio de una ola de desborde popular

en €l pais.

3% Antezana, Jaime, “Cuidado con el desborde popular”, EI Comercio, Lima, 4 nov. 2004, sec. A:9.
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[11.5.2.2 Segunda semana de noviembre

Lanoticia difundida por La Republica acerca del informe de la Policia no cobré
mucha notoriedad ni tuvo gran resonancia en los demas medios de comunicacion. Solo
este diario continuo repitiendo las alarmantes cifras en posteriores notas informativas.
El miércoles 10 de noviembre se publicd una noticia con el siguiente titulo: “ Castafieda

pide que vecinos puedan detener a delincuentes’.

Asimismo, los subtitulos de la nota fueron: “Y mas atribuciones a Serenazgo.
De esa forma se evitarian linchamientos, asegura acalde en el Congreso. Plantea
detencion coercitiva de serenos y que utilicen armas. Ministerio del Interior fortalece

301 texto, ademéds, hacia

seguridad urbana con 16 comités provincialesy comisarias’
referencia a unas declaraciones del entonces ministro del Interior, Javier Redtegui, quien
habia afirmado que la mayor sensacion de inseguridad ciudadana se debia a que los

delitos menores no eran sancionados.

El diario EI Comercio publico, e mismo dia, una columna de opinion escrita por
el historiador Héctor Lépez Martinez, que se titul6 “De donde vienen y qué hacer con
los linchamientos’. En e texto se hizo referencia a las cifras publicadas por La
Republica, se ofrecié una completa explicacién sobre el origen de los linchamientos en
el siglo XVIII, y se realiz6 un andisis sobre la ola de ajusticiamientos populares en €l

pais. Respecto a€llo, €l historiador afirmd o siguiente:

La fata de presencia de Estado, por carencia de efectivos policides, la
desconfianza en el Poder Judicial, las autoridades corruptas —no pocas veces
coludidas con los delincuentes —, la ausencia de valores que hace posible aflorar
pasiones muy dificiles de contener, tienen como resultado estos linchamientos que

%0 pereda, David, “ Castafieda pide que vecinos puedan detener a delincuentes’, La Repiiblica, Lima, 10
nov. 2004, sec. 1:17.
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en pleno siglo XXI nos retrotraen a una etapa primitiva de la historia en que,
aplicando la ‘ley de Lynch’, se cometieron atrocidades sin nombre de las cuales
fueron victimas muchas personas inocentes®.

El jueves 11 de noviembre, €l diario La Republica publico una noticia breve en
su pagina policia que tenia como titulo “ Delincuente salva de linchamiento”. El texto

completo de lanoticiafue € siguiente:

Estuvo casi una hora a merced de pobladores enardecidos que intentaron
gjusticiarlo porque lo sorprendieron robando una vivienda. Efectivos policiales
rescataron en grave estado ayer a Dilver Over Cipra Ruiz (28), quien fue blanco de

crueles castigos fisicos en el A. H. 27 de mayo, San Juan de Lurigancho. Lo

hallaron atado a un poste®®,

En e mismo diario se publicdé una nota informativa sobre una marcha al
Congreso de la Republica de 24 municipios que exigian penas méas duras para los
delincuentes y mas recursos para la seguridad ciudadana. El texto comenzaba con una
oracion contundente y con un lead que intentaba reflgjar el nivel de preocupacion de los
limefios: “Lima es una ciudad insegura. Al menos asi |o percibe la mayoria de sus
habitantes (el 73.9%), que considera que la violencia delincuencial, lejos de disminuir,
aumenta. Y eso a pesar de que nuestra capital no se encuentra entre las ciudades més

peligrosas de América Latina” 3.

Hacia el final de la segunda semana de noviembre, €l dia 14 del mes, Fernando
Rospigliosi —quien habia sido ministro del Interior tan sdlo unos meses atrés— publico
en e diario Perd 21 un articulo titulado “Mitos de la seguridad”. En € texto,

Rospiglios afirmaba que ya existian leyes drésticas contra la delincuencia pero que no

%02 |_¢pez Martinez, Héctor, “ De donde vienen y qué hacer con los linchamientos”, E/ Comercio, Lima, 10
nov. 2004, sec. A:5.

%03 « Delincuente salva de linchamiento”, La Repiiblica, Lima, 11 nov. 2004, sec. 1:26.

%4 Martin, Carolina, “Alcaldes marchan hoy contra la delincuencia’, La Repiiblica, Lima 11. nov. 2004,
sec. 1:18-19.
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se aplicaban efectivamente. En este sentido, era un error afirmar que si e monto de lo
robado no superaba los 1 600 soles, € ladron no deberia ir preso, pues existian

circunstancias agravantes que permitian una sentencia con prision efectiva™.

[11.5.2.3 Tercera semana de noviembre

En e inicio de la semana, Panamericana Television informG sobre el
linchamiento de un joven delincuente en el distrito de Santa Anita. La camara habia
registrado primeros planos del rostro ensangrentado e hinchado del ladron, quien
confesaba estar arrepentido. El propietario de la vivienda a la que habia ingresado €l
delincuente afirmé que la intencion era quemarlo vivo, pues no confiaba en la Policia
Nacional: “Cinco sujetos son y uno de €ellos teniamos que agarrarlo pe, ¢no? Otra cosa
no se puede. Hay otros vecinos que asi |0 han agarrado, lo traen aca a la comisaria, la
comisaria los suelta y la misma jugada, ¢no? Por eso nosotros queriamos quemarlo,

nosotros, més que nada’ 3%,

El ladron fue amarrado de manos tras haber sido victima de una golpiza. El
reportero termind la nota informativa de la siguiente manera: “L os lugarefios aseguraron
que la préxima vez que encuentren a un delincuente no lo entregaran a la Policia, y

haran justicia con sus propias manos’.

El jueves 18 de noviembre, los diarios de la capital informaron que el Ejecutivo
habia decidido presentar propuestas a Congreso de la Republica para endurecer las

penas a los delitos menores. Se precisd que €l presidente del Pert, Algjandro Toledo,

%% Rospigliosi, Fernando, “Mitos de la seguridad”, Peri 21, Lima, 14 nov. 2004, sec. 1:6.
306 «\/ecinos linchan a delincuente en Santa Anita”, Buenos dias, Perii, Lima Panamericana Television,
18 nov. 2004.
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habia solicitado a los ministros del Interior y de Justicia que preparen con urgencia un

paguete de disposiciones para enfrentar €l problema de la seguridad ciudadana.

De otro lado, la congresista de la Republica Rosa Florian, presidenta de la
Comision de Gobiernos Locales, también habia presentado un proyecto de ley para
exonerar a los municipios y a Ministerio del Interior de todo tributo que afecte la
importacion de vehicul os, equipos y demés bienes asignados a la seguridad de la ciudad.
En una entrevista publicada en el diario La Repuiblica, Florian afirmé que esta medida
buscaba afrontar el incremento de hechos de violencia en que los pobladores habian
intentado hacer justicia por sus propias manos, asi como e aumento de los indices
delictivos en la capital. Asimismo, pidié que se declare en emergencia la seguridad

ciudadana en Lima Metropolitana®’.

Empero, aguella noche, la emisiéon del noticiario de América Television incluy6
una noticia de Ultimo minuto que marcaria nuevamente a los limefios. Por primera vez
se informaba acerca del asesinato de un delincuente en manos de una turba, en plena
capital. El avance informativo, que durd apenas un minuto, present6 las imégenes del
cadaver ensangrentado del ladrén, que yacia en medio de una avenida principa rodeado
de policias y varios vecinos del lugar. El texto que acompafié a las imégenes fue €l

siguiente:

Hace instantes se produjo un nuevo linchamiento en el distrito limefio de San
Martin de Porres. Seis delincuentes habian entrado a robar en una casa pero €
propietario, Lucio Torres Garcia, quien se hallaba recostado, desperté y dio lavoz
de alerta. Cuatro de los ladrones escaparon llevandose una computadora, un
televisor y otros artefactos. Entonces, 10s vecinos la emprendieron contra los dos
sujetos que quedaron a su alcance. Uno de ellos fue atropellado cuando intentaba

%07 “ Piden declarar en emergencia seguridad ciudadana’, La Repiiblica, Lima, 18 nov. 2004, sec. 1:19.
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huir 'y e otro fue capturado y golpeado salvgjemente con palos y piedras.
Final mente fue apufialado y muri6 desangrado en la pista®®.

Los diarios limefios ofrecieron una amplia cobertura de este hecho a dia
siguiente. El diario EI Comercio, incluso, destind su portada a informar sobre lo
acontecido en San Martin de Porres. Solo entonces |os periodicos difundieron las cifras
sobre la cantidad de linchamientos en Lima Metropolitana y el Perd, publicadas por

primeravez por €l diario La Repuiblica.

En la noche del viernes 19 de noviembre, 24 Horas informd sobre el
gjusticiamiento popular en San Martin de Porres, sin embargo, lo relacioné con otros
dos asaltos ocurridos en e mismo distrito. El reportero entrevistd a una de las
agraviadas de estos nuevos robos y, refiriéndose al asesinato del delincuente en manos

de los pobladores, sostuvo con ella el siguiente didlogo:

Vecina: Ultimamente estan robando continuamente.

Periodista: ¢Y ustedes, si los agarran, son capaces de hacerles |o mismo también a

elos?

Vecina: Acéla gente también esta decidida atodo, atodo, porque ya es demasiado,

pues™®.

La nota informativa de 24 Horas finalizaba con la imagen de un cartel colgado
en una cale de San Martin de Porres que decia: “Ojo. Prohibido entrar rateros, bajo
pena de masacre”. El reportero incluyd el siguiente texto al final del informe: “En €l

barrio de Habich, en San Martin de Porres, a espaldas de la municipalidad del mismo

distrito, estos vecinos pusieron sus rejas y su radical advertencia. Es més, su sirena del

%08 «Turba linchay apufiala a delincuente”, América Noticias, Lima: América Television, 18 nov. 2004.
%% 7ufiga, Andrés, “Apufialan a delincuente en San Martin de Porres’, 24 Horas, Lima: Panamericana
Television, 19 nov. 2004.
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pasaje Leon Velarde hace salir a todos los vecinos a los que, como ya ocurrio en otros

lugares, se les puede pasar lamano”.

Precisamente, el sabado 20 de noviembre, €l diario E/ Comercio se refirio a este
cartel y al asesinato del delincuente en manos de los pobladores en una nota informativa
que se titulaba “Responsables del linchamiento deben ir presos segin ley”. Los

primeros parrafos de la noticia fueron los siguientes:

Mas disuasivo que un mastin suelto, un cartel colocado en € jirén Velarde en San
Martin de Porres advertia a los delincuentes que serian masacrados s entraban a
robar en la zona. El ma ejemplo de tomarse la justicia por las manos corre €
riesgo de extenderse en Limay convertirla en tierra de nadie. El linchamiento de
un delincuente anteanoche en la cuadra 7 de la avenida Eduardo de Habich ha sido
la culminacién de un creciente nimero de intentos similares. No hay cifras
oficiales, pero se calcula que en lo que va del afo la Policia ha logrado rescatar en
mas de un centenar de oportunidades a delincuentes a punto de ser victimados o
guemados por laturba. So6lo en San Martin de Porres han ocurrido siete de estos
casos, segun informo la oficina de Seguridad Ciudadana de ese distrito donde se
cometen hasta ocho asaltos por dia®.

Junto a la noticia también se publicd una lista de ajusticiamientos populares que
fueron tomados como antecedentes, y que habian ocurrido en la capital semanas atras.
En la relacion ya no se incluia los hechos de Ilave ni Azangaro, sin embargo, si se
registro €l linchamiento de tres delincuentes en Los Olivos, € 1 de noviembre, que
habia sido difundido por los noticiarios 24 Horas y América Noticias. Ademas, se
informd sobre dos castigos colectivos perpetrados en Lima Metropolitana, uno en

agosto y otro en julio del mismo ano.

La noticia también incluyd algunos resultados de la encuesta realizada por la

empresa Apoyo, Opinién y Mercado, que habia sido publicada dias antes. Se informd

310 “ Responsables del linchamiento deben ir a prision segin ley”, EI Comercio, Lima, 20 nov. 2004, sec.
Al A:12.
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que, segun el sondeo, el 61 por ciento de los limefios creia que la poblacion podia tomar
justicia por sus propias manos €, incluso, € 3 por ciento de ellos justificabala muerte de
los delincuentes en manos de las turbas™. Este dato también fue rescatado por el
director del diario Perii 21, Augusto Alvarez Rodrich, en su columna de opinion
publicada el mismo 20 de noviembre. Alvarez Rodrich no sdlo recogio la mayoria de
resultados de la encuesta de Apoyo, Opinién y Mercado, sino que los relacioné con las

estadisticas del informe de la Policia Nacional del Per(:

La cifra de més de 600 intentos de linchamientos ocurridos en la capital en lo que
vadel afio es alarmante. Pero lo es mas aun €l que, de acuerdo ala Ultima encuesta
limefia de Apoyo, €l 65% considere que la poblacion tiene derecho a tomar la
justicia con sus propias manos (aunque sin llegar a matar). Dicho registro se
incrementa a menor sea €l nivel socioeconémico de quien opina, 45% en el A, 79%
en e E. Asimismo, € 41% considera que si hay delitos que justifican un
linchamiento popular. Los que piensan de este modo creen gue los principal es son
la violacion de menores (83%), el robo (52%) y la corrupcion (33%). Entre los
motivos que fomentan los linchamientos se identifica la falta de autoridades
honestas (45%), de leyes adecuadas (41%), de autoridades capaces (39%) y de
efectivos policiales (39%). Asimismo, entre la seguridad interna y la externa, €l
83% prefiere que se dé prioridad a la primera en la asignacion del presupuesto. O

sea, més patrulleros, menos fragatas™?.

Alvarez Rodrich sefial 6 también que se estaba experimentando en la capital una
creciente sensacion de inseguridad y que el origen se atribuia alas autoridades. De otro
lado, Alfredo Torres, director de Apoyo, Opiniony Mercado, publico junto al sondeo de
la encuestadora algunos comentarios en |os que advertia el consenso generado en Lima
Metropolitana sobre la legitimidad de los linchamientos para preservar la seguridad

ciudadana:

311 Apoyo, Opinidn y Mercado, Opinién Data: Resumen de encuestas a la opinién publica, Lima: Apoyo,
Opiniony Mercado S. A., N° 51, 15 nov. 2004, p. 1.
%12 Alvarez Rodrich, Augusto, “ Candidato seguro”, Peri 21, Lima, 20 nov. 2004, sec. 1:2.
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...lo que si ha quedado como lamentable leccién en diversos sectores de la
poblacion es la sensacion de que cierto nivel de violencia popular es necesario para
reclamar la atencién del gobierno y la prensa, asi como para defenderse de la
delincuencia comin. En tal sentido, la encuesta revela que las movilizaciones de
protesta y los linchamientos populares que se vienen produciendo en diversos
lugares del pais no son hechos aislados conducidos por minorias prepotentes sino
gue constituyen acciones que cuentan con € respaldo de amplios sectores de la
poblacidn, especialmente en los niveles socioecondmicos C, D y E. La
discrepancia esta en los limites aceptables para estas acciones. (...) En € caso de
los linchamientos, la mayoria cree que la poblacién tiene derecho atomar lajusticia
por sus propias manos siempre que no causen la muerte del supuesto delincuente.
Los motivos esgrimidos son la falta de autoridades honestas y competentes, |la
carencia de leyes adecuadas y lainsuficiencia de efectivos policiales™,

De igual manera, la encuesta de Apoyo, Opinion y Mercado revel 6 que el 62 por
ciento de los limefios consideraba gque los linchamientos eran acciones fomentadas por
algunos lideres, quienes finalmente eran los responsables. Por el contrario, solo el 29
por ciento sefialé que nadie era responsable de |os castigos colectivos por ser acciones
conjuntas de toda una poblacion. El sondeo se conocio ain mas cuando algunas de las
cifras fueron incluidas en un reportaje del noticiario Ameérica Noticias durante la cuarta

semana de noviembre.

La encuesta y las imagenes del cartel que amenazaba a los delincuentes en San
Martin de Porres —que habia sido difundido el dia anterior por Panamericana
Television— plantearon nuevamente el tema de la seguridad ciudadana en los medios
de comunicaciéon. Por tal motivo, e 20 de noviembre €l diario La Republica publico
una nota informativa con € titulo “Policia desconcertada por casos de linchamiento
popular en Lima’. La nota, que comenzaba con una reflexion acerca de la impunidad
de los que participaban en los castigos colectivos, tuvo como subtitulos:
“Fuenteovejuna. Enlo que va del afio se han reportado 695 intentos de ajusticiamiento.

Cuatro delincuentes murieron flagelados. Nadie ha comparecido ante la justicia por

313 Apoyo, Opinién y Mercado, Op. Cit., p. 1.
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estos hechos. Socidlogo dice que poblacion esta preocupada por incapacidad de

autoridades’ 34,

En el texto también se hizo referencia ala cantidad de linchamientos registrados
en el Pert segun el informe de la Policia Nacional, ademés de los datos del sondeo de
Apoyo, Opinién y Mercado. Asimismo, se recordd el asesinato de un delincuente en
San Martin de Porresy el cartel con amenaza de muerte para los ladrones que habia sido
colocado en una reja del mismo distrito, y cuya foto en primer plano acompariaba a la
noticia. En e mismo diario se publicd una nota informativa en la que se alertaba sobre
el déficit de policias en todo €l pais, ademas de otra que presento los resultados de un
sondeo de la encuestadora Imasen. En & segundo texto, se afirmé que el 61 por ciento

de muijeres de San Juan de Lurigancho sentian que su distrito erainseguro®.

El diario Perd 21 también recordd lo sucedido dos dias antes en San Martin de
Porres y resalto las cifras de la encuesta de Apoyo, Opinion y Mercado en una nota
informativa que tenia como titulo “Vecinos podrian ir presos hasta 25 afios por
linchamiento”. Los subtitulos de la nota eran los siguientes: “Inseguridad es cada vez
mé&s preocupante en la capital. Expertos dicen que ‘justicia popular’ revela fracaso del
Estado para brindar seguridad. Policia elabora lista de sospechosos de masacre en San
Martin de Porres’®®, De igual manera, en la noticia también se hizo referencia a
informe de la Policia Nacional, asi como a letrero colocado por los vecinos para
amedrentar a los ladrones de su distrito —el texto estaba acompariado por una foto en

primer plano de este cartel.

314 «Policia desconcertada por casos de linchamiento popular en Lima’, La Repiiblica, Lima, 20 nov.
2004, sec. 1:41.

315 “Mujeres de zonas populosas sienten que no viven seguras’, La Repiiblica, Lima, 20 nov. 2004, sec.
1:35.

316 “\/ ecinos podrian ir presos hasta 25 afios por linchamiento”, Peri 21, Lima, 20 nov. 2004, sec. 1:12.
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La tercera semana de noviembre finaliz6 con la noticia de dos linchamientos
mas ocurridos en la capital. En el primero, que se habia readlizado en San Martin de
Porres, un hombre estuvo a punto de ser quemado vivo por una turba enardecida de 80
personas, que lo desnudo, amarrd y flagel6 en una loza deportiva del distrito. El ladron
habia sido sorprendido robando una gallina, dos cuyes, un par de herramientas de
abafileria y ropa de una casa humilde. El hecho fue informado por los diarios La

Republica 'y EI Comercio.

El segundo castigo colectivo, que solo fue comunicado por el diario El
Comercio, tuvo como victima a una delincuente que habia sido golpeada por robar
artefactos eléctricos y mil soles. En la portada del diario se anunciaba la noticia con las
siguientes frases: “El tomar lajusticia por sus propias manos tiende a convertirse en una
préctica comun en algunos conos de la capital. Asi o demuestran los dos Ultimos casos,
felizmente sin consecuencias mortales, de un ladron de gallinas y de una mujer que robd

en un domicilio”®’.

[11.5.2.4 Cuarta semana de noviembre

La ultima semana de noviembre se inicid con una noticia muy alarmante: en solo
un dia, la Policia habia rescatado a siete personas que iban a ser linchadas en tres
localidades de Lima Metropolitana. La noticia fue publicada el martes 23 de noviembre
por los principales diarios de la capital. Sin embargo, la noche previa, €l noticiario 24
Horas habia difundido imagenes de como dos de estos delincuentes escaparon a la

masacre gracias ala accion de la Policia

317 « sglvan de linchamiento a 2 ladrones, uno eramujer”, EI Comercio, Lima, 21 nov. 2004, sec. A:1-2.
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Se trataba de dos jovenes ladrones, quienes habian sido desnudados, rapados,
atados a postes, rociados con combustible y golpeados brutalmente por los pobladores
del asentamiento humano San Benito, en Carabayllo. Los indignados vecinos, quienes
descubrieron que los delincuentes eran autores de otros asaltos en viviendas aledafias,
no quisieron entregar a los detenidos, por 1o que la Policia tuvo que intervenir con

disparos a aire y bombas lacrimégenas.

En las iméagenes de 24 Horas se pudo apreciar a decenas de pobladores lanzando
piedras a las autoridades. Asimismo, una mujer amenazo a los ladrones frente a

camaras. “Si la Policia no hace justicia la poblacion va a hacer justiciay lo vamos a

matar encima todavia® >,

Al dia siguiente, €l diario La Republica también informé acerca del castigo
colectivo a los dos delincuentes en Carabayllo. Segun € periddico, a tal nivel habia
llegado la golpiza, que e ladron solo pudo decir: “soy ratero, confieso, pero no me
maten”. En la nota se incluyd, ademas, la opinién del socidlogo Gabriel del Solar,

quien brindd la siguiente interpretacion de los hechos:

La gente se siente insegura, eso estd claro. Nadie se mantiene inerte ante el abuso,
menos aun cuando ve permanentemente peligrar su patrimonio y su vida. Por eso
se reagrupa y reacciona. El instinto de conservacion impulsa a las personas a
protegerse del hampa, ante la inoperancia del Estado. No podemos ser gjenos a
esta practica de violencia que antes sblo se daba en comunidades andinas
olvidadas. No hay que olvidar que méas del 70% de la poblacion limefia tiene
origen provinciano. Si no hay seguridad, los linchamientos podrian convertirse en
unarutina®™.

318 4| inchan a dos delincuentes en Carabayllo”, 24 Horas, Lima: Panamericana Television, 22 nov. 2004.
319 « pob| adores casi queman vivos a dos ladrones en Carabayllo”, La Repiiblica, Lima, 23 nov. 2004, sec.
1:22.
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El periddico también presento diversas declaraciones de los pobladores en los
que se pudo apreciar claramente su grado de indignacion ante la inoperancia de las
autoridades: “Merecian morir. Los que roban a los pobres deben irse cuanto antes al
infierno”. De igua manera, La Republica también informd acerca de cuatro
linchamientos ocurridos € mismo dia en los departamentos de Ayacucho, Junin, La

Libertad y Moquegua.

El diario Pert 21 informd, ademés, sobre otros dos ajusticiamientos populares
ocurridos en Lima, en los distritos de VillaMaria del Triunfo y San Juan de Lurigancho.
En e primer caso, dos personas habian sido trasladadas inconscientes a un centro
asistencial tras recibir una salvagje golpiza por parte de los pobladores de un
asentamiento humano. Horas mas tarde, la Policia inform6 que habia sido un error y
que ambos sujetos eran inocentes. El otro castigo colectivo tuvo como victima a un

ladrén que habia sido capturado por los vecinos mientras robaba en una casa.

Pero quiz& las imégenes mas impactantes de esa semana fueron difundidas el
mismo 22 de noviembre por el noticiario 24 Horas. La nota informativa se referia al
salvagje gjusticiamiento popular de dos asaltantes de taxistas, a quienes los pobladores
del barrio EI Tambo, a sur de Huancayo (Junin), golpearon brutalmente hasta dejarlos
inconscientes. La secuencia se inicio con laimagen de dos cuerpos inertes, desnudos,
atados de manos y ensangrentados. Tal era la cantidad de laceraciones, hematomas y

sangre en el cuerpo de las victimas que no se alcanzaba a distinguir sus rostros.

Las imagenes mostraron a los policias cargando |os cuerpos y depositandolos en

camillas, para luego ser trasladados a interior del hospital El Carmen. Asimismo, se
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pudo apreciar laimagen de una hoja grande de papel —que estaba manchada con sangre
y gue habia sido colocada en e pecho de uno de los ladrones— en la que algun

poblador habia escrito “ Asaltantes de Taxistas’.

El mismo 22 de noviembre, el sociologo Nelson Manrique presentd una columna
de opinidn en el diario Peru 21 con € titulo “Linchamientos’. En e texto, Manrique
resaltaba que mientras los castigos colectivos gercidos por las rondas campesinas
correspondian a organizaciones muy solidas, los linchamientos reunian a turbas que
eran “la negacién de cualquier institucionalidad”. Asimismo, advirtié que la
legitimidad del Estado estaba en su més bajo nivel y si no se reaccionaba en ese

momento, se retrocederia alalégica de las tribus®.

De otro lado, en la noche del 23 de noviembre € noticiario América Noticias
presentd un reportaje que intentaba describir lo que ya se denominaba “ola de
linchamientos en el Per(”. En el informe se combinaban varias imégenes de archivo
que correspondian a hechos ocurridos en e mismo mes. Destacaron las imégenes del
gjusticiamiento popular de tres ladrones de cabinas de Internet (1 de noviembre), de un
delincuente apuiialado en San Martin de Porres (18 de noviembre), de dos jovenes
hampones linchados en Carabayllo (22 de noviembre), asi como de los cuerpos
ensangrentados de dos asaltantes de taxistas en Junin (22 de noviembre). El texto del

reportaje se inicio de la siguiente manera:

Dos mil linchamientos en lo que va del afio. Una veintena de muertos. La
presencia policial es précticamente nula. La muerte ronda los cerros. Estamos ante
una situacién critica (...) Segun la Ultima encuesta de Apoyo, € 61 por ciento de
limefios considera que tiene derecho a hacer justicia con sus propias manos, pero

30 Manrique, Nelson, “Linchamientos’, Perii 21, Lima, 22 nov. 2004, sec. 1:4.
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sin llegar a matar. Mientras que un 3 por ciento aprueba, incluso, quitar la vida.

¢Qué seguira pasando en lugares como este?*?

Se pudo apreciar, ademas, a una mujer ofuscada que en nombre de los
pobladores amenazd con linchar a los delincuentes que se atrevieran a robar en ese
lugar: “Nosotros, la poblacion, yano vamos allamar ala comisariay menos ala prensa.
Lo vamos a llevar a un cerro y lo vamos a quemar vivo, nosotros’. Finalmente, la
periodista termind su informe con las siguientes frases: “Lo mas probable es que lafalta
de autoridad siga reinando. Tal como van las cosas, los linchamientos seguiran a la

orden ddl did’.

El jueves 25 de noviembre, el diario La Republica inicid una nota informativa
con las siguientes oraciones: “La foto de un hombre atado a un poste, ensangrentado,
con la cabeza rapada y huellas de navgjazos en todo € cuerpo, se ha convertido en
imagenes cotidianas en los Gltimos dias’®*%. En € texto, titulado “Violencia urbana es
reflejo de guerra interna que vivio € pais’, se resalté una reflexion sobre el tema del
socidlogo Félix Reategui, quien afirmaba que € Per(, al haber pasado por una guerra
interna en los Ultimos anos, habia terminado por ‘oficializar’ la violencia extremay €l

aprendizaje perverso de golpear sin considerar |os limites.

El psicoanalista Jorge Bruce sefidlaba en la misma nota que los linchamientos
eran €l “reflgjo de la percepcién de abandono, de una soledad muy grande que produce
sentimientos primitivos en la poblacién”. Asimismo, citando a Freud, afirmoé que “el

coeficiente intelectual de la persona desciende en €l colectivo” y que “es como s cada

%1 “Dos mil linchamientos en lo que va del afio”, América Noticias, Lima: América Television, 23 nov.
2004.

%22 «\/iolencia urbana es reflgjo de guerra interna que vivio el pais’, La Repuiblica, Lima, 25 nov. 2004,
sec. 1:18-19.
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individuo al juntarse con el grupo se mimetizara con la masa’. Ambos especialistas
coincidieron en indicar que €l factor econOmico era un elemento que alimentaba los

conflictos sociales.

Redtegui agregd, ademas, que e sentido comun y los prejuicios sefialaban que
los linchamientos eran parte de la cultura andina pero que, en realidad, € rigor de la
privatizacion de justicia se producia en todas las clases sociales. Explicé que, de esta
manera, algunas personas contrataban vigilancia privada e instalaban rejas en las calles
—Ilo que era una forma de violencia—, mientras que otros, al no tener suficiente dinero,
giercian la autodefensa con sus propias manos. La nota de La Republica también
recordd otros gjusticiamientos populares producidos en e Pert durante 2004, como €l
asesinato de un delincuente en San Martin de Porres o el castigo colectivo ocurrido en
Jauja (Junin) e 30 de octubre del mismo afio, en e que una turba mat6 a golpes a un

ladrén de gallinas para luego atarlo a una escalera como si se tratara de una crucifixion.

Deigual manera, en el texto se afirmaba que € departamento de Puno se habia
convertido en el referente de los desbordes populares desde el linchamiento en llave de
Cirilo Robles, € 26 de abril de 2004. Por tal motivo, se incluyd una lista de castigos

colectivos ocurridos en ese departamento alo largo de los meses:

En abril, tres dias después del asesinato del alcalde de llave, pobladores en
Desaguadero sacaron a la fuerza a un delincuente de un puesto policial, lo mataron
a golpes y lo quemaron. Lo acusaron de haber matado a un chofer de combi. En
octubre pasado, en Azangaro fue quemado vivo un sujeto por robar un balon de
gas. Hace dos meses en esa misma provincia |0s campesinos asesinaron a un
abigeo. Hace dos meses, en e barrio Las Mercedes en Juliaca, una mujer fue
desnudada, atada a un poste y golpeada por robar 200 soles. Apenas dos semanas
atrds en las locaidades de Chucuito y Salcedo (provincia de Puno), dos
delincuentes fueron salvados de ser quemados vivos por la policia. Hace siete dias,
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cuatro mujeres también fueron vejadas, luego de haber robado 100 soles a una
menor de 16 afios®®.

El mes de noviembre culmindé con dos noticias mas sobre linchamientos
ocurridos en Lima Metropolitana. El dia 26 de ese mes una noticia breve en la pagina
policiadl de La Republica decia lo siguiente: “El fenOmeno parece imparable.
Pobladores de un barrio de Comas atraparon ayer a tres pandilleros y les dieron un

escarmiento antes de entregarlos ala comisarfa del sector” 3%,

Un dia después, el mismo periddico publico otra noticia breve con el siguiente
texto: “Se habian llevado todos los equipos de informatica del Colegio Nuestro Hogar
en e A. H. Hiroshima en Ventanilla. Pero la poblacion logré atraparlos. Los ataron a
un palo y los escarmentaron a latigazos. La oportuna intervencién policial impidio que

los dos sujetos fueran quemados vivos por |a enardecida turba’ 3.

[11.5.2.5 Reflexiones en torno a la influencia de las transmisiones

Como se puede apreciar, noviembre fue el mes en el que abundaron las notas
informativas, reportgjes, articulos de opinion y entrevistas acerca del aumento de
gjugticiamientos populares en e pais. Historiadores, socidlogos, psicélogos,
psicoanalistas, oficiales de la Policia y autoridades ensayaron diversas respuestas ante
las alarmantes cifras y las imagenes que a diario se difundian. Empero, creemos que si
bien las razones presentadas por |0s especialistas pudieron explicar el origen de algunos
linchamientos, no fueron suficientes para esclarecer la generacion de un incremento
descomunal, una “ola’ de castigos colectivos como se dio en el PerGy, en especial, en

Lima Metropolitana.

323 ’

Ibidem.
%24 u\/ecinos flagelan atres pandilleros’, La Repiiblica, Lima, 26 nov. 2004, sec. 1:22.
5 «Casi linchan ados delincuentes’, La Repiiblica, Lima, 27 nov. 2004, sec. 1:22.
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Los factores resaltados por los especialistas no bastaron para explicar el
fendmeno que los peruanos presenciaron en 2004, pues eran elementos que siempre
habian estado presentes en la sociedad. En nuestra opinion, hechos como los de llave y
Azangaro generaron una gran influencia en los pobladores gracias a la accion de los
medios de comunicacion, sobre todo, de la television de sefial abierta. Al parecer, sin
intencion alguna, los noticiarios televisivos contribuyeron a crear un clima de
inseguridad —que motivoé la reaccion de los pobladores—, y entregaron un patrén de

conducta a las poblaciones que compartian la misma racionalidad y un contexto similar.

Tal como lo afirma Andrés Guerrero en su articulo “Los linchamientos en las
comunidades indigenas’, “las noticias de un suceso parecen predisponer en la
imaginacion y avalar en los hechos €l gjercicio de una violencia colectivay publica por

otras poblaciones, en otros puntos del pais’ .

Asimismo, Guerrero destaca que, a
mismo tiempo, los medios de comunicacion se integran en esa onda de difusiéon y la

amplifican anivel nacional.

Segun e autor, los mass media mantienen un rol fundamental en la generacion
del interés del publico respecto a los gjusticiamientos populares, pues cuando ocurre
uno en un lugar los medios de comunicacion son sensibilizados por la busqueda de o
espectacular y reservan mayor amplitud informativa a los sucesos siguientes. Por esta
razon, Guerrero afirma que “es probable que la publicidad de un suceso contribuya a

una reiteracion ubicua de los gjusticiamientos.” 3%’

%26 Guerrero, Andrés, “Los linchamientos en las comunidades indigenas’, Ecuador Debate, N° 63, Quito,
Centro Andino de Accidn Popular, ago.-dic. 2001, p. 201.
% Ibidem.
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De esta manera, a lo largo de un periodo extenso —que puede ser un afio o
més— los linchamientos obtienen una atencidén concentrada en los informativos. Sin
embargo, €l autor resalta que, luego de un tiempo, esta especie de “onda de expansion”
tiende a decrecer por saturacion: “la prensa, la radio y la television (¢y € publico?)

abandonan temporalmente el suceso”>%.

Guerrero obtuvo esas conclusiones luego de investigar la generacion de veinte
gjusticiamientos populares en Ecuador durante un afio y medio (en ese pais andino,
habia causado gran alarma el registro de alrededor de un linchamiento cada mes, desde
enero de 1996 a setiembre de 1997). S bien no se puede extrapolar totalmente las
conclusiones para | os casos que hemos incluido en nuestrainvestigacion, si creemos que

existen grandes similitudes en ambos campos de estudio y en |os resultados obtenidos.

En Lima Metropolitana, luego de la“onda de expansion” de castigos colectivos,
también se origind e decrecimiento de la frecuencia de estos hechos en las semanas
posteriores a noviembre de 2004. A pesar de que en diciembre del mismo afio y en
enero de 2005 alin se perpetraron g usticiamientos populares en la capital, la cantidad de

éstos no se equipar6 alo registrado en € |apso de nuestro estudio.

Al revisar los diarios que informaron acerca de los linchamientos en Ecuador,
Guerrero lleg6 ala siguiente conclusion: “...los casos mas difundidos imprimieron una
suerte de guién discursivo, gestual y temporal. Crearon una estereotipacion de
estrategias que cunde y suscita las mismas reacciones, en Otros casos y en otras

situaciones percibidas como de amenaza o delito” 3.

328 Ibidem.
32 Ibidem.
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El aporte del autor se acerca bastante a las respuestas que hemos encontrado
respecto a incremento de los gjusticiamientos populares. Para nosotros, |0s casos de
llave y Azangaro, asi como los primeros castigos colectivos propalados en noviembre,
proveyeron a los pobladores de un guién discursivo y de accion, de una forma de
enfrentar la inseguridad y la amenaza de la delincuencia. Pero esto solo pudo ser
posible gracias alareconocida capacidad de latelevision de generar vinculo social entre
pobladores que comparten la misma racionalidad, efecto que se desarrolla dentro de un

contexto politico, econdmico y social.

Para concluir nuestro estudio, solo nos falta explicar con mayor detenimiento la
relacién entre e vinculo socia generado por la televisién y las racionalidades
comunicativas de la poblacion que participé en los linchamientos. Asimismo, serd
necesario determinar la racionalidad de los discursos y acciones de |os protagonistas de
estos hechos. Todos estos factores podran esclarecer la manera en que se instaur6 en la
capital e consenso de que Lima Metropolitana era cada dia més inseguray que se hacia

necesario hacer justicia por mano propia.

[11.5.3 Carécter racional delas afirmacionesy acciones de los protagonistas

En su célebre obra Teoria de la accion comunicativa, Jirgen Habermas resalta
que laracionaidad de una emision o de una manifestacion depende de la fiabilidad del
saber que encarnan. El autor afirma que la racionalidad de las emisiones o
manifestaciones (afirmaciones 0 acciones teleoldgicas) se mide por las reacciones
internas que entre si guardan el contenido semantico, las condiciones de validez y las
razones que en caso necesario pueden alegarse afavor de lavalidez de esas emisiones 0

manifestaciones, a favor de la verdad del enunciado o de la eficacia de la regla de
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accion. En este sentido, agrega que las afirmaciones y las acciones teleoldgicas seran
mas racionales cuando mejor puedan fundamentar las pretensiones de verdad

proposicional o de eficiencia vinculadas a ellas®®.

El aporte de Habermas nos permite analizar las pretensiones de verdad de las
afirmaciones hechas por |os pobladores que participaron en los linchamientos en € Pert
—y en especial en Lima Metropolitana— durante 2004. Con los aspectos teoricos
resaltados por e autor, podremos determinar si €l discurso de la poblacion que
protagonizé estos castigos colectivos fue racional y de qué manera se determinaron los
consensos entre ellos. Para tal efecto, recordemos algunas de las expresiones que
hemos registrado a lo largo de nuestro estudio, que fueron recogidas y presentadas por

diversos medios de comunicacion socid;

- “Vaaver, otro llave van a tener.” (Amenaza de una madre de familia a las
autoridades del Pueblo de Tilali, Puno, €l dia en que los pobladores revocaron a
su alcalde por presunta corrupcion —29 de abril de 2004)

- “¢Siono tenemos apoyo de la policia, qué nos queda?’ (Poblador intenta
justificar ante los medios de comunicacion el gjusticiamiento popular de cuatro
delincuentes en Jicamarca—26 de agosto de 2004)

- “Hay que quemarlo.” (Un joven con expresion casi pueril y, al parecer, solo para
llamar la atencidn, incita a los pobladores de Azéngaro, Puno, a quemar vivo a
Algjandro Noalca, quien habia sido acusado de robar un balon de gas —6 de

octubre de 2004)

330 Habermas, Jurgen, Teoria de la accion comunicativa, 4% edicion revisada, Madrid: Altea, Taurus,
AlfaguaraS. A., 1992, tomo 1, pp. 24y ss.
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“Si, hay que quemarlo, no vamos a permitirle que robe aqui”. (Una mujer que
habia rociado de combustible a Noalca asiente ante € pedido de quemar vivo a
presunto delincuente —6 de octubre de 2004)

“Habla, conchatumare. jHablal Tu has sido, ¢si 0 no? Pasenme los fosforos,
cargjo. Pasenme el fésforo o yo lo mato, mierda’. (Un hombre en evidente
estado de ebriedad amenaza a Noalca—=6 de octubre de 2004)

“Tenemos que hacer nuestra propiajusticia’. (Una mujer incita a los pobladores
alinchar a Noalca, pero a parecer no encuentra respaldo en sus vecinos —6 de
octubre de 2004)

“Has dicho que eres de Chupa. jDice que es de Chupa este conchatumadre!
iCargjo, es de Calca, es de Cuzco! (...) jHavenido desde Calca, Cuzco, y € es
el autor intelectual de mi Padre! jDel asesinato de mi vigjo! jEste mierda ha
sido!” (El mismo hombre en estado de ebriedad habla a |os pobladores que se
congregaron en torno a Noalca—6 de octubre de 2004)

“Ahi estd el armay lo niegas. A mi me has disparado, cojudo. Vas a morir”.
(Vecino del distrito de San Martin de Porres amenaza a un delincuente que habia
intentado robar un local de cabinas de Internet —1 de noviembre de 2004)

“Aca hemos querido matar a esos malditos. Hace una semana han robado acay
han degjado malherido (...) Y aca ahora si le hemos dado su leccién.” (el mismo
vecino del distrito de San Martin de Porres explica la accién tomada por los
pobladores luego de capturar alos delincuentes —1 de noviembre de 2004)
“Nadie cree en lajusticia, por eso, cuando atrapan aun ‘choro’ quieren matarlo.
Esa gente (los delincuentes) no vale nada. Son asesinos, no merecen vivir”.
(Otro vecino de San Martin de Porres intenta justificar € linchamiento de los

tres ladrones capturados —1 de noviembre de 2004)
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“Todos los dias nos han robado, a todos nos han robado. No esjusto. Nosotros,
cuando vengan otra vez |os rateros, nosotros |os vamos a quemar en |os postes.
Si las autoridades van a seguir soltando a todos |os ladrones que roben, nosotros
tendremos que convertirnos también en Ilave, pues, no hay otra cosa’. (Una
exasperada vecina del distrito de Carabayllo habla en nombre de los pobladores
y redliza unafatal advertencia—5 de noviembre de 2004)

“Cinco sujetos son y uno de ellos teniamos que agarrarlo pe, ¢no? Otra cosa no
se puede. Hay otros vecinos que asi |0 han agarrado, lo traen acd ala comisaria,
la comisaria los suelta y la misma jugada, ¢no? Por eso nosotros queriamos
quemarlo, nosotros, més que nada’ . (Propietario de unaviviendaen € distrito de
Santa Anita intenta justificar €l castigo colectivo de un ladron a que habian
capturado |os vecinos —18 de noviembre de 2004)

“Los lugarefios aseguraron que la préxima vez que encuentren a un delincuente
no lo entregaran ala Policia, y haran justicia con sus propias manos’. (Reportero
de Panamericana Television cita las expresiones de diversos pobladores del
distrito de Santa Anita, quienes habian linchado a un delincuente —18 de
noviembre de 2004)

“Aca la gente también esta decidida a todo, a todo, porque ya es demasiado,
pues’. (Pobladora del distrito de San Martin de Porres manifiesta una
advertencia ante la creciente cantidad de robos —19 de noviembre de 2004)

“Si laPoalicia no hace justicia la poblacion va a hacer justiciay |o vamos a matar
encima todavia’. (Ofuscada vecina del distrito de Carabayllo establece una
severa advertencia ante la inaccion de los autoridades para castigar a los

delincuentes —22 de noviembre de 2004)
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- “Merecian morir. Los gque roban a los pobres deben irse cuanto antes al
infierno”. (Poblador del distrito de Carabayllo intenta justificar €l linchamiento
de dos delincuentes —22 de noviembre de 2004)

- “Nosotros, la poblacion, ya no vamos a llamar a la comisaria y menos a la
prensa. Lo vamos a llevar a un cerro y lo vamos a quemar vivo, nosotros’.
(Vecina del distrito de Carabayllo también manifiesta una amenaza para los

ladrones —22 de noviembre de 2004)

Como se puede apreciar, todas las expresiones fueron tomadas en el mismo lugar
de los hechos, en el momento preciso en que se gestaba el gjusticiamiento popular o en
el instante posterior a éste. Por ser frases expresadas en medio del frenesi que causaron
estos acontecimientos, en cada una de ellas podemos percibir violencia y frustracion,
desesperanzay miedo. De igual manera, a transcribir estos pensamientos, no podemos
dejar de recordar cada rostro y gesto de las personas que declararon paralos noticiarios

detelevision.

Es preciso destacar que muchas de estas afirmaciones ya habian sido derivadas
en consensos a interior de la poblacion antes de que se originaran los castigos
populares. Empero, estos consensos fueron derivados nuevamente en afirmaciones y
referidos por algunos individuos a interior de las muchedumbres durante la accion
comunicativa previa ala generacion de los linchamientos. Un gjemplo claro de ello fue
la asercidén que mas repitieron los protagonistas poco antes de producirse los hechos:
“los delitos son frecuentes y no se hace justicia, pues la Policia deja libres a los

delincuentes” 3

! Esta afirmacion nos permite advertir que el concepto de justicia fue reducido por los pobladores a sblo
una de sus acepciones, aquella que se relaciona con la gjecucién de una“ pena o castigo publico”. En este
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Al parecer, las aseveraciones presentadas por los eecutores de los
gjusticiamientos populares pretendian ser racionales, pues existian ciertos fundamentos
—aungue insuficientes— para justificar la veracidad de sus afirmaciones: era verdad
que las autoridades no determinaban penas efectivas para |os delincuentes, aungque no se

dieron a conocer estadisticas que acreditaran el aumento de la delincuencia en el pais®™.

sentido, los habitantes esperaban que las autoridades apresaran a los ladrones y que les otorgaran una
condena gemplar. Sin embargo, esto no se realizaba porque a pesar de existir leyes dréasticas para los
delincuentes —al margen del monto de lo robado, la condena podia ser mayor seguin las circunstancias
del hurto—, los jueces y fiscales no dictaban prision efectiva por diversas razones, como la
sobrepoblacion en las cérceles y la ineficacia del sistema penitenciario para readaptar a un interno (un
simple ladrén adquiria experiencia delictivaen lacarcel).

%2 En referencia a ello, debemos decir que sdlo e diario La Republica informé que durante 2004 la
Policia Nacional habia detenido a 12 449 delincuentes. Sin embargo, en la nota publicada € 10 de
noviembre de ese afio, no se hizo una comparacion de los datos con otros periodos ni se afirmé que
hubiera un aumento de la delincuencia. Al parecer, la sensacién de inseguridad ciudadana era referida,
sobre todo, en encuestas y medios de comunicacién social pero sin estadisticas oficiaes al respecto. En
todo caso, si existio un aumento de las encuestas dedicadas a tema de la inseguridad ciudadana. Es
importante resaltar que, en abril de 2004, seglin la encuestadora Datum, antes de que aconteciera el
linchamiento en Ilave solo el 6 por ciento de la poblacién de Lima Metropolitana consideraba a la
seguridad ciudadana como € problema més grave del Per(l. Precedian en orden de importancia a este
problema otros como el desempleo (39 por ciento), la corrupcion (29 por ciento) y la situacion econémica
(21 por ciento).

Datum Internacional, “Estudio de opinion piblicaanivel nacional / Mes de enero 2004”, 2004, sitio Web
de Datum Internacional, http://www.datum.com.pe/Datum_espanol/index_espanol.htm , extraido 7 abr.
2005, p. 6.

En agosto del mismo afio, luego del gjusticiamiento popular de Cirilo Robles 'y del registro mediético del
los linchamientos de algunos delincuentes, la encuestadora Imasen dedic6 un sondeo en la capital a tema
de inseguridad ciudadana. En la investigacion se sefialaba, por ejemplo, que €l 53 por ciento de las
familias limefias no habian sufrido ningn robo o intento de robo en lacalle. Asimismo, gran cantidad de
familias no habian sido victimas de intentos de robo en su vivienda (75 por ciento), de agresiones de
pandilleros (83,7 por ciento) ni de intentos de secuestros al paso (94 por ciento). A pesar de ello, el 87,3
por ciento consideraba que la zona donde vivia no era plenamente segura. No queremos decir con esto
gue no era justificable la preocupacion de la poblacion por este tema tan importante, sobre todo, en las
grandes ciudades. Por €l contrario, creemos que una manera responsable de instar a los pobladores a ser
precavidos, debid incluir informacion oficial del aumento de los actos delictivos en el pais —si este fue
€l caso— en lugar de que esta preocupacion en la sociedad haya sido originada solo por € registro de los
delitos a través de algunos medios de comunicacion —en el que es importante analizar la ‘forma’ en que
fueron informados los hechos— o de los datos de las encuestadoras. Debemos indicar que algunas
autoridades si confirmaron €l creciente nimero de una modalidad criminal, los secuestros ‘a paso’, pero
no existieron datos que corroboraran el aumento en general de la delincuencia en el pais. No es extrafio
gue en la misma encuesta de Imasen el robo y €l pandillgje aparecieran como los delitos maés frecuentes
en la zona donde vivian los encuestados —60,5 por ciento y 20,2 por ciento, respectivamente—, pero lo
gue si llamala atencidn es que los secuestros ‘al paso’ ni siquierafueron considerados en el cuadro.
Imasen S.A.C., “Sondeo de opinidn publica (Gran Lima) / Agosto 2004”, 2004, sitio Web Seguridad
Ciudadana, http://www.seguridadidl.org.pe/cifras/imasenagosto2004.pdf , extraido 7 abr. 2005, p. 4.

Al parecer, la sensacion de inseguridad fue creandose dia a dia no sdlo en las calles, sino también através
de los mass media y 10s sondeos de opinidn; y, aun mas, la aseveraciéon de que Lima era cada vez més
insegura se convirtio en consenso luego de ser aceptada por la mayoria, para luego intervenir en la
reaccion violenta de los pobladores a través de |0s ajusticiamientos popul ares.

En un articulo publicado en larevista Ideele en diciembre de 2004, Carlos Basombrio Iglesias afirm6 que
existian falsas soluciones, mentiras y mitos respecto a los linchamientos en el Per(l. Segiin Basombirio, €l
primer mito que se repetia en el pais era que el problema de la inseguridad ciudadana crecia sin control:
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En todo caso, & sentido de justicia que compartian estos individuos era marginal y por
esta razon su fundamentacion parecia estar delimitada por cuasi-razones erroneas o

insuficientes.

Como ya lo hemos anotado, estas aserciones habian sido consensos establecidos
previamente en algunos sectores de Lima Metropolitana. Basamos esta idea en que, por
giemplo, la afirmacion “los delitos son frecuentes’ requirié necesariamente de una
secuencia de experiencias previas —o de informaciones previas— en la que debid
evidenciarse el incremento de los delitos. Asimismo, la afirmacidn “no se hace justicia,
pues la Policia degja libres a los delincuentes’ requirié que los sujetos advirtieran la

ausencia de aplicaciones de penas y condenas a varios detenidos.

De otro lado, en los sub-capitul os anteriores hemos destacado la referencia que
hizo la poblacion a asesinato de Cirilo Robles en llave. Creemos que esto sélo pudo
ser posible en la medida en que llave ya era parte del saber de fondo, del conjunto de
interpretaciones que |os pobladores hacian de laredlidad. Y, en medio de este conjunto
de interpretaciones, € linchamiento de Robles tenia un ato grado de significacion,
representaba un hito y un paradigma a que se podria recurrir en un contexto

determinado.

“Cada dia estamos peor”, decia la gente. Sin embargo, para € autor no existia ninguna estadistica en €l
Per(l que indicara eso, por lo que se inclinaba a pensar que en realidad |o que ocurria era que € problema
de lainseguridad ciudadana tenia un nivel mas o menos estable en € tiempo pero que como continuabay
no se solucionaba, la poblacién sentia que empeoraba. De igual manera, otro factor que podria haber
determinado el consenso de que Lima era cada vez mas insegura fue el propio miedo a ser victimas de los
delincuentes, pues el problema afectaba potencialmente a todos: a rico, a pobre, a que viviaen un barrio
apartado o en una zona central.

Basombrio Iglesias, Carlos, “¢Linchamientos o soluciones?’, Ideele, N° 167, Lima: Instituto de Defensa
Legal, dic. de 2004.
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Es obvio que estarecurrenciaal prototipo Ilave sélo podia darse entre individuos
gue compartian un contexto similar a de los hechos ocurridos en ese distrito de Puno.
Es decir, entre personas que vivian en la pobreza y se sentian inseguros ante una

sociedad que los excluia y marginaba®®,

Empero, podemos afirmar también que los
consensos que se han identificado en este estudio sobre €l tema de Ilave y, en general,
sobre los linchamientos ocurridos, solo pudieron conseguirse en la medida en que estos
pobladores compartian una misma racionalidad comunicativa —una misma capacidad
de actuar y hablar, respondiendo a las pretensiones de validez de sus actos del habla.
Aun més, los habitantes que participaron en estos consensos, debieron compartir un

concepto abstracto del mundo para poder entenderse entre si sobre lo que sucedia en la

realidad y sobre lo que debia producirse en ella.

Como hemos revisado extensamente al iniciar este capitulo, las poblaciones que
participaron en estos castigos colectivos si presentaban caracteristicas similares,
contextos equivalentes y, sobre todo, una misma vision de la realidad. Tenian los
mismos sentimientos de frustracidn y las mismas expectativas para su futuro. Incluso,
presentaban similares formas de consumo de bienes, servicios y medios de

comunicacion social.

Precisamente, la accion de los mass media también permitié que e mensgje de
Ilave se sostenga en la mente de los pobladores durante varias semanas y, ademés, que

cada dia este prototipo adquiriera una mayor importancia. Asimismo, junto a la

33 Al respecto, podemos sefialar que, en genera, la gestion del presidente Algjandro Toledo era
desaprobada por el 85 por ciento de los limefios, mientras que el 63 por ciento criticaba severamente las
politicas econémicas del Gobierno. Asimismo, en noviembre de 2004 uno de los temas mas importantes
fue el inicio de un nuevo juicio alos cabecillas terroristas como Abimagl Guzman, tras una decision del
Tribunal Constitucional, en concordancia con la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Durante la
primera audiencia, € lider de Sendero Luminoso —grupo terrorista que provoco la muerte de miles de
peruanos humildes— pronuncié arengas en favor de sus ideales terroristas. La imagen de Guzman
levantando el pufio fue difundida por |os principal es medios de comunicacion.
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reiteracion mediatica de estos hechos, interactuaron los Ilamados “lideres de opinion” a
interior de las comunidades, ademas de los diversos factores que provocan las

mediaciones de |os mensajes en una sociedad.

Es importante subrayar que junto a estas afirmaciones de los pobladores y 1os
modelos de conducta presentados por los medios de comunicacion, en especia la
television, hubo otras expresiones que no fueron racionales, pues exigian la muerte o
tortura de los delincuentes sin presentar mayores razones y sin ser susceptibles de
fundamentacién alguna. Frases como “si, hay que quemarlo, no vamos a permitirle que
robe aqui”; “esa gente (los delincuentes) no vale nada’; “son asesinos, ho merecen
vivir’; o “merecian morir, los que roban a los pobres deben irse cuanto antes a

infierno”; carecen de fundamento y tienen un carécter privatista.

Tal vez alguien plantee la posibilidad de catalogar esas afirmaciones como
autopresentaciones expresivas, Sin embargo, como lo dice el propio Habermas, para que
una emision pueda ser considerada como autopresentacion expresiva es necesario que
tenga el carécter de una manifestacion provista de sentido, que sea inteligible en su
contexto y se vincule a una pretension de validez susceptible de critica®™. Es decir, las
aserciones debieron referirse a vivencias veraces. En estos casos, s bien se podia
interpretar entre lineas ciertos estados de animo, las expresiones no se referian a las
vivencias de lo pobladores, sino que eran afirmaciones nacidas a calor de esos estados

de animo.

%4 Habermas, Jiirgen, Op. Cit., p. 34.
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Sin embargo, al parecer, algunas de estas manifestaciones estuvieron inclinadas
a presentar una amenaza y amedrentar a los delincuentes. Si este hubiera sido €l caso,
las aserciones podrian haberse tomado a modo de reacciones comportamentales, que a
su vez debieron entenderse como cuasi-acciones, €s decir, como si en ellas se expresara
la capacidad de accién de un sujeto®™®. Para que ello pudiera cumplirse, los
protagonistas debieron emplear sus amenazas con la intencion de que en el futuro el
ladrén no vuelva a hurtar en su localidad. Al respecto, podemos sefidlar que, por
giemplo, la mujer que rocié con combustible a Algjandro Noalca e incitaba a quemarlo
vivo sefia 6 luego del homicidio que no era su intencion matar a presunto ladrén sino

solo asustarlo. Empero, en otros casos, las amenazas vertidas por los pobladores no

eran mas que la canalizacién de su frustracion y la verbalizacion de su enojo.

Las afirmaciones referidas al interior de las turbas —que habian sido consensos
establecidos anteriormente—, intervinieron como un factor mas en la generacion de la
accion violenta de los castigos colectivos, que se iniciaron en medio del bullicio y la
confusién®*.  Estos consensos no determinaron de ninguna manera una planificacion de

la administracion de justicia por parte de los pobladores.

Empero, por ser estas aserciones fundamentadas con razones errOneas o
insuficientes, quiza sea més indicado sefidlar que los consensos identificados en nuestro

estudio fueron cuasi consensos. Estos debieron ser originados a partir de la

3% En |a opinion de Habermas, en el caso de las cuasi-acciones solo se puede hablar de racionalidad en un
sentido tradaticio, pues la susceptibilidad de fundamentacién que se exige para que una manifestacién o
emision puedan considerarse racionales significa que el sujeto a que éstas se imputan ha de ser capaz de
dar razones cuando lo exija el caso.

Ibidem, p. 30.

%% No obstante en algunos castigos colectivos se vio una cierta organizacion de la comunidad —aque,
entre otras cosas, habia instalado rejas y sirenas para aertar a los pobladores sobre algin intento de
robo—, la gran mayoria se inici6 en medio del caos y € bullicio, tras la captura fortuita de un
delincuente.
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predisposicion de los sujetos, |a recepcion de mensajes y model os de conducta a traves
de los medios, ademas del sentimiento generado en cada individuo y las fuerzas del
vinculo social y de la accion comunicativa. Analizaremos, a continuacion, los

elementos referidos.

[11.5.4 Esquemas de accion del vinculo social y la racionalidad comunicativa

La interaccion de los conceptos de vinculo socia y racionalidad comunicativa
parecen entrelazarse en los actos de habla producidos por los tel espectadores una vez
que han consumido los mensajes televisivos. En este ambito de la accion comunicativa
los televidentes se convierten en actores que buscan entenderse entre si sobre una

situacion en larealidad paraluego derivar en un consenso.

Para explicar la interaccion de estos elementos en el caso que intenta dilucidar
nuestro estudio, es preciso configurar cinco esquemas de accidén consecutivos, que
corresponden a una secuencia de hechos y actores, encaminados a la adquisicion de un
consenso final que derivara en la accion violenta de los linchamientos y que podria
traducirse como: “es necesario hacer justicia por nosotros mismos’. Estos diagramas
intentan ser un soporte visual para el enunciado de nuestras deducciones y hallazgos,

luego de confrontar nuestras premisas con la realidad.

El primer esqguema constituye la presentacion, en un contexto (0), de sujetos (X,
Yy, Z) que comparten una mismaracionalidad (r) y una predisposicién negativa hacia una
circunstancia (i). En el caso elegido para nuestra investigacion la circunstancia es €l
“delito”, que puede traducirse, sobre todo, como “robo”. Debemos anotar que una

misma racionalidad significa que los individuos tienen una equivalente capacidad para
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actuar y hablar respondiendo a las pretensiones de validez de sus actos de habla.
Gracias a €ella, pueden entenderse entre si sobre algo que acontece en un determinado
contexto. Esto presupone que los sujetos compartan intersubjetivamente un mundo de

la vida, delimitado por la totalidad de interpretaciones propuestas como un saber de

fondo.

ESQUEMA 1. Esquema de la racionalidad comunicativa
v la predisposicion negativa a una circunstancia

(@ O

Predisposicion Predisposicion
negativa negativa

En & segundo esquema, se representa la accion del efecto de vinculo social (v)
producido por la television de sefial abierta sobre los espectadores (X, y, z) que
comparten una misma racionalidad (r). En referencia a nuestra investigacion, €l
segundo diagrama alude a individuos al interior de Lima Metropolitana con similares
situaciones socioecondmicas, contextos, necesidades, aspiracionesy, sobre todo, con la
misma capacidad de generar consenso a través del habla argumentativa. Estos sujetos
recibieron de la television, simultaneamente, idénticos mensges (m) y modelos
conductuales (c) referidos a la circunstancia que previamente se habia figurado en €l

primer esquema.
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ESQUEMA 2. Esquema de la accion del vinculo social

Comunicador

Television

Retroalimentacion

ef

Gracias a efecto de vinculo social, los individuos asignaron un ato grado de
credibilidad a los mensges y modelos de conducta. En € caso que motiva nuestra
investigacion, algunos de los mensajes emitidos por 1os propios comunicadores fueron:
“lo golpearon salvgjemente como s estuvieran en llave’; “e sindrome de los
linchamientos recorre las zonas marginales del pais’; “sigue la ola de linchados’; “los
vecinos no confian en las autoridades, por eso, masacrardn a los delincuentes’; “ya iban
a quemarlo, cuando llego la Policia’; “estamos ante una situacion critica’; “la mayoria
de la poblacion considera que tiene derecho a hacer justicia con sus propias manos, pero
sin llegar amatar”; “el tres por ciento de los pobladores aprueba, incluso, quitar la vida

a los delincuentes’; “tal como van las cosas, 10s linchamientos seguiran a la orden del

dia’.

Asimismo, los noticiarios televisivos propalaron las siguientes declaraciones de

los protagonistas de los castigos colectivos. “ya no vamos a llamar a la Policiani ala
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prensa, vamos allevar alos delincuentes a un cerro y los vamos a quemar vivos’; “si las
autoridades van a seguir soltando a todos los ladrones que roben, nosotros tendremos
gue convertirnos también en llave’; “si la Policia no hace justicia la poblaciéon va a
hacer justicia y vamos a matar a los ladrones’. En lo que se refiere a los modelos
conductuales, podemos nombrar las imégenes del linchamiento de Cirilo Robles, en
Ilave; la secuencia de como es quemado vivo Alegjandro Noalca, en Azangaro; € brutal
castigo a delincuentes que habian ingresado a robar a un local de cabinas de Internet, en
Los Olivos; la imagen del cadaver ensangrentado de un delincuente al que una turba
habia apufidlado, en San Martin de Porres; y las imagenes de los cuerpos desnudos y

Ilenos de laceraciones de dos asaltantes de taxistas, en Huancayo.

Pero el vinculo social no sblo permitié que se le asigne un ato grado de
credibilidad a lo propalado en television, sino que permitié que los televidentes se
identifiguen con esta representacion de la sociedad y reflexionen sobre ella.  Esta
reflexion (f) se dio en e &mbito de la retroaimentacion, entendida como una
comunicacion de retorno o la reaccién de la audiencia frente a un mensgje emitido. De
igual manera, en e mismo ambito, se establecieron emociones (e) como respuesta a lo

transmitido por los noticiarios de television.

En referenciaa ello, esimportante tomar en cuenta lo afirmado por Sarah Garcia
y Luciana Ramos quienes, citando a Cohen-Seat y Fougeyrollas, sostienen que la
actitud de los individuos expuestos a la informacion verbal es de recepcidn, mientras
que la de los individuos sometidos a la informacion visual es de participacion®’. En

este sentido, quienes usualmente se informan sdlo a través de la television tendran una

337 Cohen-Seat, G. y Fougeyrollas, P., La influencia del cine y la television, México, Fondo de Cultura
Econdmica. En: Garciay Ramos, Op. Cit., p. 108.
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actitud participativa respecto al mensge y buscardn un comportamiento que los
identifique mental y afectivamente con el protagonista de la noticia o con algun actor en
ella. Aun mas, s tomamos en cuenta la certeza —advertida por diversos autores— de
que la television es un agente de socializacion con mas presencia, en tiempo, que la
familiay que la escuela, podemos inferir la importancia que tendra el efecto de vinculo
social para los sujetos en la posterior busgueda de consensos mediante la accion

comunicativa.

Precisamente, en el tercer diagrama se representa a los mismos individuos (X, v,
z) luego de asimilar e interpretar con sus particulares esguemas racionales la
transmision televisiva de los mensgjes y model os de conducta. Como resultado de esta
interpretacion, determinan cada uno interpretaciones privativas o subjetivas de los
mensgjes televisivos ((m)) y de los patrones de comportamiento ((c)) pero no dejan de
sentirse vinculados socialmente alos otros miembros de la audiencia que comparten con
ellos su misma racionalidad. De igual manera, siguen considerando un fuerte vinculo

con larepresentacion de la sociedad establecida en latransmision televisiva

Finalizada la recepcion de los mensajes y model os de conducta, €l vinculo social
(v) persiste y se suma a la accion comunicativa (a) con e objetivo de conseguir un
consenso entre los sujetos. De otro lado, las emociones antes generadas, a ser de una
condicion intensa pero pasgera, se fusionan con la reflexion realizada por los
individuos y derivan en un sentimiento individual ((s)), entendido como un estado

afectivo del &nimo con mayor persistencia que una emocion.
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ESQUEMA 3. Esquema de la interaccion del vinculo social
vy la accion comunicativa

Todos estos elementos interactlan en movimientos centripetos que buscan aunar
Sin coaccionesy generar consenso, a través de la superacion de la subjetividad inicial de
los puntos de vistaa Como lo afirma Habermas, merced a una comunidad de
convicciones racionamente motivada, los sujetos que participan en la accién
comunicativa se aseguran a la vez de la unidad del mundo objetivo y de la

intersubjetividad del contexto en que desarrollan sus vidas™®.

En e caso que hemos investigado, al carecer las afirmaciones de fundamentos
suficientes, determinamos que la accion comunicativa derivo, sobre todo, en cuas
consensos. No obstante, a través de laldgica de la argumentacion, que segun Habermas
es €l tipo de habla en que los participantes tematizan |as pretensiones de validez que se

han vuelto dudosas, esta insuficiencia pudo verse superada en la medida en que muchas

%38 Habermas, Jiirgen, Op. Cit., p. 27.
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veces los argumentos pueden influir sobre sus destinatarios con independencia de su
validez, a ser desarrollados en unas condiciones externas que aseguran su aceptacion>>°,
En todo caso, los consensos generados se presentaron plenos de sentido y cabalmente

establecidos.

En e esquema nimero 4 observamos a los individuos (X, y, z) luego de haberse
determinado entre ellos un consenso (n.m) a partir de la recepcion de los mensgjes
televisivos y la reinterpretacion de éstos en la accién comunicativa. El consenso se
podria traducir de la siguiente manera: “es una verdad generalizada que la delincuencia
se acrecientay no se hace justicia’. Asimismo, los modelos conductuales referidos por
la televisiéon fueron también revalorados por los sujetos que actuaron
comunicativamente y se definié un patron de conducta comin basado en estereotipos
(n.c). De otro lado, & sentimiento particular de cada individuo fue superado por uno

generalizado, menos especifico pero respaldado intersubjetivamente (n.s).

Es preciso resaltar que la accién comunicativa no se agota en el entendimiento
efectuado en términos de interpretacion, sino que —segun Juan Carlos Aldtiza— “en
sus efectos sera condicionante de l0s procesos de encadenamiento de acciones, esto es,

de la produccién de la sociedad misma’3*.

De esta manera, e conjunto de los
consensos asentados ocupo un lugar estratégico en las dindmicas de la cultura cotidiana

de la sociedad.

9 Ibidem, p. 37.
¥0 Aldtiza, Juan Carlos, Las fuentes normativas de la moralidad piblica moderna. Contribuciones de
Durkheim Habermas y Rawls, Universidad Pablica de Navarra: 2005, pp. 245y ss.
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ESQUEMA 4. Esquema de la generacion del consenso

Empero, este resultado sélo pudo lograrse gracias a la repeticion continua de las
transmisiones televisivas y a la accion comunicativa de los sujetos. Esto quiere decir
que los cuatro esquemas se repitieron secuencia mente por cada gjusticiamiento popular

comunicado alo largo del afio 2004, sobre todo, a partir del linchamiento en Ilave.

En este sentido, la television contribuy6 a que los consensos se asentaran en €l
pensamiento de los pobladores y —considerando el aporte de Jestis Martin Barbero y
Germén Rey— particip0 activamente en la transformacion de las sensibilidades, en los
modos de construir imaginarios e identidades;, ademés de constituirse en e mas
sofisticado dispositivo de moldeamiento de la cotidianidad y de las preferencias de los
sectores populares de Lima Metropolitana®'. Esto, sin embargo, de ningin modo

significa que los consensos establecidos en la sociedad originaron directamente los

¥1 Martin-Barbero, Jesis y Rey, Germén, Los ejercicios del ver: Hegemonia audiovisual y ficcion
televisiva. 12 edicién. Barcelona: Editorial Gedisa, 1999, p. 18.
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gjusticiamientos populares; pues a pesar de que estos mismos acuerdos fueron referidos
nuevamente como afirmaciones al interior de las muchedumbres en el instante en que se
repetia la circunstancia inicial, hubo otros factores que determinaron la conducta

violenta de los individuos.

Para construir €l Ultimo esquema, tomaremos como base el modelo cognoscitivo
propuesto por las ciencias psicologica y psiquiétrica, que es utilizado para explicar la
generacion de una conducta a través de una correspondencia directa con una cognicion
y una emocion en una situacion especifica. El modelo parte del concepto esencia de
cognicién, que implica la manera idiosincrasica como cada ser humano integra su
experiencia en virtud de su percepcion de la redlidad y e cotejo automdtico con
experiencias pasadas, es decir, la significacion especifica que el individuo otorga a su

realidad externa e interna en circunstancias determinadas®*.

El modelo postula que e ser humano primero elabora cogniciones y, como
consecuencia, siente (conducta afectiva) para ulteriormente actuar (conducta expresada).
La conducta, en este modelo, esta determinada por las cogniciones que la preceden. De
este modo, si un paciente piensa depresivamente no es porgue se siente deprimido, sino,

alainversa, se siente deprimido porque piensa depresivamente®.

Se puede apreciar claramente que es la cognicion e elemento inicia en la
cadena de accién que culmina en una conducta. Es decir, € pensamiento o el &mbito

donde se establecen las ideas y |os consensos es € primer paso para la gjecucion de una

%2 perales, Alberto, “Model os conceptual es de enfermedad en la ensefianza de la Psiquiatria’, en: Manual
de Psiquiatria “Humberto Rotondo”, Lima Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 1998, p. 121y
ss.

3 Ibidem.
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actividad observable en la realidad. Tomando en cuenta este principio, intentaremos
explicar la manera en que las muchedumbres alcanzaron un nuevo consenso, que

determind el inicio de la conducta violenta de | os castigos colectivos.

En e diagrama podemos distinguir a los mismos individuos (X, y, 2)
compartiendo aln consensos resultantes de la accion comunicativa previa (n.m, n.c,
n.s). Estos individuos ingresaron a formar parte de la turba con acuerdos
preestablecidos y se unieron a otros actores semejantes en medio de la repeticion de una
circunstancia especifica—la misma que fue graficada en el primer esquema (“delito” o

“robo”)—, frente ala cual, desde €l inicio, se habia tenido una predisposicion negativa.

La accion comunicativa comenzé a generarse en este ambito, e incluyo la
intervencién de sujetos que previamente no habian alcanzado un consenso con otros,
que a la vez presentaban afirmaciones racionales (p) o no racionales (-p)***. Por su
parte, los individuos X, y, z refirieron los consensos obtenidos como afirmaciones que

pudieron ser fundamentadas a interior de la muchedumbre.

Empero, en este punto es necesario conocer algunas caracteristicas minimas de
la forma de actuar de las muchedumbres, a igual que de su forma de pensar y de su
emotividad. Citando a Gustave Le Bon, Otto Klineberg —en su clésica obra Psicologia

social (1940)— ofrece las siguientes aportes respecto ala conducta de las turbas:

¥4 Ejemplos claros de afirmacién no racional son las siguientes interjecciones emitidas por los
protagonistas de los linchamientos: “si, hay que quemarlo, no vamos a permitirle que robe agqui”; “esa
gente (los delincuentes) no vale nada’; “son asesinos, Nno merecen vivir’; y “merecian morir, los que

roban alos pobres deben irse cuanto antes a infierno”.
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Seglin Le Bon hay tres causas que predisponen a los fendmenos de la conducta de
la muchedumbre. La primera es la sensacién de poder invencible, que hace que la
muchedumbre se vuelva més primitiva y menos sujeta a control gercido por la
conciencia o por el temor a castigo; la segunda es e hecho del contagio o la
imitacién y la tercera, relacionada con la segunda, la sugestibilidad aumentada.
Esos factores contribuyen a hacer de la muchedumbre una sola entidad, menos
civilizada, menos inteligente y més peligrosa, aunque potencialmente también mas
heroica, que los individuos separados™®.

ESQUEMA 5. Esquema de la accion comunicativa multiple y la conducta

generalizada

Nota: Por una razén didéactica, los consensos (n.m, n.c y n.s) han sido representados de una
misma manera: n.*. No obstante, debemos sefiadlar que estos consensos guardan cierta
independencia entre si.

De igual manera, en otro pasaje de su libro, Klineberg se refiere a Le Bon para

afirmar que:

¥5 Klineberg, Otto, Psicologia social, 107 reimpresion, México D.F.: Fondo de Cultura Econdmica, 1992,
p. 423.
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Sean quienes fueren los individuos que la componen, por semejantes o diferentes

gue sean su forma de vida, sus ocupaciones, su caracter o su inteligencia, el hecho

de que han sido transformados en una muchedumbre los pone en posesion de una

especie de mente colectiva que los hace sentir, pensar y obrar de una manera

completamente distinta de aguella en que cada individuo integrante de la
muchedumbre sentiria, pensaria y obraria si se encontrara en un estado de
aislamiento®®.

En otras palabras, |a masa se configura como un ente totalmente independiente a
los individuos que la componen, con una forma diferente de pensar, sentir y actuar.
Aun mas, Le Bon llega a afirmar que “hay ciertas ideas y sentimientos que no nacen o
gue no se transforman en actos, excepto en € caso de individuos que forman una

muchedumbre’ 3.

En e ambito de una turba, los sentimientos suelen acrecentarse a un grado
méximo. Por esta razén, la frustracién que sentian los protagonistas de los
linchamientos —ante la ausencia de penas efectivas a |os delincuentes por parte de las
autoridades—, pudo fécilmente conducir alamasaalaagresion. Como dice Klineberg:
“la conclusion més conservadora que puede sacarse a este respecto es que la frustracion,
aungue no necesariamente, frecuentemente conduce a la agresién y que la agresion,
aunque no necesariamente, frecuentemente es el resultado de la frustracion”*®. Se
presentaba, entonces, una poblacion frustrada, temerosa 'y proclive a la agresion por no

ver gecutado su sentido de justicia.

Por otra parte, es preciso analizar €l carécter racional de los propios
linchamientos, de las acciones violentas protagonizadas por la muchedumbre. En la

perspectiva de Habermas, para que una accién teleol bgica pueda considerarse racional,

8 Ibidem, p. 422.
47 Ibidem.
8 Ibidem, p. 103.
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tendria que estar bajo €l control del agente, dirigirse ala consecucion de un determinado
proposito, y respaldarse con razones. Nos queda, entonces, comprobar si los castigos
colectivos fueron realizados a conciencia y bajo €l control de los protagonistas, si

perseguian algun fin'y si fueron justificados por las turbas.

Al respecto, la corriente conductista menciona que una formaracional de utilizar
el castigo es presentar una consecuencia negativa después de una conducta que se
considera inadecuada, para buscar con ello la disminucion de la probabilidad futura de
esa conducta. Es decir, para que la poblacion haya realizado un castigo de manera
racional, debié considerar que los linchamientos podrian servir para disminuir la
cantidad de los robos en su comunidad. Sin embargo, nos inclinamos a pensar que —en
la medida en que no se emitieron expectativas a respecto— lo pobladores no utilizaron

el castigo con estefin.

Empero, aun cuando los castigos colectivos fueron concebidos en medio del
bullicio y e caosy sin ninguna planificacion, segiin el modelo cognoscitivo la conducta
debi 6 generarse por una emocion comuan, a partir de una cognicién compartida, es decir,
un consenso. En el caso que hemos investigado, el nuevo consenso fue generado a
partir de la interaccion de afirmaciones que habian sido consensos previos (n.m) —"es
una verdad generalizada que la delincuencia se acrecienta y no se hace justicia’—,
ademas de otras emisiones racionales (p) y no racionales (-p) a interior de lamasa. En
esta accion comunicativa multiple intervinieron también los patrones de conducta
asumidos (n.c) y € sentimiento generalizado frente a la circunstancia (n.s). Por tanto,
los castigos colectivos (C) fueron realizados a conciencia, bajo e control de los

protagonistas, y si perseguian una finalidad susceptible de ser fundamentada que podria
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traducirse en el siguiente consenso (N): “frente a aumento de la delincuenciay la

inaccion de las autoridades, es necesario hacer justicia por nosotros mismos’.

Las masas que protagonizaron los linchamientos presentaban una inteligencia
menor que la de cada poblador que las componia, 10 que determiné que no exista
rigurosidad en los argumentos. Asimismo, la ausencia de razones y las dudosas
pretensiones de validez de algunas afirmaciones pudieron ser superadas gracias al
menor coeficiente intelectual de la muchedumbrey ala proclividad alaimitacion de los

individuos que la integraban.

En todo caso, también intervino el poder de convencimiento de los lideres de
opinion a interior de las muchedumbres, que se basd en aspectos como la
predisposicién socia de los protagonistas de estos hechos; el contexto politico, socia y
econdmico; la accion sostenida de los medios de comunicacion; y, sobre todo, los
consensos establecidos en la poblacion.  En suma, los gjusticiamientos populares (C)
ocurridos en el pais fueron provocados por una emocion (E) a interior de las
muchedumbres a partir de un nuevo consenso (N). Un acuerdo racional que fue €l

resultado de una compleja accion comunicativa maltiple.
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CONCLUSIONES

1. Las transmisiones que realizaron los noticiarios de television de sefid abierta
sobre € asesinato del alcalde de llave y los linchamientos en diversas
localidades del Pert generaron en la poblacion de Lima Metropolitana € efecto
de vinculo social, gracias a reconocido poder de persuasion de latelevisiony a
contexto socia en el que se realizaron las difusiones. El vinculo social permitié
la formacion de un consenso —merced a una comunidad de convicciones
racionalmente motivada y a la interaccion de racionalidades comunicativas—
gue se puede traducir como “es necesario tomar la justicia por mano propia ante
la inaccion de las autoridades’. Tanto el vinculo social como e consenso
establecidos contribuyeron —junto a diversos factores sociales— en el notable
incremento de ajusticiamientos populares en € Perd y, sobre todo, en Lima
Metropolitana —1 993 casos a nivel nacional antes de finalizar € afo, de los

cuales 695 se produjeron en la capital.

El vinculo social se generd entre los habitantes de Lima que compartian una
misma racionalidad con los pobladores de llave y Azangaro —donde se
llevaron a cabo los dos gusticiamientos populares de mayor impacto.
Asimismo, presentaban un mismo concepto abstracto del mundo —ademés de
similares condiciones de exclusion, marginacion y falta de seguridad— que les
permitié entenderse entre si sobre lo que sucedia en la realidad y sobre lo que

debia producirse en ella.
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No obstante todos los medios de comunicacion informaron sobre estos temas,
consideramos que solo la television de sefial abierta pudo determinar que el
linchamiento de Ilave y el de Azangaro tuvieran una gran influencia en otras
localidades. Basamos nuestro andlisis en la fuerza del vinculo social que genera
la television en determinados sectores de la audiencia ademés del caracter
persuasivo de ésta —cuyo efecto ocurre basicamente en la esfera cognitiva—,
gue motivan a telespectador aasimilar el contenido de los mensajes alos que se
expone, para luego aceptarlos y reflgjarlos en conocimientos, creencias u

opiniones.

Los linchamientos posteriores a lo ocurrido en llave y Azangaro no fueron
reproducciones maquinales de lo observado en las pantallas de los receptores.
Por e contrario, el efecto de la television fue determinado por un cruce de
influencias entre la oferta televisiva, las predisposiciones, las mediaciones y la

subjetividad del televidente, ademés del contexto politico, econdmico y social.

Luego de la recepcidn del mensgje entraron en juego diversos espacios y actores
que fueron delimitando y promoviendo las acciones posteriores. La influencia
de llave se desarrollé en tres lugares de mediacion bésicos —la cotidianidad
familiar, la temporalidad social y la competencia cultura—; mientras que el
contacto con € referente televisivo pudo ser directo, indirecto, diferido, mediato,
cognoscitivo o sensorial, simbdlico, explicito o técito. De esta manera, tanto las
distintas mediaciones como las diversas televidencias se conjugaron hacia un
mismo objetivo gracias a vinculo social producido por la television. En este

ambito, los denominados /ideres de opinion tuvieron un papel trascendental.
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3. Como demuestra el andlisis de las expresiones que fueron enunciadas por los
protagonistas de |os linchamientos durante |os Ultimos meses de 2004, el nombre
Ilave se convirtié en el habla popular en sindénimo de “violencia legitima’ contra
la corrupcion y la ineficacia de las ingtituciones fiscalizadoras, y fue evocado
para justificar el crimeny la barbarie. No sdlo fue considerado un antecedente
para sancionar a los funcionarios municipales sino también un referente para

castigar, torturar y hasta matar atodo tipo de delincuentes.

Luego de la difusion televisiva del gjusticiamiento de Cirilo Robles, los
espectadores tuvieron la certeza de que lo ocurrido habia sido obra de un
“pueblo” que, cansado de la corrupcion de su autoridad, habia hecho “justicia
por mano propia’. Este fue e mensgje transmitido por los medios y €
pensamiento que se asentd, sobre todo, en la mente de los pobladores de Lima
Conurbana —como se puede apreciar en el estudio de la cobertura mediética de
estos hechos que hemos realizado en el tercer capitulo de nuestra investigacion.
Tras recibir simultdneamente idénticos mensajes y modelos conductuales de la
television, los espectadores establecieron emociones como respuesta a lo
transmitido, desarrollaron una actitud participativa respecto a los mensgjes y
asumieron comportamientos que los identificaron mental y afectivamente con el

protagonista de la noticia o con algun actor en ella.

4. La interaccion del vinculo social con la racionalidad comunicativa de los
telespectadores se produjo en el contexto de los actos de habla, generados luego
del consumo de los mensges televisivos. En este dmbito de la accidn

comunicativa, los televidentes se convirtieron en actores que buscaban
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entenderse entre si sobre una situacion en la realidad. Es decir, finalizada la
recepcion de los mensajes y model os de conducta, €l vinculo social persistio y se
sumo alaaccion comunicativa con el objetivo de generar consenso através de la
superacion de la subjetividad inicial de los particulares puntos de vista de cada

actor.

L as emociones antes generadas, a ser de una condicién intensa pero pasgjera, se
fusionaron con la reflexion realizada por los individuos y derivaron en un
sentimiento individual, entendido como un estado afectivo del animo con mayor
persistencia que una emocion. El sentimiento particular de cada individuo,
entonces, fue superado por uno generalizado, menos especifico pero respaldado

Intersubjetivamente.

L os model os conductual es referidos por latelevisiéon fueron también reval orados
por los sujetos que actuaron comunicativamente y se definié un patrén de
conducta comin basado en estereotipos. En este sentido, los gjusticiamientos
populares més difundidos en la televisién proveyeron a los pobladores de una

suerte de guion de comportamiento y de argumentacion.

Tomando en cuenta un enfogque conductista, podriamos afirmar que a través de
las transmisiones televisivas el telespectador se inmunizé paulatinamente al
horror del castigo popular. Es decir, gracias a una exposicion repetida al
estimulo, los televidentes terminaron por aceptar este acto violento como via
Optima para resolver conflictos.  Asimismo, las transmisiones de los

gjusticiamientos populares provocaron una “habituacion” a la violencia que
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determind que las reacciones contrarias a e€lla disminuyan e incluso

desaparezcan.

En el instante del linchamiento, los espectadores que ingresaron a formar parte
de laturba lo hicieron con acuerdos preestablecidos y se unieron a otros actores
semejantes en esta situacion, en la que veian amenazada su seguridad. Laaccion
comunicativa multiple comenzd a generarse en este ambito, e incluyd la
intervencién de sujetos que previamente no habian alcanzado un consenso con

otros, que alavez presentaban afirmaciones racionales o no racionales.

Aun cuando los castigos colectivos fueron concebidos en medio del bullicio y el
caosy sin ninguna planificacion, la conducta debié generarse —segun el modelo
cognoscitivo— por una emocién comun, a partir de una cognicion compartida.
Es decir, los castigos colectivos perseguian una finalidad susceptible de ser
fundamentada y fueron resultado de un nuevo consenso producido por la accion
comunicativa multiple que podria traducirse de la siguiente manera: “frente a
aumento de la delincuencia y la inaccién de las autoridades, es necesario hacer

justicia por nosotros mismos”.

El andlisis de todos los casos citados en nuestro estudio nos permite afirmar que
el vinculo social actlia en una agrupacion natural o pactada de personas que ven
de manera simultanea alguna representacion de la sociedad difundida por la
television y se sienten identificadas con ella. Empero, es preciso destacar que
este vinculo se establece entre individuos que comparten una misma

racionalidad comunicativa, €S decir, entre sujetos que presentan similares
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situaciones socioecondmicas, contextos, necesidades y aspiraciones; ademas de
un mismo mundo de la vida y una equivalente capacidad de actuar y hablar

respondiendo a las pretensiones de validez de sus actos del habla.

No obstante, consideramos que cuando €l mensgje difundido por latelevision es
més susceptible de ser simplificado y de apelar a situaciones mas elementales,
existe mayor cantidad de personas 0 de sectores socioecondmicos que se
identifican con é. De otro lado, €l vinculo socia se asienta en el terreno de la
inconsciencia, pero participa de manera activa en la decodificacion del mensgje
y, sobre todo, interviene en el momento en que el individuo asigna el grado de

credibilidad alainformacion transmitida.

Asimismo, podemos sefidlar que los medios de comunicacién, y en especia la
television, a convertir a mundo en una aldea global, determinan una sociedad
cuyo volumen nunca antes pudo imaginarse. En ella, 1a conciencia comin se ve
obligada a dominar mas el espacio y, por consiguiente, a volverse mas general,
més racional, y menos imperativa. Con esto se determina un amplio espacio
para las variaciones particulares e individuaes, que podria traducirse en una
valoracion de los pequefios relatos (en contraposicién a los grandes relatos), de

lo local y lo diferente.

Los mass media, y sobre todo latelevision, determinan de esta manera el sentido
de una nueva época que se ha dado en llamar posmodernidad, caracterizada por
la intensificacion de los fendmenos comunicativos y la disolucién de puntos de

vista centrales. En este sentido, es poco probable la integracion de toda la
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sociedad global por accion del flujo informativo, empero, si se configura como
posible —segun este planteamiento— € vinculo socia entre individuos que
comparten contextos y capacidades comunicativas similares a interior de la

sociedad.

El poder persuasivo de la television no solo se basa en las caracteristicas de su
imagen o0 en su lenguaje propio sino también, merced a que el consumo de ésta
se da la mayoria de veces a interior del hogar, en un grado de credibilidad e
importancia que brinda alguna persona significativa de la familia—el padre o la

madre, por g emplo— a aparato televisor y, por ende, alatelevision en general.

Es decir, desde esta perspectiva, €l individuo es iniciado a partir de la nifiez en
un aprendizaje observacional o vicario —en e que la observacion y las
experiencias proporcionadas por € ambiente, ademas de las consecuencias de
las mismas, son €l ge central del aprendizaje— que le ensefia a otorgar
importancia y credibilidad a aparato televisor y a todo o que se comunique,
proponga u opine através de él. Esto, a su vez, se sostiene, estimula y refuerza

positivamente con la funcion de entretenimiento propia de latelevision.
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RECOMENDACIONES

1. Es fundamental que se promueva la formaciéon de la conciencia critica de los
usuarios de los medios de comunicacion a través de la constitucion de
metodol ogias para andlisis de contenidos y la realizacion de actividades en las
gue se proponga la discusion en torno alos medios y a su influjo en la sociedad.
En esta tarea de asentar |as bases para € desarrollo de una percepcion critica de
los mass media por parte de los espectadores, deben intervenir organismos
estatales y privados que tengan a su cargo la educacion y formacion de nifios,

jovenesy adultos.

Asimismo, es indispensable que las universidades e ingtitutos superiores
incluyan dentro del curriculo de la carrera de comunicacion socia y la de
periodismo algun curso sobre percepcion critica de 10s mass media. Al mismo
tiempo se debe continuar con la promocion de actividades que fomenten el
andlisis de los contenidos, como los circulos de lectura de medios impresos, 10s

radio-foros, los cineclubes, entre otras.

2. Mientras los medios de comunicacion se agen de la verdad sociamente
relevante perderan proporcionalmente credibilidad de parte de su publico. Esto
se evidencia actualmente en Lima Metropolitana, donde los niveles de
desconfianza de la audiencia alcanzan el 87,4 por ciento, mientras que solo el
8,1 por ciento de los habitantes considera que los mass media informan

objetivamente.
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La situacion presentada debe impulsar a los periodistas a tener una mayor
rigurosidad en lainvestigacion y verificacion de los datos obtenidos. Asimismo,
lainclinacién a desechar fuentes andnimas podria ayudar eficazmente a no caer
en la manipulacion y las falsas primicias. En suma, se trata de un cuidado
especia de laveracidad de lanoticiay un rechazo alos principios esquematicos

y simplistas del sensacionalismo.

Sin perder €l estilo objetivo y concreto de las notas periodisticas en cualquier
medio de comunicacion —en especial, en la television de sefial abierta—, es
importante ahondar en los antecedentes y el contexto de cada hecho difundido, y
no limitarse a buscar sélo un “angulo atractivo” alainformacion. Es cierto que
toda noticia debe ser comunicada con un estilo que despierte el interés, empero,

no debemos someter el contenido a este propdsito.

La forma més adecuada de abordar €l tema de la veracidad de |as informaciones
no puede ser la satanizacion de los medios de comunicacion —en especia de la
television—, sino por € contrario, la comprensién de la accién de éstos en la
sociedad, ademas de la definicion de la responsabilidad de quienes estan a cargo
de los mass media. En este sentido, no consideramos —como si |o sugiere Karl
Popper— que la solucion pueda darse mediante € control de lo que se difunde
en television, a través de una patente que pueda retirarse en caso de que no se
cumpla ciertas condiciones. Para nosotros, esta solucion podria conllevar a una
manipulacion de la television por parte de los responsables de estas patentes, y

condicionar € flujo informativo alosintereses de un grupo de personas.
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La creacion de un organismo que determine lo que se pueda ver en television no
es ninguna salida al problema. Creemos que la solucion podria acercarse més a
la propuesta de la mayoria de limefios, quienes prefieren que sean los propios
medios los que autocritiquen y autorregulen lo que se difunde. Es obvio que en
este propodsito debe intervenir una audiencia exigente que haya sido formada en

valoresy principios éticos.

Si bien no pensamos que los noticiarios de television de sefia abierta deban
excluir las imégenes violentas en la difusion de las noticias, creemos que
muchas veces estas imagenes no son elementos socialmente relevantes y sblo
concitan interés en la medida que apelan @ morbo. Asimismo, no solo las
imégenes violentas o impactantes configuran un hecho noticioso, pues existen

muchas otras informaciones importantes que no presentan este tipo de imagenes.

En todo caso, opinamos que se debe revisar en el &mbito televisivo los criterios
gue se toman para elegir o que se denomina una “buena noticia’. En este
objetivo deben contribuir no sdlo los profesionales que trabajan en los canales
de television, sino también los formadores de los futuros comunicadores
sociales, ademas de una audiencia que sea capaz de discriminar y sancionar |os
excesos. Unarevision de los criterios bésicos para discriminar una informacion
en e ambito televisivo determinara ademas una revision de la agenda setting,

gue es impuesta por |os medios y sobre la cual se construye unarealidad virtual.

En resumen, nuestras recomendaciones giran en torno a aspecto moral y ético

en las comunicaciones sociales. Es en este ambito en donde los televidentes
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deben reencontrarse con la libertad de saber elegir, para exigir de esta manera
los principios que garantizan la verdad en las informaciones. Pues, como o
afirma el Pontificio Consgjo para las Comunicaciones Sociales. “La ética en los
medios de comunicacion no sOlo es tarea de especiaistas en comunicacion
social o en filosofia moral; la reflexion y € didogo (...) deben acanzar

horizontes méas amplios y globales” 3.

9 pontificio Consgjo para las Comunicaciones Sociales, Etica en las comunicaciones sociales, Ciudad
del Vaticano: Libreria Editrice Vaticana, 2000, p. 42.
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BALANCE DE NOTASINFORMATIVAS
DE TELEVISION EIMAGENESSIN EDITAR

1. TIPO Notas Inf. Sin editar
19 3
Tipos de imagenes
Notas Inf.
Sin editar
2. FECHA
abril agosto octubre noviembre TOTAL
1 3 14 22
Cantidad de notas por mes
14+
12
10
8,
6,
41 3
2,
O,
abril agosto octubre  noviembre
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3. CANAL DE TELEVISION

América

TV. Panamericana TOTAL

10

12 22

Canales de Televisidn

@ América TV. B Panamericana

4. UBICACION DEL

HECHO

Departamento

Puno Lima Junin TOTAL

22

Ubicacion del hecho

Puno Lima Junin
Provincia-Puno | Cant. Notas Provincia-Junin | Cant. Notas
Azangaro 2 Huancayo
El Collao 3 TOTAL
TOTAL 5
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Distrito-Lima | Cant. Notas
Ate Vitarte 1
Carabayllo 4
Comas 3
Los Olivos 4
S.J. Lurig. 2
S.J. Miraf. 1
S. M. P. 3
Santa Anita 1
TOTAL 19
Linchamientos en distritos limefios

m Ate Vitarte m Carabayllo O Comas O Los Olivos

mS.J. Lurig. @S.J. Miraf. ®S.M.P. O Santa Anita
5. TEMA
TEMAS Cant. Notas
Linchamiento del alcalde de llave 3
Turba quema vivo a presunto ladrén en Puno 2
Turba lincha a delincuentes 17
TOTAL 22

Temas de las notas

20

151

10

Linchamiento del Turba quema  Turbalincha a
alcalde de llave vivo a presunto  delincuentes
ladrén en Puno
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6. EXPRESIONES

Tipo

Expresiones de personajes
Sin expresiones de pers.

16

TOTAL

22

Notas con expresiones de los

personajes

Expresiones de

Sin expresiones

personajes de pers.
7. TIEMPO DE LA NOTA
TIEMPO Cant. Notas TIEMPO I. Sin editar
00:00 - 01:30 3 01:30 - 02:00 1
01:30 - 02:00 2 02:30 - 03:00 1
02:00 - 02:30 4 07:00 - 07:30 1
02:30 - 03:00 3 TOTAL 3
03:00 - 03:30 4
03:30 - 04:00 3
TOTAL 19

Tiempo de la nota informativa

3,51

2,51

1,51

0,51

00:00 -
01:30

01:30 -
02:00

02:.00- 02:30- 03:00- 03:30-
02:30 03:00 03:30 04:00
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INSTRUMENTO PARAEL VISONADO DEVIDEOS N EDITAR

L FECHA 29 deaoi o 2004
JCANALDETELEVSION AR Panamercana
3. UBCACIONDELHECHO ~ {Deoatanens | Lima
Provinoi Ling
Disito~~|San Mart de Pores
4, TENA Linchamient apresuo vioador (imagenes s edta)
B TITULAR
. PRESENTACION
BLTipo |A Notalnfomliva J
B, Entievisa N0
B.1Tipo deentieisa En esudo

0.2Tiempo A Tiempn deanot L1

1 DESCRIPCION GENERAL DF LAS MAGENES UTILIZADAS

Gopean l acusado con unt
10y en a esplda

Homore amaad & un poste semidesnudo (sdoropa k). Dos ol 1o cotados
Ttk conformaca por aprokmadamente 60 persona (s, venes s

301 a5 pemas, &0 el pechioy el oo, Ademas e dan puietazesene
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8. "GUON'DE LA NOTA INFORMATIVA

Temo| — Audio! Audio? Descripeion de magenes | Planos
(ReporterolPresentador) |~ (De camar) Mov. Cém,
il Grero Se ditgue un posteal cetrode atomay - Plano Genera
"Mbrte, moerte” "Volador. (3l muchedumre alcdedar,
il Grero i sonvie a a cémata, Travellng asta
"Mueree, mugrete”, Vioador', (12 personas (8 ovenes y 4 seoras) gopean |legar aun plano
simultaneamente o hombrg menias———fconunto
dos polias intetan renr l gopiza
(Uno e os polcias parece recii
Ordenes porun el
1Al Grteri Goles se Suen dando en simulténeo. — Plno conjuto
"Muerete” o, ya, . Jovenes se nctan ene los paracastar
(v ey calmar ala gente) (o acusado. Parece ue a cmra ge TV
ot & AQunos  conie  0os,
Puntapis en s piemas ¢ oo
Y ietazos en a espalday el rosto,
Ela0usado sio s Quela, mas no e
Tiene a miraca fia hcia el i
Cesan un poco s oles.
0% Inteecciones: 'Alza, aza" — |Unamano coge delos cabellos al acusad {Travellng hsta
"Asi van a termina o vioadores (¢ ntentalvartare el ot egar & unprmer
(Ve vienen aca. Vamos amta — (Contindan os punapis y os puitazos. —{plno
351 8 ese desyraciado maldi'
"Que evante 3 cara evanta
[ cateza
ill Grtode amuchecmbre: ~ (Lacmaraenfocalos poicis y uegoal  |Panea derecho it
"Desaaciado, maldty’ acusado amanado al posey derodlas, —(down hasta legar
AU plano medo
Lacamaraa
(zado el ep
(o cona),
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Tempo| — Audo! Audo? Descrncion de magenes | Planos
ReporeoPresentalor) | (Decamrg)
Ll ‘Wora i ets dardopena . |Una mug, bicadaaladeecha e toma, [Pl medo
Pe e 653, Taumad | e il avusado qe e ol e Pato
18 R v, e,
1 Snaudo Camaraenocaaseora gue e eneistada. Planomedo
Nios el pae posen,
Nios sl a a camaa, Un i g s
Bl e pega a ot de s misma eda
M a . camata, oomo n g, Urg
i 0o 310, T30y s s
Miadoala camaracomo o st
Dotgand. Qtroniideapor, L s
saaa h canaa
k] ",.0cen que o iene gasolna (O sfora € ety egn s ez o medo
00 lmemosia Sl e O, moviieto 0 camara i enfoca o
S8 eleanente els. Ases,  |acus, Qe escastiat
s, v i esade ol Paren e
s verdad, ¢  verdd Pimer o
B, Alss
1% Teberancs mtato, Hayoue  (Caberace acusaoomdrersiona——— Planomedo
mealoaquiceaver’,  acamaamiandoal Contpcado o
levanielaca tan evtatel oo, Poliia—— muy pronunciedd
Worasinoeiaralacan  |oomienzaa destay
desyaciado el No s
A0S LD amenezee
alanig.,
il Sin o U o una e som eteistads. — Plano e
Paneo e
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0, 0BSERVACIONES RESPECTO A LAS INAGENES Y EL AUDIO

0.1 Observaciones alas imagenes

La calida de 3 imagen es muy buena a pesar de que es de noche
Las tomas parecen haber ido logyadas con camara al homoro, no hay una etabiidad absolta

§do
De 0000 00:35 52 egistra 18 puntapis (en el ostoy as piemas del acusado]y 17 puetazos (en ! rosroy l espaloe
De 00:35 01,00 se egisra L puntapis (en el ostoy as piemas del acusado]y 5 puetazos (en el rosro y l espalda)
D 01:34 2038 s regitia 2 punapies (en el ostoy as piemas de acusad) y 2 pufetazos en l rosroy a esplda)

D 01:38.2 0208 s¢regitia 3 puntapies (L en el rosroy 2en as pemas)

9.2 Observaciones a0 planos

Al parecer, o existe manipulcion de planos 0. ncinacon de 2 camara para causar un mayor efecto,
Pero i xiste Una toma en contrpicado paa captar [ expresin del oo del acusado y ot en icado
001U el et estade odilas

0.3 Otras obsenvaciones

Al visonar el video en casa de un familia,Un ifio e 5 aio ooserva las magenesy me pregunta
" Quien 5 s, Jesuoristo?" 5 personas Que 0nservan el video tambien muestran et estupor por s imagenes,
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INSTRUMENTO PARA EL VISIONADO DE VIDEOS

1 FECHA 5 de noviembre de 2004

2. CANAL DE TELEVISION Amérca TV P

3, UBICACION DEL HECHO Departamento | Lima

Provincia Lima
Distit Caratiaylo
4, TEMA Tres delincuentes se salvan de ser inchados

5 TITULAR Sigue faola e inchados

B PRESENTACION
61Tipo A, Nota nformativa NO
B. Entrevista N0
B.L.Tipo de entevisa Enestudo
6.2 Tiempo {ATiempo de anota )

7. DESCRIPCION GENERAL DE LAS IMAGENES UTILIZADAS

Unas ocho personas golpean a un delincuents La vicima del obo itenta agredi al ladrn,

La polca ntenta camar 1o vecinos e ntoduce a s delincuentes en un auto,

La vicima del b ngresa a auto para agredir a1 ladrones. E reportero sefila: A pesar que raamos

( convencer o pobladores que no acten violeniamente (... no entendian razones,

Una mjer afima lo siguiene: Cuando vengan lo rateros nosotis los vamos a quemar en los poses”, "Sios
Van & Segulr Slando nosairos tendremos que convertimos tambien en lave, pues, no hay ora cosd,
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8."GUION" DE LANOTA INFORMATIVA

Tiempo| — Audio Audio 2 Descripcion de Imagenes Planos
(ReporterolPresentador) (De cémara Mov. Cam,
000 |Siguela o e inchados e recia el auo defa Polciay el rosro del dlin - [Panen derecha
Estavez os moradores e a Cugnte Sujetado. Luego, varias manos e lanos — (Prmer plang
AS0cia0n El Bosgue ce catellos para e ensefie[a caa. Tamhién
Carabaylo araparon a es Muestan papelesy f documento de oenicad del
0t os cuatro delncuentes Bulicio acion, El delncuents itenta cubise ¢l rosto,
(U robaron atefactos et Una mujer goinea al delincunte con el puo
00 &0 Casa 0e Lucino
Eduardo lregn, uicado
enlamanzanaC, Lote L
018 |Los asaantes legarona Auto modelo Station Wagon de color ianco, Un hom{Paneo zquierca
Dordo de esta camioneta [ puerta rasra  dejaal descubiertovanos ——(Plano genera
DR10 10 pobladores e cron artefacios elecnos
CUerta Que estaan robando Bulicio
y 105 Capturaon
027 |Cuando g0 a Poliaes {Propietao:'Miteleisortambien |Vaias personas gopean a o e os delincuentes. - |Plano medo
Siuieron pegando para gue o han robado”, El proietario de 3 vivienda ntenta agred al aaron,
PAICA VUBNVan & robare, L0s polcia raan de camar l propitar
039 |Una joven de 15 aos El propietaio del vivienda ntenta aredr atro— |Plano medlo
tamién paticpd enel adfon y & na ovencia que esan en a pare
aacn, Lavicima esata traseradel auto. Polias it calmarlo, Uno
tanindignaca gue agredio Bulcio de elos o abraza
[aPolcia
057 {Esta vecia también peclo — {Mujer "Adve a puert, caajo” - |Mujer en piamas ntenta golpear & polcias Plano medo
05 papeles. Inclso Palcia se enfrenta y sfla a dlicuentes. Mujer
Luciano Qbreg0n en un Bulicio e rita migiras propitaro e a uert raserae
Oestuido de as uerzas de Ingresa al patullro para agredi a delincugntes
orcen entoal panlero—— {Laaron "Me ha pegadd”. —(Lajovencia que esta con s adones comienza
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Tiempo| — Audio Audio 2 Descripcion de imagenes Planos
(ReporterolPresentador) (De cémara)
Dara pegate alos allray, Plano medio
Oelncuentes,
L% Propitar:‘Me han obado, i Primer plano
televsor, miralo y otas c0sas
(Ul tambien me han 10bado 3
Semana pasada Oe Vuel,
Perodita: "; Dl veniculo?"
Propieaio: "o, est veficulo
10 65 Mio, 65 oS rateros, por
es0 ll estasu cuehilo, En
858 CAT0 han verido a robame,
M R tocado a puta  veces
En la imera pueria 2 veces, en
[asequnda 3veces y enla
(fima me an foceieado 3
DUt por e &S Que hia saio
Y e sadoy he lamado a mi
Vecinos. Gracias me fan
a0jado,
145 Fndmente, i Polca ogro \lecinos iscuten con un poicia. Lamujeren——{Plano genera
Hasiadar os aarones haci Dimas Sque ouscada. Elauto de a Polca s
[ elegacion del sefor. Los Vapora calle,
Miemoros d a banda fueron
(dendficados. Se ta e Bulcio
Migue! Reinaldo Borca de 30,
Josg Lui Huaringa de 25
A0S S hemana Zoll
el Huarnga de 15,
20 |A pesar de gue raamos ge

CONVenCera os poladoes
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Temo — Audo! Audio? Destrpeion de magenes Plngs
ReportroPresentador) | (Dechmary)
(e 0 Atenvinkniamente Propetaioenseia vanos pantaones e son— Plano medo
D008 A pueden e 53040 o auto o adones, Asmismo
OBAUE0S, 0 endenden Muesa el el de s et
A0S,
! Mr:"Todos o i os an Rt de una muer e unos £0 s, Prmer ey
0cado, 10008 S e i, Paneo et
No s s, Nosoos uando
Vengan Of ez s s,
1050108 0 amos  uema
onlosposes. S1 s autorads
Va1 A equlr st a oo
aones Que roen, oo
endremas que comedmos
amen n v, pues o ey
O ¢4
Pa0ed o
110 Las autorads deen Rost de o de s delncuentes, Unamano o i Plano medo
DU Ura Slcin orge Oelos caos, Una mujer 1o qolea con el ufo
enlosasetamentos
Pumanos s polaces caca
Vezetan s vioemas Bulci
(ren e It
Maea. N0 by ue espery
LA MU e
ki
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9 OBSERVACIONES A LANOTA INFORMATIVA

0.1 Obsgrvaciones alas imagenes

Sibien no mugsiranun el de inchament, s magenes ransmiten [ ndgnacionde 1o hatates, ademas de vioenoi
B I3 contendes

La calda e a imagen esmuy buena a pesar de ue e de noche. Las tomas parece afier Sdoogrades co

cAmata  hombio,nohey una estalidad absota,

9.2 Observaciones aos planos

Predominan oS planos cenados
L2 Qolpiza o de s lincuentes es captada en unprimer lao
Al pavecer, o xise maripulacon e lanos o de Incinacdn de i Camara para causa Un mayor efeco

03 0tras observaciones

Se e 25 es0enas €1 que  polacicn arece a.no de s adones
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