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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Acta Virtual de Sustentacion
del Trabajo de Suficiencia Profesional

Siendo las 19:26 horas del dia 23 de julio del aiio 2021, se reunieron virtualmente los
docentes designados como Miembros de Jurado del Trabajo de Suficiencia Profesional,
presidido por el Dr. Navarro Depaz Carlos Edmundo (Presidente), Lic. Chdvez Soto
Jorge Luis (Miembro) y el Lic. Bustamante Olivera Victor Hugo (Miembro Asesor),
usando la plataforma Meet (https://meet.google.com/fwk-puws-gtm), para la
sustentacion  virtual del Trabajo de Suficiencia Profesional intitulado:
“DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA AGILIZAR LA ATENCION DE
OPERACIONES Y SEGUIMIENTO ENTRE IA UNIDAD DE COMERCIO
EXTERIOR Y LAS DIFERENTES OFICINAS DEL BBVA”, por la Bachiller Llican
Cdrdenas Jhakeline Emperatriz; para obtener el Titulo Profesional de Ingeniera de
Sistemas.

Acto seguido de la exposicion del Trabajo de Suficiencia Profesional, el Presidente

invito a la Bachiller a dar las respuestas a las preguntas establecidas por los miembros
del Jurado.

La Bachiller en el curso de sus intervenciones demostré pleno dominio del tema, al
responder con acierto y fluidez a las observaciones y preguntas formuladas por los
sefiores miembros del Jurado.

Finalmente habiéndose efectuado la calificacion correspondiente por los miembros del
Jurado, la Bachiller obtuvo la nota de 17 DIECISIETE.

A continuacion el Presidente de Jurados el Dr. Navarro Depaz Carlos Edmundo,
declara a la Bachiller Ingeniera de Sistemas.

Siendo las 20:16 horas, se levantd la sesion.

Presidente
Dr. Navarro Depaz Carlos Edmundo
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“Miembro Asedor
Lic. Bustamante Olivera Victor Hugo
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RESUMEN

Actualmente las entidades financieras estan conformadas por muchas
unidades de negocio, las cuales siguen realizando operaciones de forma
manual, lo cual incrementa la carga operativa y por lo tanto afecta directamente
en la atencion del cliente. En este proyecto se trabajé directamente con la
unidad de comercio exterior identificando sus puntos de dolor y ofreciéndoles
mejoras con el objetivo de agilizar el flujo operativo de atencion de solicitudes
de financiamientos. Adicionalmente este proyecto busca la digitalizacion de
documentos, reduciendo el uso del papel y automatizar los procesos actuales
de la unidad de comercio exterior.

Palabras claves: Aplicacion Web, Flujo Operativo, Comercio Exterior.
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ABSTRACT

At themomentFinancialentities are made up ofmanybusinessunits, which

continue tocarryoutoperationsmanually, whichincreasestheoperational load and

thereforedirectlyaffectscustomerservice. In thisproject,
weworkeddirectlywiththeforeigntradeunit, identifyingtheirpainpoints and
offeringthemimprovements in ordertospeed up
theoperationalflowoffinancingrequests. Additionally,

thisprojectseeksthedigitizationofdocuments, reducingthe use ofpaper and
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INTRODUCCION

El presente trabajo de experiencia profesional describe el Proyecto para
desarrollar un sistema web que agiliza la atencion de operaciones y
seguimiento entre las solicitudes enviadas desde una oficina a la unidad de

comercio exterior de una entidad bancaria.

La Entidad Bancaria posee oficinas para la Banca Empresas, en donde los
representantes pueden apersonarse y adquirir informacion sobre productos y
servicios que necesiten. La oficina se encarga de asesorar al cliente y obtener
los requisitos necesarios del producto que requiere y proceder al envio a la

unidad correspondiente de acuerdo al servicio que se esta solicitando.

El problema que se identifico en el afio 2016 fue el aumento de carga
operativa, incremento de operaciones pendientes de regularizacion
documentaria y re-trabajo por parte de los operativos de la unidad de comercio
exterior, esto se detecta debido a que el tiempo estimado para autorizar una

operacion habia aumentado perjudicando al cliente.

Es asi que la unidad de comercio exterior decide dejar de usar el buzén de
correos para el envio de solicitudes y automatizar la recepcién y asignacion de
solicitudes a través de un sistema web que facilite la autorizacion de las

operaciones de comercio exterior.

Ante eso se planteo lo siguiente:

Automatizar el envio de solicitudes de las oficinas a la unidad de comercio
exterior, implementar un checklist dinamico que le ayude a validar la
documentacion obligatoria, ademas se debia distribuir las solicitudes de
manera automatica entre los operativos, esto con el objetivo que las oficinas

puedan visualizar quien tiene su operacion y realizar el seguimiento respectivo.



CAPITULO I — TRAYECTORIA PROFESIONAL

A continuacion, se presenta mi resumen profesional

Experiencia Profesional

Fechas

BBVA
Scrum Master — Cash Management
- Liderar equipos scrum para
implementar con éxito proyectos de la
unidad Cash Management

Marzo 2021 — hasta la fecha

BBVA
Especialista Transactional&Middle Office
Systems
- Atencion de requerimientos e
incidencias de las unidades
correspondientes a transaccional
- Coordinar y gestionar las alternativas de
automatizacién en los procesos del
negocio

Abril 2020 — Marzo 2021

BBVA
Business Partner Comex & Leasing
- Realizar Analisis e implementacion de
proyectos asociados a las unidades de
Comercio Exterior y Leasing en el canal
de Banca Empresas.

Marzo 2015 — Abril 2020

STEFANINI
Analista Funcional
- Analisis y disefio de sistemas de los
proyectos de la unidad de Comercio
Exterior del BBVA.

Junio 2014 — Marzo 2015

INDRA
Analista Funcional
- Analisis y disefio de sistemas de los
proyectos de la unidad de Comercio
Exterior del BBVA.

Agosto 2013 — Abril 2014

EVERIS PERU

Junio 2012 — Agosto 2013




Analista Funcional
- Analisis de requerimientos para los
proyectos del Banco de Crédito del
Peru

Analista Programadora
- Mantenimiento y soporte de los
aplicativos del Banco de Creédito del
Peru

DTS CONSULTING
Analista de Calidad
- Elaborar y ejecutar casos de prueba

para los proyectos de Banca Empresas
del BBVA

Junio 2011 — Junio 2012

MIDDLEWARE PERU SAC
Programador Java — Junior
- Desarrollo del portal de juegos para
Intralot
- Mantenimiento de aplicaciones para el
Banco de la Nacién

Abril 2010 — Diciembre 2010

Formacién Fechas

Educacion Superior 2012
Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica
UNMSM
Educacion Secundaria 2002
Colegio Pitagoras

Idiomas Fechas
Inglés — Fase intermedio Parcial 2005
Asociacion Cultural Peruano Britanica

Cursos Fechas
Fundamentos de Programacion en Java 2010
Sistemas UNI
Direccion de Proyectos con Enfoque PMI 2014
Sistemas UNI
Cloud Computing 2017
Campus BBVA

10




Introduccion Business Intelligence
Campus BBVA

2017

Fundamentos SCRUM 2017
Campus BBVA
Desarrollo de Aplicaciones Android 2019
Campus BBVA
De COBOL a Ether 2019
Campus BBVA
Curso NodedS 2020 — Aplicaciones Restful 2020
Campus BBVA
Curso Specialized Data Developer 2020
Campus BBVA
Taller SCRUM MASTER 2021

Campus BBVA

Conocimientos

Ofimatica

Microsoft Visio

Microsoft Project

Metodologias Agiles

DesignThinking

Java, JSP

Oracle 10g, DB2

COBOL, CICS, TSO, JCL, Control-M, Control-D
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CAPITULO Il = CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

11.1. EMPRESA ACTIVIDAD QUE REALIZA

BBVA es una solida institucién financiera fundada en Lima en 1951 creada con
un capital de s/. 45 millones. Esta entidad bancaria viene siendo regulada y

supervisada por la SBS.

Datos de la Empresa

Industria: Finanzas, Banca Comercial

Tipo Contribuyente: Sociedad Anénima

RUC: 20100130204 — Banco BBVA PERU

Actividad Econémica: Principal - 6419 — Otros tipos de intermediacion
monetaria.

Domicilio Fiscal: Av. Rep. de Panama Nro. 3055 Urb. El Palomar Lima - Lima
- San Isidro
1.2. VISION

“Hacer negocios con responsabilidad para hacer mas sencilla la vida de las
personas. En ese sentido, el Banco ha definido su VISION como la busqueda

permanente de un mejor futuro para las personas”.

1.3. MISION

“BBVA, empresa del rubro financiero, asume como compromisos principales
satisfacer oportunamente las necesidades de los clientes y aportar valor al
patrimonio de los accionistas , sin dejar de pensar en el progreso en las

12



sociedades en las que esta presente . Estas lineas, que justifican su razéon de

ser, resumen la MISION que da vida y empuje a la organizacion.”

II.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Los logros en innovacion y uso de metodologias agiles para poner a
disposicion del cliente soluciones innovadoras, ha permitido a la entidad

financiera ser un referente en transformacion digital.

Como resultado de este cambio, a continuacion, se presenta la nueva

Directorio

Internal Audit

estructura organizativa:

Cumplimiento

Gerencia General

Imagen y Comunicacién

Estudios Econémicos

i Banca _ i .
CE&IB Peru Clle_nt 3’”" Empresas y Engineering ESi Riesgos SEOICIES Transformation
Solutions Minorista Comerativa Culture Juridicos & Data

ENGINEERING

Customer Strategy &

Wellness Control

Banking Banking c 0 ti
SYStems Platrorm

Corporate Data Infrastruct.
Security Engineering & Operat.
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A continuacion, se describen las principales areas

g

Internal Audit: Realiza una evaluacion independiente y objetiva de los
riesgos vinculados a los procesos del negocio, de los controles para
mitigarlos y de los aspectos normativos relacionados.
Corporate&InvestmentBanking: Concentra las actividades de banca
de inversion, mercados globales, préstamos globales y servicios
transaccionales para clientes corporativos e inversores institucionales.
Client Solutions: Crea oportunidades que lleven al negocio al momento
y al lugar donde el cliente lo necesita, con soluciones diferenciales para
ello, disefia, desarrolla, innova y mantiene los productos, servicios y
canales de distribucion.

Banca Comercial: Define la estrategia pertinente en Banca Retail,
Banca Privada y Centros de Negocio, con el fin de asegurar el maximo
rendimiento en la evolucidn del negocio y el balance de resultados.
Banca Empresa y Corporativa: Tiene a su cargo determinar la
estrategia que salvaguarde la mejor resolucion en el progreso del
negocio, asi como el balance de resultados en la Banca Empresa y
Corporativa.

Engineering: Acompafa a las distintas areas de la Sede Central y Red
de Oficinas en el logro de sus objetivos con soluciones y soportes

tecnolégicos, procesamiento de datos y medidas de seguridad.

Esta unidad estd compuesta por varias gerencias como por ejemplo
Arquitectura, Operaciones, Infraestructura, BankingSystems,
BankingPlatform, tal y como se muestra en la imagen mostrada lineas

arriba.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa del area de

BankingSystems que es donde se desempefia el autor de este trabajo.

14



Gerencia
BANKING
SYSTEMS

Sub Gerencia

ENTERPRISE [l CORPORATE
HETAL & CIB FUNCTIONS

Jefatura

Global Branches Enterprise Sales Pool
Markets Systems Products Advisory Reliability

Comex
Leasing

Cartera
Confirming

Talent& Culture: Lidera la transformacion del cambio organizacional de
la mano con los colaboradores al asegurar el despliegue de los modelos
de gobierno y de relacion, participa activamente en el acompafamiento
de las nuevas dinamicas en los equipos de trabajo.

Finance: Tiene como principal objetivo lograr la eficiencia y eficacia de
los recursos econdmico-financieros de la organizacion, para lo que hace
uso de sistemas de informacion gerencial, herramientas de analisis y las
relaciones con los inversionistas.

Riesgos: Busca garantizar la solvencia y el desarrollo sostenible de las
operaciones a través de un modelo corporativo de gestion de riesgos
unico, independiente y global, que evalua los riesgos y minimizar su
repercusion en los resultados esperados del negocio.

Servicios Juridicos: Asesora a las unidades de apoyo en aspectos
legales y disefa estrategias enfocadas en la defensa del Grupo BBVA
Peru, de forma que aseguren el cumplimiento de la normativa aplicable
en aspectos como regulacion bancaria, datos personales y mercado de
valores.

Transformation& Data: Con visién cliente, disena procesos que
promuevan un incremento en la productividad y se enfoquen en las
actividades clave del negocio bancario. Asimismo, se encarga de

implementar el roadmap corporativo de desarrollo de data en el pais.
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De otro lado, el Banco cuenta con las siguientes unidades de soporte:

] Business Strategy: Realiza la gestion de gabinete de la gerencia
general. Apoya en la alineacién de las estrategias globales y locales
para los proyectos e iniciativas que tienen impacto para el Banco.

71 Imagen y Comunicacién: Gestiona y promueve la imagen del Grupo
BBVA Peru en los diferentes medios y espacios publicos.

. BBVA Research: Se encarga de realizar las proyecciones,
presentaciones e informes que muestran la evolucion de las variables
econdmicas, lo que facilita la toma de decisiones por parte de los niveles

directivos y las areas de negocio.

II.5. AREA, CARGO Y FUNCIONES DESEMPENADAS

El autor de este trabajo se desempenrio en el cargo de BP (Business Partner) en
el equipo de Comex & Leasing Systems, perteneciente a la gerencia de

BankingSystems. Las funciones desempefiadas fueron las siguientes:

e Hacer relevamiento de informacion de los requerimientos de las
unidades de negocio.

e Proponer mejoras y automatizaciones de los procesos

e Atender las necesidades e incidencias reportadas en el dia a dia.

e Gestionar con las fabricas el desplazamiento de recursos para la
atencion de los requerimientos solicitados.

e Elaborary ejecutar los casos de prueba.

e Gestionar la atencion de los requerimientos con los equipos de
colaboracion.

e Gestionar los pases a produccion de los proyectos.

e Realizar el seguimiento Post-Produccion y atenciéon de incidencias en

caso se presenten.
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11.6. EXPERIENCIA PROFESIONAL REALIZADA EN LA ORGANIZACION

El autor de este trabajo ha participado en los siguientes proyectos:

Proyecto Comex Online Importaciones y Exportaciones

Rol: Business Partner

Objetivo: Permitir a los clientes enviar solicitudes de financiamiento por
internet a través de la banca empresa (NetCash) sin necesidad de acercarse a

las oficinas.

Proyecto Leasing NetCash

Rol: Business Partner

Objetivo: Agregar un modulo de atencidén al cliente para atender dudas o
consultas a través del canal NetCash las cuales seran atendidas por los

gestores de Leasing.

Proyecto Mejoras Comex

Rol: Business Partner

Objetivo: Agilizar los procesos de comercio exterior, identificando los puntos
de dolor y reduciendo el ingreso manual de informacién por parte de los

operadores.

Proyecto Swift Comex
Rol: Business Partner
Objetivo: Actualizar la estructura del envio de los mensajes Swift a los bancos

del exterior de acuerdo a las normas publicadas.

Proyecto Cash Handling

Rol: Scrum Master

Objetivo: Integrar las maquinas valorizadoras(Contadoras de billetes) a los
puestos de los asesores, esto con la finalidad de evitar que digite manualmente

el total de billetes contabilizados por denominacion.

17



CAPITULO Il ACTIVIDADES DESARROLLADAS

11.1. SITUACION PROBLEMATICA

La unidad de comercio exterior esta centralizada en la sede principal de la
entidad bancaria atendiendo las operaciones de los clientes, las cuales son
enviadas a través de las oficinas de Banca Empresas que se encuentran a
nivel nacional. En esta unidad se detecta constantes reclamos de las oficinas
por demora en la aprobaciéon de sus operaciones y numerosas llamadas
solicitando informacion sobre las solicitudes de sus clientes enviadas al buzén
via correo electrénico. Adicional a esto las solicitudes enviadas al buzén no era
correctamente distribuidas entre los operativos y se tenian operaciones
autorizadas con documentacion incompleta pendiente de regularizar por parte

de las oficinas.

Siguiendo los valores de la entidad bancaria cuyo lema es “El cliente es lo
primero”, se busca reducir el tiempo de ingreso, verificacion y autorizacion de
las operaciones. Actualmente las oficinas ingresan las solicitudes a través de
un buzén de correo electronico donde adjuntan los documentos obligatorios,
esto impide un correcto seguimiento de la solicitud ya que la oficina no sabe si

su operacién ya estd siendo atendida o si tuvo una observacién en los

18



documentos adjuntos, esto genera un retraso el cual podria perjudicar al cliente

ya que necesita ser atendido a la brevedad posible.

Adicionalmente se busca tener un control de la distribucion de carga operativa,
ya que al buzon ingresan todos los operativos y van tomando las solicitudes de
acuerdo al orden de llegada, pero no se tiene un informe de cuantas solicitudes
atendié cada operativo de comercio exterior. En cuanto a la documentacion
adjunta se necesita reducir al minimo la probabilidad de error de las oficinas al
enviar la documentacidon ya que muchas veces envian operaciones con
documentacion incompleta lo que hace que la unidad de comercio exterior

rechace la solicitud perjudicando al cliente.

Otra problematica identificada en la unidad de comercio exterior es que tenian
una boveda donde guardaban toda la documentacién y sustentos de las
operaciones autorizadas, esto lo hacian ya que auditoria en cualquier momento
podia pedir los sustentos de las operaciones y ellos debian tener a la mano la
documentacion solicitada. Esto hacia que cada vez que recibian un correo por
el buzén imprimian aproximadamente los 12 documentos adjuntos
colocandolos en files y guardandolo en cajas organizados por codigo de cliente.
Es por ello que se requiere la digitalizacion de los documentos lo cual nos

permitira reducir el uso del papel.

11.2. SOLUCION

Desarrollar un sistema web que integre a las oficinas con la unidad de comercio
exterior, automatizando el proceso de ingreso de solicitudes usando un
checklist dinamico para identificar y digitalizar los documentos obligatorios.
Ademas, las solicitudes ingresadas deben ser asignadas de manera automatica

a un especialista de comercio exterior de acuerdo a la carga operativa.

111.2.1. OBJETIVOS

GENERAL:
Automatizar el proceso de Gestion de Solicitudes entre las oficinas y la unidad

de comercio exterior a través de un sistema web que permita ingresar
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solicitudes, digitalizar documentos, asignar solicitudes de forma automatica a
un especialista de acuerdo a la carga operativa para realizar el seguimiento

respectivo.

ESPECIFICOS:

[1 Analizar los procesos involucrados en la preparacién y autorizacion de
estas solicitudes tanto en oficinas como en la unidad de comercio

exterior.

(1 Disefiar las pantallas de ingreso, autorizacién, envio y asignacion

automatica de solicitudes enviadas por las oficinas.

] Desarrollar de acuerdo a la maqueta aprobada por los usuarios

interesados.

[ Realizar las pruebas test para identificar los errores

[ Realizar las pruebas por el area de QA para certificar la funcionalidad

del sistema web

1 Pase a produccion y Seguimiento Post Produccion

[1 Piloto en oficina

[1.2.2. ALCANCE
El alcance de este proyecto cubre las operaciones correspondientes al equipo
de financiamiento de la unidad de comercio exterior, ya que cubren el 60% de

las operaciones diarias y por lo tanto la mayor cantidad de reclamos.

[11.2.3. ETAPAS Y METODOLOGIA
Para trabajar este proyecto se us6 la metodologia CPA (Ciclo Productivo de

Aplicaciones) la cual proporciona el marco de trabajo que utilizaron los
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especialistas de Engineering que participaron en el desarrollo de las Solicitudes
de Atencién y sus respectivas Ordenes de Trabajo; las cuales sirven para la
creacion, gestion y mantenimiento de los sistemas informaticos, su correcta

documentacion y la consecucion de los objetivos planteados.

Tipos de Orden de Trabajo

a) Evolutivo / Proyecto

Orden de Trabajo utilizada para crear nuevos productos, aplicaciones o
procesos; asi como para mejorarlos, incorporando, modificando o

eliminando funcionalidades.

b) Performance / Mantenimiento

Orden de Trabajo para mejorar el rendimiento de una aplicacion, sin
considerar su ampliacion, modificacion o eliminacion de funcionalidades.
Son generadas como iniciativa interna de los equipos Systems, 1&C,

ER&CAS, Architecture, asi como optimizaciones técnicas corporativas.

c) Correctivo

Orden de Trabajo que tiene como objetivo eliminar los errores funcionales
y/o técnicos (software) de la aplicacion, que ocurren cuando el
comportamiento de esta es diferente a la especificacion establecida
inicialmente. Atiende errores cuantificables, medibles y no bloqueantes;
siendo prioritarios frente a cualquier otro desarrollo planificado. Esta
tipologia también incluye a los desarrollos que se realizan para prevenir la
aparicion de un error o para mejorar la integridad del sistema en prevencién

de errores

A continuacion, se presenta las etapas y documentos a presentar

Etapas
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Para dar inicio al ciclo productivo de un proyecto (CPA) se debe pasar
previamente por la etapa de Gestion de Iniciativas, esta etapa preliminar es
realizada por la unidad de negocio, quien ingresa una solicitud de atencion
describiendo sus requerimientos iniciales, los cuales son evaluados por el
equipo de sistemas para determinar su viabilidad y prioridad con respecto a

todas las solicitudes ingresadas.

La metodologia CPA estuvo conformadas inicialmente por 8 etapas, pero luego
tuvieron una mejora con respecto a reduccion de etapas y documentacion, este
cambio se realiz6 durante el desarrollo de este proyecto, por lo tanto, se
procedera a describir las etapas iniciales de la metodologia y la mejora que

tuvo. Inicialmente se tenian las siguientes etapas:

[1 Analisis Conceptual. - Se identifican los objetivos generales a
conseguir una vez se finalice el desarrollo del modelo de solucion
propuesto.

1 Analisis Funcional. — Se describe a detalle las pantallas y las nuevas
funcionalidades, asi como el flujo operativo. En esta etapa, de ser
necesario se puede elaborar una maqueta para indicar lo que se
entregaria al final del proyecto. Adicional a esto también se identifican
los casos de prueba a ejecutar en la etapa de test.

'] Diseno Técnico. — Aqui se especifica en que tablas se va a guardar la
informacion presentada en el analisis funcional. Ademas, se identifica los
componentes nuevos o los componentes que se tengan que modificar.

1 Construccion. — En esta etapa inicia el desarrollo de lo indicado en los
documentos tanto funcionales y técnicos.

1 Pruebas Test. — Una vez finalizada la etapa de construccion se procede
a revisar y ejecutar los casos de prueba. De encontrarse incidencias
estas deben ser reportadas al equipo de desarrollo para su pronta
correccion y validacion.

1 Pruebas Calidad. — Si en la etapa de pruebas test se finalizan los casos
de prueba con el 100% de casos satisfactorios, se procede a ingresar la

solicitud al area de QA para su atencion.
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] Produccién. - Si el equipo de QA una vez finalizada sus pruebas da su
conformidad se procede a la gestion de pase a produccion. Aqui se tiene
un comité semanal donde se programan las fechas de pase a
produccion de cada aplicativo.

] Post Produccion. — Una vez realizado el pase a produccion, al
siguiente dia se tiene que hacer seguimiento para validar que ninguno
de los cambios subidos a produccién afecte la operativa normal de los
usuarios de las unidades involucradas.

Posteriormente esta metodologia sufri6 un cambio reduciendo el numero de
etapas:

[1 Analisis y Diseiio. — Comprende las etapas de conceptual, funcional y
técnico.

1 Desarrollo. — Comprende las etapas de construccion y test.

[l Integraciéon. - Comprende las etapas de Calidad, Produccién y Post

Produccion.

A continuacién, se muestra un grafico para indicar la mejora de la metodologia
CPA

Antecedentes

"§ i \ '( e \
\cx tids d Andlisi Poat
’ Immnul Bt ,

1
i
Andlisis y . : -
E Desarrollo . Integracidn
H ]
1 H

Figura I Fases del Modelo CPA

Documentaciéon
] Analisis y Diseflo. — En esta etapa se debe elaborar la siguiente
documentacion.
o €100 - Modelo de Solucién

o Cuestionario de evaluacion de solicitudes complejas
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o Cuestionario de Nuevas Modalidades y Productos.
o €102 Alcance Funcional

o Agile RiskAssessment

o SIT Solicitud de infraestructura tecnolégica

o MdU Manual de Usuario

o MdS Manual de Sistema

o D520 Alcance de la solucion

(] Desarrollo. — En esta etapa se debe elaborar la siguiente
documentacion.
o €204 Casos de Prueba Test
o P110 Hoja de Pase a Produccion

o PDI Plan de Instalacion

71 Integracion. — En esta etapa se debe elaborar la siguiente
documentacion.
o C204 Casos de Prueba QA
o T907 Evidencia de Pruebas QA

[11.2.4. FUNDAMENTOS UTILIZADOS

] Aplicacion Web
Es toda aplicacion donde los usuarios pueden acceder a través de
internet o intranet usando el navegador como cliente, quien llama a una
serie de programas para atender una determinada solicitud enviada al

servidor web mediante el protocolo HTTP.

-
=

Figura 2 Arquitectura Aplicacion Web

Servidor
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Ventajas:

Independencia del Sistema operativo que se tenga instalado ya
sea en la PC o dispositivo movil

Compatibilidad con los navegadores

Ahorro de tiempo

Actualizaciones inmediatas

Se evitan inconsistencia de versiones ya que todos los clientes
poseen la misma version de la aplicacion.

Facil acceso a través de un navegador desde cualquier lugar ya
sea conectado a internet o una red interna.

Comunicacion activa, el cliente puede consultar informacion de
base de datos.

Se pueden conectar multiples usuarios al sistema web y consultar

la misma informacion.

Tecnologias

Java

JavaScript

CSS (Cascading Style Sheets)
Servidores Web (HTTP)

Java Servlets

Java Server Pages

JDBC

PHP

XML

Servicios Web (SOAP, XML, WSDL)
MySql, Oracle, Microsoft SQL,

Evolucion Historica

La evolucion de la web ha ido creciendo de manera exponencial a lo

largo del tiempo esto debido a que la tecnologia y la comunicacion han

ido mejorando, ya sea brindandonos mejor conexién o con la llegada de

nuevas formas de acceso a la red (tablets, smartphones, etc.). A

continuacion, se describen las 4 generaciones de la web:
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Web 1.0 — Estatica
e Aparecio en 1990

e Basado en Hipertexto

e Unidireccional, sin posibilidad de interactuar.
e No genera nuevo contenido

e Usuarios solo como lectores

e Web primitiva que solo se limita a mostrar contenido.

Web 2.0 - Dinamica
e Aparecio en el 2004

e Web social donde el usuario puede participar

e Se fortalece el trabajo colectivo

e Permite compartir informacion

e Permite crear y administrar contenido

e Usabilidad, no es necesario conocimientos técnicos para crear

contenido

Web 3.0 - Semantica
e Aparecio en el 2006 y operativa desde 2010

e Busca contenido utilizando palabras claves
e Los datos se usan de forma mas eficiente
e Inter-operativa, el usuario puede hacer cambios

e Informacion adaptada a nuestros gustos y preferencias

Web 4.0 — Inteligencia Artificial
e Operativa desde el 2016

e Comportamiento inteligente y predictivo

e |Interaccidn mas compleja y personalizada

e Comprension del lenguaje hablado y escrito.

e Comunicacion entre dispositivos

e Se realizan ordenes de voz para realizar una accion de forma

eficiente.
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1 Flujo de atenciéon de Operaciones
La entidad bancaria donde se desarrolla la aplicacion web del presente
trabajo tiene una unidad de comercio exterior la cual se encuentra
centralizada en la sede central, a esta unidad llegan todas las solicitudes
ingresadas por las oficinas a nivel nacional. A continuacion, se detalla el

flujo operativo del envio de solicitudes.

E cliente presenta una soliciwd El asesor arma un file con 13 El subgerente firma el file y
de financiamiento comex documentacion obligatoria autoriza &f envie 3 comercio
exterior
i} e ~
vy "

Cliente Asesor Sub Gerente
Revisa & buzén e imprime Revisa la documenzacion Revisa &l file y auroriza la
las solicitudes. obiigatoria y arma un file operacion

Especialista Especialista Sub Gerente

Figura 3 Flujo Operativo Comex

Oficina

Los clientes tanto importadores como exportadores pueden acercarse a
cualquier oficina de la Banca Empresas para solicitar informacién de
los productos y servicios de comercio exterior, en esta etapa los
asesores de oficina les brindan toda la informaciéon, asi como la
documentacion obligatoria que se requiere por cada producto
solicitado. Una vez los clientes tengan toda la documentacién
obligatoria proceden acercarse a la oficina con su asesor de servicios e
iniciar la solicitud. El asesor de oficina valida la documentacion y arma
un file, el cual es entregado al subgerente para su revision.

El subgerente revisa el file y si todo es conforme procede a firmar la
solicitud caso contrario lo devuelve al asesor indicando Ilas

observaciones para su correccion.
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Cuando el subgerente entrega el file correctamente firmado, el asesor
escanea todos los documentos, los adjunta al correo y lo envia al
buzén de comercio exterior. Si el cliente entrega documentos que
deben ser custodiados por comercio exterior estos son enviados por
DHL.

Comex

Los especialistas de la unidad de comercio exterior revisan el buzén de
correo electronico y proceden a imprimir la documentacion adjunta de
las solicitudes enviadas por las oficinas a nivel nacional realizando las

siguientes validaciones:

e Validar los documentos obligatorios

e Validar que la documentacién corresponda con el tipo de
financiamiento.

e Validar la firma y sello del subgerente de oficina.

e Validar que el importe solicitado corresponda con el limite de
riesgo asociado al cliente.

e Validar que los datos ingresados en la solicitud correspondan

con la documentaciéon adjunta.

Una vez que se verifica la documentacién se procede a armar el file y
dar de alta a la operacidon en los sistemas de comercio exterior
dejandolo en estado preparado. Este file es entregado al subgerente de
comercio exterior, el cual realiza las mismas validaciones que el
especialista, pero ademas verifica que la operacion registrada en el
sistema tenga los mismos datos que la solicitud, es decir, la tasa, el
numero de cuotas, el tipo de operacion, etc. Si todo es conforme el
subgerente procede a firmar el file y autorizar la operacion en el
sistema para realizar el desembolso a la cuenta del cliente y generar el
calendario de cuotas. Caso contrario si encuentra algun error se
rechaza la operacion y el especialista debe subsanar las observaciones

encontradas.
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'l Comercio Exterior
El comercio exterior consiste en el movimiento de bienes y servicios
entre paises con el objetivo de lograr la integracion econdémica. Para
realizar esta compra o venta de productos los importadores y
exportadores utilizan una serie de instrumentos financieros para lograr el
financiamiento de sus operaciones. A continuaciéon, se detalla los

principales productos:

Cartas de crédito de Importacion. - Es un instrumento de pago que sirve

como aval para el importador el cual garantiza que el banco emisor
cumplira con el pago correspondiente por los productos enviados por el

exportador.

Cartas de crédito de Exportacién. - Es un medio de pago el cual

garantiza que el banco del exportador recibira los fondos del exterior

correspondiente a los productos enviados.

Cobranza de Importacion. — Es un producto de intermediacion entre

importador y exportador para el pago de los productos recibidos.

Cobranza de Exportacién. — Es un producto de intermediacion entre

importador y exportador para el cobro de los productos recibidos.

Financiamientos Comex. - Es todo importe financiado para realizar una

operacion de comercio exterior, este producto solo es otorgado a
clientes exportadores e importadores que sustenten las operaciones que
estan realizando. En este producto se tiene una diversidad de tipos de
financiamientos con un checklist de documentos obligatorios por cada
tipo. A continuacion, se listan los principales tipos de financiamientos
comex:

e Financiamiento de Importacion Directa

e Financiamiento de Cartas de Crédito de Importacién

e Financiamiento de Cartas de Crédito de Exportacion

e Financiamiento de Cobranza de Importacién
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e Financiamiento de Cobranzas de Exportacion
e Financiamiento de Transferencia directa

e Financiamiento de Aduanas

e Financiamiento de Orden de compra

e Financiamiento de préstamo mejorado

e Financiamiento Pre Embarque

e Financiamiento Post Embarque

Los documentos en comun que tienen estos tipos de financiamiento son

los siguientes:

e Solicitud de financiamiento
e Pagaré

e Reporte de Crédito

e Facturas

e Copia Bill ofLading

e Hoja de afectacion

e Instruccién de transferencia
e Correo autorizacion de tasa

e Contrato marco

Adicional a lo descrito los financiamientos de comercio exterior pasan

por los siguientes procesos:

1)

2)

Desembolso. - El desembolso es el abono del importe solicitado a la
cuenta del cliente, este proceso se da una vez que la documentacion
entregada sea verificada y posteriormente autorizada por el
subgerente de comercio exterior indicando que el financiamiento ha
sido aprobado. A la vez que se realiza el desembolso se genera el

calendario de cuotas del cliente.

Prorroga. - Este proceso consiste en cambiar la fecha de
vencimiento de la cuota, generando un nuevo calendario de pago.
Este proceso generalmente se realiza antes de la fecha de
vencimiento y conlleva en la mayoria de los casos un incremento en

la tasa del financiamiento.
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3) Amortizacidén. - Este proceso consiste en pagar de forma parcial el

total de la cuota correspondiente al financiamiento solicitado.

4) Cancelacion. - Este proceso consiste en pagar la totalidad de una o

varias cuotas.

5) Protesto. - Este proceso se realiza cuando pasada la fecha de
vencimiento el cliente no ha realizado ningun pago ni solicitado una
prérroga, en estos casos el financiamiento pasa a protestado y la

solicitud es enviada a la unidad de legal.

11.2.5. IMPLEMENTACION DE LAS AREAS DE PROCESOS

Fase Entregables

Analisis Conceptual |- Agile RiskAssessment

- Presentacion del Proyecto

- C100 — Documento de analisis conceptual

- Cuestionario de Nuevas modalidades

- Registro de la Solicitud de atencion

- Cuestionario de evaluacion de solicitudes
complejas

- Cronograma de actividades

Analisis Funcional P036 — Documento de analisis funcional
Maqueta preliminar aprobada por el usuario
MDS — Manual de sistema

MDU — Manual de usuario

Disefio Técnico P037 — Documento de diseno técnico
C102 — Catalogo de requisitos

D310 — Definicion de pantallas y mensajes

Construccion C204 — Casos de Prueba
T907 — Evidencia de la ejecucion de los casos

de prueba
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Test

C204 - Casos de prueba
T907 — Evidencia de la ejecucion de los casos

de prueba

Calidad C204 — Casos de prueba QA

T907 — Evidencia de la ejecucion de los casos
de prueba QA

Produccion P110 - Hoja de pase a produccién

Plan de Instalacion

Post Produccion El usuario hace un seguimiento en las oficinas

Reporta cualquier incidencia encontrada

Tabla 1 Entregables por fase del modelo CPA

Fase de Analisis y Diseho

En esta primera etapa se identifica las necesidades del cliente y cual

seria la alternativa de solucidon mas viable, asi como la evaluacion de

riesgos. Esta etapa culmina con la presentacion formal del proyecto.

A continuacién, se presenta lo expuesto en el comité de presentaciéon de

nuevos proyectos:

e Visién del Negocio:

“Optimizar la recepcion y operativa de las solicitudes de

Financiamientos visualizando los documentos de forma digital.”

Descripcién del Proyecto:

‘Implementar una aplicacion web para los procesos de
financiamiento (desembolso, prorroga, amortizacién, cancelacion,
protesto). La aplicaciéon permitira adjuntar y visualizar la
documentacion, formularios y otros sustentos de las solicitudes
ingresadas desde oficina, las cuales podran ser visualizadas

desde comercio exterior”.

e Objetivo:
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“Proporcionar una aplicacion, que optimice la recepcion de
documentos de la red de oficinas a comex, para mejorar tiempos
de procesos en operaciones de financiamiento de importacion y

exportacion”

e Beneficio esperado:

- Efectuar un seguimiento eficiente de las operaciones.

- Optimizar recursos.

- Reducir sustancialmente el uso de papel.

- Asignar de forma automatica las operaciones.

- Reducir el tiempo de la operativa de los Financiamientos

e Plan del proyecto:

o H.‘ Mok | Hio MNombre de tarsa Trabajo Duracion | Comierzo Finalizar
1 D‘\ No # Conceptual 50h ad 04/07/2016 13/07/2016
i0 a No & Funcional 484h iad 13/07/2016 09/08/2016
23 D‘\ No # T &cnico 950h 15d io/08/2016 31/08/2016
38 S No 3 Construccién 4,144h 85.75d 01/09/2016 0270172017
70 =‘\ No EHTest 640h 53.7d 04/11/2016 19/01/2017
o0 a No = calidad 370h 46.7d 25/11/2016 31/01/2017
108 =—J No = Pase a Produccidn 32h 41.83d 05/12/2016 02/02/2017
109 =—J No H FASE 1 i6h 2d 05/12/2016 07122016
114 = Neo & FASE 2 16h 3.13d  20/01/2017 02/02/2017
118 2 No 3 Post - Produccién 264h 47.08d 07/12/2016 13/02/2017

Figura 4 Plan del Proyecto

Analisis Funcional

En esta etapa de forma participativa se integré la unidad de procesos

para identificar el flujo operativo desde las oficinas a comercio exterior.
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Flujo to be Desembolso

34




ra

Flujo to be Prorroga
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Flujo to be Cancelacion/Amortizacién
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Flujo to be Protesto

' ouva
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Teniendo claro el flujo operativo de los procesos de financiamiento se

identificaron los roles a participar tanto de oficina como de comercio exterior:

Usuarios Rol Descripcion
User00 | Preparador El preparador se encargara de ingresar las solicitudes de
Oficina oficina las cuales al ser enviadas llegaran al subgerente
para su aprobacion.
OPCIONES MENU
Mis Solicitudes: Se visualizaran las solicitudes en
borrador y aquellas rechazadas por el sub gerente de
oficina.
Nuevo: Podra ingresar nuevas solicitudes.
Riesgos: Se visualizaran las solicitudes pendientes de
aprobacion por riesgos.
Consultas: Se visualizaran todas las solicitudes.
User01 | Sub Gerente | El subgerente revisara las solicitudes enviadas por el
Oficina preparador y podra devolver la solicitud si tuviera
observaciones caso contrario enviara la solicitud a
Comex.
OPCIONES MENU
Mis Solicitudes: Se visualizaran las solicitudes enviadas
por el preparador oficina.
Nuevo: De acuerdo a sus facultades podra ingresar
nuevas solicitudes.
Consultas: Se visualizaran todas las solicitudes.
User02 | Usuario Este rol tendra la bandeja riesgos en donde podra
Riesgos ingresar los datos pendientes a su vez Aprobar o
Desaprobar las solicitudes enviadas por el preparador
oficina.
OPCIONES MENU
Riesgos: Se visualizaran las solicitudes pendientes de
aprobacién por parte de riesgos.
User03 | Preparador El preparador Comex recibira las solicitudes asignadas
Comex en la opcién “Mis solicitudes” donde por cada solicitud
debera ingresar el numero de operacion generado en el
Terminal Financiero. Ademas, tendra la opciéon de
devolver la solicitud al preparador oficina.
Si la solicitud es conforme esta sera enviada al
Jefecomex para su aprobacién y fin de proceso.
OPCIONES MENU
Mis Solicitudes: Se visualizaran las solicitudes enviadas
por la oficina y asignadas al preparador.
Consultas: Se visualizaran todas las solicitudes.
User04 | Supervisor El supervisor podra revisar las solicitudes enviadas por
Comex el preparador, ademas podra devolver la solicitud al
preparador caso contrario si todo es conforme la solicitud
sera aprobada.
OPCIONES MENU
Mis Solicitudes: Se visualizaran las solicitudes enviadas
por la oficina y asignadas al preparador.
Administracion: Podra asignar o reasignar las solicitudes
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a un especialista comex.
Consultas: Se visualizaran todas las solicitudes.
User05 | Protestos Este usuario Comex tendrd una bandeja llamada
Comex “Protestos” en el cual le aparecera todas las operaciones
que han sido protestadas para proceder con el
seguimiento de las solicitudes.
User06 | Contrato Este usuario tendra en la bandeja “Mis solicitudes” todas
Marco las solicitudes asignadas de contrato marco enviadas
Comex desde oficina
User07 | Super Este usuario podra ingresar solicitudes nuevas como
Comex contingencia indicando la Banca, Territorio y oficina a la
cual pertenece dicha solicitud.

Tabla 2 Cuadro de Roles

A continuacion, se muestra el detalle de las opciones:

MIS SOLICITUDES:

La Bandeja de Pendientes mostrara las solicitudes que aun no han sido
enviadas y aquellas que han sido devueltas por alguna observacion. Los
campos de la bandeja de pendientes tanto en los filtros de busqueda como en
el detalle de los procesos pendientes seran los mismos presentados en la
maqueta preliminar.

File Unico - Comex

IBBVAContinentaI

Mis solicitudes o Huevo

Bandeja de Pendientes Por procesar

Banca. Temitorio: Oficina gestora: Ndmero Solicitud: Buscar cliente por Valor de Blsqueda:
BMIN - Lima ~ Chacarilla hd 2016080000 Céodigo Central v
Fecha desde: Fecha hasta: Por moneda: Importe desde: Importe hasta: Estado WKF:
PEN A 500,000.00 10,000.000.00 Pendientes hd
Procesos Pendientes
E.E:E:Qa / N° Solicitud | Producto  ‘Sub Producto Cliente Proceso Moneda  Importe cM 82540“ Gestor N° Contrato Eﬁ‘&du Elgf:a
B 552016 20150500545 FlAImpo Importacion directa * Desembolso USD  500,00000 No Chacarila Juan Jose Pendiente
SmaZ0iE S g meeeasionas  MAFSTROD Do it i 0 Mo Chacanfa Juan Jose e
B 33000 2 5 FlAImpe Pago Carla de Credito Desembolso  USD o Chacarilla o000 Pendiente
m [50eR018 \5 FlAImpo Pago de Cobranza ’ Desembolso USD Mo Chacarila 2u3h JUs Pendients
5080016 v= mia| - Retuperacion Pagos  MAESTRO oo . o 00 Mo Checars dJuan Jose _—
B 1000 2 5 FlAlmpo o~ mporacion PERU Desembolso USD 00 Mo Chacarilla 5gq0-0 Pendiente
] i‘gg%gﬁ 20160800545 FlAImpo Importacion directa g‘ﬁREST;C Desembolso  USD 00 Mo Chacarilla éﬁ;;f;e

@ BEVA Continental 5.A. Todos los Derechos Reservados

Figura 5 Maqueta — Solicitudes Pendientes
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DONDE OFICINA RIESGO COMEX TERMINADO
ESTADOS | PREPARACION | APROBACION | PROCESO | TERMINADO
SUB Borrador Pdte. Distribucion | Terminado

ESTADOS | Pdte. Supervisor | Aprobacion Asignado Rechazo
Obs. por | Aprobado En Riesgos
Supervisor Desaprobado Preparacion | Rechazo  Ofi
Obs. por Riesgo Observado En CNC
Obs. por Comex Supervision | Devuelto CNC
Obs. Por | Anulada
Sup oficina
Aprobacion Anulado
CNC Comex
Riesgos
Aprob Ofi
CNC
Tabla 3 Cuadro de Estados y Sub-Estados
NUEVO:

Al igual como se muestra en la maqueta para ingresar una nueva solicitud

primero se debe proceder con la busqueda del cliente:

! BBVA Continental

Comex

File Unico -

Nuevo Proceso

Buscar clisnte por

Cédigo Central Clients

Resultado de busgueda

Cédigo Cliente

Nombre / Razén Social

MAESTRO PERU RU.C.

SONY RU.C.

GANDULES INC SAC RU.C.

Tipo Documento

Nro. Documento

2011227382

2012121212

043128045

rincipal Cficina Principal

OF. SAN ISIDRO

OF. SAN ISIDRO

OF. SAN ISIDRO

Segmento

MEGOCIOS

MEGOCIOS

MEGOCIOS

Mostrando 1 de 3 de un total de 3 registros

Figura 6 Maqueta — Biisqueda de Clientes

Luego de seleccionar el cliente se procedera a mostrar los datos del cliente en

la cabecera de la solicitud:
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Solicitud 20160800001

Datos del Cliente

Cédigo Central:
01488270

Contrato Marco.
Sl

Desembolso

Producto

Producto:(*)
Financiamiento de Impornacién

Bolsa COMEX:
Si No

Datos Financiamiento

Moneda:(*)
usD

Datos Adicionales

Una sola cuota

Vencimiento (dias).(*)

Exportador:(*)

Observaciones: (1){*)

Garantias

Garantias
E | Nro Nro. Garantia
1 o001 32203766

anterior | [} siguiente

Documento File Unico
Documento de clientes

Contrato marco

Otros documentos

Datos de Riesgo

Erwiar a Riesgos

Observaciones (1)

Observaciones

Condicionales Especiales

=

Documentacion que se adjunta

Registro de Observaciones

Nro Observaciones /| Comentarios

[ oo

Ver Observaciones / Comentarios

Prarroga

Nombre del Cliente:
MAESTRO PERU

Segmento:
NEGOCIOS
Amortizacion / Cancelacion
Sub Producto:(*)
[~ Clase FIAIMpo
Mejorado:

Si 5 Mo

Importe:(*)

15,550,000.00

Fecha de vencimiento:(*)

Detale de la mercaderia:(*)

Importe

36,000.00

Log de Procesos

Fase

) Delegacién de Oficina

Solicitud

Jose Cardozo

Tipo Documento ldentidad:
RU.C.

Oficina Principal:
OF. SAN ISIDRO

Contrato Marco

=

Campafia

Campafia Pesca

Cuenta Vinculada a la operacisn:(*)
00110045109873216545 USD

Mas de una cuota

Mimero de Cuotas:(*}

Pais de origen:(*)

Perd

Moneda

usD

Usuario Rol

Preparador Oficina

Estado Solicitud: Borrador

Namero Documento Identidad:

2011227392

Gestor Principal:

JUAN CARDOZO LOPEZ

Financiamiento

Modalidad:(*)

Importacidn Directa

eva Bisqueda ()

CDI

+Operaion es con contrato marco?(*)

Si MNo

=l 0150840

Cédigo promotor:(*)

Luis Alberto Pereira Aquije

Primer de vencimiento:(*}

30 dias

&l

E-mail del cliente:(*)

Tipo Garantia

PREMNDA DE VAL

Obligatorio

8i

Mo

Dentro de Linea

Acciones
L IED
* 3 @EMm

Fecha y hora

22/02/2016 04;

49 pm

Enviar Guardar Imprimir A= Cerrar



Figura 8 Maqueta — Solicitud de Financiamiento

Las modalidades por cada sub producto se describen a continuacién. La
modalidad seleccionada es la que determinara que checklist de documentos se

debe mostrar.

Producto Sub Producto Modalidad

Importacion Directa

Pago de Carta de Crédito
Pago de Cobranza
Recuperacion de Pago

Pago Adelantado

Pago de Derecho de Aduana

Financiamiento de Importacién | Clases FIA Impo

Forfaiting

Cartas de Crédito

Pre Embarque Orden de Compra

Cartas de Crédito/Orden de Compra
Cartas de Crédito

Cobranzas

Post Embarque | Factura/BL

Financiamiento de Exportacion Cartas de Crédito/Cobranza

Cartas de Crédito/Cobranza/ Factura.

Sepymex

CDE Avisada
Forfaiting CDE Confirmada
COE Avalada

Tabla 4 Cuadro de Modalidades

A continuacion, se describe el escenario principal:

Nombre Solicitud de Financiamiento

Objetivos Ingresar una solicitud de financiamiento desde la oficina y enviarlaa comex

Preparador Oficina

Inventario de Actores | SubGerente Oficina

Preparador Comex

Supervisor Comex

CARACTERISTICAS
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Pre-

El usuario que ingresara la solicitud debera tener facultades

Condiciones de preparador

Validas:
Pos- 1. Solicitud Terminada Satisfactoriamente
Condiciones Invalidas:

1. Solicitud Rechazada

Escenario Primario

Paso | Accién

1 Se inicia buscando al cliente de la solicitud

2 Ingresar una nueva solicitud de Financiamiento

3 Seleccionar la modalidad e ingresar los datos del financiamiento

4 El preparador adjunta los documentos de la solicitud

5 Si no se necesita aprobacion de riesgos el preparador envia la
solicitud al Sub Gerente

6 El Sub Gerente revisa la solicitud y envia a Comex

7 Se asigna a un especialista de comercio exterior para la revision de
documentos

8 El preparador comex revisa los documentos adjuntos

9 Ingresa el numero de operacion generado en ComexCorp

10 | Envia la solicitud al Supervisor para su aprobacién

11 El supervisor revisa la solicitud y aprueba la operacion

12 | Solicitud Autorizada

Escenario Alterno Desaprobacion Riesgos

Paso | Accidn
1 El preparador ingresa la solicitud y requiere la aprobacién de riesgos
2 El preparador envia la solicitud a riesgos
3 Riesgos evalua y desaprueba la solicitud
4 Se finaliza con la solicitud desaprobada por riesgos
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Escenario Alterno Rechazo del Sub Gerente

Paso | Accién
1 El Sub Gerente revisa la solicitud del preparador y encuentra
observaciones
2 El Sub Gerente ingresa el detalle de las observaciones

El Sub Gerente rechaza la solicitud enviada

El preparador visualiza en su bandeja la solicitud en estado
Rechazada.

Escenario Alterno Rechazo del Especialista Comex

Paso | Accién
1 El especialista comex revisa la solicitud y encuentra observaciones
2 El especialista comex ingresa el detalle de las observaciones
3 El especialista comex devuelve la solicitud enviada
4 El preparador Oficina visualiza en su bandeja la solicitud en estado

Rechazada.

Escenario AlternoRechazo del Supervisor Comex

Paso | Accién
1 El supervisor comex revisa la solicitud y encuentra observaciones
2 El supervisor comex ingresa el detalle de las observaciones
& El supervisor comex devuelve la solicitud enviada
4 El preparador comex visualiza en su bandeja la solicitud en estado

Rechazada.
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A continuacion, se describe los datos de entrada

Mascara de

Descripcion del . Tipo de . Editable Valor x
ID Nombre P Nombre de la Etiqueta P Longitud Formato Captura /
Campo Control (SIN) . Defecto
Despliegue
Label Bandeja de
Pendientes Por Label Bandeja de Pendientes Por Bandeja de Pendientes Por
C01 | LbIBandejaPendientesProcesar | procesar procesar Label - N procesar
C02 | LbIBanca Label Banca Label Banca Label - N Banca
C03 | CnbBanca ComboBox Banca ComboBox Banca ComboBox - N Seleccione Banca
C04 | LblTerritorio Label Producto Label Producto Label - N Producto
ComboBox Sub
C05 | CnbTerritorio Producto ComboBox Sub Producto ComboBox - N Seleccione Producto
C06 | LblOficinaGestora Label Sub Producto Label Sub Producto Label - Sub producto
C07 | CnbOficinaGestora ComboBox Modalidad | ComboBox Modalidad ComboBox - Seleccione Sub producto
Label Numero
C08 | LbINumeroSolicitud Solicitud Label Nimero Solicitud Label - N NUmero Solicitud
C09 [ TxtNumeroSolicitud NUmero Solicitud Numero Solicitud EditText 20
Label Buscar Cliente
C10 | LbIBuscarClientePor Por Label Buscar Cliente Por Label - N Buscar Cliente Por
ComboBox Buscar
C11 | CnbBuscarClientePor Cliente Por ComboBox Buscar Cliente Por ComboBox - Seleccione Cliente Por
C12 | LbIValorBusqueda Label Valor Busqueda | Label Valor Busqueda Label - Valor Busqueda
C13 | TxtValorBusqueda Valor Busqueda Valor Busqueda EditText 8
Label Numero
C14 | LbINumeroContrato Contrato Label Nimero Contrato Label - N NUmero Contrato
ComboBox Nimero
C15 | CnbNumeroContrato Contrato Numero Contrato EditText - S
C16 | LbIFechaDesde Label Fecha Desde Label Fecha Desde Label - N Fecha Desde
C17 | DtFechaDesde Fecha Desde Seleccion Fecha Desde Date - N Seleccione Fecha Desde
C18 | LbIFechaHasta Label Fecha Hasta Label Fecha Hasta Label - N Fecha Hasta
C19 | DtFechaHasta Fecha Hasta Seleccion Fecha Hasta Date - N Seleccione Fecha Hasta
C20 | LblPorMoneda Label Por Moneda Label Por Moneda Label - N Por Moneda
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ComboBox Por
C21 | CnbPorMoneda Moneda ComboBox Por Moneda ComboBox - N Seleccione Por Moneda
C22 | LblimporteDesde Label Importe Desde Label Importe Desde Label - N Importe Desde
C23 | TxtimporteDesde Importe Desde Importe Desde EditText 15 S
C24 | LblimporteHasta Label Importe Hasta Label Importe Hasta Label - N Importe Hasta
C25 | TxtimporteHasta Importe Hasta Importe Hasta EditText 15 S
C26 | LblEstadoWKF Label Estado WKF Label Estado WKF Label - N Estado WKF
ComboBox Estado
C27 | CnbEstadoWKF WKF ComboBox Estado WKF ComboBox - N Seleccione Estado WKF
C28 | LbISubEstado Label Sub Estado Label Sub Estado Label - Sub Estado
ComboBox Sub
C29 | CnbSubEstado Estado ComboBox Sub Estado ComboBox - Seleccione Sub Estado
C30 | BtnBuscar Botdn Buscar Boton Buscar Button - N - - Buscar
Tabla Procesos
C31 | tbdProcesosPendientes Pendientes Tabla Procesos Pendientes Table - N Procesos Pendientes
Enlace N° de
C32 | EnlaceNSolicitud solicitud Enlace N° de solicitud Hiperenlace - N Seleccione de N° Solicitud
C33 | BtnPagAnterior Boton Pagina Anterior | Boton Pagina Anterior Button - Pagina Anterior
Boton Nimero de
C34 | BtnNumeroPag Pagina Boton Nimero de Pagina Button - N NUmero de Pagina
Boton Péagina
C35 | BtnPagSiguiente Siguiente Boton Pagina Siguiente Button - N Pagina Siguiente

Validaciones y Dependencias entre Campos:

Tabla 5 Cuadro de Datos de Entrada

Cédigo D Lay- Forma de Validacién Dependencia
Out
DECO1 C31 Resultado de bisqueda para los procesos pendientes En el aplicativo mostrara los resultados por los elementos filtrados por el botdn Buscar.
DEC02 C33 Resultado de busqueda para los procesos pendientes siguiente En el aplicativo mostrara los resultados por los elementos filtrados por el botén Buscar en la siguiente pagina.
DEC03 C34 Resultado de busqueda para los procesos pendientes en un nimero de paginas En el aplicativo mostrara los resultados en las diversas paginas que fueron encontrados por los elementos filtrados por
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determinado

el boton Buscar.

DECO04

C35

Resultado de busqueda para los procesos pendientes anteriores

En el aplicativo mostrar los resultados por los elementos filtrados por el botén Buscar en la anterior pagina.

Tabla 6 Cuadro de Validaciones

3.2 Acciones/Eventos/Funciones

Codigo | ID Lay-Out | Nombre del Evento Descripcion
ACO1 C03 OnClick Muestra la lista de las Bancas a seleccionar.
AC02 C05 OnClick Muestra la lista de los territorios a seleccionar.
AC03 Cco7 OnClick Muestra la lista de las oficinas gestoras a seleccionar.
AC04 C11 OnClick Muestra la lista de la busqueda de clientes por.
AC05 Cc17 OnClick Muestra el calendario para seleccionar la fecha de inicio.
AC06 C19 OnClick Muestra el calendario para seleccionar la fecha de fin.
ACO07 c21 OnClick Muestra la lista de todas las monedas a seleccionar.
AC08 c27 OnClick Muestra la lista de los estados de WKF a seleccionar.
AC09 C29 OnClick Muestra la lista de los sub estados a seleccionar.
AC10 C30 OnClick Realiza la busqueda de referidos por los filtros indicados.
AC11 C32 OnClick Deriva a la pagina de solicitudes.
AC12 C33 OnClick Realiza la busqueda de referidos por los filtros indicados en la siguiente pagina a seleccionar.
AC13 C34 OnClick Realiza la busqueda de referidos por los filtros indicados en el nimero de paginas a seleccionar.
AC14 C35 OnClick Realiza la busqueda de referidos por los filtros indicados en la anterior pagina a seleccionar.

Tabla 7 Cuadro de Acciones
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Figura 9 Maqueta — Campos de Entrada
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111.3. EVALUACION

111.3.1. EVALUACION ECONOMICA

A continuacion, se describe los costos asociados al proyecto.

Costos del Proyecto:

Perfil Recurso | Hrs S i G Costo Total
Hora Recursos

Analista Funcional | Externo 160 | S/.60.00 1 S/. 9,600.00
Analista Funcional | Interno - - 1 S/. 4,500.00
Desarrollador Externo 490 | S/.66.00 1 S/. 32,340.00
Desarrollador Interno - - 1 S/.  4,500.00
Tester Externo 160 | S/. 50.00 1 S/.  8,000.00
Tester Interno - - 1 S/, 4,500.00
QA Interno - - 1 S/.  4,500.00
Total S/. 67,940.00

Tabla 8 Costos del Proyecto

Del cuadro anteriormente descrito podemos concluir que la inversion para el

desarrollo de la aplicacién web para automatizar el proceso de recepcion de

solicitudes en la unidad de comercio exterior es de S/. 67,940.00 soles el cual

se paga de manera progresiva de una vez se finalice cada etapa de desarrollo.

Flujo de Costos del Proyecto:

Set-16

Oct-16

Nov-16

Dic-16

Ene-17

Feb-17

S/. 14,100.00

S/.12,280.00

S/. 12,280.00

S/.12,280.00

S/.12,500.00

S/. 4,500.00

Costos Operativos:

Tabla 9 Flujo de Costos del Proyecto

Actualmente en la unidad de comercio exterior el equipo de financiamiento esta

compuesto por 7 personas, 6 operativos que se encargan de revisar la

documentacion enviada por las oficinas y de generar la operacion de

financiamiento en los sistemas del banco y se tiene una persona con el rol de
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autorizador, quien realiza un control dual tanto de la documentacién como de lo

registrado en los sistemas.

Costos asociados al personal de la unidad de comercio exterior:

Perfil Sueldo # de Costo Total
Recursos

Preparador S/. 3,000.00 6 S/. 18,000.00

Autorizador S/. 4,000.00 1 S/. 4,000.00

Total S/. 22,000.00

Tabla 10 Costo Mensual de Personal

Costos asociados al flujo operativo:

El costo mensual en impresiones tomando en cuenta que en promedio para
financiamientos se atienden 100 solicitudes diarias y estas contienen
aproximadamente 10 documentos adjuntos, los cuales son impresos para

armar el file que puede contener 15 hojas impresas.

Nota: Se esta considerando que el mes tiene 21 dias utiles.

Descripcién fnae’:;f::' PU Total
Hoja Bond 31,500 0.024 S/. 756.00
Micas 2,100 0.50 S/.1,050.00
Impresora - - S/. 600.00
Tinta 31,500 0.035 S/.1,102.50
Luz - - S/. 100.00
Almacén - - S/. 100.00
Total S/. 3,708.50

Tabla 11 Costos Material
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Costos Operativos mensuales:

Set-16

Oct-16

Nov-16

Dic-16

Ene-17

Feb-17

Costos Operativos

S/. 25,708.50

S/. 25,708.50

S/. 25,708.50

S/. 25,708.50

S/. 25,708.50

S/. 25,708.50

Flujo de Caja

Tabla 12 Costos Operativos Mensual

Inversion

Mar-17

Abr-17

May-17

Jun-17

Jul-17

Ago-17

- 67,940.00

3,708.50

3,708.50

6,708.50

6,708.50

12,708.50

12,708.50

Set-17

Oct-17

Nov-17

Dic-17

Ene-18

Feb-18

Mar-18

Abr-18

12,708.50

12,708.50

12,708.50

12,708.50

12,708.50

12,708.50

12,708.50

12,708.50

Tasa de Descuento

6%

VAN

S/. 23,894.49

TIR

10%

Tabla 13 Flujo de Caja

52




111.3.2. INTERPRETACION DEL VAN Y DEL TIR

Como resultado de la automatizacion del proceso de gestidn de solicitudes, se
redujo el gasto ocasionado por la cantidad de impresidon de documentos,
adicional a eso también se optimizo los recursos en la unidad de financiamiento
ya que, al evaluar la trazabilidad y la cantidad de solicitudes atendidas por
recurso, se reorganizo el equipo y de 6 operadores se redujo a 3, todos estos
costos equivalen en promedio mensual a S/. 12,708.50 los cuales pasan a ser
parte del ahorro (egreso) luego del desarrollo del aplicativo web.

Adicionalmente se observa el Flujo de Caja a lo largo de 14 meses.

Con este flujo de caja se hace el calculo del VAN el cual obtenemos un valor
positivo de S/. 23,894.49, es decir este proyecto recupera la inversion inicial
para una tasa de descuento del 6% y ademas tiene un excedente de 23,894.49

es decir esta agregando valor.

La TIR es la tasa interna de retorno, el cual nos permite determinar la tasa con
la cual hace que la sumatoria de los flujos futuros sea igual a la inversién inicial,
el valor del TIR para el proyecto es de 10% el cual es mayor a la tasa solicitada

de 6%, con lo cual se evidencia que el proyecto es rentable para la entidad.
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CAPITULO IV REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

IV.1. APORTE EN EL AREA DE DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

La participacion del autor del presente trabajo en el desarrollo de una
aplicaciéon web para agilizar la atencidn de operaciones y seguimiento entre las
oficinas y la unidad de comercio exterior fue de BP — Business Partner, quien

cumple roles de un analista funcional y a la vez de gestor de proyectos.

El autor del presento trabajo participo de manera conjunta con el equipo de
procesos para identificar cada uno de los flujos operativos de una operacion de
financiamiento (Desembolso, prorroga, amortizacién, cancelacion, protesto)
desde la oficina con la llegada del cliente hasta la atencion final y autorizacién

en la unidad de comercio exterior.

Una vez identificados los flujos operativos se procedié a disefar la maqueta
que contenia las pantallas de todos los procesos identificados, este trabajo se
dio junto con los usuarios de comercio exterior, ademas se realizé una reunién
con los asesores de oficina para la presentacién del proyecto y recibir el

feedback de las oficinas sobre el ingreso de solicitudes de comercio exterior.

Al obtener la aprobacién de la maqueta, se recurre a gestién de factorias para
que nos den la lista de fabricas autorizadas para atender el desarrollo de la
aplicacion web y obtener una estimacion en base a la maqueta aprobada. Una
vez escogida la fabrica se procedia a revisar de manera detallada el proyecto,
realizar el plan de entrega de componentes, hacer el seguimiento del desarrollo

y la entrega de la documentacién requerida.

El autor del presente trabajo también participo en la elaboracién de los casos
de prueba y la ejecucion de las mismas, asi como la gestién de pase a QA,

pase a produccion y post produccion.

Al realizar el pase a produccion e iniciar el piloto en las oficinas se encontré
una resistencia al cambio por parte de los asesores, ya que consideraban que
enviando parte de la documentacion de la solicitud a comex podrian ir

avanzando con el proceso y asi ganar tiempo pero el sistema web no les
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permitia eso pues tenia un checklist por cada tipo de solicitud para validar la
documentacion obligatoria y no enviar solicitudes con documentacidn
incompleta; sin embargo este requerimiento era necesario en comercio exterior
ya que no pueden autorizar operaciones con documentacion faltante; a parte la
unidad de auditoria suele hacer seguimiento de forma aleatoria y si una
operacion de financiamiento se encontraba aprobada sin tener toda la

documentacion obligatoria podrian ser sancionados.

Al notar que esta resistencia persistia luego del piloto en oficina y verificar que los
asesores de oficina preferian seguir enviando las solicitudes via email, se hizo una
lista con las oficinas de mayor incidencia y se planifico visitas para identificar sus
puntos de dolor y realizar pequefias mejoras. Luego de esto los asesores poco a poco
fueron familiarizandose con la aplicacién y usando el sistema de manera mas activa.
Esto nos llevé a reflexionar la importancia de involucrar al usuario final ya que en las
reuniones preliminares con las oficinas los asistentes eran los subgerentes que

autorizaban el envio de las solicitudes a comex.

Por parte de los usuarios de comercio exterior no hubo ningun reclamo o resistencia al
cambio, ellos al contrario de las oficinas, se adaptaron de manera rapida al uso de la
aplicacion, sobretodo porque les permitia rechazar las solicitudes cuando tenian algun
dato errado o documentacion que no correspondia con la solicitud y agregar

comentarios u observaciones del motivo del rechazo.

Un mdédulo de mucha ayuda es el de consultas, ya que antes del sistema si la oficina
queria saber el estado de su solicitud, tenia que llamar a comex dar sus datos y estos
a su vez consultar unos a otros quien estaba atendiendo dicha solicitud; esto cambio
totalmente cuando se implementd el sistema ya que a través del médulo de consultas
la oficina podia visualizar la situacién de la solicitud y ademas quien era el operativo

que la estaba revisando.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. CONCLUSIONES

Se realizé el plan de proyecto donde se establece cada una de las etapas de la
metodologia CPA usada en la entidad financiera para el desarrollo de la
aplicacion web cuyo objetivo es agilizar la atencion de operaciones y
seguimiento entre las oficinas y la unidad de comercio exterior. Este plan fue
enviado a la unidad de portafolio, quienes realizan un seguimiento transversal
de todos proyectos del banco, esto nos ayudoé hacer el seguimiento respectivo
y mantener informado a todos los involucrados sobre el avance y cumplimiento

del proyecto.

Durante la etapa de analisis y disefio de la maqueta donde se muestra el flujo
de pantallas, fue muy importante la participacién de todo el equipo de
financiamiento de comercio exterior, ya que asi pudimos afinar cada uno de los
procesos de financiamiento, disefiar pantallas intuitivas, recibir feedback y

opciones para agilizar la operativa diaria.

En la etapa de desarrollo dado que era una aplicacion que involucraba varios
procesos, se realizé con la fabrica un plan de entrega por modulos, es decir se
pidid la entrega del mddulo de desembolso, eso le permitid al tester ir
avanzando con la ejecucion de los casos de prueba y reportando incidencias,
luego terminada el desarrollo de los demas maodulos ir realizando la entrega de

forma progresiva para proceder con las pruebas.

En la etapa de post produccion cuando las oficinas ya tenian acceso a la
aplicacion, se reportd que algunos asesores seguian usando el buzdén de
correo electronico pues alegaban que el aplicativo no cargaba o que no podian
subir los documentos de manera correcta 0 que se demoraban demasiado
ingresando los datos y les parecia mas rapido via mail. Se hizo una evaluacion
de las oficinas que reportaban la mayor cantidad de incidencias y se programé
visitas para identificar los puntos de dolor; si bien en algunos casos eran
incidencias puntuales, la gran mayoria de oficinas mostraba una alta

resistencia al cambio, ya que ellos consideraban que, el envio via mail de la
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solicitud sin toda la documentacion adjunta, le permitia ganar tiempo y agilizar
el desembolso de la operacidn. Luego de visitar todas las oficinas hicimos una
lista de las recomendaciones y feedback recibido, realizando asi pequefas
mejoras que le permitieron a la oficina interactuar mejor con el sistema, es asi
como de manera progresiva el 100% de las oficinas empezaron a utilizar el

aplicativo web.

V.2. RECOMENDACIONES

Si bien durante el disefio y elaboracion de la maqueta se contdé con la
participacion de todo el equipo de financiamiento de comercio exterior tanto
preparadores como la persona que autoriza las operaciones, en el caso de las
oficinas no fue asi, pues solo se hizo una presentacion a los subgerentes de
oficina de quienes recibimos feedback pero no de los asesores que iban a
ingresar las solicitudes, he ahi la importancia de involucrar al usuario final para
el disefo de las pantallas, en nuestro caso debié ser reuniones no solo con los
subgerentes sino involucrar a las personas que ingresan solicitudes de

comercio exterior.

En el caso de la resistencia al cambio, al tener un proyecto donde involucra la
automatizacion de varios procesos se recomienda usar una metodologia agil,
donde podamos dar entregas de valor de manera progresiva al usuario final,
esto le permite adaptarse y familiarizarse con la aplicacién poco a poco, es
decir, en este proyecto manejamos cinco procesos (Desembolsos,
cancelaciones, amortizaciones, prorroga y protesto) para importaciones y
exportaciones, pudimos trabajar con una metodologia agil entregando el
proceso de desembolso para importacion, luego del pase a produccién durante
el piloto en oficina se recibia el feedback y las mejoras, es decir para el
siguiente ciclo se entregaba el proceso de desembolso para exportaciones y
las mejoras de la entrega anterior. Con esto se reduce el impacto en el usuario

y la resistencia al cambio ya que la adaptacién seria progresiva.
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GLOSARIO DE TERMINOS

COMEX:

Acrénimo de Comercio Exterior

CPA:

Ciclo Productivo de Aplicaciones

QA:
Es la unidad del banco que se encarga de certificar el correcto
funcionamiento de los aplicativos antes de proceder con el pase a

produccion

Riesgos:
Es la unidad del banco que se encarga de evaluar al cliente de acuerdo

a su historial crediticio y a su vez otorgarle una tasa de financiamiento.

Preparador:
Es el rol que se encarga de armar la solicitud o validarla antes de ser

enviada.

TIR

Tasa Interna de Retorno o Tasa de Rentabilidad en una inversion.

VAN
El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o

valor presente neto.
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ANEXOS

C100 — Modelo de Solucion

. N° Solicitud . - i - L
Tipo de Atencion Titulo de Solicitud de Atencion Codigo:
Proyects | 6842016002 WORKFLOW FIA - CDI C100
Fecha Ult. - L
C]l-:‘:::éi;n .-'sctuil]]izlciﬁ 1?:::“ Creado por Pais
02.05.2016 02.09.2016 Lo Jhakeline Llican C. PERU

1.- Dbjetive

Puada tomar camo referencia los objetives descritos por &l Clisnte an la Selicitud de Atsncion

Proporcionar una splicacion workflow, que opfimice |a recapcion de documentos de |a red de
oficinas a comex, para mejorar iempos de procesos en operacionss de financiamiento y carta
de credito de importacion.

2 .- Requisitos Fegistrar en forma clasz Ia listz de nacesidades arizinadas 2 partir da L2 descripcion de I
solicied da atencian del Clianta.

Cod Requeito | Prioridsd Dexcripcion

R.CO1 ALTA Drzzarrollar WorkFlow FLA para 2l proceso de Dezembaolso

R.COZ ALTA Drzzarrollar WorkFlow FIA para 2l proceso de Promoga

R.C03 ALTA Dezzarrollar WorkFlow FLA para el proceso de Amortizacion

R4 ALTA Drazarrollar WorkFlow FLA para el procazo de Cancelacion

RCO3 ALTA Drasamrollar WorkFlow FLA para el proceso de Contrate Marco

RCO04 ALTA Drazarrollar WorkFlow FLA para 2] proczso de Proteste

RCO7 ALTA Dezarrollar WorkFlow CDI para 2l proceso d2 Emizion

RCO8 ALTA Dazarrollar WorkFlow CDI pars el procezo da Medificacion

R.COo ALTA Dazarrollar WorkFlow CDI para el proceszo de Nesociacidn

RCI10 ALTA Dresarrollar WorkFlow CDI para 2l procezo de Amortizacion

h=Talh b} ATTA Thum = i T TF T LTl T THT wmem ] wmwemm i ol ™ e m o immm
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5.- Lista de Interesadoz (o Lista de Stakeholders}
Tnidad Cargo ERaol MNombres Correo Telefono
Caomercio Tefe de Analisiz v Folando rlazadaFbbva com
Exterior Seguimisnts Lozada
Caomercio Sub Garents de Crabriela gdavilaFhbva com
Extarior Comarcio Exterior Davila
Comercio Tefe de Inma Vasquer | isvasqueziEbbva.com
Exterior Financiamisnto

§.- Impacto en Plataformas

{Mzrear v Elagir lo que

correspanda)

Fed de Oficinas No Local / Corporative L

Canales Altemnarnoos Nao Omn Line / Batch / Ambas ]
. . . - Contabilizacion -

Terminal Financisrg No J——— No

T.- Procezo de Negocio Propuesto | Resumen de [z solucidn recomendada

Se solicita implementar una plataforma workflow, gue muestre digitalments documentacidn,
formularios y ofros sustentos de |as oficinas para registrar o emitir operaciones de
financiamiento y carla de credito en comercio exteriorn.

seriba los combios gue S8 vam  realimar con el @ssarrolla de la

3.- Descripcion Funcional soluciGn recomandad

Se implementara un workflow para los procesos de financiamiento {desembelse, prorroga,
amortizacion, cancelacidn, protesio) vy para los procesos de cartas de crédito {emision,
amortizacion, cancelacion, negociacion). el workflow permitird adjuntar y wvisualizar la
decumeantacién, formularios y otros sustentos de las sclicitudes ingresadas desde oficing, las
cuales podran ser visualizadas desde comercio exterion
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11.- Beneficioz | Indirar [z vansajas cuantitativas v cualitatives da [2 solucion 2 desarrallar

Mejora |a operatividad de FlA y 0O

12.- Control de Verziones

N Verzion] Fecha Autor Modificacion Dezcripeion

V1.0 21102016 | Thakeline Llican C. Creacion del documento

13- Obzervaciones [(Comeniznos sobre &f confenids, ¥ 5220 razones def esfads def documsenio,

fuentzs de informacion uiilizadas para su elaborasion, o sualquier ofro fipo de infarmacion que el aufor
estime conveniente recoger en esfe aparada)

Mingunz

14 - Firma de loz Besponzables del Dezarrollo

Elzbora (Socio de Negocio) Autoriza [Clients}
Mombre | Cesar Vasguez Nombre | Rolando Lozada
Cargo Jefe GO Comex Cargo Jefe de Analisis v
Seguimiento — Comercic
Exterior
P Area Area

Cuestionario de Nuevas Modalidades y Productos

Thanks for filling in Cuestionario de Nuevas Modalidades y Productos - NMP 2015

Here's what we've received from you!

Cuestionario de Nuevas Modalidades y Productos
- NMP 2015

MNOTA al recibir copia de éste comeo, no te clvides de imprimirio en formato PDF, para los trdmites que
requieras. realizar
Your email address (jhakeline.llican@bbva.com) was recorded when you submitted this form.

N° de Solicitud de Atencién Aprobada *

6642016002

Ambito del Desarrollo a realizar *

Distribuido v

Datos del Proyecto o Tarea

Nombre en el SIGD, de la Solicitud de Atencion Aprobada *

WORKFLOW FIA - CDI
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Ingrese al equipo al que pertenece
GD Comex y Leasing BP v

Nombre del Business Partner *

Jhakeline Llican Cardenas

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1.- ¢ Requiere nueva ristra contable y/o modificar ristra contable existente y/o apertura de cuenta
nueva 7 *

Si
* No

Si a lapreg. 1 responde afirmativamente, detalle aqui el requerimiento

2.- ;Esta afecto a normativa tributaria, si en el requerimiento existe pago a proveedor externo de
servicios del producto/sub-producto ? *

Si
* No

Si a la preg. 2 resp afirmati te, detalle aqui el requerimiento

3.- ¢ Requiere nuevo contrato y/o modificar el contrato existente 7 *
Si
* No

Si a la preg. 3 responde afirmativamente, detalle aqui el requerimiento

4.- ¢ Requiere modificar la estructura y/o procedimientos de control en Operaciones Centralizadas u
otras Unidades de administracién back office 7 *

Si
* No

Si a la preg. 4 responde afirmativamente, detalle aqui el requerimiento

5.- i Requiere nueva(s) Facultad(es) y/o modificar facultades existentes? *
Si
* No

Si a la preg. 5 responde afirmativamente, detalle aqui el requerimiento

6.- ; Requiere cambio o adicién de canal de comercializacion 7 P.e.: Ventanilla, Cajeros Automaticos,
Caj. Corresponsales, Web, Movil, terceros, etc. *

Si
“ No
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Cuestionario de Evaluacion de Solicitudes Complejas

Cuestionario de Evaluacion de Solicitudes
Complejas - 2015

Solicitud de Atencion Compleja es aquella que segun la propuesta de su solucion funcional y técnica
requiere de la evaluacion de los arquitectos del Area de Medios, para determinar que se cumpla con
los estandares de desarrollo de software, infraestructura y seguridad de Ia informacion con 1a finalidad
de reducir este impacto e identificar oportunidades de mejora al disefio solucion de esta solicitud de
atencion

A continuacion se presenta el cuestionario para identificar si la Solicitud de Atencién es compleja. En
caso afimativo, se debera seguir con el procedimiento detallado en el Manual de Procesos
Solicitudes de Atencién Complejas™ con codigo ORGA.2012.015

Your email address (jhakeline.llican@bbva.com) was recorded when you submitted this form.

DATOS DE LA SOLICITUD DE ATENCION

N°® de Solicitud de Atencién Aprobada *

6642016002
Nombre en el SIGD, de |a Solicitud de Atencién Aprobada *

WORKFLOW FIA - CDI

CUESTIONARIO DE EVALUACION

1. Impacta a varias aplicaciones ? Una aplicacién puede tener componentes front-end,
componentes middieware (ESB), componentes back-end. *

Si
* No

Si responde afirmativamente a la Preg. 1, detalle aqui el requerimiento

2. Demanda nueva arquitectura corporativa o ajustes sobre una arquitectura corporativa en uso 7
Arquitecturas corporativas en uso: ASTA, PG, NACAR Pesado, NACAR Ligero, ABaD, Spring. *

Si

' No

Si responde afirmativamente a la Preg. 2, detalle aqui el requerimiento
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Si responde afirmativamente a la Preg. 3, detalle aqui el requerimiento

4. Impacta a varios canales de atencién y/o habilita un nuevo canal de atencién 7 *
Si
“ No

Si responde afirmativamente a la Preg. 4, detalle aqui el requerimiento

5. Demanda nuevo esquema de seguridad ? (Esquema de Seguridad: Tecnologia no
homologada, no implantada en el Banco o Grupo, o poco conocida en el sector/mercado
peruano) *

Si
® No

5i responde afirmativamente a la Preg. 5, detalle aqui el requerimiento

B. Requiere migracién de una arquitectura corporativa a otra arquitectura corporativa o no
corporativa 7 (Ejemplo: Migracion de NACAR Ligero a ABaD, migracion de NACAR Ligero a
Spring estindar) *

5i
* No

Si responde afirmativaments a la Preqg. 8, detalle aqui el requerimiento

9. Requiere Nueva o Modificar Infraestructura Local: Servidores Fisicos, Virtuales,
Almacenamiento u otro componente de infragstructura, etc. 7 Nota: Tener en cuenta gue
involucra inversion. °

8l
" No

S| responde afirmativaments a la Preg. 9, detalle aqui el requerimiento

10. Requiere camblos en las interfaces de entrada yio salida de algion componente de un
aplicativo que serd consumido por otro aplicative 7 (Ejemplo: adicién de un parametro de
enirada a servicio web de Cuentas Personales que serd consumido por el aplicativo de Riesgos)
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Plan de Instalacion

PLAN DE INSTALACION

Nro.pe Pemicion | 6642016002-00 Nro. de GSI Frcma 09-03-2017
ApLicacion WOREKFLOW COMEX FIA
Descrrpcion WOREKFLOW COMEX FIA

Frcrs — Hora pr Intcio

Fecua — Hora pe Fin

16,03.2017 16:00 16.03.2017 18:00

Ivractos PRoGRAMADOS

16:02 16:05

Sineronizar Nodos.

" Frema — Horaoe Frcus —Hora bz
Frwctoxarninan o SERvicios QUE 3E AFECTAN O INTERRUMFEN. N o
Ixcio Fm
NINGUNO
Prax pE InsTALACION
BESPONSABIE ¥V 81
» | Fecra-Homa | Feema-Homa . LocaLizacion Prxtone
= Tacio Fro ACTIVIDAD DURANTE La CoxTRoL
ACTIVIDAD.

Red interna: En WAS 2.5 Creacidn de un Datasource hacia Cracle 116 al Schema

MTAA.
1 16.05.2017 | 16.03.2017 Crescidn de JMDI jdbe/APP_ITAA ALrazno Iwhsais

(o8]

16.03.2017 | 16.03.2017
16:05 16:10

Red interna: En Oracle 1l1g , sjecutar el siguiente script con permisos de
SYSDBA o 5Y5

s« 00_Permisos Directorio Orade.sgl

Los archivos se encueniran en la ruta compartida:

https://drive.google.com/drive/folders/0BSkCK3KKw ComIPRNYSMO1PQTA

ALFREDD Iwhsard

L&

16.03.2017 | 16.03.2017
16:10 16:15

Red interna: En Qracle 11g , ejecutar los siguientes scripts

sql

A aints & Indices
04_Secuencias

03 Paguetes
05 _Triggers

07 _Permisos

Los archivos se encuentran en |z nuta compartida:

hitps:{drive google comidrvefoldars (0 BSKCKEI KW TCUTBDUI gV ATSE

Avraeno Twhsass

16.03.2017 |16.03.2017
16:15 16:20

Red interna: Instalacion de EAR wic-sar.ear =n 2l sarvidor WAS 5.5

ALFREDD Iwasaxa
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