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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito describir el uso de las herramientas
tecnoldgicas de ensefanza — aprendizaje en los docentes de educacion bésica regular Unidad
de Gestion Educativa La Convencion, Cusco, 2020. Por lo tanto, la metodologia empleada
fue el enfoque cuantitativo, de tipo basica o sustantiva, con nivel descriptivo y disefio
transversal. Asimismo, la muestra de esta investigacion estuvo representada por 287 docentes
del nivel secundario, determinado por muestreo probabilistico. De acuerdo a ello, la técnica
utilizada para la recoleccion de informacién fue la encuesta y como instrumento se emple6 un
cuestionario. En esa linea, los resultados mostraron que los docentes en cuanto a plataformas
digitales el 47.7% hace uso ocasional de Google Classroom y el 56.4% emplea WhatsApp de forma
muy frecuente para posibilitar la comunicacion con y entre estudiantes; mientras que, para la creacion
de contenidos, el 48.8% empled Easelly ocasionalmente y las otras herramientas la mayoria precis6 no
haberlas empleado. Ademas, el 97.2% de los docentes emplea frecuentemente herramientas
tecnoldgicas para la comunicacion y el 47.7% emplea raramente para gestionar contenido. En cuanto a
la valoracion el 86.8% de los docentes considerd que el uso de las herramientas tecnologicas
contribuye muy frecuentemente en la orientacion de su practica pedagogica y el 93.7%
considerd que el utilizar herramientas tecnoldgicas contribuye también muy frecuentemente
en el desarrollo de sus asignaturas. Por lo tanto, se concluy6 que, que la mayoria de docentes
tuvo un nivel basico de conocimientos de herramientas tecnoldgicas para el proceso de
ensefianza aprendizaje, lo que generd que el uso que hacen de las mismas sea elemental y
comun, condicionando significativamente el aprovechamiento efectivo y Optimo de las

herramientas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Palabras claves: Tecnologia, ensefianza, aprendizaje, educacion.



Abstract

The purpose of this research is to describe the use of technological tools for teaching -
learning in regular basic education teachers La Convencion Educational Management Unit,
Cusco, 2020.

Therefore, the methodology used was the quantitative approach, of basic or
substantive type, with descriptive level and transversal design. Likewise, the sample of this
research was represented by 287 secondary school teachers, determined by probability
sampling. Accordingly, the technique used to collect information was the survey and a
questionnaire was used as an instrument. Along these lines, the results show that 47.7% of
teachers in terms of digital platforms make occasional use of Google Classroom and 56.4%
use WhatsApp very frequently to enable communication with and between students; while,
for the creation of content, 48.8% used easily occasionally and the other tools the majority
specified not having used them. In addition, 97.2% of teachers use technological tools for
communication and 47.7% rarely use it to manage content. Regarding the assessment, 86.8%
of the teachers considered that the use of technological tools very frequently contributes to
the orientation of their pedagogical practice and 93.7% considered that using technological
tools also contributed very frequently in the development of their subjects. Therefore, it was
concluded that, that the majority of teachers had a basic level of knowledge of technological
tools for the teaching-learning process, which generated that the use they make of them is
elementary and common, significantly conditioning the effective use and optimal tools to
facilitate student learning.

Keywords: Technology, teaching, learning, education.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

En la actualidad, el manejo de las herramientas tecnoldgicas constituyen un factor
fundamental para la insercion en el mundo digital, ejemplo de ello, el escenario actual por el
cual atraviesa el sector educativo de la mayoria de paises del mundo, como lo es, la existencia
de la pandemia de la COVID-19,la cual, ha representado nuevos desafios, principalmente
para los docentes, quienes se han visto condicionados por la implementacion de herramientas
tecnologicas dentro de sus sesiones de clases, redimensionando el proceso ensefianza —
aprendizaje.

En efecto, la situacion de la emergencia sanitaria y con ello, el cierre masivo de los
centros educativos, ha afectado principalmente a las poblaciones mas vulnerables, quienes
por factores socioecondmicos y tecnoldgicos y entre otros, su posibilidad de acceder a
dispositivos y conectividad optima se reduce presurosamente, imposibilitando que tanto
docentes como estudiantes puedan desempenarse de manera 6ptima. Al respecto, Alba
(2020), sostiene que, en el nuevo paradigma educativo, la implementacion de tecnologias es

imprescindible para poder garantizar la accesibilidad y usabilidad de la educacion en linea.

Aunado a ello, Hernandez (2017) en su estudio coloca principal énfasis en la labor del
docente frente a las TIC’s, quienes ante la demanda de una sociedad que se desarrolla y
relaciona constantemente en el mundo digital, se ha visto en la necesidad de adquirir las
competencias necesarias de conocimiento sobre manejo y uso de estas herramientas digitales,
para satisfacer la demanda educativa, aunque el proceso para muchos de ellos resulte

complicado.

Es por ello que, Aliyyah et al. (2020) sostienen que la posibilidad de integrar las

TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje depende en gran medida de la habilidad del
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docente, sobre todo en escenarios donde resulta dificultoso enfrentarse a los diferentes
factores que interrumpen el proceso de ensefianza aprendizaje, como el acondicionamiento
inadecuado del entorno de estudio, la escasa participacion del alumnado, la inestable
conectividad, la desercion escolar, entre otros, producto de la insercion forzosa y abrupta del
desarrollo de una educacion remota de emergencia (Aras y Ramesh, 2020). Sin embargo,
resulta interesante mencionar lo manifestado por Salgado et al. (2017) quienes sostienen que
las TIC de forma independiente no aseguran la innovacion, es decir, su uso en la educaciéon
requiere de multiples adecuaciones, las mismas que deben posibilitar su empleo e integracion

como componente dinamizador movilizador en el contexto del aprendizaje.

Es por ello que para Granda et al. (2019) los docentes requieren hoy mas que nunca
de una formacion especifica que les permita contar con las competencias digitales necesarias
para acceder y utilizar de forma efectiva las diversas herramientas digitales. En relacion a ello
es evidente que la mayoria de docentes durante el desarrollo de sus actividades, las
herramientas mas utilizadas han sido los motores de busqueda, archivos multimedia de audio
y video y mensajeria instantanea, tal es el caso de Vaillant et al. (2020) quienes en su estudio
demostraron que solo 4,1% de docentes utilizan plataformas digitales avanzadas,

evidenciandose el ineficiente manejo de herramientas digitales en el &mbito educativo.

A nivel nacional, Villafuerte (2020) al realizar un analisis de los resultados de la
Encuesta Nacional Docente [ENDO] del afio 2018 demuestra que alrededor del 68% de los
maestros en Lima no cuentan con estudios en TIC y dentro de este marco a nivel nacional
este porcentaje subid al 70%. En relacion a ello, la ENDO del Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2021a) , reporto que el 83.4% de los docentes manifiesta que uno de los factores
que podria contribuir a mejorar su desempefio es el acceso a tecnologia e internet y, ademas,

solo el 67% recibid alguna capacitacion acerca del uso de herramientas digitales. Por lo cual,
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sigue siendo evidente que la mayoria de docentes no estdn capacitados para insertarse en un
modelo educativo digital, basado en el uso de las herramientas tecnoldgicas, incluso antes de
la pandemia, a pesar, del incremento de dispositivos tecnologicos en el pais, y la promocion

del uso de plataformas virtuales, como Pert Educa, Aprendo en casa, entre otras.

Todo ello, refleja que el sistema educativo peruano presenta limitaciones en cuanto a
la oferta del servicio, porque atun existen brechas que superar no solo tecnologicas, sino
también en el desarrollo y fortalecimiento de las competencias docentes, sobre todo en el
manejo de herramientas tecnologicas. En este sentido, la insercion técnica de los docentes es
un componente clave que debe resolverse para afrontar y adaptarse a la modalidad de la

educacidn virtual.

En el contexto local, ante esta problematica generalizada, los docentes de los diferentes
centros educativos de la Unidad de Gestion Educativa Local [UGEL], de la provincia La
Convencion, ubicada en el departamento de Cusco; no se encuentran exceptuados, por ende,
también se han visto en la necesidad de adaptarse a la modalidad virtual y con ello, tratar en
lo posible de desarrollar y fortalecer sus competencias digitales para poder de alguna manera
garantizar el desarrollo de las clases virtuales; sin embargo este proceso de adaptacion, para
muchos de ellos ha significado una carga adicional muy tediosa y complicada por la
dificultad no solo en el manejo de las herramientas digitales, sino también por la escasa
capacitacion brindada, que les permita afianzarse en esta nueva modalidad, ademas de la
ineficiente conectividad y accesibilidad de la que disponen para desarrollar sus clases
lectivas, las que ya de por si resultan demandantes por el recojo y revision de evidencias a la

cual muchos no estaban acostumbrados.

Es por ello que, a pesar de los diferentes esfuerzos de algunas instituciones educativas

por implementar el uso de herramientas digitales en el proceso de ensefianza aprendizaje, la
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pandemia de la COVID- 19 condicion6 atn mas la educacion, debido al confinamiento y con
ello la instauracion del teletrabajo y la educacion remota, generando que tanto docentes como
estudiantes se vean obligados a utilizar las herramientas digitales que tienen a su alcance,
independientemente de sus competencias digitales, de sus habilidades, conocimientos o
valoraciones sobre la efectividad de las mismas. Por todo lo anterior, la presente
investigacion busca examinar el uso de herramientas digitales por parte de los docentes
durante el confinamiento, con la finalidad de que este estudio sirva como precedente y
evidencia suficiente para que las autoridades y agentes educativos correspondientes puedan
disefar e implementar estrategias adecuadas, pertinentes y oportunas que les permita a los
docentes estar capacitados para brindar una ensefianza virtual adecuada, y contribuir de
alguna manera para que este proceso de adaptacion no les resulte tan engorroso y sean los
estudiantes los mas beneficiados. En tal sentido, en relacion al problema planteado, se

formula la siguiente pregunta:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta General

(Como son utilizadas las herramientas tecnoldgicas de ensefianza - aprendizaje
por parte de los docentes de educacion basica regular de la UGEL La Convencion,

Cusco, 2020?

1.2.2. Preguntas especificas

(Qué tipo de herramientas tecnoldgicas de ensefianza — aprendizaje y con qué
frecuencia son utilizadas por los docentes de educacion basica regular de la UGEL La

Convencion, Cusco, 20207

(Cuadl es la usabilidad y frecuencia de uso de herramientas tecnologicas de
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1.3.

ensefianza — aprendizaje por parte de los docentes de educacion bésica regular UGEL

La Convencién, Cusco, 20207

(Cuales son las valoraciones atribuidas a las herramientas tecnologicas de
ensefanza — aprendizaje por parte de los docentes de educacion basica regular, UGEL

La Convencioén, Cusco, 20207

Formulacion de los objetivos

1.3.1. Objetivo general

Examinar el uso de las herramientas tecnoldgicas de ensefianza - aprendizaje
por parte de los docentes de educacion basica regular, de la UGEL La Convencion,

Cusco, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar los tipos de herramientas tecnologicas de ensefianza — aprendizaje

segun la frecuencia de uso utilizados por los docentes de educacion basica regular de la

UGEL La Convencion, Cusco, 2020.

Describir el tipo y frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas de ensefianza

— aprendizaje empleadas por los docentes de educacion basica regular, UGEL La

Convencion, Cusco, 2020.

Determinar las valoraciones atribuidas a las herramientas tecnolédgicas de
ensefanza — aprendizaje por parte de los docentes de educacion basica regular, UGEL

La Convencioén, Cusco, 2020.

14



1.4. Importancia y alcance de la investigacion

La presente investigacion como parte del campo de las TIC y educacion, busco
examinar el uso de las herramientas tecnologicas, enfocada en los educadores del nivel
secundario de EBR de la UGEL La Convencion, Cusco; de forma, que permiti6 identificar la
forma en que los educadores vienen materializando sus experiencias de ensefianza -
aprendizaje, siendo un analisis de valor, con lo cual, se permitird a futuro, proponer acciones
de mejora, con el propdsito de proveer una educacion 6ptima dentro de los estandares de

calidad donde profesores y estudiantes sean los mas beneficiados y priorizados.

En esa linea, el estudio toma en cuenta dos aspectos inherentes en el desarrollo
educativo de los estudiantes en el contexto actual: Acceso y empleo de las TIC. La primera,
es clave para insertar conceptos y experiencias de calidad, brindando oportunidades al
estudiante, generando fortalezas e independencia a cada uno de ellos y apuntando a un
enfoque de desarrollo profesional. La segunda es considerada una herramienta fundamental
para la comunicacion y el clima digital actual, ya que, interconecta a los actores principales

dentro del proceso formativo.

Por consiguiente, el estudio tendra un alcance de tipo basico, con enfoque cuantitativo
y de nivel descriptivo, por el diagnostico que se busca realizar; sumado a un disefio no
experimental, a razon de que el contexto actual imposibilita implementar mejoras,
centrandose solo en observar el comportamiento del objeto de estudio por medio de la

variable de interés.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Dentro del alcance del estudio, no habré interaccion personal con los profesores, por

lo que no podran percibir y observar opiniones; empleando un formulario en linea para
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recolectar datos.

De igual forma, la coyuntura actual representa para los docentes saturacion en su
carga laboral, ya que, deben semanalmente presentar reportes o informes; por lo que,
recolectar la informacion estara condicionada por los docentes que deseen participar, y con

ello, responder a los instrumentos de medicion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Picon et al. (2021) en “Desemperio y formacion docente en competencias digitales en clases
no presenciales durante la pandemia”, con el objetivo de evaluar el desempeno competencial
de los docentes de las escuelas de la ciudad de Piribebuy — Paraguay, elaboraron una
investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo con disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 79 docentes, esto se
determin6 por muestreo no probabilistico; para la recoleccion de los datos se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario. Los resultados sobre herramientas
digitales evidenciaron que, el 73% hizo uso de videos y el 69% de chats como medio para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje y respecto a la usabilidad, el 85% las empleo
para la revision de evidencia y solo el 21.6% utiliz6 estas herramientas para propiciar
debates. Se concluyd que los docentes no utilizan dptimamente las herramientas digitales, lo
que significa que no desarrollan adecuadamente sus competencias para lograr un aprendizaje
significativo y colaborativo.

Calle et al. (2021) en “Uso de herramientas digitales en educacion inicial frente a
pandemia” con el objetivo de analizar de qué manera los docentes emplearon herramientas
digitales para la educacion durante la pandemia, realizaron una investigacion de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, con disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 363 docentes y se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Los resultados revelaron que, en cuanto a la valoracion, el 51%
considerd que son beneficiosas para el proceso educativo, el 53% de docentes, considerd que

el proceso de adaptacion fue reto el poder implementarse de las herramientas y competencias
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digitales necesarias y el 51% manifestd que el uso de herramientas digitales favorecio su
aprendizaje. Se concluyd que, el uso de las herramientas digitales es adecuado y beneficioso

para desarrollar todas las fases del proceso de ensefianza aprendizaje.

Pinos et al. (2020), en “Las TIC como mediadoras en el proceso enserianza —
aprendizaje durante la pandemia del COVID-19”, propusieron como objetivo identificar el
uso de las TIC en la ensefianza durante la pandemia. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo y se empled el disefio no experimental, de corte transversal, ademas, la
muestra estuvo conformada por 58 docentes y 200 estudiantes, para lo cual se empled como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos. Los
resultados mostraron que el 46% de los docentes tienen un nivel medio sobre el uso de las
TIC y el 49% de los docentes mostraron un nivel alto en cuanto a su ensefianza en las
herramientas digitales. Asimismo, el 48% de los docentes sostuvo que la telecomunicacion
permite lograr un aprendizaje significativo. Se concluyo6 que los docentes han implementado
las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que la pandemia del coronavirus los ha

obligado a mejorar sus técnicas de ensefianza.

Gonzales et al. (2020), en su investigacion titulada “Herramientas tecnologicas
aplicadas por los docentes durante la emergencia sanitaria COVID-19”, propusieron como
objetivo identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los profesores, para dictar
clases, para ello, el estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, y se utilizé el
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 115 docentes
y para la recoleccion de los datos se empled como técnica la encuesta y como instrumento se
aplico un cuestionario. Los resultados senalaron que el 77.1% de los docentes mostraron un
mayor dominio y uso de la aplicacion WhatsApp en un nivel medio. Por otro lado, en cuanto

al estado de capacitaciones el 56.4% sefial6 que son raras las veces que reciben algin tipo de
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capacitacion sobre el uso de nuevas herramientas tecnologicas hacia los docentes. Por lo
tanto, se concluyo que la herramienta tecnoldgica mas usada por los docentes para impartir
sus clases es la aplicacion WhatsApp, ya que el estado brinda pocas capacitaciones sobre las

TIC y no saben utilizar otras herramientas tecnologicas.

Garcia y Canton — Mayo (2019) en “Teachers 3.0: Patterns of use five digital tools”
con el proposito de analizar el uso que hacen los profesores de cinco herramientas digitales
(blogs, wikis, Google, YouTube y WhatsApp) y determinar el impacto de las variables
sociolaborales sobre tal uso. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y se
utilizé el disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 118
docentes cuyas edades oscilaron entre los 25 y 60 afios edad; a quienes, se les aplico como la
técnica de la encuesta y por ende un cuestionario como instrumento. Los resultados
evidenciaron que en relacion al uso el 97% utilizé Google como buscador, en relacion a la
frecuencia el 53% de los docentes utiliza Google y WhatsApp diariamente para buscar
contenido educativo y organizar y evaluar actividades, en cuanto a la valoracion, el 74% se
muestra satisfecho con la herramienta tecnologica Google y el 41% con WhatsApp y en
menor medida YouTube y blogs. Se concluyo casi la totalidad de los encuestados utiliza
habitualmente Google y WhatsApp, por lo que se infirié que son mas consumidores que

creadores de contenido digital.

Rizales et al. (2019) , en su investigacion titulada “Uso de herramientas tecnologicas
para la ensefianza de las ciencias en educacion media diversificada de acuerdo a la
modalidad de estudio a distancia”, sefial6 como objetivo determinar el uso de una plataforma
tecnologica conforme a la educacion a distancia. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo y la muestra estuvo conformada por 8 docentes del area de ciencias, por lo

cual, para la recoleccion de los datos se empled como técnica una encuesta y como
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instrumento un cuestionario. Los resultados indicaron que el 37.5% de los profesores si sabe
usar la plataforma Moodle, asimismo, el 75% sefiald que la modalidad a distancia tiene buen

efecto en la ensenanza aprendizaje de los temas ensefiados. Se concluy6 que un grupo regular
de profesores desconoce la plataforma Moodle dificultando la educacion a distancia y con

ello el proceso de ensefianza aprendizaje.

Falc6 (2017) en “Evaluacion de la competencia digital docente en la Comunidad
Autonoma de Aragon” con el propoésito de describir y analizar la competencia digital docente
de los docentes de ensefianza media de la comunidad auténoma de Aragon, elabor6 una
investigacion con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, y utilizo el disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 361 docentes del nivel
secundario y para la recoleccion de datos se empled como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Los resultados respecto a la aportacion didactica de los tics el
84.7% de los docentes considerd que estas aportan sustancialmente en el proceso de
ensefanza aprendizaje; asimismo en lo que refiere al nivel competencial, los docentes
lograron un nivel alto para usos basicos y en cuanto al uso de materiales en formato digital el
82.8% se identifico con el uso de herramientas para potenciar o resolver dificultades de
aprendizaje y presentaciones digitales. Se concluy6 que pese a la actitud positiva de los
docentes sobre el proceso de ensefianza aprendizaje hacia el uso de las herramientas digitales,

son pocos los que aprovechan su verdadero potencial.

2.1.2. Nacionales

Chamorro y Quispe (2019), en su estudio “Actitudes hacia las TICS en docentes de
JEC en una LE. de Laria Huancavelica”, tuvo como finalidad establecer las diferencias
existentes en las actitudes en relacion a las TIC, de acuerdo al género, en docentes de

secundaria. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel descriptivo y se
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empleo el disefio no experimental. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 93,75% de
profesores varones obtuvieron un nivel medio en relacion a las actitudes favorables a las TIC,
y el 91,67% de las profesoras se encuentran en el nivel medio en relacion a las actitudes
favorables hacia las TIC. Se concluyé que, no se evidencia diferencias significativas en
cuanto a las actitudes TIC segun género en los profesores; y, que el rol del docente ha tenido
cambios en un nuevo contexto caracterizado por el empleo y la incorporaciéon de las TIC y
manejo del proceso interdisciplinar de los procesos y la informacion enfocados al

aprendizaje.

Zamora (2018) , en su investigacion “Actitudes hacia las TIC por docentes que usan
herramientas tecnologicas en una institucion educativa privado de Lima”, establecié como
objetivo general la descripcion de las actitudes de un grupo de docentes hacia las TIC como
una herramienta educativa. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo.
Se pudo encontrar una actitud favorable entre los participantes en el uso de las tecnologias
durante la imparticion de clases, ademas de encontrar la actitud de buena disposicion a
elaborar diapositivas con las TIC. Ademas, para los profesores es un desafio seleccionar los
videos que tengan la finalidad de incentivar a los estudiantes y afectar la adquisicion de
conocimientos, las clases son més dindmicas para los estudiantes, permitiendo la ensefianza
didacticamente, y con ello, facilitando el aprendizaje. En conclusion, la actitud positiva del
grupo de estudio en el uso de la tecnologia durante la imparticién de las sesiones estuvo
conformada por la motivacion a los estudiantes, donde los profesores utilizan la tecnologia

incentivando y enganchando al alumno a la explicacion de las clases.

Caso y Santivafiez (2017) en su trabajo de investigacion “Uso de las TIC en docentes
de la region Junin en el ano lectivo 2017, con el proposito de determinar el uso de las tic en

docentes, realizaron una indagacién de nivel basico, con enfoque cuantitativo, de nivel
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descriptivo y se emple¢ el disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 100 docentes y se determind por muestreo no probabilistico. Los resultados
de la investigacion dieron a conocer que al 49% de docentes le interesa aprender sobre el
manejo de las Tics, y el 11% utiliz6 herramientas digitales de mensajeria instantanea, el 35%
dispone de herramientas digitales. Se concluy6 que el nivel de empleo de las TIC en los
profesores, carece de componentes claves para su materializacion en el aula, siendo, limitante
para su adaptacion en el actual sistema educativo, y con ello, para aplicar estrategias

didacticas orientadas a la incorporacion de las TIC.

2.1.3. Locales

Es necesario sefalar que pese a la busqueda exhaustiva de investigaciones que
contengan la misma tematica de estudio, asi como la misma metodologia, de tal manera que

permita hacer comparaciones y discusiones, en el ambito local ha sido escasa.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teorias relacionadas a la variable de estudio

2.2.1.1. Teoria de usos y gratificaciones

Esta teoria tuvo como precursores a Katz, Blumer y Gurevitch (1973, como se cit6 en
Tarullo, 2020), quienes trataron de explicar cuales son las motivaciones de los usuarios para
acceder a los diversos medios tecnologicos y como es que, al interactuar o hacer uso de ellas,
logra satisfacer sus necesidades. Es asi que a raiz de esta teoria la posibilidad de que, en este
caso los docentes puedan hacer un uso efectivo de las herramientas tecnologicas en el proceso
de aprendizaje para y con sus estudiantes, va a depender en gran medida de que reconozcan
los beneficios que otorga emplear estos recursos, ademas que Garcia et al. (2018) menciona
que los factores que pueden incidir de alguna manera son la curiosidad del usuario por buscar
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nuevas herramientas para facilitar o amenizar sus actividades, otra seria la popularidad de, en
este caso, las herramientas tecnoldgicas que hacen uso los demas y por ultimo el poder
posibilitar la comunicacion e interaccion , en este caso entre docentes y estudiantes.

2.2.1.2. Teoria del Conectivismo

Los precursores de este nuevo paradigma son Siemens y Downes (2004, como se cito
en Cueva et al., 2019) quienes tratan de explicar el impacto de la era digital en el aprendizaje,
y esta explicacion la realizan a través de tres aspectos, la interconectividad que ofrece el uso
de herramientas tecnoldgicas pese al espacio y tiempo, sin dejar de lado la complejidad
misma del aprendizaje, que a su vez permite que tanto docentes como estudiantes sean los
propios gestores del aprendizaje. Es asi que Lopez y Escobedo (2020) mencionaron que para
el conectivismo, el aprendizaje se rige en el intercambio de opiniones y conexiones que se
desarrollan bajo nodos de red, por lo que la posibilidad de garantizar este tipo de educacion
dependera en sobremanera de la conectividad de la que puedan disponer sus usuarios.

2.2.2. Definicion de Herramientas tecnologicas

Se definen las herramientas tecnologicas como a aquellos recursos de software o
aplicaciones que, complementadas con el uso de algun tipo de dispositivo, permiten realizar y
facilitar todo tipo de actividades gracias a que puede garantizar la comunicacion,
organizacion de contenidos y/o archivos multimedia, educacion, investigacion, bajo espacios
virtuales (Maldonado et al., 2019). Es asi que Garcia y Garcia (2021) menciona que para
estudiar el uso de herramientas tecnoldgicas es necesario abordarlo desde la identificacion del
tipo de herramientas empleadas por los docentes para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje; asimismo reconocer el tipo y frecuencia de uso y la valoracion que los docentes

atribuyen a su experiencia respecto a su empleabilidad.
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2.2.3. Tipos de herramientas tecnologicas

Segtin el Curso Virtual Rol del docente en la ensefianza Aprendizaje a Distancia del
MINEDU (2020b), las herramientas tecnoldgicas y recursos de apoyo para la labor docente,

pueden clasificarse de la siguiente forma:
2.2.3.1.Plataformas de aprendizaje:

Se refiere al uso de plataformas que tienen el despliegue de una red social,
permitiendo la comunicacion en forma interactiva y dinamica entre los docentes y los
estudiantes, de igual manera, con los hogares, como posibilidades para un proceso

pedagogico eficiente. Dentro de estas se tiene:

Edmodo: Es una plataforma que permite organizar en grupos a los estudiantes,
los cuales intercambian y/o comparten archivos, realizan debates, entre otros, por lo
cual su funcionamiento es similar al de una red social MINEDU (2020b). Para Del
Valle (2020) esta plataforma facilita la interacciéon y comunicacion docente — alumno,
permite al docente realizar un seguimiento minucioso de su proceso de ensefianza y del
aprendizaje del alumno y suministra los mecanismos para desarrollar el aprendizaje

ludico y significativo.

Google Classroom: Es una plataforma gratuita desarrollada por Google que
facilita la creacion, distribucion y clasificacion de tareas, ademas agiliza el proceso de
compartir archivos entre docentes y estudiantes, debido a que los documentos se
almacenan en la nube y posibilita la colaboracion, retroalimentacion e interaccion
grupal (Okmawati, 2020). Otra de las ventajas que ofrece esta plataforma es la

integracion de las diferentes herramientas que ofrece Google (MINEDU, 2020b).
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Schoology: Es una aplicacion de software o tecnologia basado en la web y que
generalmente es utilizado para planificar, implementar y evaluar procesos de
aprendizaje Sefriani y Sepriana (2020). Ademas, esta plataforma brinda la posibilidad
de crear grupos, cuestionarios, entrega de tareas, foros, debates y compartir contenidos

(MINEDU, 2020b).

Moodle: Es una plataforma virtual que propicia ambientes favorables a la
ensefanza de aprendizaje en linea y las herramientas a utilizarse estan centradas en los
estudiantes con el proposito de proveer actividades que promuevan el aprendizaje
colaborativo con una interfaz simple y amigable. Ademas, los estudiantes tienen la
posibilidad de cargar sus trabajos de acuerdo a las indicaciones brindadas por sus
docentes. Sin embargo, Rivero et al. (2020) mencionan que, para su administracion es
necesario que el docente cuente con las competencias tecnologicas necesarias basicas y

un nivel adecuado de recursos.

2.2.3.2.Uso pedagogico de herramientas para la colaboracion (Google Drive):

Google Drive: Es una herramienta gratuita que permite distribuir, editar y
almacenar archivos de forma segura y proporciona la posibilidad de realizar trabajos
en tiempo real y la realizacion de otras actividades con el uso de diferentes
herramientas como formularios, hojas de célculo, dibujos, entre otras. Es por ello, que
esta herramienta se ha catalogado como la preferida de muchos por su facil acceso y
manejo (Sadik, 2017). Otras de las ventajas que ofrece esta herramienta segiin Moreno
et al. (2020) es que permite almacenar de forma automatica y segura los archivos en la
nube y la sincronizacion de los mismos con otros dispositivos, respetando la forma en
que se organizo la informacion. Ante ello, Google Drive se constituye como una

herramienta que facilita compartir informacion, lograr un mayor y mejor monitoreo
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del aprendizaje, gracias al favorecimiento de hacer posible el trabajo cooperativo,

mejorando la eficiencia del docente y alumnado.

2.2.3.3.Uso pedagogico de herramientas para la comunicacion:

La aparicion vertiginosa de las redes sociales, ha venido redimensionando e
impactando en el &mbito educativo, y en escenarios como los actuales, donde la
educacion remota es la Unica alternativa, estas se han convertido en herramientas

indispensables para la mayoria de personas debido a las inmensas facilidades para

garantizar la comunicacion en tiempo real sin importar el tiempo y espacio. Entre las

mas comunes estan:

WhatsApp: Es un aplicativo de mensajeria gratuita para smartphones y una

herramienta de comunicacion importante, gracias a esta aplicacion es posible la

mensajeria instantanea, video/ llamadas grupales y/o individuales, distribucion de

archivos multimedia, creacion de grupos personalizados (micro comunidades), entre

otras funciones. Para el MINEDU (2020b) esta herramienta facilita la interaccion entre

docentes-estudiantes-padres de familia, permitiendo crear actividades articuladas y
permanentes, desarrollando asi competencias comunicativas y digitales, siendo

indispensable el rol del docente para la absolucion de dudas y su capacidad para

mantener la atencion, participacion e interaccion. Sin embargo, Rosenberg et al. (2018)

en su estudio demuestran que a pesar de las inmensurables ventajas que ofrece esta

aplicacion en la educacion con propdsitos organizacionales y comunicacionales,

también crea conflictos como distraccion, interaccion en tiempo real imposibilitada, la

escasa instruccion y tutoria individualizada por parte del docente, la invasion de
mensajes, la interrupcion del tiempo personal, la accesibilidad y disponibilidad a la

aplicacion, entre otras.
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Facebook: Es una red social que permite la creacion de grupos, publicaciones,
mensajeria instantanea, entre otras, es asi que para el MINEDU (2020b) en el ambito
educativo, gracias a esta herramienta, los docentes pueden crear bitacoras digitales,
registrar evidencias en tiempo real, recepcionar comentarios respecto a algiin contenido
multimedia, facilitar la comunicacion e intercambio de recursos. En relacion a ello,
Ractham y Firpo et al. (2011, como se citd en Socheata, 2020) afirmaron que esta
herramienta puede emplearse para crear una comunidad de practica, en la que se pueda
crear situaciones, actividades y contextos para compartir conocimientos o intereses

comunes, posibilitando el aprendizaje mutuo.

Telegram: Es una aplicacion que permite la comunicacion sincrona y/o
asincrona entre personas y se ejecuta mediante dispositivos moéviles a través de
conexion a internet, posibilitando compartir informaciéon y contenido multimedia
Buzon et al. (2021). Segun MINEDU (2020b) es una aplicacion que puede instalarse en
diversos dispositivos, que también posibilita la mensajeria instantdnea y se pueden
crear grupos de hasta 200 000 personas, a excepcion de ello, es muy similar a
WhatsApp, porque también permite la interaccion fluida y permanente entre los tres
principales agentes de la educacion, la distribucion de contenido multimedia y permite

potencializar las competencias digitales.

Zoom: Es una plataforma que permite programar y participar de
videoconferencias, reuniones online o chat, permite compartir una pantalla, grabar una
videoconferencia y acceder a un chat, por lo cual constituye una buena opcién para
formar grupos y realizar reuniones, aunque el tiempo disponible es limitado MINEDU
(2020b). Otra de las ventajas que ofrece esta herramienta es la creacion de subgrupos,

permitiendo a los docentes organizar, orientar y supervisar a sus estudiantes y
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asignarles actividades, en un tiempo que ¢l mismo puede programar. Ademads, Fainholc
(2020) para zoom posibilita reunir a las personas- wifi mediante- y es que por la forma
en que se pueden subdividir cuadricularmente las plantillas pese al entorno en el que
puedan ubicarse, emite la sensacion de un acercamiento casi real, incrementando la

interaccion y participacion.

2.2.3.4.Uso pedagogico para la creacion de contenidos:

Para la creacion de infografias: Respecto a esta finalidad, Arenas et al. (2021)
sostienen que las infografias son un recurso que se emplea para procesar, transformar y
difundir informacion de forma atractiva, sistematica y dinamica; ademas su
elaboracion, aporta significativamente al proceso de ensefianza aprendizaje porque
promueve la expresividad, creatividad y habilidad de organizar y exponer la
informacion. Al respecto, segiin el MINEDU (2020b) algunas de las herramientas que

los docentes pueden emplear para la creacion de este tipo de contenido son:

Easelly: Segin Ccoa y Alvites (2021) es una herramienta digital gratuita que
ofrece diferentes tipos de plantillas de infografias predisefiadas que pueden ser

utilizadas, modificadas a partir de ellas, respecto a un tema en especifico.

Picktochart: Es una plataforma digital que permite gestionar infografias
atractivas respecto a un tema en especifico, y también proporciona diversos

modelos que pueden ser modificados y mejorados (Ccoa y Alvites, 2021).

Venngage: Segun la definicion de Parveen y Husain (2021) es una aplicacion
en linea que permite crear infografias, datos, informes, proporciona diferentes
estilos de textos, formas, iconos que pueden ser empleados para su posterior

visualizacion.
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Para la creacion de mapas conceptuales: El mapa conceptual es una
modalidad de organizador grafico que permite sistematizar informacion o datos de
forma interrelacionada y favorecen la comunicacion del docente en su proceso de
ensefanza porque facilita la comprension del texto, la organizacion del contenido,
resumir la informacién y fortalecer la persistencia del recuerdo (Garcia V. , Garcia,
Lorenzo, & Hernandez, 2020). Es asi que entre las diferentes herramientas digitales

para esta finalidad que propone el MINEDU (2020b) son:

CmapTools: Es un software que sirve para la elaboracion organizada de mapas
conceptuales (Ccoa y Alvites, 2021). La finalidad de esta herramienta es realizar
mapas conceptuales de forma facil y explicita, ademas facilita el proceso de
aprendizaje y uso porque proporciona un manual de guia para aquellos que lo
utilizan por primera vez, estimulando a los alumnos en sus clases y

desarrollando su creatividad (Villamil et al., 2020).

Para la creacion de historietas: La historieta se trata de la capacidad de
narrar una historia, utilizando graficos, por ende, segun Ortiz (2009, como se cito en
MINEDU, 2020b) esta actividad contribuye a la comprension lectora, enriquece el
Iéxico, desarrolla la capacidad de interpretar y la actitud critica al tratar de comprender
la realidad textual, social, cultural e historica, para su ejecucion respectiva el MINEDU

(2020b) propuso las siguientes herramientas:

Canva: Es una plataforma de libre acceso, que permite el disefio grafico que
permite ademas de crear historietas, tarjetas, infografias, videos, editar fotos y

de facil usabilidad (Parveen y Husain, 2021).

PowerPoint: Es un software de ofimatica disefiado para realizar presentacion

de diapositivas y cada una de ellas puede disefarse para presentar historietas u
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otro tipo de informacion (MINEDU, 2020b).

2.2.3.5.Para la evaluacion de aprendizajes:

Una vez abordadas e identificadas alguna de las diversas herramientas que pueden ser
utilizadas durante el proceso de aprendizaje, también es necesario reconocer aquellas que
pueden emplearse para evaluaciones, y segin MINEDU (2020b) también permiten que
tanto docentes- estudiantes- padres de familia puedan realizar el seguimiento respectivo

de sus logros, entre ellas estan:

Edpuzzle: Segun la definicion de Faruk y Ustunbas (2021) Es una herramienta
educativa que permite transformar videos a una forma mas entretenida e
interactiva; ademas posibilita a los docentes el poder crear contenido atractivo
sin desligarse de la finalidad de la asignatura y pueden insertar su propia voz en
el video y asi poder explicarlo. Entre la actividad principal que ofrece Edpuzzle
es que también permite monitorear el progreso minucioso de cada uno de los

estudiantes y evaluarlos.

Socrative: De acuerdo con la definicion realizada por Pryke (2020) Socrative es
una herramienta disefiada para que los docentes puedan evaluar a sus estudiantes
realizandose interrogantes de diversos tipos (cerradas y/o abiertas), mediante el
uso de algun dispositivo. Esta modalidad de evaluacion difiere a la clasica,
porque tiene como particularidad, incitar a la investigacion, agregar contenido
multimedia al momento de responder las preguntas y le proporciona al docente
la facilidad de configurar el tiempo que duraré la evaluacion y la forma en que

se revelaran los resultados.

Kahoot: Se trata de una plataforma gratuita que permite la evaluacion ludica
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del aprendizaje de los estudiantes, a través de opciones de respuesta de tipo
dicotémicas o de opcion multiple y es ideal para explicar los contenidos
desarrollados en la asignatura y permite al docente tener una vision general e
individualizada de los resultados obtenidos a fin de que pueda tomar decisiones
oportunas y retroalimentar en aquellos temas en donde se presenten mayores

limitaciones (MINEDU, 2020b).

2.2.3.6.Medios de comunicacion como herramientas tecnolégicas empleadas por los

docentes:

Debido a las grandes limitaciones de tipo sociales, econdmicas, y entre otras, para la
accesibilidad y conectividad que puedan posibilitar la educacion a distancia, es que
los diferentes gobiernos han optado por adecuar otras vias de comunicacion y asi

minorar la desercion o pérdida del afio lectivo, tales como:

Informes o reportajes radiales y televisivos: El reportaje es un elemento de
caracter periodistico que desarrolla la informacién de una noticia, a través de la
investigacion minuciosa y detallada. Ademas de utilizarse como recurso
educativo, es posible promover las habilidades de investigacion, seleccion de

informacion, vocabulario y analisis en el alumno.

El desarrollar este tipo de actividades motivan al estudiante a indagar e
interactuar con las personas que estan en su entorno le ayuda a desenvolverse
socialmente l6gicamente en algunos estudiantes podemos identificar que
presentan un poco de temor a relacionarse con los demas. Sin embargo, cuando
trabajan en equipo comparten roles y tienen un mejor desenvolvimiento y

calidad en sus trabajos.
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Noticias (texto, imagenes y fotografia):

Una noticia proporciona informacion sobre un hecho o acontecimiento

interesante.

Puede presentar elementos como imagenes, fotos, entrevistas, y testimonios.
Antes de utilizarlo, es necesario detallar al alumno qué elementos afectaran las
acciones a realizar. A los estudiantes se les puede preguntar, el andlisis de
mensajes, graficos, iconografias, expresion oral, vocabulario, formulacion de
ideas, punto de vista frente a un evento, forma de publicacion y el analisis de
posiciones de las entrevistas. El analisis fortalece y conlleva a desarrollar el
pensamiento critico, las habilidades creativas y de toma de decisiones necesarias

para un estudiante.

Programas radiales y televisivos:

Se considera una produccion periddica, se realiza en una determinada zona y
tiempo. Se caracteriza por tener un proposito especifico, ya sea entretenimiento,
informacion, documentales, noticieros, entrevistas, entre otros. Podemos
encontrar personajes como locutores o animadores entre otros (jurados,
coanimadores, participantes, invitados, etc.) que realizan una interaccion
durante la presentacion. Entre los componentes de un programa tenemos a la
imagen, sonido y voz que se pueden utilizar para promover un pensamiento
complejo que permita a los estudiantes analizar los mensajes audiovisuales
compartiendo informacion por diversos canales. En relacion a la entrevista, se
pueden crear diversas actividades que generen el dialogo, el planteamiento de
varios tipos de interrogantes, el andlisis del intercambio y la comprension del

lenguaje verbal y corporal.
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Avisos publicitarios, propagandas y spots:

Los anuncios de publicidad estdn destinados a llamar la atencion, en este caso la
atencion del estudiante. Se suelen utilizar imagenes estaticas o en movimiento,
elementos graficos con animaciones, videos, canciones, imagenes, logotipos,
lemas; ademas de otros recursos. Dandole un uso pedagogico permitiré al
alumno pasar de la actitud pasiva, receptora y consumidora que solia tener; a un
rol de espectador activo, donde analiza y compara lo que recibe, maneja
diferentes perspectivas sobre el objetivo del estudio, ejercitando la capacidad de
sintesis y generacion de materiales publicitarios que permitan desarrollar y

ejercer la creatividad.

2.3. Frecuencia de uso

Segun un estudio de la Intercative Adverstising Bureau Spain (IAB 2021) defini¢ la
frecuencia de uso como la repeticion constante o no de una determinada actividad o suceso,
en este caso el manejo de herramientas tecnologicas que los docentes emplean para ser
aplicadas en el desarrollo de sus asignaturas. Este informe sefiala que la frecuencia de uso se

puede medir por espacios de tiempo, hrs/dia o dias/sem, mensual.

2.2.4. Usabilidad de herramientas tecnoldgicas

La usabilidad de las herramientas tecnoldgicas se refiere a la finalidad con la que las
personas (en este caso docentes) hacen uso de las herramientas tecnologicas a fin de poder
orientar, gestionar y optimizar su proceso de ensefianza aprendizaje. Es asi que para Meneses
(como se cito en (Rizales-Semprum et al.,2019) toda herramienta que permita almacenar,
procesar y transmitir informacion bajo la modalidad digital puede emplearse en el contexto

educativo porque facilita el aprendizaje de forma interactiva, interconectada e instantanea. Al
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respecto Vital (2021) en su estudio manifiesta que, estas pueden agruparse de la siguiente

manera, segl'm Su uso:

2.2.4.1.Herramientas de gestion de contenidos:

Este tipo de herramientas se caracterizan por posibilitar al docente la difusion de
contenidos sobre alguna materia en especifico, en cualquier modalidad de archivo y

de esa manera sus alumnos puedan disponer de ello para revisarlo.

2.2.4.2. Herramientas de comunicacion y colaboracion:

Estos tipos de herramientas se diferencian de la anterior, porque posibilita no solo el
intercambio de informacién, sino también pone a disposicion la creacion de foros y/o

mensajeria instantanea, incitando a la discusion, debates de determinados temas.

2.2.4.3. Herramientas de seguimiento y evaluacion:

Estas herramientas permiten al docente evaluar y calificar las diferentes actividades
asignadas a sus estudiantes en base a una determinada rabrica, cuestionario o ficha de

cotejo.

2.2.4.4 Herramientas de administracion y asignacion de permisos:

Este tipo de herramientas, requieren de un login, es decir una cuenta de usuario y
contrasefia para garantizar la autentificacion y realizar una forma de jerarquizacion de
tal manera que dependiendo del tipo de usuario se diferencien las actividades que

puede o no realizar.

2.2.5. Competencias docentes y su relacion con las herramientas tecnologicas

De acuerdo al Marco de Competencias de los docentes por parte de la UNESCO (2019b)
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el cual pone a disposicion y agrupa las 18 competencias docentes en tres niveles:

2.2.5.1.Adquisicion de conocimientos:

En este nivel el docente es capaz de contribuir a que sus alumnos, independientemente
de su condicion social, econdmica, geografica, lingiiistica, entre otras; puedan hacer
uso de las TIC’s y emplearlas de forma productiva y para ello es necesario que los
educadores adquieran conocimientos basicos sobre el uso de herramientas digitales y
de esa manera reconozcan en qué momento emplear cada una de ellas. Los objetivos
de este nivel son: Conocimiento de politicas, conocimientos basicos, ensefianza

potenciada por las TIC, aplicacion, aula estandar y alfabetizacion digital.

2.2.5.2.Profundizacion de conocimientos:

El proposito de este nivel es contribuir en la mejora de las capacidades de los
docentes y puedan determinar como utilizar de forma efectiva las TIC’s y vincularlos
con la coyuntura. Ademads, en este nivel, la intencién es guiar al estudiante en la
comprension de los contenidos y en la elaboracion de proyectos y en este proceso
deben reconocer las herramientas tecnologicas especificas a emplear. Los objetivos de
este nivel son: Aplicacion de las politicas, aplicacion de conocimientos, resolucion de

problemas complejos, infusion, grupos de colaboracion, creacion de redes.

2.2.5.3.Creacion de conocimientos:

En este nivel el docente es capaz de crear conocimientos y con ello pueda aprender e
innovar en el proceso. Para poder lograr ello, los docentes deberan adquirir
determinadas competencias como la resolucion de problemas, comunicacion, trabajo
colaborativo, reflexion critica y creatividad. Los objetivos de este nivel son:
Innovacién politica, competencias de la sociedad del conocimiento, autogestion,
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transformacion, organizaciones de aprendizaje, el docente como innovador.

2.2.6. Valoracion sobre el uso de Herramientas Tecnologicas por parte de los docentes

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2016a) el uso de herramientas tecnoldgicas contribuye en sobremanera en el proceso
de aprendizaje y en la construccion de los mismos, porque les sirve a los docentes para
retroalimentar y orientar la forma su practica pedagogica y garantizar el logro de los objetivos
educativos, siempre y cuando puedan aprovechar su potencialidad. Para Ccoa y Alvites
(2021) las herramientas tecnologicas que emplean los docentes tienden a estimular a los
estudiantes y despertar su interés en la gestion de su propio aprendizaje (de forma autbnoma
o colaborativa) de la informacion, fomentando el juicio critico y con ello, la mejora de los
resultados en los logros de aprendizaje, por ello, enfatiza en la importancia de implementar el
uso de herramientas tecnoldgicas que vinculen lo cognitivo y asi los docentes puedan

orientar a sus estudiantes en el manejo y aprovechamiento de las mismas.

2.3. Definicion de términos
2.3.1. Herramienta tecnoldgica: son herramientas electronicas, sistemas, dispositivos y
recursos que generan, almacenan o procesan datos, que contribuye a realizar de

manera adecuada sus tareas o actividades.

2.3.2. Plataforma virtual educativa: Es un entorno de aprendizaje en linea donde
estudiantes y profesores interactian a través de las herramientas técnicas

proporcionadas por el software, considerandose como un proyecto educativo virtual.

2.3.3. Brecha digital: Es la divisoria que existe entre las personas que tienen acercamiento

a las TIC y aquellos que carecen de acceso.

2.3.4. Ecosistema educativo: Es una plataforma de aprendizaje basada en proyectos que
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ensefia a las personas a construir nuevos conocimientos en areas como programacion,
desarrollo de juegos, inteligencia artificial, ciberseguridad para la formacion del

estudiante.

2.3.5. Gestion escolar: Es un sistema que sirve para la ensefianza y el aprendizaje, haciendo
referencia a una estructura sistémica, para garantizar una buena interaccion de los
actores educativos en variadas dimensiones presentes en la vida de las instituciones

educativas.

2.3.6. Proceso enseiianza aprendizaje: Disposicion del entorno en el cual los estudiantes
pueden interactuar y estudiar como aprender, cuyo objetivo es el desarrollo de los
aprendizajes haciendo uso de la construccién de conocimientos, la imparticion de
habilidades, formacién de actitudes a través de la practica de valores y

comportamientos.

2.3.7. Competencias educativas: Son combinaciones de muchos de los atributos,
comportamientos, areas de conocimiento, y habilidades que conduciran a un

desempefio laboral superior y crecimiento profesional en el campo de la educacion.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Para Hernandez y Mendoza (2018) La hipotesis es una suposicion tentativa del
problema investigado que bien puede ser formulada como una proposicion o afirmacion. De
ese modo, las hipotesis son propias de los estudios cuantitativos. Por lo tanto, en las
investigaciones descriptivas las hipdtesis se formulan cuando se pronostica un valor o dato,

por lo cual en esta investigacidon no es posible la formulacion de hipotesis.

3.2. Variables

Para el estudio planteado se tiene la variable: Uso de herramientas tecnoldgicas, que
se define como a aquellos recursos de software o aplicativos que facilitan la realizacion de
una determinada tarea o actividad gracias a que puede garantizar la comunicacion,
organizacion de contenidos y/o archivos multimedia, educacion, investigacion, bajo espacios
virtuales (Maldonado et al., 2019). En cuanto a la medicion de la variable uso de
herramientas tecnoldgicas, de acuerdo con Garcia y Garcia (2021) se dividio en tres

dimensiones: Tipos, usabilidad y valoracion.
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3.3. Operacionalizacion de variables:

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Pregunta Nivel o rango
Plataformas 1.;Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnoldgica Edmodo como plataforma de
de aprendizaje?
aprendizaje 2.;,Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnologica Google Classroom como plataforma
(Edmodo, de aprendizaje?
Google 3.;,Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnolégica Schoology como plataforma de
Classroom, aprendizaje?
Schoology, 4.;Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnologica Moodle como plataforma de
Moodle) aprendizaje?
Para la
colaboracio . . . . . . . .
N 5.¢Con qué frecuencia ha utilizado la herramienta tecnologica Google Drive para compartir contenido
con sus estudiantes?
(Google
Drive)
Para la 6.;,Con qué frecuencia ha empleado WhatsApp como medio de comunicacién con sus estudiantes o 1. Mu
L para generar debates y foros? VY
comunicaci : . . . N . frecuentemente
n 7.;,Con qué frecuencia ha empleado Facebook como medio de comunicacién con sus estudiantes o 5
para generar debates y foros? )
. (WhatsApp, ) X - . S . Frecuentemente
Herramientas Tipos Facebook 8.¢Con qué frecuencia ha empleado Telegram como medio de comunicacion con sus estudiantes o para 3
tecnologicas p ’ generar debates y foros? .
Telegram, . . . L . Ocasionalmente
9.(,Con qué frecuencia ha empleado Zoom como medio de comunicacion con sus estudiantes o para
Zoom) 4. Raramente
generar debates y foros?
- - - — v 5. Nunca
10. ;Con qué frecuencia ha empleado Easelly como herramienta tecnoldgica para la creacion de
Para la infografias?
creacién de 11. ;{Con qué frecuencia ha empleado Piktochart como herramienta tecnoldgica para la creacion de
. infografias?
contenidos . . . . . .,
(Easelly, 12. ;Con qué frecuencia ha empleado Vengage como herramienta tecnolégica para la creacion de
: > infografias?
Piktochart, . . . . . .,
Vengage 13. ;Con qué frecuencia ha empleado CmapTools como herramienta tecnologica para la creacion de
! mapas conceptuales?
CmapTools, . . . . . .,
Canva 14. ;Con qué frecuencia ha empleado Canva como herramienta tecnoldgica para la creacion de
PowerPo;n 0 historietas?
15. {Con qué frecuencia ha empleado PowerPoint como herramienta tecnoldgica para la creacion de
historietas?
Para la 16. ;{Con qué frecuencia ha empleado Edpuzzle como herramienta tecnologica para evaluar a sus
evaluacion estudiantes?
de 17. ;Con qué frecuencia ha empleado Socrative como herramienta tecnologica para evaluar a sus
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aprendizajes estudiantes?
(Edpuzzle, 18. ;{Con qué frecuencia ha empleado Kahoot como herramienta tecnoldgica para evaluar a sus
Socrative, estudiantes?
Kahoot)
Medios de
Comunicaci
on
(Radio, 19. {Con qué frecuencia se ha servido de los medios de comunicacion (television, radio, avisos
Television, publicitarios) como herramientas tecnologicas para posibilitar el aprendizaje de sus estudiantes en
Informes, su institucion?
Avisos
publicitarios
)
Para gestion
de 20. (En qué medida ha utilizado herramientas tecnologicas para crear contenido?
contenido
Para
comunicact 21. ;En qué medida ha utilizado herramientas tecnologicas para posibilitar la comunicacion y
Usabilidad ony comunicacion entre y con sus estudiantes?
colaboraci6
n
Para el
seguimiento 22. ;En qué medida ha utilizado herramientas tecnologicas para realizar seguimiento y evaluacion a
y sus estudiantes?
evaluacion
23. (En qué medida considera que el uso de herramientas tecnoldgicas contribuye a orientar su practica
Valoracion Percepcion pedagogica?

24.

(En qué medida considera que el uso de herramientas tecnolégicas contribuye en el desarrollo de
sus asignaturas?
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IV. MATERIALES Y METODOS
4.1. Area de estudio

UGEL La Convencidon, se encuentra ubicada en la Region de Cusco, Jiron
Independencia #431, es el organo rector de las politicas educativas y ejerce su rectoria a

través de una concertacion intergubernamental con las instituciones educativas.

4.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a la mediciéon numérica de la
variable de estudio, lo que, a su vez, posibilito la recoleccion de datos y el andlisis estadistico

correspondiente (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

4.3. Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental de corte transversal, ya
que, los datos fueron recolectados en un inico momento, lo que no fue necesaria la

manipulacion de la variable (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).

4.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico o sustantivo, porque el estudio se centro en un
objetivo basico y sintético, basado en la curiosidad y en el descubrimiento de nuevos
conocimientos (Escudero y Cortéz, 2018). De forma, que se permitid caracterizar el

comportamiento de la variable en estudio sujeta a las unidades de analisis.

4.5. Nivel de la investigacion

La investigacion planteada correspondid al nivel descriptivo, ya que de acuerdo con
Naupas et al. (2018) lo que se buscd fue el diagndstico de los sujetos de estudio respecto a la

variable abordada, en este caso el uso de herramientas tecnoldgicas.
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4.6. Método de la investigacion

Para la presente investigacion se planted el método inductivo, ya que el método
inductivo se basa en usar premisas particulares para llegar a una conclusion particular. En
este caso, lo que se buscod fue estudiar el comportamiento de las unidades de estudios para
luego llegar a conclusiones generales debidamente sustentadas y explicadas con revision

tedrica pertinente (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018).

4.7. Poblacion y muestra

Conocida como el colectivo que caracteriza a un todo a examinar en la que los
participantes generan los datos de la investigacion para realizar los analisis estadisticos
respectivos (Arias, 2020). Es asi que, la poblacion de esta investigacion estuvo conformada
por los docentes de educacion bésica regular, de la UGEL La Convencién, Cusco, siendo un

total de 1136 docentes del nivel secundario.

La muestra forma parte de la representatividad, los cuales son tomados de acuerdo a
los intereses del investigador, teniendo que emplear un tipo de muestreo para su
determinacion. En el caso del muestreo probabilistico responde a que los individuos
investigados tienen la misma posibilidad de ser seleccionados (Naupas et al., 2018). Por lo
cual, en esta investigacion se optd por un muestreo probabilistico, y se empleo la siguiente
formula para poder obtener el nimero de participantes.

zz*p*q*N
SZ*(N—1)+ zz*p*q

n: Tamaifio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion o universo

Z: Valor asociado a un nivel de confianza ubicado en la tabla normal estandar. 95%, Z

=1.96
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P: Proporcion de aceptacion = 0.5.
Q: Proporcion de rechazo = 0.5.
e: Margen de error 1% < € < 10%, considerandose un error del 5%

_ (1.96)°(0.5)(0.5)(1136)
(0.05)°(~1)+(1.96)°(0.5)(0.5)
n = 287

Por lo tanto, la muestra de estudio son 287 docentes del nivel secundario.
4.8. Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, la cual, es
considerada como una técnica de recolecciéon de datos mediante la interrogacion de los
individuos, tiene por finalidad recabar de manera sistemdtica datos de una problemadtica de
investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es asi que, la recoleccion se ejecuto a
través de la aplicacion de un cuestionario, el cual permitié6 medir la variable de interés y
estuvo conformado por 24 items, mismos que tuvieron escala ordinal de tipo Likert. Donde
las alternativas de respuesta fueron Muy frecuentemente (1), Frecuentemente (2),
Ocasionalmente (3), Raramente (4) y Nunca (5), siendo estas respondidas por los sujetos de

estudio.

Asimismo, debido a la naturaleza del instrumento, este fue sometido a confiabilidad y
validacion. El primero segun Naupas et al. (2018) se refiere al grado en que el instrumento
puede ser aplicado consecutivamente a un objeto de estudio con caracteristicas semejantes y
se determiné a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual, sefial6 que, para que el
instrumento sea confiable debe tener un valor por encima de 0.7, con lo que se pudo
determinar la consistencia interna y replicabilidad del mismo y posteriormente se realiz6 la

prueba piloto.
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4

K Eszi]
=— |1
' | 52t

Donde:
K= Numero de items

5% 5% =Varianza de cada item
§%t 5%t = Varianza de la suma de los items-

0 0,5 1

0,53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable

0,66a 0,71 Muy Confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

915 24

Se evidencia entonces la confiabilidad y replicabilidad del instrumento, dado que, se

obtuvo 0.915, siendo un valor por encima de lo estipulado, con una excelente confiabilidad.

Por otro lado, en lo que refiere la validez del instrumento, siguiendo a Naupas et al.
(2018), este respondid al grado en que este mide la variable de estudio, garantizando su
consistencia. Es asi que, para la presente indagacion se aplico la validez por juicio de
expertos, donde tres conocedores asiduos de la materia abordada, revisaron y calificaron el

instrumento y garantizaron la pertinencia del mismo, posibilitando dar paso a su ejecucion.

En lo que respecta al procedimiento de recoleccion de datos se detall6 lo siguiente:
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- Determinacion y calculo de la muestra de estudio.

- Realizacion de la validacion y confiabilidad del instrumento.

- Aplicacion del instrumento por medio de una plataforma en linea (Formulario de

Google). Este paso conformé lo siguiente:

1. Envio del link de acceso para el llenado del formulario a los docentes.

2. El tiempo de aplicacion corresponderad a dos semanas, es decir, es el periodo

en que el formulario estara abierto.

3. Control y monitoreo de la base de datos de la plataforma en linea.

4. Descarga de la base de datos registrada por cada uno de los docentes.

4.9. Analisis estadistico

Para el anélisis estadistico se inicid con la obtencion de los datos registrados mediante
la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, el cual, permitié conformar la base de
datos con toda la informacion tabulada, haciendo uso de los programas Microsoft Excel y
SPSS en su version 25, como soporte. Con lo anterior, se realizé un andlisis exploratorio
grafico por items y dimensiones: Tipos, Usabilidad y valoracion. De esta forma se procedi6 al
analisis descriptivo de los niveles alcanzados en cada dimension, y con ello, precisar las
interpretaciones técnicas estadisticas de los resultados encontrados, respondiendo a cada uno

de los objetivos planteados.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos del objetivo general

De acuerdo con los resultados evidenciados en los subsiguientes resultados, se evidencié que
los docentes tienen un poco manejo y conocimiento de herramientas tecnologicas, dado que,
la mayoria de ellos hacen uso de las mas comunes como Google Classroom, Google Drive y
de las redes sociales como herramientas para la comunicacion y evaluacion. Lo que evidencid
que la mayoria de los docentes desconocen otros tipos de herramientas que pueden facilitar su
pedagogia y el desarrollo de las asignaturas, sobre todo en el proceso de evaluacion de los
estudiantes y en la creacion de contenidos, a pesar de que la mayoria de ellos sefal6 que esta

de acuerdo con los beneficios que otorga el uso de herramientas tecnoldgicas.

5.2. Resultados descriptivos de los objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Identificar los tipos de herramientas tecnologicas de ensefianza —
aprendizaje segun la frecuencia de uso utilizados por los docentes de educacion bésica

regular de la UGEL La Convencion, Cusco, 2020.
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(Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnologica... como plataforma de
aprendizaje?
Google
Edmodo Schoology Moodle
Frecuencia de uso Classroom
n % n % n % n %
Muy
9 3.1% 45 15.7% 12 4.2% 5 1.7%
Frecuentemente
Frecuentemente 7 2.4% 84 29.3% 4 1.4% | 35| 12.2%
Ocasionalmente 61 21.3% | 137 47.7% 130 | 45.3% | 51 | 17.8%
Raramente 83 | 289% [ 10 3.5% 100 | 34.8% | 26 | 9.1%
Nunca 127 | 44.3% 11 3.8% 41 14.3% | 170 | 59.2%
Total 287 [ 100.0% | 287 | 100.0% | 287 [100.0% |287 | 100.0%

Tabla 2. Tipos de Herramientas y frecuencia de uso segun la plataforma de aprendizaje

empleada.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1. Tipos de Herramientas y frecuencia de uso segun la plataforma de aprendizaje

empleada.
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Nota. Elaboracion propia.

Tal y como se mostro6 en la tabla 3 sobre los diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas
empleadas como plataformas de aprendizaje, se evidencié que, el 44.3% de los docentes

sefiald nunca haber utilizado la plataforma Edmodo; el 28.9% manifestd que han sido raras



las veces que han empleado esta plataforma; el 21.3% precis6 haberla utilizado
ocasionalmente y solo el 3.1% aseverd emplearla frecuentemente como plataforma de

aprendizaje.

Asimismo, respecto a la plataforma de aprendizaje Google Classroom, el 47.7% de
los docentes evidencio utilizar ocasionalmente esta herramienta, el 29.3% sefial6 que la
utiliza de forma frecuente, el 15.7% la emplea muy frecuentemente y solo 3.8% manifesto

que nunca habia empleado esta plataforma de aprendizaje.

Acerca de la frecuencia de uso de la herramienta tecnoldgica Schoology, se
evidencid que el 45.3% la ha utilizado ocasionalmente esta plataforma, el 34.8% la ha
empleado rara vez, el 1,4% de forma frecuente, el 4,2% de forma muy frecuente y el 14.3%

manifestd nunca haberla utilizado.

Respecto al uso de la herramienta tecnoldgica Moodle como plataforma de
aprendizaje, se evidencio que el 59.2% de los docentes precis6 nunca haberla utilizado, el
9,1% senald haberla empleado rara vez, el 17,8% menciond que utilizé esta plataforma
ocasionalmente y solo el 12.2% de los docentes se valid de esta herramienta de forma

frecuente y el 1.7% de manera muy frecuente.

48



Tabla 3. Tipos de herramienta tecnologica y frecuencia de uso segun la colaboracion.

(Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnoldgica... para compartir contenido

con sus estudiantes?

' Google Drive
Frecuencia de uso
n %
Muy Frecuentemente 226 78.7
Frecuentemente 48 16.7
Ocasionalmente 13 4.5
Total 287 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2. Tipos de herramienta tecnologica y frecuencia de uso segun la colaboracion la

colaboracion.

B Muy Frecuentemente B Muy Frecuentemente B Muy Frecuentemente

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 4, respecto al uso de la herramienta
tecnoldgica Google Drive con la finalidad de compartir documentacién u otros tipos de
archivos, se evidencio6 que el 78.7% de los docentes emplea muy frecuentemente esta

herramienta, el 16.7% la empled frecuentemente y solo el 4.5% ocasionalmente.
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Tabla 4. Tipos de herramienta tecnologica y frecuencia de uso para la comunicacion.

(Con qué frecuencia ha empleado... como medio de comunicacion con sus estudiantes o

para generar debates y foros?

Frecuencia de uso WhatsApp Facebook Telegram Zoom
n % n % n % n %
Muy
162  56.4% 126 43.9% 0 0.0% 61  21.3%

Frecuentemente
Frecuentemente 119 41.5% 135 47.0% 6 2.1% 79 27.5%

Ocasionalmente 6 2.1% 26 9.1% 12 4.2% 126  43.9%

Raramente 0 0.0% 0 0.0% 248  86.4% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 0.0% 21 7.3% 21 7.3%
Total 287 100.0% 287 100.0% 287 100.0% 287 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3. Tipos de herramienta tecnologica y frecuencia de uso para la comunicacion.
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Nota. Elaboracion propia.

Segun los datos mostrados en la tabla 5, la cual refiri6 a la frecuencia de uso de las

herramientas tecnologicas empleadas como medio de comunicacion con los estudiantes, se
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evidencid que, respecto a la red social WhatsApp el 56.4% senal6 haberla utilizado muy

frecuentemente, el 41.5% la empleo frecuentemente y solo el 2.1% ocasionalmente.

Respecto a la red social Facebook, el 43.9% manifestd haber utilizado esta herramienta
tecnologica muy frecuentemente para posibilitar la comunicacion con sus estudiantes;

mientras que, el 47% la utilizo frecuentemente y solo el 9,1% ocasionalmente.

En lo que refiere a la red social Telegram, se evidenci6 una diferencia en cuanto a la
frecuencia de uso como herramienta tecnoldgica para posibilitar la comunicacion entre
docentes y estudiantes, puesto que, el 86,4% manifest6 haberla empleado raramente, el 4,2%
ocasionalmente, el 7.3% sefial6 que nunca la habia utilizado y ninguno de los docentes
empled esta herramienta tecnoldgica de manera muy frecuente como medio de comunicacion

con y entre sus estudiantes durante el desarrollo de su asignatura.

Asimismo, respecto a la plataforma Zoom se encontro que, el 43.9% de los docentes utiliz6
esta herramienta ocasionalmente; mientras que el 27.5% la emple6 frecuentemente como
medio para posibilitar y garantizar la comunicacion con sus estudiantes y el desarrollo de las
asignaturas, ademas, el 21,3% la empled de forma muy frecuente y solo el 7,3% manifesto

nunca haber hecho uso de esta herramienta tecnologica.
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Tabla S. Tipos de herramientas tecnologicas para la creacion de contenidos- infografias

(Con qué frecuencia ha empleado...como herramienta tecnoldgica para la creacion de

infografias?
Frecuencia do uso Easelly Vengage Piktochart
n % n % n %
Muy Frecuentemente 6 2.1 0 0.0 0 0.0
Frecuentemente 14 4.9 0 0.0 0 0.0
Ocasionalmente 53 18.5 50 17.4 29 10.1
Raramente 140 48.8 91 31.7 41 14.3
Nunca 74 25.8 146 50.9 217 75.7
Total 287 100 287 100 287 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4. Tipos de herramientas tecnologicas para la creacion de contenidos - infografias
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Nota. Elaboracion propia.
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Tal como se muestra en la tabla 6, de acuerdo con la clasificacion de herramientas
tecnoldgicas que posibilitan la creacion de contenidos, en este caso infografias, se evidencid
que, respecto al uso de la herramienta tecnoldgica Easelly, el 48.8% de los docentes la utilizo
raramente; mientras que el 25.8% manifestd que nunca la habia utilizado, el 18.5% la empled
ocasionalmente para crear infografias, el 4,9% sefial6 que la utilizé frecuentemente y solo el
2,1% manifesto que la empled muy frecuentemente con y para sus estudiantes.

Por otro lado, en relacion a la herramienta tecnologica Vengage, se evidencid una diferencia
significativa; puesto que el 50.9% manifest6 que nunca la habia empleado para crear
contenido, ademas el 31.7% sefiald que raramente la ha utilizado para crear infografias, el
17.4% ocasionalmente y ninguno de los docentes ha utilizado esta herramienta de forma
frecuente o muy frecuente.

De forma semejante, respecto a la plataforma Piktochart, la diferencia fue atin mas
significativa, dado que, el 75.7% de los docentes manifestd que nunca ha empleado esta
herramienta para crear contenido para y con sus estudiantes. Ademas, solo el 14.3% precisé

que ha empleado esta herramienta raramente y el 10.1% ocasionalmente.
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Tabla 6. Tipo de herramientas tecnologicas para la creacion de contenido — mapas

conceptuales

(Con qué frecuencia ha empleado CmapTools como herramienta tecnoldgica para la

creacion de mapas conceptuales?

_ CmapTools
Frecuencia de uso ‘ ‘
Frecuencia Porcentaje
Ocasionalmente 8 2.8
Raramente 25 8.7
Nunca 254 88.5
Total 287 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5. Tipos de herramientas tecnoldgicas para la creacion de contenidos — mapas

conceptuales
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Nota. Elaboracion propia.

En relacién a la creacion de contenido de mapas conceptuales, en la tabla 7, se evidencio que
el 88.5% de los docentes precisé que nunca ha empleado esta herramienta tecnologica para
crear mapas conceptuales, para y con sus estudiantes. Asimismo, el 8.7% de los encuestados

sefald que ha utilizado esta herramienta raramente y el 2.8% ocasionalmente.
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Tabla 7. Tipos de herramientas tecnologicas y frecuencia de uso para la creacion de

contenidos — historietas

(Con qué frecuencia ha empleado ...como herramienta tecnoldgica para la creacion de

historietas?
Frecuencia de uso Canva PowerPoint
n % n %
Muy Frecuentemente 24 8.4% 139 48.4%
Frecuentemente 109 38.0% 70 24.4%
Ocasionalmente 143 49.8% 35 12.2%
Raramente 11 3.8% 40 13.9%
Nunca 0 0.0% 3 1.0%
Total 287 100.00% 287 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6. Tipos de herramientas tecnologicas y frecuencia de uso para la creacion de

contenidos — historietas
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Nota. Elaboracion propia.



Tal y como se mostr6 en la tabla 8, segin el tipo de herramienta tecnoldgica empleada para la
creacion de contenido de historietas, se evidenciod que en relacion a la herramienta
tecnoldgica Canva, el 8.4% de los docentes manifest6 haberla empleado ocasionalmente pata
crear contenido; mientras que el 38% sefiald que la utiliz6 frecuentemente para crear
contenido y 8,4% de manera muy frecuente y solo el 3,8% de los encuestados precisé que
hace uso de Canva raramente.

Por otro lado, en relacion al office PowerPoint, se mostré que el 48.4% de los docentes
utilizd muy frecuentemente esta herramienta para la creacion de contenido, el 24.2% la
empled frecuentemente; mientras que el 12,2% de manera ocasional, el 13,9% raramente la
ha utilizado y solo el 1% sefial6 que nunca ha hecho uso de esta herramienta para crear

contenido.
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(Con qué frecuencia ha empleado.... como herramienta tecnoldgica para evaluar a sus

estudiantes?
Frecuencia de uso Edpuzzle Socrative Kahoot
n % n % n %
Muy Frecuentemente 0 0.0% 0 0.0% 19 6.6%
Frecuentemente 0 0.0% 0 0.0% 100 34.8%
Ocasionalmente 0 0.0% 0 0.0% 47 16.4%
Raramente 44 15.3% 80 27.9% 49 17.1%
Nunca 243 84.7% 207 72.1% 72 25.1%
Total 287 100 287 100 287 100

Tabla 8. Tipos de herramientas tecnoldgicas y frecuencia de uso segun la evaluacion de

aprendizaje

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7. Tipos de herramientas tecnologicas y frecuencia de uso segun la evaluacion de

aprendizaje
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Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados evidenciados en la tabla 9, respecto a las herramientas
tecnoldgicas utilizadas para la evaluacion de aprendizaje a estudiantes, se demostro que el
84.7% de los docentes manifestd que nunca ha empleado esta herramienta y solo el 15.3% de

ellos la ha empleado raramente.

Ademas, en relacion a Socrative, sucedio un diagndstico semejante al anterior, dado que, el
72,1% de los docentes manifestd que nunca ha empleado esta herramienta para evaluar a sus
estudiantes y el 27.9% senal6 que han sido raras las veces en que la ha utilizado como
herramienta de evaluacion.

Sin embargo, respecto a la herramienta Kahoot, sucedio un escenario diferente, puesto que, el
6.6% preciso que ha utilizado esta herramienta muy frecuentemente para evaluar a sus
estudiantes y el 34.8% de los docentes la utiliz6 frecuentemente como herramienta de
evaluacion a sus estudiantes, debido al dinamismo que ofrece la posibilidad de evaluar
ludicamente. Asimismo, el 16.4% de los encuestados la ha empleado ocasionalmente, el

17.1% raramente y el 25.1% manifestd que nunca la ha utilizado.
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Tabla 9. Frecuencia de uso de medios de comunicacion empleadas como herramienta

tecnoldgica

(Con qué frecuencia se ha servido de los medios de comunicacion (television, radio,
avisos publicitarios) como herramientas tecnoldgicas para posibilitar el aprendizaje de

sus estudiantes en su institucion?

Frecuencia de uso n %
Muy Frecuentemente 184 64.1
Frecuentemente 26 9.1
Ocasionalmente 77 26.8
Total 287 100.0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8. Frecuencia de uso de medios de comunicacion empleadas como herramienta

tecnologica

B Muy Frecuentemente B Frecuentemente M Ocasionalmente

Nota. Elaboracion propia

Respecto a los datos evidenciados en la tabla 10, se demostr6 que el 64.1% de los docentes se

ha servido muy frecuentemente de los medios de comunicaciéon como herramientas

tecnoldgicas para posibilitar el aprendizaje de sus estudiantes, ello de acuerdo a las directrices
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de sus respectivas instituciones educativas; asimismo, el 26.8% manifestd haber empleado los

medios de comunicacion de manera ocasional y el 9.1% frecuentemente.

Objetivo especifico 2: Describir el tipo y frecuencia de uso de herramientas tecnologicas de
enserianza — aprendizaje empleadas por los docentes de educacion basica regular, UGEL -

La Convencion, Cusco, 2020.

Tabla 10. 7ipo y frecuencia de uso de herramientas tecnologicas de ensenianza - aprendizaje

(En qué medida ha utilizado herramientas tecnoldgicas para...?

) ' Posibilitar la Realizar seguimiento
Frecuencia de uso Gestionar contenido comunicacion y evaluacion
n % n % n %
Muy Frecuentemente 22 7.7% 279 97.2% 22 7.7%
Frecuentemente 80 27.9% 8 2.8% 25 8.7%
Ocasionalmente 35 12.2% 0 0.0% 0 0.0%
Raramente 137 47.7% 0 0.0% 69 24.0%
Nunca 13 4.5% 0 0.0% 171 59.6%
Total 287 100 287 100 287 100

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9. Tipo y frecuencia de uso de herramientas tecnologicas de ensenianza - aprendizaje
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Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 11, y de acuerdo con el proposito del segundo
objetivo especifico, se evidencio que el 47.7% de los docentes emplean raramente las
herramientas tecnoldgicas para crear contenido para sus procesos de ensefianza aprendizaje;
asimismo, el 4.5% de ellos manifestd que nunca emplea herramientas tecnoldgicas para crear
contenido por su cuenta; el 12,2% lo hace de manera ocasional y solo el 27.9% precisé que
utiliza las herramientas tecnologicas de manera frecuente y solo el 7.7% de ellos la empled
muy frecuentemente parta crear contenido.

Ademas, en lo que refiere al tipo y frecuencia de uso, se mostrd que, a diferencia del item
anterior, el 97.2% de los docentes precis6 que emplea las herramientas tecnoldgicas para
posibilitar la comunicacion entre y con sus estudiantes de forma muy frecuente y el 2.8% las

empled frecuentemente con la finalidad de garantizar el desarrollo de las actividades lectivas.

Por ultimo, se evidencid que, en cuanto a la finalidad de uso de las herramientas tecnologicas
para realizar seguimiento y evaluacion de los estudiantes, el 59.6% de los docentes precisé
que nunca ha utilizado herramientas para esta actividad; mientras que el 24% lo ha hecho

raramente y solo el 8.7% las ha empleado de forma frecuente y el 7.7% de manera muy
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frecuente.
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Objetivo especifico 3: Determinar las valoraciones atribuidas a las herramientas tecnoldgicas

de ensefianza — aprendizaje por parte de los docentes de educacion basica regular, UGEL La

Convencion, Cusco, 2020.

Tabla 11. Valoraciones atribuidas sobre el uso de herramientas tecnologicas

(En qué medida considera que el uso de herramientas tecnologicas contribuye a...?

Orientar su practica ‘
Desarrollo de sus asignaturas

Percepcion pedagbgica
n % n %
Muy Frecuentemente 249 86.8% 269 93.7%
Frecuentemente 38 13.2% 18 6.3%
Ocasionalmente 0 0.0% 0 0.0%
Raramente 0 0.0% 0 0.0%
Nunca 0 0.0% 0 0.0%
Total 287 100 287 100

Nota. Elaboracion propia.

Figura 10. Valoraciones atribuidas sobre el uso de herramientas tecnologicas
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Nota. Elaboracion propia.
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Segun los resultados mostrados en la tabla 12, y en colacion con el objetivo especifico tres, se
evidencio que en cuanto a la valoracion atribuida por los docentes sobre las contribuciones
que ofrece el uso de herramientas tecnoldgicas, se demostrd que el 86.8% de los encuestados
estd de acuerdo con que orienta su practica pedagdgica de forma muy frecuente y el 13.2%

consider6 que contribuye a su practica de forma frecuente.

Por otro lado, también ha sido alta la valoracion atribuida al uso de herramientas
tecnologicas, debido a que, el 93.7% de los docentes manifestd que contribuye muy
frecuentemente al desarrollo de sus asignaturas, y el 6.3% sefiald que contribuye
frecuentemente. Cabe mencionar que, en ambas precisiones, no se obtuvo ningiin docente que

manifestara que el uso de herramientas tecnologicas no contribuyera en su labor docente.
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VI. DISCUSION

En la presente investigacion se propuso como objetivo general examinar el uso de
las herramientas tecnologicas de ensefianza - aprendizaje por parte de los docentes de
educacion basica regular, de la UGEL La Convencion, Cusco, ante ello se evidencio que la
mayoria de los docentes tienen un conocimiento basico sobre los diversos tipos de
herramientas tecnologicas que existen, lo que afecta también al uso y frecuencia de las
mismas, ya que la mayoria de ellos las utilizan como medios de comunicacion y para
posibilitar el desarrollo de sus asignaturas, sin aprovechar las infinitas ventajas que
proporcionan las herramientas tecnologicas. Estos resultados coinciden con el estudio de
Pinos et al. (2020) quien en su investigacion evidencid que el 46% de los docentes quienes
formaron parte de su objeto de estudio, obtuvieron un nivel medio en cuanto al manejo de

las herramientas tecnologicas.

En relacion al objetivo especifico 1, identificar los tipos de herramientas tecnolédgicas
de ensefianza — aprendizaje segun la frecuencia de uso utilizados por los docentes de
educacion basica regular de la UGEL La Convencién, Cusco, 2020. Para lo cual segun la
clasificacion del MINEDU (2020b) se identifico 6 tipos de usos. Es asi que, en cuanto a
plataformas de aprendizaje, Google Classroom fue la mas utilizada por los docentes 29.3% de
manera frecuente, el 15.7% muy frecuentemente y el 47.7% ocasionalmente. Ademas, en
cuanto a la plataforma Moodle se evidencid que el 59.2% sefial6 que nunca ha utilizado esta
herramienta y solo el 1.7% la emple6 de forma muy frecuente. Estos resultados difirieron con
lo encontrado por Rizales et al. (2019) quien en su investigacion preciso que el 37.5% de los
profesores si hizo uso la plataforma Moodle como herramienta tecnologica. De forma similar
Garcia y Canton — Mayo (2019), en su investigacion encontraron que el 53% de los docentes

empled WhatsApp frecuentemente para posibilitar la comunicacion, buscar contenido y
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organizar sus actividades lectivas.

Respecto al tipo de herramientas empleadas para la comunicacion, se evidencio que la
red social WhatsApp fue la més utilizada por los docentes, dado que el 56.4% la empled de
forma muy frecuente y el 41.5% la utiliz6 de forma frecuente; seguidamente, se empleo la red
social Facebook, de la cual el 43.9% la utiliz6 de forma muy frecuente y el 47% muy
frecuentemente. Estos resultados coinciden con lo hallado por Gonzales et al. (2020) donde el
77.1% de los docentes encuestados mostraron un mayor dominio y uso de la aplicacion
WhatsApp durante el desarrollo de su proceso de ensefianza aprendizaje, debido a la

accesibilidad y facilidad por parte de docentes y alumnos, que proporciona esta herramienta.

En cuanto al tipo de herramientas para la creacion de contenidos, en lo que refiere a
infografias se evidencid que el 48.8% emple6 Easelly raramente, el 50.9% nunca ha
empleado Vengage y el 75.7% tampoco ha empleado nunca Piktochart. Respecto al uso de
herramientas para la elaboracién de mapas conceptuales el 88.5% nunca ha utilizado
CmapTools y en cuanto a la elaboracion de historietas el 49.8% ha utilizado ocasionalmente
Canva y el 48.4% hizo uso de PowerPoint de manera muy frecuente. Para lo cual resultd
interesante comprobar que la mayoria de docentes emplean muy poco las herramientas
digitales para crear contenido, estos resultados pueden asociarse y explicarse con lo
encontrado por Garcia y Canton — Mayo (2019) quienes encontraron que el 97% de los
docentes utiliza Google como buscador para crear o copiar contenido, lo que demuestra que
ante el desconocimiento y poca empleabilidad de las herramientas tecnologicas, los
docentes no pueden innovar y ser precursores de la creacion de contenidos durante el

desarrollo de sus actividades lectivas.

Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas para la evaluacion y seguimiento de

los estudiantes, se evidencio que el 84.7% de los docentes nunca han empleado Edpuzzle, el
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72.1% nunca ha utilizado la herramienta tecnoldgica Socrative, pero el 34.8% de ellos ha
empleado de forma frecuente la herramienta tecnologica Kahoot, la cual segun el MINEDU
(2020Db) se caracteriza por la facilidad de evaluar a través del juego a los estudiantes y al
docente le otorga la facilidad de disponer de una vision general de los resultados y avances
que obtienen sus estudiantes. Es asi que, segiin Garcia y Canton — Mayo (2019) los
resultados hallados en su estudio, el escaso manejo de otras herramientas tecnologicas se
debe al desconocimiento como tal de la existencia de las mismas, a la accesibilidad e
implementacion de dispositivos adecuados para garantizar el uso efectivo de estas
plataformas y con ello a que la mayoria de docentes 53% utiliza la red social WhatsApp
para evaluar las actividades de sus estudiantes. Por consiguiente, de acuerdo con lo
manifestado por Katz, Blumer y Gurevitch (1973, como se cité en Tarullo, 2020) el uso de
las herramientas tecnologicas, depende en gran medida del reconocimiento de las ventajas
que ofrecen estos recursos, los cuales no son del todo conocidas por los docentes, ya que la

mayoria de ellos la utilizan para fines comunicativos.

Por ultimo, sobre el uso de medios de comunicacién como radio, television o avisos
publicitarios como herramientas tecnoldgicas para posibilitar y garantizar el aprendizaje, se
evidencid que el 64.1% las empled de manera muy frecuente, esto gracias a la
implementacion del programa educativo Aprendo en Casa por parte del Ministerio de
Educacion, la cual para los colegios estatales sirvid de guia y como una plataforma de

mayor accesibilidad para los estudiantes de los nivel socioecondmicos mas desfavorecidos.

En cuanto al objetivo especifico 2, describir el tipo y frecuencia de uso de
herramientas tecnologicas de ensefianza — aprendizaje empleadas por los docentes de
educacion basica regular, UGEL La Convencidn, Cusco. Es asi que, de acuerdo con la

clasificacion realizada por Vital (2021) se evidencio que el 47.7% de los docentes utiliza
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raramente las herramientas tecnologicas para gestionar contenido, mientras que el 97.2% de
ellos las utiliza de manera muy frecuente para posibilitar la comunicacidon con y entre sus
estudiantes. Esto se asemeja con lo hallado por Picon et al. (2021), quien en su
investigacion, el 69% de los docentes hace uso de la mensajeria instantdnea para garantizar
el desarrollo de su proceso de ensefanza aprendizaje, y el 85% de ellos utiliza este medio
para revisar las evidencias de las actividades asignadas y solo el 21.6% las emplean como
medios para generar debates o foros. Por otro lado, el 59.6% de ellos nunca las ha empleado
para realizar seguimiento y evaluar a sus estudiantes. Esto ultimo se debe a que como
sefialo Garcia y Canton — Mayo (2019) la mayoria de los docentes se estan sirviendo de las
redes sociales para evaluar a sus estudiantes. Ante ello, Meneses (como se cito en
(Rizales-Semprum et al.,2019) precisé que toda herramienta tecnologica,
independientemente de su tipo, que permita almacenar, procesar y transmitir informacion
puede servir para ser empleada en el ambito educacional, ya que facilita el aprendizaje de
forma instantanea, interconectada e interactivamente. Ademas segun lo sefialado por la
UNESCO (2019Db) el uso de las herramientas tecnoldgicas permite desarrollar gradualmente
las competencias de los docentes, al permitirle adquirir, profundizar y crear nuevos

conocimientos y ensefiarles a sus estudiantes hacer uso de ellas.

Por ultimo, en relacidn al objetivo especifico 3, determinar las valoraciones
atribuidas a las herramientas tecnolédgicas de ensefanza — aprendizaje por parte de los
docentes de educacion basica regular, UGEL La Convencion, Cusco, se evidencio que el
86.8% de los docentes considerd que el uso de las herramientas tecnologicas contribuye
muy frecuentemente en la orientacion de su practica pedagogica y el 93.7% considero que
el utilizar herramientas tecnoldgicas contribuye también muy frecuentemente en el
desarrollo de sus asignaturas.. Estos resultados coincidieron con lo encontrado por Falco

(2017) ya que, en su investigacion encontro que el 84.7% de los docentes. Asimismo, Caso
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y Santivafiez (2017) en su trabajo de investigacion sefialaron que al 49% le interesa
aprender sobre el manejo de herramientas tecnologicas porque consideran que contribuiria
sustancialmente a su labor docente. Todo ello coincide con lo expuesto por la UNESCO
(2016a), organismo que reconocio que el uso de herramientas tecnologicas contribuye al
proceso de ensenanza aprendizaje, permitiendo a los docentes retroalimentar y orientar su
practica pedagogica y alcanzar los objetivos educativos trazados; ademas, Ccoa y Alvites
(2021) manifestaron que cuando se emplean las herramientas tecnoldgicas en el ambito
educativo, tienden a estimular el aprendizaje de los estudiantes, siendo capaces de gestionar
sus conocimientos de forma autonoma y critica. Ante lo cual, Aliyyah et al. (2020)
precisaron que la posibilidad de integrar el uso de las Tic’s en el proceso de ensefianza
aprendizaje depende en sobremanera de la habilidad del docente, sobre todo por el contexto
pandémico que atraviesa la sociedad donde es dificil captar y mantener la atencion de los
estudiantes, pero para lograr ello, y de acuerdo con lo que precisé Granda et al. (2019) los
docentes requieren y necesitan hoy mas que nunca de disponer de competencias digitales
para que puedan hacer un uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, estos
resultados difirieron con lo manifestado por Calle et al. (2021), quien en su investigacion
encontro que 51% de los docentes indicod que en cuanto a su experiencia respecto al uso de
las herramientas tecnologicas les resultd no beneficiosas debido a que este proceso, desde

su percepcion ha recargado sus actividades docentes.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

Conclusiones

Primera:

De acuerdo con el objetivo general se concluy6 que la mayoria de docentes tuvo un
nivel basico de conocimientos de herramientas tecnologicas para el proceso de
ensefianza aprendizaje, lo que gener6 que el uso que hacen de las mismas sea
elemental y comun, condicionando significativamente el aprovechamiento efectivo y

optimo de las herramientas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Segunda:

En cuanto al primer objetivo especifico a los tipos y frecuencias de uso de
herramientas digitales se concluy6 que la plataforma de aprendizaje frecuentemente
utilizada fue Google Classroom, para la colaboracion fue Google drive, para la
comunicacion se hizo uso de las redes sociales de forma muy frecuente, mientras
que, para la creacion de contenido y evaluacion de aprendizajes, los docentes

desconocieron o no utilizaron las herramientas apropiadas para este fin.

Tercera:

En cuanto al segundo objetivo especifico, sobre la frecuencia y tipos de uso de
herramientas tecnoldgicas, se concluyé que la mayoria de docentes utilizé de manera
muy frecuente las herramientas tecnoldgicas para posibilitar la comunicacion, y en
su gran mayoria los docentes raramente o nunca, han empleado las herramientas
tecnoldgicas para gestionar contenido y para realizar seguimiento y evaluacion de

sus estudiantes, ya que mayormente emplean las redes sociales para estos fines.
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Cuarta:

En cuanto al tercer objetivo especifico, sobre valoraciones atribuidas a las
herramientas tecnoldgicas de ensefianza — aprendizaje por parte de los docentes, se
concluyé que la mayoria de docentes reconoce y acepta que el uso de herramientas
tecnologicas contribuye en su orientacion pedagogica y en el desarrollo de sus

asignaturas.
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda crear espacios donde el docente pueda resolver cualquier duda que
tenga con respecto al uso de las herramientas digitales y se debe desarrollar el
acompanamiento pedagdgico, no solo permitird guiar al docente, sino también evaluar
su evolucion y de esta forma, identificar aquellos aspectos que necesitan ser

fortalecidos.

Se recomienda a las autoridades competentes de la Unidad de Gestion Educativa
Local La Convencion realizar programas de capacitacion para el manejo eficiente de
las herramientas tecnoldgicas a todos los docentes, basados no solo en el
conocimiento informativo sobre la variedad de herramientas virtuales, sino también

en la practica de las mismas, siendo asi los estudiantes los mas beneficiados.

A las autoridades de la Unidad de Gestion Educativa Local La Convencion, se
recomienda brindar los instrumentos necesarios para que los docentes puedan
desarrollar sus actividades. Y con ellos, el Estado prioricen la educacion en los
programas presupuestales, los cuales deben ir orientados a disminuir la brecha digital
que existe actualmente, como la brecha digital, econémica y social que limita
significativamente el desarrollo y aprovechamiento efectivo de las diferentes

herramientas tecnologicas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
CUESTIONARIO DE USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Edad:
Sexo: (M) (F)
Area de ensefianza:

INSTRUCCIONES: Estimado, el cuestionario forma parte de la investigacion denominada
“Herramientas tecnologicas de ensefianza — aprendizaje utilizadas por los docentes de educacion
basica regular, UGEL La Convencion, Cusco, 2020.”, el cual pretende examinar el uso de las
herramientas tecnologicas de ensefianza - aprendizaje por parte de los docentes. En ese sentido, se
requiere su colaboracion para el llenado del instrumento, asimismo, se le garantizar el tratamiento
ético y académico de la informacion proporcionada, la cual, sera absolutamente an6nima.

RANGO [Muy frecuentemente | Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
ESCALA 1 2 3 4 5
N° PROPOSICIONES 1 2 3 4

1 (Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnolégica Edmodo como
* | plataforma de aprendizaje?

(Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnolégica Google Classroom
como plataforma de aprendizaje?

(Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnoldgica Schoology como
plataforma de aprendizaje?

(Con qué frecuencia ha empleado la herramienta tecnolégica Moodle como
plataforma de aprendizaje?

Eall Il

(Con qué frecuencia ha utilizado la herramienta tecnolégica Google Drive para
compartir contenido con sus estudiantes?

b

(Con qué frecuencia ha empleado WhatsApp como medio de comunicacion con sus
estudiantes o para generar debates y foros?

N e

(Con qué frecuencia ha empleado Facebook como medio de comunicacién con sus
estudiantes o para generar debates y foros?

8 (Con qué frecuencia ha empleado Telegram como medio de comunicacion con sus
* | estudiantes o para generar debates y foros?

(Con qué frecuencia ha empleado Zoom como medio de comunicacion con sus
estudiantes o para generar debates y foros?

10 (Con qué frecuencia ha empleado Easelly como herramienta tecnoldgica para la
‘| creacion de infografias?

11 (Con qué frecuencia ha empleado Piktochart como herramienta tecnologica para la
‘| creacién de infografias?

12 (Con qué frecuencia ha empleado Vengage como herramienta tecnoldgica para la
*| creacion de infografias?

13 (Con qué frecuencia ha empleado CmapTools como herramienta tecnologica para
‘| la creacion de mapas conceptuales?

14 (Con qué frecuencia ha empleado Canva como herramienta tecnoldgica para la
‘| creacion de historietas?

15 (Con qué frecuencia ha empleado PowerPoint como herramienta tecnologica para
‘| la creacion de historietas?

16 (Con qué frecuencia ha empleado Edpuzzle como herramienta tecnoldgica para
‘| evaluar a sus estudiantes?

17 (Con qué frecuencia ha empleado Socrative como herramienta tecnologica para
‘| evaluar a sus estudiantes?

18 (Con qué frecuencia ha empleado Kahoot como herramienta tecnoldgica para
‘| evaluar a sus estudiantes?

(Con qué frecuencia se ha servido de los medios de comunicacion (television,
19.| radio, avisos publicitarios) como herramientas tecnologicas para posibilitar el
aprendizaje de sus estudiantes en su institucion?

81




20.

(En qué medida ha utilizado herramientas tecnologicas para gestionar contenido?

(En qué medida ha utilizado herramientas tecnologicas para posibilitar la

21. S S .
comunicacion y comunicacion entre y con sus estudiantes?
27 (En qué medida ha utilizado herramientas tecnologicass para realizar seguimiento y
‘| evaluacion a sus estudiantes?
73 (En qué medida considera que el uso de herramientas tecnoldgicas contribuye a
‘| orientar su practica pedagdgica?
24 (En qué medida considera que el uso de herramientas tecnoldgicas contribuye en el

desarrollo de sus asignaturas?
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tema: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE ENSENANZA — APRENDIZAJE UTILIZADAS POR LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA REGULAR
UGEL LA CONVENCION, CUSCO, 2020

Autora: Every Yuliana Meza Cosi

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
Variable 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Problema general: Dimensiones Indicadores items
(Como  son utilizadas las . Plataformas de
herramientas  tecnologicas  de Ob]egvo ggneral: ' de 1 aprendizaje DISENO DE
ensefianza - aprendizaje por parte de h xammar - ¢l uso - de - 1as (Edmodo, Google 1,2,3.4 -
los docentes de educacion basica erra~m1entas t(elgnqloglcas ge Classroom, Schoology, ;INVEST.IGAC}ON'
., enseflanza - aprendizaje por parte de Moodle) o experimental -
regular UGEL La Convencion - L.
Cusco. 20202 los docentes de educacion bas'lf:a Para la colaboracion Transversal o
’ . regular UGEL La Convencion 1 : 5 Enfoque cuantitativo
Problemas especificos: Cusco, 2020 (Google Drive) Nivel descriptivo
g e . , . Para | Y
cQu,e . tipo de heI;ramlentas Objetivos especificos: ara a comunieacion Tipo basica
tecnologicas de enseflanza — . . (WhatsApp, Facebook, 6,7,8,9
aprendizaje y con qué frecuencia Identificar  los  ~tipos  de Telegram, Zoom)
sgn utilinada}s/ or 1(()ls docentes de herramientas tecnoldgicas de Para la crf;acién de
educacion bzisilc)a regular UGEL ensefianza — aprendizaje segin la contenidos METODO DE
La Convencion, Cusco, 20207 | fecuencia de uso utilizados por los Tipos (Easelly, Piktochart 10,11,12,13,14,15 | | INVESTIGACION:
s ’ P docentes de educacion basica regular % ’ T Hipotético deductivo
(Cudl es la wusabilidad vy -, Vengage, CmapTools,
frecuencia de uso de herramientas UGEL La Convencién, Cusco, 2020. Canva, PowerPoint)
tecnologicas de enseflanza — Describir la  usabilidad 'y Paral ) luacion d
apren diia'e or parte de los frecuencia de uso de herramientas ara aeve(lihua.cmn N POBLACION Y
dI())centesJ dep edurc)acién basica tecnolégicas  de ensefianza - (Ed apre1n lszajest' 16,1718 MUESTRA:
reoular  UGEL La Convencion aprendizaje empleadas por los P uzéf; (;)cra 1ve, 287 docentes del nivel
Cfs co. 20207 > | docentes de educacion bésica regular v Z'Ood secundario
) Cu;iles 'Son las  valoraciones UGEL La Convencion, Cusco, 2020. cdios ?,
atr(;bui das a las herramientas Determinar las valoraciones RC((i).rnu?Tac.lo.n' ! TECNICAS E
tecnolégicas  de  ensefianza  — atribuidas a las  herramientas (I af 10, 1¢ Z\/l.smn, 9 INSTRUMENTOS:
apren diia'e or arte de los tecnologicas de  enseflanza — n OE?G‘S’ \VISOS Técnica: Encuesta
dgcentes J dg o dlrl)caci(')n bsica aprendizaje por parte de los docentes put ,101tarlos) - Instrumento:
reoular UGEL  La Convencisn. | d€ educacion bésica regular UGEL Para gestion d? COP}eme 20 Cuestionario
g o > | La Convencion, Cusco, 2020. Para comunicacion y 21
Cusco, 20207 Usabilidad colaboracion
Para el seguimiento y 2
evaluacion
Valoracion Percepcion 23,24
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