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Desarrollo de una aplicacion web y mévil para la gestion
de encuestas dinamicas aplicando un modelo de base de
datos NoSQL orientado a grafos.

RESUMEN

Esta investigacion estd basada en el problema de la consulta de encuestas
dinamicas con estructuras de grafos dirigidos, ya que a medida que la
encuesta es mas amplia, esta ocasiona un recorrido de profundidad maés
costoso en bases de datos relacionales debido a las uniones recursivas.
Como soluciéon a esto, se ha disefiado e implementado una solucién
software desarrollada en una plataforma web y movil para la gestioén de
encuestas dindmicas almacenadas en una base de datos orientada a
grafos, facilitando asi la consulta de las encuestas mediante un lenguaje

de consulta basado en grafos.

La aplicacion web permite la creacion de encuestas dindmicas mediante
la gestion de preguntas, sus opciones y como ellas estdn conectadas a
otras preguntas. Ademas, para la verificacion de respuestas recolectadas

se implementan reportes para la descarga de datos.

La implementacion se evalua definiendo un caso de prueba similar al
censo de Peru del 2017 mediante la técnica de clases de equivalencia.
Finalmente se realiza un caso de prueba donde puede observarse la

recoleccion de datos mediante el aplicativo movil.



Development of web and mobile applications to manage

dynamic surveys using a database based on graphs

ABSTRACT

This research is based on the current problem regarding query operations
on dynamic surveys structured as directed graphs, as the bigger the
survey gets, the more expensive the query becomes due to the nature of
relational databases, in this case recursive joins. As a neat solution to this
problem, a web and mobile applications have been designed and
implemented using a graph database as it offers a better approach to this
sort of data, making easier and faster queries in a graph-oriented

language.

The web application allows the creation of dynamic surveys by
managing questions, its options and how they are connected to other
questions. Besides, a report module has been developed in order to verify

the collected data.

The software implementation is evaluated by the design of a use case
similar to the Peru's 2017 National Census and applying the equivalence
class testing. Finally, it is showed the collecting of data by the mobile

application
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Introduccion

Sondeos y encuestas son ampliamente utilizados para llevar a cabo investigaciones dentro
de los distintos rubros profesionales. Las empresas utilizan encuestas para realizar estudios
de mercado con el objetivo de informar sus gastos y estrategias de producto. Incluso
cientificos, psicélogos, economistas, profesionales de la salud hacen un amplio uso de
encuestas para conducir investigaciones. Organizaciones politicas y noticias utilizan las
encuestas para recopilar la opinién publica, permitiendo influir en las decisiones y las
campafias politicas.

En el pasado las encuestas tradicionalmente se administraban a través de correos, llamadas
telefonicas o entrevistas presenciales. En la dltima década, las encuestas basadas en la Web
se han vuelto cada vez mas populares, ya que permiten que sea posible llegar a grandes y
diversas poblaciones a bajo costo.

Actualmente las encuestas en su mayoria se realizan de manera manual con ldpiz y papel,
siguiendo indicaciones para omitir algunas preguntas y responder algunas otras de manera
obligatoria, en este escenario es muy complicado realizar una navegacion de las preguntas
de acuerdo al perfil del encuestado, ademads este tipo de errores suelen darle poca fiabilidad
a este proceso de recopilacion de datos.

El presente trabajo de tesis consiste en el desarrollo de un sistema web y una aplicaciéon
movil para la gestion de encuestas basadas en flujos dindmicos con tipos de preguntas
abiertas y cerradas, de tal manera que mantengan la fiabilidad de los datos y se pueda
realizar el proceso de manera intuitiva en un corto periodo de tiempo aplicando un sistema

de base de datos NoSQL orientado a grafos para la 6ptima consulta de datos.
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Capitulo 1
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1  Antecedentes del problema

Identificar la demanda del cliente es el factor clave para el éxito en cualquier tipo de
negocio. Los medios de comunicacion, agencias gubernamentales y candidatos politicos
necesitan saber lo que piensa el publico. Asociaciones requieren saber lo que quieren sus
miembros. Las grandes empresas necesitan medir las actitudes de sus empleados y la mejor

manera de recopilar esta informacién es mediante la elaboracién de encuestas. [1]

Muchas encuestas implican ramas que conducen a preguntas obligatorias o no obligatorias
a contestar. Las ramas ayudan a que el encuestado pueda navegar a través del cuestionario
de una manera eficiente ya que no se necesita leer ni contestar todas las preguntas. En los
cuestionarios de papel y ldpiz las ramas se llevan a cabo por medio de instrucciones
explicitas, como por ejemplo, “si...., vaya a tal pregunta...” o “si su respuesta es...., pase a

2

la pregunta...”, algunos de los encuestadores y encuestados malinterpretan o ignoran las
instrucciones, entonces suelen omitir las preguntas que deberian haber contestado y
responden las preguntas que debieron ignorar. Las omisiones de respuestas y respuestas a
preguntas que debieron ser omitidas pueden hacer que la encuesta sea inttil y se generen

interrogantes acerca de la fiabilidad y validez de las respuestas en la encuesta [1].

Por otro lado, los organismos de estadistica se enfrentan a presupuestos reducidos y los
estudios estadisticos deben ser mas dgiles. Una forma posible para mejorar la productividad
y capacidad de respuesta es a través de la automatizacion del disefio de cuestionarios,
reduciendo el tiempo para producir datos y mejorar la calidad de los datos. Pero a pesar del
gran avance computacional para el disefio de encuestas y recopilacion de datos, el disefio de
cuestionarios ain no se considera realizado en comparaciéon con las mejoras que se han

realizado para otras areas [2].

Por ejemplo, la Figura 1.1 muestra una representacion visual del posible enrutamiento de la
Encuesta de la Fuerza Laboral realizada por la Oficina de Estadistica de Australia. El
grafico que representa la estructura logica, contiene 94 preguntas (nodos) y los 164 posibles

caminos entre ellos. Esta figura ilustra la complejidad de un estudio estadistico estdndar
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oficial, y pone de relieve como esta estructura puede ser bastante compleja, sin ser capaz de
ser visualizada en un escenario comprimido [2]. Mostrando evidentemente que las

estructuras de encuestas dindmicas simulan una estructura de grafos.

gEEEEEEREEN

—m g

Figura 1.1: Diagrama de flujo que muestra el enrutamiento
grafico de la Encuesta 2004 de la poblacion activa.[2]

Un grafo es una representacion gréfica de un conjunto de objetos en los que algunos pares
estdn conectados por enlaces. Los objetos interconectados estdn representados por puntos

denominados nodos, y los enlaces que conectan los nodos se denominan aristas.
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Las aplicaciones de grafos estdn en diversos campos de la ingenieria como los conceptos de
la teoria de grafos utilizados ampliamente en el disefio de las conexiones del circuito en la
ingenieria eléctrica o en el estudio de algoritmos como Kruskal, Prim, Dijkstra para el
campo de ciencias de la computacion, el arbol de andlisis sintdctico de la lengua, la
gramdtica de una lengua utiliza grafos en el campo de la lingiiistica e incluso las rutas entre

las ciudades pueden ser representados mediante grafos.[3]

1.2 Definicion o formulacion del problema
Las diversas aplicaciones web ofrecidas para la creacion de encuestas simulan una
estructura de datos de grafos dirigidos, ocasionando un recorrido a profundidad costoso en

bases de datos relacionales debido a las uniones recursivas.

1.3 Justificacion

Es importante el problema en mencién ya que la planificacion y gestion eficaz de encuestas
en muchos casos garantiza que estudios de mercado o politicas publicas se desarrollen de
manera rapida, precisa y correcta, por lo cual al realizar esta actividad de manera manual
con lapiz y papel o por no contar con aplicaciones que brinden un entorno intuitivo,
agradable y rdpido para gestionar encuestas como la Figura 1.2 la cual es la cédula para el
censo Peruano 2017 considerada una encuesta relativamente amplia, se corre el riesgo de
cometer los siguientes errores:

e Las encuestas de papel toman una buena cantidad de tiempo para ser ejecutadas, ya
que se debe considerar el tiempo para que el encuestado complete la encuesta, el
tiempo para ser enviada y el tiempo necesario que toma el ingreso de datos a una
base de datos o sistema de software de levantamiento. Ademads, tener en cuenta que
las encuestas en papel de varias pidginas y complejas pueden requerir escaneo para
recopilar y organizar los datos.

e Como se menciond anteriormente, las encuestas en papel tienen sus limitaciones de
disefio. Las capacidades de disefio de una encuesta basada en web son més flexibles.
Ambos modos de encuesta pueden acomodar preguntas de opcién miuiltiple,
preguntas de respuesta tnica y preguntas de lista. Sin embargo, las encuestas de

papel no son capaces de manejar cajas desplegables, controles de estrellas, mapas o
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archivos multimedia, caracteristicas que hacen el proceso sea mas facil de usar y
atractivo para el encuestado y encuestador.
e No se puede garantizar la confiabilidad de los datos tomados de encuestas en papel.
e Debido a que las encuestas simulan una estructura de grafos dirigidos, las consultas
a profundidad en bases de datos relacionales tomarian mucho tiempo debido a las
uniones recursivas.
Segtin informacién recolectada mediante la pagina del INEI en Facebook, actualmente en
Pert se lleva a cabo el censo nacional cada década. El censo del 2017 conté con 600 mil
empadronadores y estos al no contar con tecnologia para la recopilacién de datos ocasionan
que este proceso tome mas de una semana debido a la recoleccion de datos en papel y el

traspaso de informacion.
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CENSOS NACIONALES 2017: X!l DE POBLACION, VIl DE VIVIENDA Y Iil DE COMUNIDADES INDIGENAS ZZ

CEDULA CENSAL INEI:

o,
SECRETO ESTADISTICO: INFORMACION CONFIDENCIAL AMPARADA POR DECRETO SUPREMO N° 043 - 2001 - PCM Doc.CPV.01,03

@
S die: Namero de
Contnuacion de: Cédula "
SECCION |. LOCALIZACION DE LA VIVIENDA Y NOMERO DE HOGARES
A. UBICACION GEOGRAFICA:

CEDULA

VIVIENDA N* 1 ADICIONAL

1. DEPARTAMENTO 2. PROVINCIA 3. DISTRITO
Codigo. Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombee
4. CENTRO POBLADO
Cedigo Nomtre
B. UBICACION CENSAL:
AREA URBANA AREA RURAL
5 ZONA N 6. SECCION N* TAEUN B MANZANA N 9. FRENTE N° 10. SECCONN' 11 AER N*
Irvcis Final
12. DIRECCION DE LA VIVIENDA (En tipo de via, rellene solo un évaic @B )
Tipo de via: 1. Avenida 2. Calle 3. Jiron 4. Pasaje 5. Carretera 6.
Nombre de via: N° de puerta
Block Interice Piso Manzana Lote Kilometro
C. NUMERO DE HOGARES: (Inicie la entrevista con el Jefe o Jefa del hogar)
12, SRJA. S| HOGAR ES LA PERSONA O GRUPO DE PERSONAS QUE SE ALIMENTAN DE UNA MISMA OLLA Y TOTAL DE | HO‘;AR
ATIENDEN EN COMUN OTRAS NECESIDADES BASICAS, ;CUANTOS HOGARES OCUPAN ESTA VIVIENDA? HOGARES Ne

SECCION Il. CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LA VIVIENDA

1. TIPO DE VIVIENDA:

2. CONDICION DE OCUPACION DE LA VIVIENDA:

4. EN LA VIVIENDA, :EL MATERIAL DE

POR OBSERVACION DIRECTA POR OBSERVACION DIRECTA CONSTRUCCION PREDOMINANTE EN LOS
(Rellene solo un ovaic @ ) (Rellene solo un dvalo @B ) TECHOS ES DE:
A VIVIENDA PARTICULAR
{Lea cada alternativa y rellene seio un évalo @D )
1 Casaindependiente A0CHCANA
2 Departamento en edificio 1 Conpersonas presentes—+ L83 | 1 Concreto armado?
3 Vivienda en quinta = P Madera?
B Vivienda en casa de vecindad 2 Conperscwmsausente\s1 ;
(Callejon, solar o corralon) 3 De uso acasional l 3 Tejas?
5 Choza o cabafla 4 Planchas de calamina, fibra de
6 Vivienda improvisada B-DEROCUPADA ‘ & - cemento o similares?
= ase 3 la
7 Local no para 4 En alquiler o venta o siguiente 5 Cafta o estera con torta de bamo o
8  Otrotipo 5 En 6n o ?
B. VIVIENDA COLECTIVA & feparacion 6  Triplay/estera/carrizo?
9 Hotel, hostal, hospedaje, casa | 6  Abandonads o cerrada | Ve 5
7 Paja, de palmera y similares?
pension [ 7 Otracausa ,1 e
10 Establecimiento de salud | 8 Otro material?
11/ Eslablocimi X I CONTINUE LA ENTREVISTA CON EL
12 Centro de i JEFE O JEFA DEL HOGAR
£2 i , Pasea [3- EN LA VIVIENDA, (EL MATERIAL DE(s gy LA WIVIENDA, ¢EL MATERIAL DE
13 Cenlro de atencion residencidl | “seccion| CONSTRUCCION PREDOMINANTE EN LAS|  cONSTRUCCION PREDOMINANTE EN LOS
para nifias/os y adolescentes | ¥ PAREDES EXTERIORES ES DE: PISOS ES DE:
14 Conventos, monastenos o > 5
similares (Lea cada altemativa y reflens soio un valo@B)| 1 ea cada altemativa y rellene solo un dvaio @)
15 Cuartel, campamento, base 7 Ladriio o blogue de cemento? 1. -PargUeld madets pulida?
de FF.AA. o PNP. 2 Piedra o sillar con cal o cemento? 2 Lémi . inili
16 Ot tipo (Especifique) ] _| S0 kbesr D Y Ry S
4 Tapia? 3 Losatas, terrazos, cerdmicos o
5 Quincha (caia con barro)? simiaras?
6 Pladra con barro? 4 Madera (pona, tomillo, etc.)?
C. OTRO TIPO = : 5  Cemento?
17 Enlacalle (personas sin | rca z IHERE PO TR, §6 17 3
vivienda) | iSeccen| 8 Triplay/calamina / estera? 6 Tiema:
18 Ganta, puerio, aeropuerto |V | o o 7 Otromaterial?
0 similares =
\ 00000001

Figura 1.2: Cédula Censal 2017, 1 pagina de 5 - Peru. [4]
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Recientemente ha aumentado el interés en los grafos para representar redes sociales,
estructuras de enlaces de sitios web y otros. [5] Para aprovechar las relaciones entre datos,
las organizaciones de estos necesitan una tecnologia de base de datos que almacene la
informacion de relaciones como una entidad de primera clase. Esa tecnologia es una base
de datos orientada a grafos, no s6lo almacena de manera efectiva las relaciones entre los
datos, sino también son flexibles al agregar nuevos tipos de relaciones o adaptar un modelo
de datos a los nuevos requisitos empresariales.[6]
Estos son algunos principales casos de uso de las tecnologias de base de datos orientada a
grafos:

e Motores de recomendacion en tiempo real
Las bases de datos orientadas a grafos permiten capturar el comportamiento de navegacion,
la demografia de un cliente y combinarlos con su historial de compras para analizar
instantdneamente sus opciones actuales e inmediatamente proporcionar recomendaciones
relevantes, todo antes de que un cliente potencial haga clic en el sitio web de un
competidor. A diferencia de otros datos empresariales, las recomendaciones deben ser
inductivas y contextuales para ser consideradas relevantes por sus consumidores finales.[6]
Los motores de recomendacién basados en grafos pueden tener dos principales enfoques,
identificar que recursos son de interés para los usuarios o identificar usuarios que puedan
estar interesados en un servicio o producto dado. En la Figura 1.3 se explica lo siguiente:
Jorge y Pedro siendo contactos que se conocen, ambos han ido al mismo hotel situado en
Miami, entonces Karen siendo un contacto que conoce a Pedro y se sabe que ird a Miami es

probable que el hotel “Miami Hotel” sea de interés para Karen [6]
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g KNOWS Cg
name: Jorge SWR STAYED nome:APedro

KNOW
name: Miami Hotel
SITUATE(Dy LOOKING

city: Miami name: Karen

w

Figura 1.3: Nodos y sus relaciones, adaptado.[6]

e Soluciones de gestion de datos maestros

Un ejemplo de una jerarquia de datos maestros son las estructuras de reportes y supervision

de los empleados, como la que se muestra a continuacion en la Figura 1.4.

Tilly ~‘
t -

al Tommy

Mary

Janie

o Zuzu

Figura 1.4 Jerarquia de empleados, reporte y supervision.[6]

Una pequefia jerarquia (Figura 1.4) es bastante facil de modelar y mantener en una base de

datos relacional. Pero tan pronto como modelamos un conjunto mucho mayor de
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empleados, tanto la consulta como el mantenimiento de los datos se vuelven mas costosos
como en la Figura 1.5 Por ejemplo, si un empleado obtiene un ascenso, cada relacion debe

restablecerse para cada jerarquia en la que participe el empleado.

Clarence

Figura 1.5: Una red de datos maestros que detalla los informes de los empleados y las
relaciones de supervision, esta vez con mas complejidad real.[6]

La recopilacién y organizacién de datos en una encuesta son una parte integral y critica del
proceso de investigacion. El andlisis de los datos ayuda a los investigadores a descubrir
respuestas a sus preguntas e hipdtesis de investigacion. En algunos casos, incluso predice
resultados futuros (Office of Research Integrity, n.d.a). Esta es la razén por la cual los datos
son una parte integral de la investigacion. Los resultados de la investigacion y sus métodos

dependen directamente de los datos recogidos y de su analisis. [7].

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
El objetivo de esta tesis es desarrollar un sistema web y una aplicacion moévil para la

gestion de encuestas dindmicas aplicando una base de datos NoSQL orientada a grafos.

1.4.2 Objetivos Especificos
Asi mismo, basdndonos en el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos

especificos.
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OELl: Investigar y analizar los tipos, importancia y desventajas de las encuestas a
nivel internacional y nacional, trabajos referentes a la recoleccién de datos mediante
encuestas-web y stack de tecnologias para el desarrollo del sistema.

OE2: Investigar sobre los distintos tipos de bases de datos NoSQL e
implementaciones para la seleccion de una de ellas como solucién al presente
problema.

OE3: Implementar un sistema web para la gestion de encuestas dindmicas.
Asignacion de encuestas a usuarios y a empresas.

OE4: Implementar un aplicativo mévil en Android para la recopilaciéon de datos
mediante las encuestas dindmicas creadas previamente en la aplicaciéon web.

OES: Realizar las pruebas necesarias para asegurar la calidad del sistema web y el

aplicativo movil.

1.5 Alcances
La presente Tesis tendrd los siguientes alcances:

Se realizard el estado del arte de trabajos similares para la eleccion de la base de
datos NoSQL.

Se realizard el andlisis comparativo de los distintos tipos de bases de datos NoSQL
y se determinard cual es el mds adecuado para estructuras de datos similares a
grafos.

Implementar la aplicacion web y servicios web que utilicen la arquitectura
planteada y la base de datos NoSQL elegida.

Se implementara la aplicacion movil en el sistema operativo Android a partir de la
version 5.0 para el envio de respuestas de las encuestas asignadas al usuario
encuestador o usuario movil.

Sélo se utilizard la base de datos NoSQL para consulta de datos mds no para la
explotacion de estos.

Sélo se desarrollara la aplicacion movil sélo en el sistema operativo Android.

1.6 Organizacion de la Tesis

En el Capitulo 1 se describe una introduccidon sobre la motivacion de la tesis,

abordando la problemadtica que dio lugar a su creacidn, junto con una descripcion de
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la propuesta llevada a cabo para hacer frente al problema enunciado. También se
comentarén los objetivos, la justificacién y el alcance de la tesis.

En el Capitulo 2 se describe el marco tedrico, donde se explican los principales
conceptos asociados al tipo de modelo de base de datos propuesto, los cuales son
abordados a lo largo de la presente investigacion. Son parte de este capitulo: la
importancia de las herramientas para la recopilaciéon de datos, bases de datos no
relacionales, los tipos de bases de datos no relacionales, encuestas dindmicas,
encuestas estdticas, sistema operativo movil.

En el Capitulo 3 se presentan y analizan distintos trabajos de investigacién en donde
se exponen distintas técnicas para almacenamiento de datos no relacionales.
Justificando la implementacién de una de ellas para la solucion de la presente tesis.
En el Capitulo 4 incluye los aspectos metodolégicos aplicados en la investigacion y
desarrollo de la tesis, lo necesario para que el lector tenga una idea completa y clara
del proceso de desarrollo realizado.

En el Capitulo 5, en esta seccion se debe abordar ampliamente el disefio e
implementacién del tema de tesis. Basdndose en los requerimientos, se debe
describir de forma clara los métodos, técnicas, procedimientos y demads
herramientas utilizadas para el desarrollo del tema de tesis, asi como para la
implementacion de la misma.

En el Capitulo 6, se muestra un caso de estudio en donde se presenta la aplicacion
web y movil. El caso tomado es el censo realizado en Perd el 2017.

En el Capitulo 7, se dan a conocer las conclusiones de la investigacion y trabajos

futuros.
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Capitulo 2
MARCO TEORICO

Para realizar la evaluacidon del estado del arte, primero se debe tener en cuenta algunos

conceptos relacionados con la misma. A continuacion, se presentan algunos de ellos:

2.1 Bases de Datos Relacional
Esta base de datos cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo mds utilizado en la

actualidad para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten establecer
interconexiones llamadas relaciones entre los datos que estdn almacenados en tablas, y a
través de dichas conexiones relacionar los datos de mds de una tabla, de ahi proviene el
nombre: "Modelo Relacional". Tras ser postuladas sus bases en 1970 por Edgar Frank
Codd, de los laboratorios IBM en San José en California, no tardé en consolidarse como un

nuevo paradigma. Algunas caracteristicas de una base de datos relacional:[8]

e Se compone de varias tablas o relaciones.

e No pueden existir dos tablas con el mismo nombre ni registro.

e (ada tabla es a su vez un conjunto de registros (filas y columnas).

e La relacién entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las claves
primarias y ajenas (o fordneas).

e Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla y éstas
deben cumplir con la integridad de datos.

e Las claves ajenas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que la clave

primaria del registro padre; por medio de €stas se hacen las relaciones.

2.2 Bases de Datos NoSQL

El término base de datos NoSQL fue elegido para mencionar un tipo de bases de datos no
relacionales, de forma poco especificada. Tales bases de datos (en su mayoria) no utilizan
SQL como su lenguaje de consulta. El término NoSQL es por lo tanto confuso y en la
comunidad de base de datos se interpreta mds bien como "no s6lo SQL". A veces el
término post-relacional se utiliza para estas bases de datos. En sentido amplio, esta
categoria de base de datos también incluye bases de datos orientado a clave-valor, familia

de columnas, documentos y basados en grafos. La fuente: http://nosql-database.org/
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menciona incluso mas de 122 bases de datos. Por ejemplo, las bases de datos orientadas a
grafos son en realidad bases de datos de red cuyos vértices y nodos sirven para representar

y almacenar datos de usuario estructurados en conjuntos de parejas (clave, valor). [9]

En siguiente figura se muestran algunas bases de datos NoSQL.

.

é =) CouchDB <5 cassandra Neoy]

relax

. k .mongo . DynamoDB & \NFINITEGRAPH

amazon
WeDsences

Key-value Document Column Graph

Figura 2.1: Ejemplo de representacion Base de datos orientada a grafos vs RDBMS.
Elaboracion propia.

2.3 Base de datos NoSQL: Basada en grafos.
Estas bases de datos se basan en la teorfa de los grafos, una rama de la matematica discreta.
Un grafo tiene dos componentes importantes en él. Hay aristas y nodos (o vértices); las

aristas se dibujan como lineas que conectan nodos y los nodos se dibujan como circulos.

[10]
e Nodos

Los nodos son abstracciones, usualmente modelan lo que seria una entidad en RDBMS. De
hecho, parte del poder de la teoria de grafos es que un nodo puede modelar un subgrafo. Un
nodo no es un objeto, los objetos tienen métodos y datos locales dentro de ellos. Algunos

ejemplos de grafos mds comunes:

o Mapas tematicos: los nodos son las paradas de autobuis, las ciudades, etc.
o Diagramas de circuitos: los nodos son componentes eléctricos.

o Transiciones de estado: los nodos son los estados, esto también puede ser

modelado en SQL.

26



e Aristas

Las aristas son dibujadas o interpretadas como lineas que pueden o no tener una cabeza de
flecha sobre ellas para mostrar la direccion del flujo, estas tienen la funcién de conectar los
nodos. En los mapas esquemadticos las aristas representan los caminos y pueden tener una
distancia o tiempo en ellos. En los diagramas de circuito las aristas son los cables que
representan la resistencia, voltaje, etc. Igualmente, las transiciones abstractas de estado

estdn conectadas por aristas que modelan los caminos de transicion legales.
e Estructuras de grafos

Teniendo en cuenta que la teoria de los grafos es bastante nueva segin los estindares
matemadticos, es decir menos de 500 afios, todavia hay muchos problemas inconclusos y
diferentes autores usan diferente terminologia. Aqui algunos términos bdsicos que la

mayoria de autores estd de acuerdo:[10]

o Un grafo nulo es un conjunto de nodos sin bordes.

o Un camino es una secuencia de aristas que conectan un conjunto de nodos sin
repetir la arista.

o Un grafo conectado es un conjunto de nodos en el cual cualquier par de nodos
pueden ser recorridos en un camino.

o Un camino es un paseo que pasa por cada nodo sélo una vez. Si tiene n nodos,
tendra (n-1) aristas en la ruta.

o Un ciclo es un camino que vuelve a donde comenzé. En RDBMS, no se suele
crear referencias circulares porque las acciones referenciales y la recuperacion
de datos se puede colgar en un bucle sin fin. Un circuito Hamiltoniano es aquel
que contiene todos los nodos en un grafo.

o Un arbol es un grafo conectado que no tiene ciclos. Gracias a las bases de datos
jerarquicas, tendemos a pensar en un arbol dirigido en el que la subordinaciéon

comienza en un nodo raiz y fluye hacia abajo a los nodos de las hojas.

El recorrido en grafos almacenados en un RDBMS es costoso porque cada movimiento a
través de las aristas implica una operacion de unién. Por lo general, las bases de datos

orientadas a grafos representan datos y sus relaciones de una manera natural, es decir,
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utilizando una estructura que contiene la informacién del nodo y una lista de punteros a
otros nodos, mostrando un ejemplo donde los usuarios de un sistema pueden tener
relaciones de amistad (es decir, aristas) y enviar mensajes entre si (es decir, nodos

dirigidos), ver Figura 2.2.

Nodos Amigos
id | nombre | email inicio fin
Amigos
& 1 Saira saira@... 1 2

2 | Rosa rosa@... 2 13
Envio de mensaje A
3 3

Miguel miguel@...

Usuario 1 Usuario 2 , . L
Envio de mensajes Mensajes recibidos

) ) inicio fin inicio fin
Envio de mensaje B
\/ 1 2 1 2

2 1 1 3
Envio de mensaje Amigos
C,D 3 1 2 1
Usuario 3 Mensajes
Nodos Data
1 A
2 B
3 C,D

Figura 2.2: Ejemplo de representacion Base de datos orientada a grafos vs RDBMS.
Elaboracion propia.

2.4 Base de datos NoSQL: Familia de columnas.

Estas bases de datos almacenan valores en estructuras denominadas 'familia de columnas',
que funcionan como filas. Estas estructuras contienen varias columnas con una clave de
fila, ver Figura 2.3. Las familias de columnas son grupos de datos relacionados a los que se
accede a menudo de manera conjunta. Para un usuario de Twitter, se tendria acceso a su

informacion de perfil, pero no a sus tweets.

Cada familia de columnas se puede comparar a un contenedor de filas en una tabla RDBMS
donde la clave identifica la fila y la fila estd formada por varias columnas. La diferencia es
que las filas no tienen que tener las mismas columnas y las columnas pueden agregarse a

cualquier fila en cualquier momento sin tener que afiadirla a otras filas. [11]

Cassandra es una de las bases de datos de familia de columnas mas populares; hay otros,

como HBase, Hypertable y Amazon DynamoDB.
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Cuando una columna consiste en un mapa de columnas, entonces tenemos una super
columna. Una super columna consiste en un nombre y un valor que es un mapa de

columnas. Piense en una stiper columna como un contenedor de columnas.

Keyspace

— Familia de columnas: Tweets

ISR texto: id_usuario: fecha:
E Hello World 38052 05:09:2017-14:23:23

texto: id io: fecha:

1234ac-234324-12f e B e echa
Peru’s an amazing country 38072 05:09:2017-14:23:25

texto: id_usuario: fecha: url:

19342c-234324.93F |\ 1 picchu is awesome| 39592 |05:09:2017-14:23:24 www.travelperu.com

— Familia de columnas: Usuarios

nombre: | correo_electronico:|  genero: U
el Fabio fabiosm@gmail.com| masculino : Familia de columnas
nombre: genero:
38072 :
Caro femenino
: lcorreo_electronico: genero:
39592 nonjbre 5 = i : 2
Lina linahg@gmail.com |femenino

Llave de la fila

Figura 2.3: Ejemplo familia de columnas. Elaboracion propia.

Kevspace,

— Familia de columnas: Cantantes

» info_personal Laundry Service Hips Don't Lie

Shakira SRUNCTY 28NVICE, P2
nacimiento | nacionalidad afio premio afio
02021977 | Colombiana 2002 Album del afio 2007

Figura 2.4: Ejemplo siper familia de columnas. Elaboracion propia.
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Cualquier cantidad de columnas puede combinarse en una stper columna, lo que da un
nombre a un conjunto particular de columnas. Las columnas se almacenan en filas y cuando
una fila contiene columnas s6lo se conoce como una familia de columnas, pero cuando una

fila contiene stiper columnas, se la conoce como una familia de siper columnas.

Considere la Figura 2.4 una stper familia de columnas mapeando a una artista musical y

sus albumes.

2.5 Base de datos NoSQL: Basadas en documentos.

La base de datos almacena y recupera documentos como XML, JSON, BSON, etc. Los
documentos son auto-descriptivos, estructuras de datos de arbol jerdrquico que pueden
consistir en mapas, colecciones y valores escalares. Los documentos almacenados son
similares entre si, pero no es necesario que sean exactamente los mismos. Las bases de
datos de documentos como MongoDB proporcionan un lenguaje de consulta enriquecido,
construcciones como bases de datos, indices, etc., permitiendo una transicién mas facil que

las bases de datos relacionales.[12]

Una base de datos de tipo de documento es la extension de la base de datos de clave-valor.
Los valores de los almacenes de documentos se denominan documentos codificados y
almacenados en formato estructurado, como se muestra en la Figura 2.5, el cual muestra el
documento articulo almacenando sus datos propios como datos generales, comentarios, tags

y categorias a la que pertenece.
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__  Documentos: Articulo

{

_id: 0001,

nombre: “Cémo terminar una Tesis”,
fecha_publicacion:"21/01/17",
texto: “....",

autor: “Marco Suarez”,

— Documentos: Usuarios —— ?omentarios:[
id_usuario:001,
fecha:"22/05/17",
texto:”blabla...”

b

{
id_usuario:002,
fecha:”25/05/17",
texto:”blabla...”

b

_id: 001,
username: “Alice”,
password:" 0"

}

r

tags:[

{texto:"tesis"},
{texto:"investigacion”}
ik

categoria:[

I

Figura 2.5 Ejemplo de almacén de documentos. Elaboraciéon propia.

2.6 Neodj
Patrocinado por Neo Technology, Neo4j es una base de datos orientada a grafos de cdigo

abierto NoSQL implementada en Java y Scala. Desarrollada a partir del 2003, se ha puesto
a disposicion del publico desde 2007. El codigo fuente y seguimiento de emisiones estan
disponibles en GitHub, con soporte disponible en Stack Overflow y en el grupo Neo4) de
Google. Neo4; es utilizado hoy por cientos de miles de empresas y organizaciones en casi
todas las industrias. Los casos de uso incluyen matchmaking, gestion de redes, anélisis de
software, investigacion cientifica, enrutamiento, organizacidon y gestion de proyectos,

recomendaciones, redes sociales entre otros.[13]

2.6.1 Nodos
Los nodos se utilizan a menudo para representar entidades. El grafo mds simple posible esta

conformado por un solo nodo. Considere el siguiente grafo, que consiste en un nodo con un

solo titulo de la propiedad, ver Figura 2.6 :[14]
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title = 'Forrest Gump'

Figura 2.6: Ejemplo de nodo en Neodj. [14]

2.6.2 Relaciones

Las relaciones entre los nodos son la caracteristica clave de las bases de datos orientadas a
grafos, ya que permiten encontrar datos relacionados. Una relacién conecta dos nodos, y se

garantiza que tiene un nodo de origen y destino valido.

Coémo en la Figura 2.7 los nodos tienen mucho mdas sentido una vez que se le afiaden

relaciones:

name = Tom Hanks' name = 'Robert Zemeckis'
born = 1956 born = 1951

ACTED_IN

roles = ['Forrest’] HRECTED

title = 'Forrest Gump'
released = 1994

Figura 2.7: Ejemplo de nodos y sus relaciones. [14]

2.6.3 Propiedades
Las propiedades se denominan valores donde el nombre (o clave) es una cadena. Los

valores de propiedad soportados son:

e Valores numéricos
e Valores de cadena
e Valores booleanos

e Listas de cualquiera de los valores anteriores

Las etiquetas se utilizan para agrupar los nodos en conjuntos; todos los nodos etiquetados
con la misma etiqueta pertenecen al mismo conjunto. Muchas consultas de base de datos
pueden trabajar con estos conjuntos en lugar de todo el grafo, haciendo que las consultas
sean mas faciles de escribir y més eficientes de ejecutar. Un nodo puede ser etiquetado con

cualquier numero de etiquetas, incluyendo ninguna, haciendo que las etiquetas sean una
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adiciéon opcional al grafo. En la Figura 2.8 se puede observar la adicion de las etiquetas

“Person” y “Movie” al grafo.

/ Person N ( Person ‘\
name = Tom Hanks' name = 'Robert Zemeckis'
born = 1956 born = 1951

S J \& J

ACTED_IN

roles = [Forrest] DIRECTED

Movie

title = 'Forrest Gump'
released = 1994

Figura 2.8: Ejemplo de etiquetas en nodos[14]

2.7 Encuesta
Las encuestas son una forma muy tradicional de realizar investigaciones. Son

particularmente ttiles para disefios descriptivos no experimentales que buscan describir la
realidad. Por ejemplo, un enfoque de encuesta puede ser utilizado para establecer la
prevalencia o incidencia de una condicidn en particular. Del mismo modo, el enfoque de la
encuesta se utiliza con frecuencia para recopilar informacién sobre las actitudes y el
comportamiento. Las encuestas pueden tomar muchas formas, una encuesta para conocer a

la poblacidn seria llamada un censo. Algunos métodos para la recoleccion de data son:[15]

e Entrevistas presenciales: Son muy laboriosas, pero pueden ser la mejor manera de
obtener datos de alta calidad. Son preferibles:
o Cuando el tema es muy sensible, pero no personal.
o Si las preguntas a codificar son muy complejas o

o Sies probable que la entrevista sea larga.

Estas entrevistas son mds caras que otros métodos, pero pueden recopilar informacién mas
compleja y también son utiles cuando el tema no es de gran interés personal para el

entrevistado que probablemente no completaria un cuestionario postal.

e Entrevistas telefonicas
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Pueden ser una forma muy eficaz y econdémica de recolectar datos cuantitativos, si los
individuos en el marco de muestreo pueden ser igualmente accedidos a través de un
teléfono y si el cuestionario es bastante cortd. Esto puede no ser un método apropiado para
una poblaciéon privada donde la propiedad telefénica es probable que sea baja. Las
entrevistas telefénicas son particularmente dtiles cuando los entrevistados estdn
ampliamente distribuidos geograficamente, pero la complejidad de la entrevista es limitada,
sin el uso de ayudas visuales. La duracién de una entrevista telefénica también es limitada,

aunque esto variard con el tema y la motivacidn.
e Cuestionarios

Son una opcién util a considerar cuando se realiza una encuesta postal. Pueden ser més
baratos que las entrevistas personales y mas rapidas si la muestra es grande y muy dispersa.
Para cualquier encuesta postal, independientemente del tamaifio de la muestra, debe permitir
al menos seis semanas para que se devuelva la primera ola de cuestionarios y otras cuatro
semanas para cada envio sucesivo. Al igual que con las entrevistas telefénicas, una
encuesta postal es util si sus encuestados estan ampliamente distribuidos. Sin embargo,
debido a la falta de contacto personal entre el encuestado y el investigador, el disefio y la

disposicion del cuestionario son importantes.

2.8 Encuesta dinamica
Mantienen una secuencia dindmica de preguntas en lugar de una secuencia fija, permitiendo

no sélo ampliar el camino légico que conduce la investigacion, sino que ciertamente la
convierte en una de las herramientas mds poderosas en el disefio de estudios sociales,

cumpliendo con dos requisitos fundamentales en un estudio confiable, a saber:[16]

e Reducir el sesgo que ocurre cuando participantes no calificados responden ciertas
preguntas.

e Combatir el cansancio de tus participantes, conduciéndolos por un conjunto de
preguntas optimizado y relevante para cada uno de ellos. Esto contribuye a eliminar
el sesgo de estudio que ocurre cuando los participantes abandonan la encuesta

producto de la fatiga.
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Crear una encuesta con preguntas dindmicas consiste en “definir la navegacion” de las
preguntas para que aparezcan o se oculten segin la respuesta previa seleccionada, en lugar
de crear una encuesta con un conjunto fijo y obligado de preguntas para todos. Esto, en el
contexto de la investigacién social, se conoce como légica de preguntas,y es un

instrumento tan basico como poderoso, el cual nos permite:[16]

e Se hace mds con menos: Una encuesta cambiante que se adapta a participantes
permite no tener que crear varios modelos o versiones para distintos grupos de
personas. Cuando es conducida a los diferentes conjuntos demograficos que
responden la encuesta en diferentes paginas, preguntas y elementos. En otras
palabras, se tienen varias encuestas en una de acuerdo a las respuestas
seleccionadas.

e Filtro de preguntas: La utilizaciéon de saltos excluye de ciertas preguntas a los
participantes para los cuales estas son irrelevantes. De esta manera, se evita el sesgo
que surge con las respuestas de participantes no representativos.

e Se resume y se agiliza la experiencia del encuestado: De esta forma, se aumenta la
probabilidad de que respondan tu encuesta hasta el final, evitando asi el sesgo de

respuesta por abandono de la encuesta.

2.9 Encuesta estatica

En este tipo de encuestas se mantiene una secuencia fija de preguntas y, por ende, no se
crean ramificaciones de acuerdo a las opciones seleccionadas en las preguntas. Un ejemplo
sencillo seria un formulario web en el cual para mostrar el resto de preguntas sélo es

necesario mostrar el resto de la pantalla hacia abajo.

2.10 Servicios Web
Servicios Web se refiere a las tecnologias que permiten hacer conexiones, ya sean software

o hardware. Se mencionan tres especificaciones para los Servicios Web: SOAP, REST y

JSON. [17]

SOAP era originalmente parte de la especificacion que incluia el WSDL (Web Services

Description Language) y Universal Description, Discovery, and Integration (UDDI). Se
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utiliza ahora sin WSDL y UDDI. Los mensajes SOAP estan codificados o generados sin el

uso de un repositorio. La interaccion se ilustra en la siguiente Figura 2.9.

Service
provider

(101

<m:GetCustomerinfo ..>
<account>1069>/account>
</m:GetCustomerinfo>

| &

SOAP service request

Service
consumer

(1]

XML service response

<m:GetCustomerinfoResponse ...>
<name>Barry & Associates, Inc.</name>
<phone>612-321-8156</phone>
<street1>14597 Summit Shores Dr</street1>
<street2></street2>
<city>Burnsville</city>
<state>MN</state>
<postalcode>55306</postalcode>
<country>United States</country>
</m:GetCustomerinfoResponse>

Figura 2.9: Mensajeria SOAP [17]

Representation State Transfer (REST) apela a los desarrolladores porque tiene un estilo mas

simple que hace que sea mds ficil de usar que SOAP. También es menos detallado, por lo

que se envia menos volumen de datos al comunicarse. La interacciéon se ilustra en la

siguiente Figura 2.10.

I http//www...com/exec? ... account=1069 I
Service
provider V

REST service request

Service
consumer

XML service response

-

<name>Barry & Associates, Inc.</name>
<phone>612-321-8156</phone>
<street1>14597 Summit Shores Dr</street]1>
<street2></street2>

<city=Burnsville</city>

<state>MN</state>
<postalcode>55306</postalcode>
<country>United States</country>

Figura 2.10: Mensajeria REST [17]

Tanto SOAP como REST utilizan XML para el intercambio, JavaScript Object Notation

(JSON) utiliza un subconjunto de JavaScript. Esto se ilustra en la siguiente Figura 2.11 mds

sobre JSON.
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ISONRequest.post(
"http://veww...com/request”,
{

“account” : "1068"
L

ki
Service Service
provider V consumer

JSON service request

JSON service response

"name” : "Barry & Associates, Inc.”,
“phone” : "612-321-8156",

“streetl” - “14597 Summit Shores Dr”,
“street2" : ",

“city” : "Bumsville”,

"state” : “MIN",

"postakcode” : "55306",

“country” : “United States"

Figura 2.11: Mensajeria JSON [17]

Realmente no existe una preferencia para los Servicios Web. Generalmente, se utilizard lo
que el proveedor de servicios soporte. Si se utiliza varios proveedores de servicios, es muy

posible que se utilice las tres especificaciones de Servicios Web: SOAP, REST y JSON.

2.11 Recopilacion de Datos
La recopilacion de datos primarios es una pieza importante de muchos proyectos de

investigacion. El uso de técnicas adecuadas asegura que los datos cualitativos se recopilen
de manera cientifica y consistente. El mejoramiento de las técnicas de recopilacion de datos

mejorard la precision, validez y confiabilidad de los hallazgos de investigacion. [18]

Hay muchas formas de recoleccion de datos; Para los propdsitos de este curso, define estos

modos de la siguiente manera.

e Las encuestas son conjuntos fijos de preguntas que se pueden administrar por papel
y lapiz, como formulario Web o por un entrevistador que sigue un guidn
estricto.[18]

e Las entrevistas son discusiones, por lo general uno-a-uno entre un entrevistador y
un individuo, destinado a recopilar informacion sobre un conjunto especifico de
temas. Las entrevistas se pueden realizar en persona o por teléfono. Las entrevistas
difieren de las encuestas por el nivel de estructura puesto en la interaccion.[18]

e Los grupos focales son discusiones de grupo dindmicas usadas para recolectar

informacién.[18]
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e La observacion es la recoleccion de datos en la que el investigador no participa en
las interacciones. Ejemplos de esto incluyen la observaciéon de procedimientos de
quir6fano o procedimientos de la Corte Suprema. Sin embargo, cabe sefialar que la
propia presencia del investigador puede tener alguna influencia sobre los
participantes y los intercambios. Por ejemplo, aunque es poco probable que el
investigador influya en un cirujano o un juez de la Corte Suprema, no es dificil
imaginar la presencia del investigador que afecta a otros participantes, como los
nifios pequefios en juego.[18]

e La extraccion es la recopilacion de datos de documentos, registros u otras fuentes de
archivo. Esto generalmente incluye el uso de un proceso de abstraccion para
eliminar la informacién deseada de la fuente. Ejemplos de esto podria ser la
recopilacion de informacion sobre las fechas de los diagnésticos de los registros
médicos o las fechas de decision de los registros legales.[18]

e M¢étodos de recopilacion de datos: Entrevistas semi-estructuradas y grupos focales.
Las fuentes de datos secundarios son conjuntos de datos que ya existen, como los

datos del censo.[18]

Los investigadores pueden seleccionar variables para usar en su andlisis de una fuente de
datos secundaria o pueden combinar datos de fuentes diferentes para crear nuevos

conjuntos de datos.

2.12 Aplicacion Mévil
Las aplicaciones modviles son una aplicacion de software disefiada para su uso en un

teléfono movil. Las aplicaciones para modviles proporcionan a los usuarios de teléfonos
moéviles informacion, entretenimiento o servicios basados en la ubicacién, como la
cartografia. Las aplicaciones mdviles se consideran un método popular de ofrecer servicios
interactivos y contenidos a través de teléfonos moviles. Las aplicaciones para mdviles
también ofrecen nuevas formas imaginativas para que los minoristas guien a los
consumidores a través de la experiencia. Las aplicaciones mdviles localizan mercancias,
identifican los servicios bdsicos en un centro comercial, ayudan a recordar donde esta

estacionado el coche o recompensar a los consumidores con puntos cuando visitan ciertas
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tiendas. Uno de los principales beneficios potenciales de las aplicaciones para los

vendedores es llegar a un gran publico. [19]

Segtin Chaffey (2011, pagina 164) uno de los principales objetivos de las aplicaciones para
la mayoria de las organizaciones es aumentar la concienciacién y las ventas. En cuanto a
los editores, son los ingresos de publicidad y suscripciones. Segin Adobe (2013) 67% de
los compradores de teléfonos inteligentes s6lo utilizan aplicaciones de sus tiendas favoritas.
42% de los compradores de smartphones dicen que las aplicaciones refuerzan su conexion

de marca. [19]

2.13 Plataforma Mévil
Los teléfonos moéviles han tenido una apropiacion social hiper veloz, incluso entre los sectores

mads desfavorecidos. En estos tiempos, muchos celulares tienen conexién a internet, lo que

permite realizar multiples aplicaciones con la Web. [20]

2.13.1 Sistema Operativo Movil.
Un sistema operativo mévil o SO mdvil es un sistema operativo que controla un dispositivo

movil al igual que las computadoras més grandes utilizan Windows, Linux o Mac OS entre
otros. Sin embargo, los sistemas operativos méviles son mucho mds simples y estdn mads
orientados a la conectividad inaldmbrica, los formatos multimedia para méviles y las diferentes
maneras de introducir informacién en ellos. Algunos de estos sistemas operativos mdviles:

[21]

2.13.2 Android

Esta plataforma impulsa cientos de millones de dispositivos mdviles en mas de 190 paises de
todo el mundo. Es la mayor base instalada de cualquier plataforma moévil y estd creciendo
rapidamente.

Android es un sistema operativo y una plataforma software, basado en Linux para teléfonos
moviles. Ademads, también usan este sistema operativo tablets, netbooks, reproductores de
musica e incluso PC’s. Android permite programar en un entorno de trabajo de Java,
aplicaciones sobre una maquina virtual Dalvik. Ademas, lo que le diferencia de otros sistemas
operativos, es que cualquier persona que sepa programar puede crear nuevas aplicaciones,
widgets, o incluso, modificar el propio sistema operativo, dado que Android es de codigo libre.
[22]

e Actividades
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Una actividad (o Activity) es la componente principal encargada de mostrar al usuario la

interfaz gréfica, es decir, una actividad seria el equivalente a una ventana, y es el medio de

comunicacion entre la aplicacidn y el usuario. Se define una actividad por cada interfaz del

proyecto. Los elementos que se muestran en ella deben ser definidos en el fichero xml que

llevan asociado (que se guarda en ./res/layout) para poder ser tratados en la clase

NameActivity.class, que hereda de la clase Activity.

Dentro del fichero xml asociado a la actividad, se definen los elementos tales como ubicacion

de los elementos en la pantalla (layouts), botones, textos, checkbox, etc., cono se verd en

capitulos posteriores. Las actividades tienen un ciclo de vida, es decir, pasan por diferentes

estados desde que se inician hasta que se destruyen. Sus 3 posibles estados son:

Activo: ocurre cuando la actividad esté en ejecucidn, es decir, es la tarea principal
Pausado: la actividad se encuentra semi-suspendida, es decir, alin se estd ejecutando y
es visible, pero no es la tarea principal. Se debe guardar la informacién en este estado
para prevenir una posible pérdida de datos en caso de que el sistema decida prescindir
de ella para liberar memoria.

Parado: la actividad estd detenida, no es visible al usuario y el sistema puede liberar

memoria. En caso de necesitarla de nuevo, serd reiniciada desde el principio.

Los métodos mds importantes del ciclo de vida de una actividad, ver Figura 2.12:

OnCreate (Bundle savedInstanceState): es el método que crea la actividad. Recibe
un parametro de tipo Bundle, que contiene el estado anterior de la actividad, para
preservar la informacion que hubiera, en caso de que hubiera sido suspendida,
aunque también puede iniciarse con un null si la informacién anterior no es
necesaria o no existe.

OnRestart(): reinicia una actividad tras haber sido parada (si continda en la pila de
tareas). Se inicia desde cero.

Onstart(): inmediatamente después de onCreate(Bundle savedInstanceState), o de
onRestart() seguin corresponda. Muestra al usuario la actividad. Si ésta va a estar en
un primer plano, el siguiente método debe ser onResume(). Si por el contrario se
desarrolla por debajo, el método siguiente serd onStop(). Es recomendable llamar al

método onRestorelnstanceState() para asegurar la informacion
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OnResume(): establece el inicio de la interactividad entre el usuario y la aplicacion.
Solo se ejecuta cuando la actividad estd en primer plano. Si necesita informacion
previa, el método onRestorelnstanceState() aportard la situacion en que estaba la
actividad al llamar al onResume(). También puede guardar el estado con
onSavelnstanceState().

OnPause(): se ejecuta cuando una actividad va a dejar de estar en primer plano, para
dar paso a otra. Guarda la informacién, para poder restaurar cuando vuelva a estar
activa en el método onSavelnstanceState(). Si la actividad vuelve a primer plano, el
siguiente método serd onResume(). En caso contrario, serd onStop().

OnStop(): la actividad pasa a un segundo plano por un largo periodo. Como ya se ha
dicho, el sistema puede liberar el espacio que ocupa, en caso de necesidad, o si la
actividad lleva parada mucho tiempo.

OnDestroy(): es el método final de la vida de una actividad. Se llama cuando ésta ya

no es necesaria, o cuando se ha llamado al método finish().

Resumed

{visible)
onResume() T onPause()
onResumel)
. started 7 Paused
(visible) ' (partially visible) |
onStart() T onstop()
anStart{)
—] Created ) nAestart]) { ?m’dg‘]’ ; :
onCraate() e b _ onDestroy()

I ‘E/

Figura 2.12: Ciclo de Vida de una Actividad [23]

2.13.3 iOS

i0S es el sistema operativo movil de Apple. Originalmente desarrollado para el iPhone, 10S

ahora también puede soportar otros dispositivos de Apple como iTouch, ipad y Apple TV.

Aunque se deriva de Mac OS X, iOS tiene las tecnologias que estdn disponibles sélo en si

mismo, como la interfaz Multi-Touch y soporte de acelerémetro, y estos dispositivos hacen
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iPhone mads facil de usar. La otra gran caracteristica de iOS es sus numerosas aplicaciones. De
acuerdo con la referencia, iOS tiene mas de 300.000 aplicaciones en Apple App Store, que han
sido descargadas colectivamente mds de 10 millones de veces. Esto se puede acreditar al kit de
desarrollo de software iOS (SDK), que contiene el cddigo, la informacién y las herramientas
que la gente necesita para desarrollar, probar, ejecutar, depurar y ajustar aplicaciones para iOS.
Sin embargo, cargar una aplicacion en los dispositivos sélo es posible después de pagar una

cuota de desarrollo de iPhone. [24]
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Capitulo 3
ESTADO DEL ARTE

3.1 Trabajos relacionados
En este capitulo se detalla las bases de datos no relacionales mds utilizadas para el

desarrollo de software, sus implementaciones para la generacion de valor en empresas y
comparaciones. Esto con el fin de seleccionar una de estas técnicas para resolver el
problema del bajo performance en el almacenamiento datos que simulan estructuras de

grafos dirigidos en las encuestas dindmicas.

3.1.1 Non-Relational Databases in Big Data [25]
Este trabajo se centra principalmente en algunos métodos para la gestion de datos NoSQL

como bases de datos clave-valor, basados en documentos, orientados a objetos y basado en

grafos.

El uso de RDBMS para la implementaciéon de Big Data no es practico debido a su
rendimiento, escala o incluso el costo de ejecucion. Los programadores y analistas pueden
aprovechar las bases de datos no relacionales, ya que el modelado es mds simple que en las

bases de datos relacionales.

e Bases de datos orientado a grafos

Las bases de datos orientadas grafos son mds flexibles que las bases de datos tabulares en el
sentido de que pueden ser escaladas a través de multiples entidades, pueden conectarse
entre si a través de las relaciones entre ellos. Utiliza la abstraccion de grafos para
representar la conectividad que proporciona una capacidad para invocar consultas de estilo
tradicional. Por ejemplo, Las entidades se pueden representar usando nodos y las relaciones
se pueden representar como bordes. Un simple grafo no dirigido no etiquetado tiene
utilidad limitada que el grafo dirigido etiquetado. El grafo dirigido es mas expresable, ya
que puede proporcionar informacion mejorada. Neo4)J, InfoGrid y Infinite Graph son

ejemplos de las bases de datos basadas en grafos.

La decision sobre si utilizar NoSQL sobre los modelos relacionales depende de las

expectativas de los usuarios finales. Los almacenes NoSQL pueden almacenar y recuperar
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grandes cantidades de datos muy rdpidamente a comparacion con bases de datos
relacionales. Soporta propiedades como escalabilidad de volumen, gestiéon de datos,
distribucién de almacenamiento de datos para que las consultas se realicen
simultdneamente y se mezcla con modelos de programacion para crear y ejecutar muchos
subprocesos de procesamiento paralelamente. Las manipulaciones de datos estdn disefiadas
para la computacién de alto rendimiento para la generacion de informes y andlisis, pero no
son adecuadas para el procesamiento de transacciones que soporta las propiedades de

ACID.

3.1.2 A classification of NoSQL data stores based on key design characteristics[11]
El objetivo de este trabajo es resaltar las diferencias entre las bases de datos relacionales y

los almacenes de datos NoSQL, al mismo tiempo que presenta una categorizacion de bases
de datos NoSQL ampliamente utilizados de acuerdo con las caracteristicas arquitectonicas
clave que soportan. Los diferenciadores mds destacados para los almacenes de datos
NoSQL son el modelo de datos y una serie de capacidades que se apoyan en base a las
decisiones clave tomadas en la fase de disefio. Dichas capacidades se relacionan con la
manera en que los enormes conjuntos de datos se dividen entre los recursos distribuidos, la
forma en que se replican los datos para la tolerancia a fallos y el rendimiento, la estrategia
de tolerancia a fallos utilizada y finalmente, el mecanismo que se utiliza para mantener la

consistencia entre los datos.

En lugar de ACID, las bases de datos NoSQL proporcionan semdntica BASE que son
compatibles con el modelo de consistencia final, es decir, a) Basicamente disponible: Los
sistemas parecen funcionar siempre, b) Estado blando: Puede no ser consistente siempre, y

¢) Ser consistente en algiin momento posterior.
Datos NoSQL y modelos de consulta:
e Bases de datos orientadas a grafos:

Los datos pueden ser facilmente transformados de un modelo a otro utilizando una base de
datos NoSQL orientada a grafos. Estas se especializan en la gestion eficiente de datos
fuertemente vinculados y se optimizan para datos altamente conectados. Este tipo de base

de datos NoSQL son utilizados para brindar servicios basados en localizacion,
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representacion del conocimiento y los problemas de busqueda de trayectos planteados en

los sistemas de navegacidn, sistemas de recomendacion y todos los demds casos de uso que

implican relaciones complejas.

Las aplicaciones basadas en datos con muchas relaciones son mds adecuadas para las bases

de datos orientadas a grafos, desde el costo de las operaciones en recorridos de

profundidad, como uniones recursivas, pueden ser reemplazadas por recorridos eficientes,

tales como el recorrido de grafos y las técnicas patrones de pareo en grafos.

Luego de haber realizado las comparaciones para los cuatro tipos de bases de datos no

relacionales el autor muestra el siguiente cuadro comparando los sistemas NoSQL

examinados y clasificados de acuerdo con los criterios de particion, replicacién, mecanismo

de tolerancia a fallas y consistencia, ver Tabla 3.1:

NoSQL

Database

Systems

Data Model

Partitioning

Replication

Consistency

Redis Key-valye Rang partitioning, Master-slave, Eventual
store hash partitioning, asynchronous consistency
consist hashing replication
MemCached Key-valye Clients' Repcachedm R- Strong
store responsability. MemCached, storage, | consistency
Consistent hashing pools, region (single
prevailing replication instance)
Dynamo Key-valye Consistent hashing | Synchronous/Asynchr | Eventual
store but each node gets onous consistency

assigned to multiple
points to the ring
consistent hashing

and range partitioning
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Cassandra Column Consistent hashing Masterless, Configurabl
family storage | and range partitioning asynchronous e, based on
replication quorum read

and write

resquests

PNUTS Column Data tables are Assynchronous via Eventual
family storage horizontally YMB consistency

partitioned into via per-

groups of records record

called tablets. Tablets timeline

are scattered across consistency
many servers

MongoDB Document Range partitioning Master-slave, Inmediate

store based on a shard key asynchronous consistency
replication

CouchDB Document Consistent hashing Multi-master, Eventual

store asynchronous consistency
replication

Neo4;j Graph store Cache-based Master-slave Eventual
consistency

HyperGraph Graph store Graph parts can Multi- Eventual
DB reside in different master,asynchronous | consistency

P2P nodes

replication

Tabla 3.1: Resumen de las caracteristicas clave en las distintas bases de datos NOSQL[11]

El autor indica que cada base de datos NoSQL debe utilizarse de manera que cumpla con lo

que se demanda y con los requisitos generales del sistema, ya que en el futuro debido al

hecho de que la mayoria de las aplicaciones software tienden a depender de la web y el

tamafo de datos almacenados estd aumentando continua y rdpidamente.
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3.1.3 No SQL Database selection for historical storage in supervision and control
systems [26]

El presente articulo realiza una investigacion de las tecnologias NoSQL con el objetivo de

seleccionar un gestor de base de datos acorde a los requerimientos para el almacenamiento

de histdricos en sistemas de supervision y control industrial para entornos criticos donde se

requieran sistemas en tiempo real blando. El desarrollo abarca el andlisis de las diversas

estructuras de las bases de datos No SQL, la definicién de los atributos que guiardn el

proceso de seleccidn, la comparacion y su fundamentacion.

Las bases de datos No SQL implementan diferentes estructuras de almacenamiento, las més
extendidas son Clave- Valor, Columnas, Documentos y Grafos. Una vez definidos los
atributos que guiardn la comparacion se realiza un estudio del arte de los principales
gestores existentes orientados a columnas, resultando HBase, Cassandra y Big Table los

seleccionados.

Luego de realizar un primer andlisis partiendo de las caracteristicas descritas en el apartado
2.3, se descarta Big Table debido a su licencia propietaria. La comparacion de los factores
para HBase y Cassandra arroja resultados similares sin grandes diferencias significativas
para decidir la seleccion. Por lo tanto, se procede a realizar un andlisis mds profundo del

comportamiento de estos gestores antes determinados escenarios de uso.

Independientemente de sus semejantes prestaciones. Cassandra resalté en las pruebas de
lectura intensiva y lectura escritura, ademds se comprobd la facilidad de asimilar su
estructura y esquema de trabajo, ello propicio la agilizacion del proceso de instalacion y
configuracion de las pruebas, incluyendo productivas experiencias para extender la
plataforma e incorporar nuevas funcionalidades. Igualmente destacé su escalabilidad en

clusteres pequefios.

Finalmente, se concluyd que ambos poseen excelentes prestaciones para el almacenamiento
de histdricos. A pesar de ello Cassandra presenté un predominio en factores como la Tasa
de Transferencia y Latencia en la lectura, ademds posee una estructura de facil asimilacion
para su instalacién y administracién, asi como una gran comunidad, documentacion y

capacidades de extension que le hacen mds atractivo y practico de usar.
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3.1.4 Application of Document-Oriented NoSQL Database Technology in Web-
based Software Project Documents Management System [27]
Este trabajo estd enfocado en la gestion de documentos de proyectos de software en un
entorno colaborativo basado en Internet utilizando la tecnologia de base de datos NoSQL.
Se propone un nuevo enfoque para gestionar los documentos de proyectos de software
distribuidos almacenados en una base de datos orientada a documentos (DoDB) en lugar de
la base de datos relacional. El trabajo implementé una aplicacién web prototipo la cual es
conveniente para que los usuarios administren documentos de proyectos de software en el

entorno distribuido colaborativo.

El término "documento" puede ser cualquier tipo de "objeto sin puntero" incluyendo textos,
archivos de Microsoft Word, archivos de video, archivos de Microsoft PowerPoint, etc.
Dado que se trata con todo tipo de documentos de proyecto, la base de datos NoSQL
orientada a documentos seria la mejor opcion para el trabajo. Se implementa el sistema de
almacenamiento basado en Apache CouchDB, que es una base de datos orientada a

documentos de codigo abierto soportada por el proyecto Apache.
e Arquitectura del sistema

Los usuarios desde cualquier lugar pueden iniciar sesidn en el servidor de nodo local del
sistema, permitiéndoles descargar o cargar documentos del proyecto en el sistema. EIl
sistema se basa en la base de datos de documentos distribuida CouchDB. Este funciona
como un servidor de base de datos y un servidor de aplicaciones web que proporcionan API

HTTP RESTf{ul para el desarrollo de clientes.

CouchDB soporta muchos lenguajes de programacion incluyendo C, C #, Java, JavaScript.
En este trabajo, se implementa la aplicacion cliente en JavaScript, ya que es facil de
conectar al servidor con una tecnologia AJAX y tratar con objetos JSON devueltos por
CouchDB. Una representacion esquematica de como se ha implementado el sistema se

muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3.1 Arquitectura de sistemas distribuido basado en CouchDB [27]

Permite desplegar cualquier niimero de servidores de bases de datos. S6lo uno de ellos
puede ser servidor de base de datos principal, los otros son servidores de base de datos

llamados “‘esclavos”.

El usuario inicia sesion en el sistema, en el servidor de nodo local donde se enumeran todos
los elementos y, a continuacidn, el usuario puede hacer clic en un elemento para ver la
informacién de todos los documentos del elemento. Los archivos adjuntos también se
muestran cuando se trata de documentos como archivos ppt, archivos de palabras, imdgenes

o archivos de video.

Las bases de datos NoSQL como CouchDB muestra su potencialidad en el almacenamiento
masivo de datos en entornos de red distribuidos los cuales son més apropiados que las base

de datos de relacionales en la era Web 2.0.

3.1.5 Using Graph Database for File Recommendation in PAD Social Network [28]

En este trabajo, con el fin de mejorar la eficiencia de la red social PAD desplegada en la
Universidad Ferdowsi de Mashhad, el motor de base de datos orientado a grafos Neo4J se
emplea en la capa de datos del sistema de recomendacion. Las evaluaciones experimentales
estan basadas principalmente en los comentarios de los usuarios, demuestran que el sistema
propuesto tiene un rendimiento muy bueno y proporciona recomendaciones de buena
calidad. El objetivo de este sistema de recomendacion es ayudar al usuario a encontrar

archivos similares al archivo que esta visitando. Como resultado, se propone un algoritmo
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hibrido basado en grafos que utiliza una combinacién de informacién de marcado y

actividades de usuario.

Las bases de datos orientadas a grafos proporcionan un mecanismo eficaz y flexible para
administrar los datos conectados. Dado que en las bases de datos orientadas a grafos, las
relaciones entre los diferentes datos estd representada explicitamente, la consulta de datos
basados en sus relaciones tiene un costo mucho menor en comparaciéon con las bases de
datos relacionales en el que multiples consultas costosas podrian ser necesarias para
responder a preguntas simples como “;Quiénes son los amigos de los amigos de los amigos
de Bob?”. Ademas, las bases de datos orientadas a grafos no requieren que el esquema de

datos se defina inicialmente y permiten la definicién incremental del esquema.

Los resultados demuestran que el algoritmo propuesto proporciona recomendaciones de
buena calidad que animan a los usuarios a seguirlas. Esto ayuda a los usuarios a explorar
efectivamente el gran niimero de archivos disponibles en PAD. Ademads, los experimentos
muestran que el uso de la base de datos orientada a grafos en la capa de datos del sistema
de recomendacion propuesto ha mejorado considerablemente el rendimiento del sistema y
ha dado como resultado un tiempo de ejecucion mucho menor en comparacién con el uso
de bases de datos relacionales tradicionales. Como resultado, el sistema propuesto ha

demostrado ser eficaz y eficiente.

3.1.6 A Comparison of a Graph Database and a Relational Database [5]

En este trabajo se define una metodologia de evaluacion disefiada para comparar MySQL y
Neo4j, implicando puntos de referencia objetivos y comparaciones subjetivas basadas en la
documentacion y experiencia del sistema. Las pruebas objetivas incluyen velocidad de
procesamiento basada en un conjunto predefinido de consultas, requisitos de espacio en
disco y escalabilidad. Las pruebas subjetivas incluyen madurez, nivel de soporte, facilidad

de programacion, flexibilidad y seguridad.
Se definen tres consultas estructurales, ver Tabla 3.2 [5]:

e SO: Encuentra todos los nodos huérfanos. Es decir, encontrar todos los nodos en el
grafo que son singletons, sin vértices entrantes y sin vértices salientes.

e S4: recorrer el grafo a una profundidad de 4 y contar el niimero de nodos accesibles.
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e S128: recorrer el grafo hasta una profundidad de 128 y contar el nimero de nodos

accesibles.
Lo siguiente sélo se aplica a consultas de datos enteros, ver Tabla 3.3:

e [1: Cuente el nimero de nodos cuyos datos de carga son iguales a algin valor.
e [2: Cuente el nimero de nodos cuyos datos de carga son menores que algin

valor.
Lo siguiente sélo se aplica a las bases de datos de caracteres:

e CI1: Cuente el nimero de nodos cuyos datos de carga ttil contienen alguna cadena

de busqueda (intervalos de longitud de 4 a 8).

Para las consultas estructurales como busquedas de nodos huérfanos, recorrido a
profundidad de grafo en 4 'y 128, Neod4j fue claramente mds rdpido.

Esto se esperaba ya que las bases de datos relacionales no estdn disefiadas para hacer

recorridos, cOmo se detalla en la Tabla 3.2.

# Database =~ MySQL = Neo4j MySQL Neodj MySQL  Neod]
S128  S128

1 3890 | 2.80 80.40 [15.50 | 1.50 9.60

2 5000int 1430 | 1.40 9730  [30.50 | 7.40 10.60
3 10000int 1050 | 0.50 7550 | 1250 |14.80 |23.50
4 100000int 6.80 2.40 69.80 | 18.00 |187.10 |161.80
5 1000char8k 1.10 0.10 2140 | 1.30 1.10 1.10

6 5000char8k 1.00 0.10 34.80 | 1.90 7.60 7.50

7 10000char8k | 1.10 0.60 37.40 | 4.30 1490 | 14.60
8 100000char8k | 1.10 6.50 4090 [13.50 |[187.10 | 146.80
9 1000char32k | 1.00 0.10 1250 [ 0.50 1.30 1.00
10 5000char32k | 2.10 0.50 29.00 | 1.60 7.60 7.50
11 10000char32k | 1.10 0.80 38.10 | 2.50 15.10 [ 15.50
12 100000char32k | 6.80 4.40 39.80 | 8.10 183.40 | 170.00

Tabla 3.2: Resultados de consultas estructurales en milisegundos.[5]

51



Las consultas de datos para bases de datos de carga de tipo enteros demostraron la

eficiencia de la base de datos relacional. En este articulo de investigacion Neo4j utiliza

Lucene para realizar consultas, y Lucene, de forma predeterminada, trata todos los datos

como texto. Por lo tanto, las comparaciones de equivalencia y desigualdad no son muy

rapidas ya que las conversiones de entero a caracteres deben ser realizadas. Los resultados

para las consultas en las cuatro bases de datos de la carga de datos entera se presentan en la

Tabla 3.3.

‘ Database ‘ Rel I1 ‘ Neo I1 Rel I2 ‘ Neo I2
1000int 0.30 33.00 0.00 40.60
5000int 0.40 24.80 0.40 27.50
10000int 0.80 33.10 0.60 34.80
100000int 4.60 33.10 7.00 43.90

Tabla 3.3: Resultados de consultas en bases de datos enteros, en milisegundos [5]

Las estadisticas de medida de tiempo muestran que MySQL es mucho mds lento que la

base de datos orientada a grafos en los tipos de consultas mencionadas. A pequeia escala,

MySQL funcion6 ligeramente mejor que Neo4j,

pero a gran escalada cambid

draméticamente los tiempos de bisqueda en favor de Neo4j. Los resultados parciales para

las bisquedas de cadenas de busqueda se dan en la Tabla 3.4, donde d es la longitud de la

cadena de busqueda.

Database Rel

d=4 d=4 | d=5 d=5 | d=6 =6 | d=7 d=7 d=8
1000char8k 26.60 |353015.00 |41.60 | 6.40 41.60 | 11.10 | 41.60 | 1560 | 36.30
5000char8k 135.40 | 41.60 | 131.60 | 41.80 | 112.50 | 36.50 | 126.00 |33.0091.90 | 41.60
10000char8k | 301.60 | 38.40 | 269.00 | 41.50 | 257.80 | 41.50 [ 263.10 | 42.60 | 249.90 | 41.50
100000char8k | 3132.40 | 41.50 | 3224.10 | 41.50 | 3099.10 | 42.60 | 3077.40 | 41.80 | 2834.40 | 36.40
1000char32k | 59.50 | 41.50 | 41.60 | 42.60 [ 30.90 | 41.50 | 31.90 | 41.40 | 2834.40 | 36.40
5000char32k | 253.40 | 42.30 [ 242.90 | 41.50 [ 229.40 |35.30 | 188.50 | 38.50 | 152.00 | 41.50
10000char32k | 458.40 | 36.30 | 468.80 | 41.60 | 468.30 | 41.60 | 382.10 | 41.50 | 298.80 | 36.30
100000char32k | 3911.30 | 41.40 | 4859.10 | 33.30 | 6234.80 | 37.30 | 4703.30 | 41.50 | 2769.60 | 41.50

Tabla 3.4: Resultados de consultas en BD de datos caracteres, en milisegundos [5]
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3.1.7 A Comparison of NoSQL Graph Databases [29]

Este articulo presenta una comparacion entre diferentes bases de datos orientadas a grafos

teniendo en cuenta Unicamente herramientas con licencia open source. Los estudios

considerados en el estado del arte del presente trabajo sirvieron de guia para analizar los

criterios que se deben tener en cuenta antes de elegir una base de datos NoSQL orientada a

grafos. Dichos criterios son:

Ranking de popularidad: Permite medir el nivel de popularidad que tiene cada
una de las bases de datos que se desean comparar. Para este propdsito, se usa el
ranking propuesto en la pdgina web de DB- Engines. También se tienen en cuenta
diferentes pardmetros: el nimero de menciones de uso del sistema de base de datos
en sitios web, su interés general, la frecuencia de discusiones técnicas acerca del
sistema, el nimero de ofertas de trabajo en que se menciona al sistema.

Modelo de almacenamiento: Se refiere al método utilizado por la base de datos
para almacenar, manipular y organizar los datos. La mayor parte de los sistemas de
gestion de bases de datos estdn construidos sobre un modelo de datos concreto,
aunque es posible que soporten mds de uno. En este trabajo, se tiene en cuenta
unicamente los modelos orientados a grafos y orientados a RDF.

Lenguajes de consulta: Las bases de datos a comparar deben soportar el lenguaje
de consulta SPARQL ya que éste es el lenguaje estdndar para la bisqueda de
informacion en grafos RDF.

Lenguajes de programacion: Este criterio se refiere a los diferentes lenguajes de
programacion con los que se puede acceder a las bases de datos orientadas a grafos.
Para este criterio, se valora en gran medida la cantidad de lenguajes de

programacion que soporta cada una de las bases de datos.
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e Transacciones: Para este criterio, es de gran importancia que la base de datos sea
100% transaccional, es decir debe contar con transacciones ACID (Atomicidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad).

e Sistemas operativos: Se refiere a la flexibilidad de un software para poder ser
utilizado en diferentes plataformas. Se valora la cantidad de sistemas operativos en
los que se pueda instalar.

¢ Documentacion y respaldo: La documentacién de un sistema es muy importante
porque facilita el aprendizaje y la utilizacién por parte del usuario. Se tiene en
cuenta la disponibilidad de tutoriales, cursos, ejemplos, foros, etc., y la calidad de la
informacién encontrada en los manuales. En este caso se hace una valoracion

numérica de 1 a 5, siendo 5 el valor mas alto.

En la Tabla 3.5 se muestra un resumen con la informacion de las bases de datos orientadas
a grafos mencionadas en el articulo. De acuerdo con los criterios presentados en la seccién
III, y las propuestas [1], [2] y [3] del respectivo trabajo, se tomé la decision de utilizar
Neo4j como base de datos nativa orientada a grafos y Virtuoso como herramienta para
almacenar tripletas RDF. Neo4;j se seleccioné porque su ranking de popularidad es el mas
alto, cuenta con una herramienta para trabajar con RDF, tiene su propio lenguaje de
consulta, soporta un gran nimero de lenguajes de programacion, es la Unica que permite
realizar transacciones 100% ACID y es la que mejor documentacion y respaldo tiene. Por
otro lado Virtuoso se selecciond ya que su ranking de popularidad es el mds alto, permite
diferentes modelos de almacenamiento, soporta mas lenguajes de programacin, tiene

mejor documentacion y respaldo. Ademds es la que mds sistemas operativos soporta.
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Criterios HyperGraphDB Sparksee Virtuoso AllegroGraph
Ranking de popularidad 185 22 89 55 111
Modelo de almacenamiento Graph DBMS Graph DBMS Graph DBMS RDF store RDF store
Relational DBMS
XML DBMS
Herramienta para trabajar con RDF | RDF via Sail SparQL plugin No tiene
Lenguajes de consulta. No tiene SparQL Plugin No tiene SQL SPARQL
SPARQL RDFS++
XPath Prolog
XQuery
XSLT
Lenguaje de programacion que Java Java Java Java Java
soporta. Javascript C++ Javascript Python
Python Python C C#
.Net .Net C++ Ruby
Ruby C# Clojure
PHP Perl Scala
Perl PHP Lisp
Scala Python Perl
Go Ruby
Clojure Visual Basic
Groovy
Transacciones ACI ACID aCID ACID ACID
Sistemas operativos Linux Linux Linux Linux Linux
Windows Windows Windows Windows Windows
Mac OS Mac OS Mac OS Mac OS Mac OS
10S, Android, Unix: FreeBSD, AIX,
BB10 HP-UX, Solaris
Documentacién y respaldo (1-5) 3 5 4 5 4

Tabla 3.5: Resumen de las bases de datos NoSQL orientadas a grafos. [29]
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3.2 Soluciones relacionadas

3.2.1 Survey Monkey
Es una aplicacion web que ofrece encuestas gratuitas y personalizables, asi como un
conjunto de programas de back-end que incluyen andlisis de datos, seleccion de muestras,

eliminacion de sesgos y herramientas de representacion de datos.
Esta aplicacion ademads posee:

e Moddulo de creacion de encuestas, aparte de permitir la creacién de encuestas, ofrece
una lista de plantillas en distintas categorias. Ademas, incluye la 16gica de exclusidon

pero no ofrece una interfaz visual amigable para las asignaciones.

Mis encuestas  Productos »  Recursos =  Planesy precios AMPLIAR PLAN CREAR ENCUESTA chuamanciza@gmail.com ~

£Quieres recibir comentarios? Invita a otras personas a hacer comentarios sobre este borrador de encuesta. Invitar ahora »

Relaciones amorosas en el trabajo (@ |
RESUMEN DISEMA UNA ENCUESTA RECOPILA RESPUESTAS AMNALIZAR RESULTADOS
© CALIFICAR MI ENCUESTA E? VISTA PREVIAY PRUEBA
BANCO DE PREGUNTAS ﬂ ~
Ldgica de pdgina « Mds acciones «
BusCar preguntas Q B it

Preguntas usadas anteriormente > Relaciones amorosas en el trabajo

Todas las categorfas b4
@ TITULO DE LA PAGINA

Asistencia médica >
Comentarios de clientes b4 EDITAR OPCIONES LOGICA COPIA
—
Sila
L % respuesta Entonces pasar a... @ Borrar todo
os.. @
Demografia b4
Si -- Elegir pagina -- - b Barrar
GENERADOR o v SR
No - Elegir pagina - g4 > Borrar
TEMAS o v Es
complic - Elegir pagina - - - Barrar
ado
LOGICA 9 v
g
@ SIGUIENTE PREGUNTA CANCELAR GUARDAR S
OPCIONES o - §
S IMPRIMIR

Figura 3.2: Médulo de creacion de encuestas, edicion de légica exclusiva. [30]
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e Modulo para gestion de respuestas, permite indicar el medio por el cual serdn
enviadas las encuestas via correo electronico, redes sociales, enlace web, sitios web,
ingreso manual de las respuestas, Facebook Messenger o compra de respuestas a
personas que se ajustan a los criterios. También cuenta con una visualizacion de

cuantas encuestas han sido respondidas por medio elegido.

e Moddulo de andlisis de datos, cuenta con 3 sub-médulos, el primero permite la
visualizacion de gréficos estadisticos por preguntas en una encuesta seleccionada, el
segundo la tendencia de datos y el tercero la visualizacion de las respuestas por

encuestado elegido.

3.1.2 Eval and Go
Eval&Go es otra aplicacion para la creacidn, publicacién y andlisis de encuestas. Ofrece

distribucién multi-plataforma de encuestas, cuenta con los siguientes médulos:

Encuesta de salud *wﬁaBpE.l.E Ayuda “

EVALEGO

# CREAR +} ORGANIZAR BCLOGICA@ L]

-

° {: ARIADIR Page 1 v /1 n £2 Aleatorio
CREAR e

i Afiadir una introduccién

&

i EEEETTH

Pregunta avanzada
© 1.  :cuantos anos tiene? & i

»
v e
A [©)

Entre 20y 30

Entre 31 - 40

Entre 41 - 50

1 II Entre 51 - 60

Entre 61-70

Entre 71 - 80

Entre 81 - 90

Entre 91-100

2' Indique la siguiente informacion f @ m "‘E’

0123 4656 ¢667 89 10
Cuantas parejas sexuales ha tenido

Cuantas parejas formales en el dltimo afic

Figura 3.3: Médulo de creacion y edicion de encuesta. [31]
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e Moddulo de creacion y edicion de encuesta; como en la Figura 3.3, permite crear
distintos tipos de preguntas y asignacion de l6gica exclusiva.

e Moddulo de diseio, permite asignar una plantilla de disefio o editar manualmente el
disefio de la encuesta.

e Moddulo de publicacion, dispone de los siguientes medios para la distribucion de la
encuesta: enlace web, correo electronico, cédigo QR.

e Moddulo de respuestas, muestra las respuestas contestadas para la encuesta mediante
gréaficos estadisticos indicando la cantidad de encuestados y encuestas respondidas.

e Moddulo de reportes, muestra gréficos estadisticos por cada pregunta de la encuesta.

3.3 Comparacion de métodos de la revision de la literatura.

En concordancia con la

Figura 3.4, se seleccionaron los articulos tomando en cuenta los modelos de datos familia
de columnas, documentos y grafos debido a que el problema mencionado en la tesis esta

mads orientado a la conexién compleja de datos.
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NOSQL data models

A Key-value stores
® ColumnFamily

Data size

Graph databases

@® (This is still billions of
nodes & relationships)

Data complexity

Figura 3.4 Comparacion Bases de datos NoSQL - Grafico de tamaio de datos y analisis de

complejidad de datos. [32]

Se realiza el andlisis de los trabajos de investigacién mencionados en la literatura mediante

un cuadro comparativo para el desarrollo de la tesis, ver Tabla 3.6.

El problema identificado en cada uno, nos permitirin conocer que tan similar es el

problema del presente trabajo y permitird conocer como fue solucionado.

El modelo de base de datos que se utiliz6 en los diferentes trabajos, permitird conocer cudl

es el gestor NoSQL mds adecuado y brindara posibles propuestas de modelos a utilizar
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Los beneficios obtenidos en cada uno de ellos permitirdn obtener posibles propuestas a la solucidon de nuestra problemadtica.

Las herramientas utilizadas permitirdn analizar y decidir apropiadamente cual utilizar en el presente trabajo de tesis.

Caracteristicas [26] [27] [28]

Titulo No SQL Database selection for Application of Document-Oriented | Using Graph Database for File
historical storage in supervision and NoSQL Database Technology in Recommendation in PAD Social
control systems. Web-based Software Project Network.

Documents Management System.

Autores Aylin Rodriguez Pérez, Dairon Shaolong Zhang. Fattane Zarrinkalam, Mohsen
Rodriguez Herndndez, Elizabeth Diaz Kahani, Samad Paydar.
Martinez.

Aio de publicacion 2016 2013 2014

Publicado por Revista Cubana de Ciencias IEEE. IEEE.

Informaticas.

Institucion donde se

implementara

No especifica.

No especifica.

Ferdowsi University of

Mashhad.

Problema encontrado

El almacenamiento y procesamiento de
histéricos para sistemas de supervision
y control en escenarios industriales
muestran problemas ante el manejo de
grandes voliumenes de datos

gestionados con el modelo relacional.

Se requiere aplicaciones basadas en
web, repositorios descentralizados y
bases de datos para almacenar y
gestionar informacién de desarrollo
de proyectos y procesos. Sin

embargo, las bases de datos

Teniendo en cuenta el gran

nimero de archivos compartidos

en PAD, no se cuenta con un

sistema para ayudar

a los

usuarios a encontrar archivos

relacionados.
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relacionales funcionan mal en

rendimiento, escalabilidad y
fiabilidad mientras se procesan

grandes cantidades de  datos

repartidos entre muchos servidores.

Solucion propuesta

Cassandra resalté en las pruebas de
lectura intensiva y lectura escritura,
ademds se comprobd la facilidad de
asimilar su estructura y esquema de
trabajo, ello propicié la agilizacion del
proceso de instalacién y configuracion

de las pruebas.

Desarrollo de una aplicacién web
basada en Apache CouchDB, que es
una base de datos orientada a
documentos de cddigo abierto con

interfaz de servicios web REST.

El motor de base de datos
basado en grafos Neod4] se
emplea en la capa de datos del

sistema recomendacion.

Metodologia a utilizar /

Modelo de datos

Familia de columnas.

Documentos.

Grafos.

Beneficios obtenidos

Se puede argumentar que HBase y
Cassandra son excelentes tecnologias
para gestionar grandes volimenes de
datos y el desarrollo de aplicaciones de

monitoreo y control.

En comparaciéon con la base de
datos relacional, Ila

CouchDB

aplicacion
basada en podria
aprovechar las  ventajas  del
almacenamiento eficiente de
grandes cantidades de datos y la
replicacion de datos en muchos
servidores. La infraestructura

distribuida basada en peer-to-peer

Se puede argumentar que las
bases de datos orientadas a
grafos proporcionan un
mecanismo eficaz y flexible
para administrar los datos

conectados.
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de CouchDB también proporciona

escalabilidad eldstica, lo que
significa que podemos agregar
capacidad f4cilmente agregando

mas servidores.

Herramientas Cassandra Apache CouchDB Neo4;j

Busqueda rapida en grafos | Regular Regular Alta

Conexion compleja entre Baja Regular Alta

datos

Recomendacion En contraste con HBase, Cassandra | Se puede argumentar que las bases | Mejorar el sistema de

present6 un predominio en factores
como la Tasa de Transferencia y
Latencia en la lectura, ademds posee
una estructura de facil asimilacién para
su instalaciéon y administracién, asi
como una

gran comunidad,

documentaciéon y capacidades de
extension que le hacen mds atractivo y

practico de usar.

de datos NoSQL como CouchDB
muestran su potencial en el
almacenamiento masivo de datos
bajo un entorno de red distribuido,
el cual seria mas apropiado que la
bases de datos relacional en Web

2.0

recomendacién propuesto
utilizando mas informacién de la
social Por

red subyacente.

ejemplo, investigar cémo la
informacién sobre las relaciones
de los usuarios (por ejemplo,
amistad, pertenencia a un grupo)
y sus actividades como hacer
comentarios similares sobre los
contenidos de cada uno, puede
mejorar la calidad de las

recomendaciones.

Tabla 3.6: Cuadro comparativo de los articulos mencionados en el estado del arte. Elaboracién propia.
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Luego de comparar los trabajos mencionados en la literatura, procedemos a seleccionar el

tipo de modelo de datos que aplicaremos en la presente tesis.

El articulo [26] en comparacidn con [28], se orienta mds a la gestion de grandes volimenes
de datos y no a la interconexidn entre estos como en el articulo [28]. Por otro lado el trabajo
[26] menciona que los datos ya son obtenidos por un sistema y estos deben ser explotados
con el modelo de base de datos familia de columnas, ademds el performance principal de
ese trabajo de tesis se centra en buisquedas en profundidad, por lo cual [26] no seria de

utilidad para nuestro caso de estudio.

El articulo [27] se enfoca en el rdpido acceso a los documentos distribuidos en los distintos
servidores mediante una arquitectura peer-to-peer y no se enfoca en la gestion de
conexiones complejas entre datos, por lo tanto no seria de gran utilidad para el presente

trabajo.

Apreciando el problema de cada articulo, el trabajo que brinda un mayor soporte al
desarrollo de la solucién al problema planteado en la tesis es el articulo [28] y [29], el
primero definiendo e implementando una solucién basada en un modelo de datos NoSQL
orientado a grafos, mediante la presentaciéon de un trabajo monografico que nos demuestra
que el modelo de datos orientado a grafos es ideal para soluciones en las cuales la
complejidad de interconexién de datos es primordial. El segundo, la eleccién de una
herramienta de BD NoSQL orientada a grafos basdndose en diversos criterios tales como:
ranking de popularidad, lenguajes de consulta, lenguajes de programacion soportados,
sistemas operativos, documentacion y respaldos [29], resultando seleccionada como base de
datos de grafos nativa Neo4j, debido a ser una herramienta robusta y de alto desempefio,
ocupando el puesto 22 segun el ranking de DB-Engines, convirtiéndola en la base de datos
orientada a grafos mas popular de todas. Realiza transacciones ACID, permitiendo la
fiabilidad de los datos. Neo4j cuenta con un lenguaje declarativo de consulta simple pero
muy poderosa llamada Cypher. También posee una documentacion muy amplia y de
calidad en su sitio web, asi como diferentes tutoriales, cursos, manuales y libros. Ademas,

tiene una gran comunidad de usuarios que la estdn utilizando para diferentes proyectos, ver

Tabla 3.5.
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Capitulo 4
APORTE TEORICO

4.1 Arquitectura

La solucién web planteada estd compuesta por dos mdédulos, una aplicacién web y servicios
implementados en el marco de trabajo WCF, ambos bajo .Net Framework 4.7 permitiendo
la utilizacién del patrén de arquitectura modelo, vista, controlador en la aplicacién web.

Ambos médulos serdn desplegados en un servidor IIS 7.

La aplicacién moévil serd desarrollada en la plataforma android para las versiones superiores
o iguales a Jelly Bean y menores a Nuget. La aplicacién se alimentard y enviard

informacion mediante la peticion a los servicios web, ver Figura 4.1.

Se utiliza la base de datos orientada a grafos Neo4j, la cual almacenard las encuestas

dindamicas.

Plataforma web

Servicios Web Aplicacid

Windows Communication administrad
Foundation Net Fram

Aplicacion movil F B¥ Microsoft
WCF ASP.NET
‘ 115 v3.6 I
Base de datos orientada
% Neoyj

Bases de datos
Figura 4.1 Diagrama de la arquitectura. Elaboracion propia.

4.2 Justificacion de la Metodologia
El proyecto de esta tesis esta desarrollado bajo la metodologia Scrum, el cual es un marco
de trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos. Esta metodologia

aplica métodos iterativos incrementales dentro de un ciclo de vida estructurado, ademas
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adopta una filosofia 4gil, al ser un proceso minimo y suficiente donde sélo el contenido
fundamental y necesario sera incluido.
El proceso inicia con la elaboracién del Product Backlog. Se trata de un archivo genérico
que recoge el conjunto de tareas, los requerimientos y las funcionalidades requeridas para el
proyecto. Cualquier miembro del equipo puede modificar este documento pero el Gnico con
autoridad para agregar prioridades es el Product Owner, el cual es responsable del
documento.

La segunda etapa es la definicion del Sprint Backlog, documento que recoge las tareas a
realizar y quién las desempeiia, asignacién de las horas de trabajo que va a suponer realizar
cada una de ellas y asignacion de un coste. Si el volumen es muy grande, la creaciéon de
metas intermedias es recomendable.
El Sprint es el periodo en el que se realizan todas las acciones pactadas en el Sprint
Backlog y supone entregas parciales para la realizacion de pruebas del producto final.
El ciclo anterior debera repetirse hasta que todos los elementos del Blacklog hayan sido

entregados. Entre los distintos Sprints no se deben dejar tiempos sin productividad. [33]

Scrum tiene 3 roles, 3 eventos y 3 artefactos disefiados para presentar versiones del

producto funcionales en cada Sprint.

o Roles: Dueio del producto, Scrum Master, Equipo de desarrollo

o Eventos: Planeamiento de Sprint, Retrospectiva de Sprint y Reunién diaria
de Scrum.

o Artefactos: Pila del producto (Product Backlog), Pila de Sprint (Sprint
Backlog) y Grafico Burndown.

e Roles
o Scrum Master: Es responsable de asegurar que la metodologia Scrum se
entienda y promulgue. Asegura que el Equipo Scrum se adhiera a la teoria,
practicas y reglas de Scrum.
o Duefio del producto: Es el responsable de maximizar el valor del producto y
el trabajo del equipo de desarrollo. La forma en que se hace esto puede

variar ampliamente entre las organizaciones, los equipos Scrum y los
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individuos. Es la Unica persona responsable de la gestion de la pila del
producto. Esta administracion incluye:
= Expresar claramente los articulos del Backlog del producto.
= Ordenar los elementos de la pila de productos para lograr mejor los
objetivos y las misiones.
= Asegurar que el Equipo de Desarrollo entienda los items de la pila de

producto al nivel necesario.

o Equipo de desarrollo: Esta formado por profesionales que realizan el trabajo

de entregar productos funcionales al duefio del producto al final de cada

Sprint.

Eventos:

o Planeamiento del Sprint: La planificacién de Sprint tiene una duracién

maxima de ocho horas para un Sprint de un mes. Para sprints mds cortos, el
evento suele ser mas corto. El Maestro Scrum se asegura de que el evento
tenga lugar y que los asistentes entiendan su propdsito. El Scrum Master
ensefia al Equipo Scrum a mantenerlo dentro del tiempo. Responde a las
siguientes preguntas:

= ;Qué se puede hacer en este sprint?

= ;Co6mo se hari el trabajo elegido?
Reunién diaria del Sprint: Es un evento de 15 minutos para que el equipo de
desarrollo sincronice las actividades y cree un plan para las préximas 24
horas. Esto se hace inspeccionando el trabajo desde la ultima reunion de
Sprint diario y pronosticando el trabajo que se podria hacer antes del
siguiente.
Retrospectiva del Sprint: Ocurre después de la revision de Sprint, es una
oportunidad para que el Equipo de Scrum se inspeccione y cree un plan para

mejoras que se promulgaran durante la préxima Sprint.

Artefactos.

o Pila del producto: Es una lista ordenada de todo lo que puede ser necesario

en el producto y es la unica fuente de requisitos para cualquier cambio que
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se realice en el producto. El propietario del producto es responsable de la
cartera de productos, incluyendo su contenido, disponibilidad y pedidos

o Pila del Sprint: Es el conjunto de elementos de la cartera de productos
seleccionados para el Sprint, ademds de un plan para entregar el producto de

manera incremental y realizar el objetivo de Sprint.

En la Figura 4.2 se pueden apreciar los conceptos mencionados anteriormente.

SCRUM

Input from End-Users,

ScrumMaster - ﬁ'ﬁ

il
Customers, Team and :::r:; I[::e:::::;
o‘h‘islakihdd“s Refinement Artifacts Update
Sprint
i i'iiiii 1-4 Weeks iiiiiii
Product Owner Team Revi
eview
EEENNPOM \ TeamSelects |\
How Much To =
[« & i
R, S I;Zoz'nmltToED:
y Sprint’s En: E— Potentially
No Changes Shippable Product

Sprint Planning  Sprint in Duration or Goal Increment
Meeting Backlog

Product e ii'i'i'

Backlog Retrospective

Figura 4.2: Proceso de la metodologia SCRUM [34]

Adaptando la metodologia se tomaria el siguiente proceso mostrado en la Figura 4.3:

24h
— . o
Pila del Pila del Sprint i
producto Sprint Producto

incrementado

Figura 4.3: Proceso adaptado de SCRUM. Elaboracion propia.

Se planea realizar el desarrollo de la pila de producto, pila dé cada Sprint, el proceso de

desarrollo por Sprint indicado para generar el incremento del producto software.
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Capitulo 5
APORTE PRACTICO

5.1 Product Backlog

En el proceso de planificacién del Product Backlog se identificaron 18 historias de usuario
los cuales definen la funcionalidad de ambas plataformas web y mévil para la gestion de
encuestas dindmicas utilizando una base de datos orientada grafos, ver Tabla 5.1 . Para un

mayor detalle de las historias de usuario ver ANEXO A.

Historia de usuario Prioridad | Sprint
HO1 | Como usuario administrador, quiero iniciar sesion en el sistema web | MEDIA | 1

HO2 | Como usuario encuestador o movil, quiero iniciar sesiéon en la | MEDIA
aplicacion
HO3 | Como usuario administrador, quiero gestionar usuarios de tipo | MEDIA |2
administrador o encuestadores

HO04 | Como usuario encuestador o mévil, quiero iniciar dia de trabajo MEDIA
HO05 | Como usuario encuestador o mévil, quiero finalizar el dia de trabajo | MEDIA
HO06 | Como usuario administrador, quiero gestionar empresas a visitar MEDIA |3
HO7 | Como usuario administrador, quiero gestionar encuestados MEDIA
HO8 | Como usuario administrador, quiero gestionar las categorias BAJA

H09 | Como usuario encuestador o moévil, quiero seleccionar la empresa | MEDIA | 4
asignada a visitar antes de realizar las encuestas.
H10 | Como wusuario administrador, quiero consultar reportes por | MEDIA

encuestado
H11 | Como usuario administrador, quiero consultar reportes por encuesta MEDIA
H12 | Como usuario encuestador o mévil, quiero descargar datos asignados | ALTA 5
H13 | Como usuario administrador, quiero gestionar encuestas ALTA
H14 | Como usuario administrador, quiero gestionar las asignaciones de | ALTA 6

encuestas a empresas y encuestados
H15 | Como usuario encuestador o movil, quiero elegir una empresa y | ALTA
realizar una encuesta para recolectar informacion de los encuestados

asignados.
H16 | Como usuario encuestador o movil, quiero enviar pendientes ALTA 7
H17 | Como usuario encuestador o movil, quiero visualizar los reportes de | ALTA
respuestas

Tabla 5.1: Product Backlog. Elaboracion propia.
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5.2

Sprints

5.2.1 Primer Sprint

En la Tabla 5.2 se muestra la pila de este primer sprint. Se desarrolla el modelo de datos

para las entidades como usuarios, empresas, encuestadores, ruta, encuesta, preguntas y

opciones. Luego se desarrolla la pagina por defecto de la aplicacion web para iniciar sesion.

Cabe mencionar que la historia de usuario HO1 se disefia la estructura para las encuestas a

pesar de que estas también serdn creadas en la base de datos NoSQL Neo4j con propdsitos

de realizar pruebas de rendimiento.

Por otro lado, en la plataforma movil se inicia la implementacién de la primera actividad, el

splash y el inicio de sesidn, necesitando asi el servicio web para consultar dicha

informacion.
ID  Historia de usuario Estimacion  Estimacion
inicial real (dias)
(dias)
HO1 | Como usuario | Crear modelo de  datos 0.5 0.5
administrador, relacional para los datos que
quiero iniciar | alimentan al sistema, como
sesion en el | usuarios, empresas,
sistema web encuestadores, ruta etc.
Disefiar base de datos relacional 0.5 0.5
Crear pagina de inicio 0.5 1
Crear Inicio de sesion 0.5 0.5
HO2 | Como usuario | Crear servicio para inicio de 2 3
encuestador 0 | sesién
movil, quiero | Crear ingreso en la aplicacion 1 1.5

iniciar sesién en la

aplicacion

moévil

Sprint

Tabla 5.2: Sprint Backlog del Sprint 1. Elaboracién propia.
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Resultados del Sprint

1. Web
En la pantalla por default se encuentra el formulario de ingreso al sistema.

Para iniciar sesidn en el sistema se solicitan los siguientes datos ver Figura 5.1.

e Nombre o nickname del usuario

e Contrasena del usuario

=@ =
@ GraphSurvey X ==t
> B @ localhost 58547 /Default aspriacc= EXT

== w N @ =

E GraphSurvey

Iniciar sesion

Ingresar

Figura 5.1: Pantalla Web por defecto. Elaboracién propia

Una vez iniciada la sesion exitosamente, el sistema muestra un mend de mantenimiento en

la parte izquierda de la pantalla, seleccionando por defecto el mantenimiento de encuestas.
Ver Figura 5.2.
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GraphSurvey T o 2R

Q’ Mantenimiento Encuestas ‘ Afiadir encuesta

» Encuesta

3 usuan 7
Codi -

. O T e o

I

AR A AL AR A
=A== R=0=0=1=1=]

Pagina 1 de2 sguents

O |
Figura 5.2: Pantalla mantenimiento de encuestas, pantalla por default. Elaboraciéon propia.

2. Movil

La primera pantalla en el aplicativo mévil es el splash o pantalla de presentacién. Ver

Figura 5.3.

[ ] @ W4 w2200

=

Figura 5.3: Aplicacion movil, primera pantalla Splash. Elaboracién propia.

Luego procede a mostrar la pantalla para el ingreso al sistema, se solicita nombre o

nickname y la contrasefia del usuario encuestador. Ver Figura 5.4.
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] Wi w2216

Version: 1.0.0

Usuario

2506

Contrasena

l:‘ Grabar usuario

Iniciar sesién

Figura 5.4: Pantalla mdvil, inicio de sesion. Elaboracion propia.

Luego de iniciar sesién correctamente, se muestra la siguiente pantalla con las siguientes
opciones, el usuario encuestador puede sincronizar los datos, iniciar trabajo, enviar

pendientes o salir de la aplicacién. Ver Figura 5.5.

& ©© % .4 i 0957

— f
wm Menu principal
fu—

usuario01
Sincronizar Enviar Pendientes
Iniciar Trabajo Salir

Figura 5.5: Pantalla mévil, meni inicial. Elaboracion propia.
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5.2.2 Segundo Sprint

En la Tabla 5.3 se muestra la pila del segundo Sprint. En esta iteracién se desarrolla en la

aplicacion web el mantenimiento de usuarios moéviles o encuestadores o usuarios

administradores de la web. También se desarrolla la funcionalidad de afiadir nuevo item,

editar item y eliminar item en el mantenimiento de usuarios.

Por otro lado, en la plataforma moévil, se desarrolla el inicio y fin de trabajo del

encuestador, esta forma de trabajo permite saber en qué momento inicia las encuestas y en

qué momento finaliza.

1D Historia de usuario

Estimacion

inicial

(dias)

real (dias)

HO3 | Como usuario | Desarrollar el 3 4
administrador, mantenimiento en la
quiero gestionar | aplicacion web,
usuarios de tipo | mostrando la grilla de
administrador 0 | usuarios y sus respectivas
encuestadores opciones (editar, afadir,
eliminar, buscar)
Desarrollar el 2 2
mantenimiento para la
edicién del usuario
seleccionado
Desarrollar la 2 2
funcionalidad eliminar
usuario.
HO04 | Como usuario | Desarrollar la actividad en 3 3.5
encuestador o | la aplicaciéon en android,
movil, quiero iniciar | afiadir la opcion “Iniciar
dia de trabajo dia de trabajo” en la
actividad mend.

Estimacién  Sprint
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Desarrollar el servicio 4 4.5
web para registrar el
inicio de trabajo del

usuario que ha iniciado

sesion.
HO5 | Como usuario | Desarrollar la actividad en 4 4
encuestador o | la aplicacién en android,
movil, quiero | afiadir la opcién

finalizar el dia de | “Finalizar dia de trabajo”

trabajo en la actividad menu.

Desarrollar el servicio 2 2
web para registrar el fin
de trabajo del usuario que

ha iniciado sesion.

Tabla 5.3: Sprint Backlog del Sprint 2. Elaboracion propia.

Resultados del Sprint
1. Web

El administrador podrd gestionar usuarios, también permite modificar las empresas

asignadas al usuario encuestador, ver Figura 5.6.
Los tipos de usuario contemplados en el mantenimiento:

e Encuestador

e Administrador
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E GraphSurvey ¢ o ga

Hl‘-,‘lanlemm\emu a .
¢ Mantenimiento Usuarios .. Afiadir usuario

» Empresa
» Categoria r 1 [ 1
cEm— =
» Encuestado J [Sotocsone porn
» Encuesta
» Usuario o :
Caodigo Nombre Usuario Perfil Usuario Empresas
» Asignacion de Encuesta =
B co02 ADHIN Administrador Q f‘ m
Reporte =
B " 2506 Carolina H Encuestador Q 7
&l co03 Edgard Soto Encuestador Q 7 1

Pagina 1 de1

Figura 5.6: Mantenimiento de usuarios. Elaboracion propia.

2. Movil

La aplicacion moévil muestra la opcion “Iniciar trabajo”, ver Figura 5.5, luego de

seleccionarla muestra el dialogo en la Figura 5.7.

QT W4 100

ATENCION

(2]

:Desea iniciar la sesién de trabajo?

Sl NO

Figura 5.7: Pantalla movil, dialogo de solicitud de confirmacion para iniciar dia de trabajo.
Elaboracion propia.
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Al seleccionar “Si” en la Figura 5.7, la aplicacién muestra el dialogo de confirmacion de la

Figura 5.8, indicando que se inici6 el dia de trabajo satisfactoriamente.

@0 % u007

Resultado Correcto

Ingreso registrado

0K

Figura 5.8: Pantalla mévil, dialogo de confirmacion. Elaboracion propia.
Al iniciar el dia de trabajo, la aplicacién muestra las demds opciones disponibles. Ver

Figura 5.9.

@ ©© W4 i 10:09

= \lenu principal

usuarioQ1
2506
=c) =
ce=
=e
Encuestas Sincronizar
Enviar Pendientes Reportes
Finalizar Trabaijo Salir

Figura 5.9: Pantalla mévil, meni. Elaboracién propia
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5.2.3 Tercer Sprint

En la Tabla 5.4 se muestra la pila del tercer Sprint. En la aplicacion web se implementa el

mantenimiento de empresas a las cuales los encuestadores visitardn, cabe resaltar que estas

empresas agrupan a los encuestados. Se procede a desarrollar el mantenimiento de

encuestados, cada uno de estos pertenece a una empresa anteriormente creada. Por dltimo,

se desarrolla el mantenimiento de categorias las cuales agrupan encuestas.

En cada uno de los mantenimientos en la aplicaciéon web, se desarrolla la funcionalidad de

afiadir nuevo item, editar item y eliminar item.

Historia de Estimacién  Estimacién | Sprint
usuario inicial real (dias)
(dias)
HO06 | Como  usuario | Desarrollar el 5 5 3
administrador, mantenimiento de usuarios
quiero gestionar | la asignacion de empresas a
empresas a | visitar, s6lo para usuarios de
visitar tipo encuestador.
Desarrollar el 3 3
mantenimiento de usuarios
la  eliminacién de la
asignacién de empresa a
visitar, s6lo para usuarios de
tipo encuestador.
HO7 | Como  usuario | Desarrollar el 5 5
administrador, mantenimiento en la
quiero gestionar | aplicacion web, mostrando
encuestados la grilla de encuestados y
sus respectivas  opciones
(editar, afiadir, eliminar,
buscar)
Desarrollar el 3 2
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mantenimiento  para la
edicion de  encuestados

seleccionada

Desarrollar la funcionalidad 3 1

eliminar encuestadores.

HO8 | Como  usuario | Desarrollar el 5 4
administrador, mantenimiento en la
quiero gestionar | aplicacion web, mostrando
las categorias la grilla de categorias y sus
respectivas opciones (editar,

afiadir, eliminar, buscar)

Desarrollar el 3 2

mantenimiento  para la

edicion de categoria
seleccionada
Desarrollar la funcionalidad 3 1

eliminar categoria

Tabla 5.4: Sprint Backlog del Sprint 3. Elaboracién propia.

Resultados del Sprint
1. Web

El administrador podra gestionar empresas, la entidad empresa contiene la siguiente

informacion: c6digo, nombre, descripcion.

Los usuarios encuestadores podrdn seleccionar la empresa a visitar para recolectar la

informacion de los encuestados pertenecientes a dicha empresa. Ver Figura 5.10.
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ADMIN

E GraphSurvey

u Mantenimiento & .
Q Mantenimiento Empresas

> Empresa
» categoria

¥ Encuestado g empres | [Nombre empres | -

2 Encuesta

» usuaro n Nombre Empresa Descripcion Empresa --

> Asignacién de Encuesta

o Backus Empresa distribuidora de bebidas alcoholicas |m
Reporte ] 007 Britanico institucion academica ﬂ' ﬁ
a] 003 Claro Empresa de telecomunicaciones f‘ ﬁ
o o004 El Comercio 004 f‘ n-ﬂ
] 001 Gloria Empresa productora de lacteos y ofros i’ ﬁ
] 008 Inka Farma farmaceutica /‘ ﬁﬂ
o 005 Saga Falabella 005 /‘ ﬁ

Pagina 1 | ded

|
Figura 5.10: Mantenimiento de empresas. Elaboracion propia.

El administrador podrd gestionar encuestados, este maestro contard con c6digo, nombre,
DNI, direccidn, teléfono, email, empresa a la que pertenece y la opcién de ser encuestado

una o varias veces. Ver Figura 5.11.

n Mantenimiento & n
Q Mantenimiento Encuestados lo L L

» Empresa

» categoria T | [Nomore usua | [Nomore a | -
> Encuestado i

> Encuesta

2 o N O T T O S B

» Asignacién de Encuesta

raphSurvey

Ximena Galiano 47580272 Av Girasol 878 Lince 4548798 ximgali@gmail.com Gloria ﬂ‘ ﬁ

Reporte 002 Cesar Montes 45878985 AvPalomar 344 Chorrills 97855487 cmontes@amail com Gloria ‘f'
003 Flavio Mejia 65878987 Au Girasoles 234 San Borja 978566894 fmejia@gmail.com Gloria ﬁ~ E-ﬂ

a 004 Sandra Matos 47858986 Av Solares 342 Lince 47580658 sandra matos@gmail.com Gloria I’

(& 012 Lilin Nino 98745456 AvHolman 434 Lomas 32145687 linni@amail.com Gloria /‘ Eﬂ

005 Sebastian Terma 47585789 AvMares 3434 Casuales 4645878 seblema@gmail.com Backus I‘

a 008 Mariha Perales 4579865 Ay Aceifuras 234 Somas 4645798 marperales@gmail.com Backus f‘ ﬁ

010 Dirman Saw. 46598789 AvLrksaz 343 Por Les 4657898 dirman@gmai.com Clara ‘y~

Pagina 1 de?2 siuente

Figura 5.11: Mantenimiento de encuestados. Elaboracion propia.
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El administrador podrd gestionar categorias, este maestro contard con cddigo, nombre y
orden. Las categorias son agrupaciones de encuestas, por ejemplo: salud, satisfaccion del

producto, entretenimiento. Ver Figura 5.12.

(1]
&=  GraphSurvey ¢ oo B8
u Mantenimiento & =
@ Mantenimiento Categoria
» Empresa
» categoria T
EYE— :
> Encuesta
» vsuaro ﬂ Cadigo Categoria Nombre Categoria Orden Categoria m--
> Asignacion de Encuesta ==
[ 002 General 2 El f m]
® =
et @ [ ] 001 Salud 1 El / m]

Pagina 1 ded

Figura 5.12: Mantenimiento categoria. Elaboracion propia.

5.2.4 Cuarto Sprint
En la Tabla 5.5 se muestra la pila del cuarto Sprint. En esta iteraciéon se implementa en la

aplicacién mévil el listado de empresas a visitar por el usuario encuestador.

En la aplicacién web se desarrollan los reportes por encuestado, permitiendo asi obtener las
respuestas ingresadas por un encuestado en una encuesta determinada. También se
desarrolla los reportes por encuesta, permitiendo ver la data ingresada por los distintos

encuestados en una misma encuesta.
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ID

Historia de

usuario

Estimacién | Estimacién Sprint

inicial

(dias)

real (dias)

HO09 | Como usuario | Desarrollar la vista de la 3 3 4
encuestador o | actividad en xml, incluyendo
movil, quiero | un buscador de empresas y
seleccionar la | la lista de estas. Si solo se
empresa cuenta con una empresa
asignada a visitar | obviar esta actividad 'y
antes de realizar | proceder a la siguiente.
las encuestas.
H10 | Como usuario | Desarrollar el 5 6
administrador, mantenimiento, grilla de
quiero consultar | reportes de  encuestados
reportes por | (Empresa a la que pertenece
encuestado el encuestado, usuario
encuestador, encuestado,
nombre de encuesta
realizada,  opcién  para
visualizar las respuestas,
Hora de inicio de la
encuesta, Hora fin de Ia
encuesta )
Desarrollar la visualizacién 5 5
de las respuestas del
encuestado.  Permitir la
exportacion de estas en
formato .xls
H11 | Como usuario | Desarrollar el 5 5
administrador, mantenimiento, grilla de
quiero consultar | reportes de encuestas
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reportes

encuesta

por

respondidas (Empresa a la
que fue asignada la encuesta,
categoria a la que pertenece,
nombre de la encuesta,
vigencia de la campafa,
fecha del primer registro,

fecha del dltimo registro.)

Desarrollar la visualizacion
de las respuestas
respondidas en la encuesta.
Mostrar los campos: cédigo
de la cabecera, cédigo del
encuestador, nombre del
encuestador, cdédigo de
empresa, nombre de la
empresa, codigo del
encuestado, nombre del
encuestado, fecha de
registro, respuestas.

Permitir la exportacion de

estas en formato .xls

Resultados del Sprint

1.

Movil

Tabla 5.5: Sprint Backlog del Sprint 4. Elaboracién propia.

Una vez iniciado el dia de trabajo, el usuario encuestador o mévil podré acceder al proceso

de realizar una encuesta, para eso tiene que elegir la empresa a la que visitara en la Figura

5.13.
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ﬁ Gloria
A sackus
ﬁ Claro
M eritanico

Figura 5.13: Aplicacion mévil, lista de empresas a visitar. Elaboracion propia.

2. Web

Reportes por encuestado, el administrador podrd descargar un archivo Excel con las
respuestas de una encuesta de un encuestado en especifico. Se le permite buscar la

informacion mediante los siguientes filtros ver Figura 5.14:

e Nombre de encuestado

e Nombre de usuario encuestador

e Empresa

e Fecha de inicio de la realizacion de la encuesta
e Fecha Fin de la realizacién de la encuesta

e Hora inicio de la encuesta

e Hora fin de la encuesta
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Martenimiento
B Reporte Encuestados
E Reporte =]
Empresa* usuario Fecha Inicio Fecha Fin
% Encuesta [ | [ Todos x 0110112018 = [o000 0510212018 )

> Encuestado

o —

Gloria CarolinaH Ximena Galiano Salubridad Q 181054 181105
Gloria Carolina H Ximena Galiano Salubridad Q 143117 113133
Gloria CarolinaH Cesar Montes Salubridad Q 113145 113159
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Gloria Carolina H Ximena Galiano Estudio de mercado - Emprendimiento Q 16:35:51 16:55:11
Pagina 1 |de1
o I I

Figura 5.14: Reportes de encuestados. Elaboracion propia

Reportes por encuesta, el administrador podrd descargar un archivo Excel con las

respuestas de todos los encuestados que respondieron dicha encuesta ver Figura 5.15.

raphSurvey

ADMIN

Mantenimiento

I% Reporte Encuestas

M. ©
Empresa Categoria Encuesta Fecha Inicio; Fecha Fin:

S | Todos ¥ | [Todes v | |Todes > | |omieo1s | |osw2rot8 =
» Encuestado
" - Vigencia ruta | Vigencia ruta | Fecha Primer | Fecha Ul
Empresa Categoria Encuesta - Registro Registro Respuestas

Gloria Salud Salubridad 121242017 10/10/2019 121202017 19i01/2018
Gloria General Estudio de mercado - Emprendimiento 24/01/2018 31/01/2018 2410112018 24101/2018 Q

Pagina 1 de1

Figura 5.15: Reportes de encuestas. Elaboracion propia.
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5.2.5 Quinto Sprint

En la Tabla 5.6 se muestra la pila del quinto Sprint. En la aplicacién mévil se desarrolla la

sincronizaciéon de datos para que las entidades asignadas al encuestador sean enviadas y

creadas en su dispositivo moévil. Las entidades como encuesta, pregunta, opcion,

encuestado y encuestador también son creadas en la base de datos Neo4;.

HI12

Historia de usuario

Como usuario
encuestado o movil,
quiero descargar

datos asignados

Desarrollar la opcién descargar
datos en el menud principal de la
aplicaciéon moévil. Validar que no
existan archivos pendientes antes

de descargar.

Estimacion
inicial

(dias)

Estimacién ~ Sprint

real (dias)

Desarrollo del servicio web
enviando la informacién asignada
para el usuario encuestador.

Consulta a Neo4;.

HI13

Como usuario
administrador, quiero

gestionar encuestas

Desarrollar el mantenimiento,
grilla de reportes de encuestas
(cédigo de la encuesta, nombre de
la categoria a la que pertenece,
nombre de encuesta, opcion editar

encuesta )

Desarrollar el mantenimiento para
la creacion de encuesta. Debe
permitir crear los distintos tipos de
preguntas y asignacién de la
navegabilidad entre ellas sin

generar caminos cerrados.

Desarrollar el mantenimiento para
la edicion de encuesta. Debe
permitir modificar los distintos

tipos de preguntas y asignacion de
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la navegabilidad entre ellas sin
generar caminos cerrados. La
ediciéon de encuestas es posible
siempre y cuando no se haya
recolectado respuestas para esta

encuesta.

Desarrollar la opcién clonacién de 3 3
encuesta, esta opcién permite
realizar una copia exacta con el fin
de poder ser editada aun asi

teniendo respuestas recolectadas.

Desarrollar la funcionalidad 2 2

eliminar encuesta

Tabla 5.6: Sprint Backlog del Sprint 5. Elaboracion propia.

Resultados del Sprint
1. Web

Mantenimiento de encuestas, esta entidad cuenta con cdédigo, nombre, descripciéon y
categoria a la que pertenece. También contendrd un conjunto de preguntas, las cuales

solicitan la siguiente informacién Ver Figura 5.16:

e (Cddigo
e Descripcion de la pregunta
e Flag obligatorio, si es T: contestar la pregunta es obligatorio, F: no es obligatorio
contestar la pregunta.
e Tipo de pregunta:
o Descripcion de pregunta
o Descripcion de pregunta con imagen
o Etiqueta, es una descripcidn que no solicita respuesta.
e Tipo de respuesta:
o Seleccione una sola respuesta

o Seleccione una sola respuesta con imagen
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o Seleccione una sola respuesta desplegable
o Seleccione varias respuestas
o Seleccione varias respuestas con imagen

o Abierta con formato

Cuando la opcion de respuesta “Abierta con formato” es seleccionada, se debe indicar el

formato, los cuales pueden ser:

o .
e Alfanumérico
e Correo
e Decimal
e Entero
e Fecha
e Fechay hora
e Hora
e Multilineal
z
e Teléfono
>  GraphSurvey t o 53
Mantenimiento &
u ﬁ Mantenimiento Encuestas
» Empresa
» Categoria [Godigo sncussta | [Nomere encuesta | [momore care |
> Encuesta
» Usuario Cédigo )
S — - Categoria Nombre Encuesta
s} 008 General Calidad del producto BAC f ﬁ
@ =
Repote 8 ) 009 General Campaiia Gloria / m
a 004 General Censo 2016 / iﬂ
O 005 General Censo encuesta 2 / iﬂ
] o1 General Censo Perti 2017 / ﬁ
B 006 General Encuesta Censo 3 f ﬁ
B 007 General Entorno laboral / ﬁ
] 010 General Estudio de mercado - Emprendimienta y‘ ﬁ

Pagina 1 | de2 siguiente

< i 3

Figura 5.16: Mantenimiento de encuestas. Elaboracién propia.
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Al seleccionar la opcion “Afadir encuesta” en el mantenimiento de encuestas en la Figura
5.16. El sistema procede a mostrar otra pantalla de mantenimiento para la creacion de la

encuesta, ver Figura 5.17.

am
E’ GraphSurvey ¥ on ga
n Mantenimiento 3 Preguntas + E Herramientas -\
3 Gl <+ Pregunta
» Categoria @ @ [T} Clonar
» Encuestado [ Encuesta
> Encuesta Codigo
» Usuario
 Asignacién de Encuesta Hombie Enicests
Reporte Descripeién Encuesta
|
Categoria_ )
| seleccione v

Figura 5.17: Mantenimiento de encuesta, nueva encuesta. Elaboracién propia.

En el mantenimiento de creacion de encuesta, se muestran dos contenedores, uno llamado
preguntas en donde se apilan dichos elementos y el otro llamado herramientas en el cual
contiene la informacién general y posibles acciones a realizar en la encuesta, como afiadir

preguntas (ver Figura 5.18) y clonar encuesta (Ver Figura 5.17).
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a GraphSurvey H

| H Mantenimiento B Nueva Pregunta

Cédigo*

Cats

P categoria Tipo Pragunta’
» Encuestado Seleccione

» Encvesta
P usuario

3 signacidn de Encuesta

®

»

Figura 5.18: Mantenimiento de encuesta, creacion de pregunta en encuesta. Elaboracion
propia.

Una vez creada las preguntas necesarias para crear una encuesta ver Figura 5.19, se procede
a crear la navegabilidad de esta, iniciando con una pregunta y terminando la encuesta con
otra, no se deben permitir caminos cerrados en el flujo, cada posible respuesta en las
preguntas cerradas permite crear la navegabilidad de la encuesta seleccionando la opcién y

arrastrandola a la siguiente pregunta. Ver Figura 5.20.
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nMamemm\entm =] EPregumas - [J] | Herramientas + ([l

» Empresa 5 [°R &
» . Las instalaciones del avion e

A gons parecieron
3 Encuestado v Veropcidn(es)

> Encuesta

>

022 ®

» Usuario Gracias por sutiempo

u}
]

» Asignacian de Encuesta

023 [}
Sitiene un comentario por favor
ingresarlo aqui

v Ver opcin(es)

Reporte

W

024 ®
El equipo de seguridad del avién
estuvo en

L
[

v Ver opcidn(es)

025 ®
Recibid todas Ias indicaciones

pertinentes para el vueloy su

seguridad por parte de Ia tribulacion

w_Ver opcidn(es) i

u}

Figura 5.19: Mantenimiento de encuesta, preguntas a apiladas en el contenedor de preguntas
y registro de la encuesta. Elaboracion propia.

&=  GraphSurvey g ou 38

u Mantenimiento & Preguntas = Herramientas M
> Empresa ®
Indi
 categoria s Cuantos aiios ha estado laborando en esta empre3§
» Encuestado [@] Aplicar a todas = it
> Encuesta |
Femenino ; 4
» Usuario 125
» Asignacion de Encuesta Masculino L 2
L 4
Reporte: |
Cuenta con beneficios sociales
[E] Aplicar a tadas
si °
No &b
abe
def
]
0 r

Figura 5.20: Mantenimiento de la encuesta, creacion de la navegabilidad de la encuesta.
Elaboracion propia.
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2. Movil

En el menu principal de la aplicacion mévil, se muestra la opcion sincronizar. La cual
permite al usuario encuestador obtener la informacién asignada a €I, es decir, empresas

a visitar, encuestados, categorias y encuestas con sus respectivas preguntas, opciones

y/o imédgenes. Ver Figura 5.21.

& @O W4 i 1009

we= Menu principal

usuario01

n
i

£ ‘-

Encuestas Sincronizar
Enviar Pendientes Reportes
Finalizar Trabajo Salir

Figura 5.21: Menu de la aplicacion mévil. Elaboracion propia.

Luego de seleccionar la opcidn sincronizar, la aplicacién muestra el dialogo de

confirmacion en la Figura 5.22.
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ATENCION

L]

Se borrara toda la informacion
guardada en el equipo. ;Desea

Sl NO

Figura 5.22: Aplicacion mévil, confirmacion para la sincronizacién de datos. Elaboracion
propia.

Al seleccionar “si” en la Figura 5.22, la aplicaciéon mévil procede a llamar al servicio web
para solicitar la informacién asignada al encuestador. Luego de extraer los datos, la

aplicacién muestra el dialogo describiendo el resumen de la informacién obtenida. Ver

Figura 5.23.

© T W 1027

Sincronizacion correcta

o

0 Imagenes,14 Opciones,2
ategorias,2 Empresas,2 Encuestas,6
Encuestados,8 Preguntas,8 Rutas

OK

Figura 5.23: Aplicacién movil, informacién de datos obtenidos mediante la sincronizacion.
Elaboracion propia.
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5.2.6 Sexto Sprint
En la Tabla 5.7 se muestra la pila del sexto Sprint. Tiene por finalidad implementar en la

aplicacion web las asignaciones de encuestas y empresas al encuestador.

Para el desarrollo de H16 también se involucra HO9. En la aplicacién mévil se desarrolla el

flujo de encuestar, finalmente se envia los datos respondidos al servidor el cual los

almacenard en Neo4;.

ID

Historia de

usuario

Estimacion

inicial (dias)

real (dias)

H14 | Como usuario | Desarrollar el mantenimiento 5 6
administrador, | de asignaciéon de encuestas a
quiero empresas. Busqueda de las
gestionar las | encuestas por categorias,
asignaciones | bisqueda de empresas. Una
de encuestas a | vez seleccionada la empresa
empresas Yy | se asigna la encuesta.
encuestados Debe permitir seleccionar a 4 4
que usuarios de la empresa se
les realizard la encuesta.
Definicién de la fecha de
inicio y fin de la campaifia.
H09- | Como usuario | Desarrollar actividad para el 0.5 0.5
H15 | encuestador o | listado de empresas
movil, quiero | Desarrollar actividad para la 3 3
elegir una | seleccion de encuestas por
empresa y | categorias
realizar  una | Desarrollar actividades para 3 4
encuesta para | preguntas cerradas y abiertas
recolectar de acuerdo al flujo de la
informacion encuestas.

Estimacién  Sprint
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de los
encuestados

asignados.

Desarrollar servicio web para
registro de respuestas de una
encuesta respondida por tal
encuestado, encuestador en

una empresa.

Registrar ~ respuestas  de
encuestas enviadas
correctamente en la memoria

del dispositivo mévil.

Tabla 5.7: Sprint Backlog del Sprint 6. Elaboracién propia

Resultados del Sprint

o Web

Para crear una ruta de encuesta al encuestador, se procede a asignar encuestas a las

empresas que estdn asignadas a los usuarios. Ver Figura 5.24.

E GraphSurvey

n Mantenimiento B

2 Empresa
» categoria
% Enaesiad | seteccione categoria

» Encuesta

'& Asignacion de Encuesta

» Usuarla Encuesta
> Asignacion de Encuesta
Encuesta Censo 3 )
Reporte Entomo laboral >
Estudio de mercade - Emprendimiento >
Salubridag >
Salisfaccién del dliente >

anterior Pagina 1 de1 siguiente

um
' ADMIN g

| Brtanico >

f n n‘ﬂ

Salubridad

Pagina 1 de1

Figura 5.24: Asignacion de encuestas. Elaboraciéon propia.
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o Movil

Al seleccionar la opcién “Encuestas” en la Figura 5.25 se inicia el flujo de recoleccién de

datos.

L] Q@O W4 1213

== Menu principal

usuario01
Qc| .
jef =]
=e
Encuestas Sincronizar
Enviar Pendientes Reportes
Einalizar Trahain Qalir

Figura 5.25: Menu principal, seleccion en encuestas. Elaboracion propia.

Luego, la aplicacién mévil solicita indicar la empresa a visitar. Ver Figura 5.26.

QU W4 u 1222

= Empresas (6)

ﬁ Gloria

ﬁ Backus
A ciaro

ﬁ El Comercio

ﬁ Saga Falabella

ﬁ Britanico

Figura 5.26: Aplicacion movil, seleccion de empresa a visitar. Elaboracion propia.
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En la Figura 5.27 muestra las encuestas asignadas a dicha empresa ordenadas por categoria.

= Encuestas

Salubridad

Encuesta enfocada en la recoleccién de datos a los
empleados de una determinada empresa

Figura 5.27: Aplicacion mévil, encuestas por categoria. Elaboracion propia.

Al seleccionar una encuesta, se muestran los encuestados de la empresa asignados a

responder. Adicionalmente se muestran los datos de dichos encuestados. Ver Figura 5.28.

[ ] QT W, 1224
= Encuestados (4) +
Salubridad

Encuesta enfocada en la recoleccion de
datos a los empleados de una determinada
empresa
12-12-2017-10-10-2019

Mostrar todos.

Nombre Encuestado

Ximena Galiano
Cesar Montes

Direccion: Av Palomar 344 Chorrillos
DNI: 45878985

Email: cmontes@gmail.com
Nombre: Cesar Montes

Teléfono: 97855487

Flavio Mejia

Sandra Matos

Figura 5.28: Aplicacion mévil, listado de los encuestados de la empresa. Elaboracion
propia.
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Al seleccionar un encuestado, la aplicacion muestra un dialogo de confirmacion para iniciar

la encuesta. Ver Figura 5.29.

QT W 1225

A Atencion

¢ Esta seguro de iniciar la encuesta a:
Cesar Montes?

Figura 5.29: Aplicacion mévil, dialogo de confirmacién para el inicio de la encuesta al
encuestado seleccionado. Elaboracion propia.

Después de seleccionar “Si” en la Figura 5.29 se procede a iniciar la encuesta para la

recoleccién de datos. Ver Figura 5.30

QUW4 ui230 @ QUW, u1231 @ QU W, w1z
= Pregunta 1 == Pregunta 2 == Pregunta 3
Salubridad Salubridad Salubridad
Encuesta enfocada en la recoleccién de datos a Encuesta enfocada en la recoleccién de datos a Encuesta enfocada en la recoleccion de datos a
os empleados de una determinada empresa os empleados de una determinada empresa os empleados de una determinada empresa
iTiene seguro de vida? ¢Realiza algun deporte? Elija los deportes que realiza
1 Busca opcién 1 Busca opcion L Busca opcién
b 7= (&) iz
(8)si L&) si |~ Natacion

O No O No O Boxeo
O Voley

IQ Karate

(@)
| Futbol

Figura 5.30: Aplicacion mévil, recoleccion de respuestas en encuesta “Salubridad”.
Elaboracion propia
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Al terminar de responder las preguntas la aplicacion mévil muestra un dialogo de

confirmacion en caso se quieran cambiar las respuestas. Ver Figura 5.31.

OO W 1237

ATENCION

b

; Esta seguro de finalizar la encuesta?]

Sl NO

Figura 5.31: Aplicacion mévil, confirmacion del envio de respuestas. Elaboracién
propia.

Al seleccionar “Si” en la Figura 5.31, la aplicacion procede a enviar los datos al servicio

web. Una vez enviados correctamente se muestra el dialogo de confirmacién. Ver Figura

5.32.

Grabado correcto

Grabado correctamente

OK

Figura 5.32: Aplicacién movil, dialogo de confirmacién de envio exitoso. Elaboracion
propia.
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5.2.7 Séptimo Sprint

En la Tabla 5.8 se muestra la pila del séptimo Sprint. La finalidad de este Sprint es elaborar

el envio de encuestas que no pudieron ser enviadas correctamente por ausencia de cobertura

o una sefial de internet adecuada. También, mostrar en la aplicaciéon mévil los reportes de

encuestas respondidas por los encuestados.

ID  Historia de usuario

Estimacién @ Estimaciéon | Sprint

inicial real (dias)

(dias)
H16 | Como usuario | Desarrollar la  opcién 2 2 7
encuestador o | enviar pendientes en el
movil, quiero | mend principal de la
enviar pendientes aplicacion movil.
Validacién de cobertura y
datos.
Desarrollo del servicio 3 3
web que reciba la
informacién a registrar
H17 | Como usuario | Desarrollar actividad en 3 4
encuestador o | la aplicaciéon moévil para
movil, quiero | enlistar las respuestas por
visualizar los | encuesta y encuestados
reportes de | enviados correctamente al
respuestas servidor.
Desarrollar actividad para 3 3
enlistar las  preguntas
respondidas por el
encuestado en  dicha
encuesta.

Tabla 5.8: Sprint Backlog del Sprint 7. Elaboracion propia
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Resultados del Sprint
1 Moévil
En el escenario en el cual las respuestas de una encuesta no fueron enviadas correctamente

Ver Figura 5.33, la aplicacion mdvil las almacena en memoria y estas son llamadas

“pendientes”.

[ ] QT 4 1132

== Encuestados (4) +

Salubridad

Encuesta enfocada en la recoleccién de
datos a los empleados de una determinada
empresa
12-12-2017-10-10-2019

Mostrar todos.

Nombre Encuestado

B ERROR: No se pudo enviar la encuesta, .
envie luego por pendientes

Figura 5.33: Aplicacion mévil, mensaje indicando que las respuestas recolectadas no
pudieron ser enviadas y son almacenadas en el mévil. Elaboracién propia.

Al seleccionar la opcion “Enviar pendientes”, la aplicacion mévil muestra el dialogo de

confirmacion, Ver Figura 5.34.
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QU W, 1133

ATENCION

2]

Se enviaran los registros pendientes
al servidor

Figura 5.34: Aplicacion mévil, dialogo para confirmar envio de pendientes. Elaboracion
propia.

Luego de seleccionar la opcion “si” en la Figura 5.34, la aplicacién procede a enviar la

informacion a un servicio web para ser registrado en base de datos, finalmente muestra la

Figura 5.35.

QO V4 11724

Grabado correcto

]

Grabado correctamente

OK

Figura 5.35: Aplicacién movil, confirmacion exitosa del envio de datos. Elaboraciéon propia.
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La aplicacion movil también permite visualizar las encuestas respondidas mediante la
opcion “Reportes”. Ver Figura 5.36.

L] QO W 1239

= Menu principal

usuario01
2| .
cea
=c
Encuestas Sincronizar
Enviar Pendientes Reportes

B

Einalizar Trahain SQalir

Figura 5.36: Meni de la aplicacion mévil, seleccion de reportes. Elaboracion propia.

Al seleccionar la opcion “Reportes”, muestra la actividad en la Figura 5.37, listando las

encuestas respondidas por los encuestados.

@0 % 41239

Ximena Galiano

m Salubridad
Salubridad
12-12-2017 -10-10-2019
Cesar Montes

12-12-2017 -10-10-2019
Flavio Mejia

12-12-2017 -10-10-2019
Ximena Galiano

s Salubridad
Salubridad

12-12-2017 -10-10-2019
Cesar Montes

Figura 5.37: Aplicacion mévil, listado de respuestas contestadas por encuesta y encuestado.
Elaboracion propia.
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Al seleccionar un item, se muestra la lista de respuestas respondidas por el encuestado. Ver

Figura 5.38.

(] QT W, a1z

== Reporte

alubridad
Cesar Montes
12-12-2017 - 10-10-2019
Pregunta 1
¢ Tiene seguro de vida?

Respuesta: Si

Pregunta 2

¢ Realiza algun deporte?
Respuesta: Si

Pregunta 3

Elija los deportes que realiza

Respuesta: Voley

< o O

Figura 5.38: Aplicacion mévil, listado de preguntas y respectivas respuestas en orden por
encuestado en encuesta. Elaboracion propia.
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Capitulo 6
VALIDACION

En este capitulo se describe el caso de prueba usado para mostrar la aplicacion web y mévil
implementando la base de datos elegida Neo4j. Se procede a probar la plataforma web,
iniciando desde la sesion del usuario hasta la adaptacion de la encuesta del Censo 2017, lo
cual implica el andlisis de la encuesta, identificacion de los tipos de preguntas y respuestas
necesarias para la creacion de la encuesta, finalmente se realizan las pruebas de recoleccion
de los datos mediante la aplicacion mévil y son validadas a través de la exportacion de los

datos de entrada mediante los reportes.

6.1 Censo Peru-2017

El censo realizado en Pert el 2017, consistié en contar a todas las personas, hogares y
viviendas del pais, con el propdsito de obtener informacién sobre principales
caracteristicas, para asi dar a conocer cuantos ciudadanos residen actualmente en Perud y

que sectores se necesitan mejorar en los aspectos siguientes [35]:

e Construccion de viviendas
e FElectrificacion
e Educacién

e Redes de agua y desagiie

En el ANEXO B se identifican los tipos de preguntas, respuestas y formato de entrada en

las cédulas censales. Obteniendo como resultado 142 preguntas en la aplicacion.

Se procede a crear todas las preguntas en el aplicativo seguido de la asignacion de estas de

acuerdo al flujo dindmico de la cédula.

La Figura 6.1 muestra la cedula plasmada en el aplicativo web adaptada a las preguntas

del censo 2017.
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E GraphSurvey g oM -

Mantenimiento ©] Preguntas + Herramientas +

Reporte ®

Eririinci eodig) %

Departamento {Cuﬁigx Departamento (nombraf

A_Ubicacién gaogrifidh

Seccion |: Localizacion de la vivienda y nimer 2 ] I ah}:
abc b de!
de hogares b def | e

Provincia (nombrel®$

Distrito (codigo) | e [ ——_ 1

x

Manzana N*

Ubicacion censal

[ Aslicar = todas

Area urbana ®

Ares rural I|

A.E. RN finicial) X A E RN (na) X

n L5

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web. Elaboracion propia.

105



E GraphSurvey

Area rural
Mantenimiento ® 'l'

Reporte ®

Seccion %

Preguntas

+ Herramientas ek

—

® []Aplicer a todas

Nimero de hogares, inicie la entrevista con .*
jefe(a) del hogar.

Sr.iSra. 5i hogar es la persona o grupo de
personas que se alimentan de la misma olla y
atienden en comin necesidades basicas,
¢cuantos hogares ocupan esta vivienda?

Avenids
Calle
dirén
Passje
Canstera

Otro

Direccitn de la vivienda, tipo de via:

L

Kilometrs %

Nombre de la via: %

N° de puerta K|

—

abe |

—

Vivienda particular

Aplicar a fodas

Casa independients

Departamento en edificio

Vivienda en quinta

Vivienda en casa de vecindad (callejan,

solar o comalén)
Choze o cabafia

Bude Vivienda improvisada
Local no destinade para habitacién
- humans
123 ] o tipo -

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continuaciéon. Elaboracion propia.
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&=

Mantenimiento ®

GraphSurvey

Seccion Il. Caracteristicas y servicios de la
wvivienda

Reporte ®

Tipo de vivienda (Observe usted) |

plicar & tadas

Vivienda particular °®

Vivienda coledtiva

Preguntas

Otro tipo de viviends

Vivienda colectiva

Aplicer a todas

Hetel, hostal, hospedsje, casa pensién
Establecimiento de salud
Establecimiento penitencisric

Centro de atencién residencial para
adultos mayores

Centro de atencién residencial para
nifiasios y adolescentes

Conventos, monasterios o similares

Cuartel, campamento, base de FF. AA o
FHP
Otro tipe

o de vivienda colectih

;

Aplicar a todas

En Ia calle {personas sin viviends)

Garita, puerto, sefopuerto o similares

+ Herramientas ek

Condicién ocupacional de la vivienda (Por

observacién directa) x

[E] Alicar 2 todas

Ocupada

Desccupads

Vivienda ocupada

Aplicar @ todas

Con personas presentes ®
Con personas ausentes

De usc ocasional

e ol nienie urirsclll

¢Es el jefe del hogar?

Aplicar a todas

Vivienda desocupada

Aplicar a todas

En alquiler o vents
En construccion o reparacion
Absndonads o cenada

Otrs causa

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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E GraphSurvey § roum -

Mantenimiento ® Preguntas + Herramientas +

Reporte ®

En la vivienda, el material de construccitn,

B e I s

Aplicar @ todas

Ladrille o bloque de cemento

Piedra o sillar con cal o cemento

Adobe

Tapia

Quincha {cafia con bamo)
Fiedra con bamo

Madera (pons. tomille, etc)
Triplay / calamina / estera

Otro material

En la vivienda, gel material de construce

predominante en los techos es de:

Aplicar a todas

Conoeto armado

Madera

Flanchas de calamina, fibra de cemento o
similares

Cafia o estera con torta de bamo o
cemento

Triplay / estera / camrizo

Paja. hoja de palmera y similares

Otro materisl

En la vivienda ; el material de construccion
predominante en los pisos es de:

Aplicar a todas

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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E GraphSurvey

Mantenimiento ® Preguntas + Herramientas +

Aplicar 5 a

Parquet & madera pulida
Reporte ® o )
Laminas asfalticas, vinilicos o similares
Losetas, temazos, cerdmicos o similares
Madera (pona, tomillo, ete)

Cemento

Tiemra

Otro materis|

El agua que ufilizan en la vivienda, proceds,

principalmente de: X

[F]Aplicar a todas

Red pblica dentre de la vivienda °
Red pUblica fuera de |s vivienda, pero
dentio de la edificacién A

Pilén o pilsta de use piblice h

Camidn-cisterna u otre similar W

\ Pozo (agua sublemanea) i 8

Menantial o puguic I8

Rio, scequis, lage, laguna A

Otro i

La vivienda tiene servicio de agua todo!
dias de la semana

Especifique el otro medio por el cual la
vivienda obfiene agua

Aplicar & todas

Si

Mo

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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2

Mantenimiento ®

GraphSurvey

e [ 1]
t ADMIN g
Preguntas + Herramientas +

Reporte ®

¢Cuantos dias de la semana fiene agua?

Bucle

123 |

#Cuantas horas al didh

;Pagan por el servicio de agua? |

[E]Aplicar a todas

Si

&A que empresa o enfidad sa paga por el
servicio de agua?

[F] 2plicar a todas

Empresa prestadora de servicios (EFS-
SEDA - EMAFA)

Municipslidad

Crganizacién comunal

Camién cisterna (pago directo)

Otro

) |

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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E GraphSurvey

Py | |
t ADMIN g

Mantenimiento ® Preguntas
Especifique ofro
Reporte ®
abe |
def |

El bafio o servieio higi

vivienda esta con

Aplicar a fodas

Red piiblica de desagiie dentro de la
vivienda

Red piblica de desagie fuera de Ia
viviends, pero dentro de I edificacién
pozo séptico, tanque séptico o biodigestor
Letrina (con tratamienta)

Pozo dego o negre

Rio, acequia, canal o similar

‘Campo abierto o al aire libre:

Otro

La vivienda tiene 3sdmbrado eléctrico por red

piblica

Aplicar a todss

Si

Mo

éCuantas habitaciones en total tiene la
wvivienda, sin contar con el bafio, la cocina, “ﬁ
pasadizos, ni el garaje?

+ Herramientas ek

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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E GraphSurvey T roun -

Mantenimiento ® Preguntas + Herramientas +

BUdE

Reporte ®

Su hogar tiene lavadora de ropa

123 |

L
Aplicar & todss
Su hogar fiene homo microondas 94]

si
Aplicar & todss
Ne
® Si
l No La vivienda que ocupa es

Aplicar & todss

Alquilzsds °
Propis, sin titulo de propiedsd 4
Propis, con titulo de propiedad 4
Su hogar fiene licuadora X Cedida i
% Otra forma 1 )
i icen s doelas Su hogar fiene plancha electrica
Aplicar a todas J—
Si ——————
. Si —_—
e R
L No
abe |
| L |
| ]

Su hogar tiene computadora, laptop, tablet |

X

Su hogar fiene teléfono celular
[F]Aplicar = todss
Aplicar s todas

En su hogar, ¢la energia o combustible que
si utiliza para cocinar los alimentos es.

Bucle

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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&>  GraphSurvey 1 o B8

Mantenimiento ® si Preguntas + Herramientas +
si
Mo
Bucle
Reporte ® ® i
® DElewiddsd

[[]@ss {bsién GLF)

[]@ss natural (sistema de tubarias)
[[]Carbén

[Lefa

[[]Bosta, estiéroal

[[]Otro lresiducs agricolas, ete)

DN:} cocinan

Su hogar tiene equipo de sonido 9% H

[] Aplicer = todss

[@]Aelicar a todas

Si

No

Su hogar tiene cocina a gas x

[F] Aplicar a todas

Si

No

e [] :

mn J »

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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&=

GraphSurvey

f somn B

Mantenimiento

Reporte

®

®

Su hogar tiene teléfono fijo X

[#]#plicar s todss

Si

Mo

Su hogar tiene conexion a TV por cable o
satelital

[F]Aplicar = todss

si

No

Su hogar tiene motocicleta x

[F]Aplicar s todas

Su hogar fiene lancha, bote motor o peque

peque, canoa x

[#]Aplicar a todas

Su hogar tiene conexién a internet

[] Aplicer = todss

Preguntas +

Su hogar tiene refrigeradora o congelador:

[ #plicer = todss

Si

No

e ()

X

Su hogar tiene automovil, camioneta 9|

Aplicar & todas

Si

Mo

Herramientas ek

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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GraphSurvey

Mantenimiento ® B pnllexaiones

E] Si

Mo

Reporte

Durante los ultimos 5 afios, desde octubre del
afio 2012 a la fecha, zalguna persona que era

miembro de este hogar, se fue a vivir
permanentemente a ofro pais? x

[E] Aplicar & todes

si

No

¢Cuantas personas?

Bucle

Seccién IV. Personas que conforman el hogar
[Solo para elfla jefe(a) del hogar})

En este hogar, ;cuantas personas durmieron
aqui Ia noche anterior al dia del censo? No
olvide a los recien nacidos, ancianos y visi

Budle

Cuales son los nombres y apellidos de cada
una de las personas que durmieron aqui. la
noche anterior al dia del censo? [no olvide

registrar a los recien nacidos, ancianos y
visitas)

Continue con el siguien®

I ——_ 1

¢Cuantas personas encuestara?

f ADMIN

Preguntas + Herramientas

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.



Mantenimiento

Reporte

&=

®

®

GraphSurvey § somn

Preguntas + Herramientas

Indique sus nombras y apelliicd%|

abe |
del - -
Rk rste e e
del hogar?

[@] Aplicer = todss

Jefe o jefa del hogar

Esposo(s) o compafiera{a)

[#] Aplicar a todas Hijo(a) / hijastro{a)
Yemno / nuera

Hombre
Nieto{a)
Mujer
Padre / madre / suegro{a)

Hermanc(a)

Otro parients

Trabajador del hogar

éCual es su fecha de nacimienls

Pensionista
ddimmiyyyy | Otrofa) no pariente
® 8

B |

X

iCuantos afios cumplidos tiene?

Bucle

iVive permanentemente en este diskrito? 9%

123 | [ #plicar a todss

si
L |
No

£En que distrito y provincia vive ; =
Hace 5 aftos, desde octubre del afio 2012

permanentemente?, Distrita x

4vivia en este distrito?
Provincia/Pais 9%

e | Aplicar a todas

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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Mantenimiento

Reporte

GraphSurvey

abc
def

[ Aplicar a todss

Aln no habia nacido

Si

No

Preguntas + Herramientas +

Cuando usted nacid, jvivia su madre en esta

distrito?

[F]Aplicar & todas

Si

No

Y T T ——

¢ Se encuentra afiliado al? {lea cada alternativa
y seleccione una 0 mas opciones) *

Bucle

[[] S=quro integral de salud (SIS)
[T]ESSALUD
[7] S=gurc de fusrzas srmadss o palicisles
[7] Seguro privade de salud
[[] ©tro seguro
[[] Ninguno

L

I

A confinuacién le haré algunas preguntas para

desarrollarse normalmente en sus actividades

saber si usted presenta alguna dificultad o
limitacién permanente que le impida

diarias, ;tiene aiguna dificultad o limitacion
permanente para

Bucle

[] Ver. atin usando anteojes?
[7]©ir aiin usando audifoncs

["|Hablar o comunicarse, ain usande I
lengua de sefias u otro.

[T Moverse o caminar para usar brazos yio
pismas

[ ] Entender o aprender {concentrarse ¥
recordar) )

[[] Relacionarse con los demés por sus
pensamisntcs, sentimientos, emocicnes o

[ Ninguna
[ 1

4En que distrito vivia hace § afo?%

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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GraphSurvey
® [[] Ninguna -

Preguntas + Herramientas +

Mantenimiento

Reporte ®

;tiene documento de DNI? x

[F] Aplicar a todas

si
L ] Budle
fa 10
123 ]
L

[F]4elicar = todss

Solo tiene partida de nacimiento

Solo tiene camé de extranjeris

No tiene documents alguno

No recuerda

(

[F] Apicar = todss

Si ®
No:

¢Cual es el idioma o lengua materna con el que

aprendit a hablar en su nifiez

[F]Aplicar s todss

Quechua

Aimara

Ashaninka

Awajin / Agusruna

Oftra lengua nativa u originafh
| abe
def

Shipibo - Konibo

Shawi / Chayahuita

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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E GraphSurvey $ somm -

Mantenimiento ® SRAHT SRR 11 abe Preguntas + Herramientas +

Matsigenka / Machiguenga

Reporte ® Achusr

Ofra lengua nativa u

Castellano

Postugués

Otra lengua extranjera

Lengue de sefias p

Mo escucha / ni habls

£5abe leer y e x
Aplicar a todss
Si
Cual fue el Gltimo nivel y grado o afio de Mo
estudios que aprobé? .
[F] Aslicsr = todas I
Sin nivel ®
Inicial ! ]
Frimaria 4
Secundaria

Bésica especis|

Superior no universitsria i &
Superior no universitaria complets 4

Superior universiteria incompleta

Superior universiteria completa

Mzestris | Doctorade Primaria - Grado o aith

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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GraphSurvey

Py | |
t ADMIN g

Mantenimiento ®

Preguntas + Herramientas +

Reporte ®

Actualmente ; Asiste a una institucion

educativa, colegio, instituto superior o
universidad?

[F]4plicar = todss

si ®

No

La institucion educativa o colegio, insfituto
superior o universidad a la que asiste ¢esia
ubicada:

[[]#plicer = todss

Aqui, en este distrito ®

En otro distrito

Especifique distrito?

La semana pasada, ¢frabajo para obtener un
ingresa o para colaborar con la produccién %
el hogar?

Aplicar a todas

si ®

No A

Oftro, especifique |

La semana pasada, zen su centro de trabajo,
incluyéndose usted, laboraron X

Aplicar a todas

De1 a5 personas

De 6 a 10 personas

De 11 a 50 personas "

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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GraphSurvey

=

Mantenimiento ®

Reporte ®

[F] Aplicar s tod

;Mo trabajé pero tenia trabajo? {por
vacaciones, huelga, paro en el centro de

trabaje, sto)

ZAungue no trabajé, tiene algin negocic
propic al que volverd?

¢Realizé algin trabajo ocasional
{cachuelo) por un page en dinero o

especie?

iRealizd labores en |la chaors o en la
Gianza de animales? q
¢Estuvo syudando en s tienda o negadic

La semana pasada:

£5)

de un familiar?

;Estuvo sl cuidade del hogar y no

trabajé?
Mo brabajé

L

La semana pasada, ;estuvo buscando traba

activamente?

Aplicar a todas

No

%

La semana pasada, gen su centro de frabajo
desempefic como:

X

Aplicar & todss

La semana pasada, ;cual es la ocupacibn
principal que desempefia?

La semana pasada, ¢3 qué actividad se d
el negocio, organismo o empresa en la
trabajo? [Ejemplos: confeccion de vesti

.

edicd
que
dos,

cultivo de arroz, crianza de ganado vacuna,

venta de abarrotes al por mayor, restaurante,

etc)

X

Empleadar(a) o patrona(a) °
Trabajador(a) independiente o por cuents
propia d
Empleadoia) o
Obresola)

Trabajador(a) en negocie de un familiar

Preguntas

+ 3 Hemramientas

DE&'s 10 personss
De 11 a 50 personss

De 51 a més personas

El lugar donde desempefia su trabajo, ;esta

ubicado:

[FAplicar = todas

Aqui, en el distrito

En otro distrite

Especifique distrito (Si trabajé en varios
distritos anote el ditimo distrito en el que
trabajo)

X

Trabajer(s) del hogar

Otro

el 135 de 12 afios e edad?

Aplicar a todas

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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2  GraphSurvey g o B

Mantenimiento ® @ = - Preguntas + H Herramientas +

Reporte ® J [[] #plicer = tadas

Si
®
“ !

Actualmente, ;Cual es su estado civil o
conyugal?

[ #plicar = todas

Conviviente
Separadofs)
Casado(s)
Viude(a)
Divorciadols)

Soltero(a)

Por sus costumbres y sus antepasados, justed
se siente o considera:

[ Aplicar & todas

Quechua

[ ]
Aimara
Nativa o indigena de |a amazania !

Perteneciente o parte de ofro pueblo
indigena u criginario 8
Megro, morenc, zambe, mulato / pueblo

sfioperusno o sfrodescendiente q
Elance

Mestizo ( H
Criro

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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GraphSurvey ¢ ~oun N

Especifique

&=

Mantenimiento ®

originario, especifique x

Preguntas + Herramientas +

Reporte ® ™

Otro, especifique X,

L |

e
e ]

iCual es su religién? x|

[Fl#plicar a todas

Catdlica ®
Evangélica b
o [0
Ninguna A

Ol aspacame

s et b el 19 acwncle el od W

Aplicar & todas

Si

£Ha tenido hijos alguna vez? x Mo :|l

Aplicar  todas |

I J »

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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ADMIN = =

E GraphSurvey  §

Mantenimiento = Preguntas + Hermramientas ik
zHa tenido hijos alguna vez? Mo ‘l'
Reporte ® [ Aplicar a todas |
Si ®
No

&Cuantos hijos e hijas nacidos vivos en total
ha tenido?

Bucls
)
L ]

¢Cuantos hijos e hijas estan actualmente

wvivos?

Bucle

Encueste a la siguiente personth]

<En que mes y afio naeié su Gitimo hijo o hij
nacido vive?

uurmwvyw—\ hh:zmm:ss | I
@

I

. g "

Figura 6.1: Cédula plasmada en el aplicativo Web, continiia. Elaboracion propia.
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En la Figura 6.2 podemos observar el grafo de la encuesta creado en la base de datos

NoSQL orientada a grafos Neo4j.

Figura 6.2: Grafo del censo peruano realizado el 2017 en Neo4j.
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Como vimos anteriormente, el censo del 2017 puede ser simulado en el aplicativo, sin embargo para realizar las pruebas funcionales

mediante la técnica clases de equivalencia, se han seleccionado 10 preguntas del censo que representan la variedad de los tipos de

preguntas cerradas y abiertas.

Se seleccionaron las siguientes preguntas (ver Tabla 6.1 ) del censo de las cédulas: Figura 1.2 y ANEXO B.

# Seccion Numero/Letra = Tipo de pregunta Descripcion de pregunta Tipo de respuesta Formato
1 I C Etiqueta Inicie la entrevista con el jefe de familia - -
2 II 1 Descripcion Tipo de vivienda Cerrada — Seleccione | -
una sola respuesta
3 II 12 Descripcion (Cudntas habitaciones en total tiene la vivienda, | Abierta. Entero
sin contar el bafo, la cocina, los pasadizos, ni el
garaje?
4 I 1 Descripcién En su hogar, ;la energia o combustible que Cerrada - Seleccione | -
utiliza para cocinar los alimentos es: varias respuestas.
5 I 2-11 Descripcién (Teléfono fijo? Cerrada - Abierta Teléfono
6 v 1 Descripcién En este hogar, ;Cudntas personas durmieron | Abierta Entero - Inicia
aqui la noche anterior? bucle
7 v 2 Descripcién (Cudles son los nombres y apellidos de cada | Abierta Alfanumérico
una de las personas que durmieron aqui, la
noche anterior al dia del censo?
8 v 3 Descripcién (Cudl es su fecha de nacimiento? Abierta Fecha
9 v 19 Descripcion La semana pasada, ;Cudl es la ocupacién | Abierta Multilineal
principal que desempefio? (Ejemplos: profesor
de educacion secundaria, abogado, pedn
agricola, agricultor, vendedor ambulante de
comida, etc.)
10 |V 29 Descripcion (En qué mes y afio nacidé su ultimo hijo o hija | Abierta Fecha y hora

Se procede a crear las preguntas seleccionadas y el flujo dindmico en el aplicativo web, ver Figura 6.3.

nacido vivo?

Tabla 6.1: Preguntas seleccionadas para la realizacion de las pruebas. Elaboracion propia.
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\@ - ¢ o | ® localhost:58547/Main.aspx 0% A ﬁ N @ E =

n wmantenimiente &

B empres

» camgorn @
P—

Preguntss + Hemamientas +

B A —————

inicis s sntrawists con of Jofs dsi noge| e S P ‘cocinar los slimemnios ss:

‘CONTST 8 DENO, 1 COCIN. 105 PEECIIOS. I

Encuesiz [ B
> = T m——
B usans e Casa megencene -
—— NER——,
> Asgracin ceerouesn F———— . O [ sssasmses)
123 ] []e=smance)
= [e—— »
Reporte Gas nztural (sstema o haverizs)
[ L O
Tipo de henda E it e
ic] e O
D;E’E
icar 2 toszs hiEnoE prOdESSE i £n ssts hogar. cusntss psrsonss durmisron agul
[ saneros i s

Logal a0 destinao pars hatitaskin Pt
[[]Otrotresbins agrcatas. ek

VMeraa partcutr ® o o

[]nococwm
Ve ooz
Vhiendaci g

g a s

o ¢ Cusiss son los nomibres y spsiidos de cada una ds s

L T Prrsanas que duieron s e s a ) L
Estasieckmient ce sz . #nso? E
Otro tipo *

Estatiecinients peahenclana

‘Cartro o tencin resiocial para 3aumE
mepores

o | \
Comertos. rnaseros o siiares ! I

Enl calle (persons sin dends)

(Garea, puers, zeropueno o simtzres
Cuarel, campamentn, kase o2 FF AA 0PRS

° — |
|

ddimmiyyyy
[ ]

La Samans pasads, JCusl 56 1 GEUpSEion pANCIRSl qus
ecampano? [Ejempios: profasar ds saucscion
‘sscunaans,at

Bogso, pson sgrios, sgncurtor
‘wendsdor ambulants da comida, stc) %

Figura 6.3: Preguntas seleccionadas del Censo 2017, sub grafo. Elaboracion propia.
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Luego de crear la encuesta dindmica en el aplicativo web, ver Figura 6.4, se consulta en la base de datos NoSQL Neo4j dicha encuesta
sub_censo mediante la consulta:

MATCH (e)-[:START_INJ->(n)-[:NEXT*1..]->(m) WHERE e.name="sub_censo" RETURN e,n,m

# neodj@bolt://lacalhost:7687 - Neodj Browser [= = " 53' ]
- — Y
File Edit View Window Help Developer
$ MATCH (e)-L[:START_INI->(n)-[:NEXT=1..J->(m) WHERE e.name="sub_censo" RETURN &,n,m & ped A ~ O x

mm
Graph

| Tt

Q

———

Displaying 45 nodes, 69 relationships

Figura 6.4: Consulta de query en Cypher para mostrar la encuesta “sub_censo”. Elaboracién propia.
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Después de realizar la creacion de la encuesta “sub_censo” en el aplicativo, se procede a realizar la técnica de clases de equivalencia.
Ver Tabla 6.2

Secciéon | Numeracion/Letra | # Pregunta Entradas validas Codigo Entradas invalidas Codigo
I C Preg 1 Nulo CEV1
I 1 Preg 2 Opcién: 1 CEV2 Nulo CENV1
Opcién: 10 CEV3 Nulo CENV2
Opcién: 16 CEV4 Nulo CENV3
11 12 Preg 3 Formato entero CEV5S Carécter especial o nulo | CENV4
111 1 Preg 4 Opcién 1 0 més CEV6 Ninguna opcién CENV5
111 2-11 Preg 5 Formato teléfono CEV7 Cardacter especial o nulo | CENV6
v 1 Preg 6 Formato entero CEVS Carécter especial o nulo | CENV7
v 2 Preg 7 Formato alfanumérico | CEV9 Nulo CENVS
\Y 3 Preg 8 Formato fecha CEV10 Carécter especial o nulo | CENV9
\Y 19 Preg 9 Formato multilineal CEV11 Nulo CENVI10
\Y 29 Preg 10 Formato Fecha y hora | CEV12 Carécter especial o nulo | CENVI11

Tabla 6.2: Técnica clases de equivalencia. Elaboracién propia.

Se procede a disefiar los tramos para la encuesta de prueba, ver Tabla 6.3.

# Escenario Tramos Resultado esperado
1 Registro de CEV1, CEV2, CEV5,CEV6, CEV7, CEVS, CEV9,CEV10, Mensaje "Registro exitoso de encuesta”
encuesta exitoso | CEV11, CEV12
CEV1, CEV3, CEVI10, CEV11, CEV12 Mensaje "Registro exitoso de encuesta”
CEV1, CEV4, CEV10,CEV11,CEV12 Mensaje "Registro exitoso de encuesta”
2 Registro con Preg Mensaje "Debe seleccionar una opcién”
2 incorrecto CEVI, CENVI
3 Registro con Preg Mensaje "Debe seleccionar una opcién”

3 incorrecto CEV1, CEV2, CENV4
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! Registro con Preg Mensaje "Debe seleccionar una opcién"
4 incorrecto CEV1, CEV2, CEVS5, CENVS5

5 Registro con Preg Mensaje "Debe ingresar un valor"
5 incorrecto CEV1, CEV2, CEVS5, CEV6, CENV6
6 Registro con Preg Mensaje "Debe ingresar un valor"
6 incorrecto CEV1, CEV2, CEVS5, CEV6, CEV7, CENV7
7 Registro con Preg Mensaje "Debe ingresar un valor"
7 incorrecto CEV1, CEV2, CEVS5, CEV6, CEV7, CEVS, CENV8
8 Registro con Preg Mensaje "Debe ingresar un valor"
8 incorrecto CEV1, CEV2, CEVS5, CEV6, CEV7, CEVS, CEV9, CENV9
CEV1, CEV3, CENV9 Mensaje "Debe ingresar un valor"
CEV1, CEV4, CENV9 Mensaje "Debe ingresar un valor"
9 Registro con Preg ' CEV1, CEV2, CEV5, CEV6, CEV7, CEVS, CEVY, CEV10, Mensaje "Debe ingresar un valor"
9 incorrecto CENV10
CEV1, CEV3, CEV10, CENV10 Mensaje "Debe ingresar un valor"
CEV1, CEV4, CEV10, CENVI10 Mensaje "Debe ingresar un valor"
10 Registro con Preg ' CEV1, CEV2, CEV5, CEV6, CEV7, CEVS, CEVY, CEV10, Mensaje "Debe ingresar un valor"
10 incorrecto CEVI11, CENV11
CEV1, CEV3, CEVI10, CEV11, CENV11 Mensaje "Debe ingresar un valor"
CEV1, CEV4, CEV10, CEV11, CENV11 Mensaje "Debe ingresar un valor"

Tabla 6.3: Clases de equivalencia — Escenarios. Elaboracion propia.

Luego de disefiar los escenarios y todos los posibles tramos para la encuesta de pruebas “sub_censo”, se procede a realizar el ingreso
de informacion para observar el comportamiento esperado versus el comportamiento obtenido, ver Tabla 6.4
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Escenario Tramos Resultado esperado

Registro de | Opcidn siguiente, Casa independiente, 4, Mensaje "Registro
encuesta (Electricidad, Gas), 4648798, 2, Rosa Palacios exitoso de encuesta"
exitoso Mesa, Juan Marquez Lopez, 23-04-1995,

Desempeiia trabajo de profesora en el colegio
Pamer, 18-07-2011 — 17:03

Opciodn siguiente, Establecimiento de salud,
25-01-1994, Se desempeiia como abogado, 27-
06-2015

Mensaje "Registro
exitoso de encuesta"

Resultado obtenido

Grabado correcto

Grabado correctamente

0K

Grabado correcto

72
l L I
Grabado correctamente

OK
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Opcidn siguiente, Cementerio, 16-12-1988, Se
desempeiia como escritor, 29-11-2010 — 16:05

Mensaje "Registro
exitoso de encuesta

"

Registro
con Preg 2
incorrecto

Opcioén siguiente, Opcidn siguiente.

Mensaje "Debe
seleccionar una
opcién”

Grabado correcto

Grabado correctamente

OK

=—— Pregunta 2

Sub censo 2017

sub Censo 2017
Tipo de vivienda

L Busca opcion

(7)) vivienda particular
~ Debe seleccionar una opeidn
() viviendaicoleotiva

O Vivienda otro tipo

< o [m}
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Registro

Opcidn siguiente, Casa independiente, Opcién

con Preg 3 | siguiente

incorrecto

Mensaje "Debe
seleccionar una
opcién”

= Pregunta 4

Sub censo 2017

sub Censo 2017

¢Cuantas habitaciones en total tiene la vivienda
sin contar el bafio, la cocina, los pasadizos, ni el
garaje?

El valor es requerido, ingrese un valor

valido

Registro
con Preg 4
incorrecto

Opcién siguiente, Casa independiente, 4,
Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
seleccionar una
opcién”

—— Pregunta 5

Sub censo 2017

sub Censo 2017

En su hogar, ;La energia o combustible que
utiliza para cocinar los alimentos es:

\ Busca opcion

D Gas natural (sistema de tuberias)

D Carbén
D Lefna

< o [m]
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Registro
con Preg 5
incorrecto

Opcidn siguiente, Casa independiente, 3,
(Electricidad, Lefia), Opcién siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

—— Pregunta 6

Sub censo 2017

sub Censo 2017

Indique nimero teléfonico

Numero telefonico

El valor es requerido, ingrese un valor

valido

Registro
con Preg 6
incorrecto

Opcién siguiente, Casa independiente, 2,
(Carbo6n, Gas natural), 4645878, Opcién
siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

=—— Pregunta7

Sub censo 2017

sub Censo 2017

En este hogar, ;cuantas personas durmieron aqui
la noche anterior?

Entero

El valor es requerido, ingrese un valor

vilido

< O [m]
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Registro
con Preg 7
incorrecto

Opcidn siguiente, Casa independiente, 1,
(Lefia, Electricidad), 4642585, 3, Opcién
siguiente.

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

=—— Pregunta12

Sub censo 2017

sub Censo 2017

&Cuales son los nombres y apellidos de cada
una de las personas que durmieron aqui, la nche
anterior al dia del censo?

El valor es requerido, ingrese un valor

valido

Registro
con Preg 8
incorrecto

Opciédn siguiente, Casa independiente, 5,
(Bosta o estiercol, Lena), 4758987, 2, Juan
Carlos Muiioz Flores, Hugo Vega Monterrei,
Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

=—— Pregunta12

Sub censo 2017

sub Censo 2017

£Cual es su fecha de nacimiento?

Fecha

El valor es requerido, ingrese un valor
vélido

< o [m]

135




Opci6n siguiente, Establecimiento de salud,
Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

Opcidn siguiente, Otro tipo, Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

—— Pregunta 4

Sub censo 2017

sub Censo 2017

&Cual es su fecha de nacimiento?

Fecha

El valor es requerido, ingrese un valor
valido

—— Pregunta 4

Sub censo 2017

sub Censo 2017

Especifique

Multilinea

s requerido, ingrese un valor

< o [m]
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Registro
con Preg 9
incorrecto

Opcidn siguiente, Casa independiente, 1,
Electricidad, 4569875, 1, Miguel Torrejon
Kong, 25-07-1993, Opcién siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

= Pregunta11

Sub censo 2017

sub Censo 2017

La semana pasada, ;Cul es la ocupacién
principal que desempefié? (Ejemplos: profesor
de educacién secundaria, abogado, pedn
agricola, agricultor, vendedor ambulante de
comida, etc)

El valor es requerido, ingrese un valor

valido

Opcién siguiente, Establecimiento de salud,
27-09-1970, Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

—— Pregunta 5

Sub censo 2017

sub Censo 2017

La semana pasada, ;Cul es la ocupacién
principal que desempefié? (Ejemplos: profesor
de educacién secundaria, abogado, pedn
agricola, agricultor, vendedor ambulante de
comida, etc)

El valor es requerido, ingrese un valor

valido

< o [m]
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Opcidn siguiente, Otro tipo, 12-12-1998,
Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

—— Pregunta 6

Sub censo 2017

sub Censo 2017

La semana pasada, ;Cul es la ocupacién
principal que desempefié? (Ejemplos: profesor
de educacién secundaria, abogado, pedn
agricola, agricultor, vendedor ambulante de
comida, etc)

El valor es requerido, ingrese un valor

valido

10

Registro
con Preg 10
incorrecto

Opciédn siguiente, Casa independiente, 3,
(Carbén, Gas natural), 5634587, 1, Gerardo
Millones Grandes, 15-07-1996, Se desempeia
como ingeniero de sistemas, Opcién siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

=—— Pregunta12

Sub censo 2017

sub Censo 2017

¢En que mes, afio y hora nacié su dltimo hijo?

Fecha

s requerido, ingrese un valor

< o [m]
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Opcidn siguiente, Establecimiento de salud,
04-09-1999, Se desempeiia como ingeniero
metalirgico, Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

—— Pregunta 6

Sub censo 2017

sub Censo 2017

iEn que mes, afio y hora nacié su dltimo hijo?
Fecha

El valor es requerido, ingrese un valor
valido

Finalizar

Opciédn siguiente, Otro tipo, 21-06-1989, Se
desempefia como ingeniera de software,
Opcidn siguiente

Mensaje "Debe
ingresar un valor"

=—— Pregunta7

Sub censo 2017

sub Censo 2017

iEn que mes, afio y hora nacié su dltimo hijo?
Fecha

s requerido, ingrese un valor

< O [m]

Tabla 6.4: Clases de equivalencia — Escenarios y valores ingresados. Elaboracion propia.
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Capitulo 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES

7.1 Conclusiones

En este trabajo se presenté un sistema para la recoleccion de datos mediante encuestas
dindmicas aplicando una base de datos NoSQL orientada a grafos para mejorar la consulta
de estas encuestas dindmicas con estructura de grafos dirigidos, tomando como caso de

prueba el Censo realizado en Pert el 2017 en donde llegamos a las siguientes conclusiones:

e Se investigd y analiz6 los tipos, importancia y desventajas de las encuestas a nivel
internacional y nacional, trabajos referentes a la recoleccion de datos mediante
encuestas-web y stack de tecnologias para el desarrollo del sistema mencionadas en
el capitulo 1, 2 y 3.

e Se estudid el framework .Net, la herramienta Neo4j y el lenguaje de consulta de
grafos Cypher, se desarrolld la aplicacion web para la creacion de encuestas
dindmicas

e Se estudi6 el sistema operativo android y se desarrolld la aplicacion mdvil para la
recoleccion de datos.

e Se tomd como caso de prueba el censo realizo en Peru el 2017, se aplicé las clases

de equivalencia para la validacion del aplicativo.

7.2 Recomendaciones

Como trabajo futuro se recomienda realizar la explotaciéon de los datos recolectados sobre
una base de datos orientada a grafos como Neo4j para realizar la deteccion de patrones de
comportamiento de una manera mas ficil e intuitiva con Cypher. Por ejemplo, suponiendo
el caso de haber realizado la encuesta del Censo 2017 de Pert bajo una base de datos NoSql
como Neo4j, se obtendrian los datos personales de todos los peruanos, informacién de
familiares y viviendas, ademads se sabe quiénes son funcionarios publicos y sus respectivos
cargos, entonces al tener como grafo la relacion entre familiares, cargos y entidades
publicas en las que laboran, es posible la deteccion de patrones de corrupcién como el

nepotismo, el cual es prohibido en la ley 30294 [36].
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ANEXOS

ANEXO A: HISTORIAS DE USUARIO
A continuacion se presenta la descripcion de todas las historias de usuario para el desarrollo
de la solucidn:

Historia de usuario
Numero :1 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Iniciar sesion en el sistema web

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como cliente quiero ingresar al sistema web el mediante el ingreso de
usuario y contrasefia.

Observacion: Se debe validar que el tipo de perfil sea administrador

Historia de usuario
Numero :2 Usuario: Encuestador Prioridad: Media

Titulo: Iniciar sesién en la aplicacién movil

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como cliente quiero ingresar a la aplicacion mévil mediante el ingreso de
usuario y contrasefia.

Observacion: Se debe validar que el tipo de perfil sea encuestador

Historia de usuario
Numero :3 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Gestionar usuarios de tipo administrador o encuestadores
Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero afiadir, editar o eliminar usuarios de tipo
administrador o encuestadores.

Observacion:

' Historia de usuario
Numero :3 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Gestionar usuarios de tipo administrador o encuestadores

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero afiadir, editar o eliminar usuarios de tipo
administrador o encuestadores.

Observacion: Para usuarios de tipo encuestador, se debe permitir la asignacion de
empresas a visitar.
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Historia de usuario
Numero :4 Usuario: Encuestador Prioridad: Media

Titulo: Iniciar dia de trabajo

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador encuestador quiero iniciar dia de trabajo después de
haber iniciado sesion.

Observacion:

Numero :5 Usuario: Encuestador Prioridad: Media

Titulo: Finalizar dia de trabajo

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como encuestador quiero finalizar dia de trabajo después de haber iniciado
dia de trabajo.

Observacion:

Numero :6 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Gestionar empresas a visitar
Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero realizar asignaciones de empresas a visitar en el
mantenimiento de usuarios.

Observacion: La asignacion de empresas s6lo debe estar habilitada para usuarios de tipo
encuestado

Historia de usuario
Numero :7 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Gestionar encuestadores

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero realizar la adicion, edicion y eliminacion de
encuestados pertenecientes a una empresa.

Observacion:

Historia de usuario
Nimero :8 Usuario: Administrador Prioridad: Baja

Titulo: Gestionar categorias

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero realizar la adicién, edicion y eliminacién de
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categorias de encuestas

Observacion:

Historia de usuario

Niimero :9 Usuario: Encuestador Prioridad: Media
Titulo: Seleccionar la empresa a visitar

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como encuestador quiero buscar y seleccionar la empresa a visitar para
realizar la encuesta

Observacion: Se debe listar las empresas a visitar.

Numero :10 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Consultar reportes por encuestado

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero consultar reportes por encuestado

Observacion: Filtros: nombre encuestado, c6digo encuestado, nombre de empresa,
nombre usuario encuestador, fecha de inicio y fecha fin. Debe permitir la exportacion de
estos datos a un archivo Excel

Historia de usuario
Numero :11 Usuario: Administrador Prioridad: Media

Titulo: Consultar reportes por encuesta
Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero consultar reportes por encuesta

Observacion: Filtros: Nombre de empresa, nombre de categoria, nombre de encuesta,

fecha inicio y fecha fin. Debe permitir la exportacion de estos datos a un archivo excel

Historia de usuario
Numero :12 Usuario: Encuestador Prioridad: Alta

Titulo: Descargar datos

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como encuestador quiero descargar los datos asignados a mi usuario
(empresas a visitar, encuestas, encuestados, preguntas, opciones, etc.)

Observacion:

Historia de usuario
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Numero :13 Usuario: Administrador Prioridad: Alta
Titulo: Gestionar encuestas

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero gestionar encuestas, esto implica el registro de
los datos generales de la encuesta como la creacidn de preguntas, opciones y el flujo de la
navegacion de acuerdo a las respuestas seleccionadas.

Observacion:

Numero : 14 Usuario: Administrador Prioridad: Alta

Titulo: Gestionar asignacion de encuestas a empresas y encuestados

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como administrador quiero gestionar la asignacion de encuestas a empresas
y sus respectivos trabajadores (encuestados) en un determinado intervalo de tiempo
(campafia).

Observacion:

Historia de usuario
Numero :15 Usuario: Encuestador Prioridad: Alta

Titulo: Recopilar informacién mediante encuesta seleccionada a un respectivo encuestado
Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como encuestador, luego de haber elegido una empresa a visitar, deseo
elegir una encuesta y a un determinado trabajador de dicha empresa visitada (encuestado).
La aplicacién debe permitir recopilar la informacién y seguir el flujo definido de la
encuesta de acuerdo a las respuestas seleccionadas.

Observacion:

Historia de usuario
Numero :16 Usuario: Encuestador Prioridad: Alta

Titulo: Enviar datos pendientes

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como encuestador quiero poder cargar los datos que no pudieron ser
enviados en su momento.

Observacion:

Historia de usuario
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Numero :17 Usuario: Encuestador Prioridad: Alta

Titulo: Visualizar reportes de respuestas

Responsable: Carolina Huamanciza

Descripcion: Como encuestador quiero poder visualizar las respuestas recopiladas
indicando la encuesta y el encuestado.

Observacion:
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ANEXO B: PREGUNTAS IDENTIFICADAS DEL CENSO 2017
A continuacién se presenta la cédula tomada como caso de uso para la presente tesis. La

Figura 1.2 mostrada anteriormente representa la primera hoja de la cédula. En las siguientes

figuras se muestran las hojas 2, 3, 4 y 5 del censo.

- SECCION IIl. CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LA VIVIENDA (Continuacién)

_I_

6. EL AGUA QUE UTILIZAN EN LA VIVIENDA,
¢PROCEDE PRINCIPALMENTE DE:
(Lea cada alternativa y rellene solo un 6valo @B )

8. (PAGAN POR EL SERVICIO DE AGUA?
1 Si

2 No Pase a Pgta. 10

1 Red publica dentro de la
vivienda?

2 Red publica fuera de la
vivienda, pero dentro de la
edificacion?

3 Pilén o pileta de uso pblico?

EN

Camién-cisterna u otro
similar?

Pozo (agua subterranea)?
Pase a

Manantial o puquio? Pgta. 8

Rlo, acequia, lago, laguna?

@ N O O

Otro? (Especifique)

9. (A QUE EMPRESA O ENTIDAD SE PAGA POR
EL SERVICIO DE AGUA?

11.;LA VIVIENDA TIENE ALUMBRADO
ELECTRICO POR RED PUBLICA?
1 Sf
2 No

(Rellene solo un 6valo @ )

1 Empresa prestadora de servicios
(EPS - SEDA- EMAPA)
Municipalidad

Organizacién comunal

Camién cisterna (pago directo)
Otro (Especifique)

(SR NSRRI

12. ;CUANTAS HABITACIONES EN TOTAL TIENE
LA VIVIENDA, SIN CONTAR EL BANO, LA
COCINA, LOS PASADIZOS, NI EL GARAJE?

Total de habitaciones

10.EL BANO O SERVICIO HIGIENICO QUE TIENE
LA VIVIENDA, ;ESTA CONECTADO A:

7. ¢LA VIVIENDA TIENE EL SERVICIO DE AGUA
TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA?

(Rellene solo un évalo @@ )

1 S~ TA. ;CUANTAS
HORAS AL DIA?
2 No~ ' 7B. ;CUANTOS DIAS
A LA SEMANA
TIENE AGUA?

7C. (CUANTAS
HORAS AL DiA?

(Lea cada alternativa y rellene solo un 6valo @)

1 Red publica de desaglie dentro de la
vivienda?

2 Red publica de desagiie fuera de la
vivienda, pero dentro de la edificacién?
Pozo séptico, tanque séptico o
biodigestor?
Letrina (con tratamiento)?
Pozo ciego o negro?
Rio. acequia, canal o similar?

Campo abierto o al aire libre?

Otro?

W

@ N O O A

13. (LA VIVIENDA QUE OCUPA ES:
(Lea cada alternativa y rellene solo un évalo @)

1 Alquilada?

Propia, sin titulo de propiedad?
Propia, con titulo de propiedad?
Cedida?

e A W N

Otra forma? (Especifique)

SECCION IIl. CARACTERISTICAS DEL HOGAR

1. EN SU HOGAR, ;LA ENERGIA O
COMBUSTIBLE QUE UTILIZA PARA COCINAR
LOS ALIMENTOS ES:

(Lea cada alternativa y rellene uno o mas
ovalos @)

-

Electricidad?

Gas (balén GLP)?

Gas natural (sistema de tuberias)?
Carbén?

Lefia?

Bosta, estiércol?

Otro (residuos agricolas, etc.)?

NO COCINAN

@ N O A N

2. SU HOGAR TIENE:
(Lea cada alternativa y rellene solo un évalo @)
si No

1 ¢Equipo de sonido?................
¢ Televisor a color?.................
$COCHNA 8 GBS? -..ccocursarmamsssessas
¢Refiigeradora o congeladora?..
¢lavadora de ropa?..............

<

3

4

5

6 ¢Horno microondas?..............
7

8 (Plancha eléctrica?................
9

¢ Computadora/L aptop/Tablet?

10 ¢ Teléfono celular?.
Continue...

11 ¢ Teléfono fijo?........cccvvvereevunnns

12 ;Conexién a TV. por cable
o satefital? ..... e

13 ;Conexion a Internet? .
14 ;Automévil, camioneta i
15 {Motocicleta? .............cc.vvvererens

16 ¢Lancha, bote motor o peque
Peque, Can0a? ...

3. DURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS, DESDE
OCTUBRE DEL ANO 2012 A LA FECHA,
¢ALGUNA PERSONA QUE ERA MIEMBRO DE
ESTE HOGAR, SE FUE A VIVIR
PERMANENTEMENTE A OTRO PAIS?

1 SI 3A. (CUANTAS
PERSONAS?

2 No

Figura 0.1: Cédula, hoja 2.

_|_
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SECCION IV. PERSONAS QUE CONFORMAN EL HOGAR (Solo para el/la Jefe/a del Hog .

. EN ESTE HOGAR, (.CUANTAS PERSONAS DURMIERON AQUI, LA NOCHE ANTERIOR
AL DIA DEL CENSO?. NO OLVIDE A LOS RECIEN NACIDOS, ANCIANOS Y VISITAS.

=3

Total de Personas

»

¢CUALES SON LOS NOMBRES Y APELLIDOS DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE DURMIERON AQUI, LA NOCHE ANTERIOR AL DIiA DEL CENSO?

(NO OLVIDE REGISTRAR A LOS RECIEN NACIDOS, ANCIANOS Y VISITAS)
Registre a las personas en el orden que se indica a continuacién: |
- Jefe o jefa del hogar - Hijos/as, hijastros/as y/o hijos/as - Yemno /nuera - Trabajador/a del hogar
- Esposa/o o compafiera/o adoptivos/as solteros/as con hijos/as - Nieto/a - Pensionista _—
- Hijos/as, hijastros/as y/o hijos/as - Hijos/as, hijastros/as y/o hijos/as adoptivos - Padres y/o suegros - Otras personas no parientes ;A
adoptivos/as solteros/as sin hijos/as  casados/as o unidos/as y su familia - Otros/as parientes (tios/as, hermanos/as, elc.) de’/dp:? 19’9/1; ()ﬂm’QWGS B
compadres, etc.
C 1
o
e
mid
g6
EH
g1
< |
il
K
a'
<| -
BN
8N
N
04
P 4
R
S

ESCRIBA CON LETRA MAYUSCULA IMPRENTA. NO ACENTUE LAS PALABRAS,
—OoNx/X S </cH

>
3 i
4.
‘ 5
6 |
7]
8 4
9]

S| EN EL HOGAR HAY MAS DE 10 PERSONAS, UTILICE UNA O MAS CEDULAS ADICIONALES, SEGUN CORRESPONDA.
RESUMEN DEL EMPADRONAMIENTO
En vivienda particular: Al finalizar la entrevista en el hogar, revisa la cédula censal y verifica que el
ndmero de p das en la i6n V. “C isticas de la Poblacién”, sea igual a las TOTAL
gi das en la Seccion V. “F que conforman el hogar”. Luego sume el total de personas de

la quinta seccién por sexo y anote en los casilleros respectivos. SRS +

En vivienda colectiva u otro tipo: Al finalizar la ista, revise la ion V. “C: isticas de la

Poblacién” de las cédul utilizadas, suma el total de personas por sexo y anétalo en los RLLERER

casilleros respectivos.

00000001 M

Figura 0.2: Cédula, hoja 3.
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SECCION V. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

PERSONA N° NOMBRE

PARA TODAS LAS PERSONAS

7. CUANDO USTED NACIO, ¢VIVIA SU MADRE EN

1. ¢CUAL ES LA RELACION DE PARENTESCO
CON EL JEFE O JEFA DEL HOGAR?

(Rellene solo un 6valo @)

-

Jefe o Jefa del hogar
Esposo/a o compafiero/a
Hijo(a) / hijastro(a)

Yerno / nuera

Nieto/a

Padre / madre / suegro/a
Hermano/a

Otro/a pariente
Trabajador/a del hogar
Pensionista

11 Otro/a no pariente

© ® NG AWN

-
S}

ESTE DISTRITO?
1 Si
2 No

Pase a Pgta. 8

7A. ¢EN QUE DISTRITO Y PROVINCIA VIVIA SU
MADRE?

Distrito:

Provincia / Pais:

2. SEXO

1 Hombre 2 Mujer

Si vivia en el extranjero, anote solo el nombre del pais.

PARA PERSONAS DE 3 ANOS Y
MAS DE ED.

8. ¢ SE ENCUENTRA AFILIADO AL:

3. (CUAL ES SU FECHA DE NACIMIENTO?

Dia Mes Afio

(Lea cada alternativa y rellene uno o mas évalos @B )

Seguro integral de salud (SIS)?
ESSALUD?

4. ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE?
Aflos cumplidos:
(Si iene menos de 1 afio anote 0)

5. (VIVE PERMANENTEMENTE EN ESTE DISTRITO?|
1 Si
2 No

Pase a Pgta. 6

5A. ;EN QUE DISTRITO Y PROVINCIA VIVE
PERMANENTEMENTE?

Distrito:

Provincia / Pais:

Seguro de fuerzas armadas o policiales?
Seguro privado de salud?

Otro seguro?

NINGUNO

T N A

11. (CUAL ES EL IDIOMA O LENGUA MATERNA CON
EL QUE APRENDIO A HABLAR EN SU NINEZ:
(Lea cada alternativa y rellene solo un évaloc @B )|

1 Quechua?

Aimara?

Ashaninka?

Awajun / Aguaruna?

Shipibo - Konibo?

Shawi / Chayahuita?
Matsigenka / Machiguenga?
Achuar?

Otra lengua nativa u originaria?

© O NG A WN

10 Castellano?

11 Portugués?

12 Ofra lengua extranjera?

13 LENGUA DE SENAS PERUANAS
14 NO ESCUCHA / NI HABLA

12. ; SABE LEER Y ESCRIBIR?
7 S/ 2 No

9. A continuacién le haré algunas preguntas para
saber si usted presenta alguna dificultad o

limitacion permanente que le impida
en sus
diarias, (TIENE ALGUNA DIFICULTAD O

LIMITACION PERMANENTE PARA:
(Lea cada altemativa y rellene uno o mas 6valos @ )

1 Ver, atin usando antecjos?
2 Oir, aun usando audifonos?
3 Hablar o comunicarse, atin usando

la lengua de sefias u otro?

13. ¢(CUAL FUE EL ULTIMO NIVEL Y GRADO O
ANO DE ESTUDIOS QUE APROBO?
(Rellene solo un 6valo @B . Para primaria anote
el grado o afio)

1 Sin nivel
2 Inicial ool o
3 Primaria
o

ARO
4 Secundaria

ARo
S, Basica especial

P no

iperior no universitari P

© ® N O

4 Move.rsa 0 caminar para usar brazos Superior universitaria completa
Yo piemas? 10 Maestria/ Doctorado
Si vive en el extranjero, anote soio el nombre del pais. 5 ~
_ oap 14. ACTUALMENTE, ¢ ASISTE A UNA INSTITUCION
6. HACE 5 ANOS, DESDE OCTUBRE DEL ANO (concentrarse y recordar)? EDUCATIVA, COLEGIO, INSTITUTO SUPERIOR
2012, ;VIVIA EN ESTE DISTRITO? 0 UNIVERSIDAD?
4 Al habl i 6 Relacionarse con los demés por Pase a
ggnohavanaceg ;;15537 sus pensamientos, sentimientos, 1 St 2 Mo Pgta. 16
2. Si | emociones o conductas? 15. LA INSTITUCION EDUCATIVA O COLEGIO,
INSTITUTO SUPERIOR O UNIVERSIDAD A LA
3L No 7 NINGUNA QUE ASISTE, ;ESTA UBICADA:
6A. (EN QUE DISTRITO Y PROVINCIA VIVIA (Lea cada aitemativa y rellene solo un ovalo @)
HACE 5 ANOS? .
rr 10. ;. CUAL ES EL NUMERO DE SU DNI (Documento i Aqul, en este distrito?
il nacional de identidad)? 2 En otro distrito? (Especifique)
Distrito:
DNI:
Provincia / Pals: 1 Solo tiene partida de nacimiento
2 Solo tiene carné de extranjeria Provincia / Pais:
3 No tiene documento alguno
4 No recuerda
Si vivia en el extranjero, anote solo el nombre del pais.
4

Figura 0.3: Cédula, hoja 4.

_|_
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SECCION V. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION (Continuacién)

00000001

Figura 0.4: Cédula, hoja 5.

PARA PERSONAS DE § ANOS Y 21. LA SEMANA PASADA, (EN SU CENTRO DE | 25. POR SUS COSTUMBRES Y SUS ANTEPASADOS,
MAS DE EDAD TRABAJO SE DESEMPENO COMO: (USTED SE SIENTE O CONSIDERA:
16. LA SEMANA PASADA, (TRABAJO PARA (Lea cada alternativa y rellene solo un évalo @) (Lea cada alternativa y rellene solo un dvalo @)
OBTENER UN INGRESO O PARA COLABORAR
CON LA PRODUCCION EN EL HOGAR? R EbEac0tal palionc/is | 1 Quechua? +
(No considerar los quehaceres del hogar) 2 Trabajador/a independiente o 2 Aimara?
r cuenta ia?
1 Si Pase a Pgta. 19 s i 3 Nativo o indigena de la amazonla?
@ 3 Empleado/a? (Especifique) Al
» 4 Obrero/a? B-
17. LA SEMANA PASADA: c
(Lea cada alternativa y rellene solo un évalo @) 5 Trabajador/a en negocio de un b
familiar? . |
1 ¢No trabajé pero tenia E
trabsjo? (por vacaclones, 6  Trabajador/a del hogar? PR . ] 3
huelga, paro en el centro de eciente o parte de otro pueblo 1
trabajo, efc.) 7 Otro (Especifique)? indigena u originario? g
i
2 ¢Aunque no trabajo, tiene B 5 I
algdn negocio propio al que § |
volvera? S
3 ¢(Realizé  algin  trabajo ":‘ § K.
ocasional (cachuelo) por un | pgta, L
pagosn dnac06 7 b 5 Negro, moreno, zambo, mulato / E M
4 ¢Realizé labores en la pueblo afroperuano o SN
1 e
Sracen D oA Crianas e 22.LA SEMANA PASADA, ;EN SU CENTRO DE afrodescendiente? 4N
arwnses. TRABAJO, INCLUYENDOSE USTED, ¢ Blanco? fe)
5 ¢Estuvo ayudando en la LABORARON: E ; P
tienda o negocio de un (Lea cada altemativa y rellene solo un 6valo @) 7 Mestizo? & Q
familiar? 3
1 De 1a 5 personas? | : i i E R|
6  (Estuo al cuidado del 2 | De6a10personas? S
hogar y no trabaj6? 3 i 5 | §T_
7 NOTRABAJO el 2|
4 De 51 a més personas? gv
18. LA SEMANA PASADA, ;ESTUVO ; E
TRABAJO ACTIVAMENTE? 23.EL LUGAR DONDE DESEMPENA su | 25 (CUALES SURELIGION? 1%
(Rellene solo un 6valo @) TRABAJO, ;ESTA UBICADO: | (Rellene solo un évalo @) ; y.
1 Si Raso (Lea cada alternativa y rellene solo un 6valo @) 1 Catblica § Z:
2 No Pgta. 24 1 Aqui, en este distrito? 2 Evangélica 20|
2 ) En otro distito? (Especifique) 3 Ot (Especiique) E ;
19.LA SEMANA PASADA, ;CUAL ES LA : : | |
OCUPACION PRINCIPAL QUE DESEMPENO? :,?slu?(aob:n’belo :u:a':'::q%l)m e e § 3
(Ejemplos: PROFESOR DE EDUCACK) Distrito: Fid
ABOGADO, PEON AGRICOLA, AGRICULTOR, z5
VENDEDOR AMBULANTE DE COMIDA, ETC.) 2 6
(Especifique) 4 NINGUNA 7
PARA MUJERES DE 12 ANOS Y E
Provincia / Pais: MAS DE EDAD g
|27. (CUANTOS HIJOS E HIJAS NACIDOS VIVOS
EN TOTAL HA TENIDO?
Total de hifos/as:
- CONCLUYA LA
1 NINGUNO
20. LA SEMANA PASADA, ;A QUE ACTIVIDAD SE PARA PERSONAS DE 12 ANOS Y ENTREVISTA
DEDICO EL o o o MAS DE EDAD
EMPRESA EN LAUE TRABRIV? 24. ACTUALMENTE, ;CUAL ES SUESTADO CIVIL |+ LCHMNTOSOR Sts Hos R IRAS EaT AN
(Ejemplos: CONFECCION DE VESTIDOS, cuLivo pe | 4 (TSR El TR ¢ ACTUALMENTE VIVOS?
ARROZ. CRIANZA DE GANADO VACUNO, VENTA DE _
ABARROTES AL POR MAYOR, RESTAURANTE, ETC.) (Rellene solo un évalo @) Hijos/as vivos/as:
(Especifique) :
1/ Conviviente 1 NINGUNO
2 Separado/a =
|29. (EN QUE MES Y ARO NACIO SU ULTIMO HIJO
3 Casado/a O HIJA NACIDO VIVO?
- Viudo/a Mes +
5 Divorciado/a
6  Solteroa Ao

La cédula esta dividida en 5 secciones:

e Seccion I: Localizacion de la vivienda y numero de hogares
e Seccion II: Caracteristicas y servicios de la vivienda
e Seccidn III: Caracteristicas del hogar

e Seccion IV: Personas que conforman el hogar
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e Seccion V: Caracteristicas de la poblaciéon
Para entender mejor los cuadros de identificacion de preguntas, se detallan los siguientes campos en estos:

= Corresponde: Identificacion de la pregunta en la cédula, se escribe “S” por seccion seguido del nimero de esta, si la pregunta
esta enumerada se procede a colocar el nimero después de un guion.
= Tipo de pregunta: Los cuales pueden ser “descripcion”, “descripcion con imagen” o “etiqueta’.
= Descripcion de la pregunta: La pregunta que se realizard
= Tipo de respuesta: Son los siguientes:
o Seleccione una sola respuesta
o Seleccione una sola respuesta con imagen
o Seleccione una sola respuesta desplegable
o Seleccione varias respuestas
o Seleccione varias respuestas con imagen
o Abierta con formato
= Opciones: Son las posibles respuestas a seleccionar en cada pregunta.
= Formato si es pregunta abierta: Cuando se selecciona el tipo de respuestas abierta, significa que se debe ingresar:

o Alfanumérico

o Correo
o Decimal
o Entero

o Fecha
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o Fechay hora
o Hora
o Multilineal

o Teléfono

Para la primera seccidn se identifican las siguientes preguntas:

#  Corresponde Tipo de Descripcion de la pregunta Tipo de Opciones Formato si es
pregunta respuesta pregunta abierta.
1 S1 Etiqueta Seccion I. Localizacion de la vivienda - - -
y niimero de hogares
2 S1-A Etiqueta Ubicacion geogrdfica - - -
3 S1-A-1 Descripcién | Departamento - codigo Abierta - Multilineal
4 S1-A-1 Descripcién | Departamento - nombre Abierta - Multilineal
5 S1-A-2 Descripcién | Provincia — codigo Abierta - Multilineal
6 S1-A-2 Descripcién | Provincia - nombre Abierta - Multilineal
7 S1-A-3 Descripcién | Distrito — codigo Abierta - Multilineal
8 S1-A-3 Descripcidn | Distrito — nombre Abierta - Multilineal
9 S1-A-4 Descripciéon | Centro poblado (codigo) Abierta - Alfanumérico
10 S1-A-4 Descripcion | Centro poblado (nombre) Abierta
11 S1-B Descripcidn | Ubicacion censal Seleccioneuna | o Area urbana Multilineal
sola respuesta | o Area rural

12 S1-B-5 Descripciéon | Zona N° Abierta - Multilineal
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20

22

24

26

28

S1-B-7

S1-B-9

S1-B-11

S1-12

S1-12

S1-12

S1-12

S1-12

Descripcién

Descripcién

Descripcion

Etiqueta

Descripcion

Descripcién

Descripcién

Descripcién

AEU N°

Frente N°

A. E. R. N° (inicial)

Direccion de vivienda

Nombre de via

Block

Piso

Lote

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Abierta

Multilineal

Multilineal

Multilineal

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico

Alfanumérico
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30 S1-C Etiqueta C. Nimero de Hogares, inicie la - - -
entrevista con el jefe(a) del hogar.
31 S1-13 Descripciéon | Sr. /Sra. Si hogar es la persona o Abierta - Entero — Genera

grupo de personas que se alimentan de
la misma olla y atienden en comiin
necesidades bdsicas, ;cuantos hogares

ocupan esta vivienda?

bucle.

En la segunda seccion se identifican las siguientes preguntas:

Corresponde Tipo de Descripcion de la pregunta Tipo de Opciones Formato si es
pregunta respuesta pregunta abierta.
32 S2 Etiqueta Seccion Il. Caracteristicas y servicios - - -
de la vivienda
33 S2-1 Descripcion | Tipo de vivienda, observe usted Seleccioneuna | o Vivienda particular -
sola respuesta | o Vivienda colectiva
o Otro tipo de vivienda
34 S2-1-A Descripciéon | Vivienda particular Seleccione una | o Casa independiente -
sola respuesta | o Departamento en edificio
o Vivienda en quinta
o Vivienda en casa de
vecindad (callejon, solar
o corralon)
o Choza o cabaria
o Vivienda improvisada
o Local no destinado para
habitacion humana
o Otro tipo
35 S2-1-B Vivienda colectiva Seleccioneuna | o Hotel, hostal, hospedaje,
sola respuesta casa pension
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o Establecimiento de salud
o Establecimiento
penitenciario
o Centro de
atencionb6residencial
para adultos mayores
o Centro de atencion
residencial para nifias/os
y adolescentes
o Conventos, monasterios
o similares
o Cuartel, campamento,
base de FF. AA. o PNP.
o Otro tipo
36 S2-1-B Descripcién | Otro tipo de vivienda colectiva Abierta - Multilineal
37 S2-1-C Descripcién | Sin vivienda Seleccioneuna | o En la calle (personas sin -
sola respuesta vivienda)
o Garita, puerto,
aeropuerto o similares
38 S2-2 Descripciéon | Condicion ocupacional de la vivienda Seleccioneuna | o Ocupada -
(Por observacion directa) sola respuesta | o Desocupada
39 S2-2-A Descripcion | Vivienda ocupada Seleccioneuna | o Con personas presentes -
sola respuesta | o Con personas ausentes
o De uso ocasional
40 S2-2-B Descripciéon | Vivienda desocupada Seleccione una | o En alquiler o venta
sola respuesta | o En construccion o
reparacion
o Abandonada o cerrada
o Otra causa
41 S2-2-B Etiqueta Pase a la siguiente vivienda. - - -
42 S2 Descripcion | ;Es el jefe del hogar? Seleccioneuna | o S -
sola respuesta | o No
43 S2-3 Descripcion | En la vivienda, ; el material de Seleccioneuna | o Ladrillo o bloque de -

construccion predominante en las

sola respuesta

cemento
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45

S2-5

Descripcion

paredes exteriores es de:

En la vivienda ; el material de

construccion predominante en los

pisos es de:

Seleccione una
sola respuesta

o

Piedra o silla con cal o
cemento

Adobe

Tapia

4Quincha (Caria con
barro)

Piedra con barro
Madera (pona, tornillo,
etc.)

Triplay / calamina /
estera

Otro material

Parquet o madera pulida
Ldminas asfdlticas,
vinilicos o similares
Losetas, terrazos,
cerdmicos o similares
Madera (pona, tornillo,
etc.)

Cemento

Tierra

Otro material
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46 S2-6 Descripcion | El agua que utilizan en la vivienda, Seleccione una | o Red piiblica dentro de la -
procede principalmente de: sola respuesta vivienda
o Red publica fuera de la
vivienda, pero dentro de
la edificacion
o Pilon o pileta de uso
publico
o Camion cisterna u otro
similar
o Pozo (agua subterrdnea)
o Manantial o puquio
o Rio, acequia, lago,
laguna
o Otro
47 S2-6 Descripcion | Especifique el otro medio por el cual Abierta - Multilineal
la vivienda obtiene agua
48 S2-7 Descripcién | La vivienda tiene servicio de agua Seleccioneuna | o S7 -
todos los dias de la semana sola respuesta | o No
49 S2-7-7TA Descripcién | ;Cuantas horas al dia? Abierta - Decimal
50 S2-7-7B Descripcién | ;Cuantos dias de la semana tiene Abierta - Entero
agua?
51 S2-7-7C Descripcidn | ;Cuantas horas al dia? Abierta - Decimal
52 S2-8 Descripciéon | ;Pagan por el servicio de agua? Seleccioneuna | o S7 -
sola respuesta | o No
53 S2-9 Descripcion | ;A qué empresa o entidad se paga por | Seleccioneuna | o Empresa prestadora de -
el servicio de agua? sola respuesta servicios (EPS — SEDA —
EMAPA)
o Municipalidad
o Organizacion comunal
o Camion cisterna (pago
directo)
o Otro
54 S2-9 Descripcidon | Especifique otro Abierta - Multilineal
55 S2-10 Descripcion | El bafio o servicio higiénico que tiene Seleccioneuna | o Red piiblica de desagiie -
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la vivienda estd conectado a

sola respuesta

dentro de la vivienda

o0 Red piiblica de desagiie
fuera de la vivienda,
pero dentro de la
edificacion
o Pozo séptico, tanque
séptico o biodigestor
o Letrina (con tratamiento)
o Pozo ciego o negro
o Rio, acequia, canal o
similar
o Campo abierto o al aire
libre
o Otro
56 S2-11 Descripcién | La vivienda tiene alumbrado eléctrico Seleccioneuna | o S7 -
por red puiblica sola respuesta | o No
57 S2-12 Descripcién | ;Cuantas habitaciones en total tiene la Abierta - Entero
vivienda, sin contar con el baiio, la
cocina, los pasadizos, ni el garaje?
58 S2-13 Descripcién | La vivienda que ocupa es Seleccioneuna | o Alquilada -
sola respuesta | o Propia, sin titulo de
propiedad
o Propia, con titulo de
propiedad
o Cedida
o Otra forma
59 S2-13 Descripcion | Especifique Abierta - Multilineal

En la tercera seccion se identifican las siguientes preguntas:

#

60

Corresponde

S3

Tipo de
pregunta
Etiqueta

Descripcion de la pregunta

Seccion Ill. Caracteristicas del hogar

Tipo de
respuesta

Opciones

Formato si es

pregunta abierta.
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61 S3-1 Descripcion | En su hogar, ;la energia o Seleccione o Electricidad
combustible que utiliza para cocinar varias respuestas | o Gas (balon GLP)
los alimentos es: o Gas natural (sistema de

tuberias)
o Carbon
o Lefia
o Bosta, estiércol
o Otro (residuos agricolas,
etc.)
o No cocinan
62 S3-2 Descripcién | Su hogar tiene equipo de sonido Seleccioneuna | o S7
sola respuesta | o No
63 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene televisor a color Seleccioneuna | o 87
sola respuesta | o No
64 S3-2 Descripcién | Su hogar tiene cocina a gas Seleccioneuna | o S7
sola respuesta | o  No

65 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene refrigeradora o Seleccioneuna | o S7
congeladora sola respuesta | o No

66 S3-2 Descripciéon | Su hogar tiene lavadora de ropa Seleccioneuna | o S7

sola respuesta | o No

67 S3-2 Descripcidn | Su hogar tiene horno microondas Seleccioneuna | o S/

sola respuesta | o No

68 S3-2 Descripcidon | Su hogar tiene licuadora Seleccioneuna | o S7

sola respuesta | o No

69 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene plancha eléctrica Seleccioneuna | o S7

sola respuesta | o No

70 S3-2 Descripciéon | Su hogar tiene computadora, laptop, Seleccioneuna | o S7
tablet sola respuesta | o No

71 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene teléfono celular Seleccioneuna | o S/

sola respuesta | o No

72 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene teléfono fijo Seleccioneuna | o S

sola respuesta | o No

73 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene conexion a TV por Seleccioneuna | o S/
cable o satelital sola respuesta | o No
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74 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene conexion a internet Seleccioneuna | o S7 -
sola respuesta | o No
75 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene automovil, camioneta Seleccioneuna | o S7 -
sola respuesta | o No
76 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene motocicleta Seleccioneuna | o S7 -
sola respuesta | o No
77 S3-2 Descripcion | Su hogar tiene lancha, bote motor o Seleccioneuna | o S7 -
peque peque, canoa sola respuesta | o No
78 S3-3 Descripcion | Durante los tltimos 5 arios, desde Seleccioneuna | o S7 -
octubre del afio 2012 a la fecha, sola respuesta | o No
Jalguna persona que era miembro de
este hogar, se fue a vivir
permanentemente a otro pais?
79 S3-3-3A Descripcion | ;Cuantas personas? Abierta - Entero

En la cuarta seccion de la cédula se identifican las siguientes preguntas:

80

Corresponde

S4

Tipo de
pregunta
Etiqueta

Descripcion de la pregunta

Seccion IV. Personas que conforman
el hogar (Solo para el/la jefe(a) del
hogar))

Tipo de
respuesta

Opciones

Formato si es
pregunta abierta.

81

S4-1

Descripcion

En este hogar, ; cuantas personas
durmieron aqui la noche anterior al
dia del censo? No olvide a los recién
nacidos, ancianos y visitas

Abierta

Entero — Genera
bucle

82

S4-2

Descripcion

Cudles son los nombres y apellidos de
cada una de las personas que
durmieron aqui. la noche anterior al
dia del censo? (no olvide registrar a
los recién nacidos, ancianos y visitas)

Abierta

Multilineal — Inicio
de bucle

83

S4

Etiqueta

Continitie con el siguiente
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En la quinta seccion de la cédula se identifican las siguientes preguntas:

Corresponde

Tipo de

Descripcion de la pregunta

Tipo de

Opciones

Formato si es

pregunta respuesta pregunta abierta.
84 S5 Etiqueta Seccion V. Caracteristicas de la - - -
poblacion
85 S5 Descripcion | ;Cuantas personas encuestard? Abierta - Entero — Genera
bucle
86 S5 Descripcion | Indique sus nombres y apellidos Abierta - Multilineal — inicio
del bucle
87 S5-1 Descripcion | ;Cudl es la relacion o parentesco Seleccioneuna | o Jefe o jefa del hogar -
con el jefe del hogar? sola respuesta | o Esposo(a) o
compaiiero(a)
o Hijo(a)/ Hijastro(a)
o Yerno /nuero
o Nieto(a)
o Padre/madre /
suegro(a)
o Hermano(a)
o Otro(a) pariente
o Trabajador(ar) del
hogar
o Pensionista
o Otro(a) no pariente
88 S5-2 Descripcién | Sexo Seleccioneuna | o Hombre -
sola respuesta | o Mujer
89 S5-3 Descripcion | ;Cudl es su fecha de nacimiento? Abierta - Fecha
90 S5-4 Descripcion | ;Cuantos afios cumplidos tiene? Abierta - Entero
91 S5-5 Descripciéon | ; Vive permanentemente en este Seleccioneuna | o S7 -
distrito? sola respuesta | o No
92 S5-5-5A Descripcion | ;En qué distrito y provincia vive Abierta - Multilineal
permanentemente ?, Distrito
93 S5-5-5A Descripcidon | Provincia/Pais Abierta - Multilineal
94 S5-6 Descripcidon | Hace 5 afios, desde octubre del aiio Seleccione una | o Atin no habia nacido -
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2012 ;vivia en este distrito? sola respuesta | o S7
o No
95 S5-6-6A Descripcion | ;En qué distrito vivia hace 5 aiios? Abierta - Multilineal
96 S5-6-6A Descripciéon | ;En qué provincia/pais vivia hace 5 Abierta - Multilineal
anos?
97 S5-7 Descripcion | Cuando usted nacid, ;vivia su madre | Seleccioneuna | o S7 -
en este distrito? sola respuesta | o No
98 S5-7-TA Descripcion | ;En qué distrito vivia su madre? Abierta - Multilineal
99 S5-7-TA Descripcion | ;En qué provincia/pais vivia su Abierta - Multilineal
madre?
100 S5-8 Descripcion | ;Se encuentra afiliado al? (lea cada Seleccione o Seguro integral de salud -
alternativa y seleccione una o mds varias respuestas (SIS)
opciones) o ESSSALUD
o Seguro de fuerzas
armadas o policiales
o Seguro privado de salud
o Otro seguro
o NINGUNO
101 S5-9 Descripcion | A continuacion le haré algunas Seleccione o Ver, aun usando anteojos -
preguntas para saber si usted varias respuestas | o Oir, aun usando
presenta alguna dificultad o audifonos
limitacion permanente que le impida o Hablar o comunicarse,
desarrollarse normalmente en sus aun usando la lengua de
actividades diarias, ;tiene alguna sefias u otro
dificultad o limitacion permanente o Moverse o caminar para
para: usar brazos y/o piernas
o Entender o aprender
(concentrarse y
recordar)
o Relacionarse con los

demds por sus
pensamientos,
sentimientos, emociones
o conductas
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- |  lo NNGUNA | |

107

8510 | Descripcion |DNI | Abieta | - |  Entero

S5 Descripcién | ;Tiene mds de 3 afios? Seleccioneuna | o S7
sola respuesta | o No

S5-11 Otra lengua nativa u originaria | Abieta | - | Mulilineal

$5-13 ¢ Cudl fue el iiltimo nivel y gradoo | Seleccioneuna | o Sinnivel | - |




afio de estudios que aprobo? sola respuesta | o [Inicial
o Primaria
o Secundaria
o Bdsica especial
o Superior no universitaria
incompleta
o Superior no universitaria
completa
o Superior universitaria
incompleta
o Superior universitaria
completa
o Maestria / Doctorado
110 S5-13-3 Descripcién | Primaria - Grado o afio Abierta - Alfanumérico
111 S5-13-4 Descripcion | Secundaria - afio Abierta - Alfanumérico
112 S5-13-5 Descripcién | Bdsica especial - aiio Abierta - Alfanumérico
113 S5-14 Descripcién | Actualmente ;Asiste a una institucion | Seleccioneuna | o 87 -
educativa, colegio, instituto superior sola respuesta | o No
o universidad?
114 S5-15 Descripciéon | La institucion educativa o colegio, Seleccione una | o Aqui, en el distrito -
instituto superior o universidad a la sola respuesta | o En otro distrito
que asiste ;estd ubicada:
115 S5-15-2 Descripcion | Especifique distrito Abierta - Multilineal
116 S5-15-2 Descripciéon | Especifique provincia/pais Abierta - Multilineal
117 S5-16 Descripcion | La semana pasada, ;trabajo para Seleccioneuna | o S7 -
obtener un ingreso o para colaborar sola respuesta | o No
con la produccion en el hogar?
118 S5-17 Descripcion | La semana pasada: Seleccioneuna | o ;No trabajo pero tenia -
sola respuesta trabajo? (por
vacaciones, huelga, paro
en el centro de trabajo,
etc.)
o ¢Aunque no trabajo,

tiene algiin negocio
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119

121

S5-18

S5-20

Descripcion

Descripcion

La semana pasada, ;estuvo
buscando trabajo activamente?

La semana pasada, ;a qué actividad
se dedico el negocio, organismo o
empresa en la que trabajo?
(Ejemplos: confeccion de vestidos,
cultivo de arroz, crianza de ganado
vacuno, venta de abarrotes al por
mayor, restaurante, etc.)

Seleccione una
sola respuesta

Abierta

o Si
o No

Multilineal
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85-21-7 Especifique _ Abieta | - | Mulilineal

125 S5-23 Descripciéon | El lugar donde desemperia su Seleccioneuna | o Agqui en el distrito
trabajo, ;estd ubicado: sola respuesta | o En otro distrito

$5-23-2 Especifique provincia/pats _ Abieta | - | Mulilineal

Conviviente -
Separado(a)
Casado(a)
Viudo(a)
Divorciado(a)
Soltero(a)

129 S5-24 Descripcién | Actualmente, ;Cudl es su estado civil | Seleccione una
o conyugal? sola respuesta

O O O O O O
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| | |
131 S$5-25-3 Descripciéon | Nativo o indigena de la Amazonia, Abierta Multilineal
especifique

$5-25-8 Otro, especifique _ Abieta | - | Mulilineal

$5-26-3 Otra, especifique _ Abieta | - | Mulilineal

137 S5-27 Descripcion | ;Ha tenido hijos alguna vez? Seleccioneuna | o S/ -
sola resiuesta o No
139 S5-28 Descripciéon | ;Cudntos hijos e hijas estdn Abierta - Entero
actualmente vivos?

141 | - | Etiqueta Encueste a la siguiente persona | - | - | - |
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