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RESUMEN

El estudio tiene como proposito determinar la influencia de la logistica internacional
en la cadena de suministro de una empresa importadora del rubro infantil ubicada en el
distrito de San Juan de Lurigancho, Lima — 2025, considerando como variables de
investigacion la logistica internacional y la cadena de suministro. La investigacion se realiza
debido a la presencia de demoras en el abastecimiento, deficiencias en la planificacion
logistica y limitaciones en la gestion de inventarios, las cuales afectan el desempefio
operativo y la disponibilidad oportuna de los productos importados. Se aplica un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La
muestra se encuentra conformada por 15 colaboradores administrativos vinculados a los
procesos logisticos y de la cadena de suministro, a quienes se aplica un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert como instrumento de recoleccion de datos y para el
analisis de la informacion se emplea estadistica descriptiva y andlisis inferencial mediante la
prueba de correlacion de Spearman. Los resultados evidencian una correlacion positiva
moderada entre la logistica internacional y la cadena de suministro, aunque sin significancia
estadistica (p > 0,05). Esto sugiere que, si bien podria existir una relacion entre una adecuada
gestion de la logistica internacional y el desempefio de la cadena de suministro, reflejada en
el flujo de productos y la eficiencia operativa, la evidencia obtenida no permite establecer

una asociacion concluyente.

Palabras clave: logistica internacional, cadena de suministro, importacion, costos

logisticos, abastecimiento.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the influence of international logistics on
the supply chain of a children’s products importer located in the district of San Juan de
Lurigancho, Lima — 2025, with international logistics and the supply chain serving as the
research variables. The research is being conducted due to delays in supply, deficiencies in
logistics planning, and limitations in inventory management, which affect operational
performance and the timely availability of imported products. A quantitative approach is
applied, using a non-experimental, cross-sectional design at the correlational level. The
sample consists of 15 administrative staff members involved in logistics and supply chain
processes, to whom a structured questionnaire using a Likert scale is administered as a data
collection tool. For data analysis, descriptive statistics and inferential analysis using
Spearman’s correlation test are employed. The results show a moderate positive correlation
between international logistics and the supply chain, although not statistically significant (p
> 0.05). This suggests that, while there may be a relationship between effective international
logistics management and supply chain performance reflected in product flow and

operational efficiency the evidence obtained does not allow for a conclusive association to
be established.

Keywords: international logistics, supply chain, imports, logistics costs, procurement.
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INTRODUCCION
En el contexto del comercio exterior, la logistica internacional se ha convertido en un factor
determinante para asegurar la eficiencia, continuidad y competitividad de las empresas
importadoras. En el rubro infantil, donde los productos deben cumplir estandares especificos de
calidad y llegar en tiempos adecuados, una gestion logistica adecuada permite reducir costos,
optimizar procesos y mantener niveles de inventario que respondan a la demanda del mercado. De
esta manera, comprender como la logistica internacional influye en el desempeio operativo de las

empresas importadoras resulta esencial para enfrentar los retos actuales del entorno globalizado

(Ballou, 2004).

En el caso de las empresas ubicadas en San Juan de Lurigancho, la correcta articulacion
entre transporte, almacenamiento, documentacién y coordinacion con proveedores extranjeros
incide directamente en la cadena de suministro, afectando tiempos de entrega, abastecimiento y
satisfaccion del cliente final, es asi que cuando la logistica internacional no se gestiona
adecuadamente, se generan retrasos, sobrecostos y rupturas de stock que impactan negativamente
en la continuidad del negocio (Municipalidad de San Juan de Lurigancho [MDSJL], 2021). En este
contexto, el estudio se presenta con la finalidad de brindar evidencia que contribuya a explicar la
influencia que tiene la logistica internacional en la cadena de suministro, siendo sustento para
optimizar los procesos de importacion y fortalecimiento del desempefio y competencia en la

organizacion.

Frente a ello, se presenta en cinco capitulos. En el Capitulo I desarrolla el planteamiento
del estudio, abarcando la realidad problematica, formulacion del problema, objetivos, la
justificacion, la viabilidad y limitaciones. El Capitulo II corresponde al marco teérico, en el cual
se revisan los antecedentes, bases tedricas y definicion de términos. El Capitulo III formula tanto
las hipotesis como variables de investigacion. El Capitulo IV detalla la metodologia, incluyendo
el disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el procesamiento estadistico y aspectos é€ticos. Por ultimo, el Capitulo V expone los
resultados, su analisis, la contrastacion de hipotesis y la discusion, seguido de las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En un contexto de creciente globalizacién y cooperacion entre paises, la logistica
internacional cumple un rol estratégico en la coordinacién eficiente de los flujos de transporte y
en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos dentro de las cadenas de suministro globales (Wu'y
Wu, 2025). Sin embargo, las empresas vinculadas al comercio exterior enfrentan crecientes
exigencias asociadas a cambios regulatorios, incremento de costos logisticos y disrupciones
ocasionadas por crisis sanitarias, conflictos geopoliticos y fendmenos naturales, lo que afecta
directamente la continuidad y el desempeio de la cadena de suministro (Salehi et al., 2025). Estos
quiebres han dejado al descubierto las deficiencias estructurales en la operativa de la logistica a

nivel internacional (Yang y Chen, 2025).

Tabla 1
Indicadores globales sobre factores de disrupcion en la logistica internacional

Factor asociado a la disrupciéon

: o
logistica Indicador Porcentaje (%)

Empresas con interrupciones en la

Crisis sanitarias (pandemias) e 94%
cadena de suministro

Conlflictos geopoliticos y tensiones Empresas afectadas por aranceles o 829,
comerciales tensiones comerciales

Incremento de costos logisticos Empresas que reportan aumento en 39%

costos de insumos o transporte
Fen6émenos naturales y eventos Empresas con interrupciones por 749
climaticos desastres naturales
Disrupciones generales en la cadena de Empresas que experimentaron al 2%
suministro menos una interrupcion significativa

Nota. Se presentan indicadores porcentuales sobre los principales factores que generan disrupciones en la logistica
internacional y en la continuidad de las cadenas de suministro globales. Fuente: Verschuur et al. (2020); Overvest
(2025) y Tacy (2025).

En la tabla 1 se presenta las disrupciones logisticas como un fenémeno extendido a nivel
global, destacando especialmente el impacto de las crisis sanitarias y las tensiones geopoliticas,
que afectan a mas del 80 % de las empresas. Asimismo, los fenémenos naturales y el incremento
de los costos logisticos constituyen factores relevantes que influyen en la estabilidad y el

desempefio de las cadenas de suministro internacionales.

En el ambito internacional, muchas naciones con estrecha vinculacion al comercio

maritimo, como Estados Unidos y China, han enfrentado cuellos de botella en la liberacion de
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carga y una escalada en los fletes, lo que ha comprometido la provisiéon de insumos en multiples
industrias (Cerdeiro et al., 2022). En la misma linea, el entorno europeo ha constatado que las
tensiones geopoliticas elevan los costos logisticos y ralentizan la distribucion de bienes,
evidenciando las fragilidades sistematicas en la logistica internacional y la limitada capacidad de

recuperacion de sus redes de suministro, incentivando la adopcion de soluciones tecnologicas y

alianzas de colaboracion conjunta (Kim et al., 2024).

Tabla 2

Cuellos de botella logisticos globales

Indicador logistico China

Estados
Unidos

Europa

Implicancia

Movimiento anual 280 millones

55 millones

110 millones

Alta concentracion del trafico
maritimo global genera presion

de contenedores TEU TEU TEU . .
sobre la infraestructura portuaria.
Elevada interdependencia
Participacién en 14% 10% 15% comgrcial que incrementa el riesgo
comercio mundial de disrupciones en las cadenas de
suministro.
Ranking indice de . Diferencias en eficiencia logistica
~ 2-10 (varios . L2
Desempeiio 19 17 , que influyen en la competitividad
. paises) . .
Logistico (LPI) del comercio internacional.
La concentracion del trafico en
. ; Rotterdam,
.. Shanghai, Los Angeles, pocos puertos aumenta la
Principales puertos . Hamburgo, e .
Ningbo Long Beach probabilidad de congestion
Amberes ‘o
logistica.
Tiempo pr0m§d10 5-8 dias en Retrasos en la liberacion de carga
de permanencia de , . , .
3-5 dias periodos de 2—4 dias y mayor tiempo en la cadena
contenedores en -, P
congestion logistica.
puerto
Variacion del costo Incrementos Incrementos  Incrementos _ .

. . . . Aumento significativo de los
de flete maritimo  superiores al superiores al ~ superiores al costos logisticos internacionales
(2020-2022) 300 % 300 % 250 % £ ’

Congestid Saturaci¢ I to d .,
Problemas Ongestion aturacion mpavto ¢e Generacion de cuellos de botella
e por alto portuaria y tensiones . C e,
logisticos o que ralentizan la distribucion de
volumen escasezde  geopoliticas y .
frecuentes . L mercancias.
exportador contenedores crisis energética
Participacion en Alta dependencia del transporte
comercio maritimo 40% 12% 25% maritimo para el comercio

mundial

internacional.

Nota: Se presentan indicadores logisticos comparativos de China, Estados Unidos y Europa relacionados con comercio
maritimo, desempefio logistico y costos de transporte. Fuente: Banco Mundial (2024a); Arvis et al. (2023) y Cerdeiro
et al. (2022).
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La tabla 2 evidencia que paises como China, Estados Unidos y de Europa concentran gran
parte del comercio maritimo mundial, lo que genera alta presion sobre sus infraestructuras
portuarias, siendo esta concentracion, junto con el incremento en los tiempos de permanencia de
contenedores y el aumento de los costos de flete, lo que trae como consecuencia la aparicion de
cuellos de botella en la liberacion de carga y retrasos en la distribucidon de mercancias. En
consecuencia, estas condiciones reflejan la vulnerabilidad de las cadenas de suministro globales
ante disrupciones logisticas y geopoliticas, afectando la provision oportuna de insumos para

diversas industrias.

Dentro del contexto de América Latina, tales desafios se intensifican debido a las carencias
en infraestructura, rezago en innovacion tecnoldgica y operatividad portuaria deficitaria, factores
que obstaculizan una insercion fluida en las redes de suministro mundiales (Avsar y PeliT, 2025).
Pese a que naciones como Brasil, México y Colombia han destinado capital al fortalecimiento de
sus ejes logisticos, auin se observan fallos en la armonizacion y articulacion de sus procedimientos
internos (Baquero, 2022), asi como elevados costos logisticos que impactan en la competitividad

a nivel internacional (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024).

Tabla 3

Ranking mundial del Logistics Performance Index (LPI) y subindicadores
Pais II;E;S fgambl Il;lI:rIltaj Aduan Infraestruct ﬁlrtl:rir(;iciona r(ljé)ir;pete tsoeflu.lmleilj Puntualida

/c1)39 2r(c)3{1§e /5.0 ura los logistica localizacié d

Singapur 1 +6 4.3 1 1 2 1 1 1
Finlandia 2 +8 4.2 4 5 1 3 3 1
Dinamarca 3 +5 4.1 2 9 14 9 2 10
Alemania 3 -2 4.1 7 3 8 3 3 10
Paises Bajos 3 -3 4.1 7 5 8 3 3 17
Suiza 3 +10 4.1 2 2 14 2 3 4
Austria 7 -3 4 14 16 4 11 3 1
Bélgica 7 —4 4 7 9 4 3 16 4
Canada 7 +13 4 4 3 14 3 11 10
Estados Unidos 17 -3 3.8 14 16 26 14 3 25
Brasil 51 +5 3.2 56 47 68 46 54 46
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Panama 57 —-19 3.1 47 44 47 61 72 55

Chile 61 —27 3 47 63 85 57 65 65
Peru 61 +22 3 74 80 47 81 41 55
Uruguay 61 +24 3 56 68 85 57 49 65
Colombia 66 -8 2.9 84 59 57 57 62 65
Costa Rica 66 +7 2.9 59 68 75 65 72 65
Honduras 66 +27 2.9 59 68 57 81 94 65
México 66 —-15 2.9 84 63 75 61 62 46

Escala: 1 (bajo desempefio) — 5 (alto desempeiio logistico).

Nota: Se presenta una comparacion del desempefio logistico entre paises lideres y paises de América Latina segun el
Logistics Performance Index (LPI) 2023. Fuente: Banco Mundial (2024b).

En la tabla 3 se muestra la diferencia en el desempeio logistico entre los paises lideres del
ranking mundial y las economias de América Latina, donde se muestra que naciones como
Singapur, Finlandia y Dinamarca ocupan las primeras posiciones con puntajes superiores a 4.0,
mientras que los paises latinoamericanos se ubican en posiciones mas bajas del ranking con valores
cercanos a 3.0. Esta brecha refleja limitaciones en aspectos como infraestructura logistica,
eficiencia de los procesos aduaneros y calidad de los servicios logisticos, factores que inciden en
mayores costos operativos y condicionan la competitividad internacional de la region en las

cadenas de suministro globales.

En el plano nacional, la operatividad logistica internacional enfrenta desafios de base, tales
como el colapso en terminales portuarios, gastos extraordinarios, una precaria red de transporte
terrestre y cuellos de botella en procesos aduaneros, siendo elementos que derivan en ciclos de

despacho dilatados y merman el rendimiento de la cadena de suministro (Sanchez et al., 2024).

Tabla 4
Componentes del costo logistico empresarial — Peru

Componente logistico Microempresa Pequeiia Mediana Grande
Transporte nacional 35% 38% 40% 42%
Transporte internacional 18% 20% 22% 25%
Almacenamiento 15% 14% 13% 12%
Gestion aduanera 10% 9% 8% 7%
Inventarios 12% 11% 10% 8%
Otros costos 10% 8% 7% 6%
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Costo logistico total sobre

16% 13% 11% 9%
ventas

Nota: Se presenta la distribucion porcentual de los componentes del costo logistico segliin tamafio de empresa, asi
como su incidencia sobre las ventas, evidenciando mayor eficiencia en empresas de mayor tamafio. Fuente: Ministerio
de Produccion (2022).

En la tabla 4 se presenta la estructura del costo logistico empresarial, donde se muestra que
el transporte nacional e internacional concentra mas del 50% del costo total, mientras que el costo
logistico sobre ventas puede alcanzar hasta 16% en microempresas, evidenciando que la logistica
internacional constituye un componente estructural en la formacion del precio final del producto
importado. En el caso de una empresa del rubro infantil, estos costos inciden directamente en el
valor exportado, la rentabilidad y la competitividad, ya que mayores costos logisticos reducen el
margen comercial y pueden trasladarse al consumidor final, afectando la demanda y Ia

sostenibilidad de la cadena de suministro.

Tabla §
Distribucion de costos logisticos y sobrecostos segun tamario de empresa (Peru)

Costo logistico

Tamafno de S Sobrecosto estimado Pago adicional por cada
promedio (% de .

empresa frente a gran empresa S/100 vendidos

ventas)

Microempresa 21.10% 5.40% S/5.40

Pequefia empresa 18.20% 2.50% S/2.50

Mediana empresa 16.00% 0.30% S/0.30

Gran empresa 15.70% Base —

Promedio nacional: 16 % del valor de las ventas.

Nota: Se presenta la distribucion de costos logisticos y sobrecostos ademas de pagos adicionales segin tamafio en
empresas peruanas. Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2023).

En la tabla 5 evidencia que el impacto de los costos logisticos es mayor en las empresas de
menor escala, particularmente en las microempresas, donde la logistica puede representar hasta el
21.1 % de sus ventas. Esto implica que, por cada S/100 generados, estas empresas destinan mas
de S/21 a actividades logisticas, generando un sobrecosto aproximado de S/5.40 respecto a las
grandes empresas. Esta brecha refleja limitaciones en economias de escala, tecnologia logistica 'y
capacidad operativa, lo que reduce la competitividad dentro de la cadena de suministro

internacional.
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Tabla 6

Indicadores de precariedad en infraestructura logistica y transporte segun informe de la MTC

Indicador logistico nacional

Valor

Costo logistico promedio nacional

16 % de las ventas

Costo logistico en microempresas

21.10%

Costo logistico en pequefias empresas

18.20%

Diferencia de costo logistico respecto a EE. UU.

Pert 16 % vs EE. UU. 8.7 %

Diferencia respecto a Europa

Perti 16 % vs Europa 11.9 %

Nota: Se presenta indicadores logisticos a nivel nacional donde se sustente la precariedad tomando en cuenta el
informe de la MTC. Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2023).

En la tabla 6 se presentan los indicadores donde se muestra una brecha estructural en

eficiencia logistica respecto a economias desarrolladas, evidenciando que mientras en Estados

Unidos los costos logisticos representan cerca del 8.7 % de las ventas, en Perti alcanzan

aproximadamente 16 %, casi el doble, explicado en la infraestructura de transporte limitada,

procesos aduaneros menos eficientes y problemas de conectividad terrestre, siendo factores que

incrementan tiempos de despacho y costos operativos dentro del comercio exterior.

Tabla 7

Participacion de volumen de carga portuaria de los principales puertos (Peru)

Puerto Volumen movilizado (TM) Participacion (%)
Callao 22.7 millones TM 70.06%
Matarani 4.1 millones TM 12.65%
Paita 1.6 millones TM 4.94%
San Martin 1.3 millones TM 4.01%
Chancay 1.2 millones TM 3.70%
Salaverry 0.9 millones TM 2.78%
Ilo 0.3 millones TM 0.93%
Pisco 0.2 millones TM 0.62%
Yurimaguas 0.1 millones TM 0.31%
Supe 0.1 millones TM 0.30%
Total 32.4 millones TM 100%

Nota: Se presenta la distribucion porcentual del volumen de carga (en toneladas métricas) de los principales puertos
a nivel nacional, a partir de datos de movimiento portuario. Fuente: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

(CEPLAN, 2025); Instituto Peruano de Economia (IPE, 2025)
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Enla tabla 7 se presenta la distribucion del volumen de carga del sistema portuario peruano
considerando los diez principales puertos, evidenciando una alta concentracion operativa en el
puerto del Callao, el cual moviliza aproximadamente el 70 % del total nacional, reflejando una

estructura portuaria altamente dependiente de un solo nodo logistico.

Dicha situacidon genera presiones sobre el puerto de Callao, como congestién operativa,
mayores tiempos de atencion y riesgos de saturacion, especialmente en periodos de alta demanda,
lo cual se refuerza considerando su predominancia en el trafico de contenedores a nivel nacional.
Asimismo, la menor participacion de puertos como Matarani, Paita, San Martin y Chancay
evidencia una limitada diversificacion del sistema, asociada a brechas en infraestructura y
conectividad, siendo asi que, la elevada concentracion del sistema portuario peruano evidencia la
necesidad de impulsar una mayor descentralizacion de las operaciones logisticas, mediante el

fortalecimiento de los puertos regionales y eficiencia del sistema.

Tabla 8
Tiempo Total de Liberacion de Mercancias (TTLM) — Peru (en horas)

N Canal Verde Canal Naranja Canal Rojo Promedlo Tlempo
Afo (horas) (horas) (horas) Nacional ApI’O)flmadO
(horas) (dias)
2023 40 72 118 62 3 dias
2024 22 41 68 34 1.4 dias
2025 21 39 65 33 1.3 dias

Nota: Se presenta el promedio nacional corresponde al Tiempo Total de Liberacion de Mercancias (TTLM), indicador
que mide el tiempo desde la llegada del transporte hasta la autorizacion del levante de la declaracién aduanera. Fuente:
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2025b).

En la tabla 8 se presenta el andlisis comparativo donde se muestra una reduccion
significativa del tiempo de liberacion de mercancias en el Pert entre 2023 y 2025. En 2023, el
tiempo promedio nacional alcanzaba 62 horas (aprox. 3 dias), mientras que para 2024 se redujo a
34 horas, y en 2025 se aproxima a 33 horas, esta mejora se asocia principalmente a la
implementacién de procesos aduaneros digitales y al uso del despacho anticipado, lo que permite
transmitir la informacién de la importaciéon antes de la llegada de la carga, es asi como
consecuencia, los operadores logisticos obtienen la disponibilidad de las mercancias con mayor

rapidez, reduciendo tiempos de almacenamiento y costos asociados al comercio exterior.
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Asimismo, los escenarios presentados repercuten desfavorablemente en el abastecimiento
a tiempo de bienes y la experiencia del consumidor, siendo una situacion particularmente aguda
en rubros de alta sensibilidad como el mercado de productos infantiles, donde la puntualidad en

distribucion en un factor determinante (Palacios et al., 2024; Sanchez et al., 2024).

Tabla 9
Desemperio Logistico del Peru segun dimensiones del LPI 2023

. Brecha
Nivel respecto
Dimension Medicién/ Indicador Puntaje segiin  Ranking al
evaluada (1-5) escala agrupado .
15 maximo
(5.0
Evaltia el desempefio logistico general de un
pais considerando infraestructura, eficiencia .
LPI Global aduanera, transporte, trazabilidad y 3 Medio 61 2
puntualidad en entregas.
Mide la eficiencia y rapidez de los procesos
Aduanas de despacho aduanero, inspecciones y 2.6 Bajo 74 2.4
(Customs) ’

control documental en el comercio exterior.

Evalua la calidad de puertos, carreteras,
Infraestructura  aeropuertos y redes logisticas que facilitan 2.5 Bajo 80 2.5
el movimiento de mercancias.

Envios Analiza la facilidad para organizar envios

. . . . . o 3.1 Medio 47 1.9
internacionales internacionales a precios competitivos.

Mide la capacidad y calidad de los
operadores logisticos (transportistas, agentes 2.7 Bajo 81 2.3
de carga, almacenes, etc.).

Competencia y
calidad logistica

Seguimiento y Evaltia la posibilidad de rastrear y

o monitorear los envios a lo largo de la cadena 34 Medio 41 1.6
trazabilidad ;o
logistica.
. Mide la frecuencia con la que los envios
Pup tua} idad llegan al destino dentro del tiempo 34 Medio 55 1.6
(Timeliness)
programado.

Nota: Se presentan los datos correspondientes al LPI 2023, expresados en una escala de 1 (bajo desempefio) a 5 (alto
desempeilo); indicando la distancia respecto al valor maximo posible. Fuente: Banco Mundial (2024a); Arvis et al.
(2023).

En la tabla 9 se presenta los resultados donde se muestran que el desempefio logistico del
pais se ubica en un nivel medio en el indice global (3.0); sin embargo, existen debilidades
estructurales en infraestructura y procesos aduaneros, cuyos puntajes se sitian en niveles bajos

(2.5y 2.6). Estas dimensiones reflejan limitaciones en la calidad de los sistemas de transporte y en
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la eficiencia de los procedimientos administrativos, asimismo en contraste, los indicadores de
seguimiento, trazabilidad y puntualidad presentan mejores resultados, lo que evidencia avances en
digitalizacion y gestion logistica, aunque aun existe una brecha significativa respecto al valor

maximo de desempefio.

Tabla 10
Participacion de las principales regiones en envios logisticos — Peru, 2024

Region Participacion % Observacion logistica
Lima Metropolitana 43.90% Principal nodo logistico
La Libertad 5.23% Hub norte
Arequipa 4.99% Nodo sur
Piura 4.73% Comercio fronterizo
Cusco 4.05% Turismo y retail
Ica 3.47% Agroexportacion
Puno 3.45% Comercio Bolivia
Junin 3.39% Centro logistico
San Martin 2.96% Desarrollo emergente

Nota: Se presenta la participacion porcentual de las principales regiones en la actividad logistica nacional, destacando
la concentracion en Lima Metropolitana como principal nodo logistico del pais. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2025a); Instituto Peruano de Economia (IPE, 2025).

En la tabla 10 se presenta la participacion regional en envios logisticos, mostrando una
concentracion del 43.9% de los envios logisticos en Lima Metropolitana confirma su condicion de
principal nodo logistico del pais, lo que genera tanto economias de escala como presion operativa
debido a la congestion y saturacidon de infraestructura, afectando tiempos y costos de distribucion.
En el contexto de estudio, la empresa importadora del rubro infantil opera dentro de un entorno
altamente competitivo y demandante, donde la eficiencia en la logistica internacional y en la
distribucion local determina el desempefio global de su cadena de suministro y su capacidad de

respuesta al mercado.

A nivel regional, Lima Metropolitana centraliza la mayor proporciéon de operaciones
logisticas en el pais, ejerciendo una presion excesiva sobre la infraestructura disponible, siendo en
el distrito de San Juan de Lurigancho donde se presenta congestion vial, inseguridad en lo
relacionado al transporte y limitaciones para el almacenamiento, repercutiendo en el rendimiento
operativo de las importadoras de bienes con alto nivel de rotacion (Municipalidad de Lima [MML],

2023). En este ambito, la falta de reforzamiento en integracion tecnoldgica, deficiente
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desarticulacion en los agentes logisticos y la deficiente gestion de los procesos de la logistica
internacional comprometen la trazabilidad y eficiencia operativa de la red de suministro,
problematica que aumenta por la carencia de capacitacion técnica de forma especializada y la

persistencia de una cultura organizacional reacia a la innovacion.

Tabla 11
Distribucion estimada de empresas por rubro en San Juan de Lurigancho

Rubro empresarial Participacion estimada (%) Tipo de actividad predominante
Comercio minorista infantil 9% Venta de ropa infantil, juguetes,
(ropa, juguetes, utiles escolares) ’ accesorios para bebés
. Tiendas de abarrotes, ropa
Comercio minorista general 34% » TP
general, electrodomésticos
Servicios (educacion, salud, 299 Academias, centros médicos,
estética, entretenimiento) ’ servicios personales
Manufactura ligera 12% Confeccmnes, calzado, talleres
textiles
Alimentos y restaurantes 11% R’es'taurantes, pollerias, comida
rapida
. Transporte de carga, distribucion
Transporte y almacenamiento 7% nsp g
logistica
Otros rubros 5% Construccion, tecnologia, otros

Nota: Se presenta la distribucion estimada de empresas por rubro en San Juan de Lurigancho, mostrando una
comparacion del sector infantil vs otros rubros. Fuente: Gestion (2025); Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
(INEL 2025a).

En la Tabla 11 se observa que la estructura empresarial del distrito de San Juan de
Lurigancho se encuentra predominantemente orientada al comercio minorista, el cual concentra
aproximadamente el 34% de las actividades econdmicas. Esta alta participacion responde a la
elevada densidad poblacional del distrito y a la constante demanda de bienes de consumo
cotidiano. Asimismo, el sector de servicios representa el 22%, seguido por la manufactura ligera
(12%) y el rubro de alimentos y restaurantes (11%), lo que evidencia una diversificacion moderada
de la actividad economica local. Por su parte, el comercio minorista infantil alcanza una
participacion estimada del 9%, incluyendo negocios dedicados a la venta de ropa, juguetes y

articulos para bebés.

Si bien este segmento presenta una menor participacion en comparacion con el comercio
minorista general, destaca por constituir un nicho de mercado especifico vinculado al consumo

familiar. En este sentido, su desarrollo puede favorecer la implementacion de estrategias
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comerciales diferenciadas y el fortalecimiento de cadenas de suministro especializadas orientadas

a productos infantiles.

Diversos estudios evidencian que las deficiencias ya mencionadas generan fragmentacion
operativa en la cadena logistica, lo cual se traduce en una desarticulacion de procesos, falta de
coordinacion entre actores y duplicidad de actividades, asi como ineficiencias en el transporte de
contenedores, tales como mayores tiempos de transito, incremento de costos y uso ineficiente de
recursos, impactando negativamente en el rendimiento de las operaciones logisticas (Apolinario
et al., 2025; Cecil, 2024; Ellahi et al., 2025; Jafarpour et al., 2025; Seiti et al., 2025). Asimismo,
considerando que mas del 70% del comercio mundial se realiza por via maritima y que mas del
50% se transporta mediante buques portacontenedores, la falta de coordinacion y digitalizacion
incrementa los costos de inventario y genera interrupciones en la cadena de suministro (Song,

2021).

Tabla 12
Participacion empresarial de los principales distritos de Lima Metropolitana

Participacion de

Distrito . o Observacion econdmica
empresas en Lima (%)
Lima Cercado 8.10% Principal conce.ntracmn adr.m'nlstratlva,
comercial y de servicios
. Alto dinamismo en comercio minorista y
o
San Juan de Lurigancho 7.60% MYPE
San Martin de Porres 6.80% Comercio, manufactura y servicios
La Victoria 5.70% Alta concentraqon del sgctor textil y
comercio mayorista
Santiago de Surco 5.60% Comercio mo.del.’no Y SCTVICIOos
especializados
Ate 5.20% Actividad industrial y comercio
emergente
Comas 4.90% Comercio minorista y servicios locales
Villa El Salvador 4.50% Parque industrial y manufactura
Los Olivos 4.30% Servicios educativos y comercio
Villa Maria del Triunfo 3.90% Comercio local y servicios basicos
Chorrillos 3.60% Comercio, servicios y turismo
Independencia 3.40% Comercio y retail moderno
San Miguel 3.20% Servicios, comercio y actividades
educativas
Pueblo Libre 2.90% Servicios profesionales y comercio
Otros distritos 24.30% Participacion empresarial distribuida
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Nota: Se presenta la participacion empresarial por distritos de Lima Metropolitana incluido San Juan de Lurigancho.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (INEI, 2025a); Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
(INEI, 2026b).

En la tabla 12 se muestra que el distrito de San Juan de Lurigancho ocupa una posicion
relevante dentro de la estructura empresarial de Lima Metropolitana, concentrando
aproximadamente el 7.6% del total de empresas de la capital, siendo este nivel de participacion
que sitaa al distrito de estudio entre los distritos con mayor actividad econémica, solo ligeramente
por debajo de Lima (Cercado de Lima), que lidera la concentraciéon empresarial. Asimismo, otros
distritos como San Martin de Porres, La Victoria y Santiago de Surco también presentan
participaciones significativas, aunque con diferentes especializaciones productivas. En este
contexto, la relevancia economica de San Juan de Lurigancho se explica principalmente por su
dinamismo comercial y la elevada cantidad de micro y pequefias empresas, lo que contribuye al
desarrollo de actividades econdmicas vinculadas al comercio y los servicios dentro del dmbito

urbano.

En cuanto a la cadena de suministro, se caracteriza por representar un conjunto de procesos
interrelacionados que permiten la planificacion, abastecimiento, produccion y distribucion de
bienes hasta el consumidor final, siendo asi que su eficiencia depende de la coordinacion entre
proveedores, transporte, almacenamiento y distribucion, con el objetivo de reducir costos y
tiempos de entrega, asimismo, se caracterizan por una alta integracion tecnolodgica, infraestructura
logistica eficiente y coordinacion internacional (Diaz y William, 2024). Sin embargo, en contextos
urbanos con limitaciones logisticas como el distrito de San Juan de Lurigancho (SJL), estas
condiciones estructurales generan brechas en el desempefio logistico, evidenciadas principalmente
en mayores tiempos de entrega, menor puntualidad y alta variabilidad en las operaciones de
distribucion.

Tabla 13
Tiempo de entrega en la cadena de suministro global vs urbano.

Cadena de suministro

Indicador Cadena de suministro global
contexto urbano
Tiempo promedio de entrega 5 — 10 dias 10 — 18 dias
Variabilidad del tiempo Baja (procesos digitalizados)  Alta (congestion urbana)
Nivel de puntualidad 85-95% 60 —75 %
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Infraestructura eficiente, Trafico urbano, limitaciones

Factores principales trazabilidad digital logisticas

Nota: Se presentan diferencias en el tiempo promedio de entrega entre la cadena de suministro global y la operacion
logistica en entornos urbanos como es SJL. Fuente: Estrada-Garcia et al. (2023); Rodriguez et.al. (2022).

La Tabla 13 evidencia diferencias significativas en el desempefio logistico, pues mientras
la cadena de suministro global registra tiempos de entrega mdas cortos y altos niveles de
puntualidad, por el lado del contexto urbano se presenta plazos mas extensos, mayor variabilidad
y menor cumplimiento, reflejando una menor estabilidad operativa en entornos urbanos frente a
sistemas logisticos mas integrados y mostrando que, mientras el entorno global se apoya en
infraestructura eficiente y trazabilidad digital, el entorno urbano sigue enfrentando condiciones
que afectan su continuidad y confiabilidad del servicio, generando una brecha operativa relevante
en términos de eficiencia y consistencia logistica.

Tabla 14
Abastecimiento en la cadena de suministro global vs urbano.

Cadena de suministro

Indicador Cadena de suministro global
contexto urbano
Tiempo promedio de 3— 6 dias 7-12 dias
abastecimiento
Diversificacion de proveedores Alta Media — baja
Nivel de digitalizacion Alto (ERP / SCM) Medio
Riesgo de ruptura de stock Bajo Medio — alto

Nota: Se presentan diferencias en el proceso de abastecimiento entre cadenas globales y sistemas logisticos urbanos.
Fuente: Nozari et al. (2022); Sales et al. (2024).

En la tabla 14, se muestra que el abastecimiento en cadenas globales presenta mayor
eficiencia debido a redes amplias de proveedores, tecnologias de planificacion y sistemas digitales
que optimizan la gestion de inventarios. Mientras, en contextos urbanos como es SJL, la menor
digitalizacion y la dependencia de proveedores locales pueden generar mayores tiempos de

reposicion y riesgos de ruptura de stock.

Tabla 15
Distribucion en la cadena de suministro global vs urbano.

Cadena de suministro

Indicador Cadena de suministro global
contexto urbano

Tiempo promedio de

distribucién 1 -3 dias 3 — 6 dias
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Nivel de trazabilidad Alto (tracking en tiempo real) Medio

Centros logisticos y hubs

) ) Infraestructura urbana limitada
internacionales

Infraestructura logistica

Eficiencia logistica Alta Media

Nota: Se comparan los niveles de eficiencia en la distribucion logistica entre cadenas globales y contextos urbanos.
Fuente: Wu et al. (2025); Dobrusky (2023).

En la tabla 15 se presenta la distribucién en cadenas globales, caracterizada por redes
logisticas integradas, uso de tecnologias de rastreo y optimizacion de rutas, lo que permite entregas
mas rapidas. En contraste, en contextos urbanos como SJL, los tiempos de distribucion pueden
incrementarse debido a congestion urbana, menor disponibilidad de centros logisticos y

limitaciones en la planificacion del transporte.

Frente a este contexto, la empresa analizada, orientada a la comercializacion de productos
infantiles importados y ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, evidencia diversas
falencias en su gestion de la logistica a nivel internacional, manifestadas en retrasos de transporte
y en los procesos aduaneros, débil articulacion con operadores logisticos, capacidad reducida de
almacenamiento y deficiencias en sistemas de trazabilidad. Dichas limitaciones impactan
negativamente en el rendimiento de la cadena de suministro, ocasionando demoras en
aprovisionamiento, incremento de costos a nivel operativo, quiebres de inventario y una
percepcion poco favorable del servicio por parte de clientes. En consecuencia, es necesario analizar
la influencia de la logistica internacional en la cadena de suministro para optimizar la importacion,

reducir plazos y fortalecer la competitividad de la empresa (Yang y Chen, 2025).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuadl es la influencia de la logistica internacional en la cadena de suministro de la empresa

importadora en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025?

1.2.2. Problemas especificos
(Cudl es la influencia de la logistica internacional en el abastecimiento y
aprovisionamiento la cadena de suministro de una empresa importadora en San Juan de

Lurigancho, Lima — 2025?

(Cudl es la influencia de la logistica internacional en la distribucion de la empresa

importadora en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025?
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(Cual es la influencia de la logistica internacional en la gestion de inventarios de la empresa

importadora en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la logistica internacional en la cadena de suministro de la

empresa importadora en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar la influencia de la logistica internacional en el abastecimiento y aprovisionamiento

de la cadena de suministro de una empresa importadora en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.

Establecer la influencia de la logistica internacional en la distribucion de la empresa

importadora en San Juan de Lurigancho, Lima —2025.

Determinar la influencia de la logistica internacional en la gestion de inventarios de la

empresa importadora en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.

1.4. Justificacion

Teoria

El estudio se justifica por su importancia en contribuir al entendimiento de como la
logistica internacional impacta directamente frente al funcionamiento de la cadena de suministro
de importadoras, particularmente en el rubro infantil, es asi que, se investiga debido a la necesidad
de comprender las dinamicas logisticas globales que afectan la eficiencia operativa local,
considerando los crecientes desafios del comercio exterior. No obstante, la literatura existente
presenta limitaciones, ya que los estudios previos se han concentrado principalmente en grandes
empresas o0 en contextos internacionales distintos al peruano, siendo escasa la evidencia empirica
que analice esta influencia en empresas importadoras del rubro infantil, lo que evidencia un vacio

teorico que la presente investigacion busca abordar.

Asimismo, desde el aspecto tedrico, se basa en diversos enfoques que permiten abordar
integralmente las variables implicadas. En primer lugar, la Teoria de la Ventaja Comparativa
propuesta por Ricardo en 1817, se vincula al comercio internacional, al resaltar que los paises y

organizaciones orientan su especializacion segun sus capacidades y ventajas relativas (Ricardo,

25



1817). Asimismo, la Teoria General de Sistemas desarrollado por Bertalanffy en 1968, contribuye
a comprender la logistica como un conjunto de elementos interrelacionados, en el que una
alteracion en cualquiera de sus partes va a repercutir en el funcionamiento global (von Bertalanffy,
1968). Finalmente, de manera complementaria, la Teoria del Costo Total Logistico desarrollada
por Ballou en 2004, permite evaluar de forma integral aquellos costos asociados a la logistica a

nivel internacional y su impacto economico dentro de la red de suministro (Ballou, 2004).

Respecto a la cadena de suministro, se incorpora la Teoria de Restricciones desarrollada
por Goldratt en 1984, la cual permite identificar los puntos criticos dentro de los procesos logisticos
que condicionan el rendimiento general, asimismo el Modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference Model) propuesto por el Supply Chain Council en 1996, que estructura los procesos,
indicadores y practicas de referencia; y finalmente la metodologia Just in Time desarrollado por
Ohno en 1978, orientada a disminuir el tiempo y costos mediante el flujo oportuno y sincronizado
de bienes, siendo asi que estos enfoques tedricos se utilizan como marcos de analisis para evaluar
de qué manera las limitaciones en la logistica a nivel internacional incide en la continuidad,
articulacion y eficiencia operativa de la red de suministro en importadoras peruanas, aportando a
fortalecer el sustento académico y formulacion de estudios futuros y estrategias de gestion

empresarial

De este modo, desde una perspectiva tedrica, el estudio se sustenta en enfoques de la
logistica a nivel internacional y de la gestion de la red de suministro que entienden la logistica
como un sistema articulado, enfocado en optimizar costos, plazos y flujos de informacién, asi
como en modelos analiticos que facilitan el identificar restricciones, evaluar el desempefio y
fortalecer la coordinacion de procesos a nivel logistico, proporcionando un marco conceptual
adecuado para analizar la interaccion entre la logistica internacional y la cadena de suministro en

empresas importadoras.
Practica

En el plano practico, la investigacion responde a una problematica real e importante en una
empresa importadora del rubro infantil en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima, donde la
compaiia enfrenta demoras en el abastecimiento de sus productos, atribuibles a deficiencias en
operaciones logisticas a nivel internacional, repercutiendo negativamente en la disponibilidad de

mercancias, el nivel de conformidad del cliente y los beneficios econdmicos de la organizacion.
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Por lo que, se investiga esta situacion con el propdsito de lograr reconocer y comprender
los elementos logisticos que generan disrupciones en la cadena de suministro, buscando brindar
sugerencias de mejora que contribuyan a mejorar la eficiencia relacionado con los periodos de
entrega y disminuir los gastos vinculados al transporte internacional y mejorar la coordinacion
logistica global-local. Asimismo, los resultados permitiran sustentar la toma de decisiones
estratégicas vinculadas a la planificacion de compras, la seleccion de proveedores internacionales

y la mejora de los tiempos de entrega.

En consecuencia, los resultados obtenidos permitiran evaluar y buscar fortalecer la gestion
logistica de la organizacion, incrementar su competitividad en el mercado y garantizar una
atencion oportuna a la demanda del publico objetivo, ademads, los hallazgos podran constituir un
referente para otras organizaciones del mismo rubro que enfrenten retos semejantes generando un
impacto practico mas amplio en el contexto empresarial del rubro a nivel nacional. De este modo,
la investigacion no solo genera beneficios directos para la empresa analizada, sino que también
constituye una referencia aplicable para otras empresas importadoras del rubro infantil que

enfrentan problemadticas logisticas similares.

1.4.1. Importancia de la investigacion

Se basa en su relevancia actual con respecto al sector empresarial y logistico, especialmente
en el contexto de una empresa importadora del rubro infantil ubicada en San Juan de Lurigancho,
Lima, es asi que la investigacion aborda una problematica concreta relacionada con retrasos en el
abastecimiento de mercancias, lo que impacta negativamente en el desempefio operativo y
abastecimiento de productos y, concluyendo finalmente en el grado de conformidad del cliente,
dentro de un entorno global de creciente competitividad y cambiante, donde la rapidez y eficiencia
logistica se han convertido en ventajas estratégicas, comprender como influye la logistica
internacional en la cadena de suministro se vuelve clave frente a la necesidad de asegurar la

sustentabilidad y el crecimiento de las organizaciones importadoras.

Desde una perspectiva economica y empresarial, este estudio contribuira a identificar los
puntos criticos en los procesos logisticos a nivel internacional que obstaculizan la fluidez de la
cadena de suministro, generando evidencia que resulta util para optimizar operaciones, disminuir

costos y mejorar los niveles de servicio, asimismo sus resultados podran ser utiles para otras
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organizaciones del mismo sector o con dindmicas logisticas parecidas, extendiendo asi su

aplicabilidad y valor practico en distintos escenarios comerciales.

De igual forma, el estudio cobra importancia al atender un vaci6 identificado en la
investigacion aplicada, dado que existe una escasez de estudios empiricos que analizan la
influencia de la logistica internacional en la cadena de suministro de empresas importadoras
peruanas que operan con poblaciones reducidas y bajo entornos logisticos restrictivos, siendo en
este contexto que el distrito San Juan de Lurigancho constituye un escenario pertinente de analisis,
al agrupar un nimero relevante de importadoras que afrontan limitaciones de infraestructura,
congestion del transito y elevada exigencia a nivel operativo, posibilitando la generacion de

evidencia contextualizada y trasferible a realidades empresariales parecidas.

1.4.2. Viabilidad de la investigacion

Se considera viable, pues la informacion necesaria para su desarrollo se logré obtener
directamente de la empresa importadora objeto de estudio, mediante el acceso a datos reales, asi
como de fuentes secundarias confiables como portales especializados en comercio internacional,
logistica y cadenas de suministro, asimismo, se podra acceder a datos relevantes a través de
organismos oficiales y bases de datos en linea, lo cual garantiza la accesibilidad y confiabilidad de
la informacion, contando asi con enfoque cuantitativo, que permitira analizar de manera objetiva

los datos recopilados y responder de forma precisa a la problematica planteada.

Por otro lado, para su desarrollo se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios, como
una computadora portatil, software de analisis (Excel y SPSS) y acceso a plataformas académicas
especializadas, lo que permite un manejo eficiente de la informacion. No se requiere adquirir
nuevos equipos, previéndose solo gastos menores por conectividad, aplicacion de encuestas y
visitas a la empresa, lo que garantiza la factibilidad econdmica y operativa del proyecto sobre la
influencia de la logistica internacional en la cadena de suministro de una importadora del rubro

infantil en San Juan de Lurigancho, Lima, 2025.

1.5. Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se relacionan con el acceso a data, especialmente en lo
que respecta a datos financieros y operativos vinculados a los procesos logisticos internacionales,
los cuales pueden estar sujetos a restricciones por razones de confidencialidad empresarial,

asimismo, la aplicacion de encuestas podria enfrentar limitaciones vinculadas a la disponibilidad
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de tiempo y disposicion de los colaboradores administrativos. Por otro lado, el desarrollo del
estudio en el contexto especifico del afio 2025 implica que los resultados pueden verse
influenciados por factores coyunturales y en relacion con ello, al centrarse en una inica empresa
importadora del rubro infantil en un lugar especifico, la oportunidad de generalizar lo encontrado

a otras entidades o sectores es limitada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Internacionales

Yang y Chen (2025) en un articulo publicado en la revista Sustainable Futures, tuvieron
como propoésito analizar la gestion de los riesgos asociados a la seguridad de las transacciones
mediante la aplicacion de tecnologia blockchain en la industria logistica internacional. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, utilizando el Proceso Analitico Jerarquico
(AHP) y una matriz de riesgos para identificar y priorizar los principales factores de riesgo
presentes en las operaciones logisticas. Los resultados evidenciaron que el riesgo financiero
representd el factor mas critico, seguido de los riesgos relacionados con la seguridad de la
informacion y el entorno regulatorio, asimismo, se determin6 que la implementacion de blockchain
mejora la transparencia, fortalece la seguridad de las transacciones y contribuye a reducir costos
operativos y pérdidas de informacion. En consecuencia, los autores concluyeron que esta
tecnologia constituye una herramienta estratégica para fortalecer la gestion de riesgos y aumentar

la confiabilidad de las operaciones logisticas internacionales.

Wang y Jotikasthira (2024) en un estudio publicado en la revista Frontiers in Business,
Economics and Management, tuvieron como proposito analizar el impacto de la gestion de la
cadena de suministro sobre la satisfaccion del cliente en el ambito empresarial. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, recopilando informacién mediante cuestionarios y aplicando
analisis estadisticos para evaluar la relacion entre las practicas de gestion de la cadena de
suministro y la percepcion de los clientes respecto a la calidad del servicio. Los resultados
demostraron que una gestion eficiente de la cadena de suministro mejora la confiabilidad de las
operaciones, reduce los tiempos de entrega e incrementa la calidad del servicio brindado a los
clientes. En conclusion, los autores senalaron que la adecuada gestion de la cadena de suministro
constituye un factor estratégico para fortalecer la satisfaccion del cliente, mejorar el desempefio

organizacional y generar ventajas competitivas sostenibles en mercados cada vez mas exigentes.

Mohaghar et al. (2025) en una investigacion publicada en la revista Supply Chain
Analytics, tuvieron como propdsito analizar la influencia de la adopcion de tecnologias de la

Industria 4.0 en la optimizacion de la cadena de suministro. El estudio se desarrollé bajo un
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enfoque cuantitativo, empleando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con el apoyo de
los programas SPSS y AMOS para evaluar la relacion entre la adopcion tecnoldgica, la integracion
de la cadena de suministro y el desempefio operativo. Los resultados evidenciaron que la
incorporacion de tecnologias digitales fortalece la integracion entre los actores de la cadena,
mejora la coordinacion de los procesos y aumenta significativamente la eficiencia operativa,
asimismo, se observaron reducciones en los costos y una mayor capacidad de respuesta frente a
las demandas del mercado. En consecuencia, los autores concluyeron que la adopcion de
tecnologias de la Industria 4.0 constituye un factor determinante para optimizar la cadena de

suministro y mejorar la competitividad empresarial.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Nacionales

Rodriguez (2023) busco en su estudio publicado en la Revista CITECSA, analizar la
influencia de la gestion de la cadena de abastecimiento y la logistica internacional en el desempeno
de una empresa importadora. Se empleo un marco metodologico de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Sus hallazgos indicaron que se presenta una asociacion
favorable entre una gestion eficaz de la cadena de abastecimiento, una logistica internacional
optimizada y el éxito importador de la empresa. En consecuencia, se concluy6 que la logistica a
nivel internacional desempena un rol crucial en el rendimiento de las empresas con actividades
comerciales transfronterizas. Este estudio brinda un fundamento firme para la comprension de la
logistica a nivel internacional y su repercusion en la cadena de suministro de empresas con

actividades de comercio exterior, como la empresa importadora objeto de esta investigacion.

Pérez y Pena (2021), en su investigacion publicada en la revista de Métodos cuantitativos
para la Economia y la Empresa y desarrollada en el contexto de las PYMES exportadoras
peruanas, tuvieron como proposito analizar como las estrategias de cadena de suministro influyen
en la integracidn interna, con clientes y con proveedores, y su impacto en el rendimiento financiero.
Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, aplicando Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM)
para evaluar las relaciones entre las estrategias de la cadena y los distintos niveles de integracion,
validando el modelo mediante indicadores de ajuste adecuados. Los hallazgos demostraron que las
empresas deben priorizar su esfuerzo de integracion segun el tipo de estrategia adoptada y que,

particularmente, la integracion con clientes se relaciona directamente con el rendimiento
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financiero empresarial. En consecuencia, se concluyd que el disefio estratégico y la adecuada
integracion de la cadena de suministro constituyen factores determinantes para generar ventajas
competitivas y mejorar el desempefio organizacional en entornos de comercio exterior, lo cual
aporta sustento empirico para comprender como la logistica internacional influye en la eficiencia

de la cadena de suministro en empresas importadoras.

Merino et al. (2023), en el articulo publicado en la revista de gestion Cuadernos de
Administracion, tuvieron como propoésito analizar el desempefio de la cadena de suministro en
empresas peruanas, especificando la capacidad de adaptacion de los procesos logisticos; la
investigacion se desarrolld bajo el paradigma positivista con enfoque cuantitativo, aplicando un
instrumento a 343 colaboradores del area logistica para evaluar la gestion de procesos y el
desempeno logistico. Los resultados evidenciaron que el desempefio logistico y la adecuada
gestion de procesos explican entre el 38.6% y 54.3% de la eficiencia de la cadena de suministro,
destacando la importancia de la planificacion logistica, la gestion de la demanda, la administracion
de recursos y la satisfaccion del cliente. En consecuencia, se concluyé que la eficiencia de la
cadena depende de una correcta planificacion logistica y de procesos adaptables, permitiendo
generar mejores resultados organizacionales y mayor competitividad, lo cual resulta pertinente
para analizar la influencia de la logistica internacional en la cadena de suministro de empresas

importadoras.
Locales

Nakasone (2025) en su estudio desarrollado en la Universidad San Ignacio de Loyola,
planted como propoésito analizar la interrelacion entre la cadena de suministro y el nivel de servicio
en organizaciones del sector industrial. El marco metodolégico fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. Entre sus hallazgos evidenciaron que la cadena
de suministro incide de modo considerable en la calidad del servicio. En tal sentido, se concluyo
que una adecuada gestion de la cadena de suministro impacta y mejora la gestion de inventarios,
planificacion financiera y habilidad de reaccion en relacion con optimizar procesos en logistica a
nivel internacional y ofrecer un mejor servicio al cliente. Su aporte radica al brindar un marco
acerca de la asociatividad entre la cadena de suministro como parte de la logistica y el grado de

conformidad del cliente, elementos cruciales en operaciones de una importadora.
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Saavedra (2023) en su estudio desarrollado en la Universidad César vallejo, tuvo como
proposito principal determinar como la metodologia Lean Logistics influye en la gestion de la
cadena de suministro. Su marco metodologico manejé un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de tipo aplicada. Se encontré que la implementacién de la metodologia Lean
Logistics optimiza los procesos de la cadena de suministro, minimizando costos y periodos de
entrega, evidencidndose ademds una reduccion de desperdicios y una mayor fluidez en los flujos
operativos. Por lo tanto, se concluy6 que frente a ello se mejord sustancialmente la eficiencia de
la cadena, siendo relevante para el estudio al destacar la importancia de la optimizacion logistica

para la cadena de suministro, un factor relevante para las organizaciones importadoras.

Méndez y Moreno (2022) en su investigacion desarrollada en la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, tuvieron como propdsito el analizar la gestion vinculada a la seguridad
logistica a nivel internacional de la cadena de suministro en importacion de smartphones. El
enfoque metodologico, fue de tipo aplicado, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo.
Entre los principales resultados, se logro identificar brechas en la cadena de suministro de
importacién asociadas a riesgos de ciberataques, practicas ilicitas y ausencia de proveedores
debidamente certificados en el marco de logistica a nivel internacional. Se concluyé que la
implementacién de dicho sistema fue clave para minimizar riesgos y la continuidad operativa en
entorno de importaciones, enfatizando la importancia de la seguridad logistica internacional para

la enfrentar dichos desafios en un mercado cada vez méas cambiante y competitivo.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Logistica Internacional
Definicién

De la fuente y Velasco (2013) indican que es el proceso integral dentro de la cadena de
suministro global donde se busca el planificar, ejecutar y controlar de forma eficiente el fujo fisico
y documental de mercancias, desde territorio de origen hasta llegar al territorio final, involucrando
la gestion del transporte adecuado segun tipo de carga y destino, la gestion documentaria necesaria
para cumplir con las normativas aduaneras tanto como comerciales internacionales, y optimizar
los costos logisticos, con el fin de asegurar entregas oportunas, seguras y rentables en los mercados

internacionales (p.471).
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Seglin Lopez (2012) la logistica internacional se puede definir como el procesamiento a través del
cual una organizacion dedicada a la fabricacion de bienes en un pais especifico, organiza el envio
directo de sus productos terminados desde la planta de origen hasta el comprador ubicado en el
extranjero, con el objetivo de que estos sean comercializados en el nuevo mercado. De acuerdo
con Yang y Chen, (2025) la logistica internacional abarca la administracion eficaz y relativa de la
circulacion de mercancias, servicios y data informdtica que cruzan las fronteras nacionales,
buscando optimizar actividades clave tales como el traslado, almacenar, distribuir y control de
inventario, no obstante, uno de los desafios mas relevantes que enfrenta esta operacion es la

diversidad normativa y regulatoria existente entre los distintos paises.
Teorias
Teoria de la Ventaja Comparativa aplicada a la logistica - Ricardo, 1817.

De acuerdo con Jiménez y Hernandez (2012) la teoria de las ventajas comparativas
formulada por David Ricardo sostiene que el comercio internacional es beneficioso incluso cuando
todas las naciones pueden fabricar los mismos productos, ya que la clave esta en enfocarse en
aquello que cada nacion es capaz de generar con nivel de eficacia relativa, en funcion de sus
recursos provenientes de su naturaleza y capacidades internas. En la actualidad, esta vision se
complementa con variables logisticas que inciden directamente en la eficiencia del comercio
exterior, tomando en cuenta aspectos como los tiempos de transito, los fletes internacionales, los
seguros, la ubicacion de almacenes y la infraestructura portuaria influyen en el factor competitivo

real de productos a nivel global.

Segun Suriaga y Hidalgo (2021) mencionan que se fundamenta en dos aspectos clave: por
un lado, sostiene que los costos tanto relativos como absolutos son los que determinan la ventaja
en el comercio, y por otro lado, destaca la especializacion productiva como requisito para que los
paises se beneficien del intercambio, asi cada nacion deberia concentrarse en elaborar aquellos
bienes para los que muestra mayor eficiencia relativa frente a otros paises, aun cuando en términos
absolutos resulte mas costoso producirlos, permitiendo que el intercambio internacional resulte
favorable para todas las partes involucradas. En este contexto, aplicado a la logistica internacional
representa un componente a nivel estratégico, ya que brinda la posibilidad que productos
especializados de un pais puedan ser transportados eficientemente hacia otros mercados (Suriaga

y Hidalgo, 2021).
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Teoria de Sistemas aplicada a la Logistica - Bertalanffy, 1968

Por su parte, Morales et al. (2020) explican que la Teoria de Sistemas concibe tanto al todo
como a las partes como entidades diferenciadas, que posteriormente se interrelacionan mediante
vinculos que permiten comprender como se configura el conjunto en funcidon de sus componentes
y viceversa, siendo ampliado al considerar el papel que desempefian las organizaciones como
sistemas sociales complejos, dentro de los cuales emergen dindmicas de poder que influyen
significativamente en su funcionamiento y evolucion. Aplicada al campo logistico, se sostiene que
las operaciones logisticas funcionan como una red interdependiente, donde una disrupcién en un
nodo puede afectar el desempefio del conjunto, reflejando el comportamiento de sistemas abiertos
en coherencia con la teoria al analizar la propagacion de fallas y la viabilidad de la red logistica

(Shi et al., 2025).
Teoria del costo total logistico- Ballou, 2004

Ballou (2004) menciona que la clave de la teoria del costo total logistico radica en la
busqueda de una eficiencia general en las operaciones logisticas mediante la integracion de
funciones como transporte, almacenamiento, inventarios, procesamiento de pedidos y manejo de
materiales, por lo que en lugar de optimizar cada area por separado, se deben tomar decisiones que
reduzcan el costo total del sistema logistico, incluso si eso implica incrementar ciertos costos
individuales en beneficio del sistema en su conjunto. Dentro del proceso logistico, la eficiencia se
logra mediante decisiones que favorecen la coordinacidon entre operaciones clave como el
almacenamiento, el traslado y el manejo de materiales, evitando la optimizacidon aislada y
buscando un equilibrio que minimice el costo total del sistema logistico (Castellanos y Olivares,

2021).
Dimensiones
D1: Modos de Transporte

De acuerdo con la International Trade eLearning Suite for SMEs (InTeLS), el transporte
internacional consiste en el desplazamiento de mercancias desde un lugar de origen ubicado en un
pais determinado hasta un destino en otro pais, garantizando que los productos arriben en las
condiciones previamente acordadas en el contrato. Desde una perspectiva metodoldgica, el

transporte puede clasificarse atendiendo al medio en el que se lleva a cabo el comercio y donde se
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distinguen diferentes modalidades siendo entre las tres modalidades principales: terrestre (por

carretera o ferrocarril), maritima y aérea (De la fuente y Velasco, 2013).

Segtn Santos et al. (2023) representan un componente esencial para el funcionamiento del
sistema economico global, pues asegura el traslado eficiente de bienes desde su procedencia hasta
el consumidor final, no obstante, el aumento de la complejidad y la globalizaciéon en estas
operaciones exige soluciones innovadoras que permitan superar diversos retos logisticos. Frente a
ello, se considera fundamental el uso de sistemas informaticos que permitan recolectar, analizar y
distribuir informacién estratégica sobre las actividades de transporte dentro de una organizacion,
lo cual contribuye significativamente a optimizar su planificacion, ejecucion y seleccion modal

(Cordoba et al., 2020).
D2: Gestion de documentacion del transporte internacional

Abarca el conjunto de documentos requeridos para llevar a cabo correctamente el envio de
mercancias. Estos documentos suelen dividirse en dos categorias: comercial (facturas, documento
de transporte, el certificado de seguro y lista de empaque) y financieros (como la letra de cambio
o el recibo). En particular, la documentacion relacionada con el transporte varia segin el modo de
envio utilizado: el conocimiento de embarque en via maritima, la guia aérea en via aérea y la carta
de porte en medio terrestre, todos ellos fundamentales para asegurar la trazabilidad y legalidad del

proceso logistico (De la fuente y Velasco, 2013).

Segun Mora (2011) en el &mbito logistico implica una estructura documental organizada
que integra los objetivos, normas, funciones y procedimientos esenciales del sistema informativo,
facilitando no solo la descentralizacion de las decisiones, sino ademas fomenta la articulacion entre
diferentes areas, fortalece la capacitacion del personal y orienta sus actividades operativas. En el
contexto del transporte logistico internacional, la gestion documentaria adquiere relevancia al
cumplir multiples funciones clave, desde acreditar la entrega de mercancias hasta reflejar las
condiciones pactadas en el contrato de transporte, siendo que una adecuada elaboracion y seleccion
de estos documentos puede impactar directamente en la ejecucion de la operacion logistica y en

aspectos financieros como el medio de pago (Cuenca et al., 2023).
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D3: Costos logisticos

Comprenden todos los costos asociados a las acciones requeridas para organizar, ejecutar
y supervisar eficientemente el traslado de bienes, prestaciones e informacion mediante la cadena
de suministro. Estos costos incluyen el aprovisionamiento, transporte, manejo de materiales,
embalaje, gestion de inventario, 6érdenes y costos administrativos relacionados, asimismo, la
adecuada gestion de estos costos permite identificar ineficiencias operativas y optimizar el uso de
recursos logisticos, siendo asi que su control resulta determinante para mejorar la competitividad
y sostenibilidad de las organizaciones dentro de la cadena de suministro. (De la fuente y Velasco,

2013).

Asimismo, abarcan costos de almacenamiento y manejo de productos dentro de la cadena
de suministro, los cuales se reducen mediante tecnologias que optimizan rutas y disminuyen
pérdidas, evidenciando su importancia para su eficiencia (Salehi et al., 2025). Por su lado, Coronel
et al. (2020) mencionan que la perspectiva de Ballou, constituyen uno de los componentes mas
significativos dentro de las finanzas organizacionales, siendo divididos en tres categorias

fundamentales: costos relacionados con la distribucion, suministro fisico y servicio al cliente.

A partir de la revision teorica realizada, se evidencia que la logistica internacional ha sido
ampliamente abordada desde enfoques conceptuales, tedricos y operativos. No obstante, la
mayoria de los estudios se orienta a analisis generales o contextos macroecondémicos, existiendo
limitada evidencia empirica aplicada a empresas importadoras de sectores especificos y a
realidades locales. Asimismo, son escasos los estudios que analizan de forma integrada la
influencia de la logistica internacional sobre la cadena de suministro en contextos organizacionales
concretos, lo que justifica la presente investigacion., al aportar evidencia empirica que contribuya

al fortalecimiento de la gestion logistica y a la mejora del desempeiio de la cadena de suministro.
2.2.2. Cadena de suministro
Definicion

Segtin Chopra y Meindl (2013) es un sistema integral constituido por todos los actores y
procesos involucrados, tanto directa como indirectamente en la demanda del cliente, abarcando el
adquirir insumos hasta la distribucidn fisica de los bienes finalizados hacia el destinatario ultimo,

integrando actividades criticas como planificacion y control de inventarios, donde se abarca tanto
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al que fabrica y proveedores como los transportistas, almacenes, puntos de venta y clientes. En esa
linea, Carrefio (2017) sefiala que estd conformada por un conjunto de empresas que, mediante la
coordinacion y colaboracion, aprovechan las ventajas del mercado para cubrir eficientemente la
demanda, integrando a proveedores, productores, canales de distribucion, puntos de venta y

destinatarios finales en una red estructurada orientada a la eficiencia logistica

Por su parte, Garcia et al. (2022) definen que representa un grupo de procesos diseniados
para cubrir todas las demandas del area de suministro, donde participan diferentes elementos
logisticos, como los proveedores, almacenes de insumo primario canales de distribucion y linea de
produccion. De igual forma, sefialan que, de acuerdo con las particularidades organizacionales, las
cadenas de suministro pueden agruparse en tres tipologias: Comerciales, industriales y servicios,
atendiendo a la naturaleza de las operaciones de cada organizacidn, siendo asi que, la presente
investigacion adopta la definiciéon propuesta por Chopra y Meindl (2013), al proporcionar una
perspectiva sistematica que posibilita entender la cadena de suministro como un red dindmica que

articula procesos a nivel logistico, operativo y estratégico.
Teorias
Teoria de las restricciones (TOC) - Goldratt, 1984

Formulada por Eliyahu Goldratt, plantea que toda organizacion debe ser entendida como
un sistema compuesto por elementos interrelacionados, por lo que busca identificar aquellos
factores limitantes que impiden el logro del objetivo principal de la empresa generalmente medido
en términos financieros y gestionarlos estratégicamente (Pico y Cevallos, 2021). Por su lado,
Zambrano et al. (2021) definen que constituye un instrumento de mejora constante apoyada en el
enfoque integral sistematico, orientado a reconocer y manejar los puntos criticos que frenan la
eficiencia global de las organizaciones, asi como también a mejorar el desempeio organizacional

y la competitividad, especialmente en contextos logisticos y de cadena de suministro.

Aplicada a la cadena de suministro, facilita la optimizacién de procesos esenciales como
el aprovisionamiento, control de inventarios y entregas, al contribuir con la reduccion de tiempos,
costos y niveles de stock innecesarios, permitiendo aumentar la eficiencia operativa, mejorar el
cumplimiento de plazos y fortalecer el servicio al cliente, enfocandose siempre en eliminar las

restricciones que impiden alcanzar los resultados esperados de la organizacion (Zambrano et al.,
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2021). Asimismo, permite sustituir métodos tradicionales de control de inventarios por el uso de
amortiguadores adaptativos, definidos segin la demanda y el tiempo de reposicion, realizando su
integracion en modulos de gestion de materiales dentro de sistemas ERP que permiten perfeccionar
los niveles de stock existentes, minimizar excedentes y potenciar la capacidad de respuesta

logistica (Pico y Cevallos, 2021).
Modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference)- Supply Chain Council, 1996.

Es un sistema que estructura la cadena de suministro a partir de cinco procedimientos
fundamentales: planeacion, aprovisionamiento, produccion, distribucion y devoluciones,
posibilitando el analisis y redisefio de procesos estratégicos en organizaciones tanto
manufactureras como de servicios, considerando fases principales y siendo una herramienta
integral de representacion y configuracion de redes logisticas, que articula procesos, indicadores
de gestion, practicas de excelencia y reingenieria, facilitando la coordinacion interorganizacional
e interfuncional en la cadena , asi como también mejorar la visibilidad de los flujos operativos y
fortalecer la toma de decisiones estratégicas orientadas a la eficiencia y competitividad

organizacional (Sanabria, 2022).

De acuerdo con Seiti et al. (2025) tiene como propdsito organizar y evaluar de manera
integral los procesos logisticos con el fin de identificar brechas de desempefio, ineficiencias
operativas y oportunidades de mejora, permitiendo estandarizar la medicion del desempefio de la
cadena de suministro y apoyar la toma de decisiones estratégicas orientadas a la eficiencia, costos
y nivel de servicio, lo cual es coherente con el enfoque funcional de este modelo. En el contexto
del estudio, la estructura del modelo incluye seis componentes esenciales: planificacion,
abastecimiento, transformacion, distribucion, devolucion y habilitacion, todos los cuales se

interrelacionan dentro de la dindmica integral de la cadena de suministro.
Metodologia Just in Time- Ohno, 1978

Rodriguez y Angarita (2024) describen el Just in Time (JIT) como una metodologia
orientada a reducir desperdicios y eliminar procesos sin valor en la cadena de suministro,
sincronizando la produccién con la demanda real. Esto permite minimizar inventarios, acortar
ciclos productivos y optimizar recursos, mejorando la eficiencia operativa, el desempefio

financiero y la capacidad competitiva de la organizacion. Por su parte, Nadar et al. (2025)
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mencionan que permite integrar informacion en tiempo real, coordinar procesos y optimizar la
toma de decisiones a lo largo de la cadena de suministro, promoviendo una gestion orientada a la

eficiencia, la continuidad de las operaciones y la entrega oportuna de productos.
Dimensiones
D1: Abastecimiento y aprovisionamiento

Abarca un grupo de actividades empresariales esenciales para obtener bienes y servicios,
implicando la determinacion de quién serd responsable de ejecutar funciones especificas en de la
cadena de suministro, tales como la produccion, el aprovisionamiento, gestion de la informacion
y transporte. Desde una perspectiva estratégica, estas decisiones permiten definir qué operaciones
asume directamente la organizacion y cudles son delegadas a terceros mediante subcontratacion,
teniendo en cuenta que las decisiones relacionadas con el aprovisionamiento impactan de manera
significativa tanto en la habilidad y rapidez de respuesta como en la eficacia general de la cadena,
es decir, una adecuada gestion contribuye a la reduccion de costos operativos y a la mejora de la

continuidad de los flujos logisticos (Chopra y Meindl, 2013).

De acuerdo con Pérez-Marin y Fearn (2025) se vincula con la capacidad de asegurar la
disponibilidad, calidad y trazabilidad de los productos a lo largo de todas las etapas del flujo
logistico, donde el uso de tecnologias de monitoreo y andlisis de informacion contribuye a
fortalecer la coordinacion entre los actores de la cadena, mejorar el control de los procesos y
reducir riesgos asociados a interrupciones o pérdidas. De igual forma, constituye procesos
estratégicos orientados a garantizar la disponibilidad oportuna de bienes y recursos dentro de la
cadena de suministro, articulando decisiones de compra, coordinacion logistica y flujos
comerciales, por lo que, su correcta implementacion favorece la integracion interorganizacional y

la confiabilidad del suministro (Ciineyt, 2025).
D2: Distribucién

Engloba a las actividades necesarias para movilizar y almacenar los productos a lo largo
de las distintas fases de la cadena de suministro, cubriendo desde proveedores hasta llegar a
clientes, dandose en cada eslabon de la cadena, comenzando con el traslado de materias primas y
factores hacia los fabricantes, y continuando con la entrega de los productos finalizados hasta el

destinario final, representando un determinante en la rentabilidad global de una organizacién, pues
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incide de forma directa en los costos logisticos como en la percepcion de valor por parte del cliente,
asimismo, permite optimizar los tiempos de entrega, mejorar la confiabilidad del servicio y
fortalecer la competitividad de la organizacion en mercados cada vez mas exigentes,
incrementando la satisfaccion del cliente y fortalecimiento la competitividad como sostenibilidad

de la organizacion dentro de la cadena de suministro (Chopra y Meindl, 2013)

Segun Nadar et al. (2025) representa el proceso mediante el cual los productos son
gestionados y desplazados desde los puntos de produccidon o almacenamiento hacia los mercados
de destino, asegurando su entrega oportuna y en condiciones adecuadas, siendo desde el enfoque
de la gestion integral de la cadena de suministro, lo que implica la coordinacion del transporte, el
seguimiento de pedidos y la gestion de la informacion asociada a los flujos fisicos y documentarios,
con el fin de optimizar tiempos, costos y niveles de servicio. De igual forma, Barria (2023) sefiala
que se refiere al proceso mediante el cual los productos son transferidos desde los productores
hasta los consumidores, donde se destaca que el disefio eficiente del canal de distribucion es
fundamental, ya que puede mejorar el alcance al cliente y reducir costos, mientras que una

estructura inadecuada puede ocasionar pérdidas econdmicas y operativas.
D3: Gestion de inventario

Abarca todos los insumos tanto en proceso como terminados que se encuentran dentro de
una cadena de suministro, asimismo son propiedad de una organizacidn se registran como parte de
sus activos, teniendo en cuenta que la modificacion de las politicas asociadas al control de
inventario puede repercutir en la eficacia operativa y la capacidad integral de la cadena de
suministro (Chopra y Meindl, 2013). De acuerdo con Jayalath et al. (2025) implica coordinar
niveles de stock y tiempos de reposicion para garantizar disponibilidad y minimizar pérdidas,
especialmente en cadenas con productos perecibles, donde factores como el lead time, el deterioro
y los tiempos de reabastecimiento influyen directamente en la eficiencia del inventario y en la
continuidad del suministro. Asimismo, refieren al control de stock, al incorporar criterios de
sostenibilidad, comportamiento del producto y eficiencia operativa dentro de la cadena de

suministro (Yadav et al., 2025).
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2.3. Definicion de términos basicos

Logistica Internacional: Comprende el agrupamiento de estrategias y acciones orientadas
a maximizar la eficacia en la cadena de suministro a nivel internacional, lograndose a través del
fortalecimiento de la infraestructura logistica, la racionalizacion del transporte, un adecuado
control de inventarios e integracion avances tecnoldgicos que permiten facilitar los flujos de

mercancias (Yang y Chen, 2025).

Importacion: Consiste en introducir mercancias extranjeras al territorio nacional,
cumpliendo de acuerdo a las disposicionales formales contempladas en la legislacion aduanero
actual, por lo que realiza conforme al régimen de importacion declarado y exige el cumplimiento
de dichas obligaciones legales y fiscales (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria [SUNAT], 2025a).

Costos Logisticos: Representan un componente clave dentro de las operaciones
empresariales, divido principalmente en tres categorias: los gastos asociados a la distribucion de
productos, los vinculados al suministro fisico de bienes, y aquellos relacionados con los servicios

brindados al cliente final (Coronel et al., 2020).

Tiempo de Entrega (Lead Time): Hace referencia al lapso completo que trascurre desde
la colocacion de un pedido hasta la llegada del producto a su destino final, constituyendo un
indicador importante para la evaluacion de eficiencia operativa y capacidad de respuesta que

presente la cadena logistica (Porfirio et al., 2024).

Gestion de Inventarios: Es una funcion estratégica dentro de la logistica, pues permite
regular el movimiento de productos, optimizar los costos operativos y garantizar la disponibilidad

oportuna de las mercancias de forma eficiente (Yang y Chen, 2025).

Cadena de Suministro (Supply Chain): Se concibe como una red interconectada de
actividades comerciales y logisticas donde se involucra el transito de mercancias, recursos e
informacion, con el proposito de responder a las demandas del cliente y aportar al funcionamiento

continuo de la economia (Balza-Franco y Cardona-Arbelaez, 2020).

La literatura revisada muestra un amplio desarrollo tedrico y metodoldgico de la cadena de

suministro, destacando modelos y enfoques orientados a la eficiencia operativa, sin embargo, gran
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parte de los estudios se concentra en organizaciones de gran escala, dejando de lado
investigaciones empiricas aplicadas a empresas comercializadoras importadoras, ademas, se
evidencia una limitada articulacion entre la cadena de suministro y la logistica internacional como
variable explicativa del desempefio organizacional. Esta brecha tedérica y empirica limita la
comprension integral de cdmo los procesos logisticos internacionales inciden en la eficiencia
operativa, la continuidad del abastecimiento y la competitividad de las empresas importadoras,

especialmente en contextos de alta volatilidad y presion del mercado.
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de hipotesis principal y derivada

3.1.1. Hipétesis General

Hi: Existe una influencia significativa de la logistica internacional en la cadena de

suministro de una empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.
3.1.2. Hipétesis Especificas

HI: Existe una influencia significativa de la logistica internacional en el abastecimiento y
aprovisionamiento de una empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima

—2025.

H2: Existe una influencia significativa de la logistica internacional en la distribucion de

una empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.

H3: Existe una la influencia de la logistica internacional en la gestion de inventarios de una

empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima —2025.

3.2. Variables y definicion operacional
En el desarrollo del estudio, la operacionalizacion de las variables constituye un paso
fundamental que brinda aspectos conceptuales en indicadores observables y cuantificables,

lo que permite un analisis empirico. Frente a ello, se detalla a continuacion:

Tabla 16
Operacionalizacion de la variable logistica internacional

Variable Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala
El tipo de transporte
< . p , p Escala de
O De la Fuente y Velasco internacional maritimo es el .
E o , , Likert: 1=
5= (2013) indican que la mas adecuado segln las
= 7 . . . ki Totalmente
8 5 logistica internacional es caracteristicas especificas de los
. , . . en
a0 el proceso integral dentro D1: Modos de - Método de productos importados (tipo, desacuerdo
— uer
m <zt de la cadena de transporte transporte volumen y valor). —F
.. - =En
E g suministro global que - Considera que el transporte desacuerdo
E Z planifica, ejecuta y maritimo es la opcion mas 3= Ni de
< controla de manera eficiente para las operaciones .
> acuerdo ni

eficiente el flujo fisico y

actuales.
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documental de
mercancias desde el pais
de origen hasta el pais de
destino, involucrando la
gestion del transporte
adecuado segun tipo de
carga y destino, la gestion
documentaria necesaria
para cumplir con las
normativas aduaneras y
comerciales
internacionales, y la
optimizacion de los
costos logisticos, con el
objetivo de asegurar
entregas oportunas,
seguras y rentables en los
mercados internacionales.

La eleccion del transporte
maritimo permite cumplir con
los plazos de entrega
establecidos.

Se realiza seguimiento al
tiempo de transito para
garantizar entregas oportunas

El tiempo de transito maritimo
afecta la puntualidad de las
entregas.

- La empresa gestiona
correctamente todos los
documentos necesarios para la
importacion.

- La empresa dispone de manera
oportuna y organizada toda la
documentacion requerida para

realizar actividades
comerciales.

-Los procedimientos para
tramitar documentos aduaneros
permiten cumplir los plazos
establecidos.

-El tiempo de tramitacion
documentaria es adecuado para
los procesos de envio.

-Los costos de la agencia de
carga se encuentran dentro de
los margenes presupuestados.

-La empresa compara tarifas
antes de contratar servicios de
carga internacional.

Tiempo de
transito.
Documentos
requeridos
D2: Gestion de
documentacion
del transporte
internacional
- Tiempo de
tramitacion
documentaria
- Costos de
agencia de
carga
D3: Costos
logisticos
- Costos de
agencia de
aduanas

Los servicios de la agencia de
aduanas son eficientes respecto
al costo.

La empresa realiza
comparaciones frecuentes de los
costos entre diferentes agencias

de aduanas antes de contratar
servicios.

en
desacuerdo.
4=De
acuerdo
5:
Totalmente
de acuerdo

Nota: Se presenta la operacionalizacion de la variable independiente del estudio. Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 17

Operacionalizacion de la variable cadena de suministro

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
Los proveedores cuentan con
Segtin Chopra y Meindl disponibilidad de stock al
(2013) es un sistema momento en que se emite
integral conformado por D1: Disponibilida una orden de compra.
parte de actores y . d de stock La empresa planifica las
. Abastecimiento ..
procesos involucrados, compras anticipadamente para
tanto directamente como . y . evitar quiebres de
indirectamente en el aprovistonatienl stock.
cumplir con los o . La empresa analiza
requerimientos del Flujos de constantemente los patrones de
cliente. Este sistema consumo consumo de sus productos.
abarca desde la Se ajustan los volimenes de
adquisicion de insumos y compra en base a la demanda Escala de
materias primas hasta la del cliente para Likert: 1=
distribucion fisica de los una adecuada produccion Totalmente
2 productos terminados Tiempos de Se cumple con los tiempos de en
& hacia el consumidor final, entrega entrega pactados con los desacuerdo
Z integrando también proveedores. 2=En
= actividades criticas como Se toman acciones correctivas  desacuerdo
% la planificacion, control . ].)2: ., ante retrasos en 3=Nide
P de inventarios, donde se Distribucién 1 i
A > as entregas. acuerdo ni
<ZC 'abarca no solo al - Se evaltian regularmente los en
Lé.l fabrlca%nte Y pr leedor €s, canales de distribucion desacuerdo.
5 s1no.tamb1en a Canales d utilizados por los proveedores 4=De
& transportistas, puntos de d.atn.z;)es . 'e - Los canales de distribucion acuerdo
= venta, pr.oveedores y 1stribueion utilizados permiten una 5=
E% clientes. recepcion Totalmente
& oportuna y sin congestion de acuerdo
;: - Se monitorea el nivel de
rotacion de inventario para
- Nivel de evitar excesos o quiebres.
rotacion Se implementan estrategias para
mejorar la
rotacion del inventario.
El método de control de
D3: Gestion de inventario permite una gestion
inventario precisa.
La empresa utiliza herramientas
- Método de  tecnoldgicas para el control del
inventario. inventario.

La empresa realiza evaluaciones
periddicas sobre la eficacia del
método
de control de inventario.

Nota: Se presenta la operacionalizacion de la variable dependiente del estudio. Elaboracion
propia, 2025.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Diseiio metodologico

Se maneja un disefio no experimental, pues no se realizd la manipulacion intencional de
variables, sino mas bien se perciben en su entorno natural, asi también presenta un corte
transversal, al recolectar los datos en un momento especifico de tiempo (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2020). El estudio se situa en el marco del enfoque cuantitativo, fundamentado en la
obtencion y evaluacion de data numérica a través de instrumentos estructurados, como lo es la
encuesta. Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020) representa recopilacién y analisis de

informacion numérica para establecer tendencias, relaciones o dependencias entre variables.

Se categoriza como investigacion aplicada. Segun Castro et al. (2023) indica que este tipo
de investigacion se respalda en el saber obtenido mediante la investigacion basica con el proposito
de orientarlos hacia el logro de objetivos concretos, por lo tanto, utiliza toda la informacion
disponible en un campo determinado para abordar y buscar soluciones a problemas especificos. El
nivel de investigacion es correlacional, buscando precisar el grado de asociacion existente entre

variables, sin establecer causalidades (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

4.2. Diseiio muestral

4.2.1. Unidad de anadlisis

Se encuentra integrada por colaboradores administrativos de la empresa importadora del
rubro infantil ubicada en San Juan de Lurigancho, quienes tienen relacion directa o indirecta con
lo operativo logistico y de la cadena de suministro en el afio 2025. Estos colaboradores participan
en procesos vinculados a la planificacion, coordinacidn, ejecucion, control y seguimiento de las
operaciones logisticas internacionales, asi como en la gestion de proveedores, transporte,
almacenamiento y distribucion de los productos importados, asimismo su intervencion en la toma
de decisiones operativas y administrativas los convierte en fuentes clave de informacion para
evaluar la influencia de la logistica internacional en el desempefio de la cadena de suministro de

la empresa.

4.2.2. Poblacion
De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2020) representa el agrupamiento de
elementos que poseen atributos comunes y de relevancia para una investigacion, siendo esencial

definirla con claridad y precision, ya que esta definicion afecta directamente la posibilidad de
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generalizar los hallazgos, y de acuerdo al propdsito y alcance del estudio, puede clasificarse como
finita o infinita. Para el estudio, esta integrada por 15 colaboradores administrativos de la entidad
mencionada, tratindose de una poblacion finita, pequefia y accesible en su totalidad frente a

criterios de acceso a informacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

4.2.3. Muestra

Dada la reducida dimension de la poblacion de estudio, compuesta por 15 colaboradores
administrativos de la empresa, se optd por un muestreo censal. Esta eleccion metodoldgica asegura
la inclusion de la totalidad de los miembros del grupo de interés, lo que elimina el error de muestreo
y garantiza una recogida de datos exhaustiva y la maxima precision al obtener una vision completa
de las percepciones y caracteristicas de la poblacion en su integridad (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2020). Este enfoque es fundamental para el proposito de la investigacion de caso al
ofrecer una evidencia completa y representativa del universo organizacional especifico, aunque se
reconoce que, debido al reducido tamafio poblacional (N=15), la capacidad de generalizacion y la

potencia estadistica para pruebas inferenciales se encuentran naturalmente limitadas.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se emplea la técnica de la encuesta, que constituye una técnica de investigacion empleada
para reunir informacion proveniente de una amplia cantidad de individuos, siendo un recurso
flexible y de facil aplicacion que facilita a los investigadores la obtencion de datos relacionados
con conductas, percepciones, juicios y caracteristicas demograficas de una poblacién determinada.
Adicionalmente, esta técnica posibilita la estandarizacion de las respuestas, favoreciendo el
analisis comparativo y el tratamiento estadistico de la informacion recolectada, asimismo,
contribuye a garantizar mayor objetividad y confiabilidad en los resultados, al reducir sesgos del
investigador y permitir la generalizacion de los hallazgos al contexto estudiado (Medina et al.,

2023).

En cuanto a el instrumento se utiliza un cuestionario, disefiado para recolectar data y
perspectivas de un colectivo de individuos, con la finalidad de dar respuesta a preguntas de estudio
concreto (Medina et al., 2023). Frente a ello, se maneja un cuestionario para cada variable,
integrado por afirmaciones cerradas con escala tipo Likert, permitiendo cuantificar las
perspectivas, conocimientos y disposiciones de los participantes frente a las variables de estudio,

asimismo, el nimero de items por dimension fue definido considerando la complejidad conceptual

48



de cada variable y la necesidad de captar adecuadamente sus componentes operativos, siguiendo

criterios de investigaciones previas en logistica internacional y cadena de suministro.

De igual forma, su validacion estuvo a cargo de cuatro expertos especialistas en el tema
con la finalidad de garantizar la validez del contenido y asegurar que los items guarden relacion,
sean claros y adecuados para medir bajo precision cada variable del estudio. Ademas, la
confiabilidad del instrumento es evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado por
cada variable y sus respectivas dimensiones, con el proposito de verificar la consistencia interna
de los items, donde los valores obtenidos evidenciaron niveles aceptables de confiabilidad,

garantizando la estabilidad y coherencia de las mediciones realizadas.

Es asi que, el proceso inicio con la operatividad de las variables, donde se definiran
dimensiones e indicadores clave que guiaran la elaboracion del cuestionario. Este fue aplicado
directamente a los colaboradores administrativos, vinculados a las areas logisticas de la empresa
importadora objeto de estudio, garantizando la confidencialidad de la informacion y la correcta
comprension de los items, siendo asi que la recoleccion de datos se efectud en un periodo
previamente establecido, bajo condiciones controladas y garantizando asi una recoleccion de

informacion sistematica, estandarizada y pertinente para los objetivos de la investigacion.

De igual forma, resulta pertinente sefialar que no se realizé una prueba piloto, debido a que
el instrumento fue sometido previamente a un proceso de evaluaciéon mediante juicio de expertos,
siendo en este sentido, que la aplicacion de una prueba piloto no constituye un procedimiento
obligatorio en todos los estudios, ya que la eleccion del método de evaluacion del cuestionario
depende del criterio del investigador y de aspectos como el propdsito de la encuesta y la
complejidad del cuestionario. Asimismo, puede optarse unicamente por la revision de expertos sin
realizar una encuesta piloto, siempre que ello resulte pertinente de acuerdo con las caracteristicas

del estudio (Sajko, 2024)

De acuerdo con los criterios a nivel metodologico, las muestras de tipo intencional o
especifica resultan apropiadas cuando el disefio de la investigacion asi lo exige, no obstante, sus
hallazgos unicamente son extrapolables al grupo analizado o a contextos de caracter similar, sin
aspirar a una generalizacion de poblaciones mas amplias, permitiendo que al aplicar un muestreo
censal, los instrumentos de recoleccion de datos se administraron a la totalidad de la poblacion

objeto de estudio y de esa forma, asegurar la validez y relevancia de la informacion obtenida. Es

49



asi que, este enfoque contribuye a reducir los errores de muestreo y lograr una representacion
integral tanto de las caracteristicas como percepciones de los participantes, fortaleciendo la

consistencia de resultados y robustez de analisis metodolégico.

Figura 1
Relacion entre variables.
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Nota: Elaboracion propia.

4.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Posteriormente a la etapa de recoleccion de data, se procedié al manejo y andlisis de la
informacion empleando el uso del software SPSS, que permitio trabajar con bases de datos
estructurados y aplicar diversos procedimientos estadisticos de manera rigurosa y eficiente
(Mayorga et al., 2020). En primer lugar, se realizd un analisis estadistico descriptivo para
caracterizar la informacion recopilada por medio del instrumento. Este primer analisis incluyo
medidas como frecuencias absolutas y relativas, promedios (media aritmética), medidas de
dispersion (desviacion estandar), asi como graficos que permitan visualizar los comportamientos
predominantes en las variables evaluadas, buscando otorgar una perspectiva a nivel general del

comportamiento de los datos y facilitar la interpretacion inicial de las respuestas.

Seguidamente, se realizd el analisis inferencial, buscando determinar el grado de
asociatividad existente entre las variables principales del estudio: logistica internacional y cadena
de suministro, por lo que, dado que los datos fueron recolectados mediante una escala ordinal tipo

Likert, se manejo la prueba de correlacion de Spearman, siendo adecuada para establecer
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relaciones entre variables no paramétricas y cuando no se satisface el criterio de normalidad,
posibilitando contrastar las hipotesis previamente planteadas, estableciendo que, cuando el valor
obtenido es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la alternativa (Hi), dejando
en evidencia la existencia de una influencia significativa entre las variables, sin embargo si el
valor es mayor o igual a 0.05, se acepta Ho, indicando la inexistencia de significancia estadistica
(Tapiay Cevallos, 2021), permitiendo facilitar una interpretacion mas rigurosa de la relacion entre

variables y respaldando las conclusiones mediante evidencia de caracter cuantitativo.

4.5. Aspectos éticos
A lo largo del estudio, se maneja el cumplimiento estricto con los principios de ética

esenciales entre los cuales destacan:

Respeto: Se asegura el trato digno y respetuoso hacia la totalidad de los sujetos del estudio

quienes fueron debidamente informados respecto al objetivo y su participacion voluntaria.

Transparencia: Los datos son recolectados, analizados y reportados de manera objetiva y

clara, sin distorsiones ni manipulaciones.

Confidencialidad: La informacidon brindada por los participantes fue preservada y

gestionada de forma reservada y destinada inicamente para fines del estudio.

Integridad: Se evita cualquier manifestacion de predisposicion o situacion de interés en

conflicto, presentando los resultados fielmente conforme a la evidencia empirica.
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CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1 Presentacion, analisis e interpretacion de los datos.

Prueba de confiabilidad

Tabla 18

Procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 19

Confiabilidad de variable Logistica Internacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,823 13

Nota: Elaboracion propia con base en los datos procesados en SPSS.

Tabla 20

Confiabilidad de variable Cadena de suministro

Alfa de Cronbach N de elementos

,904 13

Nota: Elaboracion propia con base en los datos procesados en SPSS.

En la Tabla 19 y 20 se presentan los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach, donde

para la variable logistica internacional obtuvo un valor de 0,823 con 13 items, lo que indic6 una
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confiabilidad buena; mientras que para la variable cadena de suministro obtuvo un valor de 0,904
con 13 items, evidenciando una confiabilidad excelente. Estos resultados evidencian que el
instrumento presenta una adecuada consistencia interna de los items relacionados con cada

variable y apropiados para su aplicacion en la muestra del estudio y analisis estadistico.

5.1.1 Analisis descriptivo

Es el proceso estadistico orientado a ordenar, sintetizar y presentar los datos de forma clara
y comprensible, permitiendo describir sus principales caracteristicas, constituyendo la base para
el posterior desarrollo de la inferencia estadistica, ya que utiliza principalmente medidas de
tendencia central y de dispersion, ademas de otros indicadores descriptivos, con el fin de interpretar
adecuadamente la informacion y apoyar la toma de decisiones a partir de datos organizados y

resumidos (Proafio, 2020).

Tabla 21
Edad
f % Porcentaje acumulado
Valido 18 a28 5 33,3 33,3
29 a 40 9 60,0 93,3
41 a mas 1 6,7 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 21 muestra la distribucion de edades de los encuestados pertenecientes a la
poblacion estudiada. Se observa que el grupo etario predominante corresponde al rango de 29 a 40
afios, con un 60% del total, seguido por el grupo de 18 a 28 afios, que representa el 33,3%.
Finalmente, el 6,7% corresponde a los participantes de 41 afios a mas. Estos resultados evidencian
que la mayoria de los encuestados se encuentran en una etapa adulta joven, reflejando una

poblacion laboralmente activa y con experiencia profesional media.
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Figura 2
Edad
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22
Género
f % Porcentaje acumulado
Valido Masculino 3 20,0 20,0
Femenino 12 80,0 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 22 muestra la distribucion a nivel porcentual de los participantes de acuerdo con
su género dentro de la muestra evaluada, observando que la mayor proporcion corresponde al sexo
femenino, con un 80% del total, mientras que el 20% restante al sexo masculino. Esta diferencia
significativa pone en manifiesto mayor participacion de mujeres en la muestra, indicando de una

posible predominancia femenina en las funciones o areas vinculadas al objeto del estudio.
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Figura 3
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Nota: Elaboracion Propia

Tabla 23

Area de trabajo

f % Porcentaje acumulado
Valido Logistica 4 26,7 26,7
Administracion 6 40,0 66,7
Planeamiento 2 13,3 80,0
Comercio Exterior 3 20,0 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 23 muestra la distribucion porcentual de los encuestados segun su area de trabajo,
donde se observa que el 40% pertenece al area de Administracion, seguida por Logistica con un
26,7%, Comercio Exterior con un 20%, y finalmente Planeamiento con un 13,3%. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los participantes se desempefian en funciones administrativas, lo que
sugiere una mayor concentracion de personal en actividades de gestion y soporte operativo dentro

de la organizacion.
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Figura 4
Area de trabajo
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Nota: Elaboracion Propia

Tabla 24
Cargo o puesto ocupado
f % Porcentaje acumulado

Valido Asistencia de Planeamiento 5 33,3 33,3
Coordinadora de Comercio Exterior 1 6,7 40,0
Asistente de Comercio Exterior 2 13,3 53,3
Jefa de Almacén 1 6,7 60,0
Asistente de Almacén 2 13,3 73,3
Encargada de tiendas 1 6,7 80,0
Asistente de Tiendas 2 13,3 933
Gerente 1 6,7 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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La tabla 24 presenta la distribucion porcentual de los encuestados segun el cargo o puesto
que ocupan dentro de la organizacion, donde se observa que el 33,3% corresponde al puesto de
Asistencia de Planeamiento, seguido por los cargos de Asistente de Comercio Exterior, Asistente
de Almacén y Asistente de Tiendas, cada uno con un 13,3%, asimismo en cuento a los demas
cargos, como Coordinadora de Comercio Exterior, Jefa de Almacén, Encargada de Tiendas y
Gerente, representan cada uno un 6,7%. Esta distribucidon muestra una mayor participacion del

personal operativo y de apoyo, reflejando la estructura funcional de la empresa.

Figura §
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Nota: Elaboracion Propia
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Descripcion de variables y dimensiones

Variable 1: Logistica internacional

Tabla 25
Variable Logistica Internacional
f % Porcentaje acumulado
Valido Medio 7 46,7 46,7
Alto 8 53,3 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 25 expone los resultados descriptivos de la variable “Logistica Internacional” en

la poblacion objeto de estudio, donde se observa que el 53,3% de los encuestados percibe un nivel

alto en esta variable, mientras que el 46,7% la califica como de nivel medio. Estos hallazgos

sugieren que la mayoria de participantes mantiene una valoracion alta sobre la variable evaluada,

reflejando un nivel positivo sobre la eficiencia y eficacia de procesos vinculados a operaciones

externas de la organizacion.

Figura 6
Variable Logistica internacional

V1_Logistica Internacional

Frecuencia

Medio

V1_Logistica Internacional

Nota: Elaboracion propia
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D1: Modos de transporte

Tabla 26

Dimension 1 Modos de transporte

f % Porcentaje acumulado
Valido Medio 6 40,0 40,0
Alto 9 60,0 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 26 presenta los resultados descriptivos de la dimensién “Modos de transporte”
correspondiente a la variable Logistica Internacional. Se observa que el 60,0% de los encuestados
percibe un nivel alto, mientras que el 40,0% considera un nivel medio. Estos resultados evidencian
que la mayoria de los participantes reconocen una adecuada gestion en la seleccion y uso de los
modos de transporte, lo que sugiere eficiencia en las decisiones logisticas relacionadas con el
traslado de mercancias.

Figura 7
Modos de transporte

D1_Modos de transporte
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D1_Modos de transporte

Nota: Elaboracion propia
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D2: Gestion de documentacion del transporte internacional.

Tabla 27

Dimension 2 Gestion de documentacion del transporte internacional

f % Porcentaje acumulado
Valido Medio 9 60,0 60,0
Alto 6 40,0 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 27 presenta los resultados descriptivos de la dimension “Gestion de
documentacion del transporte internacional” correspondiente a la variable Logistica Internacional.
Se observa que el 60,0% (9 colaboradores) de los encuestados percibe un nivel medio, mientras
que el 40,0% considera un nivel alto. Estos resultados indican que la mayoria de los participantes
reconocen una gestion documental aceptable, aunque con oportunidades de mejora para alcanzar

una mayor eficiencia y control en los procesos administrativos del comercio internacional.
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Figura 8

Gestion de documentacion del transporte internacional
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Nota: Elaboracion propia
D3: Costos Logisticos
Tabla 28

Dimension 3 Costos logisticos

f % Porcentaje acumulado
Valido Medio 5 33,3 33,3
Alto 10 66,7 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 28 presenta los resultados descriptivos de la dimension “Costos logisticos”
correspondiente a la variable Logistica Internacional, donde se observa que el 66,7% de los
encuestados percibe un nivel alto, mientras que el 33,3% (10 colaboradores) considera un nivel

medio. Estos resultados evidencian que la mayoria de los participantes valoran positivamente la
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gestion de los costos logisticos, lo que sugiere un control eficiente de los recursos y una adecuada

optimizacion de los gastos asociados a las operaciones internacionales.

Figura 8

Figura 9
Costos logisticos
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D3_Costos Logisticos

Nota: Elaboracion propia

Variable 2: Cadena de suministro

Tabla 29
Variable Cadena de suministro
f % Porcentaje acumulado
Valido Medio 8 53,3 53,3
Alto 7 46,7 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 29 presenta los resultados descriptivos de la variable “Cadena de suministro” en
la poblacion analizada, donde se observa que el 53,3% de los encuestados percibe un nivel medio,

mientras que el 46,7% considera un nivel alto. Estos resultados reflejan que la mayoria de los
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colaboradores reconocen un desempefio aceptable en la gestion de la cadena de suministro, aunque
aln existen aspectos susceptibles de mejora para alcanzar una mayor integracion y eficiencia en

los procesos logisticos de la organizacion.

Figura 10

Variable Cadena de suministro
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Nota: Elaboracion propia

D1: Aprovisionamiento y abastecimiento

Tabla 30

Dimension 1 Aprovisionamiento y abastecimiento.

f % Porcentaje acumulado
Vélido Medio 8 53,3 53,3
Alto 7 46,7 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia
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La tabla 30 presenta los resultados descriptivos de la dimension “Aprovisionamiento y
abastecimiento” correspondiente a la variable Cadena de suministro, donde se observa que el
53,3% de los encuestados percibe un nivel medio, mientras que el 46,7% considera un nivel alto.
Estos resultados indican que la mayoria de los colaboradores valoran de manera favorable el
proceso de aprovisionamiento y abastecimiento, aunque se evidencian oportunidades para
fortalecer la planificacion y coordinacion con los proveedores a fin de optimizar el flujo de
materiales y recursos.

Figura 11
Aprovisionamiento y abastecimiento.
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Nota: Elaboracion propia

D2: Distribucion

Tabla 31
Dimension 2 Distribucion
f % Porcentaje acumulado
Valido Bajo 3 20,0 20,0
Medio 6 40,0 60,0
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Alto 6 40,0 100,0

Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 31 presenta los resultados descriptivos de la dimensién “Distribucion”
correspondiente a la variable Cadena de suministro, donde se observa que el 40,0% de los
encuestados percibe un nivel medio, otro 40,0% considera un nivel alto, y el 20,0%
(colaboradores) restante lo califica como bajo. Estos resultados reflejan una percepcion equilibrada
entre los colaboradores respecto a la eficiencia en la distribucion, lo que sugiere avances en la
gestion logistica, aunque aln se presentan diferencias en el grado de satisfaccion con los procesos
de entrega y coordinacion.

Figura 12
Distribucion

D2_Distribucién
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D2_Distribucién

Nota: Elaboracion propia
D3: Gestion de inventarios

Tabla 32
Dimension 3 Gestion de inventarios
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f % Porcentaje acumulado

Vialido Medio 3 20,0 20,0
Alto 12 80,0 100,0
Total 15 100,0

Nota: Elaboracion propia

La tabla 32 presenta los resultados descriptivos de la dimension “Gestion de inventarios”
correspondiente a la variable Cadena de suministro, donde se observa que el 80,0% de los
encuestados percibe un nivel alto, mientras que el 20,0% considera un nivel medio. Estos
resultados evidencian que la mayoria de los colaboradores valoran positivamente la gestion de
inventarios, lo que sugiere un control eficiente de los productos almacenados y una adecuada

planificacion de existencias que contribuye al cumplimiento oportuno de la demanda.

Figura 13

Gestion de inventarios

D3_Gestion de inventarios

Frecuencia

Medio Alto

D3_Gestion de inventarios

Nota: Elaboracion propia
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5.2 Prueba de hipotesis.

5.2.1. Analisis inferencial

Es un proceso estadistico que comprende un conjunto de métodos orientados a obtener
conclusiones sobre una poblacion, a partir de la informacién proporcionada por una muestra,
siendo fundamental para andlisis como la estimaciéon de parametros y la prueba de hipotesis

(Proafio, 2020).

Prueba de normalidad

Es un procedimiento estadistico que tiene como finalidad verificar si los datos muestrales
provienen de una poblacion que sigue una distribucion normal, mediante la aplicacion de métodos
especificos como Shapiro-Wilk, Kolmogérov-Smirnov, Anderson-Darling o Ryan-Joiner, siendo
un requisito clave para seleccionar el método estadistico adecuado y realizar correctamente la
contrastacion de hipotesis (Tapia y Cevallos, 2021).

Tabla 33
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
P1 V1 ,341 15 ,000 ,745 15 ,001
P2 Vi ,341 15 ,000 727 15 ,000
P3 Vi1 ,234 15 ,027 ,840 15 ,012
P4 V1 ,251 15 ,012 ,799 15 ,004
PS5 Vi1 ,402 15 ,000 ,663 15 ,000
P6 V1 ,316 15 ,000 ,790 15 ,003
P7 V1 ,225 15 ,040 ,881 15 ,050
P8 V1 ,203 15 ,095 ,837 15 ,011
P9 V1 ,203 15 ,095 ,889 15 ,064
P10 V1 ,238 15 ,022 ,817 15 ,006
P11 V1 ,238 15 ,022 ,817 15 ,006
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P12 V1 ,297 15 ,001 ,860 15 ,024

P13 V1 ,251 15 ,012 ,798 15 ,003
P14 V2 ,202 15 ,101 924 15 ,218
P15 V2 ,333 15 ,000 ,819 15 ,006
P16 _V2 ,373 15 ,000 , 734 15 ,001
P17 V2 ,333 15 ,000 ,819 15 ,006
P18 V2 ,179 15 ,200* 911 15 ,140
P19 V2 ,203 15 ,099 ,929 15 ,262
P20 V2 ,263 15 ,006 ,868 15 ,031
P21 V2 ,203 15 ,095 ,889 15 ,064
P22 V2 ,402 15 ,000 ,694 15 ,000
P23 V2 ,345 15 ,000 ,763 15 ,001
P24 V2 ,404 15 ,000 ,702 15 ,000
P25 V2 ,402 15 ,000 ,694 15 ,000
P26 V2 416 15 ,000 ,705 15 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 33 muestra los resultados de la prueba de normalidad, aplicando los estadisticos
de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk para los items correspondientes a las variables
analizadas, donde se observa que en la mayoria de los casos los valores de significancia (Sig.) son
menores a 0,05, lo que indica que las variables no presentan una distribucion normal y solo algunos
items, registran valores superiores a 0,05, sugiriendo normalidad parcial. En consecuencia, al no
cumplirse el supuesto general de normalidad en los datos, resulta adecuado aplicar pruebas no
paramétricas, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman, por ser una medida
apropiada para determinar la influencia entre variables ordinales o cuantitativas sin distribucion

normal.
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5.2.2. Contrastacion de hipotesis

HG: Existe una influencia significativa de la logistica internacional en la cadena de suministro de

una empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.

Tabla 34
Correlacion de la hipotesis General
Logistica Cadena de
Internacional Suministro
Rho de Logistica Coeficiente de 1,000 ,447
Spearman ) correlacion
Internacional
Sig. (bilateral) ,095
N 15 15
Cadena de Suministro  Coeficiente de ,447 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,095
N 15 15

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 34 presenta los resultados de la correlacion de Spearman aplicada a la hipotesis

general, que plantea la existencia de una influencia significativa de la logistica internacional en la

cadena de suministro en el contexto analizado, donde se obtiene un coeficiente de correlacion de

0,447 con una significancia bilateral de 0,095, lo que evidencia una influencia positiva moderada,

aunque no significativa estadisticamente, al ser el valor de significancia superior a 0,05. Por lo

tanto, se interpreta que la logistica internacional guarda una influencia moderada pero no

determinante con la cadena de suministro en la empresa analizada.
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HI: Existe una influencia de la logistica internacional en el abastecimiento y aprovisionamiento

de una empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025.

Tabla 35
Correlacion de la hipotesis especifica 1
Logistica Abastecimiento y
Internacional aprovisionamiento
Rho de Logistica Coeficiente de 1,000 ,490
Spearman ) correlacion
Internacional
Sig. (bilateral) . ,064
N 15 15
Abastecimientoy  Coeficiente de ,490 1,000
aprovisionamiento. correlacion
Sig. (bilateral) ,064
N 15 15

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 35 presenta los resultados de la correlacion de Spearman aplicada a la hipotesis
especifica 1, que plantea la existencia de una influencia de la logistica internacional en el
abastecimiento y aprovisionamiento de una empresa importadora del rubro infantil, donde se
obtiene un coeficiente de correlacion de 0,490 con una significancia bilateral de 0,064, lo que
evidencia una influencia positiva moderada, aunque no significativa estadisticamente, al ser el
valor de significancia superior a 0,05. Esto sugiere que la logistica internacional mantiene una
influencia favorable en los procesos de abastecimiento y aprovisionamiento, aunque esta no resulta

determinante dentro del contexto empresarial analizado.
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H2: Existe una influencia significativa de la logistica internacional en la distribucioén de una

empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025. infantil en San

Juan de Lurigancho, Lima — 2025

Tabla 36
Correlacion de la hipotesis especifica 2
Logistica
Internacional Distribucion
Rho de Logistica Coeficiente de 1,000 ,543%*
Spearman . correlacion
Internacional
Sig. (bilateral) ,037
N 15 15
Distribucion. Coeficiente de ,543%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,037
N 15 15

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 36 presenta los resultados de la correlacion de Spearman aplicada a la hipotesis

especifica 2, que plantea la existencia de una influencia significativa de la logistica internacional

en la distribucion de una empresa importadora del rubro infantil, donde se obtiene un coeficiente

de correlacion de 0,543 con una significancia bilateral de 0,037, lo que indica una influencia

positiva moderada y estadisticamente significativa, al ser el valor de significancia menor a 0,05.

Esto permite afirmar que la logistica internacional influye de manera significativa en la

distribucion, evidenciando que una gestion logistica eficiente contribuye directamente a mejorar

la entrega y disponibilidad de productos en la empresa analizada.
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H3: Existe una la influencia de la logistica internacional en la gestion de inventarios de una

empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025. infantil en San

Juan de Lurigancho, Lima — 2025

Tabla 37
Correlacion de la hipotesis especifica 3
Logistica Gestion de
Internacional inventarios
Rho de Logistica Coeficiente de 1,000 ,205
Spearman . correlacion
Internacional
Sig. (bilateral) ,463
N 15 15
Gestion de inventarios Coeficiente de  ,205 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)  ,463
N 15 15

Nota: Elaboracion Propia

La tabla 37 presenta los resultados de la correlacion de Spearman aplicada a la hipodtesis

especifica 3, que plantea la existencia de una influencia de la logistica internacional en la gestion

de inventarios de una empresa importadora del rubro infantil, donde se obtiene un coeficiente de

correlacion de 0,205 con una significancia bilateral de 0,463, lo que evidencia una influencia débil

y no significativa estadisticamente, al ser el valor de significancia superior a 0,05. Esto sugiere

que la logistica internacional mantiene una influencia limitada en la gestion de inventarios,

indicando que otros factores podrian tener mayor influencia en la administracion y control de

existencias dentro de la empresa analizada.
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5.3 Discusion de los resultados.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la logistica
internacional en la cadena de suministro de una empresa importadora del rubro infantil ubicada en
San Juan de Lurigancho, Lima — 2025. Los hallazgos muestran una relacioén positiva moderada
entre ambas variables (r = 0,447); sin embargo, esta relacion no alcanzo significancia estadistica
(p = 0,095), sugiriendo que aunque la logistica internacional se asocia de manera favorable con la
cadena de suministro, dicha asociacion no es lo suficientemente consistente para afirmar una

influencia determinante en el contexto evaluado.

Desde el enfoque tedrico, la logistica internacional funciona como un componente
transversal que articula el aprovisionamiento, la distribucion y control de inventarios dentro de la
cadena de suministro, sin embargo, los resultados sugieren que esta relacion no se produce de
manera automatica ni uniforme, sino que estd condicionada del nivel de integracion operativa y
estratégica entre dichos eslabones. En esa linea, el resultado obtenido contrasta parcialmente con
lo planteado por Nakasone (2025), quienes sefalan que la logistica internacional ejerce una
influencia de manera directa y significativa sobre el desempefio global de la cadena de suministro

al optimizar la circulacion de los flujos fisicos e informacion.

En contraste con los estudios anteriores sobre logistica internacional y cadena de
suministro, aplicar la teoria de la logistica internacional como un mecanismo integrador del
suministro, la distribucion y la gestion de inventarios abarca la cadena de suministro, la
distribucion y la gestion de inventarios para sustentar la logistica como cadena de suministro y
distribucion. La teoria de la logistica internacional como un mecanismo de suministro integrado
de la teoria de distribucion y gestion de inventarios de la cadena de suministro actuara a un nivel

integrador.

La brecha puede atribuirse a las caracteristicas estructurales propias de la empresa, como
la planificacion logistica incipiente, la dependencia de un nimero limitado de proveedores
internacionales y una gestion reactiva del tiempo de reposicion. Estos factores minimizan la
capacidad de la logistica internacional para generar impactos sistémicos a lo largo de la cadena,

diluyendo su efecto estadistico global.

Los resultados son, como se esperaba, de acuerdo con las opiniones de Chopra y Meindl

(2013) y Ballou (2004), quienes sefialan que la logistica internacional ofrecera ventajas sostenibles
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solo cuando est¢ completamente integrada con la gestion de costos, la coordinacion
interorganizacional y los sistemas de informacion. En ausencia de esta integracion, su influencia
se manifiesta de forma parcial y desigual, tal como se observa en los resultados del presente

estudio.

En ausencia, la logistica internacional continua ejerciendo una incidencia favorable sobre
la cadena de abastecimiento, sin embargo, este efecto no resulta concluyente debido a
determinadas limitaciones estructurales y operativas internas, asimismo este hallazgo no
contradice los planteamientos tedricos previos, sino que aporta evidencia empirica
contextualizada, demostrando que la influencia logistica estd condicionada por el grado de

madurez de la gestion empresarial analizada.

El primer objetivo especifico se referia a intentar identificar la influencia de la logistica
internacional en el suministro y aprovisionamiento. Los resultados muestran una relaciéon de
correlacion positiva moderada (r = 0.490) aunque sin significancia estadistica (p = 0.064). Esto
significa que, a pesar de la correlacion, la influencia de la logistica internacional en el
aprovisionamiento, sin influencia estadisticamente significativa, se refiere a la correlacion y mera

asociacion a un nivel no deterministico.

Este resultado estd parcialmente alineado con Ellahi et al. (2025), quienes afirman que la
logistica internacional impacta positivamente en el aprovisionamiento solo cuando hay una
adecuada integracion tecnoldgica, coordinacion con los proveedores y una planificacion previa de
compras de stock. La empresa analizada, con falta de significancia estadistica, significa afirmar
que tales condiciones no se desarrollaron empirica y operativamente de manera incondicional, por

lo tanto, la logistica internacional afecta positivamente el aprovisionamiento.

Por otro lado, el hallazgo contrasta con investigaciones que han reportado una influencia
directa y significativa. Esto puede atribuirse a la metodologia y contexto como el pequefio tamafio
de la muestra (N = 15) y que la muestra depende en gran medida de proveedores especificos. Los
proveedores dependientes y especificos crean una situacion altamente fragil respecto a los retrasos
internacionales y la variabilidad del tiempo de entrega que impacta logisticamente el

aprovisionamiento y sin importar la provision internacional.
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Los hallazgos senalan que la logistica internacional contribuye a optimizar el
abastecimiento y aprovisionamiento; no obstante, su efecto se ve restringido por debilidades
internas en la planificacion, la coordinacion y la diversificacion de los proveedores, explicando la
falta de significancia estadistica y pone de manifiesto la necesidad de gestionar el

aprovisionamiento desde un enfoque mas estratégico que netamente operativo.

El segundo objetivo especifico analiz6 la influencia de la logistica internacional en la
distribucion. Los hallazgos dejaron en evidencia una relaciébn positiva moderada y
estadisticamente significativa (r = 0,543; p = 0,037), lo que permite sostener que la logistica
internacional influye de manera significativa en la eficiencia que presenta el proceso de

distribucion dentro de la organizacion evaluada.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Saavedra (2023), quien sostiene que la
coordinacion del transporte internacional, el manejo de la documentacién aduanero y la
optimizacion de rutas inciden de manera favorable en la reduccion de los plazos de entrega y en el
incremento del nivel de servicio que se brinda al cliente. En el caso de la empresa por la cual se
hizo el estudio, estos elementos se dan en mayor medida (en relacidon a otras empresas), de ahi que
se explique la significancia estadistica. Ademas, este hallazgo apoya las teorias de Ballou (2004),
quien afirma que la distribucion es uno de los eslabones més vulnerables en la cadena de suministro
en relacion con la eficiencia de la logistica internacional, debido al impacto inmediato que tiene

en la disponibilidad del producto y la satisfaccion del cliente final.

Asi, la distribucion se destaca como la dimension donde la logistica internacional tiene el
impacto mas obvio y medible, lo que demuestra que los esfuerzos logisticos de la empresa estan
en gran medida enfocados en esta area, produciendo resultados mas confiables que en otros

componentes de la cadena.

El tercer objetivo especifico tenia como propoésito analizar la influencia de la logistica
internacional en la gestion de inventarios. Los resultados indican una relacion positiva pero débil
(r=10.205) y significativa (p = 0.463), lo que muestra que la logistica internacional se asocia, pero

limitado frente a esta dimension en la empresa en estudio.

La afirmacion retrata lo dicho de forma mas 6ptima, donde los académicos han discrepado

sobre las relaciones que surgen de la logistica internacional y la gestion de inventarios,
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particularmente en escenarios donde el ciclo de reabastecimiento de extremo a extremo, la
planificacion del transporte y los sistemas de informacion en tiempo real estan integrados. La
significancia estadistica indica que, a diferencia del caso en cuestion, la gestion de inventarios esta
impulsada principalmente desde el exterior en este caso, las politicas de inventario, los controles

administrativos y la experiencia operativa de la gestion.

Aun asi, este hallazgo no contradice completamente la teoria, solo demuestra una falta de
adherencia, o una adherencia parcial, a los principios de logistica. Como afirman Chopra y Meindl
(2013), la logistica internacional solo tiene un impacto significativo en los niveles de inventario
cuando se combina con sistemas de planificacion y control, una condicién que no fue

completamente evidente en la empresa en cuestion.

Aunque, en el caso de la empresa, la gestion de inventarios se describe con un alto nivel de
percepcion, el analisis inferencial indica que la logistica internacional no es un factor
diferenciador, alineando los hallazgos mas estrechamente con estudios que se centran en empresas

con niveles mas altos de sofisticacion logistica.
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CONCLUSIONES
Frente al objetivo general, se identific6 una relacion positiva moderada (r = 0,447; p =
0,095) entre la logistica internacional y la cadena de suministro, aunque dicha relacién no resultd
estadisticamente significativa (p > 0,05), por lo que no se evidencia una influencia significativa de

la logistica internacional sobre la cadena de suministro de la empresa estudiada.

En relacion al primer objetivo especifico, se evidencid una relacion positiva moderada (r =
0,490; p = 0,064) entre la logistica internacional y el abastecimiento y aprovisionamiento. Aunque
no significativa estadisticamente (p > 0,05), sugiere que una planificacion adecuada del transporte
y control documental se asocia con mayor disponibilidad de productos, requiriendo mejoras en la

coordinacion con proveedores internacionales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontrd una relacioén positiva moderada (r =
0,543; p = 0,037) entre la logistica internacional y la distribucion. Al ser significativa
estadisticamente (p < 0,05), sugiere que a mayores niveles de eficiencia logistica, expresados en
la optimizacion de rutas y tiempos de transito, se relacionan con una mayor efectividad frente al

proceso de entrega y distribucion.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se evidencio una relacion positiva
débil (r = 0,205; p = 0,463) entre la logistica internacional y la gestion de inventarios. Aunque no
significativa estadisticamente (p > 0,05), sugiere que una adecuada planificacion logistica y el
control de las operaciones internacionales podrian asociarse de manera limitada con una mejor
gestion de inventarios, requiriéndose fortalecer otros factores relacionados con la administracion

y control de existencias.
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RECOMENDACIONES

Enrelacion con el objetivo general, se recomienda reforzar la gestion integral de la logistica
a nivel internacional a través de la automatizacidon en procesos e integracion digital tanto con
proveedores como operadores logisticos, permitiendo mediante estas medidas reducir la
dependencia de factores externos y generar mejoras en la coordinacion global de la cadena de

suministro.

En cuanto al primer objetivo especifico, se recomienda la optimizacion de los procesos de
abastecimiento y aprovisionamiento mediante una planificacion anticipada de compras,
diversificacion de proveedores a nivel internacional y la implementacion de instrumentos
tecnoldgicos para el manejo de pedidos y control de documentos, contribuyendo a una alta

disponibilidad de insumos y menores demoras en las reposiciones.

Con respecto al el segundo objetivo especifico, se plantea la implementacion de sistemas
de monitoreo de transporte (TMS) y analisis de rutas buscando reducir los tiempos de entrega y
costos asociados, asimismo, el fortalecimiento de la coordinacion con agentes de aduanas y
transportistas que permitird asegurar flujos logisticos de manera continua y entregas oportunas.
Por otro lado, realizar estudios futuros con muestras mas amplias para validar estas relaciones en
contextos mas abiertos y capacitar al personal administrativo en logistica internacional para

explorar alianzas con puertos y aduanas para mitigar disrupciones externas.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda adoptar herramientas
digitales para control en tiempo real de inventarios, mejorando la rotacion de productos y
previniendo quiebres de stock, buscando elevar la disponibilidad oportuna de bienes importados y

la satisfaccion del cliente final.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia
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investigacion
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la logistica internacionalinfluencia de la Independiente significativa de la logistica investigacion es  investigacion, la  muestreo censal,
en la cadena de logistica internacional LOGISTICA internacional en la cadena de cuantitativo. poblacion sera teniendo en cuenta
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2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala
El tipo de transporte internacional maritimo es
De la Fuente y Velasco (2013) indican el mas adecuado segun las caracteristicas
que la logistica internacional es el especificas de los productos importados (tipo,
proceso integral dentro de la cadena de ) volumen y valor).
.. . . - Método de - P
suministro global que planifica, ejecuta ¢ " - Considera que el transporte maritimo es la
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intemacionales, y la optimizacion de - La empresa gestiona correctamente todos los Escala de Likert
(ot ot . . ., scala de Likert:
< los costos logisticos, con el objetivo de documentos necesarios para la importacion. -
E B asegurar entregas oportunas, seguras y 1= Totalmente en
Documentos - desacuerdo 2= En
% :<Zfl rentables en los mercados reaueridos - La empresa dispone de manera oportuna y d do 3= Ni
i i . . . esacuerdo 3= Ni
39 internacionales. d organizada toda la documentacién requerida .
) » de acuerdo ni en
— < D2: Gestion de para
m Z . . .. . desacuerdo.
.~ documentacion del realizar actividades comerciales. =D
[Sa} . . T - = De
% = transporte internacional -Los procedimientos para tramitar documentos acuerdo
= & . aduaneros permiten cumplir los plazos
< - Tiempo de . 5= Totalmente
> L, establecidos.
tramitacion - — de acuerdo
. -El tiempo de tramitacion
documentaria

documentaria es adecuado para los procesos de
envio.

- Costos de agencia
de carga

-Los costos de la agencia de carga se encuentran
dentro de los margenes presupuestados.

-La empresa compara tarifas antes de contratar
servicios de
carga internacional.

D3: Costos logisticos

- Costos de agencia
de aduanas

Los servicios de la agencia de aduanas son
eficientes respecto al costo.

La empresa realiza comparaciones frecuentes de
los costos entre diferentes agencias de aduanas
antes de contratar
Servicios.

90



VARIABLE 2: CADENA DE SUMINISTRO

Seguiin Chopra y Meindl (2013) es un
sistema integral conformado por parte
de actores y procesos involucrados,
tanto directamente como
indirectamente en el cumplir con los
requerimientos del cliente. Este sistema
abarca desde la adquisicion de insumos
y materias primas hasta la distribucion
fisica de los productos terminados
hacia el consumidor final, integrando
también actividades criticas como la
planificacion, control de inventarios,
donde se abarca no solo al fabricante y
proveedores, sino también a
transportistas, puntos de venta,
proveedores y clientes.

DI:
Abastecimiento y

Disponibilidad de
stock

Los proveedores cuentan con disponibilidad de
stock al momento en que se emite
una orden de compra.

aprovisionamiento La empresa planifica las compras
anticipadamente para evitar quiebres de
stock.
Flujos de consumo La empresa analiza constantemente los patrones
de consumo de sus productos.
D2: Tiempos de entrega  Se ajustan los volimenes de compra en base a la
Distribucion

demanda del cliente para
una adecuada produccion

Se cumple con los tiempos de entrega pactados
con los proveedores.

Se toman acciones correctivas ante retrasos en
las entregas.

Canales de
distribucion

- Se evaluan regularmente los canales de
distribucion utilizados por los proveedores

- Los canales de distribucion utilizados permiten
una recepcion
oportuna y sin congestion

D3: Gestion de
inventario

- Nivel de rotacion

- Se monitorea el nivel de rotacion de inventario
para evitar excesos o quiebres.

Se implementan estrategias para mejorar la
rotacion del inventario.

- Método de
inventario.

El método de control de inventario permite una
gestion precisa.

La empresa utiliza herramientas tecnologicas
para el control del inventario.

Escala de Likert:
1= Totalmente en
desacuerdo 2= En
desacuerdo 3= Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo.
4= De
acuerdo
5= Totalmente
de acuerdo

La empresa realiza evaluaciones periddicas
sobre la eficacia del método
de control de inventario.
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3. Instrumento de recopilacion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS UNIVERSIDAD DEL PERU.
DECANA DE AMERICA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“INFLUENCIA DE LA LOGISTICA INTERNACIONAL EN LA CADENA DE
SUMINISTRO DE UNA EMPRESA IMPORTADORA DEL RUBRO INFANTIL EN SAN
JUAN DE LURIGANCHO, LIMA - 2025~

Estimado(a):

Nos encontramos llevando a cabo una investigacion sobre el “Influencia de la logistica internacional
en la cadena de suministro de una empresa importadora del rubro infantil en San Juan de Lurigancho,
Lima —2025”. Por este motivo, hemos formulado las siguientes afirmaciones con el fin de obtener su
evaluacion y opinion.

Asimismo, hacer de conocimiento que la informacion que nos proporcione se mantendra en estricta
confidencialidad. Por ello, solicitamos su ayuda a completar el siguiente cuestionario.

De antemano gracias por brindar su valioso tiempo.
Aspectos Generales

Edad

De 18 a 28 aiios
De 29 a 40 afios
40 afios o mas

Sexo

Masculino
Femenino
Otros

Area de trabajo

Logistica

Administracion

Planeamiento

Comercio Exterior

Direccion

Cargo o puesto ocupado

Jefa de Planeamiento
Asistencia de Planeamiento
Coordinadora de Comercio Exterior
Asistente de Comercio Exterior
Jefa de Almacén
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Asistente de Almacén
Encargada de tiendas
Asistente de Tiendas
Gerente

Instrumento de las variables: Logistica internacional y cadena de suministro

NO

PREGUNTA

Escala

INi de acuerdo
Totalmente [En ni en De Totalmente
en desacuerdo |desacuerdo jacuerdo |de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE: LOGISTICA INTERNACIONAL

D1: MODOS DE TRANSPORTE

1

El tipo de transporte
internacional maritimo es
el mas adecuado segun las
caracteristicas especificas
de los productos
importados

(tipo, volumen y valor).

Considera que el
transporte maritimo es la
opcidon mas eficiente para
las operaciones

actuales.

La eleccion del transporte
maritimo permite cumplir
con los plazos

de entrega establecidos.

Se realiza seguimiento al
tiempo de transito

para garantizar entregas
oportunas.

El tiempo del transito
maritimo afecta la
puntualidad de las
entregas.

D2: GESTION DE DOCUMENTACION DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

6

La empresa gestiona
correctamente todos los
documentos necesarios
ara la importacion.

La empresa dispone de
imanera oportuna y
organizada toda la
documentacion
requerida para realizar
actividades comerciales.

Los procedimientos para
tramitar documentos
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aduaneros permiten
cumplir los plazos
establecidos.

9 El tiempo de tramitacion
documentaria es adecuado
para los

rocesos de envio.

D3: COSTOS LOGISTICOS

10 |Los costos de la agencia

de carga se encuentran

dentro de los margenes
resupuestados.

11  |La empresa compara
tarifas antes de contratar
servicios de carga
internacional.

12 |Los servicios de la agencia
de aduanas son eficientes
respecto al

costo.

13 |La empresa realiza
comparaciones frecuentes
de los costos entre
diferentes agencias

de aduanas antes de
contratar servicios.

VARIABLE: CADENA DE SUMINISTRO

D1: ABASTECIMIENTO Y APROVISIONAMIENTO

14 |Los proveedores cuentan
con disponibilidad de
stock al momento en que
se

emite una orden de
compra.

15  |La empresa planifica las
compras anticipadamente
para evitar quiebres de
stock.

16  |La empresa analiza
constantemente los
patrones de consumo de
sus productos.

17  Se ajustan los volimenes
de compra en base a la
demanda del cliente para
una adecuada produccion.

D2: DISTRIBUCION




18

Se cumple con los tiempos
de entrega

pactados con los
roveedores.

19

Se toman acciones
correctivas ante retrasos en
las entregas.

20

Se evaltan regularmente
los canales de distribucion
utilizados

or los proveedores

21

Los canales de
distribucion utilizados
permiten una recepcion
oportuna y sin congestion.

D3: GESTION DE INVENTARI

()

22

Se monitorea el nivel de
rotacion de inventario para
evitar excesos o

quiebres.

23

Se implementan
estrategias para mejorar
la rotacion del inventario.

24

El método de control de
inventario permite una
gestion precisa.

25

La empresa utiliza
herramientas
tecnologicas para el
control del inventario.

26

La empresa realiza
evaluaciones periodicas
sobre la eficacia del
método de control de
inventario.
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4. Validacion de instrumentos
VALIDACION DEL INSTRUMENT(

. Datos generales

a. Apellidos y nombres del experto | Velarde Flores, Rubén Antonio
b. Grado académico Macsiria
¢. Cargo u ocupacion Docente EPANI - FCA
d. Orgamizacion donde labora UNMSM
e. Titulo de la nvestigacion Influencia de la logistica internacional en la cadena de
suministra de una empresa importadora del rubro infantil
en san juan de lurizancho, lima — 2025
f.  Autor(s) del instrumento Rocio Yudith Ponce de Leon Rios
g. Observacion En la primera parte de aspectos generales. se sugiere incluir una
pregunta relacionada al puesto y drea de trabajo, puesto gue las
perspectivas de respuesta pueden diferir de acuerdo al drea de
labor
2. Aspectos de validacion
Ml
INDICADORES CRITERIOS g [ | «E{'.*E.’I:ﬁ ST
el rs r 1M
| | CLARIDAD Estd formulado con lenguaje 9%
apropizdo.
2 | OBJIETIVIDAD Estd expresado en términos Q0%
observables.
i | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 1%
chencia y tecnologla cn la
eapecialidad.
4 | ORGANIZACION | Tiene una organizacin Q0%
légica,
5 | SUFICIEMNCIA Comprende los aspectos en Q0%
cantidad v calidad.
& | INTENCIOMALIDA]| Adecuado para valorar Q0%
D aspectos de la estrategia de
la investigacidn
T | COMSISTENCIA Basado en aspectos teorico- 1%
cientificos de la
INVCETIZACWIL.
R | COHERENCIA Entre los indices, B5%
indicadores, variables.
9 | METODOLOGIA El instrumento responde al Q0%
P |.||.'l|.'|:\.i1l.'| el di;jl.',_lk':la-ﬁl.'-:-.
10 | FERTINENCLA El instrumento s adecusdo 91%
para ¢l propdaite de la
Jfl".l.'."-'llgu.ﬂl.ﬂll..
1. Promedio de valoracion £9.9%
4. Opinion de aplicabilidad
a. El instrumento puede ser aplicado, como esta elaborado. X
b. El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha Dl Firma del opinante Teléfono
Lima, 060020205 07238797 QG346 1 80
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Dhatos gencrales

a.  Apellidos ¥ nombres del experto

Fernindez Bedova Victor Hugo

b. Grado académico

Dioctor

¢. Cargo u ocupacion

Docemte Permanente

d. Organizaciin donde labora

Universidad Naciomal Mayor de San Marcos

¢. Thulo de la investigacidn

Influencia de la logistica internacional en la cadena de

suminisivo de una empresa imporiadora del ruobro infantil
en san juan de lorigancho, lima — 2025

f. Autons)del instrumento

Rocio Yudith Ponce de Leon Rios

g Ohservacion

-

2. Aspecios de validaciin

Muy :
INDICADORES CRITERIOS i Mol i Buas g
S TG
I | CLARIDAL Ezta formulado con leng e @50,
apropaaio. :
2 OBIETIVIDALY Esta expressdo en lermimos
5%
observables.
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
clencia ¥ kecnolagia en la 5%
exprciadndad.
4 | ORGANIZACION | Tiene una organizacion g
logica. )
3 | SUFICIENCLA Comprende los aspecios en o8;
canludad ¥ calwdasl. e
6 | INTENCHNALIDA | Adecuado para valorar
I aspecios de la exiraloges de 5oy
la investigacion.
T | CONSISTENCLA Basader en aspecios letmco-
crentificos de la LT
In¥esiacion.
B COHEREMCLA Entre los indices, e
indicadores, vanahles. ]
4 | METODOLOGEA El imstrumente respomde al g4e
proposite dil diagnistco. s
10| PERTIMENCLA El imstrumento es adecusdo
para el proposiie de la a0y
Inveslgacion.
3. Promedic de valoracidn a5%,
4. Opinidn de aplicabilidad
a. Elinstrumento puede ser aplicado, como esta elaborado. X
b, El instrumento debe ser mejorado anies de ser aplcado.
Lugar v fecha DNl | Firma del opinanie Teléfono
[ indad Universitarsa, (1 44326351 {onlactar a:

e agposto M5

v fernandezbiiunmsm.edu_pe
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Datos generales

a, Apcllidos y nombres del experto | Romero Silva Victor Antonio

b. Grado académico Macstria

c. Cargo u ocupacion Gerente Administrativo

d. Orgamzacion donde labora MANUFACTURAS KUKULIS.A.C.

¢. Titulo de la investigacion “Influencia de la logistica internacional en la cadena de
suministro de una empresa importadora del sector infantil
en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025."

f.  Autor(s) del instrumento Rocio Yudith Ponce de Leon Rios

g. Obscrvacion

2. Aspectos de validacion

- Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
EICADORES CRITERIOS | ‘oo30n, | 30.50% | st | reoe | o1-100%
| CLARIDAD Esta fpm\ulado con lenguaje 059
apropiado.
) OBJETIVIDAD Esta expresado en términos 059
observables.
Adecuado al avance de la
3 ACTUALIDAD ciencia y teenologia en la 05%
cspecialidad.
4 |ORGANIZACION | icne une organizacion 05%
ogica.
v Comprende los aspectos cn ®
5 SUFICIENCIA cantidad y calidad. 05%
Adecuado para valorar
6 INTENCIONALIDAD | aspectos de la estrategia de 95%
la investigacion.
Basado cn aspectos teonco-
7 CONSISTENCIA cientificos de la 95%
investigacion.
. ; - Entre los indices, -
W | SEEEES indicadores. variables. i
. El instrumento responde al
9 |METODOLOGIA | 1ot del diagnéstico. e
El instrumento es adecuado
10 | PERTINENCIA para ¢l propasito de la 95%
investigacion,
3. Promedio de valoracién 95 %
4. Opinion de aplicabilidad
a. El mstrumento pucde scr aplicado, como esta claborado, X
b. El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Lugar y fecha DNI Firma del opinante Teléfono
San Juan de ccl: 989265777
Lurigancho, 06 de 09873607 A TURAR RUGRI A€ correo:

Agosto del 2025

Wicwr A Mpears Seve
Clarnmin Adywininprwtne

vromerola modakukuli.com
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. Duatos generales

a. Apellidos ¥y nombres del experto | Bimbi Tudela Rosano Fortunata
b. Grado academico Licenciada Administracion
¢. Cargo u ocupacion Gerente General
d. Organizacion donde labora DROGUERIA BELLEZA SALUD S.AC.
e. Titulo de la investigacion “Influencia de la logistica internacional en la cadena de
suministro de una empresa importadora del sector infandtil
en San Juan de Lurigancho, Lima — 2025."
f.  Autoris)del instrumento Rocio Yudith Ponce de Leon Rios
g. Observacion
2. Aspectos de validacion
- Deficiente | Regulr Buemia ey Excelenie
INDICADORES CRITERIOS | "SR | TR0 | gl | Bueno | GHGES
, Esta formulado con lenguaje .
| CLARIDAD apropiado. 05%
3 ORJETIVIDAD Esta expresado en terminos gse
ohservables.
Adecuado al avance de la
3 ACTUALIDAD ciencia ¥ tecnologia en la 05%
cspecialidad
4 ORGANIZACION Tiene una organizacion -
logica.
& s B Comprende los aspectos en o5ee
] SUFICIENCIA caoctichicl v bk, 5%
Adecuado para valorar
fi INTENCIONALIDAD | aspectos de la estrategia de 05%%
la investigacion.
Basado en aspectos lednco-
T COMSISTENCIA cientificos de la 05%%
investizacion.
! e Enire los indices, -
. sttt indicadores, vanables .
6 [(MEvOboioGE | B weimEve T 03"
proposito del diagnostico.
El instrumento s adecuado
10 |PERTINENCIA para ¢l proposito de la 05%
INvVestiZacion.

3. Promedio de valoracion 95 %
4. Opinion de aplicabilidad
a. El instrumenio puede ser aplicado. como esta elaborado. X

b. El instrumenio debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar v fecha

DNl

Firma del opinante Teléfomnm

Surco, 05 de Agosto

cel: D504 19888

del 2025

ORIRRIRS

R

COITED;
rosarie. Mmbiz drobelsa.com




