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RESUMEN

El trabajo a desarrollar propone la implementaciéon de una aplicacion web de
tipo Inteligencia de Negocios, que dé soporte a las necesidades de informacion
de gestion a los ejecutivos comerciales de Edelnor encargados de la gestion de
Mundogar, los cuales toman sus decisiones en base a datos histéricos de las
ventas de productos eléctricos en los distintos Centros de Servicio. Actualmente
los ejecutivos comerciales piden a Software Factory elaborar periddicamente
reportes de ventas para tomar decisiones de gestion; el tiempo en la elaboracion
de estos reportes es de 1 a 3 dias dependiendo de la carga de trabajo y
complejidad de los reportes que se requiera, por esta razéon no cuentan con la
informacion requerida cuando lo necesitan y aun con estos reportes no se logra
tener una vision global del comportamiento de las ventas a través de los meses
y/o afios. Un sistema de Inteligencia de Negocio permitird conocer como han
ido las ventas a lo largo de los afos, para ello se opta por utilizar la suite de
Inteligencia de Negocios Pentaho, la cual es una herramienta libre y completa,
con el uso de esta herramienta se garantiza que el area comercial Mundogar no

tendra que destinar costos adicionales por licencia.
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ABSTRACT

The paper proposes to develop a web application implementing type Business
Intelligence, that supports the management information needs of business
executives Edelnor managers of Mundogar, which make their decisions based
on historical data sales of electrical products in the various service centers.
Currently ask business executives Software Factory regular production sales
reports for management decisions, the time in the preparation of these reports is
1-3 days depending on the workload and complexity of the reports required by
this why not have the required information when they need it and even with
these reports does not have a global view of the behavior of sales through the
months and / or years. A business intelligence system will know how sales have
gone over the years, this will choose to use the suite of Pentaho Business
Intelligence, which is a free, comprehensive tool, using this tool ensures that the

Mundogar commercial area will not have to spend additional license costs.
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