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RESUMEN 
 
 
El core de actividades en un área de control de procesos en una empresa de 
telecomunicaciones requiere una configuración técnica, preparación manual de reportes de 
alto nivel para presentar resultados y además automatizaciones con gran capacidad de mejora. 
La implementación se hizo considerando la acelerada creación de nuevos procedimientos, 
data on-premise, desarrollo inicial compartido por una de las sucursales, la necesidad de 
mantener los costos al mínimo y con el objetivo de reducir las tareas operativas y mejorar la 
gestión de los procesos en el área de control. Para la implementación se usó el método 
cascada debido a que el avance fue lineal; se pudo identificar mejoras y customizaciones que 
elevarían la importancia de un área de control para al resto de la compañía. Al finalizar la 
implementación, la herramienta tuvo costos menores comparados con el mercado, redujo 
tareas operativas, automatizó conciliaciones e indicadores, aportando un valor significativo 
en la reducción de fugas de ingresos y enriquecimiento de la experiencia del cliente. 
 
Palabras clave: Telecomunicaciones, fuga de ingresos, conciliación, indicadores. 
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ABSTRACT 
 
 
The core activities in a process control area in a telecommunications company require a 
technical configuration, manual preparation of high-level reports to present results, and 
automation with a great capacity for improvement. The implementation was done 
considering the accelerated creation of new procedures, on-premises data, initial 
development shared by one of the branches, the need to keep costs to a minimum and with 
the objective of reducing operational tasks and improving the management of processes in 
the control area. For the implementation, the waterfall method was used because the progress 
was linear; improvements and customizations could be identified that would increase the 
importance of a control area for the rest of the company. At the end of the implementation, 
the tool had lower costs compared to the market, reduced operational tasks, automated 
reconciliations and indicators, providing significant value in reducing revenue leaks and 
enriching the customer experience. 
 
Keywords: Telecommunications, revenue leakage, conciliation, indicators. 
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Introducción 

Las empresas de telecomunicaciones poseen arquitecturas ingentes donde cada 

plataforma tiene funciones únicas además de relacionarse con muchas otras, pero siempre 

cuentan con bases de datos donde se almacena información como tráfico, facturación, 

provisión, interacciones con el cliente, reglas de configuración, vigencia de bonos. Los 

ingresos en empresas de telecomunicaciones están asociados al cliente y la provisión de 

servicios también. 

Por esta razón, las discrepancias entre plataformas generan fuga de ingresos y 

afectación en la experiencia de los clientes provocando cobros injustificados, pérdida del 

servicio, inconsistencias de data, errores en reportes financieros y pérdidas de registro de 

detalle de llamadas. 

Un equipo de área de control de procesos no pertenece a la operación, sin embargo, 

tiene la tarea de identificar, reportar y valorizar cada una de las afectaciones a la empresa o 

al cliente, para así generar un impacto positivo en ambas direcciones. Dentro de las tareas 

principales están la identificación de pérdidas de ingresos, control de procesos, verificar 

precisión de los datos y revisión de tendencias. 

A pesar de ello, se identificó la necesidad de mejorar el cumplimiento de los procesos 

y tareas mediante un software in-house amigable para minimizar las tareas operativas que 

provocan que analistas y líderes no tengan la oportunidad de enfocar esfuerzos en aumentar 

el alcance a toda la cadena de valor y desarrollar análisis de alto nivel. 

El siguiente trabajo de suficiencia profesional está dividido en los siguientes cinco 

capítulos. 
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- En el CAPÍTULO I se presenta de forma lineal la trayectoria profesional, roles 

cumplidos con éxito y experiencia formada. 

- En el CAPÍTULO II se detallan las características del contexto en el que se cumplió 

el trabajo, también incluye información relevante de la empresa. 

- En el CAPÍTULO III se expone el trabajo y actividades realizadas mediante la 

problemática, solución y evaluación resultante. 

- En el CAPÍTULO IV se describe el aporte de la implementación y la reflexión crítica 

según el nivel de aporte identificado. 

- En el CAPÍTULO V se comparten las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I – Trayectoria profesional 

Bachiller en ingeniería de sistemas con amplios conocimientos en la cadena de valor 

de las telecomunicaciones. Con capacidades de análisis y liderazgo avanzados. 

Tabla 1 

Experiencia profesional 

Septiembre 2023 - Actualidad   

Cargo Coordinador de Desarrollo y Monitoreo 

Funciones Identificar que nuevas funcionalidades se pueden 

implementar para reducción de operatividad 

Incorporar las mejoras, cambios de versión 

compartidas por el resto de sucursales 

Controlar que todos los indicadores configurados en 

los procesos automáticos se generen oportuna y 

correctamente 

Revisar los controles e indicadores desarrollados por 

la gerencia en ambiente de desarrollo y configurarlos 

en ambiente productivo 

Abril 2021 - Septiembre 2023   

Cargo Analista de Aseguramiento de Ingresos 
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Funciones Acompañamiento y desarrollo de procesos de control 

en nuevos lanzamientos comerciales postpago, 

prepago y fija 

Detección de riesgos y desarrollo de controles en 

cambios de arquitectura móvil, red, S2E y 

facturación 

Automatización de procesos con ETL Linux y 

Windows 

Líder técnico en la implementación y customización 

de un software que permitió reducir trabajos 

operativos en 50%, unificación de plataformas, 

alarmas automáticas según indicadores corporativos 

como métricas y procedimientos 

Presentaciones corporativas con la primera línea de la 

empresa 

Líder de equipo para 6 recursos externos y 2 internos 

Julio 2020 - Abril 2021   

Cargo Admistrativo de Aseguramiento de Ingresos 
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Funciones Detectar riesgos en procesos de cadena de valor que 

representen afectación a los ingresos de la empresa 

Acompañamiento y desarrollo de controles en 

proyectos de alto impacto de tipo automotriz, IOT, 

wearbles, red, mensajería de texto y mensajes RCS 

Mejorar procesos internos y optimización de recursos 

en servidores 

Automatización de controles usando tecnologías ETL 

en Linux y Windows 

Agosto 2019 - Julio 2020   

Cargo Practicante de Aseguramiento de Ingresos 

Funciones Encargado del desarrollo y ejecución de baterías de 

pruebas que se encargan de validar el funcionamiento 

de las ofertas comerciales 

Procesamiento, extracción, validación, carga y 

análisis de datos 

Ejecución de controles semanales, diarios hacia los 

procesos de la empresa 

Optimización, automatización y documentación de 

procesos 
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CAPÍTULO II – Contexto en el que se desarrolló la 

experiencia 

Empresa – Actividad que realiza 
La compañía de telecomunicaciones posee alto renombre en América y Europa, con 

presencia en más de 10 países, con una gran calidad de servicio gracias a la conectividad que 

ofrece mediante satélites y cableado submarino. También brinda servicios de telefonía móvil 

y fija además de internet y televisión, así como servicios corporativos como correos, 

servidores, dominios, páginas web. También cuenta con proyectos de alto impacto que 

benefician a todo el continente mediante socios estratégicos en los rubros del entretenimiento, 

streaming, gubernamentales, automotriz, wearables, deporte, etc. 

Adicionalmente, es una de las empresas con alto impacto en la conectividad dentro 

cada una de las operaciones de su portafolio, esto se debe a que el volumen de interconexión 

con el resto de las empresas del sector permite un alto tráfico y por consecuencia la plena 

satisfacción del cliente. 

Toda la cadena de valor se rige bajo la priorización del estilo de vida de sus usuarios 

finales y la meta de elevar los estándares para ellos, esto evidencia la conciencia sobre la 

responsabilidad que tiene la empresa en el cumplimiento todos sus servicios y estabilidad 

para con los usuarios finales. 

Visión 
La empresa quiere cumplir el rol de catalizador de cambio proporcionando soluciones 

de conectividad y tecnología que estén a la vanguardia; asegurando su posición como líder 
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en la industria de las telecomunicaciones, reafirmando el compromiso con las personas de 

generar prosperidad en el mundo. 

Misión 
Proporcionar alta calidad de servicios a través de soluciones innovadoras en 

tecnologías de información y comunicación, lo que permite crecimiento acelerado en los 

países que operamos y promover la equidad de oportunidades en la población. 

Organización de la empresa 
A continuación, se presenta la estructura de la empresa de telecomunicaciones. 

Ilustración 1 

Organigrama nivel 1 

 

Ilustración 2 

Organigrama nivel 2 
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Área, cargo y funciones desempeñadas 
El autor del presente trabajo ocupa el cargo de coordinador de Desarrollo y Monitoreo 

de procesos responsable de controlar procesos, validar la calidad de la data, verificación y 

elaboración de tendencias, análisis de alto impacto y valorización de afectaciones a la 

empresa. 

Las funciones que realiza como líder de la coordinación de Desarrollo y Monitoreo 

de procesos son las siguientes: 

- Identificar nuevas funcionalidades que se puedan implementar en la herramienta 

implementada mediante la coordinación de mejoras e intercambio de conocimientos 

con el resto de las sucursales. 

- Implementar las mejoras y cambios de versión entregadas por sus pares en otras 

sucursales en la herramienta implementada para mantener versiones actualizadas y 

cumplir con el control de cambios. 

- Controlar que todos los indicadores configurados en el software se generen oportuna 

y correctamente, para asegurar que la generación y consistencia de indicadores 

cumpla con los tiempos requeridos por la gerencia y el resto de los interesados. 

- Revisar las conciliaciones e indicadores desarrollados por la gerencia en ambiente de 

desarrollo y ejecutar el pase a producción mediante buenas prácticas de desarrollo 

para optimizar el uso de los recursos, así como mantener las documentaciones 

actualizadas para no perder el conocimiento de los indicadores de la gerencia, 

generando que la rotación de personal no signifique la pérdida total del conocimiento. 
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Experiencia profesional realizada en la organización 
El autor desarrolló su experiencia profesional dentro de la empresa de 

telecomunicaciones, esto le ha permitido tener un conocimiento amplio de toda la cadena de 

valor, reconocer las necesidades críticas de la gerencia, falencias de los equipos además de 

los puntos de mejora que deberían priorizarse para hacer que las actividades y procesos 

cumplan con los tiempos necesarios de procesamiento en recursos de software/hardware, 

además del cumplimiento eficiente de entregables a la primera línea de la compañía. 

Los cargos de practicante, administrativo, analista y coordinador han creado las 

siguientes experiencias al autor. 

- Despliegue y configuración de servidores Linux y Windows 

- Creación y ejecución de pruebas unitarias en ambientes de UAT y productivo 

- Desarrollo de shells ETL 

- Detección de riesgos en toda la cadena de valor de las telecomunicaciones, que 

podrían generar pérdidas a la empresa o afectación al cliente 

- Participación en proyectos de alto impacto con empresas como General Motors, 

Apple, empresas top de streaming, Google, Facebook 

- Implementación del software objeto de este documento con impacto relevante en toda 

la organización 

- Liderazgo de 8 recursos con diferentes perfiles y experiencia en el rubro del desarrollo 

de software y mantenimiento de servidores 
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CAPÍTULO III – Actividades desarrolladas 

Situación problemática 
Los equipos de monitoreo de procesos pueden incrementar sustancialmente la 

cantidad de conciliaciones, esto se debe a que la cantidad de casuísticas que se deben atender, 

como por ejemplo pueden ser provisión del servicio, facturación, estado del servicio en la 

red tal y como indica la TMFORUM; si a todo ello se le mira de cerca, se podrá visualizar 

que los escenarios muchas veces necesitan análisis específicos lo que no permite que un solo 

script sea capaz de identificar todas las discrepancias en una oferta comercial, para agregar, 

la cantidad de data nueva y pasada se mide en millones de registros como es bien sabido en 

la comunidad, por lo que optimizar los scripts es parte fundamental del proceso de desarrollo 

de nuevas conciliaciones para los procesos y en esencia la operatividad que se podría llegar 

a tener limita el alcance de las áreas encargadas del monitoreo de procesos, además del nivel 

de innovación dentro del sector de las telecomunicaciones. 

Un área de control de procesos tiene como una de sus tareas identificar fugas de 

ingresos en toda la cadena de valor, por lo tanto, cubrir tal ingente cantidad de ofertas 

comerciales y plataformas considerando que el mercado de las telecomunicaciones es de los 

más innovadores y con crecimiento constante provoca que las conciliaciones se creen 

siguiendo una priorización Ad-hoc, dentro de este equipo se cuentan con las de 800 

conciliaciones. 

Adicionalmente, la ejecución de estas conciliaciones es manual y susceptible a errores 

de cálculo o en la transcripción de resultados. Esto se debe a que el crecimiento en la cantidad 

de procesos a monitorear ha superado lo planificado por la compañía. 
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Por otro lado, los resultados son almacenados en una arquitectura on-premise el 

análisis de los datos podría verse limitado, además de tomar un tiempo considerable armar 

tendencias, indicadores críticos y gráficos en hojas de cálculo. 

También se puede observar en la siguiente ilustración las aplicaciones que intervienen 

en el proceso de ejecución de conciliaciones. 

Ilustración 3 

Aplicaciones en el proceso de conciliación 

 

 

A continuación, se presenta el flujo usado para el proceso de conciliación dentro del 

equipo de control interno de procesos. 
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Ilustración 4 

Proceso de ejecución de conciliaciones 

 

Definición del problema 

En la empresa de telecomunicaciones donde se realizó el proyecto, el equipo de 

control interno de procesos, realiza conciliaciones manuales y tareas operativas. 

Como resultado, esto provoca que las horas de trabajo sean dedicadas a los procesos 

manuales para cumplir con la ejecución de las más de 800 conciliaciones, además de que las 

acciones repetitivas y con intervención humana tienen riesgos de error en cada uno de los 

pasos. 

Adicionalmente, el aumento de ofertas comerciales supone un aumento en la 

complejidad de estas, por lo que el proceso de creación de conciliaciones tomará cada vez 

más tiempo, provocando que no se cumpla el monitoreo y control, siendo insostenible la 

cobertura de toda la cadena de valor en un futuro. 
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La ejecución manual provoca una reacción tardía al momento de detectar 

inconsistencias o pérdidas de ingresos, por lo tanto, la toma de decisiones no es oportuna y 

facilita que se prolonguen en el tiempo las afectaciones. 

Se requiere centralizar todas las conciliaciones y automatizar la ejecución de estas, 

para evitar que el equipo tenga que ejecutar manualmente los scripts, analizar los indicadores 

de cada conciliación que tenga a su cargo y actualizar unas hojas de cálculo conectadas a la 

arquitectura on-premise. 

Solución 
Se decide por un desarrollo de código abierto que permita agendar la ejecución de las 

conciliaciones mediante scripts de SQL debido a que se está partiendo de una arquitectura 

on-premise. 

Adicionalmente, se deberá contar con un front que permita la gestión de estas, con 

atributos indispensables para preparar informes de alto impacto para el equipo y el resto de 

los interesados. 

Por otro lado, el software es soportado por código en JavaScript, Angular, CSS, 

HTML5 y el scheduler usa APIs para comunicarse con la base de datos relacional debido a 

que se decidió que los scripts que concilian data se almacenen en vistas dentro de la base de 

datos. 

Objetivos 
El objetivo general es automatizar la ejecución de conciliaciones mediante un 

software in-house con el fin de minimizar trabajos operativos en el equipo de control de 

procesos internos. 

Como parte de los objetivos específicos se tiene lo siguiente. 



 14 

- Analizar el proceso de ejecución de conciliaciones de la gerencia en cuestión 

- Implementar un software in-house para uso de la gerencia y el resto de los interesados 

- Establecer el nuevo proceso automático con el fin de minimizar los trabajos 

operativos 

Alcance 
El alcance de este trabajo de suficiencia profesional considera los siguientes puntos. 

- No existen cambios en la fecha fin por motivos de retraso 

- Los equipos de trabajo para desarrollo consideran normalmente la siguiente 

estructura: un líder de proyecto para la elección de la metodología, solución de 

problemas, facilitador y un grupo de 4 analistas desarrolladores que deberán contar 

con conocimientos de Angular, JavaScript, MySQL, SQL, HTML5, CSS, Python y 

un administrador de servidores con conocimientos en Python, bash, Linux RHE, 

Windows Server. Power Shell, .NET Framework. 

- Es sabido que las buenas prácticas de desarrollo indican que los desarrollos deben 

hacerse en ambientes de desarrollo entregados por la organización cliente, por lo que 

se debe usar esta estructura. 

- Se considerará la gestión de conciliaciones con la creación, ejecución y reporte de 

estos; también la visualización de indicadores y las alarmas que deberán generar 

cuando los umbrales se superen o reduzcan. 

- Se deben dar capacitaciones y documentación al finalizar el proyecto, esto confirma 

en todos los proyectos de desarrollo del mercado que se abarcan cada una de las 

casuísticas adicionales que se identifiquen mientras se continúe con el proyecto. 

- Unión funcional de alarmas e incidencias 
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Etapas y metodología 
El framework de trabajo elegido fue Cascada debido a que es mejor un trabajo con un 

flujo de desarrollo y despliegue lineal para evitar afectaciones. 

Lo mencionado anteriormente, se debe a que tal y como se espera una empresa de 

telecomunicaciones debe lidiar con afectaciones cruzadas en todas sus plataformas, por lo 

que implementar usando cascada ayuda a evitar y detectar afectaciones inesperadas en el 

funcionamiento de la arquitectura actual. 

El proyecto se define en las siguientes etapas. 

Ilustración 5 

Etapas de la metodología Cascada 

 

 

La metodología se usó en las siguientes 7 etapas. 

- Requerimientos: Se recogió todo lo que se necesitará como requisitos para el 

software, además de revisar que es lo que ofrece el mercado actualmente para 

tecnologías de control, luego se deberá documentar a detalle todo lo identificado. 
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- Análisis: Según los requerimientos identificados en el paso anterior, se deberá 

analizar cada uno de ellos con la finalidad de conocer su viabilidad en la organización 

y en la técnica. Deben ser especificaciones detalladas que servirán en los siguientes 

pasos. 

- Diseño: Durante esta etapa todos los requisitos se van alineando a los diferentes 

módulos necesarios para cumplir con todo lo identificado. Se considera la estructura 

de la arquitectura técnica y de red en caso de ser un ambiente nuevo. 

- Implementación: Es la etapa donde se inicia el desarrollo del código y se debe crear 

el software según los pasos anteriores. 

- Pruebas: Al finalizar el desarrollo se debe validar el correcto funcionamiento de cada 

uno de los componentes que posee el software para asegurar que los requerimientos 

están siendo cumplidos de la forma correcta. Usualmente se usan pruebas funcionales 

y no funcionales para el funcionamiento de los requerimientos; también las pruebas 

unitarias, de integración, de sistema, de aceptación para validar el funcionamiento de 

los módulos y código. 

- Despliegue: Se realiza en un ambiente de producción definido para iniciar el uso de 

los usuarios finales del software. 

- Mantenimiento: Para esta etapa la entrega ya se ha concretado, por lo que el software 

puede requerir mejoras o correcciones de bugs, errores o actualizaciones siempre y 

cuando se trate de cambios menores. 

Algunas consideraciones que se deben tener son el nivel de detalle en la 

documentación, puesto que según avanzan las fases es utilizada como referencia principal 

para garantizar que todo el proceso esté documentado. 
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Fundamentos utilizados 
Cascada 

Waterfall o cascada es un marco de trabajo vigente, como menciona Quizhpi (2022) 

para que un proyecto utilice cascada se deben hacer estudios previos debido a que el proceso 

es distribuido en fases específicas. 

Esta es una metodología en secuencia dentro del desarrollo de software con un flujo 

descendente como una cascada de agua. En 1970, Winston Royce instauró este método que 

en su investigación se expuso como puede funcionar de forma iterativa. La intención inicial 

de Winston Royce era de modificar la metodología para que sea totalmente iterativa, sin 

embargo, el uso masificado por empresas y personas hicieron que no se use una iteración 

(Cortes, 2013) 

Desarrollo web 

Es usual que se diferencie el cliente y el servidor cuando se menciona este punto. El 

cliente será quien solicite el servicio y el servidor atenderá cada una de las solicitudes. La 

parte del cliente es la que se puede visualizar en el navegador usando HTML y sumándole 

estilos en CSS; para el dinamismo se usa regularmente el lenguaje JavaScript que es bien 

conocido por satisfacer esto con excelencia. La segunda parte, el servidor, contendrá todos 

los servicios que serán necesitados por las peticiones realizadas por los clientes; es 

indispensable el uso de una base de datos SQL y un lenguaje de programación que logre 

vincularla con el usuario como PHP (Escarcena, 2020). 

 

Área de control 

Un equipo encargado del control interno es lo que la actualidad necesita de las 

empresas. Controlar de forma eficaz cada parte de la cadena de valor ayuda a que las 
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deficiencias sean enfrentadas y solucionadas. El control es también una herramienta que 

puede ser poco apreciada ya que muchas empresas no cuentan con sistemas de control interno 

que se basen en el cumplimiento de los objetivos específicos de la operación en los diferentes 

plazos que se haya establecido (Álvarez, K. N., Martínez, G., & García, A. D., 2021) 

Brink y Witt (1998) comentan que un sistema de este tipo es tan relevante debido a 

que los procesos abarcados por el sistema son protegidos. Esto se debe a que los procesos 

son monitoreados de inicio a fin, desde los objetos de ingresos a los objetos de salida., 

también se pueden lograr incorporar umbrales de aceptación definidos de forma matemática 

si el proceso así lo requiere. 

Según lo que comenta Henao (2017) el monitoreo y control deben de existir de forma 

inherente en la planificación de una empresa, para lograr asignar tareas y proteger los activos 

de esta. 

TMFORUM 

Esta organización reúne empresas en el rubro de telecomunicaciones para lograr que 

la innovación, colaboración y estandarización sean pilares en el sector. 

El foro ayuda con estándares que permiten optimizar operaciones integrando 

tecnologías y agregando la innovación de forma acelerada. También es relevante como 

fomenta la innovación y fomenta la colaboración global. 

Finalmente, es relevante como se reducen los costos durante la integración de la 

tecnología gracias al punto anterior, también se facilita la interoperabilidad entre plataformas 

de los demás operadores y promueve una competencia justa en ecosistemas abiertos 

(TMFORUM, 2024). 
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Implementación de las áreas, procesos, sistemas y buenas prácticas 
El autor de este trabajo estuvo durante muchos años siendo parte del equipo usuario, 

por lo que también acompañó el proceso de identificación de herramientas o software del 

mercado orientados al área de control. Sin embargo, no se logró identificar una solución que 

cumpla con los procesos básicos completamente, por lo que la búsqueda se trasladó a las 

operaciones de otros países, fue en la operación europea donde se encontró un desarrollo in-

house que no cumplía con todos los procesos, pero con el equipo adecuado se podría 

completar la personalización. Fueron necesarias 4 reuniones distribuidas en 4 meses para 

identificar todos los escenarios posibles que debían cumplir antes de iniciar el trabajo de 

implementación de este nuevo software. 

Requerimientos 

Se realizaron reuniones intensas con todos los equipos que componen la gerencia para 

analizar las solicitudes, solucionar inquietudes internas, definir alcance. Luego de 1 mes con 

reuniones constantes, intercambios de correos con el equipo de Europa y análisis; se 

elaboraron los siguientes requerimientos de usuario (RU). 

Tabla 2 

Requerimientos de usuario 

RU Descripción Criterio de aceptación 

1 Se requiere un proceso que se encargue 
de la gestión de conciliaciones 

Se debe automatizar todos los tipos de 
conciliación en su proceso end to end 

2 Se requiere un proceso que se encarge de 
la gestión de las métricas corporativas en 
la gerencia 

El proceso deberá estar automatizado 

3 Se requiere un proceso que se encargue 
de la reportería 

Emisión de todos los tipos de reportes a 
demanda 

4 Se requiere un proceso que se encargue 
del control de cambios 

Comprobar que las modificaciones 
requieran aprobaciones de los 
involucrados 
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Luego de definir los procesos core, se definió que el proyecto debería durar un año, 

incluyendo la carga de conciliaciones. 

Finalmente, se definieron también requerimientos no funcionales que deberán 

cumplirse. 

Tabla 3 

Requerimientos no funcionales 

RNF Característica clave Criterio de aceptación 

1 Desempeño El software debe ejecutar 30 
conciliaciones cada 5 minutos 

2 Disponibilidad Deberá estar disponible el 99.9% del 
tiempo en el horario laboral 

3 Escalabilidad Debe aceptar 20 usuarios concurrentes 
sin que el rendimiento disminuya y 
aumentar la cantidad de conciliaciones a 
42 cada 5 minutos al final del proyecto 

4 Compatibilidad El software debe integrarse con el 
sistema de tickets de atención de TI 

 

Análisis 

A continuación, se comenta el análisis realizado de los RU definidos en la fase 

anterior. 

Tabla 4 

Análisis de los RU 

RU Descripción Comentarios del análisis Resultado del análisis 
1 Se requiere un 

proceso que se 
encargue de la 
gestión de 
conciliaciones 

Este proceso deberá incluir la 
personalización de un formulario 
de conciliaciones con atributos que 
sean relevantes en la operación 
Considerar la ejecución, KPIs, 
historial de resultados, alarmas, 

Se consideró como 
proceso CORE. Se 
aprueba el RU 
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envío de resultados, creación de 
incidencias, análisis de alto nivel 

2 Se requiere un 
proceso que se 
encarge de la 
gestión de las 
métricas 
corporativas en 
la gerencia 

Este proceso deberá incluir la 
personalización de un formulario 
de métricas con atributos que sean 
relevantes en la operación 
Considerar los datos como unidad 
básica de la métrica, cálculo de la 
métrica, KPIs, historial de 
resultados, alarmas, envío de 
resultados, creación de incidencias 

Se consideró como 
proceso CORE. Se 
aprueba el RU 

3 Se requiere un 
proceso que se 
encargue de la 
reportería 

Este proceso debe contar con una 
vista que permita seleccionar que 
tipo de reportería se requiere 
La reportería deberá ser atendida 
luego de que se cuenten con 
suficientes datos para validar con 
el usuario 

Se consideró como 
proceso CORE. Se 
aprueba el RU 

4 Se requiere un 
proceso que se 
encargue del 
control de 
cambios 

Este proceso se encarga de que las 
modificaciones en las métricas y 
conciliaciones pasen por un flujo 
de aprobación por parte de todos 
los involucrados, además de dejar 
log que debe ser usado como 
historial de cambios 

Se considera que este 
RU debe formar parte 
de los 2 primeros RU. 
Se rechaza el RU 

 

Tabla 5 

Análisis de los RNF 

RNF Descripción Comentarios del análisis Resultado del análisis 
1 Se requiere 

rapidez y 
eficiencia 

Se podrán usar hilos para que la 
ejecución de conciliaciones 
cumpla con lo solicitado 

Es factible 
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2 Se requiere que 
el software sea 
accesible 

El software estará desplegado en 
la red local de la empresa y desde 
servidores propios de la empresa 
para que esté disponible 

Se considera factible 

3 Se requiere que 
el software sea 
escalable en el 
tiempo 

Al ser un desarrollo in house no 
hay límite de credenciales, el 
rendimiento no se verá afectado 
con las características del servidor 
solicitado; la cantidad de hilos 
será configurable para que sea 
posible el aumento de ejecuciones 

Es factible 

4 Se requiere 
integración con 
otros sistemas 

Los sistemas de la empresa y el 
software de este proyecto usan 
APIs, por lo tanto la integración 
es posible 

Es factible 

 

Diseño 

En esta etapa se elaboró la propuesta solución (PS), en este trabajo de suficiencia 

profesional se detallarán los requerimientos funcionales (RF) partiendo de los RU aprobados 

y descritos en la solicitud de requerimiento. 

Tabla 6 

Requerimientos funcionales de RU-1 

RU RF Descripción del RF 

RU-1 RF-1 Creación de atributos de las 
conciliaciones 

RU-1 RF-2 Agendamiento de ejecución de 
conciliaciones y cálculo de indicadores 

RU-1 RF-3 Post de resultados en el front 

RU-1 RF-4 Versionamiento de ejecuciones de la 
conciliación 

RU-1 RF-5 Visualización vía front de los resultados 
de la ejecución 
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RU-1 RF-6 Gráfico de historial de resultados e 
indicadores 

RU-1 RF-7 Generación de alarmas cuando el umbral 
del indicador de rompe y envío por 
correo 

RU-1 RF-8 Creación de incidencias a partir de 
alarmas 

RU-1 RF-9 Asociación de alarmas e incidencias al 
usuario dueño de la conciliación 

RU-1 RF-10 Creación de incidencias manuales 

RU-1 RF-11 Generación de incidencias automáticas 
para las conciliaciones 

RU-1 RF-12 Solicitud de cambios cuando se 
modifiquen valores en los atributos o 
resultados 

RU-1 RF-13 Implementar flujo de aprobación para las 
solicitudes de cambios 

RU-1 RF-14 Carga y asociación de documentación de 
la conciliación 

RU-1 RF-15 Uso de Jupyter Notebooks para análisis 
avanzado 

RU-1 RF-16 Ejecución de Jupyter Notebooks y envío 
de resultados por correo 

RU-1 RF-17 Configuración y migración de las 
conciliaciones 

RU-1 RF-18 Panel de monitoreo de resultados, 
ejecuciones, configuraciones y 
tendencias 
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Ilustración 6 

Diagrama de arquitectura RU-1 

 

Tabla 7 

Requerimientos funcionales de RU-2 

RU RF Descripción del RF 

RU-2 RF-1 Catálogo de métricas 

RU-2 RF-2 Catálogo de datos 

RU-2 RF-3 Configuración de las métricas y datos 

RU-2 RF-4 Recolección automática de archivo plano 
input 

RU-2 RF-5 Ejecución automática de cálculo de 
métricas 

RU-2 RF-6 Post de resultados en el front 

RU-2 RF-7 Generación de alarmas cuando el umbral 
configurado de la métrica se rompe y 
envío por correo 
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RU-2 RF-8 Gráfico de historial de resultados para 
métricas y datos 

RU-2 RF-9 Vista de monitoreo de procesamiento de 
archivos planos input 

RU-2 RF-10 Visualización de los archivos planos 
desde el front 

RU-2 RF-11 Panel de monitoreo de resultados 

 

Ilustración 7 

Diagrama de arquitectura RU-2 

 

Tabla 8 

Requerimientos funcionales de RU-3 

RU RF Descripción del RF 
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RU-3 RF-1 Reporte de ejecución de conciliaciones 
considerando los atributos necesarios 
para el seguimiento 

RU-3 RF-2 Reporte de resultados de KPIs 

RU-3 RF-3 Reporte de generación de incidencias 
automáticas 

RU-3 RF-4 Reporte de conciliaciones críticas 

RU-3 RF-5 Reporte del catálogo completo de 
conciliaciones 

RU-3 RF-6 Reporte de cierre mensual corporativo de 
ejecuciones 

RU-3 RF-7 Sección de reportería en el front del 
software 

Ilustración 8 

Diagrama de arquitectura RU-3 
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Implementación 

Esta etapa se detallan los objetos usados para completar las tareas y requerimientos 

solicitados. 

Características en servidor: 8 núcleos aprox., RAM 32GB, Disco duro 500GB, SO 

Redhat 8, Python, JavaScript, NodeJS, HTML5, CSS3, Angular, Docker. 

Bases de datos: Oracle, MySQL. 

Durante esta etapa necesitó que el equipo desarrollador use como servidor de acceso 

un servidor Windows. Desarrollo de paquetes de SQL que se encarguen de responder los 

llamados de la API usando un Access List de Oracle que permitirá conectar con el servidor 

del software mediante puerto específicos. 

En el servidor Linux, se desplegará el scheduler para la ejecución de las 

conciliaciones; también se usará Node para que junto a Angular, HTML5, CSS y JavaScript, 

para desarrollar el front del dashboard con la interfaz de usuario necesaria para los RU-1, 

RU-2 y RU-3. 

También una base de datos MySQL que recibirá los resultados de cada una de las 

ejecución realizadas por el scheduler, también contendrá el catálogo de conciliaciones y 

métricas para los RU-1 y RU-2. 

Finalmente, un Hub de Jupyter que servirá para que el equipo cumpla con tareas de 

análsiis avanzado que fueron definidos en el RU-1_RF-15 y RF-16. 
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Ilustración 9 

Digrama de red durante de la implementación 

 

Además, líneas abajo se observa el diagrama de base de datos de, donde se pueden 

identificar en morado, los objetos de base de datos que serán necesarios para RU-1, en verde 

los objetos de base de datos para el RU-2. Además, hay objetos que comparten ambos colores 

debido a que serán necesarios en ambos requerimientos de usuario. 

Finalmente, para el RU-3 se usarán todos los objetos necesarios para la elaboración de la 

reportería necesaria. 
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Ilustración 10 

Diagrama de base de datos 

 

A continuación, se muestra el diagrama de datos usado para que el RU-1 cumpla con los 

cálculos de indicadores. Recordemos que los indicadores estarán ligados a las conciliaciones 

y deberán ser configurables para ejecutarse y tener sus propios resultados. 
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Ilustración 11 

Estructura de datos RU-1 para indicadores 

 

Adicionalmente, una de las estructuras de datos para el cumplimiento del RU-2 es la 

siguiente. 

Tabla 9 

Estructura de objetos métricas y datos 

CODE Identificador único 

LOB_CODE Código de la línea de negocio 

SERVICE_CODE Código del servicio que se mide 

PERIODICITY_CODE Código de periodicidad de la métrica 

TECH_CODE Tecnología del servicio que se mide 

STATUS Estado de la métrica activo, desactivo 

FORMULA Fórmula matemática para calcular la 
métrica 

 

Por otro lado, el scheduler que se encargará de ejecutar las conciliaciones y todo su 

proceso end to end necesita de los siguientes atributos en primera instancia. 
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Tabla 10 

Estructura de objetos para conciliaciones 

CONTROL_ID identificador de conciliación 

CONTROL_NAM
E 

Nombre de conciliación 

CONTROL_TYPE Tipo de escenario. Puede ser análisis, tendencia, etc 

SOURCE NAME Nombre de la tabla que contiene la información necesaria para 
ejecutar la conciliación 

OUTPUT_TABLE Configuración de la tabla resultante 

ERROR_CONFIG Define como será encontrada la afectación al cliente o a la empresa 

SCHEDULE Programación de ejecución 

STATUS Estado de la configuración para el scheduler en python, activo o 
desactivo 

CREATED_DATE Fecha de creación de la configuración 

CREATED_BY Usuario que crea la configuración 

 

Para la configuración de alarmas e incidencias de los RU-1 y RU-2 se utilizaron las 

siguientes definiciones. 

Tabla 11 

Estructura de objetos tipo alarma e incidencias 

NAME Nombre único del objeto 

STATUS Estado de la alarma incidencia, activo 
inactivo 

TYPE Tipo de alarma 

SEND_MAIL Envío de correos activo o desactivo 

ALARM_LEVEL Nivel de alarma, bajo, medio, alto 

 

Por otro lado, la creación y uso del scheduler de ejecuciones de conciliaciones y lógica 

de métricas será hecho con Python para conectar con el Access Lists de Oracle. Sus acciones 

serán inicializar la ejecución, crear y actualizar los estados en la tabla log, ejecutar el 

SOURCE_NAME, almacenar el resultado en una tabla temporal para luego agregar la 
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condición ERROR_CONFIG que encontrará los casos con afectación al cliente o a la 

empresa para luego almacenarlo en la tabla resultado. 

Ilustración 12 

Funcionamiento del scheduler 1 de 2 

 

Ilustración 13 

Funcionamiento del scheduler 2 de 2 

 

Para dar los RU-1_RF-15 y RF-16, se usó una instancia de Jupyter Notebook que 

permita la creación de ambientes de desarrollo en Python por cada usuario que use el 

software. 
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Ilustración 14 

Funcionamiento de Jupyter Notebook 

 

Pruebas 

En esta etapa se mencionará la lista de pruebas funcionales (PF) realizadas con éxito 

para validar el funcionamiento correcto del software y cumplimiento de cada uno de los RF. 

Tabla 12 

Pruebas funcionales de RU-1 

RU RF PF Descripción Resultado obtenido 

RU-
1 

RF-
1 

PF-
1 

Se probará el CRUD del 
formulario de la conciliación 
mediante la creación de uno 
nuevo 

Se logró crear y guardar lo 
cambios, las fechas son 
almacenadas en el formato 
correcto 

RU-
1 

RF-
2 

PF-
2 

Se programó la ejecución de una 
conciliación, además se validó 
que los resultados e indicadores 
aparezcan en el log 

Se confirma la ejecución correcta 
en el log 

RU-
1 

RF-
3 

PF-
3 

Validar la entrega y post del 
archivo plano que será cargado a 
la bd MySQL 

Se confirma la visualización 
correcta de los resultados en el 
front 
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RU-
1 

RF-
4 

PF-
4 

El front debe mostrar el número 
de versión para la ejecución de 
la conciliación 

Se valida que se realiza el 
ordenamiento de versiones según 
identificador y fecha de ejecución. 
Se asigna el número correcto de 
versión 

RU-
1 

RF-
5 

PF-
5 

Se debe desplegar una tabla con 
el histórico de resultados de la 
ejecución de la conciliación 

Se confirma el ordenamiento de 
ejecución y resultados por ID 

RU-
1 

RF-
6 

PF-
6 

Las ejecuciones diarias deben 
mostrarse en el chart diario. Los 
indicadores como resultado, 
reinicidencia, etc. También 
deben visualizarse en el chart 

Se logró visualizar todos los 
resultados diarios junto a sus 
indicadores en el chart 

RU-
1 

RF-
7 

PF-
7 

Validar que cuando los umbrales 
se rompan se dispare la alarma 
en el front y por correo 

Se validó que el ícono de alarma 
asociado a la ejecución se 
enciende y también se recibió el 
correo informativo 

RU-
1 

RF-
8 

PF-
8 

Evidenciar que las incidencias 
asocien alarmas con los 
resultados e indicadores 
alertados 

Se valida que las incidencias 
completan los valores de 
"ALARMAS ASOCIADAS", 
también se confirma el uso del 
botón "enlazar incidencia" en 
historial de alarmas 

RU-
1 

RF-
9 

PF-
9 

Evidenciar que las alarmas 
pueden asignarse a los diferentes 
usuarios activos en el software 

Se confirma el uso del botón 
"asignar alarma a" ubicado en la 
vista de alarmas 

RU-
1 

RF-
10 

PF-
10 

Creación de una incidencia 
desde cero, no necesita estar 
enlazada a una alarma 
incialmente 

Se confirma la creación de la 
incidencia manual, también se 
puede enlazar a una alarma 
posteriormente pero los resultados 
de los indicadores en la alarma no 
serán cargados debido a que ya se 
creó el incidente 

RU-
1 

RF-
11 

PF-
11 

Permitir que los resultados de la 
ejecución se envíen en 
automático como un incidente 
considerando que el resultado 
debe ser mayor a cero 

Se validó mediante la vista de 
historial de incidencias 
automáticas que se realizó la 
validación y envío de la incidencia 
adjuntando el resultado de la 
ejecución 

RU-
1 

RF-
12 

PF-
12 

Creación de una solicitud de 
cambios en el formulario y 
configuración de la conciliación 

Se generó la solicitud de cambios 
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RU-
1 

RF-
13 

PF-
12 

Creación de una solicitud de 
cambios en el formulario y 
configuración de la conciliación 

Se visualiza que se necesita 
aprobación de un usuario 
específico en la vista de solicitudes 
de cambio 

RU-
1 

RF-
14 

PF-
13 

Carga y descarga de la 
documentación de la 
conciliación 

Se cargó y descargó de forma 
correcta la documentación, además 
de validar que también genere 
solicitud de cambio 

RU-
1 

RF-
15 

PF-
14 

Abrir el ambiente de Jupyter y 
probar el funcionamiento del 
kernel de Python 

Se ejecutó de forma correcta un 
notebook 

RU-
1 

RF-
16 

PF-
15 

Asociar un notebook a una 
conciliación, que se ejecute en 
automático y que se envíe por 
correo el resultado 

Se recibió el correo con los 
resultados esperados 

RU-
1 

RF-
17 

PF-
16 

Migracrión y ejecución de 4 
conciliaciones 

Se validó que las 4 conciliaciones 
fueran ejecutados y completados 
con el software 

RU-
1 

RF-
18 

PF-
17 

Gráficos de seguimiento de 
ejecuciones y tarjetas relevantes 
sobre las conciliaciones 
configurados en el software 

Fue validada la vista de monitoreo 
con los gráficos de ejecución 
diaría los línea de negocio y 
cantidad de ejecuciones 

 

Tabla 13 

Pruebas funcionales de RU-2 

RU RF PF Descripción Resultado obtenido 

RU-
2 

RF-
1 

PF-
1 

Visualizar las métricas de 
ejemplo según los atributos 
relevantes 

Se listó en la vista de métricas 
todo lo configurado y fue validado 
el uso de los filtros de búsqueda 

RU-
2 

RF-
2 

PF-
2 

Visualizar los datos de ejemplo 
según los atributos relevantes 

Se listó en la vista de datos todo lo 
configurado y fue validado el uso 
de los filtros de búsqueda 

RU-
2 

RF-
3 

PF-
3 

Validar que la configuración de 
métricas y datos específicos se 
complete con todos los 
parámetros especiales 

Se lograron configurar todas las 
métricas y datos cumpliendo con 
las características especiales de 
cada una 
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RU-
2 

RF-
4 

PF-
4 

El proceso de métricas ejecutado 
por un bot externo deja los 
resultados en un servidor, por lo 
tanto, el software recogerá el 
archivo plano y lo llevará a su 
ambiente 

Se confirma la comunicación e 
intercambio de paquetes entre el 
software y el servidor de archivos 
planos 

RU-
2 

RF-
5 

PF-
5 

El software debe identificar el 
archivo plano y ejecutar el 
cálculo de métricas 
considerando que el archivo 
tiene una estructura particular y 
codificada 

Se evidenció la ejecución correcta 
del archivo plano y la ejecución 
automática cada vez que se recoja 
un nuevo archivo plano para su 
decodificación y posterior 
ejecución 

RU-
2 

RF-
6 

PF-
6 

Validar que los resultados 
obtenidos de la ejecución 
anterior se asocien a la métrica 
correspondiente para luego 
visualizarlos en un overview 

Se validó que las métricas con 
valores dentro del archivo plano 
actualizaban y creaban sus valores 
de forma correcta 

RU-
2 

RF-
7 

PF-
7 

Validar que los resultados en el 
front creen alarmas de tipo 
métrica o dato que serán 
enviadas por correo 

Fue confirmado el uso de colores 
para los niveles de alarma en los 
resultados además de la creación 
de alarmas en la vista general de 
alarmas 

RU-
2 

RF-
8 

PF-
8 

Mostrar que los resultados 
diarios e históricos de métricas y 
datos son almacenados y 
mostrados en un gráfico 
amigable 

Se confirma el funcionamiento del 
gráfico de métricas y datos, el 
chart evalúa si la métrica es 
mensual o diaria para mostrar 
como corresponden los resultados 
históricos de la métrica o dato 

RU-
2 

RF-
9 

PF-
9 

Visualizar los archivos planos 
procesados de forma automática 

Visualización correcta de todos los 
archivos planos procesados, 
además de contar con la cantidad 
de valores y estado del proceso 
(exitoso o fallido) 

RU-
2 

RF-
10 

PF-
10 

Visualizar el contenido del 
archivo plano desde el software 
sin tener que usar un servidor 

La visualziación de los archivos 
planos se hace desde la vista de 
procesamiento, se validó el acceso 
y visualización de todos los 
archivos planos en el historial 

RU-
2 

RF-
11 

PF-
11 

Gráficos de seguimiento de 
ejecuciones y tarjetas relevantes 
sobre las métricas configurados 
en el software 

Fue validada la vista de monitoreo 
con los gráficos de ejecución 
diaría los línea de negocio y 
cantidad de ejecuciones 
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Tabla 14 

Pruebas funcionales de RU-3 

RU RF PF Descripción Resultado obtenido 

RU-
3 

RF-
1 

PF-
1 

Validar la opción de descarga de 
reporte 

Se validó la descarga del reporte 
debido a que la API que llena la 
vista trae todos los valores 
necesarios 

RU-
3 

RF-
2 

PF-
1 

Validar la opción de descarga de 
reporte  

Se validó la descarga del reporte 
debido a que la API también trae 
los resultados de todos los KPI. Es 
una opción pesada debido a la 
cantidad de datos del reporte 

RU-
3 

RF-
3 

PF-
2 

Validar el reporte del total de 
incidencias en una fecha 
específica, debe incluir los 
atributos necesarios, valores 
reportados, persona a cargo de la 
atención, estado actual de la 
incidencia y fecha estimada de 
termino 

Se validó que el reporte devuelve 
todos los campos necesarios para 
el seguimiento de incidencias 
debido a que los valores ya existen 
dentro del software 

RU-
3 

RF-
4 

PF-
3 

Validar la visualización de las 
conciliaciones más relevantes en 
una fecha determinada 

Se entregó el reporte dentro del 
front debido a que solo se requería 
un top de casos 

RU-
3 

RF-
5 

PF-
4 

Validar el reporte del total de 
conciliaciones, debe incluir 
todos los atributos y además las 
configuraciones de ejecución 
automática 

Se validó que el reporte devuelve 
todos los campos necesarios 

RU-
3 

RF-
6 

PF-
5 

El reporte entregado deberá ser 
validado con el reporte mensual 
que actualmente se entrega al 
corporativo considerando las 
lógicas de ejecución y fechas 

Se confirmó el funcionamiento 
correcto de las lógicas para 
ejecuciones quincenal, mensual y 
semanal que se ejecutan 
diariamente; estas lógicas permiten 
el armado del nuevo reporte 
corporativo que fue validado y 
aprobado luego de contrastarlo con 
el reporte manual 
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RU-
3 

RF-
7 

PF-
6 

Valida que exista una vista de 
reportería que reuna los distintos 
reportes necesarios por la 
gerencia y que no cuenten con 
APIs que ya traigan la misma 
información, esto con la 
finalidad de evitar la 
redundancia 

Se confirma la visualización de la 
nueva sección de reportería para 
los reportes de lista conciliaciones, 
ejecución de conciliaciones, 
incidentes, seguimiento de tickets 
(cierre mensual corporativo) 

 

En la siguiente captura se visualiza que cada operación de ejecución automática 

solicitada mediante las API por parte del scheduler de Python, es respondida con una cadena 

cruda de los resultados relevantes que deberán ser publicados en el front del software. Lo 

anteriormente mencionado solo se cumplirá cuando la ejecución finalice de forma exitosa. 

Ilustración 15 

Pruebas de conexión de APIs 

 

Despliegue 

En esta etapa del proyecto todos los módulos fueron desplegados en producción, 

empezando con las mismas características del servidor inicial y con todas las conciliaciones, 

métricas y datos vigentes configurados y ejecutando correctamente según la configuración 

hecha. 
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A continuación, se presentan capturas del software funcionando y siendo de utilidad 

para los usuarios finales empezando por el RU-1. 

Ilustración 16 

Catálogo de conciliaciones en producción 

 

Ilustración 17 

Formulario de conciliaciones en producción 
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Ilustración 18 

Control de cambios 

 

Ilustración 19 

Historial de resultados de conciliación en producción 
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Ilustración 20 

Automatización de envío de tickets desde producción 

 

Ilustración 21 

Alarmas de conciliaciones en producción 
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Ilustración 22 

Incidencias (tickets) de conciliaciones en producción 

 

Ilustración 23 

Incidencia con conexión al sistema de tickets de soporte TI 
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Ilustración 24 

Visualización en el sistema de tickets de soporte TI 

 

Ilustración 25 

Envío de ticket y resultados de la conciliación ejecutada 
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Ilustración 26 

Incidente enlazado a una alarma 

 

A continuación, las evidencias del correcto funcionamiento en producción para RU-2. 

Ilustración 27 

Catálogo de métricas en producción 
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Ilustración 28 

Catálogo de datos en producción 

 

Ilustración 29 

Formulario de métricas en producción 

 

Ilustración 30 

Formulario de datos en producción 
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Ilustración 31 

Resultados de métricas en producción 

 

Ilustración 32 

Resultado de datos en producción 
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Ilustración 33 

Alarmas de métricas/datos en producción 

 

Ilustración 34 

Notificación automática de alarma 
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Ilustración 35 

Archivos planos para métricas/datos desde producción 

 

Por otro lado, para el UR-3 se generó la siguiente interfaz desde la cual se puede acceder a 

los reportes necesarios usando la misma estructura de filtrado, visualización y exportación. 

Ilustración 36 

Reportería desde producción 

 

Finalmente, se evidencia el cumplimiento satisfactorio de los requerimientos no funcionales 

empezando con RNF-4 al lograr conectar el software desarrollado con el sistema de tickets 

de atención de soporte TI (ilustraciones 23 y 24); empezando por el RNF-1 (desempeño) que 

como se ve en las ilustraciones siguientes el proceso es capaz de ejecutar las conciliaciones 
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sin problemas, también se puede evidenciar que gracias al uso de hilos se han logrado 

configurar una mayor cantidad ejecuciones cada 5 minutos llegando hasta 45. Por lo tanto, 

también estamos demostrando que se cumplió con éxito el RNF-3 (escalabilidad) al ejecutar 

una mayor cantidad de conciliaciones sin afectar la performance. 

Ilustración 37 

Configuraciones del scheduler 
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Ilustración 38 

Encendido de los hilos en producción 

 

Ilustración 39 

Ejemplo de ejecución de conciliaciones en el hilo 14 

 

Para cumplir con el RNF-2 (disponibilidad), se logró el software estuviera encendido sin 

interrupciones por días cumpliendo satisfactoriamente lo planificado. 
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Ilustración 40 

Funcionamiento contínuo 

 

Ilustración 41 

Archivos de log autogenerados 
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Mantenimiento 

Durante esta etapa se considera el tiempo posterior a la entrega del software a los 

usuarios finales debido a los siguientes trabajos menores realizados por parte del equipo de 

desarrollo liderado por el autor de este documento. 

- Cambios de formatos en algunos reportes. De CSV a XLSX 

- Creación de nuevos atributos para las conciliaciones 

- Cierre automático de alarmas de antigüedad mayor a 6 semanas 

- Bug de cantidad de caracteres en el nombre de las métricas, datos y conciliaciones 

- Bug en los gráficos de resultados para valores negativos 

Evaluación 

Evaluación económica / Evaluación costo – beneficio 
La evaluación económica para este proyecto ha incluido: 

- Costos de proyecto 

- Costos por personal proyecto 

- Costos por personal planilla 

- Flujo de pagos 

- Flujo de caja 

- VAN y TIR 

Personal del proyecto - Costo 

Tabla 15 

Costo por hora personal de proyecto 

Personal Horas por mes Costo por 
horas 

Cantidad Costo 
mensual 

Analista programador 168  S/ 20.00  4  S/ 13,440.00  
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Administrador de 
servidores 

168  S/ 25.00  1  S/ 4,200.00  

 

Flujo de pagos personal del proyecto – Costo 

Tabla 16 

Costo mensual personal de proyecto 1 de 2 

Personal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Analista 
programador 

 S/       
13,440.00  

 S/         
13,440.00  

 S/       
13,440.00  

 S/       
13,440.00  

 S/       
13,440.00  

 S/       
13,440.00  

Administrador 
de servidores 

 S/          
4,200.00  

 S/            
4,200.00  

 S/          
4,200.00  

 S/          
4,200.00  

 S/          
4,200.00  

 S/          
4,200.00  

TOTAL  S/       
17,640.00  

 S/         
17,640.00  

 S/       
17,640.00  

 S/       
17,640.00  

 S/       
17,640.00  

 S/       
17,640.00  

 

Tabla 17 

Costo mensual personal de proyecto 2 de 2 

Personal Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Analista 
programador 

 S/    
13,440.00  

 S/    
13,440.00  

 S/    
13,440.00  

 S/    
13,440.00  

 S/    
13,440.00  

 S/    
13,440.00  

Administrador 
de servidores 

 S/       
4,200.00  

 S/       
4,200.00  

 S/       
4,200.00  

 S/       
4,200.00  

 S/       
4,200.00  

 S/       
4,200.00  

TOTAL  S/    
17,640.00  

 S/    
17,640.00  

 S/    
17,640.00  

 S/    
17,640.00  

 S/    
17,640.00  

 S/    
17,640.00  

 

Flujo de pagos personal de planilla – Costo 

Tabla 18 

Costo mensual personal de planilla 1 de 2 

Personal Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Analistas de 
planilla 

 S/       
92,000.00  

 S/         
92,000.00  

 S/       
92,000.00  

 S/       
92,000.00  

 S/       
92,000.00  

 S/       
92,000.00  
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Tabla 19 

Costo mensual personal de planilla 2 de 2 

Personal Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Analistas de 
planilla 

 S/    
92,000.00  

 S/    
92,000.00  

 S/    
88,000.00  

 S/    
84,000.00  

 S/    
80,000.00  

 S/    
76,000.00  

 

Flujo de caja 

Tabla 20 

Flujo de caja 1 de 2 

 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Costos  S/    
109,640.00  

 S/      
109,640.00  

 S/    
109,640.00  

 S/    
109,640.00  

 S/    
109,640.00  

 S/    
109,640.00  

Ingresos  S/    
111,600.00  

 S/      
110,200.00  

 S/    
113,340.00  

 S/    
111,100.00  

 S/    
112,300.00  

 S/    
110,450.00  

TOTAL  S/          
1,960.00  

 S/                
560.00  

 S/          
3,700.00  

 S/          
1,460.00  

 S/          
2,660.00  

 S/              
810.00  

 

Tabla 21 

Flujo de caja 2 de 2 

 
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Costos  S/    
109,640.00  

 S/    
109,640.00  

 S/    
105,640.00  

 S/    
101,640.00  

 S/       
97,640.00  

 S/       
93,640.00  

Ingresos  S/    
113,300.00  

 S/    
114,000.00  

 S/    
122,640.00  

 S/    
127,990.00  

 S/    
128,410.00  

 S/    
134,370.00  

TOTAL  S/          
3,660.00  

 S/          
4,360.00  

 S/       
17,000.00  

 S/       
26,350.00  

 S/       
30,770.00  

 S/       
40,730.00  

 

Interpretación del VAN y TIR 
El cálculo del VAN y TIR en este escenario base mensual con una tasa anual de 

descuento del 15%, indica los siguientes valores. 
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- VAN: S/ 100,753.07 

- TIR: 24.92% 

El VAN positivo indica que el proyecto genera un beneficio adicional de S/ 

100,753.07 en términos actuales después de recuperar la inversión inicial. Este monto es 

bastante elevado, lo que refleja un flujo de caja considerablemente favorable. 

La TIR mensualizada (24.92%) excede significativamente la tasa de descuento 

mensual equivalente al 15% anual (~1.17% mensual), lo que muestra que el retorno del 

proyecto es mucho mayor que el costo de capital. 

Para un escenario optimista (+15% anual) incrementa el VAN en S/ 1,479.92 

(+1.47%) y la TIR en 0.20 puntos porcentuales. Esto indica que el proyecto responde 

positivamente, pero no de manera exagerada, a incrementos en los flujos de caja. 

Para el escenario pesimista (-15% anual) disminuye el VAN en S/ 1,479.91 (-1.47%) 

y la TIR en 0.19 puntos porcentuales. A pesar de esta reducción, el VAN sigue siendo elevado 

y positivo, mientras que la TIR se mantiene muy por encima del 15% anual. 

Finalmente, el análisis general confirma que el proyecto es rentable, robusto y no 

excesivamente sensible a fluctuaciones de ingresos o costos. 
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CAPÍTULO IV – Reflexión crítica de la experiencia 

Las actividades descritas en este trabajo de suficiencia profesional me brindaron la 

oportunidad de poder demostrar como todos los conocimientos que se adquirieron durante 

los últimos años de mi carrera profesional pueden ser aplicados a un proyecto de alto impacto 

en una empresa con alta relevancia en el mercado de las telecomunicaciones. 

Por otro lado, haber participado como líder técnico de este proyecto me permitió definir 

alcances, identificar requerimientos, además de establecer comunicación con diferentes áreas 

y equipos, las comunicaciones ayudaron a conocer el pensamiento crítico que tiene en cada 

una de las personas involucradas. 

Es importante recalcar que, el haber asumido el liderazgo de este proyecto sin 

precedente dentro de la gerencia de control de procesos tiene sus bases en todos los 

conocimientos que se han podido recopilar durante los años de experiencia, por este motivo, 

fue orgánico atacar los puntos de dolor dentro de cada uno de los procesos. 

Si bien la estructura descrita en este trabajo de suficiencia profesional usa una 

metodología lineal ningún proyecto está extenso de poseer percances o retrasos, por lo que 

es indispensable la gestión interna y externa, es decir, equipo de proyecto y usuarios finales 

respectivamente, también las revisiones deben ser constantes, además de mantener 

presentaciones semanales con la gerencia. 

La finalidad de esto es que la meta del proyecto no se pierda de vista y mucho menos 

las fechas de entrega o fechas de finalización de hitos, por consecuencia las fechas de fin del 

proyecto se respetarán. 
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CAPÍTULO V – Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 
Al lograr la automatización de la ejecución de las conciliaciones usando un software 

in-house se concluye que el trabajo operativo fue reducido de manera favorable debido a que 

el equipo de planilla se redujo sin provocar problemas, además de que ahora se cuenta con 

una reacción oportuna ante las diferentes afectaciones en la compañía de telecomunicaciones. 

Se analizó con éxito todo el proceso de ejecución de conciliaciones concluyendo que 

era el proceso principal dentro de esta unidad organizacional además de ser el punto de dolor 

ya que se invertía una cantidad excesiva de recursos en solo ejecutar acciones repetitivas que 

podrían provocar errores en las alarmas y comunicaciones. 

Por otro lado, fue implementado con éxito el software in-house dejando como 

conclusiones que la necesidad de una herramienta como esta en las áreas de control es 

imprescindible para que las actividades no crezcan de forma descontrolada, que no se pierda 

el alcance sobre la cadena de valor y que se pueda completar un seguimiento de las atenciones 

de incidencias y alarmas. 

Se estableció un proceso automático nuevo en la compañía, con el cual podemos decir 

que su relevancia e impacto se basan en que el proceso end to end que tiene el punto de dolor 

deje de contar con intervención manual y además logre integrarse al resto de sistemas de la 

compañía con éxito sin afectar el rendimiento. 

Recomendaciones 
Según lo visto en este trabajo de suficiencia profesional, se recomienda que las áreas 

de control sean capaces de automatizar sus procesos, en especial los que generen alarmas e 
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incidencias ya que se podrá orientar el trabajo de los recursos a aumentar el alcance sobre la 

cadena de valor. 

Adicionalmente, si los procesos de ejecución como la conciliación son manuales sin 

opción cercana a mejorar, deberían estar aterrizados y que sea un punto crucial en la 

sensibilidad de los equipos que se encargarán de ejecutar las tareas de conciliación. 

Recomiendo el desarrollo de herramientas in-house sobre las ofrecidas en el mercado 

para estos equipos de control en proceso de madurez, ya que en esta situación las funciones 

no están bien definidas por lo que las actividades que pueden automatizarse o adaptarse a un 

software no siempre encajan con las funciones predefinidas de una herramienta del mercado. 

Finalmente, la unificación de sistemas mediante la integración es un arma poderosa 

que permite reducir tiempo considerablemente, además de que la escalabilidad es una 

característica importante que nos brinda el hecho de poder integrar un software nuevo con el 

resto de la arquitectura de sistemas vigente. 
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