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RESUMEN

Este proyecto tuvo como objetivo automatizar el proceso de recepcion y registro de
facturas nacionales del area de cuentas por pagar en una organizacion que presta servicios
de recursos humanos, para liberar la carga operativa de los colaboradores del area. La
iniciativa surge del cliente, empresa del sector RRHH, al identificar que el proceso
consume 16 horas mensuales, incrementando respecto a la cantidad de facturas y

consumiendo tres de sus colaboradores para las tareas repetitivas.

Debido a ello mediante una metodologia de autoria de la empresa consultora de TI,
inspirada en metodologia Agile con un enfoque SMART, se implemento6 una solucion de
hiperautomatizacion basada en la tecnologia RPA (robot), utilizando el marco
ReFramework de la herramienta UiPath. La funcionalidad de la solucion debia interactuar
con aplicaciones como: El ERP del cliente, Microsoft Excel, Servicio de envid de correos

y consulta a la API de SUNAT para la validacion de comprobantes.

Finalizado el proyecto se logrd que solo una persona, usuario responsable del proceso, se
encarga de validar los resultados de la automatizacion, invirtiendo aproximadamente 10
minutos para la interpretacion de los resultados por ejecucion, liberando completamente
la carga operativa de los colaboradores, optimizando los tiempos en la ejecucion del

proceso, reduciendo los recursos consumidos del area.

Palabras clave: Hiperautomatizacion, RPA, UiPath, Robot, Recepcion y registro de

facturas
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ABSTRACT

The objective of this project was to automate the process of receiving and recording
domestic invoices in the accounts payable department of an organization that provides
human resources services, in order to free up the operational workload of employees in
that department. The initiative came from the client, a company in the HR sector, when
it identified that the process took 16 hours per month, increasing in line with the number

of invoices and consuming three of its employees for repetitive tasks.

As a result, using a methodology developed by the IT consulting firm, inspired by the
Agile methodology with an SMART approach, a hyper-automation solution based on
RPA (robot) technology was implemented, using the ReFramework framework of the
UiPath tool. The solution's functionality had to interact with applications such as: the
customer's ERP, Microsoft Excel, email delivery service, and consultation with the

SUNAT API for the validation of receipts.

Once the project was completed, only one person, the user responsible for the process,
was in charge of validating the results of the automation, spending approximately 10
minutes interpreting the results per execution, completely freeing up the operational
load of the employees, optimizing the time required to execute the process, and

reducing the resources consumed by the area..

Key words: Hyperautomation, RPA, UiPath, Robot, Receipt and registration of

invoices
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INTRODUCCION

En el entorno actual, las organizaciones lidian con muchos retos para hacer sus procesos
de negocios mas rapidos y confiables. La necesidad de reducir errores y optimizar la
eficiencia ha llevado a que se busquen formas de automatizar tareas que se hacen
manualmente. En este proyecto, el autor detallard una experiencia laboral en la que un
cliente, organizacion del sector RRHH, solicito implementar una solucion de
hiperautomatizaciéon con RPA, para el proceso de recepcion y registro de facturas

nacionales en el area de cuentas por pagar.

Antes de empezar con la implementacion de la automatizacion como tal, primero fue
fundamental entender bien como funciona el proceso actual. Por ello, el equipo encargado
del proyecto, donde participo el autor con los cargos de analista de negocio y
desarrollador RPA, solicito varias reuniones, en donde el cliente expondra el proceso paso
a paso el proceso, ademas de las reglas de negocio que tiene el proceso, paso siguiente el
equipo diagramo cada paso usando BPMN, y asi tener claro qué tareas se hacen, qué
reglas se deben seguir y donde se podrian presentar errores o retrasos. La finalidad de la
solucion no es solo que cumpla con un “happy path” del proceso, sino que también
respetara las particularidades de como trabaja el area, considerando sus reglas de negocio
del proceso y abarcando en sus funcionalidades todo lo requerido y esperado por el

usuario.

La solucion se desarrolld con la herramienta UiPath y su ecosistema, esta solucién
encargara de revisar los correos electronicos que llegan de los proveedores, descargar los
documentos que adjuntan (los sustentos de las facturas), verificar que esos documentos
estén completos y que la informacion sea consistente entre ellos. Todo esto se hace de
forma automatica, en horarios especificos, sin necesidad de que alguien esté pendiente.
Ademas, la solucion registra todo el proceso en un archivo de control, lo que ayuda a

mantener un seguimiento claro y transparente de cada factura.

Al final del flujo, la factura se aprueba o se rechaza segun las validaciones, y si es
aprobada, se registra directamente en el ERP del cliente, generando automaticamente el
asiento contable correspondiente. Al finalizar el proyecto, esta solucion ha significado
una reduccion importante de errores y ha liberado al equipo para que pueda enfocarse en

tareas de mayor valor.



En resumen, este proyecto no solo permitié hacer mas eficiente la gestion de facturas,
sino que también aportd mayor control y visibilidad al 4rea de cuentas por pagar,

alineandose con una transformacion digital en la empresa.

Para finalizar, la informacion del presente documento, para un mejor estudio, se dividid

en 5 capitulos y un apartado final de anexos, siendo los capitulos:

- Capitulo I: Se expone la experiencia profesional del autor, detallando los distintos
roles que ha desempefiado y los logros obtenidos, organizados por empresa.
También se incluyen sus habilidades técnicas, el dominio de idiomas.

- Capitulo II: Se abarca la informacion del cliente, organizacion del sector RRHH,
en el que implemento la soluciéon RPA incluyendo algunos de los servicios que
ofrece actualmente, mision, visiébn, organizacion de la empresa y
area/cargo/actividades que realizo el autor en este proyecto.

- Capitulo III: Se describe en profundidad el proyecto de implementacion de
solucion de hiperautomatizaciéon con la tecnologia RPA para el proceso de
recepcion y registro de facturas nacionales del 4rea de cuentas por pagar en una
organizacion de RRHH, explicando los objetivos que motivaron su desarrollo, el
proceso a automatizar, los conceptos utilizados y los resultados obtenidos al
finalizar el trabajo.

- Capitulo IV: Se analiza el aporte individual del autor dentro del proyecto, asi
como el desarrollo profesional que implico su participacion. También se destacan
los conocimientos y la experiencia adquirida.

- Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones elaboradas por el
autor, compartiendo aprendizajes y sugerencias que puedan aplicarse en futuros

proyectos similares.



CAPITULO | - TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor ejerce el cargo de Automation Engineer I y cuenta con experiencia en el analisis

de procesos de negocio, asi como en el disefio, desarrollo y mantenimiento de soluciones

de hiperautomatizacion basadas en tecnologia RPA. En la actualidad, forma parte de una

consultora de TI, donde participa en actividades de andlisis de procesos y en el desarrollo

y soporte de soluciones en diferentes fases de ejecucion. En el marco de su labor de

consultoria, ha proporcionado soluciones a clientes externos, tanto nacionales como

internacionales. Los cargos desempefiados y las empresas en las que ha desarrollado su

trayectoria profesional se presentan en la Tabla 1:

Tabla 1

Experiencias laborales

Empresa/Periodo

Descripcion de actividades realizadas

Empresa de consultoria de T1

(Septiembre 2022 — febrero 2024)

Cargo: Automation Engineer Trainee
Actividades: Documentaciéon de procesos de
negocio (PDD), elaboracion y estimacion de
propuestas respecto a relevaciones de proceso
por parte de clientes, desarrollo 'y
mantenimiento de proyectos rpa con las
herramientas BPA SAP, UiPath y Rocketbot.
Logros:

- Participar en proyectos RPA en sus distintas
etapas de desarrollo como el relevamiento
de informacion del proceso, desarrollo de la
solucion, documentacion de entregables,
pase a produccion de la solucion y marcha
blanca de la solucion.

- Implementar soluciones con RPA en UiPath
e interactuar con su ecosistema para abarcar
procesos de negocios de alto valor para los

3



Empresa de consultoria de T1

(Marzo 2024 — actualidad)

clientes.

- Participar en la elaboracion de la primera
version de un framework robdtico
empresarial en BPA para la consultora.

- Implementar soluciones RPA en BPA.

- Desarrollar pruebas de concepto de
soluciones RPA en UiPath.

- Brindar soporte y mejoras a soluciones RPA

desarrolladas en UiPath.

Cargo: Automation Engineer 1

Actividades:

Documentacion de procesos de negocio (PDD),

elaboracion y estimacion de propuestas respecto

a relevaciones de proceso por parte de clientes,

desarrollo y mantenimiento de proyectos rpa

con las herramientas BPA SAP, UiPath y

Rocketbot.

Logros:

- Participar en proyectos RPA en sus distintas
etapas de desarrollo como el relevamiento
de informacion del proceso, desarrollo de la
solucién, documentacién de entregables,
pase a produccion de la solucion y marcha
blanca de la solucion.

- Implementar soluciones con RPA en UiPath
e interactuar con su ecosistema para abarcar
procesos de negocios de alto valor para los
clientes.

- Desarrollar pruebas de concepto de
soluciones RPA en UiPath.

- Brindar soporte y mejoras a soluciones RPA

desarrolladas en UiPath.
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A su vez el autor, a través de la consultora de T1 brindo sus servicios a:

Tabla 2

Detalles de experiencia laboral en la consultora de TI

Empresa/Organizacion

Descripcion de actividades realizadas

Empresa del sector eléctrico /

infraestructura eléctrica y digital

Empresa del sector bancario

Empresa del sector

hidrocarburos

Cargo: Desarrollador RPA

Proyecto: Implementacion de soluciones RPA

para los procesos “Descarga de archivos del

ERP y carga de archivos a servidor FTP” y

“Descarga de archivos del FTP y carga de

archivos al ERP”.

Actividades que realizo el autor:

- Participacion en el desarrollo de las
soluciones RPA.

- Participacion en la elaboracion de manuales
para el usuario.

- Participaciéon en la capacitacion a los
usuarios del uso de la solucion RPA.

- Encargado de brindar soporte post pase a
produccion del robot (solucion RPA).

Cargo: Desarrollador RPA

Proyecto: Soporte a soluciones RPA del cliente.

Actividades que realizo el autor:

- Encargado de brindar soporte a los robots
(soluciones RPA) de la empresa

Cargo: Desarrollador RPA

Proyecto: Soporte y mejora a soluciones RPA

del cliente.

Actividades que realizo el autor:

- Encargado de brindar soporte a los robots de
la empresa.

- Encargado de realizar andlisis de los
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Empresa del sector automotriz

Empresa del sector cosméticos y

belleza

Empresa del sector medios y

entretenimiento

procesos de negocios que tengan soluciones
RPA implementadas y proponer mejoras en
las soluciones.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Elaboracion de propuesta para una

mejora en la descarga de extractos y estados de

cuenta de entidades bancarias.

Actividades que realizo el autor:

- Encargado de relevamiento de la mejora
solicitada por el cliente, nuevos pasos que
debe realizar su solucion RPA.

- Encargado del armado de la propuesta y
estimacion de tiempos de implementacion
de la mejora.

Cargo: Automation Engineer 1

Proyecto: Staff augmentation.

Actividades que realizo el autor:

- Ser parte del equipo del area de
automatizaciones de la empresa,
participando en el desarrollo de nuevas
soluciones RPA y/o brindar soporte a
soluciones RPA existentes.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Implementacion de solucion RPA

para el proceso de “Registro de oOrdenes de

publicidad”.

Actividades que realizo el autor:

- Participacion de relevamiento del proceso a
automatizar del cliente, para la
implementacion de la solucion RPA.

- Participacion del armado de la propuesta y



Organizacion de recursos

humanos

estimacion de tiempos de implementacion
de la mejora.

Participacion en el desarrollo de la
documentaciéon detallada del proceso de
registro de o6rdenes de publicidad.
Participacion en el desarrollo de la solucion
RPA.

Participacion en la elaboracion de manuales
para el usuario.

Participaciéon en la capacitacion a los
usuarios del uso de la solucion RPA.
Encargado de brindar soporte post pase a

produccion del robot.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Implementacion de solucion RPA

para el proceso de “Recepcion y registro de

facturas nacionales”.

Actividades que realizo el autor:

Participacion de relevamiento del proceso a
automatizar del cliente, para la
implementacion de la solucion RPA.
Participacion del armado de la propuesta y
estimacion de tiempos de implementacion
de la mejora.

Participacion en el desarrollo de la
documentacién detallada del proceso de
recepcion y registro de facturas nacionales.
Participacion en el desarrollo de la solucion
RPA.

Participacion en la elaboracion de manuales
para el usuario.

Participacion en la capacitacion a los
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Empresa del sector logistico y

portuario

Empresa del sector ferretero.

usuarios del uso de la solucion RPA.

- Encargado de brindar soporte post pase a
produccion del robot.

Cargo: Developer RPA, Business Analyst y

QA Tester RPA

Proyecto: Implementacion de solucion RPA

para el proceso de “Registro de facturas™.

Actividades que realizo el autor:

- Participacion de relevamiento del proceso a
automatizar  del cliente, para la
implementacion de la solucion RPA.

- Participacion en el desarrollo de la
documentacion detallada del proceso de
recepcion y registro de facturas nacionales.

- Participacion en el desarrollo de la solucion
RPA.

- Participacion en la elaboracion de manuales
para el usuario.

- Participacion en la capacitacion a los
usuarios del uso de la solucion RPA.

Cargo: Developer RPA, Business Analyst y

QA Tester RPA

Proyecto: Implementacion de una solucion

RPA para el proceso de “Cuadre de costos de

ventas”.

Actividades que realizo el autor:

- Participacion de relevamiento del proceso a
automatizar  del cliente, para la
implementacion de la solucion RPA.

- Participacion en el desarrollo de Ia
documentacién detallada del proceso de
recepcion y registro de facturas nacionales.

- Participacion en el desarrollo de la solucion



Organizacion de recursos

humanos

Empresa del sector turismo y

hoteleria

Empresa del sector farmacéutico

y salud

RPA.

- Participacion en la elaboracion de manuales
para el usuario.

- Participacion en la capacitacion a los
usuarios del uso de la solucion RPA.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Elaboracion de propuesta de la

solucion RPA para el proceso “Pagos de

clientes”

Actividades que realizo el autor:

- Participacion de relevamiento del proceso
solicitado por el cliente, pasos que debe
realizar la solucion RPA.

- Participacion del armado de la propuesta y
estimacion de tiempos de implementacion
de la mejora.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Elaboracion de propuesta de la

solucion RPA para el proceso “Pagos de

clientes”

Actividades que realizo el autor:

- Participacion de relevamiento del proceso
solicitado por el cliente, pasos que debe
realizar la solucion RPA.

- Participacion del armado de la propuesta y
estimacion de tiempos de implementacion
de la mejora.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Elaboracion de propuesta de la

solucion RPA para el proceso “Carga de



Empresa del sector industrial y

construccion

facturas”

Actividades que realizo el autor:

- Participacion de relevamiento del proceso
solicitado por el cliente, pasos que debe
realizar la solucion RPA.

- Participacion del armado de la propuesta y
estimacion de tiempos de implementacion
de la mejora.

Cargo: Desarrollador RPA y Analista de

negocio

Proyecto: Staff augmentation.

Actividades que realizo el autor:

Ser parte del equipo del 4area de

automatizaciones de la empresa, participando en

el desarrollo de nuevas soluciones RPA y/o

brindar soporte a soluciones RPA existentes.

La educacién académica del autor se muestra en la Tabla 3:

Tabla 3

Educacion Académica

Periodo

Educacion Académica

2016 —2022

Bachiller en Ingenieria de Sistemas
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Los cursos realizados del autor se muestran en la Tabla 4:

Tabla 4

Cursos realizados

Institucion Curso
UiPath Academy RPA Developer Foundation
UiPath Academy RPA Developer Advanced

Las certificaciones logradas por el autor se resefian en la Tabla 5:

Tabla §
Certificaciones
Periodo Certificacion Institucion
2022 Bot Builder Rocketbot Expert Level 1 Rocketbot Academy

2024 UiPath Certified Professwn'fil Automation UiPath
Developer Professional

Los estudios de idiomas realizados por el autor se resefian en la Tabla 6:

Tabla 6

Idiomas estudiados por el autor

Periodo Idioma Nivel Institucion

2021 Inglés Basico Oficina de Educacion Virtual de la UNMSM
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CAPITULO Il - CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

La consultora de TI en la que se desarrolla el presente trabajo forma parte de un grupo
empresarial de alcance internacional, con una trayectoria consolidada en la provision de
servicios de consultoria tecnologica y soluciones digitales para organizaciones de
diversos sectores. Su enfoque principal estd orientado a la transformacion digital y a la
optimizacioén de procesos de negocio, apoyandose en el uso estratégico de tecnologias
emergentes y metodologias especializadas.

Dentro de su portafolio de servicios, la consultora destaca por la implementacién de
soluciones de hiperautomatizacion, integrando tecnologias como la Automatizacion
Robdtica de Procesos (RPA), analitica de procesos, inteligencia artificial y herramientas
de process y task mining. Estas capacidades le permiten identificar oportunidades de
mejora, automatizar tareas repetitivas y generar valor a partir de la eficiencia operativa y
la toma de decisiones basada en datos. Asimismo, la empresa mantiene alianzas con
proveedores tecnoldgicos lideres del mercado, lo que refuerza su capacidad para ofrecer
soluciones robustas, escalables y alineadas con las mejores précticas internacionales.
Gracias a este enfoque, la consultora brinda servicios tanto a clientes nacionales como
internacionales, contribuyendo de manera significativa a la modernizacion y

competitividad de las organizaciones que acompaifia.

Organizacién y cargo

El autor realizo bajo el cargo de Automation Engineer Trainee en la consultora de TI,
siendo parte del equipo que brindo servicios de hiperautomatizacion a una Organizacion

de RRHH.
Vision

Ser una consultora de TI referente a nivel nacional e internacional en la implementacion
de soluciones de transformacion digital e hiperautomatizaciéon, reconocida por su
capacidad de innovacion, excelencia técnica y generacion de valor sostenible para sus
clientes, adaptaindose de manera continua a la evolucidn tecnolédgica y a las necesidades

del entorno empresarial.
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Mision

Brindar servicios de consultoria tecnoldgica que permitan a las organizaciones optimizar
y transformar sus procesos de negocio mediante el uso estratégico de soluciones de
automatizacion, hiperautomatizacién e innovacion digital, contribuyendo a la mejora de
la eficiencia operativa, la calidad de los servicios y la toma de decisiones basada en

informacion confiable.
Organizacién de la empresa

Los detalles de la organizacion interna de la consultora de TI no son de caracter publico.
El autor desarrolla sus labores en el area de Operaciones, a su vez esta pertenece a la linea
de Hiperautomatizacion o desarrollos RPA y esta tltima forma parte directamente de la
direccion general, como se visualiza en la figura 1. La experiencia expuesta para el TSP
se desarrolla dentro del area Operaciones, brindando servicios al area de Cuentas por

Pagar de la organizacion del sector de RRHH.

Figura 1

Organizacion de la Empresa

Direccion
General

Linea
Hiperautomatizacion

Area Area &

Comercial Operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Area, cargo y funciones desempefiadas

El autor desarrolla sus actividades profesionales en una consultora de TI, integrando el
area de Operaciones. En este entorno, inicié su trayectoria en el cargo de Automation
Engineer Trainee y, posteriormente, fue promovido al puesto de Automation Engineer 1,
lo que implicod un mayor nivel de responsabilidad y autonomia en la ejecucion de sus
funciones, manteniendo a su vez la continuidad de las tareas técnicas y analiticas propias

del cargo.

En ambos cargos, y de cara a los clientes que la consultora brindd servicios, el autor
desempefio las funciones de Desarrollador RPA y de Analista de negocio, participando
activamente en el levantamiento de informacion, el andlisis de procesos y la
implementacion de soluciones de automatizacion. Interviniendo a lo largo de distintas
etapas del ciclo de vida de los proyectos, y adaptdndose a los requerimientos especificos

que demanda de cada fase en el ciclo de vida del proyecto.

Las actividades realizadas por el autor abarcaron desde la elaboracion y actualizacion de
la documentacion del proceso, hasta el soporte, monitoreo y seguimiento de soluciones

RPA ya desplegadas, asegurando su correcto funcionamiento.

En este contexto, a continuacion, se presentan las principales funciones desarrolladas por

el autor, a lo largo de su experiencia profesional en la consultora de TI:

- Participacion en el andlisis preliminar del proceso, considerando su alcance,
viabilidad y potencial de automatizacion.

- Intervencidn en la recopilacion y validacion de informacion del proceso mediante
reuniones de relevamiento con los actores involucrados.

- Colaboracién en el levantamiento y documentaciéon de los requerimientos
funcionales y técnicos, en funcion de la informacion obtenida durante el
relevamiento.

- Analisis y evaluacion de los requerimientos especificos planteados por el cliente,
asegurando su alineacion con el proceso relevado.

- Contribucion en la definicion y disefio de la arquitectura de la solucion RPA.

- Elaboracion del documento PDD (Process Design Document).
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- Participacion en la toma de decisiones orientadas a la optimizacion de los flujos
del proceso, asi como en la definicion de estrategias técnicas para mitigar
restricciones o contingencias surgidas durante el desarrollo.

- Desarrollo e implementacion de la solucion RPA conforme a los requerimientos
funcionales y técnicos establecidos.

- Elaboracion de manuales de usuario de cardcter funcional y técnico, que
documentan el uso de la solucion, la interpretacion de resultados y los aspectos
necesarios para su operacion y mantenimiento.

- Ejecucion de pruebas unitarias y pruebas integrales de aceptacion de usuario
(UAT), con el fin de validar el correcto funcionamiento de la solucion.

- Apoyo en el proceso de despliegue y pase a produccion de la solucion RPA.

- Seguimiento y monitoreo del desempefio de la solucion durante la etapa de marcha
blanca.

- Soporte técnico y funcional ante incidencias reportadas durante la operacion de la

solucion.

Asimismo, cuando se desarrolla un proyecto desde su etapa inicial, el autor es participe
en mantener una interaccion permanente con el cliente, en particular con el/los usuarios
clave del proceso. Esta comunicacion continua permite aclarar aspectos necesarios para
una adecuada comprension del proceso, presentar los entregables conforme a los plazos
establecidos y coordinar reuniones internas diarias con el equipo de desarrollo, en las que

se informa y evalua el estado de avance del proyecto.

Experiencia profesional realizada en la organizacion

A continuacién, como primer ejemplo se detalla la experiencia profesional que dio
sustento al desarrollo del proyecto tratado en este documento. En este contexto, el autor
fue asignado a un proyecto ejecutado por un equipo conformado por tres integrantes: dos
desarrolladores RPA y un arquitecto RPA. Durante esta experiencia, y desempefiando el
cargo de Automation Engineer Trainee en la consultora de tecnologias de la informacion,
el autor participd activamente en el proyecto asumiendo, de cara al cliente, los roles de
desarrollador RPA y analista de negocio.

El proyecto tuvo como finalidad la implementacion de una solucion de
hiperautomatizacion RPA aplicada al proceso de recepcion y registro de facturas

nacionales, proceso el cual pertenece al area de Cuentas por Pagar del cliente. Dicho
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cliente correspondid a una organizacion dedicada a la prestacion de servicios de recursos

humanos. Asimismo, una vez concluida la fase de implementacion, el autor fue designado

por un periodo determinado para brindar soporte y seguimiento a las soluciones RPA

implementadas en el proyecto.

Asi como la anterior experiencia, anteriormente el autor indica los proyectos en los cuales

tuvo participacion en su trayectoria laboral brindando servicios a la consultora de TI, estas

experiencias son detalladas en la tabla 2 del Capitulo 1. Entre estas experiencias, el autor

destaca las siguientes asignaciones, a continuacion, serdn presentadas con el titulo en

formato Cliente-Proyecto/Asignacion:

Empresa del sector cosméticos y belleza - Staff augmentation:

Esta asignacion significo un antes y un después para el autor, pues formo parte
del equipo desarrollador del cliente, equipo con muchisima experiencia en
hiperautomatizacion, sirvié como una capacitacion para el autor, pues aprendié
mucho en la resolucion y manejo de conflictos en desarrollo, planteamiento y uso
de artificios, analisis y estimacion de propuestas/incidencias reportadas, y trabajo
bajo presion.

Empresa del sector industrial y construccion - Staff augmentation:

El autor destaca que esta asignacion no fue tan exigente como la anterior de Staff
augmentation. Sin embargo, en esta, el autor ya habia sido promovido en su cargo,
por lo que preciso mas responsabilidad encabezando muchas veces reuniones con
los usuarios del cliente, solicitando absolver consultas o siendo solicitado para
resolver dudas de los usuarios, ademds de manejar un esquema de resolucion de
incidencias mediante tickets.

Empresa del sector medios y entretenimiento - Implementacion de solucion RPA
para el proceso de “Registro de 6rdenes de publicidad™:

Este proyecto destaca para el autor, pues fue la primera vez que se interactia con
extraccion de datos de archivos no estandarizados como PDFs y en veces extraer
datos utilizando Computer Vision (CV), se tuvo un primer acercamiento con
Document Understanding (DU) de UiPath, pero no fue necesario su uso pues los
métodos mas simples fueron suficientes para solucionar la problematica del

proyecto.
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CAPITULO lll - ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En este capitulo se abordaran las especificaciones del TSP, la participacion del autor en

¢l y detallar aspectos que el autor considere relevante vividos en esta experiencia.
Situacion problematica

El area de Cuentas por Pagar de la organizacion del sector de RRHH ha venido
enfrentando un incremento sostenido en la cantidad de facturas que debe recepcionar y
registrar como parte de sus operaciones financieras. Este crecimiento estd directamente
relacionado con la expansion de clientes de la organizacion de RRHH, lo que ha generado

una mayor carga operativa para el area.

En condiciones normales, el volumen de facturas procesadas diariamente oscila entre 130
y 150 documentos. No obstante, en periodos de alta demanda, especialmente entre los
dias 15 y 20 de cada mes, el nimero de facturas puede alcanzar hasta 200 por dia. Cada
documento requiere, en promedio, alrededor de 5 minutos para su recepcion, validacion
y registro manual. Esta dindmica implica un consumo considerable de tiempo operativo,
que se intensifica durante las fechas pico. Para poder atender esta carga de trabajo, el
proceso demanda el apoyo permanente de hasta tres auxiliares, quienes destinan gran
parte de su jornada laboral a la ejecucion de tareas repetitivas. Esta situacion genera una
sobrecarga operativa constante y la aparicion de cuellos de botella en momentos criticos
del mes, lo que retrasa el procesamiento de facturas y presiona la capacidad operativa del
area. Asimismo, la alta dependencia de actividades manuales incrementa el riesgo de
errores en el registro de la informacidn, tales como inconsistencias en montos, fechas o
datos de los proveedores, lo que deriva en reprocesos y en un uso adicional de tiempo y
recursos. Estas correcciones no solo afectan la eficiencia del proceso, sino que también
repercuten en el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras de la
organizacion. Adicionalmente, se ha identificado que el volumen de facturas presenta una
tendencia creciente, lo que anticipa un aumento progresivo de la carga laboral en el corto
y mediano plazo. Frente a este escenario, mantener el esquema operativo actual implicaria
la necesidad de asignar mayores recursos humanos para sostener el proceso,
incrementando los costos operativos y limitando la capacidad del area para enfocarse en

actividades de analisis, control y mejora continua.
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En este contexto, surge la necesidad de evaluar e implementar una soluciéon que permita
optimizar el proceso de recepcion y registro de facturas, reduciendo el esfuerzo operativo
y las horas-hombre destinadas a tareas manuales. De esta manera, se busca liberar a los
colaboradores de actividades repetitivas y optimizar el uso de los recursos disponibles en
el area de Cuentas por Pagar, contribuyendo a una gestion mas eficiente y sostenible del

proceso.
Definicién del problema

(En qué medida la hiperautomatizacion RPA del proceso de recepcion y registro de
facturas nacionales en el area de Cuentas por Pagar de una organizacion del sector RRHH
permitiria reducir la carga operativa, las horas-hombre destinadas a actividades

repetitivas y mejorar el desempefio del 4rea durante el afio 2023?
Solucién

La solucion propuesta consiste en hiperautomatizar el proceso de recepcion y registro de
facturas nacionales mediante tecnologia RPA, utilizando UiPath, en el area de Cuentas
por Pagar de una organizacion del sector RRHH, mediante una metodologia especializada
para RPA desarrollada por la consultora de TI. Esta automatizacién permitira reducir la
carga operativa asociada a tareas manuales y repetitivas, optimizar el uso de los recursos

del area y mejorar la eficiencia del proceso frente al incremento del volumen de facturas.

Objetivos
Objetivo general

- Implementar una solucion de hiperautomatizacion basada en tecnologia RPA para
el proceso de recepcion y registro de facturas nacionales del area de Cuentas por
Pagar de una organizacion del sector RRHH, orientada a reducir la carga operativa
y optimizar el desempefio del area.

Objetivos especificos

- Analizar el proceso actual de recepcion y registro de facturas para identificar
tareas susceptibles de automatizacion.
- Disefar un flujo automatizado que se adectie a las necesidades operativas del area

de Cuentas por Pagar.
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- Implementar la solucion RPA para hiperautomatizar las actividades repetitivas del
proceso.

- Evaluar el impacto de la hiperautomatizacion en la carga operativa y en la
eficiencia del area.

Alcance
Alcance funcional

- El proyecto gira entorno a la hiperautomatizaciéon del proceso de recepcion y
registro de facturas nacionales en el drea de cuentas por pagar de una organizacion
de RRHH, a solicitud directa de dicha area. La solucion RPA contempla
exclusivamente facturas asociadas a o6rdenes de compra abiertas (1 caso) y
cerradas, considerando los escenarios de una factura vinculada a una sola orden
de compra y una factura asociada a multiples 6rdenes de compra.

- Enla etapa de recepcion, el alcance se limita a la lectura de facturas recibidas por
correo electronico, evaluando tanto correos que contienen una nica factura como
aquellos que incluyen mas de una. El proceso automatizado comprende la
descarga de los comprobantes, la identificacion de facturas correspondientes a
ordenes de compra abiertas, la validaciéon de montos entre la factura electronica
(XML) y su(s) orden(es) de compra, asi como la validacion del comprobante a
través de los servicios de SUNAT.

- Respecto al registro, el alcance incluye la verificacion del monto consignado en
el preregistro del ERP frente al monto real de la factura electronica emitida y
finaliza con la generacidn del asiento contable producto del registro de la factura
en el sistema. Se considera dentro del alcance la lectura y procesamiento del
archivo XML de la factura, quedando excluida la lectura de documentos PDF de
sustento que no contengan informacion critica segun reglas determinadas en las
reuniones de relevamiento.

Alcance técnico

- La solucion se implementa mediante herramientas de Automatizacion Robotica
de Procesos (RPA), utilizando UiPath como plataforma principal para el
desarrollo, orquestacion y ejecucion de los robots. La automatizacion interactiia
con el correo electronico del cliente, el ERP de la organizacion y los servicios de

validacion de comprobantes de SUNAT, empleando reglas de negocio
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previamente definidas.

- El proceso automatizado contempla la lectura estructurada de archivos XML,
validaciones cruzadas de datos, manejo de excepciones operativas y generacion
de registros necesarios para el control del proceso. La solucion se ejecuta en un
entorno controlado, siguiendo los estandares técnicos y de seguridad definidos en
reuniones previas por la consultora de TI y el cliente.

Alcance organizacional

- El proyecto tiene un impacto directo en el area de cuentas por pagar de la
organizacion del sector de recursos humanos, donde, en el escenario AS-IS, los
principales usuarios involucrados son los auxiliares y analistas encargados del
registro de facturas. De forma indirecta, la iniciativa también genera beneficios
para las areas contables y administrativas, al fortalecer la trazabilidad, la
oportunidad y la confiabilidad de la informacion que es incorporada al sistema.

- La automatizaciébn no implica una reestructuracion organizacional, pero si
modifica la forma en que se ejecutan las tareas operativas, reduciendo la carga
manual y permitiendo que el personal reasigne su tiempo a actividades de mayor
valor agregado. Asimismo, se introducen nuevos lineamientos operativos
relacionados con el uso, monitoreo y mantenimiento de la solucion RPA.

Alcance metodolégico

- El desarrollo del proyecto se realizd bajo una variante de la metodologia Agile
con un enfoque SMART adoptada por la consultora de TI. Esta metodologia ha
sido adaptada para cubrir los requerimientos del cliente y de la consultora,
estructurandose en cinco etapas internas que definen entregables y puntos de
control especificos en cada fase.

Alcance geografico

- El proyecto se limita a la operacion interna de la organizacion de RRHH, siendo
utilizado inicamente por los colaboradores de la empresa en su sede operativa
nacional. No se contempla su implementacion en otras sedes, ni su exposicion a

usuarios externos.
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Etapas y metodologia

Como premisa del autor es importante destacar que, en la empresa consultora de TI, todo
proyecto de hiperautomatizacion que se realice bajo la firma de la consultora se debe
desarrollar mediante una metodologia de autoria, especializada en este ambito, dicha
metodologia corresponde a una variante de la metodologia Agile con un enfoque

SMART.

El enfoque SMART plantea que los objetivos deben ser claros, medibles y definidos en
un plazo concreto, lo que ayuda a evitar ambigiiedades y a precisar como se evaluari el
cumplimiento de una meta. La evidencia reciente sefiala que esta estructura aporta mayor
claridad sobre lo que se espera lograr y bajo qué criterios se considerard alcanzado el
resultado (Pietsch, Riddell, Semmler, Ntoumanis & Gucciardi, 2024). En un entorno con
enfoque Agile, donde el trabajo se organiza en ciclos cortos y metas parciales, contar con
objetivos bien delimitados puede facilitar la planificacion de cada iteraciéon y la
verificacion de avances de forma mas ordenada, manteniendo alineado al equipo respecto

a los resultados esperados.

Dicha variante ha sido ajustada por la consultora para abarcar todos los puntos relevantes
que los responsables del proyecto requieren, tanto para el cliente como para la consultora,
esta se divide en 5 etapas de manera interna, donde en una de ellas no participa el area de

consultoria a menos que el area comercial lo requiera.

Investigaciones indican que, en el marco de los proyectos de transformacion digital, el
uso de enfoques agiles contribuye a una mejor gestion de entregables desarrollados de
manera iterativa, asi como a una mayor capacidad de adaptacion frente a los cambios que
caracterizan a los entornos tecnoldgicos complejos. Estos aspectos se identifican como
elementos clave para el éxito de iniciativas orientadas a la automatizacion y al desarrollo

tecnologico (Chen, Sun & Liu, 2025).

En la metodologia se exponen entregables clave y puntos clave que se deben tocar en

cada etapa, en la figura 2 se resumen las etapas involucradas.
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Figura 2

Metodologia SMART con enfoque Agile de la consultora de Tl

Descubrir

Fase a cargo del
area comercial,
donde se realiza el
primer contacto
con el cliente, en
busqueda de
procesos a
automatizar.

Preparar

Fase en donde se
procede a validar,
preparar y configurar
todos los requerimientos
técnicos solicitados al
cliente para la
automatizacion.

Relevar

Se realiza el
levantamiento de
mformacion del
procesoy la
elaboracion del
disefio funcional
y la logica de la
solucion.

Desarrollar

Se realiza el
desarrollo dela
solucion, pruebas
individuales y
pruebas
integrales UAT.

Desplegar

Se realiza el pase a
produccion, marcha
blanca y estabilizacion de
la solucion. Ademas en
esta fase también se
elaboran los manuales de
usuario y capacitaciones
al personal técnico y
funcional.

Fuente: Elaboracion propia

El enfoque SMART plantea la formulacion de objetivos claros, precisos y orientados a

resultados dentro de un horizonte temporal determinado. Al integrarse con la metodologia

Agile, se convierte en una metodologia, que permite gestionar, organizar y trazar

entregables prioritarios en cada sprint del ciclo de desarrollo del proyecto.

En este marco, la implementacion de la solucion de hiperautomatizacion aplicada al

proceso de recepcion y registro de facturas nacionales se estructurd en cinco fases

diferenciadas y secuenciales: Descubrir, Preparar, Relevar, Desarrollar y Desplegar.

- En la primera etapa, etapa en la cual el autor no participo, el equipo comercial

estableci6 contacto con el cliente para evaluar la viabilidad del proyecto y definir
los requerimientos.

En la fase de Preparar, se validaron todos requerimientos que se solicito al cliente
en la propuesta, necesarios para avanzar.

Durante la etapa de Relevar, se hizo un levantamiento detallado del proceso
actual, con la participacion activa del cliente.

La etapa de Desarrollar: Consiste en la implementacion propiamente dicha de la
logica disefiada para la solucion RPA.

Finalmente, en la etapa Desplegar, los robots se despliegan en produccion y se
monitorearon continuamente para asegurar su correcto funcionamiento, también

se realizan capacitaciones a los usuarios funcionales del robot (solucion RPA).
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Gracias a este enfoque, se logra una solucion estable, escalable y alineada con las mejores
practicas, aportando una mejora significativa en la gestion del area de cuentas por pagar

y promoviendo la transformacion digital en la organizacion de RRHH.

Fundamentos utilizados

Resulta pertinente sefalar que, en la actualidad, el RPA ha dejado de ocupar un rol
meramente complementario y se ha consolidado como un componente estratégico dentro

de los procesos de transformacion digital de las organizaciones.

Para empezar, como referencia preliminar, puede considerarse el estudio desarrollado por
Bhardwaj (2023), que analiza la aplicacion de la Automatizacion Robdtica de Procesos
(RPA) en diferentes sectores industriales. Este estudio revisa 62 investigaciones
publicadas entre 2016 y 2022, con el objetivo de identificar las principales funciones de
la RPA, sus beneficios y los pasos necesarios para su implementacion. Ademas, considera
datos y tendencias relevantes para evidenciar el potencial de esta tecnologia en la
optimizacion de procesos, la reduccion de costos y la mejora en la eficiencia operativa de
las empresas. De esta manera, la investigacion proporciona una vision integral que ayuda
a comprender como la RPA puede transformar el entorno empresarial contemporaneo.

(Bhardwaj, 2023)

Bhardwaj (2023) explica que esta tecnologia ha evolucionado desde la simple ejecucion
de tareas repetitivas hasta alcanzar niveles de integracion mas amplios, con aplicaciones
relevantes en areas como finanzas y contabilidad, especialmente en el proceso de cuentas
por pagar. Bhardwaj destaca que la incorporacion de RPA en este tipo de operaciones
permite incrementar la productividad, reducir los errores humanos y mejorar la eficiencia
general de los flujos de trabajo, gracias a la capacidad de los robots de operar de manera

continua y bajo reglas bien definidas.

Asimismo, Bhardwaj, en su investigacion, destaca que el uso de RPA contribuye a
reforzar la seguridad de la informacion y facilita la escalabilidad de los procesos, ya que
los sistemas automatizados pueden gestionar grandes volumenes de tareas sin necesidad
de aumentar el personal. No obstante, se advierte que su implementacion no es exenta de
desafios. Teniendo entre las principales limitaciones dificultades de integracion con
plataformas empresariales existentes, como los sistemas ERP, asi como la necesidad de
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contar con una estructura de gobernanza que permita mantener la sostenibilidad del

proyecto a largo plazo.

Otro punto relevante que menciona Bhardwaj (2023) es que la eficacia de RPA se ve
reducida cuando se aplica a procesos con informacidon no estructurada o en constante
cambio, como ocurre con algunas facturas que llegan en distintos formatos. Por ello,
sugiere que la evolucion natural de la automatizacion pasa por combinar RPA con
tecnologias de inteligencia artificial, aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje
natural. Finalmente, sefiala que aun existen lineas abiertas de investigacion, entre ellas la
optimizacion de los flujos automatizados, la medicion del retorno real de la inversion y

la mejora de la interoperabilidad entre diferentes herramientas de automatizacion.

Si bien los parrafos anteriores expresan los resultados de la investigacion realizada por
Bhardwaj, para el autor del documento de TSP es importante destacar que las dificultades
y limitaciones expuestas en la investigacion son sobrellevadas por la herramienta UiPath,
firma la cual brinda un amplio abanico de integraciones y una fuerte estructura de
gobernanza, siendo este ultimo punto un fuerte pilar que proporciona UiPath a través de
su Orquestador. Ademas, que para el proyecto en cuestion se prioriza el uso de archivos
con un estandar definido como XML para las facturas, y en caso de archivos cuyo formato
del contenido pueda cambiar, se defini6 reglas claras para la extraccion de informacion

mediante Computer Vision.

Se tiene también como antecedente, el trabajo de investigacion de Rojas, donde el autor
aplica RPA en un contexto muy similar a la experiencia expuesta por el autor del

documento.

La investigacion desarrollada por Rojas (2023) presenta la automatizacion del proceso de
obtencion de sustentos tributarios desde un sistema ERP mediante la implementacion de
RPA, iniciativa que fue desarrollada bajo la metodologia Scrum para facilitar la
adaptacion continua y la entrega oportuna del sistema. Los resultados evidenciaron una
reduccion significativa del esfuerzo operativo, alcanzando una disminucion del 74% en
horas hombre y del 80% en el personal requerido para la ejecucion del proceso (Rojas,

2023).
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De acuerdo con el antecedente citado, la incorporacion de una solucion RPA permite
disminuir de manera significativa el tiempo de dedicacion directa de los colaboradores en
la ejecucion del proceso. Sin embargo, es importante destacar que no remplaza por
completo la intervencién humana, ya que siempre es necesario que un usuario valide e
interprete los resultados generados por el robot. El antecedente citado se relaciona
directamente con la variable dependiente de este trabajo, referida a la liberacion de carga
operativa de los trabajadores, que es precisamente el objetivo que la organizacion de
RRHH, especificamente el area de cuentas por pagar, busca alcanzar mediante la

implementacion de esta solucion RPA.

La investigacion de Reina Romero (2021) expone la automatizacion robdtica de procesos
como una tecnologia orientada a la creacidon de robots de software capaces de reproducir
tareas que normalmente realizan los usuarios en sistemas digitales, pero con mayor
eficiencia y exactitud. Asimismo, presenta la herramienta UiPath como una plataforma
que facilita el desarrollo de estas soluciones y destaca su utilidad no solo en procesos
empresariales, sino también en actividades cotidianas, al contribuir a la reduccion del

esfuerzo manual y a la mejora de la productividad (Reina Romero, 2021).

El antecedente anterior presenta una vision general y aplicada de la automatizacion
robotica de procesos, utilizando la herramienta UiPath, exponiendo los fundamentos de
la tecnologia RPA y explicando como los robots van reproduciendo tareas humanas en
sistemas digitales, logrando mayor rapidez y precision. Destacando sus beneficios en
ambitos empresariales y en actividades cotidianas, contribuyendo a incrementar la
productividad, reducir errores y seguir impulsando la transformacion digital. Poniendo
valor en el empleo del Robotic Enterprise Framework (REFramework), resaltando su
aporte al estandarizar el desarrollo, gestionando excepciones, registrando eventos y
reutilizando componentes. Consolidando a UiPath como una plataforma robusta y

escalable para la mejora continua de procesos.
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A continuacidn, el autor detalla los demés fundamentos utilizados, como base tedrica para

TSP:

Transformacion digital

La transformacion digital no se limita a incorporar nuevas herramientas
tecnolodgicas dentro de la organizacion. Implica una revision mas profunda de la
manera en que se estructuran los procesos, se toman decisiones y se construye la
cultura organizacional. En palabras de Verhoef et al. (2021), “la transformacion
digital requiere un cambio organizacional que trasciende la adopcion tecnoldgica
e involucra estrategia, estructura y cultura” (p. 891, traduccién propia). Desde esta
perspectiva, las iniciativas de automatizacion deben entenderse como parte de un

proceso de cambio organizacional mas amplio y no como acciones aisladas.

Agile en transformacion digital

La aplicacion de enfoques agiles en proyectos tecnoldgicos permite gestionar
entregables de manera incremental y adaptarse con mayor facilidad a cambios en
los requerimientos. Esta capacidad de ajuste continuo es especialmente relevante
en contextos de transformacion digital. Chen, Sun y Liu (2025) indican que “Las
practicas agiles mejoran la adaptabilidad y la entrega iterativa de valor en los
proyectos de transformacion digital” (p. 5). En este sentido, la adopcion de

metodologias agiles fortalece la gestion de iniciativas de automatizacion.

Robotic Process Automation (RPA)

La Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) se ha consolidado como una
alternativa tecnologica orientada a optimizar tareas digitales repetitivas dentro de
las organizaciones. A través de robots de software, es posible replicar acciones
que normalmente realiza un usuario en distintas aplicaciones, como registrar
informacion, validar datos o trasladar registros entre sistemas. Syed et al. (2020)
explican que esta tecnologia se enfoca principalmente en procesos estructurados
y basados en reglas, lo que facilita su implementacion sin necesidad de realizar

modificaciones profundas en la infraestructura tecnologica existente. Esta
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caracteristica ha favorecido su rdpida adopcion en multiples sectores

empresariales.

En los ultimos anos, el RPA ha dejado de considerarse unicamente como una
herramienta destinada a automatizar tareas repetitivas y operativas, para
posicionarse como una solucidn con impacto estratégico dentro de las
organizaciones. Diversos estudios han evidenciado que su adopcion responde
principalmente a la necesidad de optimizar recursos y permitir que los
colaboradores enfoquen su tiempo en actividades de mayor andlisis y valor
agregado. En esa linea, da Silva Costa, Mamede y da Silva (2022) sostienen que
la implementacion de RPA suele generar mejoras significativas en la eficiencia
operativa, reduccion de errores y aumento de la productividad. No obstante,
también advierten que su éxito depende de una adecuada identificacion de
procesos candidatos y de una gestion organizacional que acompaiie el cambio

tecnologico.

Hiperautomatizaciéon

La hiperautomatizacion se ha convertido en un enfoque avanzado para optimizar
procesos empresariales, buscando automatizar tareas de principio a fin mediante
la combinacion de diversas tecnologias, como RPA e inteligencia artificial. Este
enfoque permite que los procesos repetitivos y complejos se realicen de manera
consistente y eficiente, reduciendo errores humanos y liberando al personal para
actividades de mayor valor estratégico. Al integrar herramientas de
automatizacion robotica con sistemas de gestion de procesos, las organizaciones
pueden mejorar la trazabilidad de sus operaciones y garantizar una ejecucion mas

ordenada y confiable de cada flujo de trabajo.

Diversos estudios recientes destacan que la combinacion de RPA con sistemas de
gestion de procesos de negocio (BPM) permite construir flujos coordinados que
optimizan la eficiencia operativa y aportan ventajas estratégicas a las empresas
(Santos, Mamede & Silva, 2025). Ademas, la hiperautomatizacion no solo busca
agilizar tareas individuales, sino también superar desafios tipicos en la adopcion
de nuevas tecnologias, como la integracion de diferentes plataformas y la

necesidad de mantener un control centralizado de los procesos automatizados. En
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este sentido, la combinacion de RPA con capacidades de inteligencia artificial
facilita la optimizacion integral de procesos de negocio, promoviendo decisiones
mas rapidas, precisas y adaptativas frente a cambios en el entorno organizacional

(Pardesi, 2024).

BPMN

Como indica Object Management Group (2014), modelar procesos de negocio
puede ser una tarea compleja si no se cuenta con una herramienta que facilite su
entendimiento y documentacion. En ese sentido, BPMN surge como una solucion
practica y visual que permite representar de forma clara las distintas etapas,
decisiones y participantes dentro de un proceso. Esta notacion no solo es util para
los especialistas en procesos, sino también para otros perfiles dentro de la
organizacion, ya que ofrece un lenguaje comun que hace posible analizar, mejorar

o incluso automatizar procesos con mayor precision.

El modelado de procesos mediante BPMN sirve para representar y analizar
procesos organizacionales. BPMN no solo permite describir graficamente
actividades y flujos, sino también estructurar la evolucion de los modelos frente a
cambios en los escenarios de negocio, favoreciendo su adaptacion progresiva y
validacion formal (Zhang et al., 2025). Asimismo, se ha profundizado en la
importancia de los roles dentro del modelado, evidenciando que una
representacion clara de responsabilidades y participantes mejora la comprension
del proceso. (Skouti et al., 2024). Ademas, el uso de BPMN facilita el anélisis
detallado de procesos reales y la identificacion de oportunidades de mejora a partir

de su representacion (Aziz & Nuryana, 2025).

El parrafo con citas, presentado anteriormente refuerzan el valor de BPMN como
herramienta técnica para documentar, analizar y refinar procesos
organizacionales. Para el proyecto en cuestion, se mapeo el proceso de negocio

utilizando la herramienta Bizagui Modeler.
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UiPath

UiPath es una herramienta disefiada para desarrollar la automatizacioén de tareas
repetitivas en entornos digitales. Su enfoque se basa en permitir que los usuarios
creen flujos de trabajo de manera visual. Ademas, ofrece funcionalidades como la
gestion centralizada de robots, analisis de rendimiento y opciones de integracion
con inteligencia artificial, lo que la convierte en una plataforma completa para
implementar soluciones de RPA en distintos contextos empresariales. En este
sentido, se reconoce a UiPath como una de las plataformas mas representativas
dentro del ecosistema RPA empresarial, debido a su capacidad de integrarse con
distintos sistemas y optimizar procesos organizacionales (Bermudez Irrefio,

2023).

Figura 3
Logotipo UiPath

&
UiPath
AGENTIC AUTOMATION

Fuente: UiPath, Recursos, hitps://www.uipath.com/es/resources

El autor hizo uso al completo del ecosistema UiPath para el desarrollo de la

solucion.

Cabe destacar que, para el proyecto en cuestion, se hizo uso de 1 licencia para
cada desarrollador (version “Enterprise”), dichas licencias son de paga. Sin
embargo, UiPath tambien brinda una version gratuita “Comunnity” para la

exploracion y uso de su ecosistema con ciertas limitaciones.

Orquestador UiPath y Asistente UiPath

El Orquestador UiPath es una plataforma web (PaaS) que permite gestionar de
forma centralizada los robots de automatizacion. A través de este componente es
posible programar la ejecucion de procesos, supervisar su desempeio, administrar
credenciales y distribuir trabajo mediante colas transaccionales. En

implementaciones empresariales, el Orchestrator cumple una funcion estratégica,
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ya que coordina la asignacion de tareas y garantiza el control operativo de los
robots dentro del ecosistema RPA, facilitando asi la escalabilidad y el monitoreo

continuo de los procesos automatizados (Durga Prasad, 2024).

Por su parte, UiPath Assistant actia como la interfaz de interaccion entre el
usuario y los procesos automatizados. Siendo esta una aplicacion de escritorio,
permite ejecutar robots en modalidad atendida, visualizar su estado y mantener
sincronizacion con el Orchestrator para la correcta recepcion y ejecucion de tareas.
En escenarios practicos de automatizacion, el Assistant facilita la interaccion del
usuario final con los robots sin necesidad de acceder directamente al Orquestador

(Durga Prasad, 2024).

Gobernanza de RPA

Introducir el RPA en la estructura de una empresa es dar de alta a un nuevo
empleado que tiene acceso total a credenciales y datos criticos. Por lo que, si no
se establece una hoja de ruta de gobernanza desde el primer dia, los robots
implementados pueden significar una vulnerabilidad de seguridad. No basta con
monitorear que el bot haga su tarea, es importante conocer al responsable del
proceso, responsables de soporte, etc. Una gobernanza bien planteada es lo que
evita que la automatizacion se vuelva una "caja negra" que genere miedo o

desconfianza en el equipo cada vez que algo sale mal.

La gobernanza de RPA se establece como un pilar fundamental para la madurez
tecnoldgica de cualquier entidad que busque una transformacion digital seria.
Medina Flores y Tupac-Valdivia (2025) senalan que la gestion de estos proyectos
requiere de una estructura organizativa que defina roles y responsabilidades
claras, asegurando que la implementacién cumpla con los estandares de calidad y
seguridad de la informacion. La literatura académica actual refuerza que, sin un
marco de gobernanza robusto, las empresas enfrentan dificultades para escalar sus
soluciones de automatizacion, perdiendo la visibilidad sobre el rendimiento de los
bots y comprometiendo la agilidad operativa que la tecnologia promete entregar

originalmente.
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UiPath Studio

UiPath Studio corresponde al entorno de desarrollo donde se disenan las
automatizaciones mediante una interfaz visual de tipo “drag and drop”,
permitiendo la interacciéon con diversas aplicaciones y la incorporacion de
funcionalidades a través de paquetes o librerias. Esta caracteristica visual y
estructurada facilita el desarrollo tanto para perfiles técnicos como para usuarios
con menor experiencia en programacion, lo cual es una de las ventajas sefialadas

en el analisis comparativo de plataformas RPA (Bermudez Irrefo, 2023).

Para la experiencia laboral también se hizo uso de una integracion con un
repositorio GIT para un trabajo en equipo, debido a que el proyecto se implementd

con un equipo de 2 desarrolladores.

REFramework

Para la implementacion de la solucion RPA, se hizo uso de la plantilla

“REFramework” que brinda el mismo UiPath.

Esta plantilla brinda un manejo 6ptimo de procesos empresariales usando un
procesamiento por transacciones, habilitando la compatibilidad de uso con colas
de trabajo. El enfoque transaccional es una practica comln en implementaciones
RPA empresariales, ya que permite mayor control, trazabilidad y escalabilidad en

la ejecucion de procesos automatizados (Bermudez Irrefio, 2023).

El Framework consta de un flujo main que contiene una maquina de estados con

4 estados:

- Initialization: En este estado se realiza la configuracion inicial del proceso,
incluyendo la carga del diccionario de parametros provenientes de un
archivo Excel que organiza la informacion en pares de clave - valor. Aqui
también se ejecutan configuraciones adicionales, como la creacion de
reportes y la asignacion de variables globales necesarias para el flujo.
Cuando la solucion se implementa bajo una arquitectura en la que un
mismo robot asume los roles de dispatcher y performer, el flujo del

Dispatcher se realiza en este estado. Esta etapa concluye con la
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preparacion e inicio de las aplicaciones requeridas para la ejecucion,
incluyendo los procesos de inicio de sesion.

- Get Transaction Data: El framework realiza un procesamiento
transaccional, en este estado se obtiene el item transaccional, ya sea desde
una cola de trabajo o desde cualquier otra fuente.

- Process Transacction: En este estado el desarrollador ingresara toda la
logica de negocio requerida para cumplir la funcionalidad del robot.

- End Process: En este estado se consideran las actividades de finalizacion
de la solucion, como limpieza del ambiente, matar los procesos de
aplicaciones involucradas, aqui también se implementan los flujos de
envio de correos y otros que el desarrollador considere pertinente respecto

al disefio de la solucion.

La estructuracion del flujo en estados dentro del REFramework permite organizar
la ejecucion de manera controlada y modular, lo cual es consistente con los
enfoques actuales de arquitectura en plataformas RPA empresariales (Patlolla,

2025).

Figura 4
[ ol End Process
o = End process and close all
Systemn Exce... anlicstioos deed
| % Initialization P calione iisecl
] Read configu: 3 2] Entrada
’ initialize appl 1the
Process. No Data
E Entrada
I %] Get Transaction Data
Successful [E] Get the next transaction to be
processed.
IL_B Entrada

MNew Transa...

= Success
Business Ex...
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Systemn Exce...

Eﬂ Entrada

Fuente: Captura de pantalla propia tomada de UiPath Studio, basada en el

Robotic Enterprise Framework
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Patrones de arquitectura RPA Dispatcher - Performer

Para las arquitecturas RPA principalmente se trabaja de 2 formas respecto al
tratamientos de los items transaccionales se pueden catalogar como un solo robot,
que realice el llenado de la cola de trabajo y el procesamiento de los items
transacciones, o un robot para el llenado de la cola de trabajo y otro que realice el

procesamiento.

El modelo Performer - Dispatcher en robots separados se basa en dividir la
automatizaciéon en dos procesos con responsabilidades distintas: uno que se
encarga cargar las transacciones en una cola, y otro que procesa cada item
transaccional de manera individual. Esta separacion permite distribuir mejor el
trabajo cuando el volumen es alto. Ademas, facilita el seguimiento de cada
transaccion y reduce el impacto de posibles errores, porque un fallo en el
procesamiento no afecta directamente la etapa de carga. Desde el punto de vista
arquitectonico, este enfoque fortalece el control y la estabilidad del proceso

automatizado (Moreira, Mamede & Santos, 2023).

En cambio, el modelo Performer - Dispatcher en un solo robot concentra la carga
y el procesamiento dentro de un mismo flujo, ejecutando las transacciones de
forma continua y secuencial. Este esquema es suficiente cuando el proceso es
simple o el volumen de trabajo no es elevado, ya que su disefio es mas directo y
requiere menor configuracion inicial. Sin embargo, al no existir una separacion
clara de funciones, cualquier error puede detener la ejecucion completa, lo que

limita su capacidad de escalar. (Ma, 2025).

En automatizaciones pequefias o de prueba, es posible disefiar un flujo en el que
un solo robot realice tanto la recopilacion de datos como su procesamiento. Esta
configuracion, aunque resulta mas sencilla de implementar y mantener, implica
una pérdida significativa en términos de escalabilidad y ejecucion paralela,
aspectos que son precisamente las ventajas de separar las funciones de dispatcher

y performer (Dhillon, 2020).
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Diagrama de arquitectura RPA

La arquitectura definida para la solucion se basé en un esquema en el que un tnico
robot asume simultaneamente los roles de Dispatcher y Performer, los motivos del
porque se decidio esta arquitectura se discutiran mas adelante. En este modelo, el
robot denominado “RPA Recepcion y Registro de Facturas Nacionales™ es el
responsable tanto de cargar en la cola de trabajo los correos obtenidos del buzon
como de procesar posteriormente cada uno de los elementos registrados en dicha

cola.

Desde una perspectiva de disefio, la integracion de ambas funciones en un solo
bot permite reducir la complejidad de despliegue y administracién, manteniendo

una estructura organizada de procesamiento por transacciones. (Potturu, 2023).

Asimismo, para la funcionalidad de validacion de importes, se identificé que
algunas facturas se emiten en dolares, por lo que resulta indispensable disponer
de manera permanente del tipo de cambio vigente. A partir de esta necesidad, se
defini6 la implementacion complementaria de una segunda automatizacion RPA

orientada a la obtencion del tipo de cambio desde la plataforma de la SUNAT.

La separacion de funcionalidades en un proceso independiente responde a
principios de modularidad y reutilizacién, favoreciendo la mantenibilidad y

escalabilidad de la solucion automatizada (Potturu, 2023).

El diagrama de arquitectura se expondrd mas adelante, en la figura 7.

Automatizacion en Finanzas

Para este caso la automatizacion de procesos en cuentas por pagar representa una
evolucion significativa respecto a los métodos tradicionales, que dependen de la
captura manual de datos y procesos fragmentados. Al digitalizar este flujo de
trabajo, las organizaciones pueden centralizar la recepcion de facturas, aplicar
reglas de negocio consistentes y mejorar la calidad de los registros financieros.
Este avance contribuye a una mayor visibilidad sobre el ciclo de pagos, agiliza el
cierre mensual y libera al personal de tareas redundantes, permitiéndole enfocarse

en actividades de mayor valor para el negocio.
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Segun Onteddu (2025), “la integracion de inteligencia artificial con los sistemas
ERP ha revolucionado los procesos de cuentas por pagar, especialmente la
automatizacion de facturas, permitiendo reducir la intervencion manual y mejorar
la precision en el procesamiento” (p. 588, traduccion propia). Este enfoque, que
combina extraccion inteligente de datos, validaciones automatizadas y
sincronizacion directa con ERP, se alinea con la vision de hiperautomatizacion
donde diferentes tecnologias trabajan de forma coordinada para maximizar la

eficiencia operativa.

Lectura de formatos no estructurados por OCR

En el marco de la hiperautomatizaciéon y la automatizacion robotica de procesos
(RPA), la lectura inteligente de documentos es un componente esencial para
ampliar el alcance de los robots mas alla de datos estructurados. El reconocimiento
optico de caracteres (OCR) permite convertir documentos fisicos o escaneados —
como facturas, recibos o comprobantes— en datos digitales que pueden ser
interpretados 'y procesados automdticamente por un bot. Esta capacidad
transforma un documento que antes requeria lectura humana en informaciéon
utilizable para validaciones, conciliaciones y registros contables dentro de
sistemas ERP, reduciendo costos operativos y liberando al personal de tareas

repetitivas.

Las investigaciones mas recientes evidencian que la integracion del OCR con
técnicas de extraccion automatica de datos y modelos de aprendizaje automatico
ha generado mejoras notables en el procesamiento de facturas. Martinez y Camila
(2025) sostienen que “la integracion de OCR inteligente con extraccion de
entidades permite reducir la intervencion manual, minimizar errores y acelerar el
manejo de facturas” (p. 88, traduccion propia). En el marco de Ila
hiperautomatizacion, este tipo de soluciones cobra especial relevancia, ya que
posibilita que distintas tecnologias operen de forma articulada para convertir
documentos complejos en informacion estructurada lista para su validacion y

registro.

De igual manera, el uso del OCR orientado a la identificacion y extraccion de

datos especificos en facturas es una alternativa eficaz para reducir tareas manuales
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y mejorar la precision del procesamiento documental. Vijaya (2024) sefiala que
las soluciones basadas en OCR permiten automatizar la captura de informacion
relevante como fechas, montos, numeros de proveedor y otros campos
estructurados, lo que contribuye a optimizar los flujos de trabajo financieros y
administrativos. En consecuencia, la incorporacion de esta tecnologia dentro de
esquemas de hiperautomatizacion fortalece la eficiencia operativa y Ila

confiabilidad del registro contable.

Lectura de formatos estructurados

Cuando se habla de formatos estandar, ya sea formularios, plantillas fijas o
archivos estructurados con un estdndar (UBL 2.0) como un XML, Ia
automatizacion deja de ser una ayuda para convertirse en un motor de alta
precision. A diferencia de los documentos no estructurados o de formato variable,
los formatos estructurados permiten que el RPA actie con precision: sabe
exactamente donde se encuentra el dato y qué informacion debe esperar. Esto
elimina la necesidad de procesos cognitivos complejos, permitiendo que u robot
procese eficazmente muchos documentos, garantizando que la informacion se

mantenga sin alteraciones ni errores de digitacion.

La lectura de formatos estructurados en RPA es esencial para garantizar la
precision en la extraccion de datos y la correcta ejecucion de los procesos
automatizados. Segliin Garcia et al. (2023), la utilizacion de técnicas especificas
para la interpretacion de formatos XML y CSV permite a los robots acceder a
datos complejos de manera eficiente y confiable. Ademas, los autores destacan
que la integracion de estas capacidades en los sistemas RPA reduce
significativamente el tiempo dedicado a tareas manuales y minimiza los errores
humanos (Garcia et al., 2023). Esta afirmacion resalta la importancia de contar
con mecanismos adecuados para la lectura y procesamiento de formatos

estructurados en los entornos de automatizacion.
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Implementacién de las areas, procesos, sistemas y buenas

practicas

Para la ejecucion del presente proyecto, es pertinente seialar que la empresa consultora
de TI solicita el uso de una metodologia estandarizada y especializada para los desarrollos
de proyectos de hiperautomatizacion. Dicha metodologia, disefiada por la propia
organizacion, toma como referencia los principios de la metodologia Agile e incorpora,

ademas, lineamientos asociados al criterio SMART.

El modelo Agile + SMART establece que los objetivos deben formularse de manera
precisa y especifica, de modo que puedan ser evaluados mediante indicadores claros,
manteniendo su pertinencia frente a metas alcanzables y dentro de un horizonte temporal
definido. La aplicacion de esta metodologia contribuye a un control més riguroso del
avance del proyecto en cada una de sus fases, favoreciendo la identificacion temprana de
desviaciones y la adopcion de decisiones oportunas que permitan preservar la coherencia

con el plan de trabajo inicialmente previsto.

Werle Lee (2010) Indica que emplear objetivos SMART ayuda a mantener el foco en
resultados tangibles, algo especialmente util cuando se trabaja bajo plazos definidos y con

entregables especificos. (Werle Lee, 2010)

Continuando con la metodologia y a solicitud del cliente, en particular del area de TI de
la organizacion matriz, se requirid la realizacion de pruebas adicionales a las pruebas
UAT al final del desarrollo. Esta solicitud fue incorporada formalmente dentro de la etapa
4 del proyecto, con el propdsito de fortalecer la verificacion de los resultados y garantizar

un funcionamiento adecuado de los componentes implementados.

A continuacion, el autor presenta la manera en que el proyecto queda estructurado una

vez aplicada la metodologia:
Etapa 1: Descubrir

Esta fase estuvo liderada por el equipo comercial de la empresa consultora de TI y

correspondio al primer acercamiento con el potencial cliente. En esta instancia se
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presentaron los beneficios de la automatizacion mediante RPA y se realiz6 una evaluacion

preliminar del proceso de Recepcion y Registro de facturas de la organizacion de RRHH.

La etapa concluy6 con la elaboracion de la propuesta orientada al proceso. Para ello, un
ingeniero en automatizacion revisd la viabilidad técnica, definié los requerimientos
previos y estimo el tiempo de desarrollo, informacidn que posteriormente fue incorporada

a la propuesta y considerada para la elaboracion del cronograma del proyecto.

Cabe senalar que el autor no participd en esta fase; sin embargo, recibid la version final
de la propuesta del proyecto. A partir de la informacion contenida en dicho documento,

se identificaron los siguientes elementos relevantes.
Como alcance general del proyecto indicado en la propuesta se tiene:

- Se encuentra dentro del alcance tnicamente la atencién de facturas asociadas a
ordenes abiertas (1 casuistica) y 6rdenes cerradas, considerando por correo solo
escenarios:

o Solo una factura por correo. (Para OC abierta y OC cerradas)
o Varias facturas por correo. (Solo para OC cerradas)

- Respecto a las facturas solo estan dentro del alcance los casos por facturas de:

o Una factura con una Orden de Compra (OC). (Para OC abierta y OC
cerradas)

o Una factura con muchas OCs. (Solo para OC cerradas)

El autor considera importante destacar la diferencia entre Ordenes de Compra abierta y
Ordenes de Compra cerradas. Una orden de compra abierta es cuando el proveedor emite
varias facturas a lo largo del tiempo, esta principalmente pensada en consumos o servicios
recurrentes y sigue vigente mientras quede un saldo o cantidad disponible. En cambio,
una orden de compra cerrada aplica a compras especificas y puntuales, con un monto o
cantidad ya definidos. En resumen, la diferencia principal es que la orden abierta puede
relacionarse con varias facturas, mientras que la cerrada solo admite las que correspondan

exactamente a la compra acordada.

Continuando con los aspectos de la propuesta se presentan las consideraciones generales

para el proyecto, siendo estas:
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- Se garantiz¢ el uso 24/7 de todos los ambientes necesarios para el desarrollo y la
implementacién del proceso automatizado durante el proyecto.

- Se parti6 con la premisa que los ambientes de PRD, QAS y UAT utilizados en el
proyecto son copias idénticas en todo aspecto. De no ser asi esto generaria
reestimacion del esfuerzo en tiempos y costo del proyecto por adecuacion,
correcciones, y estabilizacion del desarrollo y ambientes, todo en ello en
coordinacion con el cliente.

- El manejo de excepciones de negocio y sistema fueron incluidos en la
automatizacion.

- Se debid habilitar una ruta compartida definida por el cliente para
Lectura/Escritura en el proceso automatizado.

- Cualquier subproceso no mostrado en el levantamiento inicial (incluyendo
validaciones) y que genere un modulo con nuevas reglas y flujo diferente al
registrado, originaria una reestimacion del alcance, y del esfuerzo en tiempos y

costo del proyecto.

Luego de ello, en la propuesta se expone el flujo del proceso AS-IS de una forma muy
superficial, en puntos posteriores el autor expondra en paso a paso del proceso de manera

detallada.

Finalizando con los aspectos de la propuesta remitida al equipo de desarrollo, por parte
del equipo comercial, se presentan las premisas del servicio brindado para la

implementacion del proyecto:

- Fue responsabilidad del cliente la exactitud y disponibilidad de la informacion.

- El servicio se realiz6 100% remoto.

- El cliente brind6 los accesos necesarios para acceder a sus sistemas de forma
remota, asi como el soporte de redes a los consultores.

- El cliente asign6 los usuarios clave y usuarios técnicos que perteneceran al equipo
del proyecto, los cuales deben poseer los perfiles idoneos y a los cuales se les debe
facilitar las condiciones necesarias para cumplir satisfactoriamente con las
actividades que componen las diferentes etapas del proyecto. Entre los roles que
participaron al proyecto estan: responsable del proyecto, Duefio del proceso,

Usuario clave principal, Analista de T1 y Responsable de TI/Infraestructura.
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- Se considerd que cualquier desviacion en el alcance, requerido por funcionalidad
adicional se manejara mediante un control de cambios y de comun acuerdo.

- Se contd con accesos a las rutas compartidas que intervengan en el proceso

- Se cre6 una cuenta de correo electronico para el robot.

- Se cre6 una cuenta para acceder a las aplicaciones de donde se ejecut6 el robot.

- Se instal6 el Bot en una PC o PC virtual, dependiendo de la infraestructura del
Cliente.

- El Robot fue desatendido.

Adicional a la informacion anterior, también se adjunt6 el diagrama Gantt del tiempo

estimado para el proyecto, este es visible en la figura 5.

Los diagramas de Gantt son herramientas fundamentales en la gestion de proyectos que
ofrecen una representacion clara del calendario de tareas y actividades, facilitando la
planificacion, la asignacion de recursos y el seguimiento de plazos. Segun un andlisis
empirico reciente, los diagramas de Gantt mejoran la coordinacion entre los miembros
del equipo y permiten una supervision mas efectiva de los hitos del proyecto,

especialmente en contextos que involucran multiples tareas interdependientes (Richard,

2024).

Figura 5

Diagrama de Gantt del cronograma del proyecto

S11S2|S3|841s518s6|S7

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5 -
Nota: La propuesta estimo el proyecto en 7 semanas, el Gantt mostrado se ve la
relacion entre semanas y las etapas involucradas, para la etapa 1 el autor desconoce el
tiempo que consumio la etapa 1, sin embargo, se considera dentro del Gantt.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la propuesta original.
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Etapa 2: Preparar

Una vez que el proyecto fue oficialmente aprobado y comienza su ejecucion, el primer
paso consiste en validar todos los requerimientos que fueron establecidos en la propuesta
enviada al cliente. Esto incluye la confirmaciéon de aspectos como la entrega de
credenciales necesarias, el acceso a los distintos ambientes de desarrollo, prueba y
produccion, asi como la gestion y provision de las licencias de software requeridas para
llevar a cabo la automatizacion. Este proceso de validacion es obligatorio, ya que
garantiza que el equipo tenga todas las herramientas y permisos necesarios para avanzar

sin inconvenientes.

Sintetizando los requerimientos solicitados al cliente, a continuacidn, se presentaran el
requerimiento, sus consideraciones y como se verifico el cumplimiento del

requerimiento:

- Accesos necesarios para acceder a sus sistemas de forma remota, ambientes PRD,
QAS y UAT.

o Los ambientes proporcionados por el cliente para el proyecto correspondieron a
ambientes alojados en un servidor perteneciente a la organizacién matriz, como
ambiente DEV se utiliz6 la local de cada desarrollador.

o El acceso a dichos ambientes se realizo mediante RDP de Windows y requiri6 el
uso de una conexidon VPN para la autenticacion; las credenciales fueron asignadas
individualmente a cada desarrollador.

o Para la navegacion entre los distintos entornos se empled un ambiente “Jumper”
como punto intermediario.

o La validacion de este requerimiento comprendio la recepcion de credenciales de
VPN, las direcciones IP de los ambientes, las credenciales de sesion y, finalmente,
la ejecucion de pruebas de acceso por parte del equipo de desarrollo.

- Accesos a las rutas compartidas que intervengan en el proceso.

o Se validé que, en los ambientes brindados, se tengan sincronizadas las rutas

compartidas definidas.
- Cuenta de correo electronico dedicada para el robot.
o Se valido con la recepcion de las credenciales del correo bajo el dominio del

cliente.
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- Cuentas de acceso a aplicaciones dedicadas o de uso exclusivo para el robot.

o Se valid6 con la recepcion de las credenciales que usara el robot para el acceso a
aplicaciones como ERP, Api SUNAT y cuenta de Excel.

- Instalacion del Bot en una PC o PC virtual dependiendo de la infraestructura del
Cliente.

o El requerimiento refirié a la instalacion de los paquetes de UiPath y el Asistente

UiPath en los ambientes, asi como la configuracion de este ultimo.
- El Robot serd desatendido.

o Se refiri6 al uso de las licencias solicitadas, estas seran “Enterprise”. Se brindaron
2 licencias de desarrollo, las licencias de desarrollo vinieron incluidas los paquetes
de licencias contratadas a UiPath, y 1 licencia desatendida (En licencias paga
“Enterprise” existen 2 tipos de licencia dependiendo del consumo para el robot,

orientado a su ejecucidn, licencia atendida y licencia desatendida).

De forma paralela a la validacion de los requerimientos del cliente, se llevo a cabo el
analisis del proceso con el proposito de definir la arquitectura mas adecuada para su
implementacion. Esta revision considero las caracteristicas del entorno tecnologico, las
restricciones técnicas y las particularidades operativas del proceso a automatizar, dado
que la correcta eleccion de la arquitectura resultaba fundamental para garantizar una

solucion segura, escalable y eficiente a largo plazo.

Para este proyecto se establecid una arquitectura basada en dos soluciones RPA, ambas
bajo un modelo unificado de dispatcher y performer en un solo robot. La primera
correspondio al proceso de Recepcion y registro de facturas nacionales, mientras que la
segunda se orientd a la Obtencion del tipo de cambio. Si bien esta tltima no sera detallada
en el presente documento, resultd necesaria para el funcionamiento del robot principal,
ya que extraia el tipo de cambio desde la plataforma de SUNAT y lo almacenaba en un
archivo historico de Excel, utilizado cuando las facturas a procesar se emitian en dolares

estadounidenses.

Una vez definidos estos aspectos técnicos y preparatorios, se desarrolld la reunion de
kickoff, instancia que marco el inicio formal del proyecto y permiti6 alinear al equipo y
al cliente respecto a los objetivos, plazos, roles y responsabilidades, asi como establecer

los mecanismos de comunicacion y seguimiento durante el desarrollo de la solucion.

42



Profundizando en la decision de emplear un modelo en el que un mismo robot asumiera
las funciones de dispatcher y performer, es importante sefialar que ambos enfoques
(modelo unificado y modelo separado) resultaban viables desde el punto de vista
arquitectonico. Sin embargo, en este caso el modelo separado implicaba dotar al
dispatcher de una logica mas extensa de la necesaria, ya que su funcion principal se

limitaba Gnicamente a la lectura de correos.

El proceso tenia como elemento transaccional el correo del proveedor, el cual podia
contener una o varias facturas. La iteracion se realizaba primero a nivel de correo y luego
a nivel de factura. La lectura del buzdén se ejecutaba unicamente durante la fase de

Initialization (First Run), es decir, una sola vez por cada ejecucion del proceso.

Luego de la decision de la seleccion de la arquitectura, surgid el inconveniente ante
escenarios de reprocesamiento en un mismo dia, ya que el dispatcher habria tenido que
volver a recorrer el buzén completo, generando lecturas repetidas de correos ya
procesados. Para mitigar este riesgo se implementd una validaciéon mediante un archivo
plano (CSV), en el que se registraba la fecha de finalizacion de la lectura de correos del

dia. De esta manera, en ejecuciones posteriores se evitaba releer mensajes ya tratados.

En ese contexto, la decision de unificar dispatcher y performer respondi6 principalmente
a criterios de simplicidad y eficiencia del disefio. El dispatcher no requeria una logica
compleja que justificara su separacion en un robot independiente; por el contrario,
concentrar ambas funciones en una Unica solucion permitio reducir la complejidad del
desarrollo y evitar sobrecargar etapas del flujo que no aportaban valor adicional al

Proceso.
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Figura 6

Modelos" Dispatcher - Performer" aplicado al proceso.
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Siguiendo con la descripcion de la arquitectura, el robot del proceso de recepcion y
registro de facturas nacionales trabajo directamente con las aplicaciones del ERP del
cliente, la API de SUNAT para validar los comprobantes, el servicio de correo para el

envio de notificaciones y Microsoft Excel para generar el reporte final, tal como se

muestra en la figura 7.

Figura 7

Arquitectura de la solucion RPA
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Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3: Relevar

Esta etapa es la fase inicial del proyecto, aqui se llevo a cabo el levantamiento del proceso

AS-IS de recepcion y registro de facturas en el area de cuentas por pagar de una

organizacion de RRHH.
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El relevamiento de un proceso en su estado actual 4S-IS consiste en registrar de forma
clara y detallada cada actividad, decision, rol y secuencia dentro del flujo de trabajo. Esta
etapa es fundamental en la gestion de procesos, ya que permite analizar como se ejecuta
actualmente cada tarea y sirve como base para futuras mejoras o automatizaciones.
Mediante técnicas de descubrimiento de procesos, es posible convertir los datos reales en
modelos claros y comprensibles, que reflejan el funcionamiento practico del proceso

(Marin-Castro & Tello-Leal, 2021).

Para ello se realizaron tres reuniones con el equipo del cliente: dos orientadas a la
explicacion del flujo operativo y una destinada a resolver consultas especificas. Estas
sesiones permitieron observar de forma directa la ejecucion del proceso, desde la

recepcion de la factura hasta su registro en el ERP.

Durante las reuniones, el equipo responsable del desarrollo RPA, con participacion activa
del autor, recopil6 la informacion necesaria mediante observacion y consultas puntuales
sobre reglas de negocio, excepciones, validaciones y escenarios particulares. Este
intercambio facilit6 un mapeo preciso del proceso, reduciendo el riesgo de
interpretaciones erroneas. Con la informacion consolidada, se elabor6 el Documento de

Disefio del Proceso (PDD), orientado al estado TO-BE del flujo automatizado.

Después de relevar la informacion del estado actual 4S-1S, el modelo TO-BE se utiliza
para describir como deberia funcionar ese proceso una vez implementadas mejoras y
automatizaciones, incluyendo aquellas habilitadas mediante RPA. En este contexto,
TO-BE establece una vision futura del flujo de trabajo, detallando las tareas
reorganizadas, los roles actualizados y las actividades que pueden ser automatizadas. Este
enfoque permite contrastar la realidad inicial con un disefio optimizado, facilitando la
planificacion y la medicion del impacto de la automatizacion. (Solorzano, Cadena

Vinueza, Suquillo Guijarro & Pastrano Jimbo, 2024).

En el documento PDD se describen las actividades que ejecutard el robot, asi como las
reglas, condiciones, excepciones y escenarios identificados, constituyéndose en la guia

principal para el desarrollo y las pruebas.

Finalmente, el cliente revisé y aprob6 formalmente el PDD, o en su defecto solicito

ajustes que fueron incorporados antes de su validacion definitiva. Para el modelado del
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proceso se empled notacion BPM en Bizagi Modeler, alineando el disefio a una ejecucion

programada y desatendida conforme a los requerimientos del proyecto.

Figura 8

Diagrama del proceso de recepcion y registro de facturas nacionales

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Diagrama de la fase de Recepcion de facturas

AN
Recepcion de Facturas 5

Leer y obtener Obtener |
Leer correos s \
’ informacion del archivos de ]
del buzon
Correo Correo

Inicio A. Para cada Correo
Programado

Consultar al cliente
metodos de identificacion
de Correos que
corresponden a Facturas

Recepcion y Registro de Facturas - ERP (General)

Nota: Elaboracion propia

46



Figura 10

Diagrama de la fase de Validacion de sustentos
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Figura 11

Diagrama de la fase de Registro de facturas
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asociados,

A, Para cada Corren & Para cad
ara cada

Factura

B Pars cad Facturs

Seriey Num Facura, ¢
Cantribuyente, hems dala |, :
Facturs, OC 3 la que
pertenece, etc.

Nota: Elaboracion propia

Como se menciono anteriormente aqui se procedié con la identificacion del paso a paso

del TO-BE proceso, mostrada en la siguiente tabla a continuacion.
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Tabla 7

Paso a paso del proceso TO — BE

Paso

Nombre

Descripcion

Configuraciones

Previas

El robot ingresara a la ruta “rutaCompartida/Input/” y obtendra la minima
muestra posible del archivo input, de cada una de las 4 hojas (Una hoja por
compailia), se extraera la primera fila con la finalidad de validar su estructura
y si tiene al menos un registro.

El archivo Input debera tener 4 hojas cuyo nombre es correspondiente al
codigo de cada una de las 4 empresas expuestas en el alcance post
relevamiento, ademas cada tabla debera contener las siguientes cabeceras:
- COMPANIA

- ORDEN DE COMPRA

- Nombre del Proveedor

- Moneda

- SIN IGV

-1IGV

- MONTO

- Ruc del Proveedor

- RETENER / PERCEPCION

- COMPRADOR

- Correo del comprador

- TIPO

- Condicion de Pago

- Estado de OC

COMPARIA | ORDENDECOMPRA Nombredol Proveedor _  Maneda _ Bucdol Proveedor | PERCERCION . COMPRADOR Commma del ompeador [
[ I I T

Leer Correos del

buzén

En la bandeja de entrada del buzén compartido, el robot leera los correos que
se enviaron entre las 5:00pm del dia habil anterior y las 5:00pm del dia
actual, el horario de consulta y ejecucion es totalmente parametrizable
mediante el archivo de configuracion del robot.

Ejm: En semana santa, el robot procesara el primer dia habil luego de semana
santa, el lunes, para esto el robot tomara los correos del lunes de antes de las
Spm hasta el miércoles desde mas de las Spm

La bandeja de la cual se extraeran los correos serd parametrizable segin
indique el cliente.

Desde este punto el robot tendra los datos iniciales del correo, los cuales

puede ir registrando en el Reporte Auditoria.

Asunfo del carree Message 1D Remifente
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- Asunto

- Message-ID: Es un identificador unico que permite realizar un seguimiento
de los mensajes.

- Remitente

- Fecha y Hora de recepcion al buzén

En este punto el Dispatcher carga la informacién de los correos a la cola,

creando el item transaccional.

Leer y obtener
informacion del

CO1Trco

El robot identificara que el correo presente las palabras clave, brindada por el
usuario (Lista parametrizable) procedera a leer el correo y descargar sus
adjuntos, estos adjuntos se descargaran en una ruta temporal del ambiente de
ejecucion.

En el caso que el correo tenga como adjuntos, archivos comprimidos en
formato ZIP, estos se descomprimiran tantas veces sea necesario para que se
tengan los archivos sin comprimir.

Como primer paso el robot identificara la cantidad de facturas adjuntas,
validando cuantos de los archivos XML adjuntos en el correo cuentan con la
estructura normada por SUNAT (a partir de la identificacion del Nro. de
Factura). Para obtener el numero revisa de los adjuntos cuantos xml, no

empiezan con "R-".

Obtener
archivos de

Correo

El robot procedera a leer el correo y descargar sus adjuntos, estos adjuntos se
descargaran en una ruta temporal del ambiente de ejecucion.

En el caso que el correo tenga como adjuntos, archivos comprimidos en
formato ZIP, estos se descomprimiran tantas veces sea necesario para que se

tengan los archivos sin comprimir.

Identificar y
validar los
archivos

adjuntos

Para las etapas de revision hasta antes de la fase de registro se consideran la
respuesta de envio a Revision manual cuando se requiere una revision experta
por parte del equipo del cliente (se reenvia el correo a un buzon interno) o en
caso se determine que falta algin sustento necesario se realiza una Respuesta

al remitente (Proveedor) solicitando lo faltante.

Como primer paso el robot identificara la cantidad de facturas adjuntas,
validando cuantos de los archivos XML adjuntos en el correo cuentan con la
estructura normada por SUNAT (Etiqueta Invoice), debido a que es necesario
conocer la cantidad de archivos, pues se debe saber a cual de las casuisticas
de alcance corresponde (Correo con una factura o correo con muchas
facturas), en caso solo se adjunte por correo una factura el robot asumira que
todos los demas adjuntos corresponden a la tinica factura adjunta. Caso

contrario, se determinen mas de una factura sera necesario validar la
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existencia de un Excel adicional a los sustentos convencionales, en este Excel
estara la relacion de Factura y OC.

Una vez guardados todos los archivos adjuntos del correo se deberan buscar
los archivos: 1 FC (Factura en PDF), 1 XML (Factura en XML), OC (Orden
de Compra en PDF), GR (Goods Receipt en PDF) y por tltimo en caso se
adjunte mas de una Factura por correo se deberd adjuntar un documento
Excel que indique la relacion de las OC a la Factura que corresponda.

Si viene solo una Factura adjunta el orden de deteccion de archivos sera:

1. (XML)

2. (CDR)

3.GRysuOC

3.1. (GR)

3.2.(00C)

4. (FC)

En caso sea mas de una Factura adjunta el orden de deteccion de archivos
sera:

0. Excel de relacion Factura y OC

1. (XML)

2. (CDR)

3.0CysuGR

3.1. (0OC)

3.2. (GR)

4. (FC)

Documento Debe venir en Parejas

FACTURA-ORDEN
. XML | CDR FC
Caso enviado GR ac DE COMPRA.xlsx
por correo

|1 Facturax10C
1 Facturax *OC

1 Facturax 10C

oc
Cerradas

ocC
Abiertas

# : Sifalta o nose encuentra, el correo se rechaza y se responde al remitente.
: Sifalta o no se encuentra, el correo se reenvia a una bandeja secundaria para su revisién manual.
: Es condicional, sivienen mas de 1 Factura es obligatorio, caso contrario no es requerido.

3 : Noes requerido, si se identifica se toma en cuenta para el renombramiento.

4.1

Validar
existencia de
Excel de

relacion.

En caso se adjunte por correo mas de 1 Factura XML sera obligatorio que se
adjunte un Excel el cual relacione la Factura con las OC correspondientes, el
cual tendra el nombre de “DETALLE FACTURA-ORDEN DE

COMPRA .xIsx”.
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4.2

Identificar y
validar Factura

XML

El criterio del robot para identificar la Factura XML sera: Archivo con
formato XML que cuente con la estructura de etiquetas de factura normada
por SUNAT.

Paso siguiente el robot procedera a extraer la informacion del archivo de
Factura XML.

De la factura XML se extraeran los siguientes campos:

- Ntmero de factura

- Tipo de Documento

- Fecha de emision de factura

- Empresa receptora:

- Nimero de RUC del emisor

- Razon social del proveedor

- Moneda: PEN o USD

- Importe: Sin IGV, el valor del IGV y el monto total

- Porcentaje de Detraccion (Opcional, si es que lo tiene)

- Cddigo de Detraccion (Opcional, si es que lo tiene)

- Porcentaje del IGV

- Primer articulo del detalle (Se usara para la glosa)

- Cantidad de articulos de la factura (Se obtiene la cantidad de etiquetas

InvoiceLine)

Las etiquetas que contienen la informacion de los campos anteriores seguiran

el estandar UBL 2.0 definido por SUNAT (Revisar Anexos)
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Identificar

archivo CDR

El criterio del robot para identificar el archivo CDR sera: Archivo con
formato XML que lleva el mismo nombre de la Factura XML, pero con una
“R-" adelante.

No es motivo de rechazo la falta del archivo CDR dentro de los adjuntos del
correo, si se logra identificar correctamente el CDR dentro de los adjuntos se

tomara en cuenta, caso contrario pasara al siguiente paso.

4.4

Determinar
pasos a seguir

segun el caso

Si se identificé mas de una Factura

Para cada factura se repetiran los siguientes pasos.

Del archivo Excel adjunto, por cada registro (Factura) se debe ir buscando
cada una de las Ordenes de compra asociadas.

Se deberd revisar el archivo Excel y ver las relaciones entre facturas y OC,
para determinar a que OC pertenece cada factura, por ello continuara al paso

2.5

Si se identifico solo una Factura
Para cada Orden de compra asociada a la factura realizar los pasos del punto

2.6
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4.5

Identificar la OC
e identificar y

validar su GR

El criterio del robot para identificar el archivo OC serd: Archivo en formato
PDF que empiece con el mismo nombre de la OC obtenida en el archivo
Excel

Luego el criterio que el robot utilizara para identificar el archivo GR sera:
Archivo con formato PDF que lleva en su contenido el encabezado de
“Recepcion de productos” y OC asociada a la identificada anteriormente.
(Para esto ultimo se hizo uso de lectura por OCR.

Se indica el detalle de los pasos en 2.5.1 y 2.5.2

4.5.1

Identificar la OC
PDF

El robot buscara entre los adjuntos descargados del correo, un archivo en
formato PDF que inicie con el mismo nombre de la OC obtenida en el

archivo Excel (estructura: Nro compariia+OC+NroOC)
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Identificar y
validar el GR

De los archivos de GR se pueden relacionar el GR y la OC por lo tanto al leer
estos archivos se debera extraer la informacion correspondiente a la OC a la
cual hace referencia y el GR, la OC puede aparecer con los nombres “Orden
de compra” o “Pedido de compra” mientras que el GR de la OC puede
aparecer con los nombres “Remision” o “Albaran”. (Para esto se hizo uso de
lectura por OCR).

Se debera identificar en el GR que su “Orden de compra” o “Pedido de
compra” sea la OC identificada anteriormente.

En caso de no existir mas OCs asociadas continuar al paso 2.7

4.6

Identificar el GR
y su pareja OC

El criterio del robot para identificar el archivo GR sera: Archivo con formato
PDF que lleva en su contenido el encabezado de “Recepcion de productos”.
De su contenido se podra extraer la OC a la hace referencia y el GR que
viene asociado a la OC. (Para esto se hizo uso de lectura por OCR y en su

defecto Compute Vision).

4.6.1

Validar el GR

De los archivos de GR se pueden relacionar el GR y la OC por lo tanto al leer
estos archivos se debera extraer la informacion correspondiente a la OC a la
cual hace referencia y el GR, la OC puede aparecer con los nombres “Orden
de compra” o “Pedido de compra” mientras que el GR de la OC puede
aparecer con los nombres “Remision” o “Albaran”. (Para esto se hizo uso de

lectura por OCR y en su defecto Compute Vision).

4.6.2

Identificar la OC
PDF

Una vez extraida la informacion de la GR se sabra el nombre de la OC a la
cual hace referencia, campo “Orden de compra” o “Pedido de compra”.
El robot buscara entre los adjuntos descargados del correo, un archivo en

formato PDF que inicie con el mismo nombre extraido del GR.

4.7

Identificar

Factura PDF

El criterio del robot para identificar la factura en formato PDF sera: Archivo
con formato PDF que lleva en su nombre el texto “E” o “F” en cualquier

posicion.
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Validar factura

en la API Sunat

Mediante el consumo del servicio de la API SUNAT el robot realizara la
validacion de los comprobantes de pago, para lo cual requiere los siguientes
parametros.

- Numero de RUC del emisor

- Tipo de comprobante

- Serie y nimero del comprobante

- Fecha de emision

- Importe total

Obteniendo como salida de la consulta:

- Estado del comprobante (estadoCp)

- Estado del contribuyente (estadoRuc)

- Condicion de Domicilio del Contribuyente (condDomiRuc)

- Observacion de la consulta

La factura electrénica es valida cuando:

- Estado de comprobantes: Aceptado

- Estado de contribuyente: Activo

A pesar de que el servicio de validacion de SUNAT brinda como salida de la
consulta la “Condicion de Domicilio del Contribuyente” el resultado de este
valor no se tomara en cuenta para determinar la validez del comprobante.

Si los datos del Comprobante/Proveedor presentan inconsistencias, es una

validacion fallida y se enviara el correo a revision manual.

Validaciones
internas de

informacion

El robot procede a consultar las OC en el archivo input, sabiendo que el
nombre de la OC empieza con 4 digitos correspondientes a la empresa
seguido del texto “PO” y mas digitos, con esto se puede determinar la hoja
del archivo input correspondiente al cédigo de la empresa, en la cual se debe
buscar la OC y obtener la informacion la correspondiente.

Los pasos a continuacion se replicaran para todas las OC independiente del

numero de OC adjunto.

NOTA: Para cualquier caso en el archivo input la OC identificada debe
figurar con “Estado de OC” igual a “Received” o “Backorder”, de lo
contrario indica que la OC ya fue registrada “Invoiced” o cancelada
“Canceled” y debe rechazarse la factura.
- Sila(s) OC en el archivo input columna “Estado de OC” aparecen
como “Received”
o Sison mas de una OC adjunta
Se validaran los campos “Compaiia”, “Ruc del Proveedor”,
“Moneda”, “Tipo” y “Estado OC” entre las OC, estas deben ser

iguales.
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=  Sitodas las OC concuerdan, se considera valido
Se realizara una sumatoria de cada uno de los 3 montos (Sin IGV,
IGV, Monto) para todas las OC y paso siguiente se validaran los
campos “MONEDA”, “SIN IGV”, “IGV”, “MONTO” y “Ruc del
Proveedor” contra los datos extraidos en la Factura.
=  Sial menos una de las OC no concuerda, se considera invalido
Se rechazaré la factura/correo.
o Sisolo es una OC adjunta
Se validaran los campos “MONEDA”, “SIN IGV”, “IGV”,
“MONTO” y “Ruc del Proveedor” contra los datos extraidos en la
Factura.
Para facturas cerradas, “Received”, si al cruzar la informacion de la factura
con la informacion de las OC esta no concuerda se rechazara la factura.
- La(s) OC en el archivo input columna “Estado de OC” aparecen como
“Invoiced o Canceled”
Se rechazaré la factura/correo.
- LaOC en el archivo input columna “Estado de OC” aparece como
“Backorder”
o Sisolo es una Factura adjunta en el correo
Se validaran los campos “MONEDA” y “Ruc del Proveedor” contra
los datos extraidos en la Factura en XML. Si estos datos no
coinciden, se rechaza la factura/correo.
Para facturas abiertas, “Backorder”, no es motivo de rechazo que los
datos de los montos (SIN IGV, IGV y MONTO) no concuerden.
o Si se detectaron mas de una Factura adjunta en el correo

Se enviara el correo a revision manual.

Al validar correctamente la Factura con su(s) OC, muchos datos de este
ultimo, extraidos del archivo input, pasan a formar parte de la Factura como
el Tipo (Refacturable, No Refacturable o Internos), Comprador, Condicion de
pago, entre otros.

Para este punto y de haber pasado todas las validaciones necesarias, se
responde al correo del proveedor que sus facturas seran procesadas y

proximamente contabilizadas.

Iniciar sesién en

el ERP

En el navegador Google Chrome se abre la URL principal del ERP.
Se va a realizar el login en la pagina del ERP ingresando el correo asignado,

después dar clic en siguiente e ingresar la contrasefia correspondiente.

Obtener

informacion del

Aqui inicia la iteracion por Facturas del correo.
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Correo/Registro

a Procesar

Obtener

informacion de | Se recaba toda la informacion que se tiene hasta el momento de la factura que

? Factura a se esta iterando.

Procesar

Navegar al

modulo de

10 Se navega al médulo de Registro de Facturas en el ERP.

registro de

Facturas
Respecto al Input y sabiendo el registro de la OC se tiene el dato de "TIPO"
correspondiente a si es Refacturable o No Refacturable que servira para el
campo de fecha de registro.

Se detallan los casos de aplicacion:

- Si el tipo de 1a OC en el archivo Input en la columna “TIPO” es NB (No
Refacturable) o vacio (Interno) entonces no se considera la fecha de corte,
por lo cual permanece con la fecha de registro por defecto del dia actual.

- Si el tipo de la OC en el archivo Input en la columna “TIPO” es BL
(Refacturable), y la “Fecha de corte” indicada en el archivo
ConfigFuncional.xlsx haya pasado, se modifica la fecha de registro por el
primer dia habil del siguiente mes.

Completar los

11 Campos de Por ejemplo:

Registro Si es Septiembre, y el dia 22 de septiembre se va a registrar una factura con
una orden del tipo “BL”, la fecha de corte del fue el 18 de septiembre,
entonces se modifica la fecha de registro y se ingresaria el dia 2 de octubre.
Paso siguiente se procede a llenar campos de registros como:

- Serie de la Factura
- Nimero de la factura
- Contribuyente
- OC a la que pertenece (1 OC o muchas OC) y su/sus GR
- Fecha de registro
- Glosa.
) Este paso tiene como finalidad cruzar la informacion entre los importes del
Validar pre registro del ERP y los importes reales obtenidos del archivo de la factura.
12 Importes de la

factura

Como particularidad en caso de la factura estd asociada a una OC Abierta se

deberd seguir al paso 12.1, caso contrario seguir al paso 12.2
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12.1

Modificar y
aprobar el
“Monto neto de

linea”

Este paso solo aplica para las Ordenes de compra abiertas.

En este paso se va a comparar el valor del campo “Monto neto de linea” con
el subtotal de la factura XML

- Si el valor “Monto neto de linea” con el monto de la factura coinciden se
procede con normalidad.

- Si el valor “Monto neto de linea” con el monto de la factura no coincide se
debe hacer la conversion de unidades:

Se divide la base imponible (campo subtotal o total Op. Gravadas) de la
factura entre el precio unitario obtenido del ERP y con ello se obtiene la
cantidad.

El cociente de esa division se debe comparar con el valor del campo
“Cantidad” en el ERP.

Se debe redondear a solo dos decimales en caso no resulte un entero (Se
redondea al mayor).

Ejemplos:

Si es 0.823 se considera como 0.82

Si es 0.826 se considera como 0.83

Si es 0.855 se considera como 0.86

Si es 0.996 se considera como 1.00

El valor redondeado se debe comparar con el campo “Cantidad” en el ERP:

- Si la variacion de cantidades es mayor a + — 0.01: se observa el registro y se
envia el correo al comprador (No proveedor ni remitente, el comprador es el
responsable de la OC por parte de la organizacion de RRHH) con copia a un
grupo personalizado para la revision manual de la cantidad recibida en el
ERP.

- Si la variacion de cantidades es menor o igual a + — 0.01, entonces se acepta
el margen y se debe modificar el campo “Monto neto de linea” con el valor
del subtotal que figura en la factura. Después de actualizar el “Monto neto de
linea” se van a actualizar los siguientes valores en el ERP:

- Monto del subtotal

- Impuesto sobre las ventas

- Monto de la factura.

Paso siguiente cuando los montos se hayan actualizado, se debe habilitar la
opcion de “Aprobar registro con discrepancias” en el ERP para poder

continuar.
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Validar importes

En se deben validar que los campos “Monto del subtotal”, “Impuesto sobre
las ventas” y “Monto de la factura” corresponden a los mismos montos
extraidos previamente de la factura XML. Para esto accederemos a la vista de
“Totales” En el ERP.

Abriéndose la siguiente vista y extrayendo los valores de Monto sin IGV,
Monto con IGV y Monto Total.

Del XML de la factura se tomaran los campos equivalentes para su

12.2 comparacion.
en el ERP
Consideraciones:
- Se acepta que pueda existir una diferencia de hasta 0.02 céntimos.
- En caso de aplicar percepcion se realizara la validacion con los montos
clasicos de la factura, y no con el total incluyendo percepcion.
- En el caso de facturas exoneradas, se debe actualizar el grupo de impuestos
antes para que no se considere el IGV en el ERP.
Para este paso se deberan revisar las reglas de impuestos determinadas por el
cliente, en cada uno de los escenarios que indico, el siguiente grafico resume
dichas reglas.
Orden de reglas CASOS RETENER / PERCEPCION G”:’:;:(;’:’;:;:Lf;”"' Carroet ‘":‘e':‘:;‘” sobre las
Si en la factura d;:e detraccién 12 1C-518-012 PR-RD-RDOC
Configurar los | an a factura dice detraccién
g 1. si dice DETRACCION (se aplica o ;'y el ‘de d: 0% B Lo GEn PR D00
siempre indiferente de lacompariia) o o
13 grupos de siena factura dice o 10 ics18.065 Pa.RD.R000
Impuestos Si en la factura ;‘\(E detraccion 4 |C-518-004 PR-RD-RDO0
! ) i sl IC-518-0GS PR-RT-3
ETENCION (salo companies arguss) 5 ¢ Sociedad o Socedadz
NO IC-518-0GS PR-RE-RE0O
3. No se aplica retencién, se considera no 1€-518-0658 PR-RE-REQO
la PERCEPCION (solo ;nmpaﬁm Si es Sociedad3 y Sociedad4
nuevas) si 1C-COZ-COM PR-RE-REGO
4 N\DETRI\:E:E’:PI;:DF;TENCIGN NI (o:;;:::;ﬂ?:wls:agl?ﬂ 1C-500-0G5 PR-EX-EX00
Se completan los campos de:
- Tipo de cambio (En caso requiera).
- Grupos de impuestos.
- Id. Clase comprobante
- Prefijo (Serie de la factura)
Completar - Numero de Comprobante
14 demas campos - Fecha de emision de la factura

de Registro

- Fecha de vencimiento: se obtiene sumando la cantidad de dias del campo
“Condicion de pago” del archivo input a la fecha de recepcion de la
factura. En el archivo input este campo puede mostrar los siguientes
valores NETOD, NET15D, NET30D, etc. de los cuales solo se obtiene el
valor numérico en este caso sus valores serian 0, 15 y 30 dias

respectivamente.
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- Conjunto de Retenciones: este campo puede ir vacio, o si le corresponde
entonces se extraera el valor del XML de la factura del campo “Cédigo de
detraccion”.

Se detalla de la siguiente manera:

Si la factura tiene detraccion se guiara del campo “Codigo de detraccion”

en el XML de la factura. Por ejemplo: 037,022,019, etc., por lo que se

quitara el 0 delante y solo se colocara el valor 37,22, 19, etc.

- Sise aplica retencion, se coloca el grupo: RIV-IGV-3

- Sino se aplica detraccion ni retencion entonces se deja vacio.

Cargar Archivos

Se carga como sustento para el ERP un comprimido con todos los archivos

Auditoria/Traza

bilidad

15 correspondientes a la factura a registrar, el archivo comprimido debe ser
de la Factura ]
‘G.le7’.
Obtener el ) )
) Al momento de registrar el robot obtendra el asiento contable que devuelve a
16 asiento contable ) )
partir de su registro.
de la Factura
Salvar archivos
17 a carpeta Una vez culminada la iteracion por correo, se procede a guardar los archivos
compartida o del correo en la ruta compartida dedicada para ello.
local
Guardar registro )
Cada factura procesada se almacena en el reporte de auditoria, reporte que
en el reporte de ) ] ) )
18 finalmente se le envia al usuario para la conformidad de la ejecucion y

sustento de trazabilidad de lo trabajado pro el robot.

Fuente: Elaborado por el equipo desarrollador del proyecto.

En relacion con las etapas previas, también se definieron las acciones correspondientes

para la atencion de excepciones de negocio y de sistema. Las excepciones de negocio se

originaron a partir de reglas propias del proceso establecidas por el cliente, mientras que

las excepciones de sistema estuvieron asociadas a incidencias generadas durante la

interaccion del robot con las aplicaciones involucradas; por ejemplo, la desconfiguracién

del buzon de correo que impedia la extraccion de mensajes.

Si bien las excepciones de sistema no siempre resultaron plenamente mapeables, se

identificaron ciertos escenarios probables con el fin de anticipar su tratamiento y reducir

el impacto operativo durante la ejecucion del proceso automatizado.
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Tabla 8

Excepciones de negocio identificados en el TO — BE

#EXN Nombre de la excepciéon Accién
) El robot notificara al usuario indicando el/los archivos
No se encontro el archivo en ) )
1 ) faltantes, en las rutas respectivas, se finalizara el proceso
su ruta respectiva.
del robot.
El robot notificara al usuario indicando: “Hay mas de un
Hay mas de un archivo Excel |archivo Excel en la carpeta input, verificar que solo se
2
en la ruta input. cuente con un uUnico archivo”, se finalizara el proceso del
robot.
o ) El robot notificara al usuario que el archivo input no cuenta
El archivo input no tiene ) )
3 con data en alguna de sus hojas, se finalizara el proceso del
datos.
robot.
o El robot notificara al usuario que al archivo input le falta
El archivo input no cuenta )
) ) alguna de las 4 hojas, que deben llevar como nombre el
4 con las hojas correspondientes ) )
c6digo de una de las 4 empresas, se finalizara el proceso
a todas las empresas.
del robot.
En el archivo input existen El robot notificara al usuario que en el archivo input la hoja
5 hojas que no cuenta con las correspondiente a una empresa no cuenta con la estructura
cabeceras definidas. de cabeceras definida, se finalizara el proceso del robot.
El robot notificara al usuario que no existen correos a leer
No hay correos a leer en la ) ) ) )
6 i en la bandeja enviados dentro del horario, se finalizar4 el
bandeja.
proceso del robot.
El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual, con el mensaje: “El siguiente correo no
El correo no cumple con cumple con ninguna de las palabras clave definidas por el
7
alguna de las palabras clave. |usuario”, se registrara en el reporte de auditoria el estado
Revision Manual, y el robot continuara el procesamiento
del siguiente correo.
El robot notificara al remitente que no es posible extraer la
informacion del archivo, e indicara “El archivo <Nombre
) ) del archivo> no se puede abrir, es invalido o esta corrupto.
El archivo no se puede abrir, )
) Por favor vuelva a enviar nuevamente el correo con todos
8 revisar que este no este )
) ) los sustentos requeridos.”
corrupto o sea invalido. ) )
Esta excepcion sera motivo de rechazo del correo, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Rechazado, y
el robot procedera a procesar el siguiente correo.
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El correo no tiene adjuntos

Se responde el correo al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “El correo no tiene adjuntos,
vuelva a enviar el correo con todos los sustentos.”, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Rechazado, y

el robot continuara el procesamiento del siguiente correo.

10

El correo no adjuntd ninguna

factura XML.

Se responde el correo al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “El correo no adjuntd
ninguna factura XML, vuelva a enviar el correo con todos
los sustentos”, se registrara en el reporte de auditoria el
estado Rechazado, y el robot continuara el procesamiento

del siguiente correo.

11

El correo adjunta mas de una
Factura sin embargo no trae
adjunto el archivo

“DETALLE FACTURA-

ORDEN DE COMPRA .xIsx”.

Se responde el correo al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “El correo adjunta mas de
una Factura sin embargo no trae adjunto el archivo
“DETALLE FACTURA-ORDEN DE COMPRA xlsx”.
vuelva a enviar el correo con todos los sustentos”, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Rechazado, y

el robot continuara el procesamiento del siguiente correo.

12

El correo adjunté mas de un

Excel relacion.

Se responde el correo al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “El correo adjunta mas de un
archivo “DETALLE FACTURA-ORDEN DE

COMPRA xlsx”, solo debe existir uno, por favor vuelva a
enviar el correo con todos los sustentos requeridos”, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Rechazado, y

el robot continuara el procesamiento del siguiente correo.

13

El Excel de relacion adjunto

no tiene datos.

Se responde el correo al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “El Excel de relacion
adjunto no tiene datos. Por favor adjuntelo correctamente y
vuelva a enviar el correo con todos los sustentos.”, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Rechazado, y

el robot continuara el procesamiento del siguiente correo.

14

La factura no cuenta con la
informacion necesaria en las

etiquetas esperadas

El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual indicando que “No se ha identificado los
datos minimos requeridos de la factura XML adjunta,
motivo: En la Factura no se determinaron los siguientes
campos: {campo no identificado}.”, se registrard en el
reporte de auditoria el estado Revisién Manual, y el robot

continuard el procesamiento del siguiente correo.
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Ningutn archivo contiene el

El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual indicando que: “No se identificaron el(los)
archivo(s) de GR o Acta de Conformidad, de existir

confirmar que esté en formato digital, considerar que el

15 encabezado “Recepcion de o ) ) )
criterio para su identificacion es que contenga el
productos”. - . )
encabezado 'Recepcion de Productos™, se registrard en el
reporte de auditoria el estado Revisién Manual, y el robot
continuard el procesamiento del siguiente correo.
El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
) revision manual, indicando “No se identificé el archivo OC
El correo no trae adjunta la o ) ) o
identificado en el archivo excel de relacion, el criterio para
OC en formato PDF con o ) )
16 ) ) su identificacion es que empiece con el Numero de la OC”,
nombre identificado en el ) ) .
se registrara en el reporte de auditoria el estado Revision
Excel. . .
Manual, y el robot continuara el procesamiento del
siguiente correo.
El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
) revision manual, indicando “El documento GR no
En los adjuntos el GR no ]
pertenece a alguna de las dos variantes presentadas en el
cuenta con el campo “Orden )
17 . alcance, en su contenido no se encontraron los campos
de compra” o “Pedido de ) )
“Orden de compra” o “Pedido de compra”, se registrara en
2
compra”. . .
el reporte de auditoria el estado Revision Manual, y el
robot continuara el procesamiento del siguiente correo.
El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual, indicando “El documento GR no
En los adjuntos el GR no pertenece a alguna de las dos variantes presentadas en el
18 cuenta con el campo alcance, en su contenido no se encontraron los campos
“Remision” o “Albaran”. “Remision” o “Albaran”, se registrara en el reporte de
auditoria el estado Revision Manual, y el robot continuara
el procesamiento del siguiente correo.
El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
El correo no trae adjunta la revision manual con el mensaje: “No se identifico el
19 OC en formato PDF con archivo OC identificado en el GR.”, se registrara en el
nombre identificado en el GR. | reporte de auditoria el estado Revision Manual, y el robot
continuara el procesamiento del siguiente correo.
El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
) revision manual con el mensaje: “No se identificé el
El correo no trae adjunto la ] .
20 archivo de la factura en formato PDF”, se registrara en el

factura en formato PDF.

reporte de auditoria el estado Revisién Manual, y el robot

continuard el procesamiento del siguiente correo.
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21

La cantidad de Facturas XML
y la cantidad de Facturas PDF

adjuntas no concuerda.

El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual con el mensaje: “La cantidad identificada
de Facturas XML no concuerda con la cantidad identificada
de Facturas PDF, recordar que el criterio para su
identificacion es que contenga 'E' o 'F' en cualquier

., » . .
posicion de su nombre.”, se registraré en el reporte de
auditoria el estado Revision Manual, y el robot continuara

el procesamiento del siguiente correo.

22

La Factura no fue emitida
para alguna de las entidades

de la organizacion de RRHH

El robot respondera al remitente el mensaje: “La Factura no
fue emitida para alguna de las entidades de la organizacion
de RRHH, esta fue emitida para la entidad con RUC <Nro
de RUC para la cual fue emitida la factura>. Favor de
revisar y reenviar los sustentos validados.”, se registrara en
el reporte de auditoria el estado Rechazado, y el robot

continuard el procesamiento del siguiente correo.

23

El servicio de SUNAT para
validar la factura no esta

disponible.

El robot enviara al buzoén secundario para su revision
manual el correo original cuyas facturas no pudieron
validarse debido a que el servicio API de SUNAT no estaba
disponible, el mensaje adjunto sera: “El servicio de
SUNAT para validar la factura no esta disponible.”, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Revision
Manual, y el robot continuara el procesamiento del
siguiente correo.

Si persiste la excepcion y se consumen todos los reintentos
maximos consecutivos. El robot notificara al usuario al
equipo responsable el fin de ejecucion del robot, indicando
que “Si se desea continuar con el procesamiento el usuario
debera solicitar una reprocesamiento del robot, utilizando
data del “ConfigFuncional.xIsx” donde el usuario debera

indicar si es un reprocesamiento y de que fecha se hara”.

24

El servicio de SUNAT
determino que la factura no es

valida.

El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual, indicando: “El servicio SUNAT
determind como no Valida la Factura (Estado de
comprobante distinto de “ACEPTADO” y Estado de
contribuyente distinto de “ACTIVO”).”, se registrara en el
reporte de auditoria el estado Revisién Manual, y el robot

continuard el procesamiento del siguiente correo.

25

Para Oc Cerrada 1F X #0OCs:
Las OC adjuntas no

concuerdan entre si.

Se responde el correo al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “Las OCs adjuntas no

guardan relacion entre si, revisar la informacion entre las
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OC adjuntas y por favor vuelva a enviar nuevamente el
correo con todos los sustentos requeridos.”, se registrara en
el reporte de auditoria el estado Rechazado, y el robot

continuara el procesamiento del siguiente correo.

Para OC Cerrada: La

informacion de las OC no

El robot respondera al remitente con copia a un grupo
personalizado con el mensaje: “La informacion de la(s)

OC(s) no concuerdan con la factura, revisar la informacién

26 ) ) entre las OC adjuntas y la factura, luego favor de enviar
concuerda con la informacién )
nuevamente el correo con todos los sustentos requeridos.”,
extraida de la factura. ) )
se registrara en el reporte de auditoria el estado Rechazado,
y el robot continuara el procesamiento del siguiente correo.
El robot respondera al remitente con copia a un grupo
) personalizado con el mensaje: “La informacion de la OC no
Para OC Abierta: La ) ) )
] ] concuerda con la factura, revisar la informacion entre las
informacién de las OC no ) i
27 ) ) OC adjuntas y la factura, luego favor de enviar nuevamente
concuerda con la informacién ) )
el correo con todos los sustentos requeridos.”, se registrara
extraida de la factura. )
en el reporte de auditoria el estado Rechazado, y el robot
continuard el procesamiento del siguiente correo.
El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
) ) revision manual indicando “La OC no existe en el archivo
La OC no existe en el archivo | ) ‘
28 ) input”, se registrara en el reporte de auditoria el estado
nput.
Revision Manual, y el robot continuara el procesamiento
del siguiente correo.
En caso el estado de la OC sea “Invoiced” o “Cancelled” la
o factura serd rechazada y se responde el correo al remitente
En el archivo input la OC ) ) )
con copia a un grupo personalizado con el mensaje: “La
figura con “Estado de OC” )
29 o ) orden de compra fue rechazada debido a que esta ya fue
distinto a “Received” o ) )
Facturada o ha sido cancelada.”, se registrara en el reporte
“BackOrder”. ) )
de auditoria el estado Rechazado, y el robot continuara el
procesamiento del siguiente correo.
En caso el estado de una OC sea distinto a “Received”, el
robot enviara el correo a un buzén secundario para su
Para varias facturas por revision manual, indicando “Se han enviado mas de una
correo: En el archivo input la | factura por correo y se identifico que se estd asociando a
30

OC figura con “Estado de
OC” distinto a “Received”.

una OC abierta, este caso esta fuera del alcance del robot.”,
se registrara en el reporte de auditoria el estado Revision
Manual, y el robot continuaré el procesamiento del

siguiente correo.
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31

No se encuentra la vista

“Vista RPA”

El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision indicando “No se encuentra la vista personalizada
"Vista RPA", por favor revisar la configuracion de la
cuenta.”, se registrara en el reporte de auditoria el estado
Fallido, y el robot continuara el procesamiento del

siguiente correo.

32

No se pudo consolidar las

ordenes de compra en el ERP

El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
revision manual, indicando “No se pudo consolidar las OCs
en el ERP”, se registrara en el reporte de auditoria el estado
Fallido, y el robot continuara el procesamiento del

siguiente correo.

33

No ha podido abrir la vista del
detalle de la factura post

generacion de la factura

El robot enviara el correo a un buzoén secundario para su
revision manual, indicando el mensaje “No se ha podido
generar la factura correctamente, pues esta ya esta siendo
registrada, fue registrada u ocurrid un error al querer
ingresar a 'vista de detalle' de la factura”, se registrara en el
reporte de auditoria el estado Revision Manual, y el robot

continuard el procesamiento del siguiente correo.

34

No se pudo identificar a que
grupo de impuesto

corresponde

El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
revision manual, indicando que “No se pudo identificar a
que grupo de impuesto corresponde”, se registrara en el
reporte de auditoria el estado Revision Manual, y el robot

continuara el procesamiento del siguiente correo.

35

Para OC Abierta: No existe

una sola linea de registro.

El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
revision manual, indicando “Los montos no concuerdan
entre la factura y el ERP y la cantidad de lineas de detalle
que se muestra en el ERP no es solo una, por lo tanto, no se
podra realizar la modificacion de montos.”, se registrara en
el reporte de auditoria el estado Revision Manual, y el

robot continuara el procesamiento del siguiente correo.

36

Para OC Abierta: La cantidad
de unidades registrada en el
ERP es mayor al rango

permitido

Se rechaza el registro y el robot enviara el correo al
comprador para su revision manual con copia a un grupo
personalizado para la revision de la cantidad recibida en el
ERP: “La cantidad de unidades registrada en el ERP es
mayor al rango permitido, Para la factura en el ERP figura
la cantidad, y se esperaba. Esto excede el rango permitido
de £0.01”, se registrard en el reporte de auditoria el estado
Revision Manual, y el robot continuara el procesamiento

del siguiente correo.
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37

Los montos entre el ERP y la

factura no coinciden

Se pasa a revision manual para que se observe al
comprador, indicando “Los montos que figuran en el ERP y
la Factura no estan dentro del rango de discrepancia”, se
registrara en el reporte de auditoria el estado Revision
Manual, y el robot continuara el procesamiento del

siguiente correo.

38

No se pudo extraer el tipo de

cambio

El robot enviara el correo a un buzén secundario para su
revision manual, indicando “Para la fecha de emision de la
factura no se tiene un tipo de cambio, no se pudo extraer el
tipo de cambio”, se registrard en el reporte de auditoria el
estado Revision Manual, y el robot continuara el

procesamiento del siguiente correo.

Nota: Elaborado por el equipo desarrollador del proyecto.

Como también se indic6, se mapearon las excepciones de sistemas/aplicaciones.

Tabla 9
Excepciones de sistema identificados en el TO — BE
#EXS Nombre del error Accién
El robot notificara al equipo responsable que no se
tiene acceso a la carpeta, que por favor valide que
se tengan los permisos adecuados para acceder a
No se puede acceder a la ruta de la
1 la carpeta desde el ambiente de ejecucion. De no
carpeta.
tener los permisos solicitar al area técnica.
Esta excepcion sera motivo de finalizacion del
proceso.
El robot notificara al equipo responsable que no se
tiene acceso al buzon compartido, que por favor
valide que la cuenta proporcionada para el robot
El robot no tiene acceso al buzon tenga los permisos adecuados para acceder al
? compartido. buzén compartido. De no tener los permisos
solicitar al area técnica.
Esta excepcion serda motivo de finalizacion del
proceso.
Se ha excedido el tiempo de espera | El robot notificara al equipo responsable que no
3 maxima para la compresion de puede comprimir los archivos, que por favor
archivos. valide que el caso.
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Esta excepcion serd motivo de finalizacion del

proceso.

Si se han consumido todos los reintentos maximos
) para la carga del ERP y la excepcion persiste

4 La pagina web no carg6 correctamente ) )
entonces se notificara al equipo responsable y se

finalizara la ejecucion del robot.

Si se han consumido todos los reintentos maximos

Las credenciales ingresadas en el ERP | para el login y la excepcion persiste, se notificara

> son incorrectas al equipo responsable y se finalizara la ejecucion
del robot.
Si se han consumido todos los reintentos maximos
No se pudo completar el login en el | para el login y la excepcion persiste, se notificara
¢ ERP al equipo responsable y se finalizara la ejecucion
del robot.
El robot notificara al equipo responsable que no
No se ha podido obtener la cantidad de
7 pudo obtener la cantidad de lineas de OCs en el

lineas de OCs en el ERP
ERP.

Si se han consumido todos los reintentos maximos

) ) (Parametrizable, por defecto 3) para el adjuntado
Se presentd un inconveniente al
8 ) ) de archivos y la excepcion persiste, se notificara
adjuntar los archivos de la factura. )
al equipo responsable y se procedera con el

siguiente correo.

Fuente: Elaborado por el equipo desarrollador del proyecto.

Respecto a los escenarios expuestos por el andlisis del TO — BE del proceso y las
casuisticas mapeadas en las excepciones de negocio y excepciones de sistema, el equipo
desarrollador elaboro la matriz de casos de prueba, la cual corresponde a una tabulacién
de los casos necesarios evidenciados por la informacion relevada para validar que el robot
cumpla con las funcionalidades requeridas, esta matriz posteriormente serd usada a

manera de checklist para las pruebas UAT.
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Tabla 10

Matriz de Casos de Prueba identificados para el proyecto

Id Requerimiento Caso de prueba
o . ) El archivo input y las plantillas existen en su ruta
1 Leer archivo input y utilizar plantillas )
respectiva.
o » ) No se puede acceder a la ruta de la carpeta que contiene
2 | Leer archivo input y utilizar plantillas )
los archivos
3 | Leer archivo input y utilizar plantillas No se encontr6 el archivo en su ruta respectiva.
) o El archivo input tiene las 4 hojas relacionadas a las
4 Validar estructura archivo input ] ) y
empresas trabajadas con informacion relevante
5 Validar estructura archivo input Existe mas de un archivo en la carpeta Input
6 Validar estructura archivo input El archivo input no tiene datos
) o El archivo input no cuenta con las hojas
7 Validar estructura archivo input )
correspondientes a todas las empresas.
) o En el archivo input existen hojas que no cuenta con las
8 Validar estructura archivo input )
cabeceras definidas
9 | Buscar correos en el buzén de entrada Existen nuevos correos enviados a la bandeja
10| Buscar correos en el buzdn de entrada No tiene acceso al buzon compartido.
11| Buscar correos en el buzoén de entrada No hay correos a leer en la bandeja
12| Buscar correos en el buzoén de entrada El correo no cumple con alguna de las palabras clave
3 Obtener informacion del Correo y Se obtuvo la informacién del correo y descargaron sus
descargar adjuntos adjuntos
Obtener informacion del Correo y ) ) o
14 ) El archivo no se puede abrir, este corrupto o es invalido
descargar adjuntos
Obtener informacion del Correo y ) )
15 ) El correo no tiene adjuntos
descargar adjuntos
Identificar y validar los archivos ) ) ) )
16 ) Identificar y validar los archivos adjuntos
adjuntos
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Identificar y validar los archivos

El correo adjunt6é mas de una Factura sin embargo

17
adjuntos alguna de estas no cuenta con los sustentos requeridos.
18 | Obtener cantidad de Facturas Adjuntas Se obtuvo la cantidad de facturas adjuntas
19| Obtener cantidad de Facturas Adjuntas | No se pudo determinar la cantidad de facturas adjuntas
20| Validar existencia de Excel de relacion. El correo adjunta mas de una Factura
El correo adjunta mas de una Factura sin embargo no
21| Validar existencia de Excel de relacion. trae adjunto el archivo “DETALLE FACTURA-
ORDEN DE COMPRA .xIsx”.
22 Identificar y validar Factura XML Los datos obtenidos del archivo XML son correctos
23 Identificar y validar Factura XML La factura no cuenta con data necesaria.
Tiene la estructura de nombre del archivo XML
24 Identificar archivo CDR
correctamente
El correo no trae adjunto el CDR de la factura en
25 Identificar archivo CDR
formato XML.
y Identificar la OC e identificar y validar Se identifico correctamente la OC y la GR asociada a
su GR esta OC
. Identificar la OC e identificar y validar | Ningun archivo contiene el encabezado “Recepcion de
su GR productos”.
El correo trae adjunta la OC en formato PDF con
28 Identificar la OC PDF
nombre identificado en el Excel.
) El correo no trae adjunta la OC en formato PDF con
29 Identificar la OC PDF
nombre identificado en el Excel.
30 Validar el GR Se tiene los valores mapeados correctamente
En los adjuntos el GR no cuenta con el campo "Orden
31 Validar el GR )
de compra" o "Pedido de compra”
32 Validar el GR El GR no tiene el campo "Remision" o "Albaran"
33 Identificar el GR y su pareja OC Identifica correctamente el archivo GR y su pareja OC.
) ) Ningun archivo contiene el encabezado “Recepcion de
34 Identificar el GR y su pareja OC

productos”.

68




El correo trae adjunta la OC en formato PDF con

35 Identificar la OC PDF
nombre identificado en el GR.
El correo no trae adjunta la OC en formato PDF con
36 Identificar la OC PDF
nombre identificado en el GR.
37 Identificar Factura PDF El correo trae adjunta la factura en formato PDF.
38 Identificar Factura PDF El correo no trae adjunta la factura en formato PDF.
39| Validar factura XML en la API SUNAT Se ha valido la informacion correctamente
) El servicio de SUNAT para validar la factura no estd
40 | Validar factura XML en la API SUNAT ) )
disponible.
) El servicio de SUNAT determiné que la factura no es
41| Validar factura XML en la API SUNAT )
valida.
Validar la informacion entre la(s) OC y S )
42 Las validaciones realizadas son correctas
la Factura
3 Validar la informacién entre la(s) OC y Para OC Cerrada 1F X #0Cs: Las OC adjuntas no
la Factura concuerdan entre si.
24 Validar la informacion entre la(s) OC y Para OC Cerrada: La informacion de las OC no
la Factura concuerda con la informacion extraida de la factura.
45 Validar la informacion entre la(s) OC y Para OC Abierta: La informacion de la OC no
la Factura concuerda con la informacion extraida de la factura.
Validar la informacion entre la(s) OC y ) )
46 la OC no existe en el archivo input.
la Factura
) ) . Para una factura por correo: En el archivo input la OC
Validar la informacion entre la(s) OC y o )
47 figura con “Estado de OC” distinto a “Received” o
la Factura
“BackOrder”
48 Validar la informacion entre la(s) OC y Para varias facturas por correo: En el archivo input la
la Factura OC figura con “Estado de OC” distinto a “Received”
49 Notificar al proveedor Notificar al remitente que su factura se procesara
50 Renombrar y comprimir los archivos Una factura por correo: Los archivos han sido

adjuntos

renombrados y el ZIP fue generado
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Renombrar y comprimir los archivos

Mas de una Factura por correo: Los archivos han sido

51 ) renombrados o no (segun corresponda) y el(los) ZIP(s)
adjuntos
fueron generados
52 Carga web ERP La pagina web cargd correctamente
53 Carga web ERP La pagina web no carg6 correctamente
54 Realizar el login en ERP Login exitoso en el ERP, las credenciales son validas
55 Realizar el login en ERP Las credenciales ingresadas en el ERP son incorrectas
56 Realizar el login en ERP No se pudo completar el login en el ERP
57 Agregar la descripcion de la factura Se ingresa la descripcion de la factura
Refacturable: Se debera modificar la fecha segtin
58 Modificar fecha de registro
corresponda a la Fecha de Corte
5 Modificar fecha de recepcion de la Se debe modificar el campo “Fecha de recepcion de la
factura factura”
Identificar el tipo de regla que debe ) ] )
60 Identificar qué tipo de regla aplicar - Exonerada
aplicar la Factura
61 Identificar el tipo de regla que debe Identificar qué tipo de regla aplicar - Detraccion 12% -
aplicar la Factura IGV 10%
0 Identificar el tipo de regla que debe Identificar qué tipo de regla aplicar - Detraccion 12% -
aplicar la Factura IGV 18%
Identificar el tipo de regla que debe ) ) ) )
63 Identificar qué tipo de regla aplicar - Detraccion 10%
aplicar la Factura
Identificar el tipo de regla que debe ) ] ) )
64 Identificar qué tipo de regla aplicar - Detraccion 4%
aplicar la Factura
Identificar el tipo de regla que debe ) ] ) )
65 Identificar qué tipo de regla aplicar - Retencion
aplicar la Factura
Identificar el tipo de regla que debe ) ) ) )
66 Identificar qué tipo de regla aplicar - Percepcion
aplicar la Factura
- Identificar el tipo de regla que debe Identificar qué tipo de regla aplicar - Compaiia Antigua
aplicar la Factura No Retencion
6 Identificar el tipo de regla que debe Identificar qué tipo de regla aplicar - Compaiia Nueva
aplicar la Factura No Percepcion
Identificar el tipo de regla que debe ) ] ) )
69 No se pudo identificar qué tipo de regla se debe aplicar

aplicar la Factura
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Ingresar a “Conciliar recepciones de

70 ) Validar que el GR asociado a la factura sea el correcto
producto” - OC Abierta
71 | Validar la linea del registro - OC Abierta Solo existe una linea de registro en "Lineas"
72 | Validar la linea del registro - OC Abierta No solo hay una linea de registro en "Lineas"
. Validar el monto y cantidad de unidades El monto de linea en el ERP concuerda con el de la
- OC Abierta Factura
El monto de linea en el ERP no es igual al de la factura,
Validar el monto y cantidad de unidades ) ]
74 ) pero la cantidad de unidades esta dentro del margen
- OC Abierta
aceptado
El monto de linea en el ERP no es igual al de la factura,
Validar el monto y cantidad de unidades ) )
75 y la cantidad de unidades esta fuera del margen

- OC Abierta

aceptado

Modificar el “Monto neto de linea” - OC

El campo “Monto neto de linea” sera modificado con el

76
Abierta que aparece en la Factura

Realizar aprobacion del monto ) ) ) ] ]

77 Activar opcion "Aprobar registro con discrepancia”
modificado - OC Abierta
78 Validar importes en el ERP Validacion de importes en el ERP exitosa
79 Validar importes en el ERP Validacion de importes en el ERP erronea
80 Configurar el grupo de impuesto Configuracion del grupo de impuesto de forma exitosa
] La cantidad de lineas del detalle no coinciden con la
81 Configurar el grupo de impuesto
factura
] No se pudo identificar a que grupo de impuesto
82 Configurar el grupo de impuesto
corresponde.
Se obtuvo el Tipo de Cambio del archivo historico que
83 Obtener el tipo de cambio )
deja el Bot de TC
no se pudo obtener el Tipo de Cambio del archivo
84 Obtener el tipo de cambio o )
historico que deja el Bot de TC

&5 Adjuntar archivos Se adjunto el ZIP correspondiente a la Factura
86 Registrar la factura Se registro la factura correctamente
87 Registrar la factura Ocurri6 un error al registrar la factura.
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Obtener el Asiento contable - OC

88 Se obtuvo el asiento contable de la factura
Cerrada
% Obtener el Asiento contable - OC Se obtuvo el asiento contable de la factura
Abierta correspondiente
) ) Guardar el los archivos comprimidos en una carpeta
90 Cargar archivos en el compartido )
compartida
91 Cargar archivos en el compartido No se puede acceder a la ruta de la carpeta compartida

Fuente: Elaborado por el equipo desarrollador del proyecto.

Con toda la informacion anterior, se va al cliente para solicitar la aprobacion del PDD,
para el cliente en este punto finaliza la etapa. Sin embargo y en paralelo para el equipo de
desarrollo, esta etapa concluye con el disefio técnico de la solucion. En este punto, se crea
un backlog funcional que incluye todas las actividades que el robot debe llevar a cabo,
organizadas de manera logica y ordenada (siguiendo el flujo del proceso) para facilitar su
desarrollo. Ademas, se planifican los entregables y se establece un cronograma detallado
que marcard los tiempos y las metas en la siguiente etapa del proyecto. Esta planificacion
permite tener una vision clara de los recursos, tiempos y responsabilidades en el equipo

de desarrollo de la solucion RPA.
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Figura 12

Backlog de actividades a desarrollar

Machine State Worklfow

Inicialization - First

LeerConfiguracionUsuario
Run

Invocaa

rgumentos

inConfig (path file configUsuario)
out_str_FechaReprocesamiento
out_bool_Reproceso
out_dt_PalabrasClaves
out_dt_Feriados
out_dt_TablaFechasCorte

Descripcidn

Realizar después de la lectura del config
Lee archivo de usuario y devuelve la informacion en sus variables
carrespondientes

Inicialization - First

ValidarFechaActualEsDiaHabil
Run

in_dt_feriados
out_bool_DiaHabil

se valida si la FECHA ACTUAL es feriado (cruzar dia/mes), asi
también si es sabada o Damingo

Validacién de rutas y archivos: Excel Input, excel configFundional,

Inicialization - First inConfig plantilla reporte auditoria
ValidarRecursos = :
Run out_strRutaArchivalnput afiadir que valide que hay mds de un archivo en la carpeta input y
genera excepcion
- First inConfig Validar |a estructura del archivinput de OCS

Inicialization - First
Run

inConfig (path file configUsuario)
in_dt_TablaFechasCorte
in_str_FechaReprocesamiento
in_baol_Reprocesa
out_FechaProceso
out_FechaCorte

1. Validar si se debe aplicar reprocesamiento y obtener la fecha del
proceso (si na requiere reproc, es la fecha actual.

2.51 se requiere reprocesamiento actualizar |a el campo
“"Reprocesamiento”

3.0btiene |a fecha de corte a partir del mes de la fechade
procesameinto

ValidarCargaPreviaknCola_EnFechaProcesamiento

inConfig (pathesv)
in_str_FechaProceso
out_bool_CargaPreviaDeData

lee el archivo csv y validasi la fecha de proceso se encuentra
contenido, lo que significa que se llegoa cargar data en I cola en
esa fecha de procesamiento

Dispatcher

Correo_ObtenerRangoFechas
Correo_LeerMailsyCargarCola
Csv_RegistrarHistoricoDe Cargas

Proceso macro que obtiene y carga los correos a lacola de trabajo

Correo_ObtenerRangoFechas

in_FechaPraceso
in_dt_Feriados

out_dt_FechasCarga (menor a menor)

out_str_FiltroFechasOutlook

obtiene el rango de Ias fechas en 1as que se realizard la busqueda
de correos (desde la fecha de proceso hasta el dia siguiente a la
ultima fecha habil)

Asitambién obtiene lacadena para filtrar la bpsuqueda de correos
en Outlook

inicio: mayor 5:00pm

fin: menar o igual 5:00pm

Correo_LeerMallsyCargarCola

in_strFiltroFechasOutlook
in_strFechaProceso
out_int_cantidadCorreas

“Leer correos usando el filtro de fechas

*Llena un DT de carga con |os campos: Reference (FechaProceso),
UiD Correo 3
*Cargar a la cola de trabajo los correos: Reference (FechaProceso),
uID Correo

CSV_RegistrarHistoricoDeCargas

Inidialization  |ReporteAuditoria_Crear

in_dt_FechasCarga

in_Config
in_int_cantidadCorreos
in_str_FechaProceso
in_str_FechaCorte
in_baol_Reprocesa
in_bool_CargaPreviaDeData
out_strPathAudi

*En caso no exista, se crea el archivo csv
"Registro_Historico_Carga_a_la_cola_de_trabajo.csv"
*Se appendiza lalista de fechas

“in_bool Reproceso=False
-{solo si na existe)Crear archivo y llenar encabezados: Fechade
ejecucion, Cantidad de correos obtenidos, fecha de corte
refacturables

*is

***%in bool CargaPreviaDeData=True

-{Sola si no existe]Crear archive de repracesamienta (incluye
fecha ACTUALY fecha de procesamiento) y llenar encabezadas:
Fecha de ejecucion y fecha de corte refacturables

***in_bool CargaPreviaDeData=False

-{solo si no existe)Crear archivo de reprocesamiento (incluye fecha
ACTUALy fecha de procesamiento) y llenar encabezados: Fecha de
ejecucion, cantidad de correos y fecha de corte refacturables

Nota: Extracto del backlog de actividades elaborado, desglosando los flujos de trabajo

a implementar en el estado Inicialization para abarcar la funcionalidad del robot.

Elaboracion interna del equipo desarrollador, sin autoria.
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Etapa 4: Desarrollar

Una vez que se contd con una comprension clara y detallada tanto del proceso como de
las funcionalidades necesarias para la automatizacion, se dio inicio formal a la etapa de
desarrollo de la solucién RPA. Esta fase se llevo a cabo utilizando la herramienta UiPath
Studio, en conjunto con el Orquestador de UiPath, una plataforma esencial para la gestion
centralizada de robots y procesos automatizados del ecosistema UiPath y el desarrollo de
la logica de la solucion se realizd utilizando la plantilla ReFramework brindada por
UiPath, cuyo uso es adecuado para automatizar procesos empresariales con logica

compleja, facilitando el manejo de escenarios haciendo uso de una maquina de estado.

El Orquestador UiPath cumplio6 varias funciones clave dentro de la automatizacion. Por
un lado, se encarga de almacenar de manera segura las credenciales del cliente y todas las
variables de configuracion necesarias para el correcto funcionamiento del robot,
garantizando asi la integridad y confidencialidad de los datos sensibles. Por otro lado, es
el responsable de gestionar la cola de trabajo el cual contiene las transacciones, correo de
proveedores de la organizacion de RRHH que envia sus facturas, que el robot debe
procesar. Ademads, esta herramienta permite programar ejecuciones desatendidas del

robot, adaptandose a la frecuencia y demanda operacional que determine el cliente.

Durante la fase de desarrollo, el equipo utiliz6 UiPath Studio para construir todos los
flujos de trabajo que el robot debe ejecutar, integrandose con las diversas aplicaciones
involucradas en el proceso. Entre estas aplicaciones se encuentran herramientas como
Microsoft Outlook para la lectura de correos electronicos, Excel para la manipulacion y
analisis de datos, la API de SUNAT para la consulta de comprobantes, y el ERP del
cliente, el cual es accesible a través de un navegador web. Una de las caracteristicas mas
potentes de UiPath Studio es la posibilidad de mapear y automatizar la interaccion con
elementos visuales de las aplicaciones mediante selectores usando diversos mecanismos
como selectores (basados en estructuras HTML o UI), OCR (Optical Character

Recognition), Computer Vision e incluso reconocimiento por imagenes.

Para el desarrollo se hizo uso de la herramienta UiPath Studio, utilizando una licencia de

desarrollo.
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En esta etapa, gracias a la metodologia aplicada, ademas del PDD, se elaboré un disefio
preliminar de la solucion. Esto permitid contar con un backlog de actividades, véase en
la figura 12, lo cual facilitdo al equipo de desarrollo, equipo donde el autor participo

activamente, organizar y distribuir de manera inicial la carga de trabajo del proyecto.

La aplicacion de una metodologia con un enfoque Agile en la fase de implementacion
(codificacion) del proyecto mejora la productividad del equipo al trabajar mediante
iteraciones cortas y retroalimentacion constante, lo que permite ajustar la 16gica del
sistema poco tiempo después de ser observada (Pérez, 2025). Ademas, facilita una gestion
mas flexible del desarrollo, ya que permite planificar tareas, monitorear avances e
identificar riesgos de manera temprana, favoreciendo una ejecucion organizada y

adaptable frente a cambios en los requerimientos (Ato Fernandez, 2023).

En contextos organizacionales, el enfoque Agile contribuye a entregar soluciones
funcionales de forma progresiva, asegurando mejoras continuas y mayor eficiencia
operativa, lo que repercute positivamente en la calidad del software y en la satisfaccion

del usuario final (Canchanya Valenzuela, 2022).

Figura 13
Interfaz de UiPath Studio con el proyecto

[ =]
B & e 8 B

I
*nﬁ

Nota: Proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente para la explicacion

visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

Dejando de lado la herramienta en si, en el proyecto se puede visualizar lo trabajado por
el equipo desarrollador, agrupado en la carpeta ServicesLayer. UiPath trabaja los

3

workflows en archivos con extension “.xaml” cada uno de estos contiene logica

determinada para cumplir con la funcionalidad del robot.
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Figura 14
Workflows"Archivos"

k£ Archivos
+ @ BuscarOC.xaml
[l ui] CargarArchivosRutaCompartida.xaml
+ M ExtraerRelacion_OC_FC.xaml
+ @ Files_RenombrarYMoverArchivos.xaml
b m IdentificarCantidadFacturas.xaml
F @ IdentificarCOR.xaml
+ [ IdentificarOCyGR.xaml
+ @ IdentificarPDFFactura.xaml
+ [ IdentificaryValidarArchivosAdjuntos.xami
+ M ObtenerOCs_ExcelRelacion.xaml
+ @ PDF_IdentificaryLeerGRs.xaml
+ @ validarinfoOCFactura.xam

+ @ ¥ML_LeerFactura.xaml

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

En la carpeta Archivos, se pueden encontrar flujos que interactuan directamente sobre

archivos como “Identificar CDR.xaml”.

Este workflow (wk) tiene como argumentos in_strRutaXML (Ruta de la factura XML),
in_strRutaDescargas (Ruta temporal donde deja los adjuntos del correo), in Config
(Diccionario clave valor con el que trabaja REFramework) y out_strArchivoCDR (Salida

del wk, es la ruta del CDR identificado).
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Figura 15
Workflow IdentificarCDR.xaml!

87 Log Message - [IdentificarCDR] - INICIO R
Menzaje *
1} “[dentificarCDR] - Se videntificard el CC o | &

MivelDedcceso

[nfao « xl
¥
| =} Assign - Iniciakizar Output como vacio ®
Y
| = Far Each File in Folder 2
[E] Recarrer todos los archives adjuntos descargados del correo
L"‘* 7 Para cada
B3 CurrentFils
En carpeta
{} in_strRutaDescargas O E O
Incluir subcarpetas
Filtrar por {por ejemplo: *.xlsx) 11 Introduch Y &8
Owdenar por Prirmero moemibes a v
| Aw  Validar si es el archive correcta Lo
(] Valdar =i el archivo cumple con 2| criterio de "R-" seguido del nombre
diel archivo de la factura xmil, este CDR debe estar en formato XML
Condician *
{} CwrrentFile MameToUpper Eguals(Strin
Ly Levantar Bandera y guardar ruta -
Ly Else Do
Y
J,. Walidar si encontro el CDR =
Condician *
1} boolExisteCRD ' @
Ls Then b
Ly Else o

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

Otro ejemplo en la figura 16, se ve un extracto del wk que identifica y lee el GR, en el
extracto se ve una validacion previa, donde finalmente se busca que el PDF sea
digitalizado y no un escaneado o imagen, esta fue una restriccion para el GR pues se debe
extraer datos de ese documento y de no estar estandarizado seria un impedimento, segiin

alcance, para revisar el documento.
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Figura 16
Extracto del Wk PDF _identificarYLeerGRs

| ~ For Each File in Folder
['—)1 Para cada
B2 |CurrentFile
En carpeta
{} in_RutaCarpetaDescargas O M

Incluir subcarpetas

Filrar por (por ejemplo:; *edsg (1 Introduc

Ordenar por Primero nombre & «

I S Do
’ v If-Valida que archives tizne extension * PDF
Condicidn *
{} path.GetExtension{CurrentFile.ToString. «” [5]

“» Leer PDF

=¥  Write Line

b

Texta

{} "Espdf” + CurrentFi e.ToString J| @

[ 1 TryCatch

¥

Ls  Intentar f\
[ {] Read PDF Text o : &
Mombre del archivo *

[} CurrentFile.ToString |

Capturar System.Exception w

E
>

©J Throw - EXNE

»

[E 0] El archivo {0} no se puede abrir, es invalido o
E5ta COMMuUptD.

Excepoicn *

{} Mew BusinessRuleExcention(Strina.Forr 7| &

x>

Mmo¢: 78% v

FAa
ka
ra
L.J

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

Continuando con los wk trabajados también se tienen las carpetas de “Comunes” y

“Correo”, el primero agrupa los wk que fueron comtinmente reutilizados en el desarrollo

de la solucion, respecto a la carpeta “Correo” contiene los wk cuya finalidad intervienen

en las actividades/tareas con los correos, como validacion de asuntos, generacion de un

dataTable a HTML para pasarlo por correo, lectura de los correos, obtencion de correo

respecto a su “Message-ID”, y demas.
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Figura 17

Workflows "Comunes" y Workflows "Correo"

v b[] Comunes
M File_LoopDescomprimirZip.xaml
ui LimpiarContenidoCarpeta.xamil

m ObtenerFechaProcesamiento.xamil

be
™
e
@ ValidarEstructuraArchivolnput.xami
e m ValidarFechaActualEsDiaHabil.xamil
e m ValidarFechaEsDiaHabil.xamil
M validarRecursos.xamil
v # [ Correo
s ] ConvertDatatableToHtml.xamil
ui Correo_DescargarAdjuntos.xami
ui Correo_LeerMailsyCargarCola.xaml
e m Correo_ValidarAsuntoMail.xaml
e m Dutlook_EnvioMotificaciones.xamil

b m Outlook_ObtenerMailMessage.xaml

o m Outlook_ObtenerRangoFechas.xaml

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

Siguiendo con las carpetas, se tienen también “General” y “SUNAT”, la carpeta
“General” se enfoca a agrupar los wk que no estan alineados a una sola funcionalidad,
aqui también se incorporan los wk del reporte de auditoria, respecto a la carpeta de
“SUNAT” refiere a la los wk que interactiian con informacion que se extrae de SUNAT,
se encuentran los wk de “ApiSUNAT ValidarFactura.xaml” y

“ObtenerTipoDeCambio.xaml”, el primero refiere a la consulta e interpretacion de la
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repuesta de la Api SUNAT respecto a los datos consultados de la factura, para el segundo
refiere al consumo y busqueda del Tipo de Cambio (TC) necesario para el registro de

facturas, apuntando al archivo histérico dejado por el robot de TC.

Figura 18
Workflows "General" y Workflows "SUNAT"

v /[ General

[ CSV_ReqgistrarHistoricoDeCargas.xamil

M Dispatcherxaml

EvaluarContinuarProceso.xamil
File_ComprimirEnZIP.xamil
LeerConfiguracionUsuario.xamil
ObtenerinformacionOCInput.xami
ReporteAuditoria_Crearxamil
ReporteAuditoria_LlenarEstatusRecepcion.xamil

ReporteAuditoria_LlenarEstatusRegistro.xamil

T T F T T T T T
BPPPPPPDPDPD

ValidarCargaPreviaEnCola_EnFechaProcesamiento.xamil
v b [] SUNAT

b m ApiISUNAT ValidarFactura xaml

@l ObtenerTipoDeCambio.xaml

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

En el siguiente extracto del wk “ApiSUNAT ValidarFactura.xaml”, se visualiza la forma
en que se comunica el robot con la API de SUNAT, esto lo hace mediante una actividad
“HTTP Request” del paquete “UiPath.WebAPI.Activities”, ademas de ha desplegado la
opcidn de configuracion para visualizar la interfaz de configuracion. Para este caso se

hace uso de 2 consultas la primera para solicitar el token de autenticacion de SUNAT y
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el segundo la consulta de la validacion propiamente dicha de la factura autenticandose

con el token obtenido anteriormente.

Figura 19

Extracto del Wk ApiSUNAT ValidarFactura

'
B Asistente de solicitud HTTP — 0 TR =
Creador de solicitud ~ Respuesta
{x} Assign P a
Puntodecon () EndPoint ® Guardar en Valar a guardar
Vista previa d 11 EndPaint | “https/apl-sequrida @
y
Habilitar la werificacion del certificado SSL o eI et -
=1 Salicitud TOKEN
Tiempo de esper. {1 60000 @
Importar | Configurar
Certificado del cl {) Introducirs | @) Contrasefia del certificado de cliente {} Introducirt 7 v
[e’ﬁ Deserialize |SON P a
Método de solicr POST w {3 str_tokenSUNAT J@
v
Aceptar respuesta como:  JSON ~ [ T -
<} A
Guardar en Valor a guardar
Pardmetros ~ 1 str_Token @ = {1 |sonResult Descenda 7 @
Afadir pardmetro | Afiadir encabezado | Afadir segmento de URL
{x} Assign Da
Nombre Valor Tipo
Guardar en Valor a guardar
grant_type ) “client_credentials” U @ | GetOrPost v {1 str body @ = 1} "frumRuc: st RU O @
scope () “httpsy//apisunatgobpefvl; ' @ | GetOrPost v !
ST |r_J Replaca iy
client_id £} str_API_SUNAT.ToString L | GetOrPost ¥
dlient_secret {) str_API_clave.ToString @ GetOrPost v [ " 7
Guardar en Valor 3 guardar
Archivos adjuntos v {1 EndPaint } "httpsz/apisunatgo ' @
Autenticacis Ni v =
wtenticacion inguno o TP Request T a

[ Consulta de comprobante

Vista previa | Aceptar

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

Por ultimo, se tienen los wk desarrollados de la carpeta “ERP” (EI nombre original ha
sido censurado y remplazado en su defecto por ERP), todos los wk agrupados en esta

carpeta corresponde a wk que interactian directamente con el ERP.
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Figura 20
Workflows "ERP"

/I ERP
+ 10C_GenerarFactura.xaml
+ 10C_ValidarEstadoOC.xaml
- AdjuntarArchivos.xaml
+ AgregarDescripcionFactura.xaml
+ AprobarModificacionMonto.xaml
- AprobarMontoModificado.xaml
+ ConciliarRecepcionesProducto.xaml
+ ConfigurarGrupoDelmpuestos.xami
+ ConsilidarOCsYGenerarFactura.xaml
+ EliminarFactura.xaml
+ EvaluarReglaFactura.xaml
+ Login.xaml
- ModificarFechaDeRecepcion.xaml
. ModificarFechaDeRegistro.xaml
+ ObtenerAsientoContable.xaml
+ RegistrarFactura_VariasOC.xaml
- RegistrarFactura.xaml
+ RegistrarTipoCambio.xaml
+ URL_10C.xaml
+ URL_VariasOC.xaml
- ValidarImportes.xaml
+ ValidarLineaDeRegistro.xaml
+ ValidarMontoYCantidades.xaml|
- VariasOCs_ValidarEstadoOCs.xaml

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente
para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.
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Aqui en la experiencia del autor, surgié uno de los desafios que estuvo relacionado con
el sistema ERP del cliente. Este sistema mostraba, en una de sus etapas de registro, una
tabla dindmica con la cual el robot debia interactuar de forma precisa, haciendo clic en
una celda especifica segun ciertos criterios. Por ejemplo, debia localizar una fila cuyo
numero de factura coincidiera con un valor determinado y, en esa misma fila, seleccionar
la celda correspondiente a la accidon de aplicar. Este tipo de interaccion no resultaba
sencillo de implementar utilizando Unicamente los selectores tradicionales, ya que la
estructura dinamica de la tabla dificultaba la identificacion directa de los elementos.
Frente a esta limitacidon, y como iniciativa del autor, se propuso una solucién alternativa
utilizando inyeccion de codigo JavaScript directamente sobre el DOM de la pagina web.
UiPath Studio permite este tipo de interacciones avanzadas, lo cual fue aprovechado para
inyectar scripts que permitieran acceder e interactuar con los elementos especificos de la
tabla. Esta estrategia resultd sumamente eficaz y permitio superar la dificultad, ademas

de utilizar el mismo enfoque en otras dificultades encontradas.

En la siguiente figura, el autor expondra un extracto de la logica del wk
ERP_ConfigurarGrupoDelmpuestos, en este caso se tenia la dificultad que los selectores
convencionales no bastaban para seleccionar correctamente el elemento objetivo, la
interfaz de editor de selectores se ve en la ventana “Editor de selector” en la figura, por
ello era necesario usar un atributo del elemento para determinar el elemento objetivo
exacto, pero las actividades convencionales de UiPath no permitian obtener ese atributo
que posteriormente seria parte del selector, alli es donde se utilizé la inyeccion de JScript
directamente al DOM del ERP, cuya interfaz era web, se puede ver la estructura del script
en la figura, en la ventana “Editor de expresiones”, este script devolvia el “id” del
elemento objetivo, posteriormente ese dato pasa a ser parte del criterio del selector, y asi

pudiendo sobrellevar la dificultad.
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Figura 21
Extracto del wk ERP_ConfigurarGrupoDelmpuestos

| 13 oy Catch- Ingresar NumLinea arecorrer

» »

Intentar

> CodigoDescript (InArgurr

00h 00m 00,5005 S La variable 0 argumento "strlD") no estd definida en el alcance aciual,

Nota: Captura extraida del proyecto regenerando por el autor, unica y exclusivamente

para la explicacion visual del proceso de desarrollo. Screenshot de UiPath Studio.

Basicamente UiPath permiti6 muchas integraciones, ademas de ello, UiPath Studio
proporciono funcionalidades avanzadas para construir logica de decision, gestion de
excepciones de forma controlada, poder manejar la entrada y salida de informacion entre
los distintos flujos a través de argumentos, y registrar logs de trazabilidad personalizados,
estos logs pueden ser visibles desde el Orquestador, lo que permite un monitoreo

constante y detallado del comportamiento del robot en ejecucion.

Figura 22

Interfaz de UiPath Orchestrator

ary 1. 2026 at 3:00 AM UTC - January 2, 2026 at 2:00 AM UTC

Nota: Pantalla replicada del Orquestador del cliente, se visualizan las funcionalidades,

siendo esta la herramienta de gobernanza de Uipath. Screenshot de UiPath Cloud (Web).
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Una vez que el desarrollo técnico estuvo completo, y se realizaron las pruebas funcionales
internas por parte del equipo (unitarias y de integracidon), las pruebas realizadas se
hicieron sobre el ERP de pruebas el cual se validd previamente que es idéntico al de
produccién, se procedid a ejecutar las pruebas funcionales UAT (User Acceptance
Testing). Estas pruebas se realizaron en conjunto con el cliente, utilizando un ambiente
especifico destinado a UAT. Durante estas sesiones, se verificaron todos los escenarios
previamente definidos en la matriz de pruebas, a fin de asegurar que el comportamiento
del robot fuera robusto con lo esperado en cada caso de uso. De no obtener ninguna
incidencia o correccion en las pruebas UAT, se continuaria con el pase a produccion, sin
embargo y a solicitud del cliente, especificamente del area de T, se implemento6 una etapa
intermedia antes del pase definitivo a produccion. Esta fase consistid en un despliegue
semi-productivo, utilizando atin un ERP de prueba, que se llevé a cabo en un entorno
alternativo, distinto tanto del ambiente de pruebas como del productivo. Durante esta
etapa intermedia, el robot procedid a ejecutarse de forma desatendia a demanda, mientras
el equipo realizaba un monitoreo exhaustivo a través del Orquestador de UiPath. Esta
medida permitid validar nuevamente el funcionamiento de la solucion en condiciones mas
cercanas al entorno real, mitigando cualquier posible riesgo previo a su puesta en

produccion definitiva.

Etapa 5: Desplegar

En esta fase del proyecto se generd el paquete del robot en formato “.nupkg”,
correspondiente al empaquetado final del codigo en UiPath. Con la aprobacion del cliente,
obtenida tras las pruebas de la etapa previa, se solicitd el pase a produccion en el
Orquestador productivo, administrado por el equipo de TI de la empresa matriz, con

quienes se coordino el despliegue.

El pase consistio en, primero replicar en el Orquestador productivo las configuraciones
existentes del Orquestador de desarrollo (credenciales, colas y variables globales), cargar
el paquete en el Orquestador y habilitarlo para su ejecucion. Por Gltimo, se configuraron
los triggers de ejecucion desatendida, definiendo los horarios y la frecuencia de ejecucion.
No fue necesario trasladar archivos locales del ambiente QA, ya que se trabajé mediante

rutas compartidas.
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Posteriormente, el robot fue monitoreado durante cinco dias en marcha blanca. Durante
este periodo, el equipo desarrollador elabord dos manuales: una dirigida a los usuarios
funcionales (responsable del proyecto, Product Owner y Key User principal) y otra
destinada a los usuarios técnicos (responsable del proyecto, Product Owner, Analista TI
y Equipo de Tl/Infraestructura). Antes de finalizar la marcha blanca, ambos documentos

fueron presentados en reuniones separadas para usuarios funcionales y usuarios técnicos.

Cabe resaltar que no se registraron incidencias funcionales que requirieran ajustes en la
logica del robot. Las Uinicas observaciones reportadas estuvieron asociadas a situaciones
operativas. Por ejemplo, ejecuciones no iniciadas por falta de actualizacion del archivo

input o correos no recibidos por usuarios que no habian sido incluidos como destinatarios.
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Evaluacion

En este apartado se analizara el impacto econdmico que significo la implementacion de

la solucion RPA al area de cuentas por pagar de la organizacion de RRHH.

Evaluacion econémica / Evaluacion costo-beneficio

Tomar en cuenta que, para esta evaluacion, el autor no considerara el costo de licencias
de UiPath debido a que la organizacién matriz, contaba ya con licencias sin uso en sus

ambientes.

En el periodo del proyecto, para la organizacion de RRHH el tiempo consumido por el
proceso realizado de manera manual costaba aproximadamente S/ 420 mensuales,
convirtiéndose en S/5040 anuales. Considerar que en el escenario real este costo estaba
asociado al tiempo consumido por los colaboradores del area, y a su vez este tiempo es
directamente proporcional a la cantidad de facturas por procesar, las cuales el cliente dejo
indicado tiene una variacion en el tiempo al alza, por lo que se debe tener en cuenta que

de no haber implementado el proyecto el costo anual subiria.

Por otro lado, los recursos para la consultora de TI encargada de la implementacion, hizo
uso de 2 Desarrolladores RPA y 1 Arquitecto RPA, costando aproximadamente S/5000,

esto debido al tiempo que consumid el proyecto, 7 semanas.

En resumen, se sabe que al area de cuentas por pagar de la organizacion de RRHH le
cuesta S/420 mensuales para realizar manualmente el proceso de recepcion y registro de
facturas nacionales. Este costo proviene del tiempo que dedican los colaboradores a esta

tarea, siendo anualmente:

S$/420 x 12 meses = §/5040 anual

Con la implementacion de la soluciéon RPA, este gasto repetitivo e incremental en el
tiempo se redujo casi a su nulidad, aproximadamente 80% a 90%, ya que el sistema
realizard automaticamente la tarea y solo se requerira de un usuario que revise € interprete
los resultados notificados por el robot, el tiempo de revision varia respecto a los registros
arevisar en el reporte final (facturas procesadas), sin embargo en contrate con la ejecucion

manual el tiempo de revision es inmensamente inferior.
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Respecto a los honorarios de la consultora, la organizacion de RRHH requirid una tnica
inversion de S/5,000 para este proyecto, como se comentd anteriormente no se consideran

los costos de licencias ni de ambientes porque esto lo brindo la organizacion matriz.

En la presente evaluacion no se consideran los costos futuros de
mantenimiento/resolucion de incidencias que pueda conllevar la solucion RPA
implementada, ademas la evaluacion se estd planteando a un periodo no definido y con
costos constantes (casuistica de perpetuidad de flujos constantes), y con una tasa de

descuento referencial del 10%.

- Célculo del VAN
Se hara uso de una formula del calculo del VAN de una perpetuidad constante.
Si el costo anual es de S/5040 sin variar en los afnos venideros, con una inversion
inicial Unica de S/5000 y con una tasa de descuento referencial del 10%, se
procede a aplicar la formula.

Costo anual constante o
VAN = — Inversion inicial
tasa de descuento

Remplazando valores.

VAN = >040 5000
~0.10

VAN = S/45400|

- Calculo del TIR
Para realizar el calculo del TIR para una perpetuidad de flujos constantes se tiene

que.

Costo anual constante

Inversion inicial =

TIR
Remplazando valores.
5000 = 50& TIR = 50ﬁ = 1.008
TIR 5000

TIR = 100.8%)

88



Interpretacion del VAN y del TIR

Considerando los resultados del VAN y TIR dado el caso de una perpetuidad con flujos

constantes, se puede interpretar que:

- En primer lugar, se infiere que el proyecto se recupera en el primer afio, porque
el beneficio neto, ahorro, es de S/5040 y este monto ya cubre la inversion inicial
de S/5000. Ademas, que a partir del segundo afio todo es beneficio neto.

- Con una tasa de descuento de 10%, el proyecto tiene un VAN muy alto (45,400),
lo que demuestra que es altamente rentable.

- LaTIR de 100.8%, significa que, por cada sol invertido, la empresa obtiene méas

de un sol de retorno adicional por afio, excesivamente superior a la tasa del 10%.
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CAPITULO IV — REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

Durante la implementacion, se presentaron algunas dificultades relacionadas con
la gestion de los entornos técnicos, ya que las decisiones en este aspecto dependian
de una oficina de TI centralizada perteneciente a la organizacion matrizde RRHH.
Esto limit6 la autonomia del equipo técnico local en ciertos momentos.

Respecto al punto anterior, es pertinente destacar que tanto el idioma como la zona
horaria, zonas nordicas, fue una dificultad para contactar con el responsable
encargado de parte de la organizacion matriz. Por ello, el autor incide en la
necesidad de comprender un idioma comun, siendo este el inglés.

En cuanto al equipo de desarrollo, la cantidad de integrantes fue adecuada para el
tamafio del proyecto. No se generd sobrecarga de trabajo y se logré cumplir con
los entregables en los tiempos establecidos, sin contratiempos mayores. Sin
embargo, luego de haber desarrollado la funcionalidad de registro, se recibi6 una
solicitud de ultimo minuto por parte del usuario para reemplazar esa opcion por
un pre registro. Esta modificacion fue requerida debido a observaciones del area
de auditoria interna, lo cual genero6 algunos retrasos en la planificacion original,
ya que implicé ajustes sobre lo ya implementado.

Por parte del equipo del cliente, se not6 una actitud muy colaborativa y abierta a
la solucion propuesta. Sus respuestas fueron positivas durante todo el proceso, y
sus requerimientos fueron bien definidos, lo que facilité que la solucion RPA se
ajustara con precision a sus necesidades.

Quedd en evidencia el valor que aporta la tecnologia RPA en términos de
productividad: el robot puede operar fuera del horario laboral, lo que permite
aprovechar tiempos que normalmente estarian inactivos. Esto se traduce en
resultados disponibles al dia siguiente, sin necesidad de intervencion humana,
optimizando asi el trabajo que antes requeria a tres personas, con una sola
ejecucion automatizada durante la noche.

En la etapa de desarrollo, para el equipo desarrollador se presentd una dificultad
al intentar interactuar con un selector de elemento dentro del navegador.
Anteriormente el autor habia tenido una asignacion de Staff augmentation,
formando parte de un equipo con muchisima experiencia, aqui es donde el autor
tuvo su primer encuentro con el mismo caso de dificultad encontrado en el

proyecto del TSP, con esta experiencia pasada el autor propuso oportunamente
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hacer uso de inyeccion de javascript al DOM de la web, en este caso del ERP.
Finalmente, con esta experiencia el autor concluyd que cualquier elemento web
puede ser identificado y trabajado desde UiPath.

Por ultimo, para el autor esta experiencia significo la aplicacion de todo lo
aprendido anteriormente, ademas de tener un aumento de responsabilidades en el
proyecto, en resumen, significando un incremento en: Experiencia en desarrollo
de proyectos rpa, experiencia en elaboracion de documentacion, experiencia en
manejo de situaciones que requieran comunicacion con el cliente y experiencia en

el trabajo en equipo apuntando a actividades compartidas.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- El andlisis del proceso de recepcion y registro de facturas permitié comprender
con mayor detalle como se realizaban las tareas y cudles eran las actividades
repetitivas que generaban mayor carga operativa. Con esta informacion fue
posible definir y disefar un flujo automatizado que se ajusta a la forma de trabajo
del area de Cuentas por Pagar.

- La implementacion de la solucion RPA permitié automatizar las tareas manuales
del proceso, reduciendo retrabajos y estandarizando la ejecucion de las
actividades. El uso de UiPath facilito el desarrollo y la puesta en marcha del robot,
asi como su gestion en el entorno operativo.

- Los resultados obtenidos muestran una disminucion en la carga operativa del
equipo y una mejora en la eficiencia del proceso, lo que confirma el cumplimiento
tanto del objetivo general como de los objetivos especificos planteados en el
proyecto.

- Lametodologia adoptada por la consultora de TI, para el desarrollo de soluciones
RPA fue precisa y eficiente a la hora de abordar proyectos de implementacion de
soluciones RPA como este, permitiendo tener un enfoque preciso de lo que se
debe implementar, como se debe implementar, que escenarios debe contemplar,
que funcionalidades debe tener y hasta cuando se deben presentar entregables.

- El ecosistema UiPath, es sumamente potente permitiendo al desarrollador o
responsable del proyecto de automatizacion optimizar tiempos, brindando una
interfaz intuitiva y completa en UiPath Studio para el desarrollo de la solucion y
brindando una plataforma que permita orquestar la automatizacion mediante el

Orquestador UiPath.
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Recomendaciones

Al interactuar con interfaz web, existe la probabilidad que en el futuro esta cambie
con el tiempo (Ejemplo pueda que la web se haya actualizado y los elementos a
interactuar cambien totalmente su estructura interna), cuando esto ocurra hay una
alta probabilidad que los selectores que se tenian mapeados para los elementos
cambien y genere incidencias en su ejecucion, en ese caso los elementos
comprometidos deberan ser remapeados por el equipo que brinde soporte. Por lo
que se recomienda al futuro equipo que mapee los selectores, generalizar las
etiquetes de los selectores de la forma mas robusta posible.

Educar a los proveedores del cliente que envian sus facturas, pues muchas veces
los sustentos los enviaban incompletos o no seguian las reglas del negocio,
haciendo que inclusive, cuando el procesamiento era manual se vea ralentizado.
Respecto a la experiencia que se tuvo con el equipo designado por la organizacion
matriz, es recomendable en medida de lo posible prescindir de responsables
externos al contexto y/o equipo duefio del proceso, en este caso el equipo de la
organizacion matriz no conocia al 100% la situacion del cliente, la organizacion
de RRHH, de no existir la necesidad de comunicarse con ese equipo la gestion del
proyecto se habria agilizado.

Para esta experiencia a pesar que el inglés del equipo designado por la empresa
matriz, era medianamente comprensible, presuntamente por no ser su idioma
natal, se hizo uso de un traductor designado por la consultora para comprender en
gran medida las exigencias del equipo designado de la organizacién matriz, por
ello es importante destacar la importancia del conocimiento de un idioma

estandarizado.
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GLOSARIO

- Agile: Enfoque de desarrollo iterativo e incremental que favorece la adaptacion al
cambio y la entrega continua.

- API (Application Programming Interface): Conjunto de funciones que permiten la
comunicacion entre sistemas, como la API de SUNAT.

- Asiento contable: Registro de una transaccion financiera en el sistema contable.

- BPMN (Business Process Model and Notation): Estandar grafico para modelar
procesos de negocio.

- Cuentas por pagar: Area encargada de la gestion de facturas y pagos a proveedores.

- Dispatcher: Componente RPA encargado de cargar los items (transacciones) en una
cola de trabajo.

- ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de gestion empresarial que integra
procesos administrativos y financieros.

- Flujo de trabajo/'Workflow: Flujo légico del proceso. Fisicamente en UiPath
corresponde a un archivo “.xaml”, donde guarda ese flujo para que luego se pueda
ejecutar, modificar o reutilizar.

- Hiperautomatizacion: Estrategia que combina RPA con otras tecnologias (IA, APIs,
orquestadores) para optimizar procesos de negocio de forma integral.

- Marcha blanca: Periodo inicial de monitoreo en producciéon donde la solucion
automatizada se supervisa de forma cercana.

- PDD (Process Design Document): Documento que describe el disefio funcional y
técnico del proceso a automatizar.

- Performer: Componente RPA encargado de procesar los items de una cola de trabajo.

- ReFramework (Robotic Enterprise Framework): Plantilla de UiPath que facilita la
implementacion de procesos transaccionales con buenas practicas.

- Robot: Solucién RPA para automatizar un proceso.

-  RPA (Robotic Process Automation): Tecnologia que permite automatizar tareas
repetitivas ejecutadas en entornos digitales.

- SMART: Metodologia para establecer objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y acotados en el tiempo.

- SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria del

Peru, organismo encargado de validar comprobantes electronicos.
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UAT (User Acceptance Testing): Pruebas realizadas por los usuarios para validar que
la solucion cumple con los requerimientos.

UiPath: Plataforma de software para desarrollar y gestionar automatizaciones RPA.
UiPath Assistant: Aplicacion de escritorio que conecta al usuario con los procesos del
Orchestrator.

UiPath Orchestrator: Herramienta web de UiPath para administrar, programar y

monitorear robots.

UiPath Studio: Entorno de desarrollo para construir flujos de trabajo automatizados.
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https://cpe.sunat.gob.pe/sites/default/files/inline-files/Manual-de-Consulta-Integrada-de-Comprobante-de-Pago-por-ServicioWEB_v2_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/anexoVIII-117-2017.pdf
https://credentials.uipath.com/7d97e1c7-03dc-4865-9499-fc6a85a46cdb#acc.TdDEYNLj
https://credentials.uipath.com/7d97e1c7-03dc-4865-9499-fc6a85a46cdb#acc.TdDEYNLj

Flujograma del proceso

Recepcion y Registro de Facturas - ERP (General)
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