Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Profesional de Trabajo Social

Percepciones de la violencia fisica y psicologica de
parte de las mujeres comerciantes y compradoras del

Mercado La Aurora, Cercado de Lima del afio 2023

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social

AUTOR
Sara Patricia LEGUIA CHANG

ASESOR
Mg. Rocio MALDONADO ALARCON

Lima, Peru

2024



0o

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Referencia bibliografica

Leguia, S. (2024). Percepciones de la violencia fisica y psicologica de parte de las
mujeres comerciantes y compradoras del Mercado La Aurora, Cercado de Lima del
anio 2023. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad
de Ciencias Sociales, Escuela Profesional de Trabajo Social]. Repositorio
institucional Cybertesis UNMSM.




Metadatos complementarios

Datos de autor

Nombres y apellidos Sara Patricia Leguia Chang
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 72506228

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-4641-8188

Datos de asesor

Nombres y apellidos Rocio Maldonado Alarcon
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 43134022

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos Carlos Eduardo Caceres Torres
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 25783162
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos Jorge Garcia Escobar
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 25770337
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Lidia Elisa Sihuacollo Mamani
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 10124216

Datos de investigacion



https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0009-0007-4641-8188
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743
https://orcid.org/0000-0002-6489-9743

Linea de investigacion

E.4.7.7. Trabajo Social y alternativas para la
intervencion profesional.

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Lugar: Mercado La Aurora

Pais: Peru

Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: Lima

Calle: Avenida Emancipacion 670, Jiron Caiete
473, Jirobn Huancavelica 661, Lima.

Latitud: -12.0449829

Longitud: -77.0388286

Ao o rango de afios en que se
realizo la investigacion

2023 - 2024

URL de disciplinas OCDE

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00



https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

e

UNIVERSIDAD NACIONAL \/IAY()R DE SAN MARCOS

Universidad del Per. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
VICEDECANATO ACADEMICO DE PREGRADO

ACTA PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE TRABAJO SOCIAL

En Lima a los dieciséis dias del mes de diciembre del dos mil veinticuatro, reunidos en el Salon
de Grados de la Facultad de Ciencias Sociales, bajo la presidencia del Mg. Carlos Eduardo
Cdceres Torres, y con la asistencia de los miembros del Jurado y de la Vicedecana Académica
de la Facultad, se inicid la sustentacion de la Tesis presentada por la Bachiller: Sara Patricia
Leguia Chang, para optar el TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN TRABAJO
SOCIAL, titulada:

“PERCEPCIONES DE LA VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA DE PARTE DE LAS
MUJERES COMERCIANTES Y COMPRADORAS DEL MERCADO LA AURORA,
CERCADO DE LIMA DEL ANO 2023”

A continuacion, se formularon las preguntas y observaciones por parte de los miembros del
Jurado. Luego de absueltas, el Jurado procedié a calificar la exposicion de la Tesis obteniendo
la nota:

17 (Diecisiete)

El Jurado, de conformidad al Reglamento General de Grados y Titulos de la Facultad, acordo
otorgar a la Bachiller, Sara Patricia Leguia Chang, ¢l TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL y para dar constancia se extendid la presente Acta y

Sfirmaron:

*Mg. Carlos Eduardo Cdceres Torres Dr geGarcia Escobar
Presidente Miembro

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Mg. Lidia Elisa Sihuacollo Mamani . Mg. Rocio Maldonado Alarcon
Miembro Asesor

Firmado digitaimente por CASALINO
SEN Carlola Alicia FAU 20148092282

Molivo: Soy el autor del documento
Fecha: 18.12 2024 16:41:13 -05:00

O UNMSM oo

Vicedecana Académica

Publion Josc Carlim Maridicgn - curdad | niversaiana - Tebefono 619 7000 aexe 4006

Lima-Peru EMAIL: va sociales@unmsm edu com



Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo Rocio Maldonado Alarcén en mi condiciéon de asesora acreditado con la Resolucion
Directoral No 040-2024-D-EPTS-FCCSS/UNMSM de la tesis de investigaciéon académica, cuyo
titulo es «Percepciones de la violencia fisica y psicologica de parte de las mujeres
comerciantes y compradoras del Mercado La Aurora, Cercado de Lima del afio 2023»,
presentado por la bachiller Sara Patricia Leguia Chang, para optar al titulo profesional de
Licenciada en Trabajo social, CERTIFICO que se ha cumplido con lo establecido en la Directiva
de Originalidad y de Similitud de Trabajos Académicos, de Investigacién y Produccién
Intelectual. Segun la revision, analisis y evaluaciéon mediante el software de similitud textual, el
documento evaluado cuenta con el porcentaje de 12 % de similitud, nivel PERMITIDO para
continuar con los tramites correspondientes y para su publicacion en el repositorio

institucional.

Se emite el presente certificado en cumplimiento de lo establecido en las normas vigentes, como

uno de los requisitos para la obtencidon del titulo correspondiente.

|
DNI: 43134022

Nombres y apellidos de la asesora: Rocio Maldonado Alarcén

Pabellon José Carlos Mariategui — Ciudad Universitaria
Teléfono: 6197000 Anexo 4003. Lima — Peru.



DEDICATORIA

A mis bellos padres, cuyo amor incondicional y sacrificio han sido mi mayor inspiracion. Cada
dia transcurrido ha sido una travesia Unica, marcada por la fortaleza de su apoyo
inquebrantable. Desde el momento en que abri los ojos por primera vez, ustedes fueron mis
guias, mis protectores y mis mayores defensores. No hay palabras suficientes para expresar mi
gratitud por el constante aliento que me han brindado a lo largo de los afios. Cada paso que di
en este camino académico estuvo respaldado por su confianza y fe en mis habilidades.

Cuando los desafios parecian insuperables, su presencia y palabras de aliento me impulsaron a
seguir adelante, recordando que el esfuerzo y la dedicacion valen la pena. El término sacrificio
adquiere un significado ain mas profundo al observar la forma en que han dedicado su tiempo,
energia y recursos para asegurarse de que no me falte nada. Desde muy temprano y noches
tardias ayudandome con mis tareas hasta la gran generosidad para facilitar mi educacion, cada
gesto no pasé desapercibido.

Me queda corto agradecer todo lo que han hecho por mi desde que naci, porque su amor ha
sido el motor que impulsé cada logro y superacion. Cada diploma, cada reconocimiento, lleva
impreso el reflejo de su dedicacion como padres. Este logro no solo es mio, sino también de
ustedes, quienes han sido la base s6lida sobre la cual construi mi camino hacia el conocimiento.
Estoy eternamente agradecida por su presencia constante, su paciencia infinita y su amor que
es mi faro en la oscuridad.

A mi hermana Lourdes, por ser mucho mas que confidente en este viaje académico.
Tus contribuciones han sido valiosas. A lo largo de este proceso, has sido mi compaiera de
esfuerzos, enfrentando juntas los desafios que se presentaron en el camino. No solo compartiste
mis inquietudes y triunfos, sino que también estuviste a mi lado durante las noches en las que
necesitaba presentar avances de la tesis. Tu presencia, tus palabras alentadoras y tu disposicion
hicieron que esas largas jornadas fueran mucho maés llevaderas.

Ademas, quiero expresar mi profundo agradecimiento por tu ayuda en el aspecto practico de la
investigacion. Tu colaboracion y la de mama, con las mujeres entrevistadas no solo facilité el
proceso, sino que también aportd una perspectiva Uinica que enriquecié significativamente mi
trabajo. El refuerzo en la transcripcion de las entrevistas fue mas alla de cualquier expectativa,
y estoy agradecida por la dedicacion y habilidad para capturar la esencia de cada conversacion.
Gracias por ser mi hermana, mi confidente y mi aliada incondicional.

A mi respetado profesor de pregrado y posteriormente asesor para obtener la licenciatura, el
Profesor Carlos, quiero dedicarle un reconocimiento especial por su guia experta, paciencia y
dedicacion incansable. Gracias a ¢€l, el proceso de elaboracion de la presente investigacion se
convirtid en una experiencia transformadora y fructifera.



El taller de tesis bajo la guia del Profesor Carlos Caceres fue un punto de partida fundamental
para mi ruta académica. Su enfoque meticuloso, que comenz6 desde cero, paso a paso, permitid
que cada estudiante comprendiera y abordard los desafios de la investigacion de manera
efectiva. Su compromiso con la ensefianza se hizo evidente al asegurarse de que nadie se
quedara atrés, brindando orientacion personalizada y fomentando un ambiente de colaboracion
entre las compaifieras de clase.

Su disposicion para responder a cada pregunta, su animacion y apoyo constante fueron
esenciales para superar obstaculos y mantenerme enfocada en mi objetivo. La dedicacioén que
demostro al liderar el taller y asesorar mi tesis ha dejado una huella imborrable, mostrandome
el valor de la perseverancia y compromiso. Su influencia va mas alla de los conocimientos, ya
que me ha inspirado a buscar la excelencia, a abordar los desafios con determinacion y a
apreciar la importancia de la investigacion. Le estoy profundamente agradecida al Profesor
Carlos Caceres por su contribucion a mi formacion académica y por ser un mentor ejemplar.
Este logro no solo es mio, sino que también lleva la huella de su dedicacion y compromiso con
la educacion.

A mis amistades, por las risas compartidas y los momentos inolvidables que hemos vivido
juntos, aliviaron las tensiones y proporcionaron un equilibrio entre la vida académica y social.
La complicidad que hemos construido ha creado lazos afectivos y que atesoro profundamente.
A las féminas, quienes aceptaron participar voluntariamente en el proceso de las entrevistas.

Finalmente, a todos aquellos que, de cierta manera, han contribuido a mi desarrollo, ademas de
haber sido parte de esta trayectoria, les dedico este logro.



Indice

TIICE. vttt 5
RESUIMICTL. ...ttt ettt ettt ettt e ettt e st e e et eeeaaee e eanee 7
CAPITULO 1. SITUACION PROBLEMATICA ....cuueumeemrenmscnnsenssensessssessssesssssssssssssssess 8
1.1. Definicion y delimitacion del problema .............ccoeeeiieeiiiieiiiecieeceeee e 8
1.2. Justificacion del problema de iINVEStZACION .......c.veeeceiieeiiiieeiiieeie e eree e 26
1.3. Disefio metodologico de 1a INVEStIZACION ........eeeeevieeciieeeiiieeiieeeieeeeieeeeeeeeereeesveeesaee e 27
|0 T R o0 F: Tt e USRS 28
0 0 L[] 5 USSP 29
1.3.3. Técnicas de recoleccion de datosS ........c.eeecueeeeiieeeiieeiiee et eere e e e rae e ree e 30
0 0] 1 0 1S) 411 USRS 30
1.4, Pregunta ENETAL.........cocuiiiiiiiieiiiet ettt ettt ettt e st e et e s aee et e eneeens 31
1.4.1 Preguntas €SPECITICAS ....ccuieruieiiieiieeieetie sttt ettt ettt ettt et e saneens 31
1.5. ODBJEtiVO GENETAL....c..eoiiiiiiiiiiiiceeeet ettt s 32
1.5.1. Objetivos ESPECITICOS. ..ccuuiiiiiiiieiieiiteiie ettt et 32
CAPITULO IT: MARCO TEORICO.....cocuriunrenernseenssessssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssass 33
2.1, ANEECEACTIEES ...ttt ettt ettt et e et e s it e bt esab e et e eabeenbeesneeeaneas 33
2.2, BASES tEOTICAS ..ueeueteeutieiieentieeite et ee sttt etee sttt e teesate e bt e saeeenseessbeenseesateenbeeesbeenseesnbeenseesnneenseas 37
2.3, ENfOQUES tEOTICOS ...ttt sttt ettt et sbe e saeens 39
2.4. Modelos explicativos de violencia contra la Mmujer...........coceevueriineriieniinennienienecenens 46
2.5. Marco CONCEPLUAL........couiiiiriiiiiieet ettt sttt 47
2.5.1. VIOIENICIA ...ttt ettt ettt ettt e st e et e et e e b e neeenneas 47
2.5.2. VIOIeNCIa fISICA ..eeeueieiiieiieeiie ettt ettt ettt ettt ettt e e enneas 47
2.5.3. Vi0lencia PSICOLOZICA. ....cuiiiuiieiieiii ettt ettt ettt ettt e e e enneas 48
2.5.4. Ciclo de 12 VIOLEINCIA. .. .eeeueieeiiieiie ettt ettt ettt e e e eneeas 49
2.5.6. Instituciones responsables de brindar ayuda a mujeres violentadas ............ccccceevueenneee. 52
CAPITULO III: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS e 54
3.1, VIOIENCIA FISICA ..eouviiiiiieiiciieeitet ettt sttt 55
3.2. ViIolencia PSICOLOZICA. .....eeiuiiiiieeiiieiie ettt ettt ettt et e et seteesaeeenbeesnneenseas 75
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et s bt et eat e sbe e bt e st e sbeebeeatesaeenbeeaees 122
RECOMENAACTIONES .....euiiiiiiiiieiiiesieee ettt st 126
Referencias BiblIOGIAfiCas .......cccueiiiiiiiiiieeieee et 128
AANIEXOS .ttt ettt ettt et eh e bt e eh ettt sb et et e e bt e e bt e nbeesteenaeeeas 135



Lista de figuras

Figura 1. Indice de tolerancia social - Violencia hacia 1as MUJEres.............coovoevveeeveereeeeeeeeeereennnns 11
Figura 2. Mercados de Abastos del Perq, por afio de inicio de operaciones.............cceeverveeereecreerveene 12
Figura 3. Mercados de Abastos del Perq, registrados segun departamento...........cocceeveeeeeeieenieenieenne. 13
Figura 4. Mercados de Abastos del Perll, POr tiPO........cccvieiieciierienieriecie et 14
Figura 5. Infraestructura de Mercados de Abastos del Perti..........ccccoviiiiiiiiiiiiiniiniiiie e 16
Figura 6. Mercados de Abastos del Pert que disponen agua potable..........ccccccveveerieniencreecrienieeieene 17
Figura 7. Mercados de Abastos del Perti que disponen alcantarillado...........ccccvevvevieniencieeceenieeieenne, 18
Figura 8. Mercados de Abastos del Pert que disponen de alumbrado eléctrico...........cceeervreriereennennee. 19
Figura 9. Mercados de Abastos del Perti que disponen de servicios higi€nicos ...........cceeeveeeveeveeenenne. 19
Figura 10 Mercados de Abastos del Pert con licencia de funcionamiento............cceceeveeeierieesieeneeenne. 20
Figura 11. Mercados de Abastos del Perti, administrados SegUin S€X0.........ccceveeveereerierieesieeneenieene 21
Figura 12. Nivel de estudios del administrador de los Mercados de Abastos del Perti ....................... 22
Figura 13. Mercado La AUTOTA ........ccuecieeiieiiieriieriiesie e ete et et e steesaeseaessseesbaesseesseessaessnesssessseesseesens 23
Figura 14. Mercado La Aurora, Placa de fundacion ...............coeveeiiiniiiiiiiiieieeeeeeeee e 24
Figura 15. Mercado La Aurora, recibo de pago por mantenimiento............cceeceerveereereereeesieeseenneennes 25
Lista de tablas

Tabla 1. Instituciones que brindan ayuda en casos de Violencia..........ceeceeveeeieenienienieeieeieeeeeene 52
Tabla 2. Instituciones y servicios que ofrecen apoyo en casos de violencia..........ceceeeeeeeeeecieecieeneeenne. 53
Tabla 3. Lista de entreViStadas........ooeeiuerie ettt ettt ee s e e eneens 54
Tabla 4. Datos sociodemograficos de 1a poblacion.............cceecvievrieiierieiieeieeie e 55



RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal indagar sobre las percepciones de violencia
fisica y psicologica experimentadas por mujeres comerciantes y compradoras en el Mercado

La Aurora, ubicado en el Cercado de Lima del afio 2023.

Se abordara la realidad de las mujeres que participan en el ambito comercial del Mercado La
Aurora, reconociendo la existencia de formas de violencia fisica y psicologica que pueden estar
arraigadas en la sociedad peruana. La investigacion busca comprender como estas formas de
violencia afectan las dinamicas sociales y las relaciones interpersonales en el mercado,

contribuyendo a la creacion de un entorno mas justo e igualitario.

La metodologia empleada es investigacion cualitativa, en donde se recopild informaciéon por
medio de entrevistas, con consentimiento para poder grabar unicamente el audio. Se utiliza un
disefio descriptivo-exploratorio con un enfoque transversal, y el instrumento de recoleccion de

datos es adaptado para abordar las percepciones de violencia fisica y psicologica.

Los resultados revelardn las experiencias de violencia que las mujeres comerciantes y
compradoras enfrentan en su entorno laboral y como estas afectan sus vidas cotidianas. Este
enfoque se desarrolla desde la perspectiva de género y derechos humanos, buscando establecer
parametros que promuevan la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, y que no permitan

la vulneracion de los derechos humanos de ninguna persona.

Palabras Clave: violencia fisica, violencia psicolégica.



CAPITULO 1. SITUACION PROBLEMATICA

1.1.  Definicion y delimitacion del problema

Las féminas que experimentan agresion fisica y psicoldgica se veran afectadas en su
desarrollo social, politico y econdomico. Al tener este problema de salud publica, la sociedad
debe encaminarse adecuadamente, haciendo uso de principios y valores. Porque para poder
vivir de manera saludable, la crianza debe ser saludable. Esto es, hacer uso de lenguaje
adecuado, corregir con amor, inculcar la importancia de la valoracion y del amor propio.

Asimismo, ensefar a no humillar ni ejercer violencia de ningln tipo.

Se sabe que ultimamente la violencia contra la mujer ha ganado considerable atencion
a nivel global. Anteriormente se consideraba un asunto privado y oculto, ahora se reconoce
como una violacién de derechos humanos, en donde se ve afectada la dignidad, integridad,

libertad y bienestar social de la persona.

En muchas culturas, estos comportamientos violentos se justifican a través de mitos y
estereotipos de género profundamente incrustados en la sociedad. La idea erronea de que los
varones se caracterizan por ser inherentemente supremos ante las mujeres, creyendo que
merecen tener control sobre ellas, es un concepto antiguo y descabellado que sigue vigente en
numerosas comunidades. Estos estereotipos perpetiian la creencia de que las mujeres deben ser
sumisas y obedientes, y cualquier desviacion de este rol tradicional puede ser vista como una

justificacion para la violencia.

Ademas, los mitos que minimizan el agravamiento de la violencia contra las mujeres,
entre ellos la creencia de que ciertos comportamientos agresivos son una forma de amor o de
disciplina, contribuyen a la perpetuacion de estos abusos. Por ende, se agrava aun mas este
problema con la carencia de formacion, cultura y concienciacion sobre la igualdad de género,

junto con la escasez de recursos y apoyo para las victimas.

Las personas de sexo femenino frecuentemente son responsabilizadas por los abusos
que sufren, ya sean fisicos o psicoldgicos, enfrentando una doble victimizacion. Se les acusa
de haber provocado la violencia, o de no haber hecho algo para evitarla, lo que desvia la

responsabilidad del agresor incurriendo en estereotipos de género perjudiciales. Esta



culpabilizaciéon impide que las victimas busquen la ayuda y el apoyo que necesitan,
aumentando su aislamiento y sufrimiento. Ademas, refuerza el ciclo de violencia, ya que las
victimas, al sentirse responsables de la situacion, pueden ser menos propensas a denunciar los

abusos o a dejar relaciones dafinas.

Es necesario resaltar que la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convenciéon Belém do Para (1994),
establece que la violencia contra la mujer representa una seria infraccién de los derechos
humanos y de la libertad. Del mismo modo, el tratado internacional no solo reconoce la
violencia de género como un problema de derechos humanos, sino que también enfatiza la
necesidad de adoptar medidas efectivas para prevenir, sancionar y erradicar tales violaciones.

La convenciéon promueve un enfoque integral que incluye la proteccion de las victimas,
la penalizacion de los agresores y la sensibilizacion sobre la igualdad de género, con el objetivo
de garantizar un entorno seguro y justo para todas las mujeres. Su implementacion y respeto

son esenciales para avanzar hacia una sociedad méas equitativa y libre de violencia.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2021), aproximadamente una de
cada tres mujeres en el mundo ha experimentado violencia fisica y/o sexual por parte de su
pareja o violencia sexual por parte de terceros en algin momento. Esta alarmante estadistica
pone de manifiesto la magnitud del problema y la imperiosa necesidad de enfrentar asi como

eliminar la violencia de género en todas sus manifestaciones.

Los reiterados ataques contra las féminas, no solo puede tener un efecto devastador en
su bienestar fisico, sino que también impacta de manera severa su salud mental, sexual y
reproductiva, en las cuales las victimas pueden enfrentar una serie de problemas de salud a
largo plazo, a incluir desde afecciones fisicas y psicologicas hasta trastornos emocionales
persistentes, incluyendo problemas como estrés postraumatico, trastornos de ansiedad,
depresion cronica y complicaciones ginecologicas. En algunos casos, la violencia sexual puede
aumentar el riesgo de contraer VIH (virus de inmunodeficiencia humana), asi como otras

enfermedades e infecciones asociadas con estos abusos.

En Pert, el Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar, conocido como Programa Nacional Aurora, lleva

a cabo intervenciones especificas para prevenir y reducir significativamente la incidencia de

9



violencia, ademas de ello ofrece servicios de atencidén y proteccion a las personas violentada,

sin tener en cuenta la nacionalidad de las victimas.

El Programa Nacional Aurora! garantiza que todos sus servicios sean especializados,
interdisciplinarios y completamente gratuitos, asegurando asi un apoyo integral a quienes lo
necesiten. Este programa forma parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, lo
que le permite tener un enfoque coordinado y robusto en la lucha contra la violencia de género.
Ademas, el programa busca no solo reducir los casos de violencia, sino también empoderar a

las victimas y fomentar una cultura de respeto y equidad en la ciudadania.

En consonancia con el Portal estadistico del Programa Nacional Aurora? sobre casos de
violencia fisica, se registraron 15,299 incidentes durante enero-marzo de 2024. En un 62,7 por
ciento de estos casos, se identifico la presencia de un vinculo de pareja entre el agresor y la
victima. Respecto a las victimas, el 26,2 por ciento poseia educacion secundaria completa,
mientras que el 61,7 por ciento no estaba empleada, y el 71 por ciento se encontraba en el rango
de edad de entre 18 y 59 afios. Se observo que el 12,5 por ciento de los casos de violencia fisica
eran reincidentes. Las formas de violencia fisica mas comunes incluyeron el 36,2 por ciento de
manifestaciones como empujones Yy tirar al suelo, el 35,1% por ciento de pufietazos, y el 21,6
por ciento de jaloneos de cabello. En cuanto a la distribucion geografica, los tres departamentos
con mayor incidencia de violencia fisica fueron Lima Metropolitana con un 19,5 por ciento,

seguido de Arequipa con un 8,4po r ciento y Cusco con un 6,5 por ciento.

Sobre situaciones de violencia psicologica durante el primer trimestre del afio 2024, se
registraron mas incidentes de abuso psicoldgico en comparacion con el abuso fisico,
alcanzando un total de 16,509 casos. De estos casos, el 53,4 por ciento involucra una relacién
de pareja entre el agresor y la victima. En cuanto a las caracteristicas de las victimas, se observo
que el 21,2 por ciento tenia educacion secundaria completa, el 62,8 por ciento no estaba
empleada y el 61,5 por ciento tenia edades comprendidas entre los 18 y 59 afios. Entre las
formas mas frecuentes de violencia psicoldgica reportadas, el 74,5 por ciento de los casos
incluia gritos e insultos, el 47,9 por ciento desvalorizacion y humillacion, y el 10,6 por ciento

rechazo.

1 Ver: https://www.gob.pe/aurora
2 Ver: https://portalestadistico.aurora.gob.pe/
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Por otra parte, las regiones con prevalencia considerable de violencia psicoldgica
fueron Lima Metropolitana (21,5%), seguida de Arequipa con un 12,3 por ciento y Cusco con
un 7,4 por ciento. Estos datos sobresalen por el prevaleciente grado de magnitud de violencia
psicologica en diversas areas del pais y subrayan la necesidad de intervenciones focalizadas

para abordar y prevenir este tipo de violencia en la sociedad peruana.

Siguiendo con la informacién recopilada del Portal estadistico del Programa
mencionado lineas arriba, Aurora, en cuanto a los acontecimientos de feminicidio atendidos
por los Centros Emergencia Mujer (CEM)?, en el curso del primer trimestre 2024, se destaca
que el lugar con el indice més alto de violencia es el hogar de la victima. Dentro de estos casos,
se registraron 28 en los que existia un vinculo de pareja con el feminicida. Ademas, se
reportaron 17 casos por parte de mujeres de entre 18 y 29 afios, asi como 18 casos entre aquellas
de 30 a 59 afos. En enero se documentaron 18 feminicidios, en febrero 15 y en marzo 9,

dejando entre 1 y 3 hijos huérfanos en cada caso.

Figura 1

Indice de tolerancia social - Violencia hacia las mujeres

VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

Nota: Tomado de la Encuesta Nacional Sobre Relaciones Sociales - ENARES, 2019. El calculo
de los indicadores para el afio 2019 ha variado, debido a modificaciones en la metodologia, en
comparacion a los afios 2013 y 2015, por lo que no son comparables.

3 Ver: https://www.gob.pe/479-servicios-para-atender-casos-de-violencia-contra-las-mujeres-e-integrantes-del-
grupo-familiar
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La figura anterior representa un indice de tolerancia social hacia la violencia contra las
mujeres, medido en tres afnos: 2013, 2015 y 2019. En 2013, el indice era del 52 por ciento,
evidenciando una alta tolerancia social hacia la violencia contra las mujeres. Para 2015, el
indice ascendid a 54.8 por ciento, indicando una ligera alza en la percepcion social y tolerancia.

En 2019, se registré un aumento significativo al 58,9 por ciento.

Los datos indican una tendencia hacia el incremento de la tolerancia social hacia la
violencia contra las mujeres en el periodo analizado. Asimismo, es importante resaltar que
durante la presentacion de los resultados del Censo Nacional de Mercados de Abastos -
CENAMA, el ex Jefe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Dr. Sanchez (2016),
destacé que continuan siendo la principal fuente de suministro de alimentos, bienes y servicios

para los consumidores en todo el pais.

Desde 1996 hasta la actualidad, se ha observado un aumento trascendental en la
cantidad de mercados. Los datos del Censo Nacional de Mercados de Abastos, realizado en
2016, revelan que cerca del 60 por ciento de los mercados de abastos en el pais comenzaron
entre 1990 y 2016, como se ilustra en la Figura 1. Adicionalmente, el 25,1 por ciento de estos
mercados inici6 actividades entre 1970 y 1989, mientras que el 12,2 por ciento restante empezd
a funcionar en afios anteriores. Este crecimiento refleja una adaptacion continua a las
necesidades de la poblacion y un fortalecimiento del comercio local, proporcionando una
amplia variedad de productos frescos y servicios esenciales a comunidades en todas las

regiones del pais.
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Figura 2

Mercados de Abastos del Peru, por ario de inicio de operaciones
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Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de
Abastos, 2016.

De acuerdo con el Censo Nacional de Mercados de Abastos (2016), en la Figura 2, se
refleja un total de 2,612 mercados de abastos a nivel nacional registrados. Lima region,
representa el 47,2 por ciento de este total, lo que equivale a 1,232 mercados. Mientras que, el
15,3 por ciento lo representa La Libertad, Junin y Arequipa en conjunto, traduciéndose en 399

establecimientos.

13



Figura 3

Mercados de Abastos del Peru, registrados segun departamento

Provincia de Lima | | 1122

Callaot/ [T 171
La Libertad | | 160
Junin [ 121
Arequipa _l 118
Lima Provincias 2/ :I 110
Ancash [ ] 109
Piura :I 76

Cusco [T7] 72 Nro. de Mercados de Abastos
Lambayeque :I 63 2612

Cajamarca |:| 62
Puno [ 50
San Martin [ ] 46
Tacna D 44
Ayacucho |:| 38
Huanuco D 37
ea [] 3
Loreto D 32
Ucayali D 28
Amazonas |:| 26
Apurimac D 23
Pasco |] 19
Madre de Dios [] 17
Moquegua [l 14
Tumbes I] 10

Huancavelica |] 9

Nota: 1] Provincia Constitucional. 2| Engloba a Barranca, Canta, Caiete, Huaral, Huarochiri, Huaura,
Oyo6n y Yauyos. Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de
Mercados de Abastos, 2016.

Ademas de la cantidad total de mercados de abastos registrados durante el Censo
Nacional de Mercados de Abastos, también se identificaron distintos tipos. En la anterior
Figura 3, se evidencia que el 88,2 por ciento de los mercados de abastos en el pais se clasifican
como minoristas. Por otro lado, el 1,7 por ciento son de tipo mayorista, centrandose en la venta
de grandes volumenes de productos a comerciantes o empresas para su posterior distribucion.

Por ultimo, existe un 10,1 por ciento de mercados de abastos de tipo mixto.
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Estos establecimientos proporcionan una combinacion de servicios, comercializando
tanto al por mayor como al por menor, lo que ofrece a los consumidores y comerciantes una

mayor variedad y flexibilidad en sus opciones de compra y venta.

Figura 4

Mercados de Abastos del Perii, por tipo

Minorista
88,2%
) (2 304)
|
Mixto
10.1%
(265)
Mayorista
1.7%

(43)

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de
Abastos, 2016.

En relacion con la infraestructura de los mercados de abastos en el pais, la Figura 4
muestra los componentes predominantes empleados en la cimentacion de paredes, pavimento
y techado. Principalmente, el ladrillo es el elemento mas utilizado para las paredes, presente en
un 78,9 por ciento de los casos. Asimismo, el cemento es ampliamente preferido para la

construccion de pisos, con una presencia significativa del 71,8 por ciento.

Por ultimo, las planchas de calamina son frecuentemente empleadas en la cobertura de
techos, encontrandose en el 64,8 por ciento de los casos. Estos materiales son seleccionados
por su durabilidad, resistencia y disponibilidad en el mercado local, lo que los convierte en
opcion tradicional para asegurar la construccidon y preservacion de estos establecimientos en

mencion.

La eleccion de estos materiales no solo refleja consideraciones practicas como la
durabilidad y la resistencia, sino también su adaptacion a las condiciones locales y la
disponibilidad en el mercado. Estos elementos son fundamentales para garantizar que los

mercados de abastos puedan operar de manera efectiva y segura, proporcionando un entorno
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adecuado para el comercio de alimentos y productos basicos. Ademas, la diversidad en la

eleccion de materiales permite una cierta flexibilidad en el disefio y la construccion de estos

espacios, adaptandose a las necesidades especificas de cada mercado y asegurando su

funcionalidad a largo plazo en el contexto dindmico de la economia local.

Figura 5

Infraestructura de Mercados de Abastos del Perti
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Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de Abastos,

2016.
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Referente al agua potable por red publica en los mercados de abastos a nivel nacional,
en la Figura 5, se puede apreciar que aproximadamente el 93 de cada 100 mercados cuentan
con este servicio, lo que equivale a un total de 2,418 mercados. De este nimero, el 90,0 por
ciento (2,176 mercados) dispone de acceso permanente a este servicio, asegurando un
suministro constante de agua potable. Por otro lado, el 10,0 por ciento restante (242 mercados)
tiene acceso de forma parcial o por horas, lo que significa que el suministro puede ser

intermitente o limitado en ciertos momentos del dia.

Figura 6

Mercados de Abastos del Peru que disponen agua potable

Sin agua potable
7.4%
(194)
Con agua potable Pe ganngnte
92,6% :
(2418) (2176)
Parcial
10,0%
(242)

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de
Abastos, 2016.

En relacion con las instalaciones de alcantarillado por red publica a nivel nacional, la
Figura 6, revela que aproximadamente 9 de cada 10 mercados estan equipados con este
servicio. Esto representa un total de 2,370 mercados con conexiéon a la red publica de

alcantarillado.

La presencia de este servicio es fundamental para garantizar condiciones sanitarias
adecuadas dentro de los mercados, facilitando el manejo adecuado de aguas residuales y
contribuyendo a mantener un entorno limpio y saludable tanto para los comerciantes como para

los clientes.
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Figura 7

Mercados de Abastos del Peru que disponen alcantarillado

, Con \
f alcantarillado ~
90.7%
(2370)

Sin
alcantarillado
9.3%
(242)

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de
Abastos, 2016.

En relaciéon con el alumbrado eléctrico por red publica en los mercados de abastos a
nivel nacional, de acuerdo con la Figura 7, el 95,0 por ciento de estos establecimientos cuentan
con este servicio. Esto significa que la gran mayoria de los mercados, especificamente 95 de

cada 100, tienen acceso a la electricidad proveniente de la red publica.

Ademas, es relevante sefialar que el servicio permanente de alumbrado eléctrico
prevalece en la mayoria de los mercados, representando el 97,7 por ciento del total. Esto indica
que la energia eléctrica esta disponible de manera constante en la mayoria de los
establecimientos. Por otro lado, s6lo un pequefio porcentaje de mercados, el 2,3 por ciento,
cuenta con este servicio de forma parcial, lo que implica que pueden experimentar

interrupciones en el suministro eléctrico en ciertos momentos.
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Figura 8

Mercados de Abastos del Peru que disponen de alumbrado eléctrico, por frecuencia de servicio

Sin alumbrado
5,0%
(131)
Permanente;
Con alumbrado a7.7%
85,0% (2 423)
(2481)
Parcial;
2,3%
(58)

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de
Abastos, 2016.

Por otro lado, los servicios higiénicos en los mercados de abastos a nivel nacional, en
la Figura 8, se manifiesta que el 93, 1por ciento, cuentan con este tipo de instalaciones. E1 91,2
por ciento de ellos, estan diferenciados por sexo, lo que significa que disponen de bafios
separados (hombres y mujeres), y el 8,8 por ciento, no cuenta con esta diferenciacion segin lo

detalla la siguiente ilustracion.

Figura 9

Mercados de Abastos del Peru que disponen de servicios higiénicos

Diferenciados por
SEXD
91.2%
(2217)

No diferenciados

por sexo
B.8%

[214]\7

Con senvicios
higiénicos
93,1%
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Sin servcios
higiénicos
6,9%
(181)

Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Centro Nacional de Mercados de
Abastos, 2016.

En cuanto a la operatividad de los mercados en el interior del pais, la Figura 9, muestra
que el 56,3 por ciento poseen licencia. Ademas, el 48,4 por ciento de los mercados disponen

de un certificado de defensa civil, lo que asegura cumplir con las normas legales. Por otro lado,
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el 78,3 por ciento de los mercados de abastos tienen un reglamento interno, que regula el
funcionamiento y las actividades dentro del mercado, asegurando un ambiente ordenado y

seguro para comerciantes y consumidores.

La distribucion geografica de estos mercados muestra marcadas disparidades entre
areas urbanas y rurales. En las areas urbanas, el 58 por ciento de los establecimientos cuentan
con licencia, lo que refleja un mayor cumplimiento de las normativas administrativas en
comparacion con la zona rural, donde so6lo el 44,3por ciento de los mercados poseen dicha
licencia. Esta disparidad indica que los mercados rurales enfrentan mayores desafios para
obtener las licencias necesarias, posiblemente debido a la falta de recursos, acceso limitado a
servicios administrativos o menores niveles de fiscalizacion. Es esencial abordar estas
diferencias para asegurar que todos los mercados, independientemente de su ubicacion, puedan

operar legalmente y brindar servicios seguros y regulados a sus comunidades.

Figura 10

Mercados de Abastos del Peru con licencia de funcionamiento, certificado de Defensa Civil y
Reglamento interno, segun ambito geografico

Total Nacional Urbano Rural
80,8%
L T783% 60,4%
E 58,0%
56,3% | 3 503% 443%
I4814% E I I :
licenciade  Certificado de iReglamentof licenciade  Certificadode  Reglamento licendade  Cerfificadode  Reglamento

funcionamiento  Defensa Givil | Interno funcionamiento  Defensa Civil Interno funcionamiento  Defensa Civil Intemo

Nota: Tomado del Censo Nacional de Mercados de Abastos, Oficina General de Evaluacién de Impacto
y Estudios Econémicos (OGEIEE) del Ministerio de la Produccién (PRODUCE), 2016.

Referente al personal que administra el mercado de abastos de acuerdo con el sexo, en
la Figura 10, muestra que el 41,3 por ciento (1,080) son establecimientos gestionados por
féminas, mientras que el 58,7 por ciento (1,532) es gestionado por varones. Esta distribucion
refleja una predominancia masculina en la gestion de los mercados de abastos en todo el pais.

En términos de los diferentes tipos de mercados, se observa que el 36,4 por ciento de
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establecimientos mayoristas lo administra el sexo femenino. En contraste, en los mercados

minoristas, la participacion femenina es superior, alcanzando el 41,4 por ciento.

Figura 11

Mercados de Abastos del Peru, administrados segun sexo

63,6% 58,6% 58,7%
i Tipo Hombre Mujer Total
36,4% 41,4% 41.3% E Mayorista 28 16 44
Minorista 1504 1064 2568
Nacional 1532 1080 2612

Mayorista Minorista Nacwnal

W Hombre lMuler

Nota: Tomado del Censo Nacional de Mercados de Abastos, Oficina General de Evaluacion de Impacto
y Estudios Econémicos (OGEIEE) del Ministerio de la Produccion (PRODUCE), 2016.

Respecto al nivel educativo de los administradores de los mercados de abastos, la
Figura 11, muestra que, en los mercados mayoristas, el 34,1 por ciento (15 administradores)
poseen secundaria completa, y otro 34,1 por ciento (15 administradores) cuentan con educacion

universitaria.

Por otro lado, en los mercados minoristas, el 37,2 por ciento (956 administradores)
tienen estudios secundarios culminados, no obstante, el 18,4 por ciento (472 administradores)
poseen formacion universitaria completa. Estos datos indican una diversidad en los niveles
educativos de los administradores, con una notable proporcion de ellos habiendo completado
la educacion secundaria. Sin embargo, también se destaca una significativa cantidad de
administradores que han alcanzado estudios universitarios, especialmente en los mercados

mayoristas.
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Figura 12

Nivel de estudios del administrador de los Mercados de Abastos del Peru

Mercado de abastos mayorista Mercado de abastos minorista
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Nota: Tomado del Censo Nacional de Mercados de Abastos, Oficina General de Evaluacion de Impacto
y Estudios Econémicos (OGEIEE) del Ministerio de la Produccion (PRODUCE), 2016.

En Lima, la capital del Pert, el comercio de abastos desarrolla un papel crucial en la
provision de alimentos y diversos servicios. Conforme al Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI el departamento de Lima concentra el 47,2 por ciento de los mercados de

abastos a nivel nacional, lo que equivale a 1,232 mercados.

A continuacion, se indican los mercados de las provincias que conforman Lima, segiin

el Censo Nacional de Mercados de Abastos - CENAMA (2016)*.

Provincia de Lima: cuenta con una amplia distribucion de mercados en sus diversos
distritos. A continuacion, se detalla la cantidad de mercados en cada distrito: Ancon (8), Ate
(69), Barranco (5), Brefia (22), Carabayllo (25), Chaclacayo (7), Chorrillos (54), Cieneguilla
(4), Comas (47), El Agustino (21), Independencia (20), Jesis Maria (2), La Molina (8), La
Victoria (34), Lince (11), Los Olivos (56), Lurigancho (19), Lurin (14), Magdalena Del Mar
(8), Miraflores (3), Pachacamac (15), Pucusana (3), Pueblo Libre (11), Puente Piedra (30),
Punta Hermosa (1), Punta Negra (1), Rimac (27), San Bartolo (1), San Borja (9), San Isidro
(1), San Juan De Lurigancho (123), San Juan de Miraflores (64), San Luis (15), San Martin de
Porres (118), San Miguel (22), Santa Anita (31), Santa Rosa (2) , Santiago de Surco (34),
Surquillo (14), Villa El Salvador (51), Villa Maria del Triunfo (58).

4 Provincia Constitucional del Callao: ubicada en el centro-oeste del Pert, abarca varios distritos con una notable
cantidad de mercados. En Bellavista se encuentran 12 mercados, en Callao 77 mercados, en Carmen de la Legua
Reynoso 3 mercados, en La Perla 16 mercados, en La Punta 1 mercado y en Ventanilla 62 mercados. Los mercados
mencionados fueron registrados en €l Censo Nacional de Mercados de Abastos, 2016.

22



Esta distribucion demuestra una concentracion de mercados en distritos densamente
poblados, como:

- San Juan de Lurigancho (123)

- San Martin de Porres (118)
Lo cual es indicativo de una alta demanda de bienes y servicios en estas areas. Otros distritos
con un numero significativo de mercados incluyen Ate (69 mercados), Chorrillos (54

mercados), y Villa Maria del Triunfo (58 mercados).

Con respecto al cercado de Lima, este distrito alberga vibrantes y variados mercados,
principalmente el Mercado Central creado en 1851, localizado en Jr. Huallaga 656. Ofrece una
amplia variedad de productos, los cuales abarcan desde alimentos frescos como frutas,
verduras, carnes y pescados, hasta ropa, calzado y articulos para el hogar. Es conocido por sus
precios accesibles y su bullicioso ambiente. Por otro lado, el distrito de cercado Lima cuenta
con el Mercado La Aurora, fundado en el afio 1905. A continuacion, se detalla los aspectos
mas importantes:

- El establecimiento cuenta con cuatro puertas de ingreso. La entrada principal se

encuentra en la Av. Emancipacion 670, otra puerta esta situada en Jr. Huancavelica
661, y doblando a la izquierda se encuentran dos puertas adicionales en Jr. Cafiete

473y 431,

Figura 13

Mercado La Aurora

Nota: Puerta de ingreso de Av. Emancipacion 670. Lima Cercado, Lima, Pertl.
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Laplaca de fundacion, colgada en la pared, muestra el siguiente mensaje: Este Mercado
ha sido reconstruido después 64 aiios de existencia con la ayuda del Consejo Provincial de
Lima y el esfuerzo de los trabajadores de este centro de abastos orgullosos de dar al

vecindario la atencion y esmero que el mismo se merece. Lima, diciembre de 1969.

Figura 14

Mercado La Aurora, Placa de fundacion

Identificado con RUC N° 20514627186, el Mercado La Aurora atiende lunes a sabados
de 7 am - 8 pm y domingos de 7 am - 4 pm, con capacidad de 1154 personas. Este mercado de
construccion noble alberga 270 puestos, dispone de servicios de electricidad, suministro de
agua y alcantarillado, administrado por la Junta de Propietarios. En este se pueden encontrar
productos frescos como frutas, verduras, carne, pescado y mariscos. Ademas, alberga puestos
que venden ropa, maquillaje, perfumes, articulos para el hogar, plantas, hierbas medicinales y

una variedad de productos.

Asimismo, el mercado La Aurora es administrado por la Junta de Propietarios, inscrita
en Registros Publicos bajo la Partida 11913546, tomo 0478. Cabe destacar que las elecciones
para elegir al administrador se realizan cada dos afos. En la actualidad, la presidenta electa es
la Sra. Nancy Solano, una profesora de secundaria que ademas tiene un puesto de postres
suculentos. Desde el ano 2022, hasta la fecha, ella se encarga de la administracion del mercado.

Gracias al mantenimiento que incluye vigilancia y limpieza, el Mercado La Aurora, funciona
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adecuadamente, cumpliendo todos los niveles de calidad en el servicio al cliente, cobrando al
mes s/.30 a cada puesto o stand. A continuacidén, se muestra el comprobante de pago

correspondiente al mes de junio, puesto de verduras N° 174.

Figura 15

Mercado La Aurora, recibo de pago por mantenimiento

RECIBO DE INGRECS
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Fue inaugurado a principios del siglo XX como una de las mas importantes plazas de
abasto de Lima, este mercado ha mantenido su funcionamiento constante incluso durante la
pandemia de Covid-19. Durante este tiempo, se implemento el uso obligatorio de mascarillas
para interactuar con los clientes, asegurando que nariz y boca estuvieran cubiertas para prevenir
contagios. A pesar de las medidas de distanciamiento social, la presion de los clientes por ser
atendidos rapidamente a veces llevaba a ignorar estas normas, lo que resultaba en

aglomeraciones en algunos momentos mientras solicitaban sus productos.

Ademas, los mercados de abasto no s6lo desempefian un papel vital como sitios de
intercambio comercial, como lo sefiala Robles (2014), sino que también sirven como espacios
de encuentro social que fomentan la creacion de relaciones comunitarias, basadas en la
reciprocidad y la confianza, tal como lo destaca Panduro y Araujo (2020). En este sentido, su
importancia trasciende la simple transaccion comercial para convertirse en centros de actividad
donde se fortalezca el vinculo comunitario. A través de la interaccion diaria entre comerciantes
y compradores, se construyen relaciones basadas en la confianza y la colaboracion, en donde

se contribuye al sentido de pertenencia en el vecindario.
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Dicho de otra manera, este contexto social en los mercados de abasto influye en las
percepciones y experiencias de violencia fisica y psicologica entre las mujeres que participan
en ellos. Por ejemplo, la dindmica de género en este entorno, asi como las relaciones de poder
entre comerciantes y compradoras, pueden jugar un rol fundamental en la manifestacion y

percepcion de violencia.

1.2. Justificacion del problema de investigacion

El andlisis de investigacion abarca tanto percepciones de la violencia fisica como la
violencia psicologica en el entorno del mercado. El estudio incluye mujeres de diferentes
edades, antecedentes socioecondmicos y niveles educativos que desempefian roles tanto de
comerciantes como de compradoras en el Mercado La Aurora. La violencia fisica puede incluir
golpes, empujones, etc. Mientras que, la violencia psicoldgica puede abarcar comportamientos
como desvalorizacion, intimidacion, humillacion, entre otros. Esto implica comprender como
perciben e interpretan diferentes comportamientos, asi como sus actitudes hacia la violencia y

los recursos disponibles para hacer frente a ella.

La realizacion de este estudio es de vital importancia para el pais, ya que busca abordar
y prevenir un problema social extendido, cuya manifestacion, en gran medida, recae en la figura
masculina. La violencia fisica y psicoldgica no se limita a fronteras politicas, econdmicas o
culturales; es un fendémeno mundial que impacta a todas las sociedades independientemente
del ambito econdmico, social o cultural. Esta probleméatica se propaga, afectando a personas
de todos los estratos sociales y contextos geograficos, lo que subraya su gravedad y la urgencia

de abordarla en todos los niveles.

Las estructuras de poder profundamente arraigadas en la sociedad contribuyen a la
perpetuacion de esta violencia, ante todo son notoriamente resistentes al cambio, manteniendo
dindmicas de control y dominacion que facilitan la continuacion de los abusos. Esta resistencia
al cambio se proyecta en comportamientos que justifican y normalizan la violencia, lo que
dificulta los esfuerzos para erradicarla y proteger a las victimas. Para enfrentar este desafio
global, se busca desmantelar estas estructuras de poder y promover una cultura de igualdad y

respeto en todas las sociedades.
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La investigacion adquiere una importancia especial en el ambito de los Trabajadores
Sociales, quienes juegan un papel principal en la orientacion y apoyo a las victimas de
violencia. El estudio proporcionard herramientas y conocimientos esenciales para evaluar y
abordar casos de violencia, permitiendo a los profesionales fortalecer las capacidades de las
victimas, mejorar su autoestima y confianza, y facilitar un diagndstico adecuado para el
seguimiento y monitoreo durante y después del proceso. Ademas, contribuird al
reconocimiento de agentes amenazantes que perpetian la violencia, proporcionando datos

esenciales para la intervencion y la prevencion.

El elevado indice de violencia contra las mujeres revela una alarmante violacion de los
derechos humanos. Se estima que al menos una de cada tres mujeres ha sido victima de
maltrato, ha sido forzada a mantener relaciones sexuales en contra de su voluntad o ha sufrido
otros tipos de abuso. Esta estadistica inquietante resalta la urgencia de abordar y erradicar la

violencia en todas sus formas.

En este sentido, es determinante investigar como las mujeres comerciantes y
compradoras del Mercado La Aurora, en el Cercado de Lima, perciben la violencia fisica y
psicologica. Analizar sus experiencias y puntos de vista puede proporcionar valiosa
informacion sobre como la violencia afecta sus vidas cotidianas y su bienestar. Hacer notar

que, esta investigacion también visibiliza la magnitud del problema en un entorno especifico.

Por lo anterior, en este trabajo, se busca determinar: ;Cudles son las percepciones de
violencia fisica y psicologica de mujeres comerciantes y compradoras del Mercado La

Aurora, Cercado de Lima del ario 2023?

1.3. Disefio metodologico de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que busca comprender la realidad social
desde la perspectiva que el sujeto tiene de su propio entorno. El investigador intenta
conceptualizar la realidad basdndose en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y
los valores que influyen en las acciones de las personas que forman parte del estudio (Monje,
2011). Este tipo de investigacion se centra en lo particular y contextual, haciendo uso
predominante del método deductivo para analizar y comprender los relatos vividos por los

participantes.
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Asimismo, es un estudio descriptivo porque busca especificar los fendémenos basados
en las percepciones y experiencias de los estudiantes. En cuanto a su delimitacion temporal, se
considera un estudio transversal, ya que se centra en un momento determinado, teniendo como

escenario el Mercado La Aurora, Cercado de Lima.

Dentro de los enfoques que se adscriben a la investigacion cualitativa se encuentran los
estudios de caso; la investigacion accion participativa, que involucra a los participantes en el
proceso de investigacion para generar soluciones practicas y mejorar sus propias condiciones;
la investigacion etnografica, que explora y describe las practicas y perspectivas de los grupos
sociales en su contexto natural; entre otros enfoques metodoldgicos, que ofrecen herramientas
diversas para abordar y comprender fendmenos complejos desde diferentes perspectivas.

Estos métodos permiten explorar las dinamicas internas de un fenomeno desde la
perspectiva de los actores involucrados, capturando tanto las narrativas individuales como las

interacciones sociales que moldean las experiencias y significados en contextos especificos.

1.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio se refiere a un grupo especifico de casos, delimitado y
accesible, que servira como base para seleccionar la muestra, la cual debe cumplir con ciertos
criterios previamente establecidos (Arias et al., 2016). En este caso, la poblacion de interés
estuvo compuesta por mujeres comerciantes y compradoras del Mercado de La Aurora en el

Cercado de Lima.

1.3.2. Muestra

La muestra se compone de un grupo de personas, eventos, sucesos o comunidades,
sobre los cuales se recolectan datos (Hernandez et al., 2010). Lo esencial es la contribucion de
los participantes, organizaciones, eventos o hechos que permitan comprender el fenomeno en

estudio y responder a las preguntas de investigacion planteadas.
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En ese sentido, el concepto de saturacion en investigacion cualitativa se refiere al punto
en el que la recoleccion de datos adicionales no genera nueva informacion relevante o temas

significativos, ya que los datos recopilados comienzan a repetirse y se vuelven redundantes.

El punto de saturacion es un proceso que implica, por un lado, la maxima
diversificacion de los casos de estudio, lo que permite captar los diferentes niveles de la
heterogeneidad estructural del objeto de andlisis. Por otro lado, este proceso influye en la
representacion que el investigador va construyendo gradualmente sobre su objeto de
indagacion (Bertaux, 1993). La muestra sera suficiente cuando la incorporacion de nuevos
casos no genere una variabilidad adicional en relacion con la informacion de interés en el tema

que se esta investigando (Morse, 1995).

Como resultado del trabajo practico de investigacion, Bertaux (1993) distingue las
siguientes etapas en el proceso de saturacion: de 1 a 10 casos se observa una gran variedad de
aspectos del objeto de estudio; de 11 a 15 casos se empiezan a identificar las pautas
estructurales que definen el objeto, iniciandose asi el proceso de saturacion; de 16 a 25 casos
se obtiene una representaciéon clara de las pautas y sus transformaciones recientes,
confirmandose las pautas establecidas con ligeras variaciones; y de 26 a 30 casos, se profundiza

en el conocimiento de las pautas de los procesos sociales, alcanzando la saturacion.

En el caso de la presente investigacion, la saturacion de los datos se alcanzo a partir de
la 16 entrevistas, sin embargo se continu6 hasta alcanzar un punto de mayor saturacion hasta
llegar a 20 entrevistadas. Ello implico que, se identificaron patrones, temas recurrentes y
respuestas similares en relacion con el tema de estudio, pues ya no generaban nuevas
dimensiones a la investigacion y se llega a concluir que se ha alcanzado la saturacion de los

datos.

Por lo tanto, considerando el punto de saturacion y los criterios establecidos, se
determind que la muestra quedaria conformada por las 20 entrevistadas, entre comerciantes y
compradoras del Mercado de La Aurora, en el Cercado de Lima. Dado que los resultados

mostraron saturacion, se decidi6 finalizar las entrevistas con esa cantidad.
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1.3.3. Técnicas de recoleccion de datos

La observacion es una técnica clave en la presente investigacion cualitativa y se utilizo
para obtener una comprension profunda del comportamiento dentro de un contexto
determinado. Adicionalmente, se eligio la entrevista semiestructurada, la cual, segin
Hernandez-Sampieri et al. (2014), se basa en una guia de preguntas, pero permite al
entrevistador introducir preguntas adicionales para aclarar conceptos o profundizar en la
informacion. Las entrevistas abiertas se apoyan en una guia general, otorgando al entrevistador
flexibilidad en su manejo. Esto proporciona una trascendental profundidad y adaptabilidad en

la extraccion de informacion en comparacion con las entrevistas totalmente estructuradas®.

1.3.4. Instrumentos

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Guia de entrevista, herramienta fundamental en la investigacion cualitativa y en la
recopilacion de datos. En esta guia, se elaboraron 20 preguntas concernientes a percepciones

de violencia fisica y 20 preguntas referente a percepciones de violencia psicoldgica.

Es importante sefialar que como parte de la implementacion de los procedimientos éticos de la
investigacion cada participante otorgo un Consentimiento informado, que es una practica
fundamental en el marco de la presente tesis, aplicado con especial atencion en la seleccion de
participantes, orientdndose hacia mujeres que desempefian roles de compradoras y
comerciantes en el mercado La Aurora; gestionar el consentimiento informado es parte del
protocolo de investigacion que permite que las participantes conozcan y comprendan de
manera clara y comprensible los objetivos del estudio a las potenciales colaboradoras,

asegurando asi su pleno entendimiento antes de solicitar su autorizacion para participar.

5 Como herramientas de hardware para procesar la informacion se utilizo: Celular inteligente: Este dispositivo
esta equipado con diversas aplicaciones, entre las cuales se us6 WhatsApp. Haciendo posible la grabacion de
audios con una calidad nitida, permitiendo pausar, reanudar y convertir los archivos a formato mp3. Este conjunto
de caracteristicas asegur6 la obtencion integral de la informacion, evitando la pérdida de cualquier dato relevante,
y Laptop: Se emple6 una laptop como herramienta principal durante el desarrollo de la investigacion. basado en
su versatilidad y capacidad para abordar las distintas tareas, asimismo permitid la redaccion y edicion del
contenido. Asimismo, sirvié como acceso a recursos en linea, bibliotecas digitales y bases de datos especializadas.
Su capacidad de almacenamiento y respaldo en la nube garantiza la seguridad y accesibilidad de los documentos.
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Una vez obtenido el consentimiento, se procedid con la recoleccion de datos a través
de entrevistas, empleando la grabacion de las voces de las participantes. No s6lo permitio
capturar sus expresiones y matices en sus respuestas, sino que también facilité la posterior

transcripcion precisa de las interacciones.

Es importante sefialar que las grabaciones de audio se hicieron unicamente para
asegurar la precision y exactitud de la informacién recopilada. Este proceso se realizo de forma
¢tica y respetuosa, garantizando la privacidad y confidencialidad de las participantes. Las
transcripciones obtenidas a partir de estas grabaciones se usaron como fundamento para un

estudio exhaustivo de los datos.
La intervencion de las mujeres entrevistadas fue voluntaria, consciente y respetuosa,
mientras que la recopilacion de datos se llevd a cabo de manera rigurosa y ética, preservando

la integridad y confidencialidad de la informacion recopilada.

1.4.  Objetivos de la investigacion

Objetivo general Objetivos Especificos

Conocer y analizar las e Conocer las percepciones de violencia fisica de
percepciones de violencia parte de las mujeres comerciantes y compradoras
fisica y psicologica de parte del Mercado La Aurora, Cercado de Lima del afo
de las mujeres comerciantes 2023.

y compradoras del Mercado o Identificar las percepciones de violencia
La Aurora, Cercado de psicolodgica de parte de las mujeres comerciantes y
Lima del afio 2023. compradoras del Mercado La Aurora, Cercado de

Lima del afio 2023.
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1.5. Preguntas de investigacion

Pregunta general

Preguntas especificas

.Cuales son las percepciones
de la violencia fisica y
psicolégica de parte de las
mujeres comerciantes y
compradoras del Mercado La
Aurora, Cercado de Lima del
afio 2023?

e ;Cuadles son las percepciones de la violencia
fisica de parte de las mujeres comerciantes y
compradoras del Mercado La Aurora, Cercado
de Lima del afio 2023?

e ;Cuadles son las percepciones de la violencia
psicologica de parte de las mujeres
comerciantes y compradoras del Mercado La
Aurora, Cercado de Lima del ano 2023?

Hipotesis general:

No existe respuesta homogénea
en las percepciones de violencia
fisicay psicologica de parte de las
mujeres comerciantes y
compradoras del Mercado La
Aurora, Cercado de Lima del afio

2023.

Hipatesis especifica:
H 1. Las mujeres comerciantes y compradoras del
Mercado La Aurora, consideran la violencia fisica

como problema de salud publica.

H 2. La violencia psicolégica impacta a largo
plazo en la vida de las mujeres comerciantes y
compradoras del Mercado La Aurora, Cercado de

Lima.

32



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Se considero la investigacion realizada en Bolivia del autor Quiroga (2021) sobre
violencia de género, en su tesis para optar el grado de Magister en Psicologia Juridica y
Forense. El objetivo fue determinar los factores psicosociales que inciden en la revictimizacion
en mujeres victimas de violencia en la ciudad de El Alto, Bolivia. La investigacion se llevo a
cabo utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental de
tipo transversal y descriptivo. Utilizaron un cuestionario con escala de Likert para evaluar el
comportamiento de variables especificas. Los resultados obtenidos indican que, los factores
psicosociales, como los constructos sociales, el aprendizaje de roles de género, el estrés
postraumatico, la baja autoestima y la normalizacién de la violencia desde la infancia, influyen
en la revictimizacion de mujeres victimas. La falta de personal, infraestructura, conocimientos
y protocolos especificos contribuye a revictimizar a las denunciantes, generando insatisfaccion

y descontento con la atencidn recibida.

Otra investigacion relevante estudiada en Bolivia es la de Ramos (2019), acerca de la
violencia intrafamiliar contra la mujer. En su tesis para optar el grado de Licenciada en
Ciencias de la Educacion. El objetivo fue establecer los tipos, las causas y consecuencias de
violencia intrafamiliar que sufren frecuentemente las mujeres de Achacachi, Bolivia. Fue de
tipo descriptivo, las técnicas de recoleccion de datos facilitaron la identificacion de los tipos de
violencia, asi como las causas y consecuencias de la violencia en la localidad de Achacachi.
Para lograr este propdsito, se implementaron estrategias socioeducativas destinadas a
sensibilizar a la comunidad sobre este problema, promover cambios de actitud y

comportamiento, y fortalecer los recursos disponibles para apoyar a las victimas.

Asi también, se menciona la tesis de Roca (2019) para optar el grado de Licenciada en
Psicologia, en relacién con la Violencia psicologica de pareja y autoestima en mujeres de
ciudad de La Paz, Bolivia, tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre Violencia
psicoldgica de pareja y el nivel de autoestima en las victimas. La investigacion tipo
correlacional, disefio de tipo no experimental-transversal, la poblacion fue constituida por

treinta mujeres desde 18 afios en adelante, muestra no probabilistica.
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La investigacion utilizé técnicas cuantitativas. Los instrumentos psicoldgicos que se
emplearon fueron: Cuestionario de Variables Dependientes del Maltrato, Escala de Autoestima
de Rosenberg y Entrevista Semiestructurada. Resultados encontrados: 37 por ciento
experimentd violencia psicoldgica, el 27por ciento violencia fisica, el 10 por ciento violencia
sexual, el 10 por ciento violencia econdémica, el 10 por ciento violencia social, y el 6 por ciento

otros tipos de violencia.

Se tuvo en cuenta también al autor Cagliero (2018) en su investigacion realizada en
Cordoba, Argentina, referente a violencia familiar en el Centro de apoyo a la mujer victima de
violencia y sus hijos. En este trabajo se consideraron dos variables: el sistema de apoyo dirigido
a la mujer y sus hijos, y por otro, la arquitectura como factor facilitador para la creacion de
espacios que fomenten el crecimiento y la concienciacion. Uno de sus objetivos fue crear un
espacio de apoyo y recuperacion para proporcionar herramientas que permitan a las mujeres
victimas de violencia y a sus hijos retomar el control de su vida personal y social. El proyecto
se fundamenta en un analisis exhaustivo de las estadisticas nacionales y provinciales sobre
denuncias de violencia familiar y feminicidios. A partir de esta informacion, se propone una
intervencion de escala arquitectonica en un punto especifico de la ciudad de Cordoba,
Argentina, integrada en un plan provincial mas amplio que busca reducir los indices de

violencia en toda la provincia.

Gracias al andlisis del estudio concerniente a Violencia psicoldgica hacia la mujer,
realizado en Argentina por Safranoff (2017), dentro del apartado teérico, ademds de la
perspectiva sociologica, el enfoque feminista atribuye la violencia hacia la mujer en la pareja
al patriarcado y las desigualdades estructurales de género. Este enfoque ha sido criticado por
considerar la violencia como universalmente aplicable a todas las mujeres. Sin embargo, dentro
del feminismo, la teoria de la interseccionalidad amplia esta vision al incluir otras
desigualdades, como etnia, religion y clase social, y sostiene que el riesgo de violencia depende
de la interseccion de estos factores. La muestra estuvo conformada por 1.221 mujeres mayores
de 17 afios. Los hallazgos del estudio revelan que, las mujeres mas propensas a sufrir violencia
son aquellas con menor nivel educativo, mayor edad y sin empleo remunerado. Ademas, el
riesgo se incrementa si estas mujeres conviven con hijos, estdn en relaciones menos
formalizadas y de mayor duracion, y si sus parejas tienen un nivel educativo inferior al suyo o

problemas con el alcohol.
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Asimismo, se hace notar el autor Neira (2016). En su tesis referente a la violencia a la
mujer dentro del vinculo familiar, para optar el grado de Licenciada en Trabajo Social.
Realizado en la ciudad de Cuenca, Ecuador. El propoésito principal de este estudio fue examinar
las circunstancias y los problemas que enfrentan las mujeres maltratadas en su entorno familiar,
con el objetivo de sensibilizar a sus familias, instituciones y a la sociedad en general, para
prevenir y reducir el maltrato y fomentar el cambio social. Se emple6 la entrevista individual
realizada a 20 mujeres de diversas edades. Resultados: el 70% por ciento de participantes ha
experimentado algun tipo de violencia en su hogar. Ademas, las entrevistas mostraron que los
hombres del hogar son percibidos como los principales agresores de violencia, mientras que
las mujeres son las principales victimas. Se encontrd que solo el 10% por ciento de las mujeres

entrevistadas buscd ayuda profesional por las lesiones causadas por sus agresores.

Antecedentes nacionales

Las investigaciones en relacion con nuestra problematica son la de Condor (2021), que
realiza un estudio sobre las Percepciones sobre violencia contra la mujer. De carécter
cualitativo y descriptivo, analiz6 a 208 obstetras de los 26 Consejos Regionales del Pert, con
una muestra de 11 obstetras. La técnica utilizada fue la entrevista. La recoleccion de datos se
realizd mediante entrevistas semiestructuradas. Los resultados muestran que para la mayoria
de los obstetras, la violencia contra la mujer puede surgir de cualquier persona, incluso de su
entorno cercano, y que este problema también afecta a personas jovenes. Consideran que el rol
del obstetra es crucial y constituye una parte integral de su labor profesional, especialmente en

el ambito asistencial donde brindan un cuidado integral a las victimas.

Por otro lado, Aramburu (2020), en su investigacion referida a la Violencia contra la
mujer y dependencia emocional. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
violencia hacia la mujer y la dependencia emocional en las mujeres del centro poblado
Sacsamarca, provincia de Tarma, departamento Junin (Pert). Con un disefio correlacional, no
experimental y de corte transversal, se utilizé una muestra probabilistica aleatoria simple (168
mujeres) y un cuestionario para evaluar el tipo y fase de la violencia de género. Los resultados
mostraron una relacion significativa entre las variables, revelando que tres tercios de las

mujeres evaluadas han sufrido violencia en niveles de medio a alto. La investigacion concluye
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que en Sacsamarca existen altos niveles de violencia contra la mujer y dependencia emocional,

integrandose en la vida cotidiana de las mujeres debido al temor de perder a su pareja.

Se encontrd otra investigacion que se enfoca en la misma problematica, en el
departamento de Lima, Leiva y Werner (2020), en su estudio de casos sobre la violencia contra
la mujer. El objetivo principal fue describir e interpretar las caracteristicas de las denuncias de
violencia contra la mujer en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima. Fue un estudio
cualitativo, de tipo conceptual inductivo y con enfoque fenomenologico, de nivel exploratorio,
no experimental y de corte transversal. Se empled como técnica la encuesta. Los hallazgos
indicaron que las encuestadas temen denunciar lo sucedido debido a la falta de atencion y el
comportamiento poco ético y respetuoso en las comisarias del sector. Ademas, no se han
tomado medidas para proteger a las victimas, perpetuando la violencia bajo la creencia erronea

de que el maltrato es una forma de afecto.

En la revision de investigaciones relacionadas al estudio de Violencias contra las
Mujeres, Hernandez et al. (2019), destacan la alarmante realidad en Pert, evidenciada por el
alto porcentaje de féminas victimas de violencia psicologica, fisica o sexual por parte de su
pareja. La referencia a Pert como uno de los paises con mayores indices de violencia contra
las mujeres pone de relieve la gravedad del problema. También introduce el concepto de doble
plural para subrayar la diversidad de formas de violencia que enfrentan las mujeres. Esta
perspectiva no solo busca visibilizar las diversas formas de violencia, sino también reconocer
que las experiencias de violencia pueden variar significativamente en términos de modalidad,
frecuencia e intensidad. El estudio presentado en libro consta de quince capitulos que exploran
dos temas centrales: responsabilizar tanto a las estructuras sociales como a los individuos, y
destacar la presencia de patrones sexistas en percepciones, actitudes y comportamientos tanto
de hombres como de mujeres, instituciones y espacios. Estos patrones son identificados como

responsables parciales o totales de las violencias contra las mujeres.

Del mismo modo, Chavarry y Rojas (2019), en su investigacion alusiva a Percepciones
sobre violencia intrafamiliar. El objetivo fue conocer las percepciones de las mujeres frente a
la violencia intrafamiliar en el centro poblado de Pacanguilla, distrito de Pacanga, provincia
Chepén, departamento La Libertad. Se emple6 un disefio cualitativo con una muestra de 10
participantes de diferentes edades, quienes participaron en entrevistas semiestructuradas. Los

hallazgos se organizan en cuatro categorias: (1) aunque las leyes han avanzado permitiendo
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que las mujeres sean escuchadas, muchas atn sufren maltrato fisico por parte de sus esposos y
no denuncian por falta de informacion y miedo al abandono y la falta de apoyo economico. ;
(2) el maltrato psicoldgico provoca la pérdida de autoestima, miedo a enfrentar a la pareja, baja
autoconfianza y la creencia de no poder salir sin adelante su companero; (3) el abuso fisico y
mental por parte del esposo incluye la coercion para mantener relaciones sexuales; y (4) los
celos son una causa frecuente de violencia extrema, incluyendo el asesinato de mujeres a manos

de sus parejas.

Desde otro angulo, el autor Pefa (2019), en su trabajo de investigacion referente a los
Factores que influyen en la violencia contra la mujer. Realizado en el distrito de Yanacancha,
provincia de Pasco, departamento Pasco. El estudio empled el enfoque cualitativo y utiliz6 el
Me¢étodo Descriptivo. Se trabajé con una muestra de 50 mujeres. Ademas, se utilizaron dos
instrumentos: el Cuestionario de Violencia Familiar contra la mujer, y el Cuestionario para el
Autodiagnostico de la Violencia Intrafamiliar. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue
la encuesta. El estudio revelé que la violencia contra las mujeres afecta principalmente a
aquellas con niveles educativos bajos y de sectores econdémicos menos privilegiados. La
mayoria de las mujeres afectadas tenian entre 24 y 34 afios y pertenecian a la clase media. Un
alto porcentaje de las mujeres dependia econdmicamente de sus parejas, lo que aumentaba su
vulnerabilidad. Todas las mujeres entrevistadas reportaron haber sufrido algin tipo de
violencia: 100% por ciento psicologica, 94% por ciento fisica, 80% por ciento econémica y
32% por ciento sexual. Estos resultados resaltan la alta prevalencia de la violencia contra las

mujeres y la necesidad urgente de intervenciones efectivas.

2.2. Bases teoricas

En esta secciodn, con el objetivo de proporcionar un marco de referencia mas solido para

respaldar el proceso de investigacion, se presentan y citan las siguientes teorias:

- Teoria feminista

Ofrece una perspectiva critica y transformadora para analizar las desigualdades de
género, cuestionando las estructuras de poder que sostienen la opresion hacia las mujeres. Este
marco teodrico se construye desde diversas corrientes que convergen en la lucha por la equidad

y la justicia social. Por ejemplo, Beatriz Otero (2009) en su libro Mujeres y violencia, la nocién
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de bienestar para las mujeres se aborda desde una perspectiva individual, sin profundizar en

cuestionamientos estructurales mas amplios.

Las teorias feministas proponen enfoques especificos, como priorizar espacios
exclusivos para mujeres y evitar terapias de pareja en casos de violencia, ya que estas pueden
culpabilizar a las victimas y desestimar las dinamicas desiguales y el miedo que enfrentan las
mujeres al hablar frente a sus agresores. Sin embargo, en algunas instituciones, estas propuestas
tienden a alinearse con un modelo de psicologia tradicional, desvinculandose del trasfondo de

la violencia de género.

Comparando las dos instituciones, se observa un enfoque diferenciado hacia los
derechos de las mujeres. En la Asociacion, los derechos se abordan de forma general, sin
referencias a tratados, convenciones o demandas feministas especificas. En cambio, en la
Comisaria, las coordinadoras destacaron las leyes, las luchas para conseguirlas y la importancia
de que los participantes se involucren en los debates y reclamos. Esto plantea interrogantes
sobre como cada espacio entiende el concepto de género y su conexion con el feminismo, que,
aunque diverso, tiene como base las experiencias y luchas de las mujeres, especialmente en lo

relativo a la violencia de género.

Las explicaciones socioldgicas y feministas han destacado, por un lado, la socializacion
diferencial de los géneros y, por otro, la persistencia de relaciones de subordinacién entre
hombres y mujeres, donde estas ultimas son representadas como sumisas frente a sus parejas.
Asimismo, Joan Scott® advierte sobre el uso descriptivo del concepto de género, que a menudo
se desvincula de su carga politica. En este contexto, género se emplea como un término
académico que evita la asociacion con el feminismo, diluyendo su implicacion en las relaciones

de poder y desigualdad.

Por su parte, Rita Segato (2003), en Las estructuras elementales de la violencia, se
centra en lo que la autora denomina violacion cruenta, entendida como aquella cometida por
desconocidos en espacios publicos, donde predomina el uso de la fuerza o la amenaza, sin
recurrir a la persuasion. Este tipo de violacion, facilmente reconocido como delito por la
sociedad, implica un abuso del cuerpo ajeno sin consentimiento ni voluntad comparable de la

victima. A pesar de ser el tipo mdas visible y claramente identificado de violencia sexual,

6 Ver: https://es.wikipedia.org/wiki/Joan_Wallach_Scott

38


https://es.wikipedia.org/wiki/Joan_Wallach_Scott

representa una pequefia proporciéon de estos crimenes, en comparacion con los abusos

domésticos, que constituyen aproximadamente el 70% de los casos seglin diversas estadisticas.

La violacion cruenta suele ser abordada en estudios pragmaticos enfocados en
estadisticas o recomendaciones preventivas para las victimas, mientras que la violencia
doméstica recibe mayor atencion académica y estadistica. Sin embargo, a pesar de su baja
incidencia, este tipo de violacién ofrece claves fundamentales para comprender tanto las
agresiones de género como la naturaleza conflictiva y estructural de las relaciones de poder.
Ademas, su irracionalidad inherente, al carecer de fines instrumentales, la convierte en una
expresion de violencia en su forma mas pura, aportando valiosas perspectivas sobre la violencia
en general. Aunque no exclusiva de hombres hacia mujeres, la violacion esta estadisticamente
asociada a una estructura de género que reproduce dinamicas de poder, incluso en contextos
como las prisiones, donde la feminidad y masculinidad resurgen como significativos

relacionados con roles de dominacion.

La violacion es una practica universalmente conocida por todas las sociedades
humanas, aunque su frecuencia y naturaleza varian notablemente segtn el contexto cultural y
las relaciones de género predominantes. En el mismo sentido, Segato (2014) en Las nuevas
formas de guerra y el cuerpo de las mujeres, ofrece un analisis profundo y critico sobre la
violencia estructural ejercida contra las mujeres, particularmente en contextos de conflicto
armado y sociedades marcadas por desigualdades profundas. Segato parte de la premisa de que
el cuerpo femenino es utilizado como un territorio de guerra, donde se escenifican las

dindamicas de poder y dominacion propias de sistemas patriarcales, econdmicos y politicos.

Asimismo, uno de los puntos centrales es la forma en que las violencias sexuales y de
género estan destinadas a someter y controlar comunidades enteras, asi como también estan
intrinsecamente ligadas a las estructuras sociales y culturales que perpetian el patriarcado y
refuerzan las jerarquias de poder. Al respecto, Segato (2014) también introduce una critica al
sistema de justicia, que tiende a despolitizar y descontextualizar los crimenes de género,
tratindose como casos aislados en lugar de reconocerlos como parte de un fendmeno
estructural. Adicionalmente, propone un enfoque mas amplio, que no sélo contemple la
dimension juridica, sino también la transformacion cultural necesaria para desmantelar las

logicas de dominacion.
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Por su parte, Susana Velazquez (2006) en Violencias cotidianas, violencia de género:
Escuchar, aprender, ayudar, ofrece un enfoque sobre las multiples formas de violencia que
enfrentan las mujeres en su vida diaria, explorando cémo estas violencias se normalizan en la
cotidianidad y se invisibilizan dentro de la sociedad. La autora propone una reflexion critica
sobre las estructuras de poder que sustentan las relaciones de género desiguales, enfocandose
especialmente en la violencia doméstica, la violencia sexual y otras formas de abuso que,
aunque frecuentes, suelen ser minimizadas o malinterpretadas por las instituciones y la

sociedad en general.

Una de las caracteristicas clave del enfoque de Velazquez (2006) es la insistencia en la
importancia de escuchar a las victimas de violencia de género. Se resalta que, con frecuencia,
las mujeres victimas de violencia no son realmente escuchadas, ya sea por falta de empatia,
comprension o por el desconocimiento sobre las dindmicas de abuso. Por tanto, la capacidad
de escuchar no sélo se ve como un acto de solidaridad, sino como un principio fundamental

para poder identificar, comprender y abordar la violencia de manera efectiva.

También se resalta el proceso de aprender sobre las raices sociales y culturales de la
violencia de género, donde sefiala que la violencia no es solo un fendmeno individual, sino un
problema estructural profundamente enraizado en las desigualdades de poder entre hombres y
mujeres. Para Velazquez (2006), el aprendizaje continuo sobre las dinamicas de violencia es
esencial para poder cambiar la manera en que la sociedad y las instituciones responden a la
violencia de género. Por otra parte, la autora pone énfasis en la necesidad de formar a
profesionales, como trabajadores sociales, psicologos y otros actores clave, en la identificacion

de la violencia y en la implementacion de respuestas adecuadas.

En cuanto a la dimension de ayudar, la autora enfatiza la importancia de ofrecer apoyo
real y efectivo a las mujeres victimas de violencia, lo cual implica no solo ofrecer refugio o
asistencia inmediata, sino también garantizar que las mujeres tengan apoyo legal para que
puedan acceder a la justicia, orientacion psicoldgica para enfrentar el trauma y asistencia social
que las ayude a recuperar la autonomia. Igualmente, la recuperacion de las victimas no solo
depende de la atencidon inmediata, sino también de procesos de sanacion que implican el
fortalecimiento de su confianza, restablecimiento de su autoestima y el acceso a nuevas

oportunidades.

40



Ademas, Velazquez (2006) aborda las barreras y dificultades que las mujeres enfrentan
al intentar acceder a la justicia y a la proteccion, revelando que muchos sistemas de apoyo son
inadecuados o estdn mal coordinados. La falta de informacion, el miedo a represalias o la
desconfianza en las instituciones son algunos de los obstaculos que impiden que las victimas
busquen ayuda. En este contexto, la autora subraya la necesidad de una respuesta
multidisciplinaria y coordinada que involucre a diversos actores sociales, como profesionales
de la salud, el derecho y el bienestar social, para ofrecer una atencion integral que permita a las
mujeres vivir tranquilas, sanar y recuperar su autonomia dentro de un contexto de apoyo

continuo

Posteriormente, Carrillo (1991), en la década de los ochenta, la reflexion y
preocupacion sobre los derechos de las mujeres se transformaron en un poderoso movimiento
sociopolitico. Este movimiento no solo abogaba por la integracion de la mujer en la vida social,
sino que también buscaba asegurar su participacion equitativa en todos los &mbitos, incluyendo
el politico, economico y cultural. En pocas palabras, la exclusion de las mujeres de esta
participacion no solo se veia como una injusticia, sino que se consideraba una forma de
violencia que perpetuaba la desigualdad y la discriminacion de género. Cabe resaltar que, el
movimiento feminista fue decisivo para avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva,
reconociendo la importancia de la igualdad de género como un pilar fundamental del progreso

social.

A pesar de que la definicion de violencia de género establecida en Beijing parece
estancada’, el movimiento feminista ha seguido reevaluando y enriqueciendo su comprension
de la violencia. Durante los afios 70 y 80, el feminismo vasco impuls6 cambios significativos,
como reformas legales y la creacion de refugios. Sin embargo, en los 90, el movimiento
experimentd una desmovilizacion, reflexionando sobre su crisis y la institucionalizacion de sus

demandas, lo que llevd a un periodo de mayor reflexion y madurez.

En la década de los noventa, los organismos internacionales comenzaron a desempefiar
un papel crucial en la promocidén de mecanismos de proteccion para las mujeres victimas de

violencia. Durante este periodo, se popularizé el término violencia de género, subrayando la

" Comisién de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional. La violencia contra las mujeres. Propuestas
terminologicas, Vitoria-Gasteiz (2005).

41



naturaleza especifica y sistematica de la violencia contra las mujeres basada en su género. En
1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio la violencia contra las mujeres
como una violaciéon de los derechos humanos. Un afio después, en 1994, la Organizacion
Mundial de la Salud declar6 la violencia de género como un problema de salud publica, en
otras palabras estos reconocimientos marcaron un avance significativo en la lucha contra la
violencia de género, destacando la necesidad de adoptar politicas y medidas concretas para

proteger y empoderar a las mujeres a nivel global.

En sintesis, este enfoque sostiene que la historia evidencia una clara discriminacion
hacia la mujer en diversas esferas, incluyendo la educativa, laboral, politica y cultural, donde
su participacion ha sido limitada, limitandola predominantemente al &mbito doméstico. Es
decir, este confinamiento no solo ha restringido sus oportunidades de desarrollo personal y
profesional, sino que también ha mantenido estereotipos de género que refuerzan su
subordinacion. Ademds, se observa como estas desigualdades han sido legitimadas por
discursos culturales, lo que ha dificultado la lucha por la equidad de género y el reconocimiento

pleno de los derechos de las mujeres en todas las dimensiones de la sociedad.

- Teoria de género

La Teoria de Género surge como parte de un movimiento social orientado a la liberacion
de las mujeres, cuestionando la desigualdad historica entre los sexos. Segiin Hernandez (2014)
y Pérez y Dominguez-Serrano (2015), esta desigualdad ha llevado a que los hombres sean
vistos como mas valiosos y reconocidos socialmente, mientras que las mujeres han sido
relegadas a roles de cosificacion y subordinacion. En ese sentido, estas dindmicas no solo
justifican la violencia, sino que también la llevan a cabo al deshumanizar a las victimas y
reducirlas a posiciones de inferioridad, lo cual fomenta una percepcion de ver la violencia como

un sintoma de un problema mayor: la desigualdad de género.

Basada en el modelo patriarcal, esta teoria sostiene que la sociedad asigna a los hombres
un papel dominante ya las mujeres un rol subordinado, perpetuando las relaciones de poder
desiguales (De Alencar-Rodrigues y Cantera, 2012). Al entender la violencia como una
herramienta para mantener estas relaciones desiguales, se ofrece una percepcion que va mas

alla de los factores individuales o bioldgicos, situdndola en un contexto estructural.
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En concreto, la teoria ayuda a explicar las percepciones sobre violencia al proporcionar
un marco teorico que conecta la desigualdad de género con las dindmicas de poder que hacen
perdurable la violencia, particularmente contra las mujeres. Este enfoque contribuye a una
mayor comprension de la violencia como fendmeno estructural y refuerza la idea de que

combatirla implica abordar las raices culturales y sociales que la sostienen.

- Teoria biologica

Las teorias bioldgicas plantean que la violencia es una capacidad inherente al ser
humano, relacionada con factores internos como el funcionamiento fisioldgico. Segiin Cuervo
(2016), esta perspectiva entiende la violencia como parte de la naturaleza humana, mientras
que Gomez (2014) y Dajas (2010) destacan la interaccidén de estructuras cerebrales y vias
neuroquimicas en las conductas agresivas. En este sentido, Ortega-Escobar y Alcazar-Corcoles
(2016) identifican disfunciones en areas como la amigdala, la corteza orbitofrontal, la corteza
prefrontal ventromedial y la corteza cingulada como factores clave en la aparicion de conductas

violentas.

Por otro lado, existen enfoques que rechazan la explicacion biologica de la violencia,
especialmente en casos de violencia contra las mujeres. Autoras como Maqueda (2006)
sostienen que este tipo de violencia no se debe a factores internos, sino a causas contextuales
basadas en la discriminacion y el patriarcado. Desde esta perspectiva, la violencia se concibe
como un fendmeno social influenciado por estructuras culturales y de poder, mas que como un

resultado de caracteristicas biologicas.

En particular, la teoria biologica ayuda a explicar las percepciones sobre violencia al
exponer que puede entenderse tanto como un rasgo propio al ser humano (desde la biologia)
como un fendmeno contextual influenciado por estructuras sociales (desde lo cultural). Por
ello, este doble enfoque invita a reflexionar sobre como estas percepciones determinan las

estrategias para prevenir y abordar la violencia.
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2.3. Enfoques tedricos

- Enfoque de género

El enfoque de género busca construir relaciones equitativas y justas entre los géneros,
reconociendo ademas otras formas de discriminacion e inequidad basadas en el origen étnico,
social, orientacion sexual, identidad de género, edad, entre otros factores. Este enfoque, desde
una perspectiva de cambio, influye en la formulaciéon y gestion de politicas publicas,
incorporando las necesidades especificas tanto de mujeres como de hombres a lo largo de todo
el ciclo de las politicas. En conjunto, permite una gestiéon publica mas eficiente y eficaz,
orientada a lograr la igualdad social y de género (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2014).

El enfoque de género implica la necesidad de examinar y poner en tela de juicio las
estructuras sociales y culturales que perpetuan la discriminacion y la desigualdad entre géneros,
al hacerlo, su objetivo es promover la igualdad y la justicia para todas las personas, sin importar
su género. Por lo tanto, al centrarse en estos aspectos, se busca transformar las politicas publicas
y las practicas sociales hacia un camino que garantice la equidad y el respeto de los derechos

humanos para todos los individuos.

- Enfoque médico o de salud publica

Al respecto, Claudia Garcia (1999)® enfatiza en la importancia de la prevencién y la
pronta intervencion en el abordaje de la violencia contra la mujer. Este enfoque se sustenta en
un andlisis social integral de la salud y la colaboracion interdisciplinaria, elementos esenciales
para abordar este grave problema. El trabajo propuesto se apoyara en datos confiables que
detallen la magnitud y caracteristicas de este fendmeno, asi como en la identificacion de los
factores de riesgo y proteccion pertinentes. Ademas, se llevard a cabo una evaluacion
exhaustiva de las intervenciones disponibles, considerando tanto su eficacia como su viabilidad

en la practica.

8 Claudia Garcia: experta en salud piblica y violencia de género. Violencia contra la mujer. Género y equidad
(1999), se destaca como la violencia afecta negativamente la salud fisica y mental de las mujeres.
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Es crucial incluir intervenciones dirigidas a modificar las normativas que perpetuan la
discriminacion contra las mujeres y legitiman, por ejemplo, el maltrato fisico por parte de los
esposos. En algunos casos, se han implementado iniciativas como las 'Campafias de Tolerancia
Cero', que emplean los medios de comunicacion para promover una cultura de no violencia.
Ademas, el uso de sanciones comunitarias como medio de disuasion contra la violencia hacia
las mujeres, por ejemplo, en la India, se ha observado la practica de golpear utensilios alrededor
de la vivienda de los agresores, mientras que en Peru se han designado 'vigilantes de barrio' y
se ha promovido el uso de silbatos como estrategias para identificar y avergonzar a los
perpetradores. Estas medidas creativas buscan establecer consecuencias sociales significativas

para quienes ejercen violencia contra las mujeres.

2.4. Modelos explicativos de violencia contra la mujer

A continuacion, se detallan los siguientes modelos a considerar en la investigacion:

- Modelo de Heise

Heise (1998) propuso una conceptualizacion detallada de los factores que contribuyen
a la violencia que sufren las mujeres, destacando varios ambitos interrelacionados. Entre los
factores socioculturales, se incluyen creencias arraigadas y normas sociales que perpetuan la
idea de que los hombres tienen el derecho y la autoridad para controlar a sus parejas, incluso
mediante el uso de la violencia. Estas creencias también justifican la violencia como un medio
para corregir a los hijos y refuerzan una concepcion de masculinidad asociada al poder, la
autoridad y la dominacion sobre las mujeres.

En el dmbito comunitario, factores como el estado econdomico precario, el desempleo
masculino, la proximidad con individuos procesados o delincuentes, y el aislamiento social de
las mujeres, también juegan un papel crucial. Estos factores pueden incrementar la
vulnerabilidad de las mujeres al exponerlas a entornos de riesgo y limitar sus recursos para
buscar ayuda.

A nivel del contexto inmediato, factores como los conflictos recurrentes en la pareja,
diferencias significativas en la edad y nivel educativo entre los miembros de la pareja, asi como
el control total sobre los recursos econémicos del hogar, también contribuyen a aumentar la

probabilidad de violencia.
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Finalmente, los factores individuales incluyen haber presenciado violencia entre los
padres durante la infancia, haber sido objeto de castigos violentos por parte de los padres o
cuidadores, la ausencia paterna o la falta de una figura paterna presente, y el abuso de alcohol
o drogas. Estos factores personales pueden influir en la predisposicion hacia comportamientos

violentos o en la vulnerabilidad para ser victima de violencia en las relaciones de pareja.

2.5.  Marco conceptual

2.5.1. Violencia

El uso intencional de la fuerza fisica ya sea amenazante o efectiva, contra uno mismo o
contra otros, con la consecuencia de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones, es una definicion crucial proporcionada por la Organizacion Mundial
de la Salud (2018). Esta definicion abarca una amplia gama de actos violentos que pueden

ocurrir en diversos contextos, incluidos los domésticos, comunitarios y sociales.

2.5.2. Violencia fisica

La violencia fisica se define como cualquier acto intencional de agresion que utiliza
partes del cuerpo, objetos, armas o sustancias para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la
integridad fisica de otra persona. Este tipo de violencia puede manifestarse de diversas formas,
como golpes, patadas, empujones, uso de objetos contundentes, bofetadas, pufietazos, entre
otras acciones. Sus efectos pueden ser graves, dejando cicatrices fisicas y emocionales, y en

casos extremos, puede resultar en enfermedades, lesiones e incluso la muerte.

2.5.3. Violencia psicologica

Se refiere a un patrén de comportamiento que busca ejercer control, poder o
manipulacidon sobre otra persona a través de acciones que afectan su bienestar emocional y
psicologico. Esta forma de violencia puede manifestarse de diversas maneras, como el uso de
amenazas, humillaciones, intimidaciones, aislamiento social, manipulacion emocional y
desvalorizacion constante. La persona agresiva busca minar la autoestima y la confianza de la
victima, generando un ambiente de temor, ansiedad y dependencia emocional. Este tipo de
violencia puede ocurrir en diversas relaciones, como la pareja, la familia, el ambito laboral o

en situaciones de intimidacion.
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Tipos de violencia que estipula la Ley N° 30364°:

1.

Violencia fisica. Es una accion o conducta que perjudica la integridad fisica o la salud
de una persona. Esto incluye el maltrato derivado de negligencia, descuido o la falta de
provision de necesidades basicas, que haya causado dafio fisico o que pueda causarlo,
independientemente del tiempo necesario para la recuperacion.

Violencia psicolégica. Es una accion o conducta dirigida a controlar o aislar a una
persona en contra de su voluntad, humillarla o avergonzarla, y que puede causar dafios
psiquicos. El dafo psiquico se define como la afectacion o alteracion de las funciones
mentales o capacidades de una persona, resultado de hechos o situaciones de violencia.
Esta afectacion puede generar un menoscabo temporal o permanente en el
funcionamiento integral previo de la persona, pudiendo ser reversible o irreversible.
Violencia sexual. Son actos de caracter sexual que se perpetran contra una persona sin
su consentimiento o mediante coercion. Estos actos incluyen aquellos que no implican
penetracion o contacto fisico directo. También se consideran en esta categoria la
exposicion forzada a material pornografico y cualquier accion que viole el derecho de
las personas a tomar decisiones libres sobre su vida sexual o reproductiva, utilizando
amenazas, coercion, fuerza o intimidacion.

Violencia econémica o patrimonial. Es una accion u omision destinada a perjudicar
los recursos econdmicos o patrimoniales de una persona mediante la perturbacion de la
posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; la pérdida, sustraccion, destruccion,
retencion o apropiacion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores y derechos patrimoniales; la limitacion de los recursos
econdmicos necesarios para satisfacer sus necesidades o la privacion de medios
indispensables para una vida digna, incluyendo la evasion de obligaciones alimentarias;
y la restriccion o control de sus ingresos, asi como la percepcion de un salario inferior

por el mismo trabajo en el mismo lugar de empleo.

9 Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres (2015). Tiene como
objetivo prevenir, erradicar y sancionar cualquier forma de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar, ya sea en entornos publicos o privados. Protege a personas vulnerables, como nifios, adolescentes, adultos
mayores y personas con discapacidad. La ley establece mecanismos de prevencion, atencion y proteccion de las
victimas, incluyendo la reparacion del dafio causado. Asimismo, busca la persecucion, sancion y reeducacion de
los agresores para garantizar una vida libre de violencia. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables es
la entidad encargada de vigilar la efectiva aplicacion de la Ley.

47



2.5.4. Ciclo de la violencia

El anélisis de la investigacion segin Cuervo y Martinez (2013)!° revela una serie de
fases que constituyen el Ciclo de Violencia. Cada fase es interdependiente y se repite
continuamente, comenzando una nueva fase tras finalizar la anterior. Ademas, se identifican
categorias transversales al ciclo y posibles factores de ruptura de la dinamica familiar. A través
de las narrativas de mujeres victimas, se reconocio un ciclo denominado Ciclo de Violencia
MCP, por su autora, Ménica Cuervo Pérez. Este ciclo describe tres fases con factores comunes
que se manifiestan antes, durante y después de los episodios de violencia, manteniéndose

constantes a lo largo del tiempo. El proceso se divide en tres fases, a continuacion:

L En la primera fase, se encuentran elementos de violencia psicologica, verbal y
econdmica. Dentro de estas categorias, se identifican subcategorias significativas. La
incertidumbre se manifiesta cuando la victima experimenta pensamientos negativos y una
sensacion de soledad, constantemente amenazada tanto de forma directa como indirecta. Este
ambiente genera un estado de constante temor, fluctuando en funcion de las decisiones del
agresor. El detonante surge como una continuacion logica de la incertidumbre, donde el agresor
busca expresar sus razones, intentando encontrar justificaciones para sus acciones de maltrato
y estableciendo asi el pretexto necesario para iniciar la agresiéon. Los actos de tension se
manifiestan después de la violencia fisica, interpretandose como una forma de castigo. En este

contexto, el agresor, al conocer a la victima, encuentra la manera de ejercer el maltrato.

IL. Segunda fase: Violencia fisica y/o sexual. Dentro de las subcategorias que conforman
esta etapa, se encuentran:

La violencia, que abarca desde simples empujones hasta patadas o jalar el cabello,
acciones mediante las cuales el agresor busca impartir una leccion a la victima con la intencion
de disuadir, de repetir lo que ¢él percibe como una supuesta mala accion. La subcategoria
defensa-autoproteccion destaca la respuesta de la victima ante las agresiones. En algunas
ocasiones, la respuesta implica el ejercicio de violencia por parte de la victima, aunque en
ciertos casos, el temor puede influir para que dicha accion sea producto de su propia
imaginacion. Este aspecto resalta la complejidad de las dindmicas presentes en situaciones de

violencia fisica y/o sexual durante esta fase del proceso.

0 Moénica Cuervo y John Martinez: autores del articulo en alusiéon de la Descripcion y caracterizacion del Ciclo
de Violencia de pareja (2013).
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III.  Tercera fase: Reconciliacion. En esta fase, el agresor manifiesta la intencion de
cambiar sus conductas violentas y hace promesas de no repetir los actos de agresion. Sin
embargo, lamentablemente, estas promesas suelen quedar sin cumplir y la violencia tiende a
repetirse. Posterior a la reconciliacion, surge la fase de justificacion. En este momento, la
victima, influenciada por diversos factores, asume la responsabilidad del acto violento. Busca
cambiar su propio comportamiento, llevando consigo una carga significativa de culpa.

La aceptacion se manifiesta cuando la victima normaliza la presencia de la violencia
como una forma comun de resolver conflictos. Esta perspectiva distorsionada contribuye a
prolongar el ciclo de la violencia. Finalmente, la fase de dependencia juega un papel crucial,
ya que obstaculiza la conclusion del ciclo de violencia. La victima, en muchos casos, no busca

poner fin a la relacion con el agresor, lo que perpetua la continuacion de este ciclo destructivo.

2.5.5. Consecuencias de la violencia

La violencia de género tiene un impacto profundo y duradero en las victimas, afectando
multiples aspectos de su vida. Segin Gaitan y Rojas (2020), las consecuencias de la violencia
se pueden clasificar en diversas categorias, reflejando la complejidad y el alcance de sus efectos
negativos. Estas clasificaciones permiten entender mejor las repercusiones de la violencia y
subrayan la necesidad de intervenciones efectivas y comprensivas para apoyar a las victimas y

prevenir futuros actos de violencia.

a) Consecuencias fisicas: Las consecuencias de la violencia impactan significativamente
la vida de las victimas en varios niveles. Inicialmente, se presentan efectos inmediatos
como marcas fisicas, moretones y dolores de cabeza, evidencias tangibles del trauma
sufrido. A largo plazo, surgen patologias médicas o psicosomaticas que pueden
aparecer meses después, incluyendo enfermedades inmunologicas, endocrinas,
respiratorias, cardiovasculares y ginecologicas, asi como secuelas fisicas que afectan la
funcionalidad, anatomia y estética del individuo.

Estas complicaciones prolongadas deterioran la salud fisica y la calidad de vida de
las victimas. En el extremo tragico, la violencia puede llevar a la muerte de la
victima, ya sea durante el maltrato o como resultado de homicidio premeditado o
feminicidio. Este desenlace subraya la necesidad urgente de enfoques preventivos

e intervenciones integrales para romper el ciclo de violencia, proteger a las personas
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b)

d)

2.5.6.

afectadas y garantizar justicia y seguridad para todos.

Consecuencias cognitivas: La violencia provoca creencias irracionales y distorsiones
cognitivas, como la sobre generalizacion, que induce a la falsa creencia de que nadie
puede ayudar a la victima a salir de la situacion, y la negacion, donde la persona

afectada se niega a reconocer que esta siendo maltratada (Miranda, 2019; Beck, 1963).

Consecuencias psicologicas: Entre ellas se incluyen el trastorno ansioso depresivo, que
combina sintomas de ansiedad y depresion y puede ser muy debilitante. La agresividad
también puede aparecer como una respuesta al estrés y al trauma vividos. La baja
autoestima es comun en quienes han sufrido violencia, ya que la constante devaluacion
y humillacién socavan su confianza y percepcion personal. La irritabilidad y la
inestabilidad emocional son sintomas frecuentes, reflejando la dificultad para regular

las emociones debido al trauma psicologico experimentado.

Consecuencias sociales y conductuales: Las victimas a menudo se alejan y se aislan
de sus familias, lo que resulta en una reduccion de sus habilidades sociales y una menor
disposicion a buscar apoyo en sus redes sociales. Ademads, corren un alto riesgo de
intentar suicidarse y pueden desarrollar hipervigilancia, lo que aumenta las conductas
compulsivas y adictivas, como el consumo de alcohol y drogas. También tienen
dificultades para resolver conflictos cotidianos, tienden a victimizar a otros e incluso

pueden abandonar sus estudios.

Instituciones responsables de brindar ayuda a mujeres violentadas

En Lima, existen diversas instituciones y organizaciones que tienen como objetivo

brindar ayuda y apoyo a mujeres violentadas. Algunas de ellas son:
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Tabla 1.

Instituciones que brindan ayuda en casos de violencia

Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP)

Centro Emergencia Mujer
(CEM)

Comisarias de la Mujer

Brinda una variedad de servicios y
programas dirigidos a mujeres que
enfrentan violencia, incluyendo
refugios, centros de atencion y
orientacion. Ademas, ha establecido el
Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual, destinado a ofrecer
apoyo a personas afectadas por
maltrato dentro de la familia, con
cobertura en todo el territorio peruano.

Es un servicio gratuito que
proporciona atencion tanto
telefonica como presencial a
mujeres que estan
experimentando violencia.
Ofrecen orientacion y
asesoramiento en aspectos
legales, psicoldgicos y
sociales, ademas de facilitar
la derivacion hacia otros
servicios especializados
segun las necesidades de cada
mujer.

Las Comisarias de la Mujer, parte

de la Policia Nacional del Perq,
estan especializadas en atender

casos de violencia de género. Las

mujeres pueden acudir a estas
comisarias para presentar

denuncias y recibir asesoramiento

especifico sobre su situacion.
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Tabla 2.

Instituciones y servicios que ofrecen apoyo en casos de violencia

Ministerio Publico
/ Fiscalia de la
Nacion

Defensoria del Pueblo

ONGs y Organizaciones
de la Sociedad Civil

Hospitales y Centros de
Salud

|
Institucion clave en

la administracion de
justicia y juega un
papel esencial en la
proteccion de los
derechos y la
seguridad de la
sociedad.
Recibe denuncias
tanto de manera
presencial en la
misma Fiscalia
como a través de
denuncias web en el
sitio:
https://portal. mpfn.g
ob.pe/denuncias-en-
linea.

T
Institucion dedicada a

la proteccion de los
derechos
fundamentales de las
personas.
Ofrecen orientacion y
asesoramiento legal a
mujeres que han sido
victimas de violencia,
asegurando el respeto a
sus derechos y
proporcionando apoyo
en situaciones de
vulnerabilidad.

|
Las organizaciones no

gubernamentales como el
Centro de la Mujer

Peruana Flora Tristan y
la Asociacion para el
Desarrollo Integral de

Personas Violadas
(ADIVIMA), trabajan
activamente en Lima para
combatir la violencia de
género y apoyar a
mujeres afectadas.
Estas organizaciones
proporcionan servicios
como asesoramiento
psicologico, orientacion

legal, refugio temporal y

programas de
empoderamiento.

Su labor contribuye a la
atencion integral y al
fortalecimiento de los

derechos de las mujeres

en situacion de
vulnerabilidad.

Cumplen un rol crucial en la
atencion a victimas de
violencia.

Ademas de brindar atencion
meédica, ofrecen servicios de
atencion psicoldgica para
apoyar a las personas
afectadas. Cuentan con
personal capacitado para
manejar casos de violencia
de género y proporcionar el
tratamiento necesario tanto
fisico como emocional,
fundamental para ayudar a
las victimas a recuperarse
fisica y mentalmente
después de experiencias
traumaticas.
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CAPITULO III: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se detalla el analisis de los datos recogidos a través de la
entrevista estructurada. Se dividiré en 2 tipos de violencia, la primera sera violencia fisica 'y

la segunda, violencia psicoldgica.

Tabla 3

Lista de entrevistadas

Ne° ROL LUGAR DE ENTREVISTA
1 Comerciante puesto de verduras
2 Comerciante puesto de manualidades
3 Comerciante puesto de especias
4 Comerciante puesto de frutas
5 Comerciante puesto de belleza
6 Comerciante puesto de ropa para dama
7 Comerciante puesto de carniceria
8 Comerciante puesto de venta de globos
9 Comerciante puesto de menaje
10 Comerciante puesto de abarrotes
11 Compradora alrededor del Mercado La Aurora
12 Compradora puerta de Av. Emancipacion
13 Compradora puerta de Jr. Cafete
14 Compradora puerta de Jr. Huancavelica
15 Compradora puerta de Jr. Cafnete
16 Compradora puerta de Jr. Cafete
17 Compradora puerta de Av. Emancipacién
18 Compradora puerta de Av. Emancipacién
19 Compradora puesto de belleza
20 Compradora puesto de belleza
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Tabla 4

Datos sociodemograficos de la poblacion

Ne NOMBRE ROL EDAD NIVEL DE ESTUDIO ng\éllio NACIMIENTO ]I){{ESSI;%E\?CIIDE
1 Sara Comerciante 67  secundaria - completa  casada Lima | Lima I
2 Zoila Comerciante 70 secundaria - completa  viuda Lima Lima
3 Diana Comerciante 65 secundaria - completa  soltera Lima Lima
4 Dorita Comerciante 40 técnica soltera Lima Lima
5 Lu Comerciante 25 técnica soltera Lima Rimac
6 Juana Comerciante 24 universitaria en curso  soltera Lima Lima
7 Grecia Comerciante 30 universitaria en curso  soltera Lima La Molina
8 Camila Comerciante 36  universitaria completa  casada Lima Lima
9 Carla Comerciante 40 técnica en curso casada Lima Rimac
10 Carol Comerciante 50 técnica en curso separada Lima Lima
11 Fabiola Compradora 25 secundaria - completa  casada Ica Lima
12 Alejandra Compradora 36 secundaria - completa  casada Piura Lima
13 Leyla Compradora 35 universitaria en curso  divorciada Iquitos Lima
14 Maria Compradora 28 universitaria en curso  soltera Lima Lima
15 Cinthia Compradora 27 técnica en curso soltera Lima Lima
16 Angélica Compradora 60 técnica en curso soltera Lima Jesus Maria
17 Flor Compradora 63 técnica soltera Lima Rimac
18 Martha Compradora 68 egresada soltera Lima Lima
19 Mel Compradora 41 universitaria en curso  soltera Lima Lima
20 Karina Compradora 50 universitaria en curso  casada Moquegua  Independencia
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3.1. Violencia fisica

o Definiciones de violencia fisica segin la percepcion de las mujeres entrevistadas.

Las percepciones de la violencia fisica, analizadas a partir de los testimonios
recopilados, revelaron una vision compartida sobre su naturaleza y consecuencias. Siendo un
acto inaceptable y dafiino que puede manifestarse de muchas maneras, incluyendo la violencia

fisica, psicologica y sexual.

En primer lugar, se define como una desvalorizacion y una intimidacion hacia la mujer,
lo que implica una agresion directa a su dignidad y autoestima. Esta definicion se complementa
con la idea de que la violencia fisica incluye agresiones como golpes y, en ocasiones, incluso
el uso de armas blancas o de fuego.

“La defino como una desvalorizacion e intimidacion a la mujer”. (Sara,

comerciante, 67 anos).

La Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar (2015), define la violencia fisica como la accion o
conducta, que dafa la integridad corporal o la salud. Se incluye el maltrato por negligencia,
descuido o privacion de las necesidades basicas, que hayan ocasionado un dafio fisico o que

puedan llegar a hacerlo, sin importar el tiempo que se requiera para su recuperacion

Los testimonios también coinciden en que la violencia fisica puede variar en gravedad,
desde acciones simples como empujones y cachetadas hasta casos extremos que llegan a ser
mortales, como se observa frecuentemente en las noticias. Ademas, se enfatiza la importancia
de la comunicacion y el respeto como alternativas para resolver conflictos, en lugar de recurrir

al maltrato fisico.

“La violencia fisica, como su nombre dice, es cuando se va al cuerpo; tanto
podria ser de lo mas simple, como un empujon, una cachetada o una jalada de
cabello, hasta llegar a lo que se ve en las noticias, que es cuando matan. Ese

extremo seria el tope”. (Diana, comerciante, 65 arnios).

55



La violencia fisica no solo se limita a las parejas, sino que puede provenir también de
familiares de la mujer o de terceros. Asimismo, se destaca que puede involucrar el uso de

objetos para lastimar, lo que agrava aun mas la situacion.

Estas percepciones también resaltaron la gravedad de la violencia fisica al mencionar
que, puede ser un proceso gradual, y que, en algunos casos, las victimas optan por no denunciar,
permitiendo que la violencia se perpetue y llegue a extremos peligrosos, incluso resultando en
muertes. Esto subraya la importancia de abordar el problema desde sus raices y fomentar un

entorno donde las victimas se sientan seguras para denunciar y buscar ayuda.

Este andlisis resalté la complejidad y la severidad de la violencia fisica, examinando
sus multiples formas de expresion y las serias consecuencias que acarrea. Subraya la necesidad
critica de prevenir su continuacion, fomentando la comunicacion efectiva, el respeto mutuo y
la denuncia activa de tales actos. Es un deber colectivo impulsar el desarrollo de una sociedad
fundamentada en el respeto y la igualdad. Ante situaciones de violencia, ya sea personal o
conocida, es esencial buscar asistencia y apoyo en organizaciones de confianza y profesionales

especializados.

o Consideraciones de la violencia fisica como un problema importante en la

sociedad.

El analisis de las consideraciones sobre la violencia fisica en la sociedad reveld una
profunda preocupacion por las repercusiones de este flagelo en las victimas y en la comunidad
en general. La violencia fisica no solo causa dafio inmediato, sino que también tiene efectos

psicologicos duraderos, como la baja autoestima y el riesgo de suicidio.

“Como consecuencia de todo ello, trae baja autoestima y, quizas, intentos de

suicidio”. (Zoila, comerciante, 72 anos).

A su vez, la persistencia del machismo en Pert y en otras sociedades contribuye a la
normalizacion de la violencia contra las mujeres, lo que subraya la importancia de abordar estos
problemas sociales desde la raiz. La violencia en el hogar, a menudo desencadenada por

situaciones cotidianas, es un problema significativo que requiere atencion y prevencion.
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“Si, si es importante, porque no se debe atacar a la mujer. Sin embargo, se sabe
que Peru es un pais donde aun perdura el machismo”. (Dorita, comerciante,

40 anios).

“Claro que es importante acabar con esto, porque hace que la sociedad
machista en la que vive este pais tenga todos los problemas sociales, puesto que

afecta a todo un entorno familiar”. (Lu, comerciante, 25 aiios).

Es importante destacar que el machismo no estd exclusivamente ligado al género
masculino; al contrario, las mujeres también pueden adoptar actitudes machistas, aceptando
dicho comportamiento como parte de una cultura patriarcal. En este contexto, algunas mujeres
no perciben el machismo como un problema, sino mas bien como algo natural dentro de su
entorno cultural. Esta realidad resalta la complejidad del machismo como fenémeno social, ya
que trasciende las categorias tradicionales de género. La aceptacion de actitudes machistas por
parte de algunas mujeres pone de manifiesto la arraigada influencia de las normas culturales y

la internalizacion de roles de género dentro de la sociedad.

Esta situacion nos invita a reflexionar sobre la necesidad de abordar el machismo no
solo como un problema de hombres hacia mujeres, sino como un fenémeno que permea a toda
la sociedad. La lucha contra el machismo requiere una comprension profunda de como las
estructuras culturales y sociales perpetiian estas actitudes, independientemente del género de

quien las adopta.

Es esencial promover una conciencia critica y fomentar la educacion en torno a la
igualdad de género para desafiar las actitudes machistas, tanto en hombres como en mujeres.
Ademas, se debe trabajar en la construccion de una cultura que rechace la normalizacion del
machismo y promueva la equidad como un valor fundamental. La reflexion sobre estas

complejidades contribuira a avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva para todos.

La normalizacion de la violencia y su aceptacion como un comportamiento habitual son
preocupantes, ya que pueden llevar a un ciclo intergeneracional de abuso. La educacion desde
una edad temprana es crucial para romper este ciclo y fomentar una cultura de respeto y no

violencia.

“Si, porque no puede verse como algo normal; ya que, a futuro, se creara un

mal habito socialmente”. (Juana comerciante, 24 anos).
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La vulnerabilidad de las mujeres frente a la violencia fisica, especialmente debido a la
desigualdad de fuerza con los hombres, es un problema que se debe abordar con urgencia. La
educacion en los colegios sobre este tema es vital para prevenir el aumento de casos de

violencia.

“Si, es muy importante. En muchos casos, las mujeres callan, y es un tema que
se deberia abordar desde la escuela, porque por lo general son ignorados y no

se les da la importancia necesaria”. (Grecia, comerciante, 30 arios).

La falta de control y respuesta adecuada por parte de las autoridades ante el maltrato y
el feminicidio es alarmante. Es esencial ensefiar el amor y lo correcto para promover

comportamientos positivos y evitar la violencia.

“Nadie nos obliga a golpear, pero debemos tener tanto la enseiianza del amor

como de lo correcto”. (Camila, comerciante, 36 arios).

De igual modo, la violencia fisica se ha convertido en una parte preocupante de la vida
diaria, y la falta de denuncias por parte de las mujeres que sufren en silencio solo agrava el
problema. La educacion y orientacion son pasos fundamentales para empoderar a las mujeres

y alentarlas a hablar.

El respeto a las mujeres es un principio fundamental que debe ser defendido en todos
los aspectos de la sociedad. La independencia econdmica de las mujeres es un aspecto clave

para reducir su vulnerabilidad al abuso.

o Presenciar la violencia fisica.

Las observaciones compartidas sobre la violencia fisica reflejaron una serie de
emociones y reacciones comunes ante la presencia de este tipo de agresiones. La indignacion,
la impotencia y el miedo son sentimientos recurrentes que surgen al presenciar o ser consciente

de actos de violencia, especialmente contra las mujeres.

“Si, he presenciado y me causo indignacion y colera, porque no se le debe

atacar a la mujer”. (Carla, comerciante, 40 arios).

La llamada a la accidon, como contactar a la policia, es una respuesta instintiva para
muchos, aunque a veces se ve obstaculizada por el miedo a represalias o por consejos de no

intervenir. La experiencia de la violencia en el entorno familiar deja marcas profundas y puede
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generar traumas y temores duraderos, afectando la percepcion de las relaciones y la confianza

en los demas.

“Causo indignacion e impotencia. Quise ayudar llamando a la policia™.
(Carol, comerciante, 50 anos)
“Es inevitable que uno no pueda apreciar eso en diversas formas; a veces, uno
se siente impotente de no intervenir y piensa en llamar a la policia, pero en mi
caso, mi esposo me dijo: 'No te metas, porque el agresor podria atacarte'. Esto
hace que uno se sienta limitada por el temor de ser agredida”. (Fabiola,

compradora, 25 anos).

La normalizacion de la violencia y la falta de conciencia sobre su gravedad son
problemas graves. En algunos casos, las victimas pueden no reconocer su situacion o no buscar
ayuda, perpetuando asi el ciclo de abuso. La ignorancia sobre la realidad de la violencia y la

tendencia a minimizar o justificar son barreras significativas para abordar el problema.

La normalizacién de la violencia constituye un fendmeno inquietante en el cual actos
violentos son internalizados y llegan a ser aceptados o tolerados en una sociedad. De manera
dafiina, estos comportamientos violentos se integran en la vida cotidiana, desdibujando las
lineas entre lo que deberia ser extraordinario y lo que lamentablemente se torna comun. Este
proceso puede ser alimentado por diversos factores, entre los cuales se incluyen la exposicién
constante a la violencia a través de los medios de comunicacion, la ausencia de sanciones
efectivas frente a conductas violentas, y la influencia de normas culturales que llegan incluso
ajustificar. Lee (2023), manifiesta la gravedad de este fendmeno y nos insta a reflexionar sobre

como la sociedad puede llegar a aceptar como parte de su rutina la presencia de actos violentos.

Esta reflexion nos lleva a cuestionar la construccion de una cultura que repudie la
violencia en todas sus formas. La exposicion constante a la violencia en los medios y la falta
de consecuencias por acciones agresivas, influyen en la desensibilizacion y la percepcion
erronea de que la violencia es una parte inevitable de la vida diaria. Para abordar este fenémeno,
se debe fomentar conciencia critica y promover valores que pongan en tela de juicio la

normalizacion de la violencia.

En particular, varias personas han experimentado la violencia directamente en sus

familias, lo que ha dejado secuelas emocionales profundas. La exposiciéon temprana a la
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violencia intrafamiliar puede afectar la percepcion de las relaciones y generar miedo a repetir

patrones.

“Si, he presenciado. Mi mama ha sido victima de maltrato por parte de papa
cuando era nifia, y eso me marco demasiado. Me cuestioné: ;por qué mi papa,
cuando toma, llega molesto y agrede a mama? Ahora, como mujer adulta,
pienso: ja qué se debe ese maltrato, si mi mama se preocupaba por atenderlo?
El tenia un comportamiento violento sin sentido. Como consecuencia, me causo
un trauma y miedo a rehacer mi vida, al tener un agresor en la familia; hasta

pensé en pasar por la misma situacion”. (Alejandra, compradora, 25 aios).

La frustracion por la falta de accion gubernamental y la necesidad de una mayor
educacion, concienciacion sobre el tema y politicas efectivas son claras. Algunas Entrevistadas
sintieron que deberia haber mas discusion y atencion sobre la violencia fisica para reducir su

prevalencia.

“Lamentablemente, si. Me senti con mucha indignacion, por lo cual se deberia
hablar mas sobre este tema para que baje. El gobierno deberia poner mas

atencion al respecto”. (Leyla, compradora, 35 arnos).

Algunas personas han experimentado una transformacion personal a lo largo del
tiempo, pasando de la impotencia y el miedo, a la accion y la defensa de los demas, lo que

sugiere la posibilidad de cambio social y personal.

En resumen, estas observaciones destacan la importancia de reconocer y actuar contra
la violencia fisica. Es esencial fomentar una cultura de no tolerancia hacia la violencia,
proporcionar educacion y apoyo a las victimas. La empatia y la solidaridad son fundamentales
para cambiar las actitudes y comportamientos que permiten que la violencia continie en nuestra

sociedad.

e Factores de la violencia fisica.

El analisis de los factores que contribuyen a la violencia fisica contra las mujeres revelo
una serie de causas interrelacionadas que abarcan desde la educacion y el entorno social hasta

aspectos econdmicos y psicologicos.
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“En un inicio, pensé que era la dependencia economica o intelectual, pero en
realidad no solo se da en esos casos, sino también en personas que tienen
solvencia economica. Se da en todo segmento: bajo, medio o alto; aplica a

cualquier estatus o posicion social”. (Maria, compradora, 28 arios).

La educacion machista es un factor recurrente que perpetia la violencia, ya que inculca
en los hombres la idea de que tienen derecho a ejercer control y poder sobre las mujeres. La
dependencia econdmica de las mujeres hacia sus parejas es otro factor critico, ya que limita su

capacidad para abandonar relaciones abusivas y buscar independencia.

“Que la educacion recibida por parte de los hombres se dio en un contexto de

machismo”. (Cinthia, compradora, 27 anos).

Igualmente, los traumas intergeneracionales también juegan un papel importante; los
hombres que han presenciado violencia en su hogar pueden normalizar estos comportamientos
y repetirlos en sus propias relaciones. La falta de comunicacion efectiva y la baja autoestima

pueden llevar a conflictos y, en algunos casos, a violencia.

“Pienso que, en el caso de los hombres, ya que son los que mayormente agreden
a la mujer, de repente cargan un trauma. Tal vez ellos han visto que su papa
golpea a su mama, pensando que es un acto normal”. (Camila, comerciante, 36

anos).

Por otro lado, el abuso de sustancias como las drogas y el alcohol puede aumentar la
agresividad y la propension a la violencia. La falta de informacion y educacion sobre como
abordar la violencia y los derechos de las mujeres puede impedir que las victimas busquen

ayuda y apoyo.
“La ausencia de educacion”. (Angélica, compradora, 60 arios).

Los factores culturales y la ausencia de educacion sobre la igualdad de género
contribuyen a la perpetuacion de la violencia. El empoderamiento femenino es fundamental
para romper el ciclo de violencia, ya que permite a las mujeres respetarse, valorarse y amarse

a si mismas, reduciendo su vulnerabilidad al abuso.

6

actor economico: por ejemplo, hay mujeres que dependen de su pareja para
los gastos del hogar; por eso, hoy en dia es mejor que ellas mismas trabajen y

puedan solventar”. (Flor, compradora, 63 anos).
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En el contexto de las relaciones de pareja, el fomento de un clima intimidatorio por
parte del agresor, junto con la restriccion del espacio social de la victima, emerge como un
detonante de la violencia. Este comportamiento no solo concierne a la esfera individual de las
personas involucradas, sino que también estd influenciado por factores culturales. La
interaccion compleja entre factores individuales y culturales influyen en la violencia de género,

y la dimension social de este fendmeno agrava ain mas la problematica. Guevara (2017).

En resumen, es esencial abordar estos factores a través de la educacion, la promociéon
de la igualdad de género, el apoyo a las victimas de violencia y la intervencion en casos de
abuso de sustancias y problemas de salud mental. La sociedad debe trabajar unida para crear
un entorno donde las mujeres puedan vivir libres de miedo y violencia, y donde se respeten y

valoren sus derechos y dignidad.
o Justificaciones del uso de la violencia fisica.

El consenso generalizado es claro y unanime, no existe justificacion alguna para el uso
de la violencia fisica. De hecho, las respuestas recopiladas resaltan de manera contundente que
la violencia en todas sus formas ya sea fisica, verbal o psicologica, es inaceptable e

injustificable bajo cualquier circunstancia.

I

o0 existe justificacion para golpear a una mujer, porque no hay razon para
violentarla, ya sea verbal o psicologicamente”. (Martha, compradora, 68

anos).

Reconocer y aceptar la vulnerabilidad asignada a las mujeres por el sistema patriarcal
equivale, en esencia, a darle crédito a una supuesta inferioridad. Esta aceptacion, aunque de
manera encubierta, termina justificando la posicion de superioridad masculina, la cual se
manifiesta de manera injusta, especialmente en casos de maltrato. La etiqueta de vulnerables y
victimas no debe ser automaticamente asociada con la condicion de mujer, ya que, como sefiala
Varela (2008), estos términos no son sinonimos de mujer. Mas bien, la preocupacion radica en
el peligro de adoptar pasivamente el papel de victima, ya que cuanto mas una mujer asume este
rol sin tomar medidas proactivas para su defensa, mayores son las posibilidades de que un

agresor logre su cometido.

En este contexto, se enfatiza la importancia crucial de salvar la dignidad y el respeto
hacia todas las personas, principios que deben regir de manera constante. La dignidad humana

se erige como un valor intrinseco que merece ser reconocido y protegido sin distincion de
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origen, raza, religion, sexo, orientacion sexual u otras condiciones. Este derecho fundamental
subyace a todos los demas derechos humanos, y su observancia resulta vital para cultivar una
cultura de aceptacion, empatia y justicia. Por tanto, respetar la dignidad humana implica la
plena aceptacion de que todas las personas tienen el derecho innato de ser tratadas con
consideracion y decencia, de vivir sin sufrir humillaciones o abusos, y de contar con la
oportunidad de desarrollarse plenamente como seres humanos. Este compromiso incluye la
promocion de la igualdad de oportunidades y la erradicaciéon de cualquier forma de

discriminacion.

La atencion se centra de manera especial en la violencia contra las mujeres, resaltando
con fuerza la afirmacion de que no hay razones validas que puedan justificar el maltrato hacia
este grupo. La sociedad, en su conjunto, debe asumir la responsabilidad de reconocer y rechazar
de manera inequivoca cualquier forma de violencia, y es imperativo trabajar colectivamente

para promover la igualdad y el respeto mutuo entre todos los individuos.

Este andlisis pone de manifiesto la urgencia de abordar la problemadtica desde sus raices,
resaltando la necesidad imperante de educar y fomentar valores de no violencia desde una edad
temprana. La importancia de inculcar el respeto y la valoracion hacia cada individuo,
independientemente de su género, se convierte en un pilar esencial para la construccion de una

sociedad mas justa y equitativa.

En el camino hacia la erradicacion de la violencia fisica, se destaca la importancia de
un compromiso firme por parte de la sociedad en su conjunto. Este compromiso debe traducirse
en acciones concretas y decididas para crear un entorno seguro y respetuoso para todos.
Precisamente, la creacion de politicas, programas educativos y campafias de concientizacion
se perfilan como instrumentos cruciales en esta lucha colectiva contra la violencia, apuntando
no solo a la eliminacidon de sus manifestaciones visibles, sino también a la transformacion de

las actitudes y mentalidades que la perpetuan.

En tltima instancia, la aspiracion es forjar una sociedad donde la violencia fisica sea
una realidad del pasado y donde la dignidad y el respeto sean los cimientos sobre los cuales se

construye un futuro méas humano y compasivo para todos.

e Afectacion de la violencia fisica.
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En el contexto de la afectacion de violencia fisica, las mujeres que la experimentan
enfrentan serias repercusiones en su salud. Segun el autor Garcia (2013), las mujeres que han
experimentado abusos fisicos o sexuales por parte de su pareja padecen desde la posibilidad de
contraer enfermedades de transmision sexual como sifilis, clamidia o gonorrea hasta una mayor
probabilidad de experimentar trastornos mentales, como la depresion. Asimismo, estas mujeres
muestran una mayor propension a enfrentar problemas relacionados con el abuso de alcohol.
En resumen, la violencia de pareja tiene un impacto profundo y multifacético en la salud de las

victimas.

Esta investigacion subraya la conexion profunda entre la violencia de pareja y la salud
integral de las mujeres afectadas. No se trata simplemente de un problema fisico aislado, sino

de una problematica que impacta de manera significativa tanto en la salud fisica como mental.

La violencia fisica es una problematica grave que afecta a las personas en multiples
dimensiones de su vida. Cabe resaltar que, es una realidad devastadora que trasciende el dafo
inmediato para dejar huellas profundas y duraderas en las victimas. La pérdida de peso y las
heridas visibles son solo la superficie de un abismo de consecuencias que se extienden a la
salud mental y emocional. Las mujeres, frecuentemente sujetas a este tipo de agresiones,
enfrentan traumas que alteran su percepcion de seguridad, llevandolas a vivir en un estado de

alerta constante y miedo a ser atacadas incluso en espacios que deberian ser seguros.

“La violencia fisica les genera trauma, practicamente, cuando una mujer es
golpeada o agredida psicologicamente, piensa que cualquier cosa le va a pasar.
A tal punto de que, si camina por la calle, no puede estar tranquila, porque si
alguien se acerca a ella, pueden atacarla en cualquier momento”. (Flor,
compradora, 63 anos).
“No viven tranquilas, estin en constante temor de que las vayan a agredir en

cualquier momento, ya sea en la calle o en el mismo hogar”. (Mel, compradora,

41 anos).

El impacto psicoldgico de la violencia fisica es tan perjudicial como el dafio corporal.
Las victimas pueden experimentar depresion, ansiedad y una disminucion de la autoestima, lo

que a menudo conduce a un aislamiento social y profesional.

“Cuando una mujer es agredida, en el momento no lo siente; ya después se da
cuenta y empieza con la depresion, llegando a tomar la decision fatal de

quitarse la vida”. (Karina, compradora, 50 arios).
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Las secuelas fisicas pueden ser igualmente severas, incluyendo lesiones permanentes
como la pérdida de la vista o extremidades, y enfermedades resultantes del estrés cronico y la
angustia. El suefio y la tranquilidad se convierten en lujos inalcanzables, mientras que el dolor

y los traumas se instalan como compaifieros constantes.

“Muchas veces, dejan de trabajar porque son agredidas fisicamente, al verse
los hematomas, dejan de trabajar y paralizan sus demads actividades". (Sara,

comerciante, 67 anos).

“Moretones y golpes, adicional a ello, psicologicamente, la persona queda

danada’. (Zoila, comerciante, 70 arios).

La violencia fisica no solo desgarra la vida individual, sino que también afecta a la
comunidad en su conjunto. El asesinato de una joven, por ejemplo, resuena con un eco de dolor
que alcanza a todos aquellos que temen por la seguridad de sus seres queridos, especialmente

los més vulnerables como los nifios.

“A mi, particularmente, me afecta; no hace unas horas escuché sobre el
asesinato de una joven de 18 anos. Eso me duele mucho porque tengo una hija
de 6 afios y no me gustaria que, en un futuro, a mi pequenia le pase algo

similar”. (Diana, comerciante, 65 anos)

Es imperativo que como sociedad reconozcamos la magnitud de este problema y
trabajemos incansablemente para prevenir la violencia fisica, proteger a las victimas y sanar
las heridas que deja a su paso. En definitiva, la educacion, la sensibilizacion y el apoyo son
fundamentales para erradicar este flagelo y construir un futuro donde la integridad y la dignidad

de cada persona sean inquebrantables.

o Efectividad de leyes contra la violencia fisica.

La efectividad de las leyes contra la violencia fisica es un tema de crucial importancia
en la proteccion de las victimas y la promocion de una sociedad mas segura. Las recopilaciones
siguientes expresan diferentes opiniones y experiencias sobre el tema. La mayoria de las
recopilaciones mostraron una percepcion negativa sobre la efectividad de las leyes contra la
violencia fisica en el Pert. Algunas de las razones que se mencionan son: la falta de

conocimiento de las leyes, la falta de aplicacion y cumplimiento de estas, la falta de respeto y
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proteccion a las victimas, la impunidad y la tolerancia de los agresores, la demora y la
ineficiencia de las autoridades y las instituciones, el aumento de los casos de violencia y

feminicidio, y la indiferencia de los congresistas y la sociedad.

“Desconozco las leyes, pero creo que no son muy efectivas”. (Dorita,

comerciante, 40 anos).

“No sé si las haya, pero no las considero efectivas y no veo ningun resultado”.

(Lu, comerciante, 25 arios).

“Son muy tardias y no son efectivas en su momento”. (Juana, comerciante, 24

anos).

Diversos factores aumentan el riesgo de violencia contra las mujeres, siendo notables
las deficiencias a nivel estatal. La inadecuacion de las leyes y politicas destinadas a la
prevencion y sancion de la violencia, junto con el escaso nivel de conciencia y sensibilidad
entre los agentes de la ley, contribuye a esta problematica. Asamblea General Naciones Unidas.

(2006).

Esta constatacion nos lleva a reflexionar sobre la responsabilidad del Estado en la
proteccion y promocioén de los derechos. Las leyes y politicas deben ser exhaustivas y
actualizadas para abordar eficazmente las diversas formas de violencia. Ademas, la formacion
y sensibilizacion de los profesionales encargados de hacer cumplir la ley y prestar servicios

sociales son esenciales para garantizar una respuesta adecuada y empética a las victimas.

La inadecuacion de las leyes y la falta de conciencia entre los encargados de hacer
cumplir la ley pueden generar un entorno en el que la violencia contra las mujeres persista y
quede impune. Esto destaca la importancia de la movilizacion y el activismo para abogar por

cambios legislativos y reformas institucionales que aborden eficazmente este problema.

La falta de respeto hacia las leyes indica la posibilidad de que los agresores no enfrenten
consecuencias significativas por sus acciones. Esto puede contribuir a un ambiente de
impunidad que desalienta a las victimas a denunciar y los agresores no teman ser sancionados
por cometer actos de violencia fisica. Esta situacion se agrava por la escasez de ejemplos de
justicia y de castigo para los agresores.

Por otro lado, el sistema judicial puede no estar cumpliendo su funcién de manera
adecuada. Puede haber demoras en los procesos legales, falta de recursos o ineficiencias que

permiten que la violencia continte sin una respuesta adecuada. En ese sentido, este problema
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sistémico abarca desde la ejecucion deficiente de las leyes hasta factores culturales arraigados.
Abordar esta falta de respeto hacia las leyes contra la violencia fisica requerird un enfoque
integral que incluya reformas legales, conciencia publica, recursos adecuados y un cambio en

las actitudes sociales.
“No se respetan las leyes”. (Grecia, comerciante, 30 anios).

Solo una de las recopilaciones expresod una opinion positiva sobre la efectividad de las
leyes, pero reconoce que no tiene un amplio conocimiento sobre ellas.
Otra de las recopilaciones propone una soluciéon basada en la educacién desde la

infancia, con valores de amor y respeto, para prevenir la violencia.

“Tenemos que ponernos de acuerdo y aceptar que debemos brindar una
enserianza desde el primer dia de vientre, ya sea nifio o nifia; primero el amor
v luego el hacer lo correcto. Porque si solo vamos a actuar con las emociones

del corazon, alli nos estamos equivocando”. (Camila, comerciante, 36 arnos).

Se observa que las recopilaciones reflejan una realidad social que afecta principalmente
a las mujeres y a los integrantes del grupo familiar, que son las principales victimas de la
violencia fisica. También se puede notar que hay una falta de informacion y de conciencia
sobre las normas que existen para prevenir, sancionar y erradicar la violencia, asi como sobre

los derechos y las medidas de proteccion que tienen las victimas.

“No las considero efectivas, a pesar de que existen normas. Las mujeres acuden
a la comisaria y la policia no las apoya; el Ministerio de la Mujer tampoco. La
Defensoria del Pueblo, de adorno. Las entidades solo tienen el nombre, pero

no realizan su funcion adecuadamente”. (Carla, comerciante, 40 afios).

e Prevencion de la violencia fisica.

La prevencion de la violencia fisica es esencial para construir comunidades seguras y
saludables. El Articulo 10 del Decreto Legislativo, enmienda a la Ley N° 30364, El Peruano
(2018), aborda la prevencion, sanciéon y erradicacion de la violencia contra mujeres e

integrantes del grupo familiar, establece el derecho a la asistencia y proteccion integral.

En este sentido, la promocion, prevencion, atencion y recuperacion completa de la salud

fisica y mental de las victimas de violencia son gratuitas en todos los establecimientos de salud
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estatales, incluyendo servicios médicos, exdmenes diagnosticos (laboratorio, imagenologia y
otros), hospitalizacion, medicamentos, tratamiento psicologico y psiquiatrico, asi como

cualquier otra actividad necesaria para su restablecimiento.

El Articulo 10 refleja un compromiso sustancial hacia la atencioén integral de las
victimas de violencia, reconociendo que la recuperacion no s6lo implica aspectos médicos, sino
también el bienestar psicologico. La gratuidad de estos servicios en los establecimientos de
salud estatales es un paso significativo para eliminar barreras financieras que podrian

obstaculizar el acceso a la atencion.

La inclusion de servicios, desde atencion médica hasta tratamiento psicologico y
psiquiatrico, subraya la comprension de que la violencia afecta a las personas de manera
holistica. Este enfoque integral no solo busca curar las heridas fisicas sino también abordar las
consecuencias emocionales y mentales, reconociendo la interconexion entre el cuerpo y la

mente en el proceso de recuperacion.

Ahora bien, haciendo un traslado a las recopilaciones, la mayoria coinciden en que la
educacion es un factor clave para prevenir la violencia fisica, tanto en el hogar como en la

escuela.
“Debe existir la educacion”. (Fabiola, compradora, 25 arios).

Se plantea que la educacion debe basarse en principios y valores de respeto, igualdad y
no violencia, y que debe dirigirse tanto a nifios y nifias como a adultos. Se sugiere que la
educacion debe ser complementada con orientacion y asesoria psicologica, tanto para las

victimas como para los agresores.

“Implementar la orientacion principalmente en los colegios, asimismo, en la
casa. Tu educas adecuadamente a los nifios y nifias con principios y valores, y
ellos sabran comportarse. Del mismo modo, brindar asesoria con psicologos”.

(Alejandra, compradora, 36 afios).

“Educando en casa, ya que es la primera escuela de los nifios y las nifias”.

(Leyla, compradora, 35 anos).

Otra propuesta recurrente es la de fortalecer las normas y las medidas de proteccion
para las victimas de violencia fisica, especialmente para las mujeres y los integrantes del grupo

familiar. Se demanda que las autoridades y las instituciones actien con mayor rapidez, seriedad
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y eficacia, y que se sancione con severidad a los agresores, incluso con la cadena perpetua en
los casos mas graves. Ademads, se aboga por la consolidacion y aplicacion efectiva de los

derechos de las mujeres, impulsando la creacion de leyes que las respalden y protejan.

Algunas recopilaciones hacen referencia a la importancia de la publicidad y la
sensibilizacion en los medios de comunicacion y en la sociedad en general, para crear
conciencia sobre el problema de la violencia fisica y sus consecuencias.
Se propone que se difundan mensajes y campafias que prevengan y denuncien la violencia, y

que se involucre a todos los sectores sociales en la busqueda de soluciones.

“Deberian hacer mas publicidad en los medios y, sobre todo, en los colegios,
va que desde pequerios se les puede enseriar para que no cometan estos

abusos”. (Maria, compradora, 28 arnos).

En el trasfondo de estas propuestas, se evidencia una preocupacion compartida por la
realidad social que afecta principalmente a mujeres y miembros del grupo familiar como
principales victimas de la violencia fisica.
Ademas, se subraya la inquietud por el impacto que esta violencia tiene en los nifios y nifias,
quienes, al estar expuestos a patrones violentos en su entorno, podrian reproducir estos
comportamientos en el futuro.

La llamada a romper este ciclo desde la infancia resalta la necesidad urgente de
intervenciones educativas y sociales para prevenir la perpetuacion de la violencia a través de

las generaciones.

o Normalizacion de violencia fisica en los medios de comunicacion.

La normalizacion de la violencia fisica en los medios de comunicacion es un fenomeno
preocupante que influye profundamente en la percepcidon y aceptacion de la violencia en la
sociedad. A través de la representacion constante de actos violentos en peliculas, series de
television, videojuegos y noticias, se puede desensibilizar a la audiencia, haciendo que la

violencia parezca una parte aceptable o inevitable de la vida cotidiana.

El Articulo 8 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, OEA (1994), insta a alentar a los medios de comunicacion a elaborar
directrices apropiadas de difusién que contribuyan activamente a erradicar la violencia contra

la mujer en todas sus manifestaciones, promoviendo simultaneamente el respeto a la dignidad.
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La llamada a elaborar directrices de difusion apropiadas refleja la comprension de que
los medios no solo tienen la capacidad de informar, sino también de transformar las actitudes
y comportamientos. Al resaltar la erradicacion de la violencia contra la mujer, se destaca la
responsabilidad social de los medios de comunicacién en la promocion de mensajes que

contribuyan a un cambio cultural positivo.

Esta reflexion nos invita a considerar el papel crucial que desempefian los medios de
comunicacion en la construccion de una sociedad libre de violencia de género. La colaboracion
entre gobiernos, organizaciones de derechos humanos y la industria mediatica es esencial para
garantizar que las narrativas transmitidas no sélo sean precisas sino también contribuyan a la
promocion del respeto y la dignidad. La Convencion de Belém do Pard, al hacer hincapié en
este aspecto, reconoce la necesidad de un abordaje integral para combatir la violencia en todas

sus formas.

Las recopilaciones sobre la normalizacion de la violencia fisica en los medios de
comunicacion reflejaron una percepcion compartida sobre el impacto significativo que estos
tienen en la sociedad. Se destaca una preocupacion generalizada acerca de como la exposicion
continua a la violencia a través de los medios puede desensibilizar a las personas, llevandolas
a percibir estos actos como algo comun o incluso trivial. La relacion entre la repeticion de
informacion violenta y la falta de asombro ante situaciones drasticas se menciona como un
fendémeno observable en los medios, donde tragedias humanas a menudo se presentan de

manera insensible.

La mayoria muestra una opinion critica sobre el papel de los medios de comunicacion
en la normalizacion de la violencia fisica en el Pert. Algunas de las razones que se mencionan
son: el exceso de informacion violenta que genera indiferencia o burla, la falta de programas
que transmitan charlas o campanas de prevencion, la difusion de programas basura que
fomentan la violencia entre los participantes, con escasa informacion valiosa y la llamada a
transmitir mas charlas y campaiias educativas, sugieren un deseo de cambiar el enfoque actual

de la programacion.

“Mayormente se transmiten programas basura”. (Cinthia, compradora, 27

anos).

“Deberian existir mas programas en los que transmitan charlas o campanas;
muy poco lo realizan actualmente, y eso deberia ser mas continuo”. (Angélica,

compradora, 60 arios).
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Se destaca la idea de que la normalizacion de la violencia en los medios contribuye a
que la sociedad la acepte como parte de la vida cotidiana. La propuesta de transmitir mensajes
que rechacen la violencia y promuevan programas educativos en lugar de publicitar actos
violentos apunta a la necesidad de una responsabilidad social por parte de los medios de

comunicacion para cambiar actitudes y comportamientos.

“Si, porque creo que los programas de television estan destinados a difundir la
violencia en vez de reprimirla. Se publicita ese tipo de actos violentos en lugar
de transmitir programas educativos y mensajes que rechacen la violencia de
todo tipo”. (Flor, compradora, 63 anos).
“Creo que si. Hay programas donde se estan viendo situaciones de peleas, y la

gente lo toma como algo normal”. (Martha, compradora, 68 afios).

Otra de las recopilaciones reconoci6 que algunos programas de television o radio si han
hablado sobre lo correcto e incorrecto en relacion con la violencia, pero que depende de cada

persona cumplirlo o no.

Se observa que las recopilaciones reflejan una realidad social que afecta a todos los
sectores de la poblacion, que estdn expuestos a la violencia fisica a través de los medios de
comunicacion. También se puede notar que hay una falta de conciencia y de responsabilidad
sobre el impacto que la violencia tiene en la salud, la educacion, la convivencia y el desarrollo
del pais.

En resumen, estas recopilaciones evidencian una inquietud generalizada sobre la
influencia de los medios en la normalizacion de la violencia, la necesidad de cambiar la
naturaleza de la programacion y la importancia de transmitir mensajes que rechacen la

violencia y promuevan valores positivos y educativos.

e Prevencion y castigo de la violencia fisica.

La prevencién y el castigo de la violencia fisica son componentes esenciales para
garantizar la seguridad y el bienestar en la sociedad. Las recopilaciones sobre la prevencion y
el castigo de la violencia fisica revelan una diversidad de opiniones sobre las medidas
necesarias para abordar este problema social. Existe una llamada comun a implementar

cambios significativos en las leyes y las penas asociadas a la violencia fisica. La propuesta de
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la pena de muerte surge en varias respuestas como un enfoque radical para disuadir y castigar

a los agresores.

“Un cambio radical, pena de muerte”. (Mel, compradora, 41 anos).

“Deberia haber pena de muerte”. (Karina, compradora, 50 arios).

El desconocimiento de las leyes actuales resalta la necesidad de una mayor difusion y
conciencia sobre las normativas existentes para prevenir y sancionar la violencia fisica. La idea
de brindar charlas preventivas se presenta como una herramienta esencial para educar a la

sociedad sobre los riesgos y consecuencias de la violencia.

6

o tengo conocimiento de las actuales leyes, pero deben brindar charlas para
prevenir la violencia fisica. En caso de cometer actos de violencia fisica, se
debe impartir un castigo a la persona agresora con anos de prision en la

carcel”. (Sara, comerciante, 67 anos).

La cadena perpetua y penas mas severas son propuestas recurrentes, destacando la
percepcion de que las penas actuales no son suficientemente disuasorias. La urgencia de aplicar
las leyes existentes y revisar casos a profundidad se expresa como una demanda para una

justicia mas efectiva.

“Se estd pidiendo la pena de muerte, pero personalmente no llegaria a ese
extremo. Lo que si, si las leyes estan dadas, es que se deben aplicar; que se

ejecuten, y eso creo yo que bastaria”. (Diana, comerciante, 65 arios).

“Cadena perpetua, porque después salen libres y es lo mismo que nada; la

mujer preocupada y con miedo”. (Dorita, comerciante, 40 arios).

La importancia de la prevencion desde la infancia se subraya en varias respuestas,
destacando la necesidad de educar a las nuevas generaciones sobre el respeto y las
consecuencias de la violencia. Se sugiere que los padres desempefien un papel crucial en este

proceso, explicando a sus hijos las implicaciones de sus acciones desde temprana edad.

“Como padres, debemos explicar a los hijos cudles son las consecuencias de lo
bueno y lo malo desde que estan en nuestro vientre. Sé que no es facil, pero
poco a poco todos podemos aprender, sin importar la edad”. (Lu, comerciante,

25 anios).
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La idea de prision inmediata al primer acto de violencia y la revisiéon por parte de
psicologos reflejan la urgencia de tomar medidas preventivas antes de que la violencia se
intensifique. La propuesta de brindar talleres dentro de los centros penitenciarios resalta la

importancia de la rehabilitacion de los agresores.

“Un escarmiento a la primera, tendrd una pena de 4 a 6 ainos para que
aprenda”. (Juana, comerciante, 24 anos).
“Aumentar los arios de carcel y brindar talleres dentro del centro penitenciario

a los presos”. (Grecia, comerciante, 30 arios).

En resumen, estas recopilaciones evidencian una fuerte llamada a cambios
significativos en las leyes y las penas, asi como una urgencia en la prevencion y educacion

desde la infancia para abordar eficazmente el problema de la violencia fisica.

En la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer ONU. (1993), el
art. 4°, resalta la responsabilidad de los Estados en condenar y eliminar la violencia contra la

mujer, proporcionando directrices a continuacion:

- Asignar recursos adecuados: Incluir en los presupuestos estatales los recursos
necesarios para llevar a cabo actividades orientadas a la eliminacion de la violencia contra la
mujer. Este compromiso financiero es esencial para respaldar los esfuerzos destinados a

prevenir y abordar la violencia.

- Actuar con diligencia: Adoptar medidas eficaces para prevenir, investigar y, de acuerdo
con la legislacion nacional, sancionar todos los actos de violencia contra la mujer,
independientemente de si son perpetrados por el Estado o por individuos particulares. Se debe

aplicar de manera efectiva la ley, lo cual es fundamental para garantizar justicia y proteccion.

- Establecer Sanciones Legales y Compensatorias: Introducir en la legislacién nacional
sanciones penales, civiles, laborales y administrativas, destinadas a castigar y reparar los
perjuicios infligidos a las mujeres victimas de violencia. Estas medidas legales son cruciales

para crear un marco que desaliente y sancione la violencia.

- Desarrollar Planes de Accion Nacional: Elaborar planes de accion a nivel nacional para
promover la proteccion de las mujeres contra todas las formas de violencia. Estos planes deben
ser integrales y adaptados a las realidades especificas de cada pais, proporcionando una guia

estructurada para abordar este desafio de manera efectiva.
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Este articulo destaca la necesidad de una accion gubernamental efectiva y
comprometida para abordar la violencia contra la mujer. Més alla de las declaraciones de
condena, los Estados deben tener compromiso en acciones concretas, asignando recursos,
fortaleciendo la aplicacion de la ley, proporcionando sanciones adecuadas y elaborando
estrategias integrales de prevencion. La promulgacion de este tipo de legislacion y la
implementacion efectiva de leyes, politicas y programas son cruciales para crear sociedades

donde las mujeres estén protegidas de manera significativa contra la violencia.

3.2.  Violencia psicologica

e Definiciones de violencia psicologica segiin la percepcion de las mujeres

entrevistadas.

Las definiciones de violencia psicoldgica proporcionan una vision amplia y detallada
de este tipo de maltrato, revelando las diversas formas en que puede manifestarse en la vida
diaria de las mujeres. Se destaca la desvalorizacion y la infraccion de la autoestima como
elementos centrales, evidenciando que la violencia psicoldgica va mas alld de los limites
fisicos. Coinciden que la violencia psicoldgica es una forma de agresion que no implica el
contacto fisico necesariamente, pero que causa un gran dafio emocional a la persona que la
sufre. Algunas de las manifestaciones que se mencionaron son: la desvalorizacion, el insulto,
el piropo mal intencionado, la mirada morbosa, el maltrato verbal, la humillacién, el

menosprecio, la ofensa, etc.

“Se define como la desvalorizacion, que infringe baja autoestima”. (Camila,

comerciante, 36 anos).
“Agresion con palabras groseras y ofensas”. (Carla, comerciante, 40 afios).

El maltrato verbal y los insultos son elementos comunes en las definiciones, subrayando
como las agresiones psicologicas pueden manifestarse a través de palabras hirientes,
humillaciones y menosprecio. Se sefala la importancia del lenguaje y las acciones verbales

toxicas que pueden afectar profundamente la identidad y la moral de una mujer.

“Se considera a la hora de agredirlas psicologicamente e insultarlas”. (Carol,

comerciante, 50 arios).
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La Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar (2015), define la violencia psicoldgica como toda
accion u omision, que tiende a controlar o aislar a la persona contra su voluntad, humillarla,
avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla, sin importar el tiempo que se requiera

para su recuperacion

La conexion entre la violencia psicoldgica y el trauma se destaca en varias respuestas,
destacando que las secuelas emocionales pueden perdurar a lo largo de la vida de una mujer.
Se enfatiza que las palabras ofensivas pueden herir méas que un golpe fisico, resaltando la
gravedad del dafio emocional. A su vez, se puede observar que las recopilaciones reflejan una
realidad social que afecta principalmente a las mujeres, que son las principales victimas de la

violencia psicologica.

“Cuando una mujer ha sido tratada mal psicologicamente, por ejemplo, las
palabras ofensivas, porque hieren mas que un golpe”. (Fabiola, compradora,

25 arios).

“Es mas fuerte que la violencia fisica, porque quedas daiiada emocionalmente

para toda tu vida”. (Alejandra, compradora, 36 arnios).

Larelacion entre la forma de vestir de una mujer y la violencia psicoldgica se menciona,
subrayando coémo ciertos comentarios y miradas morbosas pueden generar incomodidad y
repugnancia. Esto destaca la importancia de abordar la objetivacion y la cosificacion en la

definicion de violencia psicoldgica.

“Violencia psicologica es un insulto, un piropo malintencionado con groserias,
y a veces, esas miradas morbosas cuando la mujer pasa, generando
incomodidad y repugnancia. Dicho acto las hace sentir mal, ya sea por la forma
de vestir, como, por ejemplo, tener puesta una falda”. (Leyla, compradora, 35

anos).

El apoyo psicologico se presenta como una necesidad fundamental para las mujeres que
han experimentado violencia psicologica, y se hace hincapié en la responsabilidad del
Ministerio de la Mujer en brindar este respaldo y no abandonar los casos. La duracion y la
intensidad del dafio emocional se destacan, sugiriendo que la violencia psicologica puede tener

repercusiones a largo plazo.
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“Es maltrato psicologico; toda mujer maltratada necesita apoyo psicologico.
El Ministerio de la Mujer también se debe encargar de apoyar, no abandonar

los casos”. (Maria, compradora, 28 arios).

En sintesis, las definiciones reflejan la complejidad de la violencia psicoldgica,
abordando aspectos verbales, emocionales y sociales, y destacando la importancia de reconocer

y abordar este tipo de maltrato para proteger la salud mental y emocional de las mujeres.

e Consideraciones de la violencia psicologica como un problema importante en la

sociedad.

Este conjunto de opiniones ofrece una vision variada sobre las consideraciones de la
violencia psicologica en la sociedad. Algunos puntos destacados incluyen la conexion entre la
violencia psicologica y la baja autoestima, el impacto en el desenvolvimiento personal y la

importancia de abordar el problema desde sus raices.

“Si, porque afecta la autoestima y el desenvolvimiento de la persona”. (Cinthia,

compradora, 27 anos).

“Es un problema importante, porque al vivir con una familia agresiva que pelea
constantemente, si no se rompe esa cadena solucionandolo de raiz, continuara
con los hijos, nietos, etc. Uno debe decir: 'hasta aqui no mas'. Por otro lado,
las palabras duelen mds que un golpe, y todo queda grabado en la cabeza”.

(Angélica, compradora, 60 arios).

Varias participantes subrayan la necesidad de romper el ciclo de la violencia,
especialmente en entornos familiares, para evitar que se transmita a generaciones futuras. La
idea de que las palabras pueden ser tan perjudiciales como los golpes resaltan la gravedad de

la violencia psicolégica.

Si, es un problema, porque toda persona debe ser respetada. Tanto los nifios
como los adultos merecen respeto, y eso se fomenta desde casa a través de los
valores. Si desde pequerios se forman adecuadamente, se reduciria la cifra de

maltrato”. (Flor, compradora, 63 arios).

“Yo creo que si, en esta sociedad se esta formando una cadena de violencia, ya

que en muchos casos el entorno de donde provienen normaliza la agresion. Al
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verlo de esta manera, generan muchos problemas en las futuras generaciones”.

(Martha, compradora, 68 anos).

Se destaca la importancia de la mujer como ntcleo del hogar, y coémo su bienestar
influye en el funcionamiento general de la familia. También se menciona la necesidad de tratar
el tema de la violencia psicoldgica para permitir un mejor desarrollo personal y evitar la

inhibicion de las personas afectadas.

“La mujer, como nucleo del hogar, es fundamental; si ella esta bien, el hogar
también lo estard. Ella es quien debe guiar a la familia. Si ella esta mal, todo

se vera afectado”. (Mel, compradora, 41 arios).

La importancia de la mujer en el hogar ya sea con o sin hijos, radica en su papel
multifacético que va mas alla de las responsabilidades tradicionales. Se centra en su capacidad
para crear un ambiente positivo, fomentar relaciones saludables y contribuir al bienestar
general de la familia y la comunidad. La percepcion de su importancia va mas alla de las
funciones tradicionales de género, reconociendo su capacidad para influir positivamente en

diversos aspectos de la vida profesional y social.

La conexion entre la educacion y la violencia psicoldgica emerge como un area de
preocupacion significativa, evidenciando que la falta de educacion puede alimentar el problema
de manera considerable. La educacion no s6lo proporciona conocimientos y habilidades, sino
que también desempefia un papel crucial en la formacion de valores, la conciencia social y la
promocion de relaciones saludables. La ausencia de una base educativa solida puede dejar a las
personas mas vulnerables a comportamientos violentos, ya que la comprension de los limites,

el respeto y la empatia puede estar ausente.

“Si, porque cada vez hay mdas casos de mujeres que sufren violencia psicologica
por parte de sus esposos, quienes no las dejan en paz, las acosan y eso no es
nada sano”’. (Karina, compradora, 51 anos).

“Si, esto se debe a la falta de educacion”. (Sara, comerciante, 67 anos).

Ademas, se destaca que la violencia psicologica no se limita al ambito personal; su

impacto se extiende al desempefio laboral y a las actividades cotidianas de las mujeres.

“Si, porque la mujer no puede desempenarse en sus actividades laborales o
cotidianas en el hogar debido a que el agresor le ocasiona miedo y temor”.

(Zoila, comerciante, 70 anos).
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La violencia psicologica puede ser igualmente perjudicial que la violencia fisica, ya que
deja cicatrices emocionales y puede tener consecuencias a largo plazo en la salud mental de las
mujeres afectadas. Este dato también subraya la importancia de reconocer la diversidad de
formas en que la violencia de género se manifiesta, y como las relaciones pueden convertirse

en entornos toxicos para las mujeres.

La reflexion podria centrarse en la urgencia de implementar medidas efectivas para
prevenir y abordar la violencia de género en todas sus dimensiones. Esto podria incluir
campafias de concientizacion, programas de educacion que promuevan la igualdad de género
desde una edad temprana, asi como cambios en las leyes y politicas para garantizar la

proteccion y el apoyo a las victimas.

Ademés, es fundamental fomentar una cultura de respeto y empoderamiento, donde las
mujeres se sientan seguras para denunciar cualquier forma de violencia y donde la sociedad en

su conjunto se movilice para crear un entorno libre de violencia.

En conclusion, las opiniones expresadas enfatizan la necesidad de abordar la violencia
psicoldgica de manera integral en la sociedad. La educacion se posiciona como una herramienta
clave para prevenir la violencia, al tiempo que se reconoce que el alcance de esta problematica
trasciende los limites personales y afecta aspectos cruciales de la vida de las mujeres. Abordar
la violencia psicoldgica implica no sdlo intervenciones a nivel individual, sino también
cambios estructurales y culturales que promuevan la igualdad, el respeto y la creacion de

entornos seguros para todas las personas.

e Presenciar la violencia psicoldgica.

Presenciar la violencia psicologica, ya sea en el hogar, la escuela o cualquier otro
entorno, tiene efectos profundos y duraderos en quienes la observan. Las experiencias
compartidas sobre presenciar violencia psicologica reflejan una gama de emociones y
percepciones ante esta problematica. Las respuestas evidencian la omnipresencia de la

violencia psicologica en diferentes contextos, desde el &mbito familiar hasta la via publica.

6

e vivenciado en la via publica los insultos de las parejas, o, en otros casos,
he escuchado a esposos dirigirse a sus esposas gritando. Eres una inutil, ;por
qué no has hecho tal cosa? ;Qué haces todo el dia?”’(Diana, comerciante, 65

anos).
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Algunas personas expresan impotencia al presenciar violencia psicolédgica, sehalando
la dificultad de intervenir directamente, ya sea por temor a represalias fisicas o por la

percepcion de que la victima podria no querer ayuda.

Se destaca la importancia de llamar a la policia como una medida de proteccion en
situaciones donde la intervencion directa podria ser peligrosa. Esto resalta la necesidad de

recursos externos para abordar la violencia psicoldgica de manera efectiva.

Cuando nos sentimos impotentes al presenciar violencia psicologica, estamos
experimentando una respuesta emocional compleja que revela la dificultad de enfrentar una
situacion dolorosa y perjudicial. Esta sensacion puede surgir por diversas razones y tiene un
impacto significativo en como actuamos para intervenir y brindar apoyo. Las dimensiones de
esta impotencia: El temor surge al considerar la posibilidad de que intervenir directamente en
una situacion de violencia psicoldgica, pueda provocar represalias fisicas por parte de quienes
perpetian la violencia. Este miedo puede inhibir la disposicion para intervenir y tomar acciones
en defensa de la victima. En otras palabras, el riesgo de suftrir consecuencias negativas a nivel
fisico hace dudar en involucrarse activamente para detener la violencia. Este componente de la
impotencia destaca la complejidad emocional y practica que implica ser testigo de violencia

psicoldgica y la dificil decision de intervenir o no.

“Si, me causo impotencia”. (Dorita, comerciante, 40  aiios).
“Si, he presenciado. A veces uno no puede intervenir, porque, de repente, la
otra parte te va a decir: ;A usted qué le interesa? y puede agredirme
fisicamente. Por lo tanto, se debe llamar a la policia”. (Lu, comerciante, 25

anos).

La percepcion de que la victima podria no querer ayuda o resistirse a recibir apoyo
puede generar un sentimiento de impotencia. La autonomia y la capacidad de eleccion de la
victima son fundamentales, pero esta resistencia puede hacer que los testigos se sientan
frustrados al no poder ofrecer ayuda. Asimismo, la impotencia también puede surgir como
resultado de un dilema moral. Los testigos pueden encontrarse en la encrucijada de querer
ayudar, con respeto a la autonomia y las decisiones de la victima. Mientras tanto, se siente la
incertidumbre sobre si la intervencion tendrda un impacto positivo o si la violencia persistird a
pesar de los esfuerzos, puede contribuir a la sensacion de impotencia. La percepcion de que

uno carece de los recursos, habilidades o autoridad para abordar la situacion puede generar
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impotencia. La falta de capacitacion especifica o de un marco legal para intervenir, puede ser

un obstaculo.

La violencia psicologica en el &mbito comunitario, como insultos en asambleas o en el
mercado, se seflala como una forma de agresion que causa dafio emocional y humillacion,

independientemente de la veracidad de las palabras dichas.

“Si, aca en el Mercado de la Aurora se ve, por ejemplo.: un comprador llega y

comienza a gritar, lo que genera mucho temor”. (Juana, comerciante, 24 arios).

La conexidén entre la violencia psicoldgica y sus impactos a largo plazo se destaca en
comentarios que mencionan insultos hacia la madre como experiencias que marcaron

profundamente y que podrian influir psicologicamente en la vida diaria.

"Si, he presenciado, por ejemplo, insultos hacia mi madre, lo cual me marco
mucho. Siempre me acordaba de las palabras que le decia mi papa a mi mama,
le decia de la 'A' hasta la 'Z', y eso influye psicologicamente". (Grecia,

comerciante, 30 anos).

Algunas participantes expresaron indignacion y tristeza al ver que las personas
afectadas por la violencia psicologica tienden a normalizar, subrayando la necesidad de

concientizacion y apoyo para cambiar esta percepcion.

"Si, mucha indignacion, porque la persona afectada lo tomd como algo

normal”. (Camila, comerciante, 36 arios).

Ademds de la investigacion de Lee (2023), que nos exhorta a considerar las
ramificaciones de la normalizacion de la violencia en nuestras comunidades, es crucial trabajar
de manera colaborativa para cambiar las percepciones arraigadas. La normalizacion de la
violencia, tanto en los medios de comunicacién como en las dinamicas sociales, puede
desensibilizar a las personas y perpetuar comportamientos agresivos. La desafiante tarea de
desmantelar este fendmeno implica no solo cuestionar nuestras propias actitudes, sino también

abogar por cambios estructurales que promuevan una cultura de respeto y no violencia.

La suspicacia de intervenir por temor y la sensaciéon de impotencia emergen como
barreras comunes para abordar la violencia psicoldgica, lo que destaca la necesidad de

estrategias efectivas para empoderar a los testigos y ofrecer un apoyo seguro a las victimas.
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En resumen, estas experiencias revelan la complejidad y la urgencia de abordar la
violencia psicologica en la sociedad, destacando la importancia de la intervencion comunitaria,
la concienciacion y el apoyo efectivo para romper el ciclo de la violencia y proteger a quienes

la padecen.

e Factores de la violencia psicolégica.

Segun las recopilaciones proporcionadas, los factores que contribuyen a la violencia
psicoldgica revelan una diversidad de influencias que abarcan desde el entorno familiar hasta

aspectos culturales y socioecondmicos. A continuacion, se desglosan estos factores:
- Machismo en la crianza.

La persistencia del machismo en la crianza, tanto en la instruccion especifica como en
las actitudes arraigadas, se destaca como un factor influyente de la violencia psicologica. Este
fendmeno no solo refleja un patron cultural arraigado, sino que también resalta la transmision
de nociones de desigualdad de género desde una etapa temprana, lo cual desempeia un papel

crucial en la gestacion de patrones dafinos de comportamiento.

La ensefianza del machismo implica la transmision de roles y expectativas de género
asociados con la superioridad masculina. Los hijos varones pueden ser criados en un ambiente
que refuerza estereotipos de género, promoviendo la idea de que la masculinidad se vincula

con autoridad y control.

Ademas, las actitudes machistas arraigadas se manifiestan en la forma en que los padres
y cuidadores modelan comportamientos de género. Si se exhiben actitudes de desigualdad,
donde se asigna un valor inferior a las mujeres, los nifios replican estos patrones de conducta
como parte integral de su socializacion. Los hijos varones que crecen en un entorno que
promueve la superioridad masculina pueden internalizar la nocion de que tienen derecho a
controlar y dominar a las mujeres. Esto se manifiesta posteriormente en relaciones adultas,
donde se utilizan tacticas de control, manipulacién y menosprecio para ejercer poder sobre las

parejas. Asimismo, en diversas esferas de la sociedad, desde el hogar hasta el ambito laboral.

La aceptacion de estas actitudes contribuye a la normalizacion de comportamientos

violentos, haciendo mas dificil el cambio de estos patrones nocivos.
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Para abordar eficazmente el machismo, se requiere de una transformacion cultural. Esto
implica desmantelar los estereotipos de género, fomentar la educacion inclusiva que promueva

igualdad y empoderar a las nuevas generaciones con valores de respeto y equidad.

“Factores de casa, en la que han sido criados con la idea del machismo”.
(Carla, comerciante, 40 anos).
“En Peru, aun continua el machismo en la crianza de los hijos varones. A ellos
se les da mas ventaja, mas libertad en todo sentido que a las nifias. Entonces,
desde ahi surge el problema”. (Fabiola, compradora, 25 arnos).

La educacion que reciben, en muchas ocasiones, el machismo se ensefia y

crecen bajo esas ideas”. (Carol, comerciante, 50 arios).
- Negacion de factores.

La perspectiva que niega la existencia de factores contribuyentes destaca la diversidad
de opiniones sobre las raices de la violencia psicoldgica. Sin embargo, esta perspectiva también
puede senalar la falta de conciencia o reconocimiento de los elementos que podrian alimentar

este tipo de violencia.
“En mi punto de vista, ningun factor”. (Alejandra, compradora, 36 anos).
- Manipulacién y Superioridad.

La manipulacién y la superioridad, resaltadas como factores directos de la violencia
psicologica, constituyen un conjunto de comportamientos destructivos que socavan la salud
mental y emocional de las personas afectadas. Estos elementos son manifestaciones de

dindmicas de poder desequilibradas que contribuyen a un entorno toxico y perjudicial.

La manipulacion implica el uso astuto de tacticas para influir en el pensamiento, las
emociones y las acciones de otra persona con el objetivo de obtener ventajas personales. En el
contexto de la violencia psicologica, esto puede incluir distorsionar la realidad, crear confusion
y jugar con las emociones de la victima. Las personas manipuladoras a menudo utilizan
estrategias, como la culpa, la victimizacidon o la minimizacion de sus acciones, para mantener
un control psicologico sobre la otra persona, por lo tanto, puede llevar a la victima a cuestionar

su propia percepcion de la realidad y a sentirse atrapada en una red de confusion emocional.
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La nocion de superioridad implica una actitud de creerse por encima o mas valioso que
otra persona. En el contexto de la violencia psicologica, esta actitud se traduce en un
desequilibrio de poder donde el perpetrador se posiciona como el dominante, mientras que la
victima es menospreciada. La superioridad puede manifestarse a través de la imposicion de
opiniones, la invalidacion de sentimientos y la utilizaciéon de un tono condescendiente. Este
desequilibrio de poder contribuye a una dinamica en la que la victima se siente constantemente

subyugada, desvalorizada y sin voz.

Al controlar y ejercer poder sobre otra persona, no solo crea un ambiente de miedo y
sumision, sino que también deja secuelas emocionales duraderas en la victima. La
manipulacion constante y la sensacion de inferioridad resultan negativamente en la autoestima
y la salud mental de la persona afectada. La victima puede experimentar depresion y una
pérdida de identidad, ya que las tacticas manipuladoras erosionan gradualmente su sentido de

ansiedad de autovalor y autoeficacia.

“Influye mucho la manipulacion y la superioridad sobre esta persona”. (Leyla,

compradora, 35 anos).
- Impacto traumatico.

El vinculo entre la violencia psicologica y el impacto traumatico revela una dimension
devastadora de las consecuencias emocionales que pueden surgir del maltrato psicologico. El
relato de una joven que, como respuesta a una situacion traumatica, recurre a la autolesion
subraya la gravedad de las secuelas psicologicas que pueden derivarse de la exposicion
continua a la violencia emocional. Ampliamos esta conexién para comprender como la
violencia psicologica puede tener efectos traumaticos duraderos y la importancia de la

intervencion profesional.

La incapacidad para lidiar con el dolor psicolégico puede manifestarse basicamente a
través de la autolesion como una manera desesperada de liberar o expresar el sufrimiento
interno. Este comportamiento autodestructivo se convierte en un mecanismo de afrontamiento

cuando la victima se siente atrapada en un ciclo de violencia psicologica sin salida aparente.

A su vez, la necesidad de intervencién profesional, como la terapia psicoldgica,
proporcionara un espacio seguro y confidencial donde la victima puede explorar y procesar las

experiencias traumaticas, asi como desarrollar estrategias de afrontamiento saludable. La
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atencion de profesionales capacitados en salud mental es esencial para guiar el proceso de

recuperacion y brindar apoyo emocional necesario para superar las complejidades del trauma.

La conexion entre violencia psicoldgica e impacto traumatico destaca la importancia de
la prevencion y la concientizacion. La educacion sobre relaciones saludables, la promocion de
la igualdad de género y la creacion de conciencia sobre los signos de violencia psicologica son
fundamentales para prevenir la perpetuacion de patrones abusivos y minimizar el impacto

traumatico en las victimas.

En resumen, el impacto traumatico de la violencia psicoldgica es un recordatorio vivido
de la urgencia de abordar esta forma de maltrato. La autolesion como respuesta al trauma
destaca la necesidad de intervenciones profesionales y sistemas de apoyo, a fin de brindar
atencion a aquellos que han experimentado el impacto devastador de la violencia emocional.
En particular, comprometerse con la prevencion y la concientizacion es esencial para construir

comunidades resilientes y libres de violencia.

“Cuando la mujer es violentada psicologicamente, ellas toman a veces la
decision de querer suicidarse, se dicen a ellas mismas: ;Para qué vivir si nadie
me quiere?”, debido a los comentarios o insultos que reciben. Los comentarios
agresivos generan que la mujer se cohiba. En mi caso, tengo una sobrina de 15
anos que esta pasando por una situacion tragica; cortarse es su salida. Por
ello, se le ha llevado al psicologo, y le diagnosticaron haber recibido un trauma
desde muy pequenia. Aun no sabemos el motivo, porque ella no habla de dicho
tema, y su solucion es lesionarse, desafortunadamente. Si bien sus padres nunca
la han tratado mal, probablemente ha pasado por un episodio traumatico que

la ha marcado psicologicamente”. (Maria, compradora, 28 arios).
- Normalizacion de burlas.

La normalizacién de burlas y comentarios, como factor contribuyente a la violencia
psicologica, revela una compleja red de dinamicas culturales y sociales que perpetian este tipo
de maltrato. Al explorar mas a fondo este fendmeno, se pueden identificar aspectos que resaltan
la importancia de desafiar estas normas arraigadas y trabajar hacia una cultura de respeto e

igualdad.
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La aceptacion cultural de las burlas y comentarios normaliza la violencia psicoldgica,
creando un ciclo donde el maltrato se perpetiia debido a la falta de confrontacién. Tiene un
impacto devastador en la autoestima y el bienestar emocional de las victimas.
La exposicion constante a este tipo de violencia socava la confianza en uno mismo y puede

desarrollar problemas de salud mental, como la depresion y la ansiedad.

Por otro lado, desafiar las normas culturales que permiten la violencia psicolégica, es
esencial para romper con este ciclo destructivo, lo que implica cuestionar activamente los
estereotipos de género, fomentar la igualdad, la comprension de los impactos negativos de la
violencia psicoldgica y promover una cultura que respalden activamente el respeto y la
dignidad de todos. Esto incluye la promocion de relaciones saludables, el empoderamiento de
las victimas para que se defiendan y la creacion de espacios donde la violencia psicologica no

tenga cabida ni respaldo social.

En conclusion, la normalizacion de burlas y comentarios dentro de una cultura que
acepta la violencia psicolégica destaca la necesidad de aprender de un cambio cultural
significativo. Desafiar estas normas arraigadas implica no solo empoderar a las victimas para
que se defiendan, sino trabajar también colectivamente para transformar las percepciones

culturales que perpetuan la violencia emocional.

“Las burlas o comentarios que, en algunos casos, las mujeres permitimos, hasta
el punto de no defendernos, porque se ha normalizado”. (Cinthia, compradora,

27 anios).
- Factor Econ6émico.

La influencia del factor economico en la dindmica de la violencia psicologica se
manifiesta de manera compleja y perjudicial. La dimension econdmica no solo se limita a la
gestion de recursos financieros, sino que se convierte en un mecanismo de manipulacion y

control en las relaciones.

Es fundamental explorar méas a fondo los mecanismos mediante los cuales el factor
econdmico se convierte en una herramienta de control y como esto afecta la autonomia y la

salud emocional de las personas involucradas.
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Cuando una persona se encuentra en una posicion de vulnerabilidad financiera en una
relacion, puede convertirse en una herramienta de control. La persona con mayor recurso
financiero puede utilizar esta ventaja para manipular y coaccionar a la otra, creando una
dindmica desequilibrada, donde el control econdmico se traduce en control sobre otras areas de

la vida, como la toma de decisiones y la libertad personal.

La dependencia econdmica se convierte en una justificacion utilizada por el perpetrador
para legitimar la manipulacion. La persona que controla los recursos puede argumentar que su
posicion dominante es necesaria para garantizar la estabilidad financiera del hogar o para tomar
decisiones econdmicas responsables. Esta justificacion crea una dindmica donde la victima
puede sentirse atrapada, creyendo que su seguridad financiera depende del sometimiento a

demandas y control del perpetrador.

En resumen, la dimensién econdémica como factor de manipulacion y control subraya
la necesidad de abordar las relaciones en las que la dependencia financiera se convierte en una
herramienta de poder. Empoderar a las personas, proporcionar recursos y cambiar las normas
culturales son pasos cruciales para construir relaciones saludables y equitativas, donde la

autonomia financiera y emocional sea respetada y protegida.

“El factor economico, ya sea tanto por parte del hombre como de la mujer,
influye. Como la pareja mantiene el hogar y tiene hijos, se aprovecha la
situacion para atarte, como una justificacion para hacer y manipularte a su

antojo”. (Angélica, compradora, 60 arios).
- Comunicacion.

La comunicacion, tanto verbal como fisica, se identifica como un factor que influye en
la violencia psicoldgica. La falta de comunicacion efectiva se presenta como una barrera que
contribuye a la perpetuacion de este tipo de violencia. Al explorar la relacion entre la
comunicacion y este tipo de maltrato, se pueden identificar diversos aspectos que destacan la
importancia de abordar las deficiencias comunicativas para prevenir y superar la violencia

psicologica.

La comunicacion verbal, cuando se utiliza como una herramienta de desvalorizacion,
se convierte en un factor clave en la violencia psicologica. Los insultos, las criticas constantes,

la humillacién y el menosprecio son formas de comunicaciéon que erosionan la autoestima y la
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salud mental de la victima. Estas palabras, cargadas de violencia emocional, se convierten en

agentes corrosivos que minan la confianza y perpetian un ciclo de maltrato.

De igual modo, el silencio y la comunicacion fisica negativa también contribuyen a la
violencia psicolédgica. El uso del silencio como arma emocional puede generar un ambiente
tenso y lleno de incertidumbre. Ademas, la comunicacion fisica negativa, como los gestos de
desprecio, miradas hostiles o incluso actos de intimidacion, crean un entorno donde la victima

se siente constantemente amenazada, generando ansiedad y miedo.

Abordar la violencia psicoldgica implica fomentar una comunicacion saludable en las
relaciones, esto incluye promover la empatia, escucha activa y respeto a fin de construir
relaciones basadas en la comprension y el apoyo. La concientizacion sobre los patrones
comunicativos dafiinos y el fortalecimiento de habilidades comunicativas positivas son

esenciales para cambiar la dindmica abusiva.

En sintesis, abordar las deficiencias en la comunicacién, implica no solo promover un
lenguaje respetuoso, sino también fomentar habilidades comunicativas saludables y empaticas.
Al hacerlo, se crea un ambiente propicio para la expresion abierta de pensamientos y
sentimientos, permitiendo la construccion de relaciones basadas en el respeto mutuo y

contribuyendo a la erradicacion de la violencia psicoldgica en la sociedad.

“Falta de comunicacion que va desde lo verbal hasta lo fisico”. (Flor,

compradora, 63 anos).
- Desarrollo emocional.

El desarrollo emocional, una pieza fundamental en la formacion de individuos
saludables y en la construccion de relaciones equitativas, emerge como un factor determinante
en la prevencion de la violencia psicologica. La falta de desarrollo emocional se presenta como
un componente significativo que puede contribuir a la manifestacion y perpetuacion de este
tipo de maltrato. Ampliemos la comprension de como el déficit en el desarrollo emocional
puede impactar las dindmicas interpersonales y resaltemos la importancia de cultivar
habilidades emocionales para fomentar relaciones saludables y prevenir la violencia

psicologica.
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El desarrollo emocional implica la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
propias emociones y las de los demas; cuando este desarrollo es deficiente, las personas pueden
enfrentar dificultades para expresar y comprender las emociones, lo que a su vez afecta la
calidad de las interacciones. En el contexto de las relaciones, la falta de habilidades
emocionales puede conducir a malentendidos, frustraciones no resueltas y, en ultima instancia,

al surgimiento de conductas psicoldégicamente violentas.

Ademas, el desarrollo emocional esta intrinsecamente ligado a la capacidad de
empatizar con las experiencias y emociones de los demas. La falta de empatia, que a menudo
surge de una carencia en el desarrollo emocional, puede contribuir a comportamientos abusivos
al minimizar las emociones de la otra persona. Por tanto, fomentar la empatia, como parte
integral del desarrollo emocional, se convierte en una estrategia esencial para prevenir la
violencia psicoldgica al promover una comprension mas profunda y respetuosa de las

experiencias ajenas.

De igual modo, también abarca el autoconocimiento y el autocontrol, habilidades que
son fundamentales para mantener relaciones saludables. La falta de autoconocimiento puede
dar lugar a reacciones impulsivas y destructivas, mientras que la ausencia de autocontrol puede
manifestarse en explosiones emocionales y comportamientos perjudiciales hacia los demas.
Por consiguiente, trabajar en el desarrollo de estas habilidades contribuye a la prevencion de la

violencia psicologica al fomentar una comunicacion mas reflexiva y controlada.

Por otro lado, la integracion de la educacion emocional en los sistemas educativos se
presenta como una herramienta preventiva crucial. Brindar a las personas, desde una edad
temprana, las habilidades necesarias para comprender y gestionar sus emociones promueven la
construccion de relaciones mas saludables. La educacién emocional también puede
desempefiar un papel en la concientizacion sobre los signos de la violencia psicologica,

capacitando a las personas para reconocer y abordar estos comportamientos perjudiciales.

A su vez, el desarrollo emocional influye en la autoestima y la resiliencia de una
persona. La ausencia de habilidades emocionales puede contribuir a una baja autoestima y a
una menor capacidad para recuperarse de situaciones adversas creando un terreno fértil para la
manipulacion y el control por parte de agresores, quienes pueden aprovecharse de la

vulnerabilidad emocional de la victima. Fomentar el desarrollo emocional, fortalece la
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autoestima y la resiliencia, brindando a las personas herramientas para superar la violencia

psicologica.

En resumen, el desarrollo emocional se posiciona como un pilar central en la prevencion
y abordaje de la violencia psicologica. Cultivar habilidades emocionales desde una edad
temprana, fomentar la empatia, promover la autoconciencia y el autocontrol, y proporcionar
apoyo psicoldgico cuando sea necesario son componentes esenciales para construir relaciones

saludables.
“Desarrollo emocional”. (Martha, compradora, 68 arios).
- Baja autoestima.

La baja autoestima, consecuencia directa de la exposicion a la violencia psicoldgica,
genera un circulo vicioso que refuerza y perpetia la vulnerabilidad de la victima. Explorar a
fondo esta relacion permite identificar diferentes dimensiones que subrayan la importancia de

abordar tanto la violencia psicoldgica como sus secuelas emocionales.

La violencia psicoldgica, al estar marcada por insultos, descalificaciones vy
manipulaciones, tiene un impacto profundo en la autoimagen de la victima. Las palabras
hirientes y los comportamientos destructivos socavan la percepcion que la persona tiene de si
misma, minando la confianza y generando dudas sobre su valia. Este proceso gradual de

desvalorizacion contribuye significativamente a la baja autoestima.

La baja autoestima, alimentada por la violencia psicologica, crea un ciclo de
desvalorizacion y vulnerabilidad. La victima, sintiéndose menos valiosa y merecedora de
respeto, puede volverse mas propensa a aceptar comportamientos abusivos. Este ciclo, en el
que la desvalorizacion constante refuerza la sensacion de merecer el maltrato, dificulta la

busqueda de ayuda y perpetiia la dindmica toxica de la relacion.

La victima, sintiéndose incapaz o temerosa de relacionarse con otros debido a su
autoimagen degradada, puede experimentar una profunda soledad emocional. La reclusion
social también puede ser una estrategia de supervivencia, ya que la victima intenta evitar juicios
externos. Este aislamiento contribuye al deterioro de la salud mental y emocional de la persona

afectada, profundizando el impacto negativo de la violencia psicologica.
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Ante la relacion directa entre violencia psicologica y baja autoestima, la busqueda de
ayuda profesional se convierte en una recomendacion fundamental. Los efectos emocionales
de la violencia psicoldgica pueden perdurar y requerir intervencion especializada para la
recuperacion. Psicoterapeutas, psicologos o psiquiatras, pueden ofrecer un espacio seguro para
explorar y reconstruir la autoestima dafiada, brindando herramientas y estrategias para

empoderar a la victima y romper el ciclo de la violencia.

Trabajar en la reconstruccion de la autoimagen implica desafiar las creencias negativas,
cultivar la autoaceptacion y promover el autorreconocimiento. Terapias centradas en el
fortalecimiento de la autoestima pueden ser vitales para equipar a la victima con las

herramientas necesarias y superar los efectos de la violencia psicologica.

“Su autoestima baja, se vuelve retraida, y para superar ello, tendria que ir al

psicologo ™. (Mel, compradora, 41 arios).
- Ausencia de personalidad.

La carencia de personalidad en una persona, destacada como un factor desmoralizante
en la dinamica de relaciones. Explorar a fondo esta falta de personalidad como componente de
la violencia psicoldgica, permite identificar las diversas dimensiones que subrayan la
importancia de cultivar una identidad sélida y saludable para prevenir la vulnerabilidad a este

tipo de maltrato.

La falta de personalidad implica una deficiencia en la construccion de la identidad. Las
personas que carecen de una comprension sélida de quiénes son, sus valores y sus limites
pueden ser influenciados y manipulados por otros. En el contexto de la violencia psicoldgica,
esta falta de personalidad se convierte en un terreno fértil para que los agresores ejerzan control

y desmoralicen a la victima, al socavar su sentido de valia y autonomia.

La desmoralizacion completa derivada de la falta de personalidad tiene un impacto
significativo en la autovalia de la persona afectada. La incapacidad para sostener una identidad
definida contribuye a la falta de valia y autoestima. Los agresores, al identificar esta
vulnerabilidad, pueden explotarla con tacticas psicologicas, en la cual la victima, cree

erroneamente que carece de valor y merece el trato degradante.
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Considerando que, cultivar una identidad fuerte implica el desarrollo de Ila
autoafirmacion. Las personas con una autoafirmacion saludable son mas capaces de defender
sus derechos y expresar sus opiniones. Asimismo, al fortalecer la identidad individual, las
personas pueden desarrollar la resiliencia necesaria para enfrentar las tacticas manipuladoras
de quienes intentan socavar su autovalia. El empoderamiento incluye el reconocimiento de la

valia personal, la autonomia y la capacidad de tomar decisiones informadas.

Para prevenir la falta de personalidad como factor desmoralizante, se debe integrar
fundamentalmente la educacién sobre relaciones saludables en el curriculo escolar y
comunitario. Ensefiar a las personas a reconocer signos de manipulacion, promover la empatia
y cultivar la autoestima contribuye a la construccion de identidades sélidas que resisten la

violencia psicolégica.

“Cuando una persona no tiene personalidad, desmoraliza por completo a la
otra, haciéndola sentir mal, como si no valiera nada”. (Karina, compradora,

50 arios).
- Alteracion de nervios.

La mencion de la alteracion de nervios en el contexto de la violencia psicoldgica resalta
la conexidn directa entre el maltrato emocional y sus impactos en la salud mental. Este
elemento subraya la importancia de reconocer la complejidad de los efectos psicologicos de la

violencia, sefialando la necesidad de abordar estos problemas en un nivel més profundo.

La alteracion de nervios no solo apunta a una respuesta emocional, sino que también
sugiere una manifestacion fisica provocada por la violencia psicologica. Asimismo, el estrés
constante, la ansiedad y la presion emocional pueden traducirse en tensiones musculares,
problemas gastrointestinales y otros malestares. Esta manifestacion fisica resalta la
interconexion entre la salud mental y fisica, evidenciando la necesidad de un enfoque integral

en la atencion a las personas afectadas.

La conexion entre la alteracion de nervios y la violencia psicologica resalta la necesidad
de intervencion psicologica especializada, recibir atencion de profesionales de la salud mental
se vuelve crucial para abordar las consecuencias emocionales y fisicas de la violencia. En
particular, la terapia psicologica ofrece un espacio seguro para explorar las experiencias,

desarrollar estrategias de afrontamiento y recuperar la estabilidad emocional.
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Es esencial la necesidad de promover entornos seguros y saludables. La prevencion de
la violencia psicoldgica no solo implica la intervencion después de los incidentes, sino también
la creacion de comunidades y relaciones que fomenten el respeto, la empatia y la comunicacion

saludable, reduciendo asi la incidencia de la alteracion de nervios.

En conclusidn, la alteracion de nervios como consecuencia de la violencia psicoldgica
destaca la complejidad de las respuestas emocionales y fisicas ante el maltrato continuo. Por
ello, abordar este fendmeno requiere un enfoque integral que incluya intervenciones
especializadas, atencion a las manifestaciones fisicas y emocionales, y estrategias a largo plazo

a fin de garantizar bienestar mental.
“Alteraria los nervios”. (Sara, comerciante, 67 arnos).
- Agresividad y celos.

La agresividad del hombre y los celos se identifican como factores desencadenantes de
la violencia psicoldgica, revelando el control y la inferiorizacion en esta forma de maltrato.
Explorar mas a fondo estos elementos proporciona una comprension mas clara de como la
agresividad y los celos contribuyen al deterioro de la salud mental de la victima, asi como a la

perpetuacion de patrones dafiinos en las relaciones.

La agresividad del hombre en combinacion con los celos revela un control en la
relacion. El deseo de dominar emocionalmente a la pareja se manifiesta a través de la
agresividad verbal (uso de palabras ofensivas) y la expresion de celos (conductas hostiles),
buscando imponer la voluntad del agresor, desencadenando una sensacion de sumision, miedo

y vulnerabilidad en la persona afectada, incurriendo asi en el ciclo de maltrato psicoldgico.

La utilizacion de palabras ofensivas destaca el componente controlador de la violencia
psicoldgica, los agresores emplean un lenguaje denigrante con el objetivo de hacer sentir
inferior a la mujer, socavando su autovalia y fomentando la dependencia emocional. Este
aspecto resalta la importancia de abordar no solo las acciones agresivas, sino también el

lenguaje destructivo que perpettia la violencia psicologica.

Asimismo, la educacion y la concientizacion sobre la importancia de relaciones basadas
en el respeto y la equidad son esenciales para cambiar percepciones arraigadas que permiten la

agresividad y los celos como formas aceptables de expresion. De igual modo, una estrategia

92



clave para romper el ciclo de la violencia, es proporcionar recursos y apoyo a las personas
afectadas, asi como ofrecer programas de intervencion para los agresores, con la finalidad de

fomentar la transformacion positiva de las relaciones.

En conclusion, la agresividad y los celos son factores desencadenantes que contribuyen
a la violencia psicolégica, destacando la necesidad de intervenciones especializadas, educacion

y apoyo emocional para romper los patrones destructivos y promover relaciones saludables.

“Agresividad del hombre: enojo al ver que la mujer hace algo errado y la hiere
con  palabras ofensivas”. (Zoila, comerciante, 70 anos).
“Celos, porque quieren hacerla sentir inferior diciéndole: 'fea’, 'gorda’, y la

mujer se opaca, ya no sale a ningun lado”. (Diana, comerciante, 65 anos).
- Educacion como solucion.

La propuesta de la educacion como solucién para abordar la violencia psicoldgica
resalta la importancia de cultivar el conocimiento, los valores y las habilidades
socioemocionales como medida preventiva y transformadora. Al explorar mas a fondo esta
perspectiva, se pueden identificar varios aspectos clave que respaldan la idea de la educacién

como herramienta fundamental para combatir la violencia psicologica.

Al incorporar el respeto, la igualdad de género y las habilidades emocionales en los
programas educativos, se puede fomentar una comprension mas profunda de las dindmicas
interpersonales. Esta conciencia a edad temprana puede prevenir la normalizacion de
comportamientos violentos y cultivar relaciones basadas en el respeto mutuo. En ese sentido,
la educacion proporciona la plataforma ideal para desarrollar habilidades de comunicacion
efectiva, donde existe claridad en el mensaje y, por lo tanto, crea mejores relaciones personales.
Sin embargo, la falta de comunicacion es un factor contribuyente a la violencia psicologica, y
al ensenar a los individuos a expresar sus emociones de manera saludable, se establece una

base solida para relacionarse de forma respetuosa.

La educacion también sirve como una herramienta efectiva para crear conciencia sobre
la violencia psicoldgica. Al brindar informacion detallada sobre sus manifestaciones,
consecuencias y recursos disponibles, se capacita a las personas para identificar y abordar la

violencia de manera proactiva.
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El pilar fundamental que demanda nuestra atencion prioritaria es, sin lugar a duda, el
factor cultural. Abordar esta dimension requiere un enfoque sélido en la educacion y la creacion
de condiciones propicias para que las mujeres accedan a mayores oportunidades, especialmente
en términos econdémicos. Facilitar la independencia econémica y proporcionar oportunidades
laborales para las mujeres son esenciales para alcanzar un equilibrio de derechos. Como destaca
Rojas (2020), estas acciones no solo contribuyen a la autonomia personal de las mujeres, sino

que también son pasos cruciales hacia la consecucion de la igualdad de género.

Esta reflexion nos invita a reconocer el papel central que desempena la cultura en la
construccion de las dindmicas de género y, en consecuencia, la necesidad de intervenciones
que transformen las percepciones arraigadas. La educacion emerge como una herramienta
poderosa para desafiar y cambiar las normas culturales que prolongan la desigualdad de género.
Ademaés, al brindar a las mujeres oportunidades econdémicas, no solo se fomenta su
independencia, sino que también se establece un camino hacia una equidad en la toma de

decisiones y la participacion en la sociedad.

En resumen, estos factores ilustran la complejidad de la violencia psicoldgica. Esta
forma de violencia no surge en un vacio, sino que es el producto de una interaccion compleja
y multifacética entre aspectos culturales, familiares, econdmicos y emocionales. Cada uno de
estos aspectos juega un papel en la formacion de actitudes y comportamientos que pueden
conducir a la violencia psicoldgica. Los aspectos culturales, como el machismo arraigado y la
normalizacion de ciertos comportamientos, pueden perpetuar patrones de violencia al
transmitir nociones de desigualdad de género desde una edad temprana. Los aspectos
familiares, como la crianza y la comunicacion, pueden influir en como se manejan las
relaciones y los conflictos dentro de la familia, lo que puede tener un impacto en la
predisposicion hacia la violencia psicologica. Los aspectos econdomicos, como la dependencia
economica, pueden ser utilizados como medios de manipulacion y control, contribuyendo a la
violencia psicologica. Los aspectos emocionales, como la baja autoestima y la falta de
desarrollo emocional, pueden hacer que una persona sea mas susceptible a la violencia

psicologica y menos capaz de defenderse.
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e Justificaciones del uso de la violencia psicoldgica.

Las respuestas recopiladas enfatizaron de manera contundente y undnime que no hay
ninguna justificacion, circunstancia, contexto o razon que pueda legitimar la agresion
emocional hacia otra persona. La repeticion constante de la negacion de cualquier justificacion
revela un rechazo hacia la violencia psicoldgica. La contundencia de estas respuestas sugiere
una percepcion compartida de que este tipo de maltrato no tiene cabida en ninguna situacion,

teniendo en cuenta la importancia de tratar a los deméas con respeto, empatia y dignidad.

Asimismo, ante este rechazo, existe una clara consciencia del impacto perjudicial de la
violencia psicoldgica. Este reconocimiento sugiere una comprension profunda de las
consecuencias negativas para la salud mental y emocional de las personas afectadas, reforzando
asi la necesidad de erradicar este comportamiento. La mencion especifica de que no hay
justificacion sea hombre o mujer destaca la igualdad de condena independientemente del
género, reflejando una postura inclusiva que rechaza cualquier intento de justificar la violencia

psicologica basandose en diferencias de género.

La agresion, tal como la describe Paz (2022), se manifiesta como un comportamiento
consciente por parte del agresor. Este reconocimiento de su conducta inapropiada evidencia
una clara comprension de que sus acciones merecen reproche. Ademds, esta agresion es
selectiva en su objetivo, ya que el agresor elige especificamente a la victima. Estas agresiones
no solo son injustificadas, sino que también se caracterizan por su naturaleza desproporcionada
y excesiva. Un aspecto preocupante es que estas lesiones, pueden extenderse mas alla de la
victima e impactar a los hijos, si los hay, o a otras personas que comparten el entorno de

convivencia.

La reflexion aqui es esencial para comprender la profundidad de la violencia
interpersonal. La conciencia y selectividad del agresor revelan la necesidad de estrategias
preventivas y de intervencion dirigidas a cambiar actitudes y comportamientos anclados. La
proteccion de la victima y de otras personas vulnerables en el entorno debe ser una prioridad,
destacando la importancia de implementar medidas que no solo sancionen, sino también
prevengan y eduquen sobre las dinamicas de violencia. La obra de Paz (2022) subraya la
importancia de abordar estas cuestiones de manera integral para romper el ciclo de agresion y

proteger la integridad de todas las personas afectadas.

Es de conocimiento que la sociedad ha avanzado hacia una comprension mas profunda

en el sentido que la violencia psicoldgica no debe tolerarse en ningtin contexto y que todas las
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personas, independientemente de su género, merecen ser tratadas con respeto y dignidad. Esta
perspectiva aboga por un enfoque unificado para abordar la violencia psicolédgica, desafiando

las normas culturales o sociales que podrian haber perpetrado estereotipos de género.

“No existe ninguna justificacion, sea hombre o mujer”. (Dorita, comerciante,

40 anios).

Al destacar la igualdad de condena, se subraya la necesidad de superar las percepciones
tradicionales que podrian haber justificado o normalizado la violencia psicologica basada en
roles de género. Este énfasis contribuye a la construccion de una sociedad mas justa y
equitativa, donde todas las personas, sin importar su género, pueden vivir libres de cualquier

forma de maltrato emocional.
“No hay justificacion”. (Lu, comerciante, 25 arnios).

La afirmacion de que la violencia psicoldgica es intrinsecamente inaceptable no importa
la situacion o el entorno, esto implica una postura inequivoca que refuta de manera contundente
cualquier intento de buscar explicaciones o excusas basadas en circunstancias particulares. Esta
postura refleja la firme creencia de que ningin contexto o situacion puede justificar la
vulneracion del bienestar emocional de otra persona. Ademas, establece un criterio claro que
desafia las actitudes normalizadas y busca fomentar una cultura donde la agresion psicoldgica

sea repudiada de manera unanime.

I

o se justifica en ningun contexto”. (Juana, comerciante, 24 arios).

En resumen, las respuestas recopiladas refuerzan la idea de que la violencia psicoldgica
carece de cualquier justificacion valida, destacando la importancia de mantener una postura

ética y moralmente solida para prevenir y abordar este problema de manera efectiva.

e Afectacion de la violencia psicologica.

La afectacion de la violencia psicoldgica es un tema de gran relevancia en el ambito de
la salud mental y el bienestar emocional. Las recopilaciones sobre la afectacion de la violencia
psicoldgica ofrecen una vision impactante de las consecuencias profundas y variadas que este

tipo de maltrato puede tener en las victimas.

Resulta crucial examinar detenidamente el porcentaje de casos que conllevan

consecuencias fisicas severas, ya que estd claro que la gravedad de la violencia esta
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directamente relacionada con el impacto en la salud tanto fisica como psicologica de las
victimas (Amanor et al., 2011; Follingstad et al., 1991; Vagi et al., 2015). Este analisis es
fundamental, dado que las formas mdas extremas de violencia pueden generar dafios
emocionales profundos que persisten incluso después de que la victima haya logrado salir de

la relacion abusiva.

La mujer golpeada también internaliza mitos, evaluandose a si misma a través de sus
lentes distorsionados. En muchos casos, estos mitos paralizan, impidiéndole buscar ayuda. La
victima se encuentra atrapada en la creencia erronea de que su situacion no justifica atencion o
que el peligro no es lo suficientemente significativo como para merecer intervencion. Ferreira
(1989), destaca como estas nociones erroneas pueden influir de manera perjudicial en la
percepcion de la propia victima, dificultando el reconocimiento de su condicidn y, por ende, su

blisqueda de ayuda.

Esta reflexion nos lleva a cuestionar como los mitos y estereotipos relacionados con la
violencia afectan la percepcion de las propias victimas. Es esencial comprender que estas
creencias erroneas pueden ser internalizadas, alimentando un ciclo de silencio y

autoinculpacion.

Con respecto a, la pérdida de peso, la disminucion del apetito y la baja autoestima
destacan como la violencia psicologica puede tener un impacto tangible en la salud fisica y
emocional de la persona afectada. Estos sintomas fisicos reflejan el vinculo intimo entre el
bienestar mental y la salud general. La pérdida de peso y la disminucién del apetito son
manifestaciones fisicas evidentes de la angustia emocional y el estrés que la violencia
psicologica puede desarrollar. Este impacto directo en la salud fisica destaca la interconexion
entre la mente y el cuerpo, subrayando coémo las experiencias emocionales traumaticas pueden

manifestarse de manera concreta.

La baja autoestima, por otro lado, es una consecuencia psicolégica que puede tener
ramificaciones a largo plazo en la vida de la victima. La constante denigracion y maltrato
psicoldgico pueden minar la percepcion positiva que alguien tiene de si mismo, generando
dudas, inseguridades y un sentido disminuido de valoracion. Afectando no solo la salud mental,
sino que también puede influir en el comportamiento, las relaciones interpersonales y las
decisiones personales. Estos sintomas no deben ser pasados por alto, ya que son sefiales claras
de un impacto perjudicial que requiere intervencion y apoyo para restaurar el equilibrio integral

de la persona afectada.
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“Pérdida de peso, pérdida de apetito, baja autoestima”. (Grecia, comerciante,

30 arios)

Por otro lado, la transformacion de la personalidad de la victima es un aspecto que
destaca la gravedad de la violencia psicoldgica. El miedo y la retraccion que emergen como
consecuencia de este tipo de maltrato no solo representan respuestas inmediatas, sino que
también indican un cambio profundo en la psique y en la forma en que la persona se relaciona

con su entorno.

La sensacion de inseguridad y ansiedad generada por el miedo puede modificar
significativamente la forma en que la persona percibe el mundo y se relaciona con los demas.
Este cambio en la percepcion puede influir en sus decisiones, comportamientos y la manera en

que se desenvuelve en diversas situaciones.

A su vez, con la retraccion la victima se cierra emocionalmente como mecanismo de
autodefensa, volviéndose reservada, cautelosa y reacia a expresar sus opiniones o deseos por
temor a las posibles represalias. Este repliegue puede dificultar ain mas la buisqueda de ayuda

y apoyo, ya que la victima se siente atrapada en un ciclo de silencio inducido por el miedo.

Abordar este aspecto es crucial para romper el ciclo de maltrato, restaurar la salud

emocional y empoderar a la victima para que recupere su autonomia y bienestar integral.

“Ya no va a ser la misma persona, ya que actuard con miedo; se va a retraer.
Tendra miedo de responder por temor a equivocarse, y por ello pueden volver

a agredirla”. (Camila, comerciante, 36 anos).

La afectacion profunda de la autoestima es un componente critico de los efectos
devastadores de la violencia psicoldgica, esta agresion destruye la percepcion que la victima
tiene de si misma, socavando su confianza y desencadenando una serie de consecuencias
emocionales adversas. La generacion de ansiedad y angustia refleja la carga psicologica que

lleva consigo, enfrentandose a un constante bombardeo de mensajes negativos y despectivos.

Se menciona también el bullying como una consecuencia de la violencia psicologica,
destacando la conexion entre estos dos fendmenos. La victima, al ser objeto de agresion
emocional, puede encontrarse en un circulo vicioso de maltrato constante, ya que el dano
infligido puede extenderse a otras areas de su vida, incluyendo relaciones sociales y entornos

educativos o laborales. Este ciclo perpetia la vulnerabilidad de la victima y puede llevar a
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situaciones extremas, como por ejemplo el suicidio, siendo el ultimo recurso para escapar del

sufrimiento psicologico.

Estos aspectos subrayan la urgente necesidad de intervenciones y apoyo para romper

este ciclo destructivo, preservar la salud mental de la victima y prevenir consecuencias tragicas.

“Afecta la autoestima, le genera ansiedad, angustia, hasta depresion o bullying,

llegando, como ultima instancia, al suicidio”. (Carla, comerciante, 40 arios)

La exploracion de la conexion temporal entre la agresion psicoldgica y el desarrollo de
problemas de salud mental revela una dimension critica en la comprension de los efectos a
largo plazo. Se sabe que, la violencia psicologica no solo impacta el presente, sino también el

futuro emocional de la victima.

La posibilidad de que la victima de agresion psicoldgica no experimente de inmediato
las repercusiones emocionales es una realidad. No obstante, con el paso del tiempo, estas
repercusiones tienden a intensificarse, pueden gestarse en silencio, acumuldndose
gradualmente hasta que se manifiestan en problemas de salud mental, como la depresion,
pérdida de interés en las actividades cotidianas hasta sentimientos abrumadores, sintiéndose
sin salida. Este riesgo extremo resalta la urgencia de intervenir y proporcionar apoyo continuo

a las personas afectadas por la violencia psicologica de manera temprana y proactiva.

“Afecta mucho, a tal punto de querer tomar la decision de suicidarse debido al
trauma psicologico que tienen por todo lo acontecido”. (Diana, comerciante,
65 anos)
“Creo que, en el momento en que una mujer es agredida psicologicamente,
quiza no siente en ese momento la repercusion, pero, a medida que pasa el
tiempo, puede desarrollar depresion, e incluso tomar la decision de quitarse la

vida”. (Carol, comerciante, 50 arios).

Las recopilaciones ofrecieron una vision integral de los impactos de la violencia
psicologica, subrayando como esta afecta no solo el bienestar mental sino también el fisico de
la mujer, llevandola a un estado de depresion grave cuando no se valora a si misma. Este
analisis revela la interconexion profunda entre la salud mental y fisica, destacando la necesidad

de una atencion holistica para abordar los efectos devastadores de la violencia psicoldgica.
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En primer lugar, el énfasis en coémo la violencia afecta tanto a nivel psicoldgico como
fisico resalta la complejidad de las consecuencias para la victima, es decir no solo se trata de

un deterioro en la salud mental, sino de un impacto que se filtra y afecta también el cuerpo.

Este hallazgo sugiere que las intervenciones deben incluir no solo el tratamiento de las
secuelas psicologicas, sino también estrategias que promuevan la autoestima y el
empoderamiento. La necesidad de intervenciones integrales y sostenidas se presenta como
imperativa para abordar eficazmente los multiples aspectos de esta problematica, brindando

apoyo a las mujeres afectadas en su camino hacia la recuperacion y el bienestar integral.
“Viven mal, enfermas, con miedo constante”. (Fabiola, compradora, 25 anos).

“Tanto psicologica como fisicamente, a la mujer la ponen muy mal, llegando
asi a la depresion. Si no se valora a si misma, entra en un cuadro psicologico

muy critico”. (Alejandra, compradora, 36 anos).

La denigracion constante emerge como un factor crucial que impacta
significativamente la autoestima de la victima de violencia psicoldgica. Este efecto perjudicial
resalta la poderosa influencia que las palabras y actitudes negativas pueden tener sobre la
percepcion que la persona tiene de si misma. La persistente denigracion, caracterizada por
insultos, criticas y menosprecio, crea un ambiente toxico que mina la confianza y la

autovaloracion de la victima, dejando cicatrices emocionales profundas y duraderas.

“Las denigra, afecta mucho su autoestima, la persona se apaga por completo”.

(Leyla, compradora, 35 anos).

Este apagamiento no es simplemente una metafora; mas bien, sugiere una pérdida
significativa de vitalidad, energia y entusiasmo. En efecto, es como si la chispa interior que
impulsa la vida y el bienestar emocional se extinguiera debido a la intensidad y persistencia del

maltrato psicologico.

Este fendmeno refleja coémo la violencia psicolégica puede tener consecuencias
devastadoras que trascienden la esfera emocional y se extienden hacia la identidad y la
existencia de la persona. El término apagar sugiere una desconexion profunda con la vida, una

pérdida de interés en las experiencias y actividades que antes brindaban alegria y satisfaccion.

La restauraciéon de la vitalidad, la autoestima y la esperanza se convierte en un

componente esencial para la recuperacion de la victima. Ademas, resalta la importancia de la
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conciencia publica y la educacion para prevenir y abordar eficazmente la violencia psicoldgica,

reconociendo sus consecuencias destructivas.

Por otro lado, la mencion de la afectacion personal de la testigo al presenciar la
violencia psicologica resalta lo impactante y perturbador de este fendmeno. Los sentimientos
de malestar y sensibilidad sugieren que la exposicion a actos de violencia psicologica no solo
afecta a las victimas directas, sino también a aquellos que son testigos de dichos actos,
destacando la necesidad de reconocer el impacto extendido de la violencia psicoldgica en la
comunidad. Este malestar experimentado por los testigos revela la profundidad de la conexion
emocional y empatica que puede existir entre las personas. El acto de presenciar el sufrimiento

de otro puede generar una respuesta, activando una sensacioén de incomodidad y afliccion.

Este testimonio destaca la importancia de fomentar una cultura que promueva la
empatia y la intervencion activa ante situaciones de violencia psicoldgica. La conciencia de
como estos actos afectan a las personas, ya sea directamente como victimas o indirectamente
como testigos, subraya la necesidad de crear entornos seguros y solidarios. Ademads, la
disposicion a hablar y aconsejar muestra el papel crucial que desempefian los individuos en

abogar por la prevencion y el apoyo a aquellos que sufren violencia psicolédgica.

“Afecta mucho, me hace sentir muy mal, me pone muy sensible, y no puede
suceder nada de esto;, mas bien, se debe hablar con las personas y

aconsejarlas”. (Maria, compradora, 28 arios).

En conjunto, estas recopilaciones pintan un cuadro sombrio de la profunda y duradera
afectacion causada por la violencia psicologica. Desde problemas de salud mental hasta
cambios en la personalidad y relaciones intergeneracionales, estas experiencias resaltan la

urgencia de abordar y prevenir la violencia psicologica en todas sus formas.

e Efectividad de leyes contra la violencia psicologica.

La efectividad de las leyes contra la violencia psicoldgica es un area crucial de estudio
y accion en la lucha contra este tipo de abuso. Por su lado, Garcia (2019), sostiene que existe
una conexion directa entre la violencia psicoldgica contra la mujer y la falta de eficacia en la
aplicacion de las normas en los Juzgados de familia de la Corte Superior de Justicia de Ica. A
pesar de las modificaciones alentadoras en la legislacion contra la violencia hacia la mujer, la

investigadora sefiala que estas no garantizan la aplicabilidad de sanciones efectivas para el
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agresor. Este diagnostico pone al descubierto las deficiencias inherentes al sistema de justicia

peruano.

La relacion directa evidencia que las leyes destinadas a proteger a las mujeres se
traduzcan en acciones concretas y sanciones efectivas contra los agresores. Las modificaciones

legales, aunque un paso adelante, no siempre garantizan la aplicacion rigurosa de las normas.

Este diagndstico plantea preguntas profundas sobre las fallas sistémicas y estructurales
dentro del sistema de justicia peruano. ;Por qué las leyes modificadas no se traducen en
acciones mas efectivas? ;Qué barreras existen para la aplicacion adecuada de las sanciones?
Estas son preguntas que deben abordarse para garantizar un acceso real y equitativo a la justicia

para las victimas de violencia.

No basta con tener leyes actualizadas; es esencial garantizar que se implementen y
cumplan de manera efectiva. Solo asi se podra avanzar hacia una sociedad donde la violencia
de género no solo esté condenada en teoria, sino que también sea erradicada en la préctica. En
esa misma linea, las respuestas recopiladas de las entrevistadas revelan una percepcion
generalizada de escepticismo y desconfianza hacia la efectividad de las leyes contra la violencia

psicologica.

En primer lugar, la falta de conocimiento acerca de las leyes dirigidas a combatir la
violencia psicologica se manifiesta como un elemento preocupante en las respuestas
recopiladas. Este desconocimiento puede atribuirse, en parte, a la complejidad y al bajo perfil
que la violencia psicoldgica ha tenido en el &mbito legal en comparacion con otras formas de

violencia.
“Desconozco la efectividad de las leyes”. (Cinthia, compradora, 27 anios).

Esta brecha en el conocimiento podria derivar de la necesidad de mejorar la difusion de
informacion sobre las leyes destinadas a prevenir y sancionar la violencia psicologica. Es decir,
tanto la poblacion en general como los potenciales afectados tengan acceso a informacion clara
y comprensible sobre sus derechos y recursos disponibles para abordar este tipo de violencia.
Para ello, podria ser una estrategia clave, educar sobre leyes en los centros educativos y
mecanismos de proteccion a fin de cerrar la brecha de conocimiento y empoderar a las personas

para que reconozcan y denuncien la violencia psicoldgica.
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Otra opcidn seria, realizar campafias de concientizacion que destaquen la importancia
de comprender y reconocer la violencia psicolégica como una problematica social digna de
atencion legal. Estas campanas podrian incluir informacion detallada sobre los derechos de las
personas afectadas, asi como la forma de denunciar casos de violencia psicologica, seguir

procedimientos y acceder a recursos de apoyo.

Ademas, es fundamental que las autoridades y los profesionales encargados de aplicar
la ley, estén capacitados para abordar casos de violencia psicologica de manera efectiva. Esto
puede incluir programas de formacion que sensibilicen a la fuerza policial, abogados y jueces
sobre las complejidades y el impacto de la violencia psicologica, asi como las medidas legales

disponibles para combatirla.

En segundo lugar, la mayoria de las participantes reflejan en sus respuestas un claro
escepticismo y dudas acerca de la efectividad de las leyes existentes contra la violencia
psicologica. Este escepticismo surge en gran medida, de la percepcion generalizada de que,

incluso en situaciones de violencia fisica, las leyes no se aplican de manera eficaz.

“No creo que exista, de por si, la fisica no es nada efectiva;, menos creo yo que

lo sea la psicologica”. (Angélica, compradora, 60 arios).

A su vez, la desconfianza hacia el sistema legal se profundiza al resaltar la falta de
respaldo y compromiso por parte de las autoridades. La percepcion de autoridades que no estan
plenamente comprometidas o carecen de recursos para abordar la violencia psicoldgica mina
la confianza en la capacidad del sistema legal para brindar proteccion y justicia en estos casos.
Esta falta de respaldo genera la sensacion de que denunciar la violencia psicoldgica no llevara

a resultados significativos.

Para abordar estos desafios, es necesario implementar medidas que fortalezcan la
aplicacion efectiva de las leyes existentes. Esto podria incluir iniciativas para mejorar la
capacitacion de los profesionales encargados de hacer cumplir la ley, asi como estrategias para
aumentar la conciencia y la sensibilidad de las autoridades hacia la violencia psicologica.
Ademas, es crucial establecer mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas para
garantizar que las leyes se apliquen de manera efectiva y promover un compromiso mas s6lido

por parte de las autoridades.

En tercer lugar, la percepcion generalizada de que no existe ayuda disponible y la

ausencia de personal capacitado para tratar casos de violencia psicoldgica destaca una brecha
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sustancial en los recursos y el apoyo dedicado a este problema. Esta carencia de atencion
especializada es un obstaculo para abordar eficazmente la violencia psicolédgica, contribuyendo
aun entorno en el que las victimas pueden sentirse desamparadas y desprovistas de los recursos

necesarios para superar su situacion.

“No existe ningun tipo de ayuda, ya que no hay personal capacitado en estos

casos”. (Flor, compradora, 63 anos).

La insuficiencia de profesionales debidamente entrenados puede resultar en respuestas
inadecuadas o incluso en la falta de reconocimiento de la gravedad de la violencia psicolégica,
lo que, a su vez, impacta negativamente en la capacidad de las victimas para recibir la ayuda

que necesitan.

Para abordar esta deficiencia, es esencial implementar programas de capacitacion
exhaustivos para profesionales de la salud mental, trabajadores sociales y encargados de hacer
cumplir la ley. Ademas, se deben establecer centros de apoyo especializados que ofrezcan
servicios adaptados a las victimas de violencia psicoldgica. Estos recursos especificos pueden
marcar la diferencia al proporcionar el conocimiento y la atencion necesarios para abordar las

complejas ramificaciones de la violencia psicologica.
En cuarto lugar, la siguiente idea relata:

“Las leyes son muy blandas y deberian ser mas estrictas”. (Carol, comerciante,

50 arios).

Se manifesto una necesidad percibida de fortalecer y hacer efectivas las medidas legales
para abordar la violencia psicologica. Claramente se refleja la percepcion generalizada de que
las sanciones no son lo suficientemente severas para prevenir o castigar de manera adecuada la

violencia psicologica.

Las encuestadas pueden argumentar que una legislacion mas firme podria actuar como
un elemento preventivo mas fuerte al disuadir a posibles agresores de cometer actos de

violencia psicologica.

La sensacion de que las leyes actuales no son suficientes para abordar adecuadamente
la violencia psicoldgica se debe fundamentalmente a experiencias donde las victimas sintieron
que no se hizo justicia o que las consecuencias legales no fueron proporcionales a la gravedad

de los dafos sufridos.
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Por ello, es importante revisar y fortalecer el marco legal existente para abordar de
manera mas efectiva la violencia psicologica. Esto incluye la introduccion de medidas mas
severas, un mejor cumplimiento de las leyes existentes y una mayor conciencia publica sobre

la gravedad de este tipo de violencia para impulsar cambios significativos en la legislacion.

En quinto lugar, 1a comparacion con casos de violencia fisica, donde las leyes también
se perciben como ineficaces, refuerza la desconfianza en la capacidad del sistema legal para
abordar la violencia de manera efectiva. La sensacion de impunidad, como se ilustra en el
ejemplo del agresor en la Plaza 2 de mayo, contribuye a la percepcion de que las leyes no se
aplican adecuadamente en el Perti. Esta impunidad percibida contribuye significativamente a
la percepcion de que las leyes no se aplican adecuadamente, lo que debilita la confianza en el

sistema legal y refuerza la idea de que las sanciones actuales son insuficientes.

“No las conozco, pero considero que no son efectivas. Por ejemplo, el tipo que
quemo a la chica en la Plaza 2 de Mayo, y ahora esta libre de polvo y paja; no

hay efectividad”. (Martha, compradora, 68 afnos).

La falta de resultados visibles y la sensacion de que algunos agresores pueden evadir la
justicia pueden generar un ambiente en el que las victimas y la sociedad en general cuestionen
la efectividad y la aplicacion de las leyes existentes, reflejando una brecha entre las
expectativas de la sociedad y la capacidad del sistema legal para abordar y prevenir la violencia,

ya sea fisica o psicologica.

Por esta razon, se destaca la necesidad de abordar las deficiencias percibidas en el
sistema legal en su conjunto, con un enfoque en mejorar la aplicacion de las leyes existentes

con probabilidad de enmendarlas.

En sexto lugar, 1a sugerencia de que se necesitan mas psicologos destaca la importancia
de contar con profesionales capacitados para abordar la violencia psicologica. Este
sefalamiento refleja una barrera para proporcionar el apoyo necesario a las victimas. En pocas
palabras, la cantidad insuficiente de psicologos y profesionales capacitados puede contribuir a
la falta de atencion especializada y a la dificultad para intervenir de manera oportuna en

situaciones de violencia psicologica.

“No, hacen falta mas psicologos”. (Mel, compradora, 41 anos).
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Por otro lado, se resalta la necesidad de una mayor inversion en capacitacion especifica
en el &mbito de la salud mental y la violencia psicologica. Esto implica la promocion de
programas de formacidn continua para garantizar que los psicdlogos y profesionales de la salud
tengan el conocimiento necesario para abordar eficazmente estos casos y la erradicacion de

este problema.

En resumen, las respuestas reflejan un panorama general de desconfianza hacia la
efectividad de las leyes contra la violencia psicologica. La falta de conocimiento, la percepcion
de leyes insuficientemente robustas y la ausencia de apoyo especializado se sefialan como

desafios significativos que deben abordarse para mejorar la respuesta legal a este problema.

e Prevencion de la violencia psicologica.

La prevencion de la violencia psicologica es un aspecto esencial en la promocion de la
salud mental y el bienestar emocional en la sociedad. Las recopilaciones de opiniones acerca
de la prevencion de la violencia psicologica ofrecen una variedad de perspectivas y propuestas
para abordar este problema de forma eficaz. Se examinardn algunos de los aspectos

fundamentales que se desprenden de estas respuestas.

Relativo a Educacion temprana: la relevancia de incorporar la ensefanza sobre la
violencia psicologica en el curriculo escolar, tanto en escuelas como universidades, se
fundamenta en la necesidad de crear conciencia y ofrecer herramientas a los joOvenes para
abordar este problema desde una edad temprana. Este enfoque educativo busca no solo
informar sobre la existencia de la violencia psicoldgica, sino también dotar a los estudiantes
las habilidades necesarias para identificar las sefiales de agresion emocional y proporcionarles

estrategias efectivas para buscar ayuda.

La importancia de este criterio, en el dmbito educativo brinda a los jovenes la
oportunidad de comprender la complejidad y las implicaciones de la violencia psicologica en
las relaciones interpersonales. Al estar informados desde una edad temprana, los estudiantes
pueden desarrollar una comprension critica de los comportamientos nocivos, aprendiendo a
diferenciar entre interacciones saludables y aquellas que podrian derivar en situaciones de

agresion psicologica.

“Enseniar en las escuelas y universidades”. (Karina, compradora, 50 arios).
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Ademas, la ensefianza sobre violencia psicoldgica en las instituciones educativas no
solo busca prevenir el problema, sino también fomentar una cultura de apoyo y empatia entre
los jovenes. Al abordar el tema de manera proactiva, se promueve la creacion de un entorno en
el que los estudiantes se sientan comodos discutiendo temas delicados, compartiendo sus

experiencias y, en ultima instancia, buscando ayuda si se encuentran en situaciones de riesgo.

Mientras, la importancia de charlas y orientacion se destaca como una herramienta
preventiva crucial en la lucha contra la violencia psicoldgica. Brindar informacion y empoderar
a las mujeres para que puedan reconocer y hacer frente a la agresion psicologica desde sus

primeras manifestaciones es primordial para prevenir que la situacion se agrave.

“Deberia haber mas charlas para que la mujer esté preparada y no permita la
agresion psicologica. Sin embargo, si alguna vez pasa, deberia pedir ayuda y

no esperar a que la situacion se agrave”. (Sara, comerciante, 67 arios).

De igual modo, la sugerencia de orientar a los padres y maestros resalta la importancia
de crear un entorno en el que se fomente la prevencion desde la nifiez, claramente esto va mas
alla de la responsabilidad exclusiva de los padres, involucrando la colaboracion con
profesionales como psicologos y maestros. La orientacion a los padres se percibe como una
estrategia preventiva integral que busca no solo informar a los adultos sobre la violencia
psicolodgica, sino también equiparlos con las herramientas necesarias para transmitir estos
conocimientos a sus hijos. Al involucrar a educadores y profesionales en esta tarea, se fortalece
la red de apoyo y se establece un enfoque holistico para la prevencion desde las primeras etapas

del desarrollo.

“Orientacion: guiar a los padres para que puedan orientar a sus hijos”. (Zoila,

comerciante, 70 anos).

Se menciona el respeto a las leyes existentes y abogar por una mayor informacion. La
falta de conocimiento sobre leyes de prevencion se percibe como un obstaculo significativo, y
las respuestas sugieren que deberia haber mas informacion accesible para el publico en general.
Por esta razon, el llamado a respetar las leyes existentes indica la necesidad de crear conciencia

sobre las medidas legales ya implementadas para abordar la violencia psicoldgica.

Al mismo tiempo, la demanda de més informacion sugiere que la falta de acceso a
recursos informativos puede contribuir a la falta de conciencia y comprension sobre como

prevenir y abordar adecuadamente la violencia psicolédgica.
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“Deberian respetar las leyes y deberia haber mdas informacion”. (Diana,

comerciante, 65 anos).

Por otro lado, la Educacion en el hogar: el enfoque preventivo subraya la importancia
de cultivar valores desde el seno del hogar, reconociendo que la influencia familiar desempena
un papel fundamental en la formacion de actitudes y comportamientos de los nifios. Ensefiar a
los nifios sobre el respeto mutuo desde una edad temprana no solo contribuye a la prevencion
de la violencia psicoldgica, sino que también sienta las bases para relaciones saludables en la
adultez. Al inculcar valores como el respeto, la empatia y la igualdad en el entorno hogareiio,
se busca moldear actitudes que desalienten cualquier forma de agresion psicoldgica. Los padres
y cuidadores, como principales modelos a seguir, juegan un papel clave al establecer un

ejemplo positivo y proporcionar una base moral solida.

En cuanto a la intervencion del Estado: la solicitud de una intervencion estatal mas
robusta en la prevencion de la violencia psicoldgica resalta la necesidad de recursos y apoyo
gubernamental para abordar de manera efectiva este problema social. La llamada a incrementar
la presencia de psicologos y desarrollar métodos para empoderar a las mujeres en la
reclamacion de sus derechos refleja la percepcion de que la atencién profesional y las

herramientas legales son esenciales para combatir la violencia psicolégica.

La presencia de psicologos especializados es considerada un componente crucial para
brindar el apoyo necesario a las victimas y ayudar en la rehabilitacion emocional, este enfoque
no solo busca abordar las consecuencias de la violencia psicoldgica, sino también prevenir

situaciones mas graves.

Ademas, la colaboracion entre organismos gubernamentales, el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables, como también otras autoridades competentes son esenciales para
garantizar una respuesta rapida y eficaz ante situaciones de violencia psicoldgica. Por
consiguiente, la demanda de una intervencion estatal mas activa remarca la importancia de
contar con recursos gubernamentales y estrategias especificas para prevenir y abordar la

violencia psicoldgica de manera integral.

“El Estado deberia aumentar el numero de psicologos y proponer métodos para
que las mujeres puedan reclamar sus derechos”. (Dorita, comerciante, 40

anos).
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Referente a Concientizacion sobre la gravedad: sobresale la importancia de
concientizar sobre la gravedad de la violencia psicoldgica en comparacion con la fisica. La
percepcion de que estos casos no se toman en serio lleva a la sugerencia de aplicar un severo
castigo para los agresores. La comparacion entre ambas formas de violencia destaca la
complejidad y sutileza de la psicoldgica, que a menudo puede pasar desapercibida pero que,

como indican las respuestas, tiene consecuencias igualmente perjudiciales.

La concientizacion sobre la seriedad de la violencia psicoldgica se presenta como un
primer paso esencial para cambiar actitudes y practicas culturales, esta conciencia podria llevar
a una mayor comprension de la necesidad de sanciones mas fuertes y estrategias preventivas

especificas para abordar la complejidad de este tipo de violencia.

“Tener en cuenta que la violencia psicoldgica afecta mas que la fisica”. (Lu,

comerciante, 25 anos).

Acerca de la comunicacion y equilibrio en la vida en pareja: la promocion de mas
comunicacion entre las parejas como una forma de llevar una vida equilibrada y sana destaca

la importancia de fomentar relaciones basadas en el respeto y la empatia.

La propuesta de fomentar mas comunicacion entre las parejas como una medida
preventiva, enfatiza la importancia de construir relaciones saludables y una vida equilibrada.
La comunicacion efectiva es fundamental para comprender las necesidades, preocupaciones y
emociones de cada pareja, creando asi un ambiente propicio para la resolucion de conflictos de

manera pacifica.

Asimismo, la promocién de una vida equilibrada y sana a través de la comunicacion
refleja el reconocimiento de que el didlogo abierto y honesto puede fortalecer los vinculos
emocionales y prevenir situaciones de violencia psicologica. Al fomentar la empatia y el
entendimiento, se establece una base sélida para afrontar los desafios y tensiones que puedan

surgir en la relacion.

Esta sugerencia también destaca la importancia de educar a las parejas sobre la
prevencion de la violencia psicologica desde una perspectiva proactiva. En lugar de sélo
reaccionar ante los problemas, es necesario cultivar hdbitos comunicativos saludables desde el

principio, a fin de evitar conflictos.

“Mas comunicacion entre ambos para llevar una vida equilibrada y muy sana,

lejos de los agravios psicologicos”. (Juana, comerciante, 24 arios).
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Con respecto a diferenciacion de enfoques segun la Region: la diversidad cultural y
geografica implica que las estrategias de prevencion no deben adoptarse de manera uniforme,
sino que deben ser adaptadas para abordar las necesidades especificas de cada region. Esto
podria incluir la consideracion de tradiciones, valores y estructuras sociales particulares que
pueden influir en la dindmica de las relaciones y, por ende, en la prevencion de la violencia

psicologica.

La adaptabilidad de las estrategias también puede ser crucial para superar barreras de
acceso a la informacidn/servicios en areas remotas o con limitada infraestructura. La conciencia
de estas disparidades regionales resalta la necesidad de crear iniciativas de prevencion,

garantizando asi una mayor eficacia y relevancia en contextos diversos.

“Hay aproximadamente 180 a 190 feminicidios que se han reportado
ultimamente, muy aparte de los que no se denuncian. Deberian tomar cartas en
el asunto. Tenemos que ver cada tipo de mujer: de la costa, sierra y selva,
porque son tres tipos que no se pueden abordar de la misma forma. Por
ejemplo, en cierta parte de la zona andina/nativa, no llega la comunicacion, ni
la senial; si llega, es después de tres dias. A diferencia de la capital, donde la
comunicacion es al instante y la denuncia es mas rapida. Claro que,

psicologicamente, también te matan”. (Grecia, comerciante, 30 afios).

En relacion con Talleres y Programas Educativos: la sugerencia de implementar
talleres de psicologia en programas familiares y colegios destaca como una medida concreta y
efectiva para proporcionar herramientas y apoyo a las personas afectadas por la violencia
psicologica, reflejando el reconocimiento de la educacion y la concientizacion en la prevencion

de este tipo de violencia desde una edad temprana.

La inclusion de talleres de psicologia en programas familiares enfatiza la necesidad de
abordar la violencia psicologica desde el nucleo familiar, proporcionando recursos y
conocimientos a los padres/cuidadores/apoderados/tutores. La idea es equipar a los adultos con
las habilidades necesarias para reconocer las sefales de violencia psicologica, fomentar un

ambiente saludable en el hogar y brindar apoyo a aquellos que lo necesitan.

La integracion de estos talleres en entornos escolares también responde a la importancia
de educar a los nifios y adolescentes sobre el respeto mutuo, la empatia y la identificacion de

comportamientos dafiinos. Proporcionar a los jovenes las herramientas para comprender y
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abordar la violencia psicoldgica puede contribuir a la formacion de generaciones futuras que

promuevan relaciones saludables y prevengan la perpetuacion de conductas agresivas.

El Articulo 45 del Decreto Legislativo N° 1386, que modifica la Ley N° 30364, El
Peruano (2018), destinada a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra mujeres y

miembros del grupo familiar, establece las siguientes responsabilidades:

- Desarrollar Politicas y Programas Regionales: Formular politicas, regular, dirigir,
gjecutar, promover, supervisar y controlar planes, politicas y programas regionales. Estos
deben estar destinados a sensibilizar, prevenir, detectar y atender todas las formas de violencia

contra mujeres y miembros del grupo familiar.

- Incorporar acciones en Planes de Seguridad Ciudadana: Incluir en los planes de
seguridad ciudadana acciones especificas para la prevencion y combate de la violencia hacia
mujeres ¢ integrantes del grupo familiar. Esto debe ir acompafiado del monitoreo de los

Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.

- Implementar servicios de prevencion: Establecer servicios de prevencion frente a la
violencia contra mujeres y miembros del grupo familiar. Esto se logra mediante acciones de
empoderamiento social y econdmico para las victimas, asi como programas preventivos y
grupos de reflexion dirigidos a hombres. El objetivo es promover relaciones igualitarias y libres

de violencia.

Este articulo resalta la importancia de la intervencion multisectorial en la lucha contra
la violencia de género. Al asignar responsabilidades a diferentes sectores, se reconoce que la
erradicacion de la violencia no solo recae en el ambito legal, sino que también requiere acciones

coordinadas en diversas areas de la sociedad.

Ademas, la implementacion de servicios de prevencion destaca la necesidad de abordar

las causas fundamentales de la violencia y de empoderar a las victimas.

La reflexion final subraya que la lucha contra la violencia de género es una tarea
compartida que involucra a multiples actores y sectores de la sociedad. Es un recordatorio de
que, para lograr un cambio significativo, es esencial abordar la violencia desde distintas

perspectivas y promover una cultura de igualdad y respeto.

e Normalizacion de violencia psicolégica en los medios de comunicacion.
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Las respuestas recopiladas sobre la normalizacion de la violencia psicoldgica en los
medios de comunicacion proporcionaron una vision diversa y matizada sobre el papel de estos
medios en la perpetuacion de actitudes y comportamientos agresivos. A continuacion, se realiza

un analisis detallado de las percepciones expresadas.

Se encuentra la Influencia de Programas en la Normalizacion: varios participantes
indican que algunos programas de television contribuyen a la normalizacioén de la violencia
psicoldgica. La mencion de que estos programas conllevan a la normalizacion destaca como
ciertos contenidos mediaticos pueden estar transmitiendo mensajes que trivializan o justifican
conductas perjudiciales. Esta situaciéon plantea cuestionamientos importantes sobre la
responsabilidad de los medios de comunicacion en la representacion ética y reflexiva de las
relaciones interpersonales. La normalizacion de la violencia psicoldgica en los programas de
television no solo puede desensibilizar al publico ante este tipo de comportamientos, sino que
también puede influir en la percepcion general de lo que es socialmente aceptable en las

relaciones.

La trivializacion de la violencia psicoldgica en los medios de comunicacion puede tener
consecuencias significativas, ya que los espectadores pueden internalizar estos patrones de
comportamiento y, de manera inadvertida, comenzar a considerarlos como normales o
aceptables. Este fenomeno nos lleva a realizar un analisis critico de la representacion mediatica
y destaca la importancia de abordar la responsabilidad ética de los creadores de contenido y los

canales de difusion.

En consecuencia, se plantea la interrogante sobre como los productores y guionistas de
programas de television pueden contribuir de manera positiva al cambio cultural al presentar
relaciones mas saludables y modelos de resolucion de conflictos que desalienten la violencia
psicologica. La concienciacion sobre el impacto de la representacion mediatica en las actitudes
sociales es esencial para fomentar un entorno medidtico que promueva relaciones saludables y

desafie las normas que perpetuan la violencia psicologica.

“Si, en algunos programas se conlleva a la normalizacion”. (Camila,

comerciante, 36 anos).

En relacion con el Impacto de Personajes Publicos: la relacion entre personajes
publicos y la normalizacién de la violencia psicolégica se torna clara en las respuestas
sugiriendo que estas figuras se conviertan en victimas de escandalos mediaticos a raiz de

actitudes que son ridiculizadas o comentadas. Este fendomeno pone de manifiesto la influencia
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poderosa de la prensa y como las acciones de personajes publicos pueden contribuir de manera

significativa a la percepcion publica sobre la aceptabilidad de ciertos comportamientos.

Cuando los medios de comunicacidon exponen y comentan sobre actitudes especificas
de personajes publicos, ya sea en programas de entretenimiento, noticias o redes sociales
(principalmente Instagram y Facebook), estadn participando en la construccion de narrativas que
pueden influir en la percepcion colectiva. La exposicidn constante a estas narrativas,
especialmente cuando se trata de actitudes que involucran violencia psicologica, puede tener

un impacto considerable en la normalizacién de dichos comportamientos.

“Si, porque se permite que se ridiculice o comente sobre ciertas actitudes, en
las que, en su mayoria, lo hace un personaje publico, y como tal, se presta para
ser victima de escandalos por parte de la prensa”. (Carla, comerciante, 40

anos).

Referente a la Influencia de los medios y falta de accion: algunas respuestas sefialan
que los medios de comunicacion, si bien tienen informacidon, no actuan para prevenir estos
sucesos. Esto plantea la preocupacion de que los medios podrian estar desempefiando un papel
pasivo o incluso perpetuando actitudes negativas al no abordar de manera proactiva la violencia

psicologica.

En lugar de simplemente informar sobre casos de violencia psicologica, los medios
podrian desempefiar un papel mas activo al abordar estos problemas desde una perspectiva
preventiva, por ejemplo, incluyendo campanas educativas, reportajes que destaquen la
gravedad del problema y la promocion de mensajes positivos que desalienten la normalizacion

de la violencia psicologica.

En cuanto a Falta de Prevencion y Educacion: la percepcion de que los medios de
comunicacion no se ocupan de prevenir la violencia psicologica pone de manifiesto una brecha
significativa en el papel que estos podrian desempefiar en la sociedad. Esta perspectiva sugiere
que, en lugar de asumir una funcion preventiva, los medios podrian estar contribuyendo de

manera inadvertida a la normalizacion de la violencia psicologica.

El énfasis en la falta de informacion y educacion como factores contribuyentes destaca
la importancia de abordar la influencia negativa de los medios mediante la promocion de
campafias de concienciacion y programas educativos. La educacién medidtica podria ser una

herramienta eficaz para empoderar a la audiencia con habilidades criticas que les permitan
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discernir y cuestionar representaciones mediaticas que normalizan la violencia psicologica.
Esta perspectiva también sugiere que existe la necesidad de una mayor responsabilidad por
parte de los medios de comunicacion en la eleccion de los contenidos que difunden. La
consideracion de como ciertos programas o mensajes pueden impactar en la percepcion social

de la violencia psicoldgica podria ser crucial para tratar esta problematica.

La adopcion de practicas que promuevan valores positivos y respeto podrian ser pasos
importantes hacia una representacion mas ética y consciente, asi como la promocion de
mensajes positivos son elementos clave que podrian contribuir a transformar la influencia de

los medios en la percepcion social de la violencia psicologica.

Por otro lado, la Diversidad de Opiniones: aunque hay quienes afirman que los medios
contribuyen, otras entrevistadas expresan dudas o discrepancias sobre la influencia directa de
los medios en la normalizacién de la violencia psicoldgica, reflejando la complejidad de la
relacion entre los contenidos mediaticos y las actitudes sociales. Esta variabilidad en las
respuestas podria indicar que la influencia de los medios depende de diversos factores, como
el tipo de contenido, la audiencia y el contexto cultural. Ademas, la interpretacion individual
de los mensajes medidticos puede variar ampliamente, siendo compleja la comprension de

como los medios afectan las percepciones sociales.

Relativo a Discriminacion y denigracion de la mujer: la identificacion de programas
que discriminan y critican duramente a la mujer, normalizando comportamientos despectivos,
destaca un problema critico en la relacion entre los medios de comunicacion y la normalizacion
de la violencia psicologica. Este hallazgo resalta la influencia negativa y potencialmente
perjudicial de ciertos contenidos mediéticos que perpetian estereotipos de género y promueven

actitudes daninas de manera desproporcionada a grupos especificos, en este caso, a las mujeres.

Al normalizar aquellos comportamientos, los programas pueden contribuir a la creacion
de un entorno que tolera la violencia psicoldgica. Por ende, la representacion estereotipada de
la mujer en los medios afecta perjudicialmente su papel en la sociedad, asimismo influye en la

percepcidn general de la violencia psicologica como algo aceptable.

Este aspecto resalta la necesidad de abordar de manera critica los contenidos medidticos
que perpetuan estereotipos de género y promueven actitudes dafiinas. Se debe tener conciencia
de como ciertos programas tienen un impacto desproporcionado en grupos especificos, en este

caso, las mujeres, y poder desarrollar estrategias efectivas de prevencion y sensibilizacion.
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Este andlisis destaca la importancia de fomentar una representacion equitativa y
respetuosa en los medios, asi como abogar por practicas mediaticas responsables que
contribuyan a la construccién de una sociedad que rechace la normalizacion de la violencia

psicologica.

“Si, hay programas que discriminan y critican duramente a la mujer”. (Carol,

comerciante, 50 anos).

“Si, existen muchos programas donde denigran por completo a la mujer y lo

normalizan”. (Fabiola, compradora, 25 arios).

Conforme a la necesidad de informacion y Educacion: entre las mujeres entrevistadas,
se destaca la sugerencia de que los medios podrian adoptar una perspectiva mas positiva
mediante una mayor difusion de informacioén y educacion. Este sefialamiento evidencia el
reconocimiento de la capacidad de los medios para ejercer una influencia constructiva, siempre
y cuando aborden estos temas de manera adecuada. Con un enfoque mas informado y
educativo, los contenidos mediaticos podrian desempenar un papel crucial en la prevencion de

la violencia psicologica.

La falta de informacion y educacion se presenta como un obstaculo que impide que los
medios desempefian un papel positivo en la sociedad, esto destaca la importancia de abogar
por la promocion de contenidos mediaticos que no sélo entretengan, sino que eduquen y
sensibilicen sobre la gravedad de la violencia psicologica. Explicitamente, este enfoque indica
la posibilidad de transformar la narrativa medidtica para convertirla en una fuerza positiva en
la prevencion de la violencia psicologica, destacando la necesidad de una mayor conciencia y

educacion en la produccion y consumo de contenidos mediaticos.

La Camara de Diputados del Congreso de la Union (2014) en el Reglamento de la Ley
general de acceso de las mujeres a una vida libre de Violencia, establece la necesidad de
fomentar en los medios de comunicacion el respeto a la dignidad de las mujeres, instandolos a
evitar el uso de lenguaje e imagenes que reproduzcan estereotipos y roles de género, los cuales

refuerzan y naturalizan la violencia contra las mujeres.

Este reglamento destaca la importancia de la responsabilidad social de los medios de
comunicacion en la construccion de una sociedad libre de violencia de género. Al sefialar la

necesidad de evitar estereotipos y roles de género en el lenguaje y las imagenes transmitidas,
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el reglamento reconoce que la representacion medidtica juega un papel crucial en la formacion

de percepciones y actitudes hacia las mujeres.

Al desafiar y cambiar las representaciones estereotipadas y roles de género arraigados
en la sociedad, los medios pueden contribuir significativamente a la prevencion y eliminacion
de la violencia contra las mujeres. Ademads, esto apunta a la necesidad de una colaboracion
estrecha entre legisladores, reguladores y los propios medios para garantizar que se respeten

los principios establecidos.

Por otro lado, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Madrid - Espafia (2002)
en Mujer, Violencia y Medios de Comunicacion, se establece un marco general sobre la
violencia contra las mujeres. Algunas consideraciones clave son las siguientes: La conciencia
acerca de la imagen discriminatoria de las mujeres en los medios de comunicacion debe ser
elevada. Eliminar los mensajes que contribuyen a crear estereotipos femeninos deberia ser una
prioridad inicial para abordar con éxito el problema de la violencia contra las mujeres. Es
crucial ampliar la representacion de las mujeres mediante imagenes positivas que reflejen su
auténtica diversidad y realidad. La presencia de mujeres en roles diversos, como juezas,
ingenieras, astronautas, agricultoras o ministras, debe ser reflejada en los medios de

comunicacion.

e Prevencion y castigo de la violencia psicologica.

En la lucha contra la violencia psicologica, la prevencion y el castigo son dos pilares
fundamentales en la promocion de entornos seguros y saludables. El Articulo 8 de la
Convencion de Belém do Pard, Organizacion de los Estados Americanos - OEA (1994),

establece dos importantes directrices:

- Promover la Educacion y capacitacion del personal: Fomentar la educacién y
capacitacion del personal en la administracion de justicia, fuerzas policiales y otros
funcionarios responsables de la aplicacion de la ley, asi como del personal encargado de

implementar politicas destinadas a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.

- Garantizar la Investigacion y recopilacion de informacion: Asegurar la investigacion y
recopilacion de estadisticas y otra informacion relevante sobre las causas, consecuencias y

frecuencia de la violencia contra la mujer. Esto se realiza con el propoésito de evaluar la eficacia
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de las medidas implementadas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia, permitiendo la

formulacion y aplicacion de cambios necesarios.

La segunda directriz resalta la importancia de datos precisos y actualizados para evaluar
la eficacia de las politicas y medidas. La recopilacion de informacion sobre causas,
consecuencias y frecuencia de la violencia permite ajustar las estrategias de prevencion y

sancion, asegurando que estas sean adecuadas y efectivas.

Las opiniones recopiladas respecto a la prevencion y castigo de la violencia psicoldgica
ofrecen una variedad de propuestas y enfoques. Gran numero de entrevistadas sugieren
medidas severas como cadena perpetua o pena de muerte, mostrando una percepcion de que
las sanciones actuales no son suficientemente contundentes para disuadir la violencia

psicologica.

La sugerencia recurrente de empoderar a las mujeres a través de charlas y conferencias
remarca la importancia asignada a la educacion como herramienta preventiva y de
fortalecimiento. Esta sugerencia refleja la importancia de proporcionar a las mujeres
informacion y recursos, ya que esto se considera fundamental para que puedan identificar la

violencia psicologica y responder de manera adecuada, evitando asi que la situacion se agrave.

Ademas, la insistencia en la aplicacion de castigos para quienes cometen violencia
psicologica resalta la demanda de consecuencias mas severas. Aqui se refleja una percepcion
de que las sanciones actuales pueden no ser lo suficientemente efectivas y que endurecerlas

podria actuar como un elemento preventivo.

Haciendo referencia al caso concreto de Magaly Medina y enfatizando la necesidad de
hacer cumplir las sanciones existentes, se destaca la importancia de ejemplificar la aplicacion
efectiva de la ley. La idea subyacente es que, al percatarse de consecuencias reales y su
aplicacion coherente, las personas pensarian dos veces antes de cometer actos de violencia
psicoldgica. Este enfoque sugiere que la existencia de casos de cumplimiento exitoso podria

tener un impacto positivo en la prevencion al disuadir a posibles agresores.

“Si se cumplieran las sanciones, como en el caso de Magaly Medina por
difamacion hacia el futbolista Paolo Guerrero (2008), entonces las personas
pensarian o se controlarian antes de difamar o abusar. Pero, mientras no se

cumpla, continuara la violencia”. (Alejandra, compradora, 36 aiios).
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Estas recomendaciones subrayan la urgencia de abordar la violencia psicoldgica desde
una perspectiva educativa y de imposicion de sanciones, resaltando la necesidad de una

combinacion efectiva de medidas preventivas y punitivas.

Por otro lado, la propuesta de aplicar la pena de muerte encuentra respaldo en varias
respuestas, revelando una postura mas radical hacia la retribucion. La expresion de que aquellos
que han perpetrado agresiones deberian recibir su merecido, refleja un anhelo de justicia
rigurosa y manifiesta una clara frustracion con la posibilidad de que los agresores eludan las
consecuencias de sus acciones. Esta percepcion sugiere una preocupacion por la gravedad de
la violencia psicologica y una busqueda de medidas extremadamente severas como forma de

castigo.

“De leyes desconozco; sin embargo, me gustaria que esas personas que
cometieron agresiones, ya sean psicologicas, fisicas o sexuales, reciban su
merecido. De nada sirve que estén en prision si, al final, quedan absueltos de
dicho delito y salen peor, como quien dice, 'aqui no paso nada'y vuelven a lo

mismo. Asi que aplicaria pena de muerte”. (Leyla, compradora, 35 arios).

Algunas respuestas abogan por cambios en las leyes existentes, proponiendo medidas
mas drasticas y rigurosas. La sugerencia de llevar a cabo charlas en las carceles para estudiar a
profundidad la violencia y posiblemente lograr la regeneracion de algunos individuos sefiala

un enfoque mas comprensivo y rehabilitador.

Este enfoque sugiere la necesidad de no solo imponer castigos severos, sino también de
abordar las raices del comportamiento violento y buscar soluciones que permitan la

reintegracion de los agresores a la sociedad.

La idea de estudiar la violencia en profundidad, indica un deseo de comprender las
causas subyacentes y abordar el problema desde su origen, lo que podria contribuir a una

prevencion mas efectiva y a la rehabilitacion de aquellos que han perpetrado actos violentos.

“Cambiar las leyes; deberian ser mas drasticas. En las mismas cadrceles,
deberia haber charlas, tal vez algunos se puedan regenerar y otros, quizds, no.
Se debe estudiar a profundidad para que baje la violencia”. (Maria,

compradora, 28 anos).
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En cuanto a la llamada a la aplicacion de la ley del ojo por ojo y diente por diente,
sugiere una perspectiva de justicia retributiva, enfocandose en imponer castigos proporcionales
a la gravedad de la violencia. Mientras que esta perspectiva refleja una visiéon mas disciplinaria,
otras propuestas, como detener a la persona desde el primer acto de violencia y proporcionar

terapia, destacan la necesidad de intervenciones mas rehabilitadoras.

Estas sugerencias distinguen la importancia de afrontar la violencia psicologica desde
una perspectiva preventiva y terapéutica, tratando de detener el ciclo de agresion antes de que
se intensifique. La combinacion de enfoques retributivos y rehabilitadores destaca la
complejidad de abordar la violencia psicoldgica y la necesidad de estrategias diversas para

combuatirla efectivamente.

“Pena de muerte o la ley del ojo por ojo y diente por diente”. (Cinthia,

compradora, 27 anos).

“Al primer acto de violencia, ser detenida y Illevar terapia, porque no estd bien
atacar a una persona, ya sea psicologica o fisicamente”. (Angélica,

compradora, 60 anos).

La demanda de leyes mas efectivas y la necesidad de incorporar la violencia psicologica
en la legislacion son aspectos recurrentes en las recopilaciones. Se destaca la importancia de
abordar este tema desde la educacion civica, sugiriendo que la prevencion comienza desde la
infancia. La insistencia en cambiar las leyes refleja la percepcion de que la legislacion actual
puede no ser suficientemente fuerte o especifica para tratar adecuadamente la violencia

psicologica.

Ademas, se menciona que las leyes deben ser aplicadas sin evasion o manipulacion.
Esta preocupacion refleja la percepcion de que la efectividad de las leyes no solo depende de
su redaccion, sino también de su implementacion adecuada. La sociedad requiere de un sistema

legal solido y confiable para abordar la violencia psicologica de manera efectiva.

“Hablar de este tema con mas fluidez, verlo como educacion civica desde muy
pequenios y que las leyes sean viables, que las personas no puedan comprar a
la ley o evadir su responsabilidad, y que haya leyes rigurosas para combatir

estos actos”. (Flor, compradora, 63 arios).
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En resumen, estas opiniones reflejan una amplia gama de perspectivas sobre la
prevencion y castigo de la violencia psicologica, desde enfoques punitivos hasta medidas
educativas y de rehabilitacion. La complejidad del tema destaca la necesidad de un enfoque
integral que abarque tanto la aplicacion de leyes mas efectivas como la promocion de la

conciencia y la educacion desde una edad temprana.

CONCLUSIONES

e Se reconoce la diversidad de formas que puede adoptar la violencia fisica, desde
acciones simples hasta situaciones extremas, como el uso de armas. Este
reconocimiento destaca la necesidad de comprender la complejidad de este fendmeno

para abordarlo de manera efectiva.

e Se destaca la necesidad critica de prevenir la continuacion de la violencia fisica. En
lugar de simplemente reaccionar a los casos ya ocurridos, se resalta la importancia de
adoptar medidas preventivas que aborden las causas subyacentes y promuevan un

cambio cultural hacia la no violencia.

e Fomentar la comunicacion efectiva y el respeto mutuo como elementos esenciales en
la prevencion de la violencia fisica. Ademas, resalta la importancia de construir una
sociedad basada en el respeto y la igualdad, promoviendo valores fundamentales para

contrarrestar las actitudes y comportamientos violentos.

e La falta de denuncias por parte de las mujeres que sufren en silencio se identifica como
un problema que agrava la situacién. Se enfatiza la importancia de la educacion y
orientacion como pasos fundamentales para empoderar a las mujeres y alentarlas a

hablar, creando conciencia y proporcionando recursos.

e La falta de control y respuesta adecuada por parte de las autoridades ante el maltrato y
el feminicidio se presenta como una situacion alarmante. La necesidad de ensefar
valores como el amor y lo correcto se destaca como esencial para promover

comportamientos positivos y evitar la violencia.
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La experiencia de violencia en el entorno familiar deja marcas profundas, generando
traumas y temores duraderos que afectan la percepcion de las relaciones y la confianza
en los demas. Este analisis destaca como la violencia intrafamiliar tiene un impacto

significativo en el bienestar psicologico y emocional de las personas involucradas.

Se sefiala la normalizacion de la violencia y la falta de conciencia como problemas
graves. La ignorancia sobre la realidad de la violencia y la tendencia a minimizar o
justificarla, se presentan como barreras significativas para abordar eficazmente el

problema.

Los factores contribuyentes a la violencia fisica son diversos y estan interrelacionados,
abarcando desde la educacion y el entorno social hasta aspectos econdmicos y

psicologicos. Esta perspectiva integral resalta la complejidad del problema.

La educacion machista emerge como un factor clave que perpetua la violencia, al
inculcar la idea de que los hombres tienen derecho a ejercer control sobre las mujeres.
Esta conexion entre la educacion y la actitud hacia la violencia destaca la importancia

de abordar la mentalidad machista desde una edad temprana.

La falta de comunicacion efectiva y la baja autoestima se identifican como elementos

que pueden contribuir a los conflictos y, en ultima instancia, a la violencia.

No existe ninguna justificacion aceptable para el uso de la violencia fisica. Este
consenso unanime refleja una postura clara y contundente contra cualquier forma de

violencia, ya sea fisica, verbal o psicologica.
Se reconoce que la erradicacion de la violencia fisica no solo implica abordar las
manifestaciones visibles, sino también transformar las actitudes y mentalidades que la

perpetaan.

La violencia fisica afecta la salud mental y emocional de las victimas. Se menciona que

las mujeres, frecuentemente sujetas a este tipo de agresiones, enfrentan traumas que
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alteran su percepcion de seguridad, generando un estado constante de alerta y miedo,

incluso en entornos que deberian ser seguros.

Las secuelas fisicas de la violencia pueden ser severas, incluyendo lesiones
permanentes como la pérdida de la vista o extremidades, y enfermedades derivadas del
estrés cronico. La calidad de vida se ve afectada, y las victimas experimentan dolor

constante y traumas.

La mayoria de las recopilaciones expresan una percepcion negativa sobre la efectividad
de las leyes contra la violencia fisica en el Peru. Las razones incluyen la falta de
conocimiento de las leyes, su falta de aplicacion y cumplimiento, la falta de respeto y
proteccion a las victimas, la impunidad y tolerancia de los agresores, la demora y la
ineficiencia de las autoridades, el aumento de casos de violencia y feminicidio, y la

indiferencia de congresistas y la sociedad.

La falta de ejemplos de justicia y castigo para los agresores contribuye a la falta de
respeto hacia las leyes. La percepcion de impunidad desalienta a las victimas a

denunciar.

Se sefala que el sistema judicial puede no estar cumpliendo su funcion adecuadamente,

con demoras en los procesos legales, falta de recursos y otras ineficiencias.

Se propone complementar la educacion con orientacién y asesoria psicoldgica, tanto
para las victimas como para los agresores. Este enfoque integral busca abordar no solo

el conocimiento tedrico sino también la salud mental de las personas involucradas.

Fortalecer las normas y las medidas de proteccion para las victimas, especialmente
mujeres y miembros del grupo familiar. Se demandan acciones mas rapidas, serias y
eficaces por parte de las autoridades, incluyendo sanciones severas, incluso la cadena

perpetua en casos graves.

Se propone el uso de publicidad y sensibilizacion en los medios de comunicacion para

crear conciencia sobre la violencia fisica y sus consecuencias. La difusiéon de mensajes
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preventivos y campafias educativas se veria como una herramienta crucial para abordar

el problema a nivel social.

Las definiciones hacen hincapié en que la violencia psicologica no implica contacto
fisico necesario, pero causa un gran daio emocional. Las manifestaciones incluyen el
maltrato verbal, los insultos, piropos malintencionados, miradas morbosas,
humillacién, menosprecio, entre otros. Se subraya la gravedad de las agresiones

verbales y la importancia del lenguaje toxico.

La necesidad de romper el ciclo de la violencia, especialmente en entornos familiares,
es resaltada por varios participantes. La transmision generacional de la violencia

psicologica se considera un problema que debe abordarse desde sus raices.

Se sefiala que la violencia psicoldgica no se limita al ambito personal; su impacto se
extiende al desempefio laboral y a las actividades cotidianas de las mujeres. Esto resalta
la necesidad de abordar el problema en diferentes dimensiones de la vida de las

victimas.

El miedo a represalias fisicas por parte de quienes perpetian la violencia crea una
barrera para intervenir directamente. Ademas, la resistencia percibida de la victima a
recibir ayuda contribuye a la sensacion de impotencia, subrayando la complejidad

emocional y practica de ser testigo de violencia psicologica.

Los aspectos culturales, como el machismo arraigado y la normalizacién de ciertos
comportamientos, pueden perpetuar patrones de violencia al transmitir nociones de
desigualdad de género desde una edad temprana. Los aspectos familiares, como la
crianza y la comunicacion, pueden influir en como se manejan las relaciones y los
conflictos dentro de la familia, lo que puede tener un impacto en la predisposicion hacia

la violencia psicologica.

Los aspectos econdmicos, como la dependencia econdémica, pueden ser utilizados
como medios de manipulacion y control, contribuyendo a la violencia psicologica. Los

aspectos emocionales, como la baja autoestima y la falta de desarrollo emocional,
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pueden hacer que una persona sea mas susceptible a la violencia psicologica y menos

capaz de defenderse.

e La negacion constante de cualquier justificacion revela un rechazo unanime hacia la
violencia psicologica. Esta firme posicion refleja una percepcion compartida de que
este tipo de maltrato no tiene cabida en ninguna situacion, destacando la importancia

de tratar a los demas con respeto, empatia y dignidad.

RECOMENDACIONES

e FEjercer comunicacion abierta y efectiva constituye la base fundamental para relaciones
saludables. Al fomentar un didlogo abierto y honesto, se crea un espacio propicio para

comprender y ser comprendido.

e Practicar la escucha activa, al prestar atencion plena a las palabras de la pareja, amigos
o familiares, fortalece los vinculos y promueve la empatia. Asimismo, expresar los
propios sentimientos y preocupaciones de manera clara y respetuosa facilita la
construccion de un ambiente en el que las personas se sienten seguras para compartir

sus pensamientos, promoviendo asi la armonia y la comprension mutua.

e Resolver de forma pacifica los conflictos es esencial para mantener relaciones
armoniosas. Al aprender a abordar los desacuerdos de manera constructiva, se
promueve un ambiente propicio para el entendimiento mutuo. Buscar soluciones que
beneficien a ambas partes contribuye a construir compromisos equitativos y duraderos.
Es fundamental evitar el recurso a la violencia fisica o verbal durante las discusiones,
optando en su lugar por el didlogo respetuoso y la busqueda conjunta de soluciones,

fortaleciendo asi la base de relaciones basadas en el entendimiento y la cooperacion.

e Aprender a gestionar las emociones de manera saludable implica reconocer y
comprender el origen de dichos sentimientos. Practicar la empatia, al ponerse en el lugar
de los demas, facilita una comprension mas profunda de las emociones ajenas. Al

desarrollar estas habilidades, se promueve una mayor inteligencia emocional,
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permitiendo a las personas navegar con éxito por diversas situaciones y fortalecer las

conexiones interpersonales.

Desarrollar habilidades de gestion del estrés te permite enfrentar situaciones frustrantes,
sin recurrir a la violencia. Reflexionar antes de reaccionar impulsivamente son
estrategias efectivas para cultivar un autocontrol que promueva un ambiente de respeto

y comprension en tus interacciones diarias.

Fomentar la igualdad y el respeto es esencial para construir relaciones saludables.
Abogar por la igualdad de género y respetar los derechos de todos, reconociendo y
valorando las diferencias individuales. Evitar comportamientos posesivos o
controladores contribuye a un entorno donde cada persona se siente libre, respetada y

apreciada, fortaleciendo la base de relaciones equitativas y armoniosas.

Ser un modelo que seguir al practicar comportamientos saludables, a fin de fomentar
relaciones positivas y un entorno respetuoso. Al animar a otros a seguir un camino de
no violencia y respeto mutuo, no solo se estan promoviendo conductas beneficiosas,
sino que también se contribuye a la creacion de una cultura de empatia y consideracion.
Al mostrar de manera consistente acciones que reflejan la no violencia y el respeto,
inspira a quienes le rodean a adoptar un enfoque similar, creando asi un impacto

positivo en la comunidad y fortaleciendo la construccion de relaciones saludables.
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ANEXOS

Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
La presente investigacion tiene como objetivo determinar las Percepciones de violencia fisica
y psicologica de parte de las mujeres comerciantes y compradoras del Mercado La Aurora,
Cercado de Lima del ario 2023, 1a cual es desarrollada por Patricia Leguia, Bachiller en Trabajo
Social de la UNMSM.
Se solicita cordialmente su participacion voluntaria, la cual serd grabada con su
consentimiento. Asimismo, tiene derecho a abstenerse de responder cualquier pregunta que
considere inconveniente o no desee responder.
La informacién que usted proporcione permanecera confidencial y no se revelara su identidad.
Frente a cualquier pregunta o duda, puede comunicarse al siguiente teléfono de la Universidad:

01-619 7000. Anexo 4014.

Manifiesta que estd de acuerdo y da conformidad con fecha, de mayo de 2023.
PATRICIA LEGUIA CHANG Entrevistada
Investigadora
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Anexo 2:

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:
Hora de inicio: Hora de término:
Entrevista

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:

ROL

LUGAR DE ENTREVISTA

NOMBRE

EDAD

NIVEL DE ESTUDIO

ESTADO CIVIL

NACIMIENTO

DISTRITO DE

RESIDENCIA

10.

PERCEPCIONES DE VIOLENCIA FiSICA

(Como define la violencia fisica hacia las mujeres?

(Considera la violencia fisica hacia las mujeres como un problema importante en
nuestra sociedad? ;Por qué?

(Ha presenciado alguna vez un acto de violencia fisica hacia una mujer? ;Qué causo
dicho acto en Ud.?

(Qué factores crees que influyen al momento de usar la violencia fisica contra una
mujer?

(Existe justificacion para la violencia fisica hacia las mujeres en ciertas situaciones?
(Cuadles?

(Como afecta la violencia fisica hacia las mujeres en su salud fisica?

(Considera efectivas las leyes actuales contra la violencia fisica?

(Qué medidas se deberian tomar en el Peru para prevenir la violencia fisica hacia las
mujeres?

(Crees que los medios de comunicacién y el entretenimiento contribuyen a la
normalizacion de la violencia fisica hacia las mujeres?

(Qué cambios harias en las leyes actuales para prevenir y castigar la violencia fisica

hacia las mujeres?
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PERCEPCIONES DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

1. (Cdémo define la violencia psicologica hacia las mujeres?

2. (Considera la violencia psicoldgica hacia las mujeres como un problema importante en
nuestra sociedad? ;Por qué?

3. (Ha presenciado alguna vez un acto de violencia psicologica hacia una mujer? ;Qué
causo dicho acto en Ud.?

4. (Qué factores crees que influyen al momento de usar la violencia psicoldgica contra
una mujer?

5. (Existe justificacion para la violencia psicologica hacia las mujeres en ciertas
situaciones? ;Cudles?

6. (Como afecta la violencia psicoldgica hacia las mujeres en su salud psicologica?

7. ¢(Considera efectivas las leyes actuales contra la violencia psicologica?

8. (Qué medidas se deberian tomar en el Peru para prevenir la violencia psicologica hacia
las mujeres?

9. (Crees que los medios de comunicacién y el entretenimiento contribuyen a la
normalizacion de la violencia psicoldgica hacia las mujeres?

10. ;Qué cambios harias en las leyes actuales para prevenir y castigar la violencia

psicologica hacia las mujeres?

Gracias por su tiempo, contribucion y amabilidad, para poder desarrollar este trabajo de
investigacion.

Hora de término:
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