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RESUMEN

Como parte de su compromiso con la inclusion financiera, el banco ha lanzado
proyectos piloto en varios sectores, incluyendo el transporte. Uno de estos proyectos esta
dirigido a los socios conductores de una conocida aplicacioén de taxis, quienes pueden
solicitar microcréditos y apertura de cuentas de ahorro de manera completamente digital
y segura, a través de la plataforma creada para ello. Se disponibiliz6 para los conductores
de Lima Metropolitana y comenz6 en 2019.

Estos microcréditos, ademds de fomentar la bancarizacion, pueden ser utilizados para
convertir sus vehiculos a gas, lo que representa una opciéon mas econémica y ecologica.
También pueden servir para cubrir gastos inesperados que surjan durante su trabajo diario.

Para ello se ha desarrollado una plataforma digital que consta de dos partes: frontend
y backend. El enfoque principal de este trabajo estd en el segundo, que aprovecha los
beneficios de las tecnologias como Azure, Java con Spring Boot y Azure SQL Database.
Se encarga de aplicar las reglas de negocio y se conecta con diversas APIs, tanto internas
como externas, para validar y evaluar las solicitudes. Asi, se asegura que las respuestas

de aprobacion se generen en un plazo maximo de 48 horas.

Palabras clave: Sistema, backend, microcréditos, inclusion, financiera, conductores.
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ABSTRACT

As part of its commitment to financial inclusion, the bank has launched pilot projects
in several sectors, including transportation. One of these projects is aimed at driver-
partners of a well-known cab app, who can apply for microcredits and open savings
accounts in a completely digital and secure way, through the platform created for this
purpose. It was made available to drivers in Metropolitan Lima and started in 2019.

These microcredits, in addition to promoting bankarization, can be used to convert
their vehicles to gas, which represents a more economical and environmentally friendly
option. They can also be used to cover unexpected expenses that arise during their daily
work.

For this purpose, a digital platform has been developed consisting of two parts:
frontend and backend. The main focus of this work is on the second one, which leverages
the benefits of technologies such as Azure, Java with Spring Boot and Azure SQL
Database. It is responsible for applying business rules and connects with various APIs,
both internal and external, to validate and evaluate requests. This ensures that approval

responses are generated within a maximum of 48 hours.

Keywords: System, backend, microloans, inclusion, financial, drivers.
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INTRODUCCION

La inclusion financiera se ha convertido en un tema clave para promover el desarrollo
economico y social, ya que permite que personas tradicionalmente excluidas del sistema
financiero accedan a servicios como cuentas de ahorro y préstamos. La posibilidad de
acceder a estos servicios es crucial para mejorar la calidad de vida de sectores vulnerables
y potenciar el crecimiento de microempresas, entre otros.

En este contexto, las alianzas estratégicas con socios comerciales juegan un papel
fundamental. Estas alianzas permiten implementar pilotos y validar la escalabilidad de
nuevos modelos de negocio. En el presente trabajo se ha seleccionado el sector financiero
con un enfoque particular en el nicho de transporte; aprovechando la colaboraciéon con
una empresa de taxi de aplicativo, como socio estratégico. Esta empresa ofrece un
programa de beneficios exclusivos a sus socios conductores, entre ellos la oportunidad de
acceder a microcréditos ofrecidos por la entidad financiera.

Estos microcréditos, de montos accesibles y especificos, estan disefiados para cubrir
necesidades inmediatas relacionadas con el vehiculo, herramienta principal de trabajo de
los conductores.

Para brindar esta oportunidad, la entidad financiera, ha desarrollado una plataforma
digital que facilita a los socios conductores canalizar su solicitud de microcrédito. Esta
plataforma se integra con diversos sistemas internos y externos que permiten el analisis
de la informacion, evaluacion detallada, calculo del puntaje crediticio(scoring) y

finalmente brindar una respuesta en un plazo no mayor de 48 horas.

A continuacion, se detalla la estructura del trabajo:

e En el capitulo I, se desarrolla la trayectoria profesional donde se demuestra la
experiencia lograda.

e En el capitulo II, describe el contexto en el que desarrolld la experiencia,
ademas de todo lo relacionado a la empresa, asi como la experiencia
profesional realizada en la organizacion.

e En el capitulo III, se detalla las actividades desarrolladas en el presente trabajo,
como son la situacion problematica, los objetivos, metodologia del ciclo de
vida y los resultados de la situacion propuesta.

1



e En el capitulo IV se expone la reflexion critica de la experiencia y el aporte del
autor, las necesidades que se atendieron, la experiencia y la capacitacion
requerida.

e Y finalmente en el capitulo V se detallan las conclusiones y recomendaciones

del presente trabajo de suficiencia profesional.



CAPITULO I. TRAYECTORIA PROFESIONAL

El autor del presente trabajo de suficiencia profesional es Bachiller en Ingenieria de

Sistemas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos con so6lida experiencia en el

sector bancario, donde ha participado en diversos proyectos de transformacion digital,

como parte del equipo de desarrollo, en la creacion y optimizacion de aplicaciones

utilizando tecnologias como Java y Azure, aportando soluciones innovadoras para

mejorar la eficiencia y calidad del servicio. Ademads, liderd equipos de desarrollo,

aplicando metodologias agiles y promoviendo las mejores practicas para garantizar la

entrega oportuna de productos de alto impacto. Con un enfoque en la mejora continua y

el trabajo colaborativo, los cuales le permitieron potenciar la efectividad de los proyectos.

1.1 EXPERIENCIA PROFESIONAL

NTT DATA

Empresa multinacional que brinda servicios de tecnologia de la informacion y

consultoria a las diferentes industrias del pais.

Tabla 1

Experiencia profesional en NTTDATA

NTT DATA LIMA, PERU (agosto 2024 — actualidad)

Cargo Technical Lead

Sector del cliente Financiero

Proyecto Migracion del servicio Core a APIs; para los

procesos de calificacion de planillas y desembolso de

productos de descuento, cobranza libre y garantia.

Funciones °
[ ]

Mapeo de los flujos de negocio.
Analisis y resolucion de problemas.
Desarrollo de contratos de APIs.
Implementacion de APIs.

Pruebas unitarias.

Gestion con equipos.

Nota: Fuente elaboracion propia



Tabla 2

Experiencia profesional en NTTDATA

NTT DATA LIMA, PERU (agosto 2023 — julio 2024)

Cargo Technical Lead

Sector del Cliente Financiero

Proyecto Migracion de los servicios Core a APIs; para el

calculo de tasas de los productos de largo y corto plazo

para la banca de negocio.

Funciones e Mapeo del flujo de negocio.
e Analisis y resolucion de problemas.
e Disefio de contratos de APIs.
e Implementacion de APIs de experiencia.
e Manejo de personas a cargo.
e Pruebas unitarias.

e Gestion con equipos Core.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Tabla 3

Experiencia profesional en NTTDATA

NTT DATA LIMA, PERU (junio 2022 — julio 2023)

Cargo Technical Lead

Sector del cliente Financiero

Proyecto Migracion de los servicios Core a APIs; para el

calculo de tasa de los productos hipotecario y

mayorista.

Funciones e Mapeo del flujo de negocio.
e Analisis y resolucion de problemas.
e Disefio de contratos de APIs.
e Implementacion de APIs.
e Pruebas unitarias.
e Gestion con equipos Core.

e Implementacion de Datafactory.

Nota: Fuente elaboracion propia



ENCORA
Consultora multinacional dedicada a brindar servicios de ingenieria de software con

un modelo de negocio enfocado en el cliente.

Tabla 4

Experiencia profesional en ENCORA

ENCORA (AVANTICA) LIMA, PERU (agosto 2019 - junio 2022)

Cargo Software Engineer 11
Sector del cliente Financiero
Proyecto Plataforma  digital que permite solicitar

microcréditos a conductores de taxi aplicativo.

Funciones e Mapeo del flujo de negocio.

e Andlisis y resolucion de problemas.

e Disefio de contratos de APIs.

e Implementacion de APIs REST.

e Integracion con APIs externas.

e Pruebas unitarias.

e Gestion con equipos de Operaciones y
Frontend y Core.

e Despliegues.

e Resolucion de Habilitadores de seguridad.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Tabla 5

Experiencia profesional en ENCORA

ENCORA (AVANTICA) LIMA,

PERU (diciembre 2021 — junio 2022)

Cargo Software Engineer 11
Sector del cliente Financiero
Proyecto Plataforma que permite a los clientes de Alicorp del

rubro de panificacion y gastronomia, solicitar un

préstamo.

Funciones °

Creacion y/o modificacion de  stored
procedures.

Coordinaciones diversas con los equipos
involucrados interno y externos.

Revisién y correcciones de incidencias en
landing del proyecto.

Resolucion de habilitadores de seguridad.
Modelado de amenazas con el framework

Trike para los flujos de la landing.

Nota: Fuente elaboracion propia.



Tabla 6

Experiencia profesional en ENCORA

ENCORA (AVANTICA) LIMA, PERU (diciembre 2021 — junio 2022)

Cargo Software Engineer 11
Sector del cliente Financiero
Proyecto Plataforma que permite solicitar un préstamo a los

afiliados a wuna empresa comercializadora de

smartphones para que puedan adquirir sus productos.

Funciones e Resolucion de habilitadores de seguridad.
e Modelado de amenazas utilizando el
framework Trike para el flujo de la landing.
e Revision de incidencias en landing del

proyecto.

Nota: Fuente elaboracion propia



Tabla 7

Experiencia profesional en ENCORA

ENCORA (AVANTICA) LIMA, PERU (diciembre 2021 — junio 2022)

Cargo Software Engineer 11
Sector del cliente Financiero
Proyecto Plataforma digital para clientes y no clientes de la

entidad financiera; con servicios de educacion
financieras y uso de herramientas digitales para

emprendedores.

Funciones e Implementacion de APIs
e Implementacion de iniciativa para la
transferencia de archivos.
e Creacidbn y/o modificacion de stored
procedures.
e Coordinaciones diversas con los equipos core

y operaciones.

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tabla 8

Experiencia profesional en ENCORA

ENCORA (AVANTICA) LIMA, PERU (diciembre 2021 — junio 2022)

Cargo Software Engineer 11
Sector del cliente Financiero
Proyecto Plataforma digital que recibe solicitudes de

préstamo de aliados fisicos.

Funciones e Analisis de APIs para la implementacion.

® (oordinaciones diversas con los equipos

frontend, core y operaciones.

Nota: Fuente elaboracién propia.



Tabla 9

Experiencia profesional en EVERIS

EVERIS(NTTDATA) LIMA, PERU (octubre 2017 — agosto 2019)
Cargo Solutions Assistant

Sector del cliente Financiero

Proyecto Aplicativo movil para el asesor de negocio de la

entidad financiera, para brindar informacion oportuna

a los clientes recurrentes y potenciales.

Funciones e Implementacion de las diversas
funcionalidades con arquitectura orientada a
microservicios.

e Integracion con APIs internas.

e Implementacion de “Pruebas de vida”.

e Coordinaciones diversas con los equipos
frontend y core.

e Despliegue del APIs

e Pruebas unitarias.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Tabla 10

Experiencia profesional en DJL

DJL BUSINESS AND LIMA, PERU (junio 2015 — octubre 2017)
SYSTEMS

Cargo Consultor TI
Sector del cliente Salud
Proyecto Desarrollo de nuevas funcionalidades y

mantenimiento del sistema Core del cliente.

Funciones e Revision y andlisis de los requerimientos.
e Generacion de los documentos funcionales y
técnicos.
e Implementacion de mejoras del sistema core.
e Coordinaciones con el equipo de despliegue

para el comité y posterior pase a produccion.

Nota: Fuente elaboracion propia.
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CAPITULO Il. CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLA LA
EXPERIENCIA

2.1. Actividad de la empresa

La entidad financiera, se enfoca en las microfinanzas y principalmente se dedica

a ofrecer créditos y servicios financieros a las micro y pequefias empresas (MYPES).

2.2. Vision

Ser una entidad financiera referente en microfinanzas, para los micro y pequefios
empresarios; donde destaque el compromiso de brindar soluciones financieras eficaces

que impulsen el desarrollo y el progreso de sus clientes (Entidad Financiera, 2024).

2.3. Mision

Contribuir al desarrollo econémico y social del pais brindando servicios de
inclusion financiera que permitan a las personas mejorar su calidad de vida (Entidad

Financiera, 2024).

2.4. Organizacion de la empresa

Figura 1

Division de Transformacion donde se desarrollo el proyecto.

Junta General de
Accionistas

Directorio

Gerencia General

Divisién de Divisién de Riesgos Division de Marketing
Transformacion | |

Division de Legal Division de Finanzas

Nota: Fuente elaboracion propia
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2.5. Area, cargo y funciones desempefiadas

Area: Division de Transformacion
Cargo: Software Engineer 11

Funciones desempefiadas:

Implementacion de APIs REST para las diferentes funcionalidades de la
landing entre ellas el registro, actualizacioén de datos de los conductores y
la seccion de contactanos.

Integracion con APIs externas e internas; para obtener informacion de los
socios conductores.

Implementacion de pruebas unitarias y cobertura de codigo.
Implementacion de pipeline en Bitbucket para CI/CD.

Coordinaciones diversas con los equipos Frontend, Core y Operaciones.
Despliegues de releases al ambiente de produccion.

Documentacion de las funcionalidades principales del proyecto.
Resolucion de habilitadores de seguridad.

Modelado de amenazas utilizando el framework Trike para los flujos de la

landing.

2.6 Experiencia profesional realizada en la organizacién

El autor durante su tiempo en la entidad financiera tuvo la oportunidad de formar

parte de varios proyectos los cuales le han permitido potenciar de manera considerable

su formacion profesional. A continuacion, se describe las principales actividades y

responsabilidades en los proyectos en el rol de Software Engineer I1:

Particip6 en el disefio, desarrollo, pruebas, despliegue y mantenimiento de las

APIs REST las cuales exponian funcionalidades al equipo de frontend para sus

correspondientes integraciones como la solicitud de crédito y de cuenta de

ahorro entre otros. Utilizando Java con Spring Boot y varios servicios de Azure,

aprovechando los grandes beneficios como el desarrollo agil, infraestructura y

la escalabilidad.

Coordind y gestiond requerimientos con equipos internos y externos a la

organizacion algunos de estos proyectos incluyeron: Compra de certificados
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digitales, reuniones para definicion de soluciones, coordinaciéon para
configuracion, pruebas del WAF, Ethical hacking e implementaciones con el
equipo Core y Frontend.

Implement6 pruebas unitarias para garantizar el correcto funcionamiento de la
aplicacion, asegurando asi la calidad y estabilidad del coédigo, utilizando
herramientas como JUnit 5 y Mockito.

Durante el desarrollo del proyecto adopto el enfoque Shift Left en las pruebas,
lo que permitio realizar las pruebas de calidad en etapas mas tempranas del ciclo
de vida del software. Esto contribuy6 a mejorar tanto la calidad del c6digo como
los tiempos de entrega.

Asimismo, implemento pipelines para automatizar despliegues en los diferentes
ambientes, agilizando los procesos de integracion y entrega continua.
Aprovechod herramientas de monitorizacion de Azure, como Application
Insights, para detectar y corregir rdpidamente defectos, lo que permitié una
resolucion eficiente de problemas en tiempo real.

Adoptd un enfoque agil que facilito el trabajo en equipo, promoviendo los
beneficios de la colaboracion y la adaptabilidad en un entorno dinamico.
Foment6 sesiones de conocimiento dentro del equipo, buscando formar un
grupo multidisciplinario que pudiera colaborar eficazmente en diversas areas
del proyecto.

Finalmente, a lo largo del proyecto, realiz6 varias pruebas de concepto (POC)
para validar posibles soluciones a necesidades especificas del proyecto antes de
su implementacion completa; donde se evaluaba la viabilidad técnica de
diversas ideas, tecnologias de esta manera poder garantizar que las soluciones

propuestas cumplian con los requisitos del proyecto.
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CAPITULO Ill. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Situacion problematica

En 2019, en Lima Metropolitana, el uso de la aplicacion de taxi en estudio habia
crecido de manera significativa, desde su llegada a Pera el 2014, lo que permitié convertir
a muchos conductores en trabajadores independientes, conocidos como socios
conductores, que generan sus ingresos utilizando esta plataforma. A la fecha 2024 cuenta

con mas 320 mil socios conductores (Herndndez, 2024).

Sin embargo, este modelo laboral enfrentaba desafios significativos en términos de
inclusion financiera. Muchos de estos socios conductores carecian de acceso a servicios
financieros adecuados que les permitian gestionar sus ganancias, ahorrar (Instituto
Peruano de Economia, 2023, p. 26) y acceder a préstamos para mejorar sus condiciones
de trabajo. Por el simple hecho de no estar bancarizado, no tener historial creditico o una

fuente de ingresos verificable.

Ademas, abrir una cuenta de ahorros y solicitar un préstamo en cualquier banco
implicaba un proceso tedioso, con largas filas y un montén de papeleo. Es por ello los
conductores no solo perdian tiempo valioso en gestionar estos tramites, sino que también
le restaban horas de trabajo a su dia, lo cual limitaba su capacidad de aumentar sus
ingresos. Esta situacion generaba frustracion ante la falta de opciones accesibles que se

adaptasen a su estilo de vida.

En ese sentido, era necesaria una solucion rapida y accesible que beneficiara a estos

conductores.
3.1.1. Definicion del problema
El problema radica en la falta de una plataforma digital que permita al denominado

socio conductor del taxi aplicativo solicitar y acceder a un microcrédito de manera digital

y rapida.

15



3.2. Solucion

Para abordar este problema, se propone el desarrollo de una plataforma digital
disefiada para facilitar la solicitud y acceso a microcréditos por parte de los socios
conductores. Esta herramienta no solo permitira a los usuarios acceder a financiamiento
de manera agil y sencilla, sino que también incluira la opcioén de crear cuentas de ahorro.
La idea es ofrecer una solucion integral que simplifique el proceso financiero, eliminando
las barreras burocraticas que suelen enfrentar. Al utilizar esta plataforma, los conductores
podran gestionar sus finanzas de manera mas efectiva, acceder a créditos que se ajusten a
sus necesidades y fomentar el ahorro, todo desde sus dispositivos movil. De esta manera,
se busca empoderar a los conductores, mejorando su estabilidad econdmica y

ayudandoles a enfrentar los retos de su actividad laboral.

3.2.1. Objetivos

3.2.1.1 Objetivo General
Implementacion de un sistema backend de una plataforma digital para solicitud de

microcrédito dirigido a conductores de taxi aplicativo en Lima Metropolitana.

3.2.1.2. Objetivos Especificos

1- Adoptar la metodologia Scrum dentro del equipo de desarrollo para facilitar la
entrega constante de valor a negocio, fomentar una colaboracion efectiva entre los

miembros y mejorar continuamente la forma de trabajar.

2- Disefiar ¢ implementar una API segura y escalable que incluya la logica de
negocio, reglas e integraciones con sistemas internos y externos a la entidad
financiera para el andlisis y evaluacion de las solicitudes de microcréditos y

apertura de cuentas de ahorros de los socios conductores.

3- Desarrollar la infraestructura de base de datos para almacenar y gestionar la

informacion de las solicitudes de microcréditos.
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4- Reducir los procesos manuales a través de la automatizacion del despliegue de

componentes en los diferentes entornos, utilizando herramientas especializadas.

5- Asegurar que el desarrollo del sistema backend sea de calidad mediante la
realizacion de pruebas detalladas que verifiquen que todas sus funciones trabajen

correctamente y que los errores sean detectados desde las primeras etapas.

3.2.2. Alcance

El alcance de este trabajo se centra en la creacion de la infraestructura del backend
necesaria para soportar la logica que gestionard las solicitudes de microcréditos, las
evaluaciones de los perfiles de los socios conductores y la solicitud de apertura de cuentas
de ahorro. Aunque existen socios conductores en diversas ciudades de Peru, el alcance de
este proyecto estd limitado a Lima Metropolitana.

e En el flujo de las solicitudes se estard incluyendo en el codigo las reglas de
negocio que permitan realizar las validaciones de los socios conductores.

e Pare ello se integrard con APIs internas como base de riesgo y validacion de
cuenta de ahorros para complementar las validaciones dentro del flujo de
solicitudes tanto de crédito como de cuenta de ahorros.

e Seintegrard con APIs externas del taxi aplicativo para obtener informacion del
conductor (nombre, teléfono, correo y categorizacion) y de las ganancias.

e De la misma forma, para la evaluacion automatizada nos apalancaremos de un
API externo mediante una integracion el cual nos brinda la funcionalidad de

scoring.

3.2.3. Etapas y metodologia

Para la implementacion del sistema backend en el proyecto se utilizé Scrum el cual es
muy valorado en el desarrollo de software por su enfoque iterativo, flexible y muy

orientado a la colaboracion.
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3.2.3.1 Scrum
“Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas

complejos” (Schwaber & Sutherland, 2020, p. 3).

3.2.3.2. Pilares de Scrum

- Transparencia: Este pilar del Scrum facilita la inspeccion, donde el proceso y el trabajo
deben ser visibles para todo el equipo.

- Inspeccion: Este pilar facilita la adaptacion, pero es necesario para poder detectar
alguna desviacion de los objetivos.

- Adaptacion: y este ultimo pilar si se identifica alguna desviacion se debe realizar un

cambio para poder ajustarlo.

3.2.3.3. Valores de Scrum

Sirven para guiar el comportamiento y la cultura dentro un equipo que utiliza Scrum.

- Coraje: Incentiva a que cada miembro del equipo Scrum, pueda afrontar nuevos
retos, asumir riesgos y pueda expresar sus puntos de vista sin enfrentamientos.

- Enfoque: Motiva a que los miembros del equipo Scrum, se centren en lo importante,
en el objetivo del Sprint y eviten distracciones.

- Compromiso: Inspira a que los miembros del equipo Scrum, se unan y dediquen a
cumplir los objetivos del Sprint, velando siempre por la calidad y la generacion de
valor.

- Respeto: Se crea un espacio colaborativo en el que se valora el aporte de cada persona.

- Apertura: Fomenta un entorno donde la transparencia es clave, donde se puede
compartir ideas, sugerencias y comentarios sin miedo para generar confianza en el

equipo.

3.2.3.4. Equipo Scrum

Esta conformado por un Product Owner (PO), un Scrum Master y los Desarolladores.

- Product Owner (PO): Este rol prioriza el trabajo del producto backlog, segin la

necesidad y es el encargado de velar por la entrega de valor hacia los stakeholders.
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Scrum Master: Este Rol es el que guia la utilizacion del Scrum en el equipo, brinda
apoyo en el entendimiento de la teoria y practica del framework asimismo incentiva
la autogestion del equipo.

Desarolladores: Este rol es el encargado de trabajar las diferentes necesidades

priorizadas en el producto backlog y generar valor al negocio en cada Sprint.

3.2.3.5. Eventos de Scrum

Sprint planning: Este evento es donde se define lo que se trabajara en el sprint, el
PO llega con las priorizaciones del backlog que se desea trabajar y se valida con el
equipo los elementos que se pueden tomar del product backlog, asi como también se
puede definir si hay algin bloqueante por dependencia o por falta de capacity. Una
vez llegado a un consenso PO y Team Member, el primero define el objetivo del

sprint.

Daily Scrum: Este evento se realiza, como indica el nombre, diariamente por lo
general se da al inicio del dia con una duraciéon que varia seglin la cantidad de team
members, entre 15 a 30 minutos; donde se inspecciona el avance del objetivo del
sprint y si hay algiin bloqueante para alertar y el sprint se pueda adaptar a cualquier
cambio.

Por lo general la tematica de una daily efectiva seria similar a estos ejemplos:

e “Yo estoy avanzando la historia de usuario validacion de documentos,
identifiqué un bloqueante que va a afectarnos podriamos revisarlo después de
esta sesion”.

e “Ayer terminé las pantallas de solicitud de créditos, hoy estaré enfocado en la

pantalla de ahorros, no tengo bloqueantes”

Sprint Review: Este evento se realiza al finalizar el sprint donde los team members
presentan el resultado de su trabajo; por lo general se hace con una presentacion y una
demo del producto. El negocio; PO y stakeholders brindan feedback sobre lo
entregado con ello se pueda hacer alguna adaptacion y pueda satisfacer las

necesidades de los interesados. En algunos casos cuando el sprint ha tenido muchos
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bloqueantes y por ello no se ha podido cumplir el objetivo, también se indica que en

este evento.

- Sprint Retrospective: Este es el tiltimo evento del sprint después de haber presentado
el producto, se inspecciona porque nos fue bien o poque nos fue mal ahi se analiza
diferentes puntos; personas, interacciones, procesos, herramientas y se busca posible
origen del porque nos fue mal. Una vez identificado se define una actividad de mejora
y los team members se comprometen a trabajar en el siguiente sprint. En la siguiente

retrospectiva se evaluara la evolucion.

Hay una practica adicional en Scrum no es evento un formal, pero si importante el
refinamiento del backlog; es una actividad que se puede realizar de manera continua o
esporadica dependiendo de la necesidad del equipo, el proposito de este refinamiento es
tener un entendimiento pleno de las historias que se van a trabajar, identificado
dependencias, complejidad para que cuando se llegue al planning todo esté claro y sea

rapido ese evento.

3.2.3.6. Artefactos de Scrum

- Product Backlog: Es una lista ordenada de todas las tareas que se necesita para generar
y mejorar el producto.

- Product Goal: El objetivo del producto es una vision futura del producto, se toma en
consideracion para que el equipo Scrum pueda planificar sus tareas.

- Sprint Backlog: Es Ia lista de elementos de trabajo pendiente que se va a realizar en el
Sprint.

- Sprint Goal: El objetivo del Sprint es un compromiso de los desarrolladores que

permite enfocarnos en lo que se quiere generar al finalizar el Sprint.
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- Increment: El incremento es el avance hacia el objetivo del producto, es la suma de
todos los elementos del product backlog que han sido completados en los Sprints. Para
considerar incremento debe cumplir con la definicién de hecho.

- Definition of Done: La definicion de hecho son las condiciones necesarias que debe
cumplir el elemento pendiente del trabajo para considerarse como incremento. El equipo

Scrum es el que debe definir y ajustar segiin considere necesario estas condiciones.

Figura 2

Marco de trabajo Scrum

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Product
Goal

Product
Backlog
Refinement

Definition
Sprint of Done
Goal

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Sprint
Review

Increment

Scrum Team

Scrum Framewark © 2020 Scrum.org

(@ Scrum.org’

The Home of Scrum

Nota: grafico obtenido de Scrum.org. https://www.scrum.org/resources/scrum- framework-

poster.
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3.2.4. Fundamentos utilizados
3.2.4.1. Antecedentes Seleccionados
e Mulili, F. M. (2024). Effects of digital banking channels on customer
experience within microfinance institutions in Kenya.

o Objetivo: Determinar los efectos de la banca digital en la experiencia
de los clientes entre las instituciones bancarias de microfinanzas en
Kenia.

o Metodologia: Encuestas a 400 clientes en las 14 instituciones de
microfinanzas de Kenia

o Hallazgos: Los diferentes canales digitales generan satisfaccion en el
cliente; debido a que les brinda seguridad, rapidez, accesibilidad las 24
hora desde cualquier dispositivo.

o Relevancia: El estudio sugiere que, para mejorar la experiencia de sus
clientes, deberian aprovechar los beneficios que brindan los diferentes
canales digitales. Esto genera mayor confianza y hay un mayor valor
percibido hacia ellos. Pero deberian venir acompafiado del
aseguramiento de estas tecnologias con el fin de evitar ataques que

puedan trasladase en robos de fondos o informacion.

e Lopez, S. P., & Urquia, G. E. (2023). Mind the Gap in Financial Inclusion!
Microcredit Institutions fieldwork in Peru.

o Objetivo: Encontrar interrelaciones en inclusiéon y educacion
financieras.

o Metodologia: Encuesta semiestructurada a 29 personas agentes de
microfinanzas.

o Hallazgos: La bancarizacion y financiamiento para la poblacion es
parte de la inclusién financiera, pero es necesario que venga
acompafiada de educacion financiera y deberia estar apoyado de las
TIC.

o Relevancia: Si bien la inclusion financiera debe ser complementada
por la educacion financiera esta segunda debe estar adaptada las
diferentes necesidades de la poblaciéon Y las instituciones de

microfinanzas deben centrarse en sectores potenciales y prometedores.
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e (Credicorp,2024). Estudio de Indice de inclusién financiera 2024

o Objetivo: Evolucion de la inclusion financiera, en 8 paises de la region
en el ano 2024

o Metodologia: Encuesta a 13,443 personas mayores de 18 afios de los 8
paises.

o Hallazgos: Hay tendencia positiva en la inclusion financiera tanto a
nivel Latinoamérica, como Pert ademas de un aumento en la adopcion
de las billeteras digitales.

o Relevancia: Del estudio se puede sugerir que, para poder tener mas
acceso a la inclusion financiera, deberiamos apoyarnos en Los medios
digitales

e inDrive Money (2024): InDrive lanza un nuevo beneficio de servicio
financiero para sus conductores en el que podran acceder a pequefios préstamos
lo pueden hacer directamente de la aplicacion que ademds cuenta con las
funciones de visualizar saldo y de realizar el pago directamente.

Esto beneficia en gran medida a los conductores para que puedan realizar

mejoras en sus vehiculos y asi como score crediticio.
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3.2.4.2 Spring Boot

Spring Boot es un framework disefiado para Java que facilita la creacion de
aplicaciones sobre el ecosistema Spring. Su principal ventaja es que permite a los
desarrolladores configurar y lanzar aplicaciones de forma agil y sencilla, eliminando la
necesidad de configuraciones complejas (Spring, n.d.).

En su momento se trabajo la version 2.

3.2.4.3 Spring Data

Spring Data es otra herramienta que es parte del ecosistema Spring y estd disefiado
para facilitar el acceso a bases de datos y otros sistemas de almacenamiento. Este proyecto
permite a los desarrolladores gestionar datos de manera mas eficiente, ya que ofrece
soporte para diversas tecnologias de almacenamiento. Ademas, incluye caracteristicas
utiles, como la generacion automatica de repositorios, lo que simplifica ain mas el trabajo

con datos (Spring, n.d.).

3.2.4.4 Java 8

Java 8 es una version del popular lenguaje de programacién Java que en su momento
trajo consigo una serie de nuevas caracteristicas. Entre ellas las expresiones lambda y la
API de Streams, las cuales son muy utilizados hoy en dia en las nuevas versiones, que
facilitan la escritura de c6digo mas limpio y eficiente. Estas mejoras en la programacion
funcional permiten a los desarrolladores abordar sus logicas de una manera mas agil y

concisa (Oracle, n.d.).

3.2.4.5 Maven

Maven es una herramienta disefiada para ayudar a gestionar y comprender los
proyectos en Java de manera mas efectiva. Ofrece funcionalidades que simplifican la
construccion del software, la gestion de dependencias y la creacion de documentacion.
Su enfoque en la eficiencia y la organizacion permite a los desarrolladores mantener sus

proyectos en buen orden (Apache Software Foundation, n.d.).
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3.2.4.6 SonarQube 9

SonarQube es una herramienta de anélisis de codigo estatico que se gestiona de forma
automatica, lo que te ayuda a asegurar la entrega de codigo limpio de manera sistematica.
Y se adapta a cualquier flujo de trabajo para detectar problemas en el codigo, facilitando
inspecciones continuas en tus proyectos. Esta herramienta es capaz de analizar mas de 30
lenguajes de programacion distintos y se integra perfectamente en la canalizacion de CI
y en la plataforma DevOps, garantizando que el codigo desarrollado cumpla con altos

estandares de calidad (SonarSource, 2020).

3.2.4.7 Junit5

JUnit 5 es un framework para pruebas en Java que permite escribir y ejecutar pruebas
de forma mas efectiva. Proporciona una arquitectura modular que soporta pruebas tanto
en aplicaciones basadas en Java8 como en versiones posteriores. Su disefio incluye varias
mejoras sobre versiones anteriores, como un soporte mas robusto para la programacion

funcional y una mayor flexibilidad en la configuracion de las pruebas (JUnit Team, n.d.).

3.2.4.8 Mockito
Mockito es otro framework de pruebas para Java que permite crear objetos simulados
(mocks) de forma intuitiva. Este enfoque permite aislar y probar componentes especificos

de una aplicacion sin depender de sus implementaciones reales (Mockito, n.d.).

3.2.4.9 Azure
Azure es una plataforma de computacion en la nube de Microsoft que ofrece una
amplia gama de servicios que permiten a las empresas desarrollar y gestionar aplicaciones

y servicios en una red global de centros de datos (Microsoft, 2023).

3.2.4.10 App Services

Azure App Services es una plataforma que simplifica el proceso de desarrollo y
despliegue de aplicaciones web y servicios backend, permitiendo a los desarrolladores
centrarse en la creacion de soluciones sin preocuparse por la gestion de la infraestructura

(Microsoft, 2024).
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3.2.4.11 Git

Git es un sistema de control de versiones distribuido que ayuda a los desarrolladores a
supervisar y gestionar los cambios en su codigo, promoviendo la colaboracién efectiva al
permitir que cada miembro del equipo trabaje en sus propias copias y combine

modificaciones sin perder el historial (Git, n.d.).

3.2.4.12 Bitbucket

Bitbucket es una plataforma de gestion de repositorios de codigo que permite a los
equipos de desarrollo trabajar en proyectos de software mediante el control de versiones
y la colaboracion, proporciona herramientas para la revision de codigo y el seguimiento
de problemas, lo que optimiza la integracion de procesos y flujos de trabajo agiles

(Bitbucket, n.d.).

3.2.4.13 Lombok

Lombok es una libreria de Java que permite a los desarrolladores minimizar el codigo
repetitivo por ejemplo los Getters/Setters mediante el uso de anotaciones que generan
automaticamente métodos comunes en tiempo de compilacion, facilitando asi un enfoque

mas limpio y enfocado en la logica del negocio (Lombok, n.d.).

3.2.4.14 Swagger
Swagger es un conjunto de herramientas y especificaciones que ayudan a disefiar y
documentar APIs RESTful de forma clara y eficiente, utilizando una estructura

estandarizada que fomenta una mejor colaboracion entre equipos (Swagger, n.d.).

3.2.4.15 Azure Logic Apps

Azure Logic Apps es una plataforma en la nube que permite a los usuarios crear y
ejecutar flujos de trabajo automatizados con poco o ningin conocimiento de
programacion. Utilizando un disefiador visual y una variedad de operaciones
predefinidas, puedes construir rdpidamente flujos de trabajo que integren y gestionen

aplicaciones, datos, servicios y sistemas (Microsoft, 2024).
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3.2.4.16 Azure Blob Storage

Azure Blob Storage es un servicio de almacenamiento en la nube el cual permite
gestionar grandes cantidades de datos no estructurados, y proporciona un acceso seguro
y eficiente a estos recursos a través de la web, lo que resulta util para diversas aplicaciones

y analisis (Microsoft, 2023).

3.2.4.17 Azure Functions
Azure Fucntions es un servicid en la nube de computacion sin servidor también
conocdio como servleess, el cual permite a los desarrolladores reducir la cantidad de

codigo que debe escribir y la preocupacion por la gestion de la infraestructura y los costos

asociados a ello (Microsoft, 2023).

3.2.4.18 PlantUML
PlantUML es una herramienta que permite crear diversos diagramas de manera rapida
y sencilla. También conocido como Diagramas como codigo, su lenguaje es facil de usar

y puedes generar diagramas rapidamente (PlantUML, n.d.).

3.2.4.19 Slack

Slack es una plataforma de comunicacion que facilita la colaboracidon en equipos de
trabajo. Permite a los usuarios intercambiar mensajes, compartir archivos y organizar
conversaciones en canales especificos, ademas tiene integrada opciones de videollamadas

y gestion de proyectos. Su interfaz es intuitiva y personalizable (Slack, n.d.).

3.2.4.20 Jira

Jira es una herramienta para la gestion de proyectos agiles que permite a los equipos
planificar, supervisar, lanzar y brindar soporte para software de alta calidad de manera
segura. Actua como la principal fuente de informacion a lo largo de todo el ciclo de vida
del desarrollo, lo que permite a los equipos trabajar de forma agil y mantenerse alineados

con la estrategia del proyecto (Atlassian, n.d.).
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3.2.4.21 Confluence

Confluence es una herramienta que permite a los equipos combinar tanto conocimiento
como colaboracion, en este espacio cada miembro puede documentar y colaborar en
cualquier iniciativa de esta forma se puede gestionar el conocimiento y no se pierda en el

tiempo (Atlassian, n.d.).

3.2.4.22 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente agil y potente que funciona en el
escritorio y es compatible con diferentes sistemas operativos. Tiene soporte para
diferentes leguajes de programacion uno de los cuales es Java asimismo tiene un extenso

ecosistema de extensiones que facilitan la forma de trabajar (Microsoft, n.d.).

3.2.4.23 SendGrid
SendGrid es una plataforma basada en la nube, que permite el envio de correo
transaccional y de marketing, esta solucion brindada permite centrarse en el negocio y no

tanto en la infraestructura (SendGrid, n.d.).

3.2.4.24 Azure SQL Database

Azure SQL Database es un servicio de base de datos en la nube (PaaS) que se gestiona
por si mismo. Esto significa que se ocupa de tareas como actualizaciones, parches, copias
de seguridad y supervision, todo sin que se intervenga. Permitiendo centrarse en la

aplicacion y los datos. (Microsoft, 2024).
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3.2.5. Implementacion de las areas, procesos, sistemas y buenas

practicas

Para iniciar la implementacion del sistema backend, se hard uso del framework de
Scrum en la cual se utilizard los diferentes eventos, para alinearse con el objetivo de
negocio, el estado actual y los diversos flujos que conlleva realizar la solucion al problema
indicado. Involucra de manera complementaria reuniones técnicas para definir y entender
los detalles de la implementacion.

Dado que Scrum nos sugiere como podemos trabajar, a continuacion, se narra la forma

particular como se ha desarrollado y adoptado este framework en el dia a dia del equipo.

Recoleccién de requisitos y definicion del backlog

El Product Owner, conociendo la necesidad de negocio, brinda el contexto para que
el equipo pueda empaparse de toda la informacion posible y construir un producto de
calidad.
Se utiliza la practica del refinamiento, en donde se empieza a definir flujos, conceptos,
tareas, historias, criterios de aceptacion y toda actividad necesaria para la implementacion

del sistema.

Sincronizacién con negocio

La entidad bancaria ha realizado una alianza estratégica con una empresa de taxi
aplicativo. El objetivo de esta colaboracion es que el banco pueda validar un nuevo
modelo de negocio aprovechando el nicho de mercado de los conductores de la
aplicacion. Por otro lado, la empresa de taxi aplicativo busca ofrecer beneficios a los
conductores, también conocidos como socios conductores, permitiéndoles acceder a los
servicios financieros del banco a través de la plataforma digital, donde podran solicitar
un microcrédito.

Estos microcréditos son pequefios préstamos que varian entre S/300 y S/1500, y se
otorgan tras una evaluacion de la situacion financiera de los conductores. Ademas, los
socios conductores se clasifican en diferentes categorias segiin su ingreso semanal;
aquellos con mayores ingresos se ubican en categorias mas altas, mientras que los de

menor ingreso pertenecen a la categoria basica.
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Como regla de negocio, los conductores en la categoria basica no podran solicitar
microcréditos por el momento. Sin embargo, podrian abrir una cuenta de ahorros. Las
solicitudes de las categorias superiores también se registraran y luego seran evaluadas
tanto por sistemas internos como externos.

Si en el sistema interno un conductor tiene alguna condicion financiera desfavorable
se le indicara de manera rapida que no cumple con los requisitos para acceder al crédito.
Si la solicitud no presenta inconvenientes, el sistema realizard una validacion adicional

con el sistema externo y el conductor recibird una respuesta en un plazo de 48 horas.

Figura 3

Reglas de negocio definidas

Solicitud de crédito ﬂ
( __________________________

Socio Conductor Tu solicitud se esta evaluando, tendras Plataforma

Categoria A una respuesta en menos de 48 horas
Categoria B

Por el momento no tiene un préstamo aprobado

Solicitud de crédito ’g
< __________________________

Por el momento no tiene un préstamo aprobado
Pero puede solicitar una cuenta de ahorro

Socio Conductor Plataforma

Categoria C

Nota: Fuente elaboracion propia

Con el contexto del proyecto, las reglas de negocio, las historias y tareas definidas se
agregan al backlog, complementandolo con los criterios de aceptacion, que son las
condiciones necesarias para considerarla como aceptada. Generalmente esta actividad de
agregar las historias en el product backlog lo realiza el Product Owner. Para su posterior

seleccion y puntaje por parte del equipo de desarrolladores en el Sprint Planning.
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Figura 4

Ejemplo de un product backlog.

™ Proyect-Backend Proyectos / Proyect-Backend

" Backlog

PLANIFICACION
Q Buscar e@ &  Epic v Tipe v

& Cronograma

l S Backlog ) scCRUM-2  implementar logica de filtrado
00 Tablero ) SCRUM-3  Generar Score del cliente
® Objetivos 2 SCRUM-4  Salicitar acceso a grupo de red
+  Anadir vista SCRUM-5  Pruebas de Rendimiento
DESARROLLO B4 SCRUM-6  Pruebas de Seguridad
> Codigo ) 5cRUM-7  Solicitud de Crédito a través de la API
= [ SCRUM-8  Solicitud de Creacion de Cuenta de Ahorros
Bl paqinas del pro.. 2t

Nota: Fuente elaboracion propia

actividades repetitivas o muy técnicas.

Figura §

Ejemplo donde se incluye criterios de aceptacion a una historia.

Proyectos / [M Proyect-Backend / scrRuM-9 / ) SCRUM-7
Solicitud de Crédito a través de la API

@ Adjuntar fg Afadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia | v

Descripcion

BI- Av =5 2B@O0BOCO+~ 3%

Como usuario, quiero poder solicitar un crédito a través de la APl para que pueda obtener financiamiento de manera
rapida y sencilla.

Criterios de Aceptacién:
1. El usuario debe poder enviar una solicitud de crédito con los siguientes datos:
o Monto solicitado
© Plazo deseado
o Informacién personal (nombre, correo, etc.)

o Informacién financiera (ingresos, deudas, etc.)

2. La APl debe validar los datos recibidos y responder con un cédigo de estado apropiado.

Nota: Fuente elaboracion propia
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CREDITO

AHORROS

Detalles

Persona asignada

Etiquetas

Principal ®

Team

Sprint

Story point estimate

Desarrollo

Informador

TAREAS POR H...
TAREAS POR H...
TAREAS POR H...
TAREAS POR H...
TAREAS POR H...
TAREAS POR H...

TAREAS POR H...

65 ®1

e Sin asignar

Asignarme a mf’
Ninguno

B SCRUM-9 CREDITO
Ninguno

Ninguno

@ Marco Nolasco

2000000

Seglin las definiciones trabajadas en el proyecto las historias son las que agregan valor al

negocio y las tareas son habilitadores para algunas historias, que por lo general son

b <L e

Planificacion del sprint: En Sprint Planning, el Product Owner inicia explicando la
necesidad del sprint; y cada una de las historias asociadas al objetivo. Con ello el equipo

de desarrollo realiza una evaluacion de las historias y define un puntaje; considerando la
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complejidad, el tiempo que le podria tomar desarrollarlo, si existe alguna dependencia o
bloqueante o si hay capacity del equipo.

Para ello se utiliza la herramienta en linea llamada scrumpoker-online.org; ¢l cual
permite crear una habitacion virtual; donde todos acceden mediante el link de o un codigo
de que nos brinda la persona encargada de llevar la sesion, cada participante ingresa un

nombre para poder diferenciarlo.

Figura 6

Sesion para estimar una historia en el planning.

C M 25 scrumpoker-online.org/es/room/81390620/scrum-poker B
Eliminar las estimaciones
Nombre story points
[QA]Martha

[Back] Yoslar
[Front] Bryan
[Back] Marco
[BACK] Jorge

[QA] Jenny

Nota: Elaboracion propia utilizando la web de scrumpoker-online.org
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Figura 7
Estimacion de una historia de usuario.

C m 25 scrumpoker-online.org/es/room/81390620/scrum-poker/5 E'e ®

®_ Elminar las estimaciones Mostrar
i

Nombre story points
[QA]Martha ij
[Back] Yoslar @
[Front] Bryan @
[Back] Marco @
[BACK] Jorge )O
[QA] Jenny @

Nota: Fuente elaboracion propia utilizando herramienta scrumpoker-online.org

Figura 8
Resultados de la estimacion

C M 25 scrumpoker-online.org/es/room/81390620/scrum-poker/5 (E5 ok,

o_ iIminar las estimaciones Qcultar
-

Nombre story points
[Back] Yoslar 3
[Front] Bryan 3
[BACK] Jorge 3
[QA]Martha 5
[Back] Marco 5
[QA] Jenny 5

Nota: Fuente elaboracion propia utilizando la herramienta scrumpoker-online.org
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Luego de mostrar los resultados; en caso todos tengan el mismo puntaje se considera
que el equipo esta de acuerdo con la complejidad y ha entendido el alcance de la historia.
En caso se muestre resultados similares a la imagen donde hay diferencias un
representante del menor y mayor puntaje salen a sustentar porque han definido ese puntaje
para la historia, con el sustento de ambos se vuelve a realizar la votacion para definir el
puntaje si todo ha quedado claro, el puntaje deberia salir forma similar a la siguiente

imagen.

Figura 9

Puntajes de la estimacion luego de llegar a un consenso.

Nombre story points
[QA]Martha 5
[Back] Yoslar 5
[Front] Bryan 5
[Back] Marco 5
[BACK] Jorge 5
[QA] Jenny 5

Nota: Fuente elaboracion propia utilizando la herramienta scrumpoker-online.org

En caso se mantenga con la diferencia de puntajes; se considera el de mayor valor.
Durante esta asignacion de puntaje también se aprovecha para indicar que integrante
del equipo sera responsable de la historia.

Al final la votacion de todas las historias y tareas que entrardn en el sprint, el Product

Owner define el objetivo del sprint y lo inicia en Jira.
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Figura 10

Tablero Jira, con el sprint activo y su objetivo asociado.

'K Proyect-Backend Proyectos / Proyect-Backend

Proyecto de software Sprint 1

. Sacar solicitud de créditos
PLANIFICACION

=
& Cronograma | Q Buscar | e@ @  Epic v Tipo v

& Backlog
| 0D Tablero POR HACER 6 EN CURSO L
(© Obijetivos .
Solicitar acceso a grupo de red
+  Afadir vista SCRUM-4 1 e
DESARROLLO
Solicitud de Crédito a través de
<> codigo la API
CREDITO
El Paginas del proyec... ) scrum-7 5 e

0 Coniipum e e Solicitud de Creacion de Cuenta

de Ahorros

E Incidencias archivadas... AHORROS

L] scrum-8 3 e

Nota: Fuente elaboracién propia

Este tipo de evento se realiza cada 2 semanas; el esfuerzo se estima utilizando los nimeros

de Fibonacci 1, 2, 3, 5y 7 donde 1 y 5 son menor y mayor complejidad respectivamente.

Figura 11

Historias puntuadas y asignadas.
[J scRUM-7 Solicitud de Crédito a través de la API CREDITO TAREAS POR H... 5 8
[ sCRUM-8 Solicitud de Creacion de Cuenta de Ahorros AHORROS TAREAS POR H... 3 e

Nota: Fuente elaboracion propia

En caso se estime con un valor mayor de 5, esto depende del equipo donde se trabaje, se
entiende como una historia con demasiadas dependencias o el entendimiento de esta es

muy gaseoso o ambiguo es por ello se sugiere dividir la historia en historias mas simples.

35



Desarrollo

Con las historias y/o tareas asignadas en Jira, cada responsable empieza a trabajar en

una de ellas, tomando en cuenta los criterios de aceptacion.

Como primera tarea del proyecto se desea tener los diagramas de arquitectura,

componentes y secuencia; los cuales brindan claridad al equipo en las posibles decisiones
que puedan tener a lo largo del desarrollo.

Figura 12

Diagrama de solucion y las diversas interacciones

AZURE

Y
\_.‘;“J

Logic app
API Management

/\—*

Enviar|correo

Sendgrid

Solicitar Crédito

Conductor

Plataforma digital

i e
Solicitar Apertura I} —
Cuenta |}
de ahorro \

| . &
Jl; Backend Blob Sorage

T

CORE PARTNERS {
- t 3 <
1 API taxi app API Evaluacion
API CORE il 4

API Google

Nota: Fuente elaboracion propia
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Figura 13

Diagrama de secuencia solicitud de crédito.

| Cu?:iﬁgmr ‘ Front | ‘ Back ‘ | AP Taxi App ‘ ‘ AP Core ‘ Storage Account ‘ BD ‘ AP externo
H Solicitud crédito i i
Solicitud crédito :
Obtener Info conductor i
Tiene problemas financieros? H
InfoConductor :
! Guardarimigenes ! : :
uta de Ia imagen i U i
Guardar solicitud de crédito H i
: ruta delaimagen : T ‘ :
Generar request API externo E
5 - Enviar solicitud evaluacion ‘ -
mensaje Recibido J
registro exitoso : H

Nota: Fuente elaboracion propia

Las tareas definidas por el equipo Backend son:

Definir una base de datos.

Definir el contrato para el API Backend.

Desarrollo de la funcionalidad.

Pruebas unitarias

Despliegue en ambiente de desarrollo.
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Definir base de datos

El propdsito de la base de datos esta relacionado con la gestion de solicitudes de
microcréditos lo que implica almacenar datos de usuarios y solicitudes créditos. Para ello
se utilizaran las entidades person, customer, alliance, request, files, driver

En el cual se almacenaran texto, nimeros, fechas e imagenes; para este propdsito se

utilizara una base de datos relacional como Azure SQL Database.

Figura 14

Modelo entidad relacional para el proyecto backend.

id 2 INT —— person_id
name hash_code {ARCHAR(64]
second_last_name VARCHAR{100 saving BIGINT
id INT
document_type ARCHAR(2 segmentation
person_id T
document_number VARCHAR(12) number_licences
customer_type ARCHAR(50)
age register_date 11
register_date
address
email VARCHAR(100
phone ARCHAR(D _
S id & INT
register_date MESTAMP
request hash_code
P id 2 INT first_name ARCHAR(100
id2 INT
loan_amount DECIMAL{10,2) rating T
loan_request_id T — .
term segmentation ARCHAR(50
files_url VARCHAR(255) -
type_request number_licence ARCHAR(S0

create_date ESTAMP

register_date register_date

dbdiagram.io

Nota: Fuente elaboracion propia, utilizando herramienta online dbdiagrama.io
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Definir el contrato para el APl Backend.

Con el objetivo claro, se define las especificaciones del API.

Se construira los 2 endpoints uno para solicitud de créditos y otro para cuenta de ahorros.
1. Para cada uno de los endpoints se necesita definir los datos de entrada y salida.
y los métodos HTTP para luego documentarlo en la herramienta de disefios de API
SwaggerEditor, utilizando OpenAPI esto se conoce el enfoque primero el contrato.
2. Estadefinicion se realiza con el equipo de frontend para evitar retrabajo, y ambos

frentes puedan tener el mismo concepto.

Figura 15

Definicion del contrato para el backend.

File v Edit v Insert v Generate Server v  Generate Client v  About v Try our new Editor »

Parameters Try it out

No parameters

Request body ™4™ I application/json ~ l

E Example Value | Schema
/requests/credit:

Apply for credit
: Endpoint to process credit requests.
yForCredit

“name”: "Marco”,

“lastName": “Nolasco”,
“secondLastName™ i
"documentType”: "
“documentn

Name of the applicant.

t name of the applicant.

Responses

Nota: Fuente elaboracion propia utilizando SwaggerEditor.

Definimos la estructura que tendra nuestro proyecto a nivel de carpetas
Desde el IDE Visual Studio Code, utilizando la opcion de Spring Initializr se generara un

proyecto Maven; para su posterior organizacion a nivel de carpetas.

39



Figura 16

Creacion de un nuevo proyecto

Nota: Fuente de elaboracion propia

Luego selecciona los siguientes valores para poder generar el proyecto donde se trabajara
la funcionalidad en mencion.
Project: Maven
Language: Java
Spring Boot: 3.2.11
Project Metadata
e Group: com.enterprise
e Artifact: backend
e Name: backend
o Packaging: JAR
e Java Version: 11
Considerar las siguientes dependencias para el proyecto:
e Spring Web: Permite utilizar componentes de Web MVC.
e Spring Data JPA: Para poder trabajar con la base de datos.
e Spring Boot DevTools: Para que cada cambio en el codigo recarga
automaticamente la aplicacion. Ayudando a mejorar tiempos

e Lombok: Ayuda a evitar agregar codigo repetitivo, como los Getters y Setters.
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Figura 17

Estructura inicial del proyecto

File Edit Selection View Go Run :-- O backend
@ E

v BACKEND

-mvn

vscode
@ src
03 main
O java\ con
£ BackendApplicatiol

resources

n test

target
€ _gitattributes
¢ _gitignore
CD HELP.md

I mvnw

= mvnw.cmd
B pomxml

Ctrl + shift +

Ctrl + P

Nota: Fuente elaboracion propia

Luego se pasa a estructura el proyecto con las diferentes carpetas en segun la imagen

Figura 18
Estructura de carpetas del proyecto

File Edit Selection View

@ EXPLORER
v BACKEND
.mvn
wscode
(E src
0O main
0O ja o
O config
controller
dto
exception

model

repository

O wtil
£ BackendApplication.java
resources

m test

Nota: Fuente elaboracion propia

Cerrada la estructura del proyecto, se puede empezar agregar las diferentes

funcionalidades.

41



Cada una de las carpetas del proyecto tienen diferentes responsabilidades:
e config. — Contiene las clases de configuracion para el proyecto.

e controller. — Maneja las solicitudes HTTP, recibe y envia las solicitudes a través

de los endpoints REST.

Figura 19

Carpeta controller con sus clases.

[ java'\com) enterprise\ backend

O config
3 controller
£ CreditRequestControllerjava

& SavingsAccountController.java

Nota: Fuente elaboracion propia
e dto. - Contiene las clases para transferir datos entre el controlador y la capa de

servicio.

Figura 20

Carpeta dto con sus clases.

controller

dto

5, CreditRequestDTO java
. SavingsAccountDTO java

exception

Nota: Fuente elaboracion propia
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¢ model. -Contiene las clases que representan las entidades de base de datos.

Figura 21
Carpeta model con sus clases.

exception

5, Alliance java

CreditRequest.java
& Customer_java
& Driverjava
& Filesjava
& Person.java

& SavingsAccountjava

Nota: Fuente elaboracion propia

e repository. - Contiene las interfaces de los repositorios los cuales permitiran la

interaccion con la base de datos.

Figura 22

Carpeta repository con sus clases.

&

, AllianceRepository.java
CreditRequestRepository.java
CustomerRepository.java
DriverRepository.java

PersonRepository_java

& SavingsAccountRepository.java

service

Nota: Fuente elaboracion propia
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e services. - Contiene la logica de negocio, tanto para las solicitudes de crédito y

cuentas de ahorros.

Figura 23

Carpeta service con sus clases.

impl

., CreditRequestService java

ExternalApiService java
Internal ApiService java

& SavingsAccountService java

3 util

Nota: Fuente elaboracion propia

e util. — Contiene las clases utilitarias para el proyecto.

Figura 24

Carpeta util con su clase asociada.

0 util
Utility javz

& BackendApplication.java

Nota: Fuente elaboracion propia

Sistema de control de versiones
Para gestionar el flujo de trabajo utilizando git, se utiliza una estrategia de ramificacion
que se conoce como Gitflow el cual permite organizar el trabajo en diferentes ramas entre

las cuales tenemos.

e master
e develop
o feature
e bugfix
e hotfix

e release
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En la siguiente imagen se puede observar las diferentes ramas, como y cuando se crean

y se fusionan.

Figura 25
Modelo de Branch Gitflow.

release
feature

branches develop branches hotfixes

master

Severe bug
fixed for
production:
hotfix 0.2

Major
feature for
next release

Feature
for future
release

Incorporate
bugfix in
develop

T & =
S / O5 o

Start of
release
branch for

From this point on,
“next release”
means the release
after 1.0

Bugfixes from
rel. branch
may be
continuously
merged back
into develop

1.0

'\V _
\

@

Nota: Imagen obtenida de https://nvie.com/posts/a-successful-git-branching-model/

La rama develop; es donde se fusiona el desarrollo de todas las funcionalidades
trabajadas, se considera una rama estable, a partir de ella se genera otra llamada release.
Por otro lado, las ramas feature, se crean cuando se necesita trabajar en un nuevo
requerimiento, se toma como base develop y una vez terminada el desarrollo se fusiona

en la rama origen mediante un pull request.
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Los pull request (PR) son solicitudes que hace el desarrollador al equipo para poder
fusionar los cambios de una rama feature o fix a una rama estable como develop o master.

Cada integrante revisa el cambio de codigo e ingresa un comentario, si hubiera una
observacién, sino brinda su conformidad. Cuando todos aprueban el PR se realiza el
merge o fusion a la rama estable. Si tuviera muchos errores que corregir se puede declinar
el pull request para que el encargado de la rama de origen realice las correcciones.

En siguiente lugar se encuentra la rama estable release, la que es candidata para
desplegar en certificacion nace a partir de develop, y se genera después de las pruebas en
desarrollo. Una vez certificada la rama release se hace un PR hacia master, el cual se
utilizara para hacer el despliegue en produccion.

En caso hubiera algun error en produccion, se utiliza la rama hotfix, la cual nace de
master y se crea para hacer la correccidon, finalmente cuando se termina se fusiona el

cambio en master y develop.

Figura 26
Ejemplos de nombre de las ramas en Bitbucket.

Branches

Search branches Q All branches  ~ Branch type

Branch E

master MAIN PRODUCTION
develop DEVELOPMENT
bugfix/SCRUM-2333-fix-error-filter
feature/SCRUM-2334-credit-request
feature/SCRUM-2345-savings
hotfix/update-properties
release/1.0.0

Nota: Fuente elaboracion propia
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Figura 27

Definicion de ramas principales

asn . *
i T Bitbucket  Vourwork Pull requests Repositories Projects People More v Q Search ¢ Q¢ O
W@ B Marco Nolasco / financial-project / backend-TSP
Wi backend-TSP
Branches Create branch
<> Source
Search branches Q All branches  ~ Branch type v
$  Commits
) Ij Branch Behind Ahead Updated v Pull request Builds Actions
Branches
master MAIN PRODUCTION 10 minutes ago
149 Pull requests @ 2
) Pipelines develop DEVELOPMENT Y @ 10 minutes ago

&> Deployments

Nota: Fuente de elaboracion propia

En Bitbucket se define como se trabajara las ramas, y se especifica quien sera la rama de

produccién y desarrollo.

Figura 28
Especificacion de ramas principales en Bitbucket.

Branching model

Define how you want your branches to be named, and specify your development and production branches, to help us suggest source and
target branches. Learn more

Enable inherited settings

Development branch @

‘ Use specific branch v ‘ develop v

Production branch @

Currently set to master

‘ Use main branch v

Nota: Fuente de elaboracién propia.

Con el desarrollo avanzando o terminado se sube los cambios al repository en

Bitbucket, pero primero inicializamos un repositorio Git Local
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Figura 29

Inicializacion repositorio Git local.

$ git init

Initialized empty Git repository in C:/Users/mnolascr/POCS/Project/backend/.git/

Nota: Fuente de elaboracion propia

Luego agregaremos todos los archivos que se ha desarrollado en esta funcionalidad

Figura 30

Agregar archivos al espacio de trabajo.

$ git add .

warning: in the working copy of '.gitattributes', LF will be replaced by CRLF the next time Git touches
it

warning: in the working copy of '.gitignore', LF will be replaced by CRLF the next time Git touches it

warning: in the working copy of '.mvn/wrapper/maven-wrapper.properties’', LF will be replaced by CRLF th
next time Git touches it

warning: in the working copy of 'mvnw.cmd', LF will be replaced by CRLF the next time Git touches it

warning: in the working copy of 'pom.xml', LF will be replaced by CRLF the next time Git touches it

warning: in the working copy of 'src/main/java/com/enterprise/backend/BackendApplication.java’, LF will
be replaced by CRLF the next time Git touches it

warning: in the working copy of 'src/main/resources/application.properties’, LF will be replaced by CRL
the next time Git touches it

warning: in the working copy of 'src/test/java/com/enterprise/backend/BackendApplicationTests.java', LF

will be replaced by CRLF the next time Git touches it

Nota: Fuente de elaboracion propia

Asimismo, se tiene que realizar el commit haciendo una breve descripcion de los

cambios a subir.

Commits
La forma de trabajar a nivel de commits, se utiliza el concepto de commits atdmicos;
donde se trata de tener la menor cantidad de commits y los mensajes sean concisos y

describan la funcionalidad que se estd subiendo a las ramas.

48



Figura 31

Cambios comiteados en local.

$ git commit -m "SCRUM-7 Add endpoint request Credit"
[master (root-commit) 46fef58] SCRUM-7 Add endpoint request Credit
37 files changed, 918 insertions(+)
create mode 18@644 .gitattributes
create mode 1@e644 .gitignore
create mode 180644 .mvn/wrapper/maven-wrapper.properties
create mode 180644 mvnw
create mode 100644 mvnw.cmd
create mode 100644 pom.xml
create mode 18644 src/main/java/com/enterprise/backend/BackendApplication.java
create mode 188644 src/main/java/com/enterprise/backend/config/AppConfig.java
create mode 10€644 src/main/java/com/enterprise/backend/controller/CreditRequestController.java
create mode 10@644 src/main/java/com/enterprise/backend/controller/SavingsAccountController.java
create mode 10@644 src/main/java/com/enterprise/backend/dto/CreditRequestDto.java
create mode 18€644 src/main/java/com/enterprise/backend/dto/SavingsAccountDto.java
create mode 106644 src/main/java/com/enterprise/backend/model/Alliance.java

Nota: Fuente de elaboracion propia

Finalmente agregamos el repositorio remoto de Bitbucket donde subiremos nuestros

cambios, pero antes hacemos el cambio de nombre a una rama feature.

Figura 32

Agregar repositorio remoto y cambio de nombre de rama

$ git remote add origin https://mnolascor@bitbucket.org/mnolascor/backend-tsp.git

$ git branch -m feature/SCRUM7-implements-request-credit

Nota: Fuente de elaboracion propia

Una vez creada la nueva rama, se sube los cambios a develop.

Figura 33

Subir cambios a la nueva rama.

¢ git push -u origin feature/SCRUM7-implements-request-credit

Nota: Fuente de elaboracion propia

Nos pedira conectar con Bitbucket, mostrandonos las opciones disponibles, para luego

confirmar el acceso.
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Figura 34 Bitbucket solicita acceso.

$ git push -u origin feature/SCRUM7-implements-request-credit

Connect to Bitbucket

A ATLASSIAN

Log in to your account

Browser Password/Token

Sign in with your browser

Can'tlog in?

Nota: Fuente de elaboracion propia

Finalmente subira los cambios al repositorio remoto similar a la imagen indicada,

Para su posterior fusion en la rama develop.

Figura 35

Nueva rama feature en Bitbucket.

B Marco Nolasco / financial-project / backend-TSP
Branches
Search branche Q All branches v Branch type v
Branch Behind Ahead Updated v
master MAIN PRODUCTION @ 2024-11-12
develop DEVELOPMENT 0 @ 2024-11-12
-
feature/SCRUM7-implements-request-credit b ] @ 18 minutes ago

Nota: Fuente de elaboracion propia

Figura 36
Pull Request desde una rama feature hacia develop.

B Marco Nolasco / financial-project / backend-TSP
Pull requests

Search pull requests Q Open v Author v Target branch v I'm reviewing

Summary Created Activity

@ SCRUM-7 Add endpoint request Credit =  develop 2 minutesago  No activity

Marco Nolasco - #1, updated 2 minutes ago

Nota: Fuente Bitbucket
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Figura 37

Revision de los cambios en un pull request.

.
T Bitbucket  Yourwork Pull requests Repositories Projects People More v Q Search * O 0 @

i = b4
. feature/SCRUMT-implements-r.. develop ([0 © Approve m vee

All changes v Comments (0 unresolved) v Sort by File tree 0 of 37 files viewed {3
L ted 917 49 o
s upda * > B src / main / java / com / enterprise / backend / BackendApplicationjava ) O viewed C§F  eee
gitattributes +2
gitignore et > B src / main / java / .. / enterprise / backend / config / AppCenfigjava [0 O Viewed C§F  eee
mvnw +259
mvnw.emd +149 5 src / main / java / .. / enterprise / backend / controller / CreditRequestContr |ﬁ O Viewed C3 oss

pom.xml +95 ollerjava

~ mwn/wrapper

>@ ¢ / main / java / ..

enterprise / backend / controller / SavingsAccountCon o O Viewed| (G5 oo
maven-wrapper.properties +19 trollerjava
~ src
ok ~ src / main / java / .. / enterprise / backend / dto / CreditRequestDto java |D O Viewed Q e
v javajcom/enterprise/backend 00 -0,0 41,21 @@
1+ package com.enterprise.backend.dto;
BackendApplication java +13 2
v config 3 4 import java.math.sigpecimal;
AppConfig java +10 3
5 4+ import lombok.Getter;

controller import lombok.Setter;

o4+

B} CreditRecuastControllar . 425 ¥ ?

Nota: Fuente Bitbucket
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Pruebas Unitarias (Unit Test)

Para poder asegurar c6digo desarrollado y que cumpla con lo solicitado. Se realiza las
pruebas unitarias, tomando en consideracion la matriz de pruebas, y algunos casos
adicionales que pueda considerar el desarrollador. Para ellos se utiliza dos frameworks;
Junit y Mockito el primero para realizar las pruebas unitarias y simular dependencias
externas respectivamente.

La estructura tipica de una prueba unitaria cumple con el patron AAA donde:
e Preparaciéon (Arrange): En esta parte se inicializan todas las variables de
entrada necesarias.
e Ejecucion (Act): Aqui se llama al método que se probara.
o Verificacion (Assert): Finalmente se verifica el resultado obtenido del método

sea el mismo del esperado.

Figura 38

Ejemplo de unit test.

rviceImpl internalApiService;

e("Response when request credit is reject")

d responselWhenRequestCreditIsReject() {

Dto creditRequestDto = mock(CreditRequestDto.class);
creditRequest = mock(CreditRequest.class);
when(internalApiService.validateNegativeBase(creditRequest)).thenReturn(true);

g response = creditRequestService.processCreditRequest(creditRequestDto);

assertEquals("Por el momento no tenemos un crédito para ti.", response);

Nota: Fuente de elaboracion propia.

Cobertura de cédigo (Coverage): Es una métrica que nos indica cuanto del codigo
desarrollado ha sido cubierto por las pruebas unitarias, para el proyecto se tiene como
lineamiento el coverage debe ser mayor al 85%. Esta métrica nos brinda la herramienta

SonarQube o su equivalente en la nube SonarCloud.
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Como se utiliza el repositorio de Bitbucket, esta herramienta tiene interaccion con otros
servicios como Azure, AWS, SonarCloud mediante pipelines.
Para ello en Sonarcloud se conecta con Bitbucket, y asi obtener los repositorios para que

puedan ser analizados.

Figura 39

SonarCloud solicita acceso a Bitbucket

&l

SonarCloud requests access
ted at hit arcle

Read your account information
Read your repositories and their pull requests

Read your team membership information

Authorize for workspace

l Marco Nolasco (mnolascor) ~

Allow SonarCloud to do this?

Grant access [eEQI]

Nota: Fuente SonarCloud

Figura 40

Pipeline para integrar con SonarCloud.

backend-TSP/bitbucket-pipelines.yml EDITABLE

6-openjdk-17

Configure Documentation

E Change the template v

Starter pipeline

<> Add more steps >

Nota: Fuente Bitbucket
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Despliegue:

Para el despliegue de la aplicacion utilizamos la herramienta de Azure llamada App
Service. Por el cual no necesitamos preocuparnos por la infraestructura esto se conoce
como PaaS (Plataform as a Service). Es un servicio basado en HTTP para hospedar
aplicaciones web, API REST y back-ends para dispositivos modviles. La ejecucion y

escalamiento de las aplicaciones en entornos de Windows y Linux (Azure, 2024).

Como prerrequisito para el despliegue es tener un App Service en Azure listo para poder

hacer el despliegue de la funcionalidad de solicitud de microcréditos

Figura 41

App Service que se utiliza para la aplicacion backend.

Microsoft Azure L Searn

Home >

@ backendtsp = %
Web App

<«

l yol |Search

<

& Overview

@ Activity log

pg Access control (IAM)

€ Tags

2 Diagnose and solve problems
@ Microsoft Defender for Cloud

Events (preview)

Recommended services
(preview)

[T
1]
[

Nota: Fuente de elaboracion propia utilizando Azure.
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Una vez implementada el App Service, toca realizar la configuracion con el repositorio
Bitbucket para poder realizar el despliegue desde esa herramienta, para ello existen los
Pipelines.
Se genera el artefacto y mediante ftp se sube y se ejecuta en este servicio. Esto se puede
hacer de manera manual, pero resta mucho tiempo por ello se automatiza con los
pipelines. Cada ambiente tiene una rama especifica para despliegue.

e Desarrollo: feature/develop

e Certificacion: release

e Produccion: master
Luego de tener la aprobacion de los stakeholders sobre la funcionalidad y una fecha
pactada para liberar la funcionalidad al ambiente de produccion. Se hacen todas las
gestiones correspondientes para llevarlo a cabo. QA apoya con las ratificaciones para que

se de conformidad que la funcionalidad est4d operando de manera correcta.

Figura 42

Pipeline para el despliegue de la aplicacion en un App Service.

Bitbucket Pipelines Pipe: Azure Web Apps Deploy

Deploys an application to Azure Web Apps. Azure Web Apps enables you to build and host web applications in the
pregramming language of your choice without managing infrastructure. It offers aute-scaling and high availability.

Note: This pipe was forked from https:/ibitbucket.org/microsoft/azure-web-apps-deploy for future maintenance purposes.

YAML Definition

Add the following snippet to the script section of your bithucket-pipelines.yml file:

script:
- pipe: atlassian/azure-web-apps-deploy:1.2.2
variables:
AZURE_APP ID: SAZURE APP ID
AZURE_PASSWORD: $AZURE_PASSWORD
AZURE TENANT ID: SAZURE TENANT ID
AZURE RESOURCE GROUP: '<string>'
AZURE APP NAME: '<string>'
ZIP_FILE: '<string>'

4 AZRE SIOBSCRIPTION: '<strina>' P,

Nota: Fuente elaboracion propia
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Pruebas

En desarrollo: Como parte del aseguramiento de la calidad, se utiliza un concepto
llamado desplazamiento hacia la izquierda o shift-left en el cual se considera que para
poder identificar lo mas antes posible cualquier error, se realicen pruebas en todo el ciclo
de vida del desarrollo de software.

Por eso aparte de las reuniones de refinamiento, hay otras mas técnicas entre QE y
desarrollador donde se definen una matriz de pruebas considerando los diferentes
escenarios a validar. Este documento se lo lleva el desarrollador para incluirlo en sus

pruebas unitarias y pruebas funcionales en el ambiente de desarrollo.

Figura 43

Reunion técnica para crear el documento de matriz de pruebas.

i Escenario | : Solicitar Crédito

Escenario 2 : Validar usuario

Matriz de pruebas

Escenarion: ...
co-crean
el documento

QE Developer

* Pruebas en certificacion
*Pruebas unitarias
* Pruebas en produccion
*Pruebas en desarrollo

Nota: Fuente elaboracion propia

En certificacion

En esta etapa luego de cerrada la parte de desarrollo con la funcionalidad solicitada el
QE, realiza las pruebas funcionales y pruebas integracion utilizando la matriz de pruebas.
Y da la conformidad en caso cumpla con todos los criterios de aceptacion.

También realiza las pruebas de carga y de rendimiento antes de dar su conformidad para

el pase a produccion.
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En produccion

Una vez desplegada la aplicacion en el ambiente de produccion, QE nos ayuda a realizar
las pruebas de ratificacion para asegurar que la funcionalidad se esté ejecutando
correctamente y en caso aplique también las pruebas de regresion, con todas las

evidencias obtenidas nos brinda la conformidad.

Si hubiera alglin error en las pruebas de ratificacion; el QE reporta y el desarrollador tiene
que realizar un analisis para encontrar el origen del problema y poder solucionarlo en el
menor tiempo posible. En caso el error escapara del alcance del equipo; se procede a

realizar una reversion, junto con una prueba de regresion.

Figura 44

Correo de conformidad de pase a produccion

Estimados
Se termino de realizar las pruebas de ratificacion en el ambiente de produccion
con estado CONFORME

Saludos
Analista de Calidad

| Excelente, gracias. || Muchas gracias. || Conforme, gracias.

Nota: Fuente elaboracién propia

Review: En este evento se presenta a los stakeholders una funcionalidad de la aplicacion
validada por QE, para informar sobre los avances, retos y/o bloqueantes que se tuvo en el
sprint y recibir feedback. De acuerdo con ello se realiza los ajustes y se brinda una fecha
tentativa de salida a produccion.

Para la presentacion se utiliza diapositivas con los diferentes puntos como:
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Figura 45

Presentacion de lo trabajado en el sprint en la review.

REVIEW

¢ Objetivo del Sprint: Generacion de
SPRINT 3 solicitudes de crédito

« SQUAD: DREAMTEAM
DICIEMBRE 2024

Nota: Fuente de elaboracion propia

Figura 46

Agenda de la Review.

AGENDA

e Porcentaje de avance del proyecto.
o Tareas completadas.

* Hitos alcanzados.

* Bloqueantes
e Proximos pasos.

¢ Demo

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Monitoreo y Mantenimiento: Finalmente cuando la funcionalidad esta desplegada en
produccion hay que hacerle seguimiento para ver que todo este marchando bien, y en caso

salga alglin bug o haya alguna otra necesidad se tendra que realizar un ajuste.

Figura 47

Logs visualizados en la herramienta Azure Application Insights.

& ) Refresh ) Reset i Logs (Analytics) (@ Feedback  [£ Help

=

@ Overview - Local time : Last 24 hours Event types : 3 selected v
B Activity log Search @
| Place search terms here, e.g. an Operation ID or trace text (optional
M Access control (IAM)
& Tags 29 K total results between 7/10/2019 2:09 PM and 7/11/2019 2:09 PM

00
X Diagnose and solve problems 500
400

i Sl
-
‘ PM ‘

=" Application map Jul 11 6 AM 120M

o o Eronion
‘Q Smart Detection
14« 13« 2.0«
A Live Metrics Stream
D Search Results ) Grouped results (10)
& i
Aovallatilty, | 7/11/2019, 2:07:52 PM - TRACE
Wt Failures New Request Received
Severity level: Verbose
% Performance | 771172019, 2:07:40 PM - TRACE
2 New Request Received
o Severity level: Verbose
W Browser | 7/11/2019, 2:07:27 PM - TRACE
R New Request Received
Troubleshooting guides (pre... Severity level: Verbose
Monitor | 7/11/2019, 2:07:26 PM - EXCEPTION
onitoring Input string was not in a correct format.
ri i i e S— i
Alerts Problem Id: System.F: at Fabrik DAL.Data. ValidZ..
i I 7/11/2019, 2:07:26 PM - TRACE
ilil Metrics

New Request Received
Severity level: Verbose

I 7/11/2019, 2:07:26 PM - EXCEPTION
B Workbooks Input string was not in a correct format.
Problem Id: System.FormatException at FabrikamFiber. DAL Data.AddressValidator.ValidZ.

#® Logs (Analytics)

Usage

Nota: Fuente Portal de Azure
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3.3. Evaluacion

3.3.1. Evaluacion economica / Evaluacion costo-beneficio

Se realiza los andlisis estimados para valorar los costos y beneficios asociados al
proyecto

Tabla 11

Recursos requeridos para la implementacion del sistema.

Cargo Porcentaje de Tarifa Costo Costo
dedicacion Mensual(S/) Total Mensual Total
Anual
Product Owner  50% S/12,000 S/6,000 S/72,000
Scrum Master — 30% S/8,000 S$/2,400 $/28,800
Desarrollador — 100% S/5,000 S/5,000 S$/60,000
backend 1
Desarrollador  100% S/5,000 S/5,000 S$/60,000
backend 2
Desarrollador — 100% S/5,000 S/5,000 S$/60,000
frontend
Analista de 100% S/6,000 S/6,000 S/72,000
calidad 1
Analista de 30% S/6,000 S/1,800 S/21,600
calidad 2
Desarrollador  50% $/6,000 S/3,000 $/36,000
Core
Total S/ 410,400

Nota: Los valores presentados son estimaciones basadas en datos recopilados
de diversas fuentes, incluyendo Glassdoor, y han sido ajustados segun criterios propios.
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Tabla 12

Infraestructura y servicios para la implementacion del sistema.

Recurso Tipo de Recurso  Unidad de  Cantidad Costo Costo Costo Total
medida Estimada  Estimado  Estimado Estimado
Mensual Mensual Anual
(%) (S) (S)
Azure Blob Almacenamiento GB 250 $146.00 S/562.10  S/6,745.20
Storage
Azure Computacién Ejecuciones 15 30.00 $70.00 S/0.00
function
Azure Logic Integracion Ejecuciones 15 $30.01 S/0.039 S/0.47
Apps
Azure SQL Base de datos DTUs 20 $29.43 S/113.306  S/1,359.67
Database
Azure App Aplicaciones Instancias 3 $438.00 S/1,686.30 S$/20,235.60
Services Web
Total S/ 28,340.94
Nota: Los costos mensuales estimados han sido calculados utilizando la Calculadora de
Precios de Azure y son aproximados. Se han ajustado segun las necesidades especificas
del proyecto. Para la conversion de costos de ha utilizado un precio de dolar promedio
de S/. 3.85.
Tabla 13
Herramientas para gestion de trabajo.
Herramienta  Unidad  Cantidad Costo Costo Costo Costo
de Unitario ~ Unitario Total Total
Medida Mensual ~ Mensual — Mensual Anual
(%) (S) (/) (S)
Jira Licencia 10 $0.00 $70.00 $70.00 570.00
Bitbucket  Licencia 5 $0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Confluence Licencia 10 $0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Total 5/0.00 S/0.00

Nota: Los costos mensuales estimados se han obtenido de la pagina web de Atlassian y
son aproximados. Estos valores pueden variar segun el plan seleccionado y el numero de

usuarios.
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Para la implementacion de este sistema backend podriamos indicar que costo total

anual es:
CostoRecursos = CR
CostolnfraestructuraYservicios = CIYS
CostoHerramientasGestion = CHG
Costo implementacion total anual = CR + CIYS + CHG
Costo implementacion total anual = S/410,400.00+ S/28,340.94+5/0.00

Costo implementacion total anual = S/ 438,740.94

Y que este gasto va a ser un valor constante aproximado en los siguientes afilos como

la figura de mantenimiento.

Beneficios
Ahora se mostrara los logros obtenidos en los 3 periodos de funcionamiento del sistema

para revisar si la inversion fue rentable o no.

Tabla 14

Logros obtenidos por la plataforma desde mayo 2019.

Logros obtenidos del proyecto

Microcréditos entregados 1110 805 679

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

02019 ©2020 02021

Nota: Los datos han sido alterados, con el fin de proteger la confidencialidad de
la entidad financiera. Los valores son representativos y no reflejan cifras exactas.
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e En el primer periodo fue donde se entregd la mayor cantidad de microcréditos
1110.

e En el segundo periodo dada la coyuntura del COVID 19 se redujo en un 27,5%
aproximadamente, con unos 805 microcréditos.

e Y finalmente en el ultimo periodo de andlisis se redujo en 15,6% respecto del

segundo con unos 679 microcréditos.

En estos 3 periodos de funcionamiento de la plataforma, se colocaron 2594 microcréditos,
en base a esa variable realizaremos el ejercicio para obtener el flujo de caja.

Antes de ello, los datos de entrada son aproximados, la tasa de oportunidad vamos a
definirlo en base a la TEA, el cual a su vez se esta considerando en comparacion a otras

entidades financieras.

Tasa de oportunidad: 30%

Tabla 15

Calculo de monto aproximado a pagar por un microcrédito.

Monto microcrédito: S/700

TEM: 3.51%

TCEA: 64.45%

Plazo 6 meses

Total, a pagar: Aproximadamente S/831.46

Nota: Fuente elaboracion propia, calculo realizado con simulador de créditos de la entidad

financiera, se considera seguro de desgravamen y micro seguros.
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Beneficio/Costo
Tenemos los siguientes flujos de caja en beneficios y costos.
Para el célculo de los beneficios esperados se considera:

# de colocaciones por periodo x monto promedio de pago por un préstamo

Tabla 16

Beneficios esperados del proyecto en los 3 arios.

Afo Beneficios Esperados

2019 1,110 x 831.46 =S/ 922,920.60
2020 805 x 831.46 =S/ 669,325.30
2021 679 x 831.46 =S/ 564,561.34

Nota: Fuente elaboracion propia.

Para el célculo de costos esperados se considera el costo total de implementacion por afio,

con si fuera la figura de mantenimiento.

Tabla 17

Costos esperados del proyecto en los 3 arios.

Afio Costos Esperados
2019 S/ 438,740.94
2020 S/ 438,740.94
2021 S/ 438,740.94

Nota: Fuente elaboracion propia.

Tasa de oportunidad: 30%
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Se calcula el Valor Presente de Beneficios (VPB) y Valor Presente de Costos (VPC)

Formular para obtener el valor presente de beneficios:

o= 2 ()

Donde:
e VPB es el valor presente de los beneficios.
e Btes el beneficio esperado en el periodo t.
e res latasa de descuento o tasa de interés.

e tes el numero del periodo.

Tabla 18

Beneficios y costos esperados en los 3 periodos.

Ao Periodo Beneficios Esperados Costos Esperados
2019 1 922,920.60 438,740.94
2020 2 669,325.30 438,740.94
2021 3 564,561.34 438,740.94

Nota: Fuente elaboracion propia.

922,920.60 & 669,325.30 A 564,561.34

Valor Presente de Beneficios (VPB) = 03t (1403)7 (1403)

_922,920.60 A 66932530 A 564,561.34
1.3 1.69 2.197

VPB

VPB =S/ 1,362,958.60
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Formula para obtener el valor presente de costos:

vre =¥ ()

Donde:

e VPC es el valor presente de los costos.

e Ctes el costo esperado en el periodo t.

e res latasa de descuento o tasa de interés.

e tes el namero del periodo.

438,740.94 = 438,74094 & 438,740.94

Valor Presente de Costos (VPC) =

(1+0.3)1 (1+0.3)2 (1+0.3)3
438,74094 = 43874094 = 438,740.94
VPC =
1.3 1.69 2.197

VPC = S/796,803.07

En resumen, podemos indicar que:
Valor Presente de Beneficios (VPB): S/1,362,958.60
Valor Presente de Costos (VPC): S/ 796,803.07

Ahora teniendo los 2 valores de beneficios y costos, se puede calcular el indice de
Beneficio/Costo (B/C), el cual nos indicara si el proyecto es viable o no, utilizando esta

relacion de beneficio y costo.

VALOR PRESENTE DE LOS BENEFICIOS(VPB)

B/C=
VALOR PRESENTE DE LOS COSTOS(VPC)
1,362,958.60
B/IC=——7—"—=1.71>1
796,803.07

Como el indice es mayor que 1 nos sugiere que el proyecto es rentable y puede ser

considerado para su implementacion.
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3.3.2. Interpretacion del VAN y del TIR

Tanto el Valor Actual Neto (VAN) como la Tasa Interna de Retorno (TIR) nos
ayudaran a evaluar si es rentable la inversion de este proyecto.

Si el VAN es mayor que cero; significa que el proyecto es rentable; lo invertido
generara mas valor que su costo. Por otro lado; si la TIR es mayor que la tasa de interés
también es considerado rentable.

Abhora realizamos el célculo del valor del VAN. Dado que no se conoce el valor exacto
de la inversion inicial se utilizara el enfoque de analisis de escenarios, que permitira
conocer las fluctuaciones de acuerdo con los supuestos valores de la inversion.

Definiremos los 3 escenarios pesimista, conservador y optimista; para el segundo
vamos a utilizar el valor del costo anual en la implementacion que vimos en la tabla costo
consideraremos un valor base y a partir de ello supondremos los valores de los escenarios

pesimista y optimista.

Tabla 19

Enfoque de escenario para la inversion inicial del proyecto

Inversion inicial Valor
Escenario pesimista S/ 1,000,000.00
Escenario conservador S/ 431,995.74
Escenario optimista S/100,000.00

Nota: Fuente elaboracion propia

Tabla 20

Cdlculo de monto aproximado a pagar por un microcrédito

Afo Ingreso Anual Mantenimiento Flujo de caja
anual neto
2019 S/922,920.60 S/ 431,995.74 S/ 490,924.86
2020 S/ 669,325.30 S/ 431,995.74 S/237,329.56
2021 S/ 564,561.34 S/ 431,995.74 S/ 132,565.60

Nota: Fuente elaboracion propia.
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Fl d
VAN = E ujo de Caj o) _ Inversion inicial
1 + 'r

Donde:
e Flujo de caja: son los ingresos que se esperan obtener en cada periodo.
e r:tasa de interés.
e t:es el tiempo o periodo.

e Inversion inicial: es el costo inicial del proyecto.
Escenario pesimista:

Inversion inicial: S/ 1,000,000.00
Costo de mantenimiento anual: S/ 431,995.74
Tasa de oportunidad o descuento: 30%

Flujo de caja anual neto: Valores obtenidos de la tabla 22

_922920.60 A 669325.30 564561.34
V ANpesimista = (14+0.3)1 + (140.3)2 + (1403)3 -1,000,000

VANPesimista = 922920.6 + 669325.30 + 564561.34 -1 000 000

1.3 1.69 2.197

VANPesimista =S/ -421,594.43

Esto resultado nos indica que, descontados todos los flujos futuros, el proyecto

generara una pérdida de S/421,594.43 por lo cual el proyecto no es rentable.
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Escenario conservador:

Inversion inicial: S/ 431,995.74

Costo de mantenimiento anual: S/431,995.74
Tasa de oportunidad o descuento: 30%

Flujo de caja anual neto: Valores obtenidos de la tabla 22

_922920.60 669325.30 564561.34

V ANConservador = (140.3)1 + (1+03)2 + (1103)3 -431,99574

_922920.6 669325.30 564561.34

V ANconservador = 13 + 1.69 + 2197 43 1,995.74

VANConservador =S/ 146,409.83

Esto resultado nos indica que, descontados todos los flujos futuros, el proyecto
generara S/146,409.83 mas de lo que cuesta la inversion inicial (S/ 431,995.74), tomando

en cuenta la tasa de oportunidad. Por lo cual el proyecto es rentable.

Escenario Optimista:

Inversion inicial: S/ 100,000.00

Costo de mantenimiento anual: S/ 431,995.74
Tasa de oportunidad o descuento: 30%

Flujo de caja anual neto: Valores obtenidos de la tabla 22

922920.60 669325.30 564561.34
(1+0_3)1 (1+0.3)2 (1+0.3)3 = 100,00000

VANOptimista =

922920.6 , 66932530 , 564561.34
- 100,000.00
13 1.69 2.197

VANOptimista =

VANOptimista = S/ 478,405.57
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Esto resultado nos indica que, descontados todos los flujos futuros, el proyecto
generara S/478,405.57mas de lo que cuesta la inversion inicial (S/ 100,000.00), tomando

en cuenta la tasa de oportunidad. Por lo cual el proyecto es rentable.

TIR

Flujo de caja;
= — I
0=> ( (1+ TIR) ) ’

Donde:
e Flujo de cajac: Flujo de caja neto esperado en el periodo t.
e TIR: es la tasa interna de retorno que estamos buscando.
e t:es el periodo.

e Ipeslainversion inicial.

De la misma forma que el VAN vamos a considerar los 3 escenarios para poder hacer

el calculo.

Escenario Pesimista

Tabla 21

Flujo de caja anual neto para el escenario pesimista.

Afio Flujo de caja
anual neto
0 S/-1,000,000.00
2019 S/ 490,924.86
2020 S/237,329.56
2021 S/ 132,565.60

Nota: Fuente elaboracion propia
TIR =-9%
Tasa de oportunidad: 30%
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Escenario Conservador

Tabla 22

Flujo de caja anual neto para el escenario conservador.

Ano Flujo de caja
anual neto

0 S/ -431,995.74

2019 S/ 490,924.86

2020 S/237,329.56

2021 S/ 132,565.60

Nota: Fuente elaboracion propia.
TIR = 60%
Tasa de oportunidad: 30%

Escenario Optimista

Tabla 23

Flujo de caja anual neto para el escenario optimista.

Ano Flujo de caja
anual neto

0 S/-100,000.00

2019 S/ 490,924.86

2020 S/237,329.56

2021 S/ 132,565.60

Nota: Fuente elaboracion propia.

TIR = 439%
Tasa de oportunidad: 30%
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Tabla 24

Cuadro comparativo evaluar la inversion

Escenario Inversion Inicial VAN TIR

Pesimista S/ 1,000,000.00 S/-421,594.43 9%
Conservador S/ 431,995.74 S/ 146,409.83  60%

Optimista S/ 100,000.00 S/ 478,405.57 439%

Nota: Fuente elaboracion propia

De este analisis del VAN y la TIR, podriamos concluir

e El escenario pesimista; dado que la VAN es negativa (S/ -421,594.43) no es

rentable y se estaria perdiendo dinero, de igual forma la TIR (-9%) es negativa

por lo cual definitivamente no es rentable.

e El escenario conservador es favorable debido a que el VAN es positivo

(S/ 146,409.83) y la TIR (60%) es alta por ello se puede considerar como una

buena inversion.

e El escenario optimista tiene buen potencial con un VAN (S/ 478,405.57), y por

el valor alto de la TIR (439%) se muy atractivo debido a que generaria una

buena rentabilidad
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CAPITULO IV. REFLEXION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

El autor de este trabajo desempeid un papel fundamental en el proyecto de
implementacién del sistema backend para la solicitud de microcréditos. A lo largo del
proceso hubo desafios que, al analizarlos en retrospectiva, ofrecieron oportunidades de

mejora:

e Como reflexion critica de esta experiencia, se destaca que para implementar
algo realmente beneficioso para el usuario, es muy importante comprender sus

necesidades desde su punto de vista.

e Aprendi a gestionar las solicitudes de requerimientos con los equipos externos,
porque ellos trabajaban a otro ritmo, con sus propias priorizaciones y conseguir
atencion de alglin requerimiento se volvié complicado y como consecuencia a
veces no podiamos cumplir nuestros objetivos del sprint por esa dependencia.
La experiencia me ensefio que, si hay alguna solicitud hacia un equipo externo,
desde el inicio involucrar a un jefe directo de nuestro equipo para que esté al
tanto y en caso no haya ninguna respuesta; ¢l podria intervenir y asegurarse de

que se le dé seguimiento a la solicitud.

e La comunicacion dentro del equipo es clave para evitar malentendidos y
retrasos, ya que permite estar alineados respecto a la vision del proyecto,
asimismo fomenta la colaboracidn, identificacion y resolucion de problemas.
Ademas, no todo es comunicacion técnica, a veces es muy necesario explicar

las ideas de manera mds sencilla y asi todos puedan entender cada detalle.

e Si se desea liberar funcionalidad rapidamente; la deuda técnica no deberia ser
negociable ya que compromete la calidad del producto; esta deuda debe ser

gestionada, resuelta pero no ignorada ni postergada.

e Otra leccién que considero importante en este proyecto es la documentacion
del proyecto; todo lo que se pueda plasmar, no necesariamente muy extensa,

pero mencione lo importante de esta manera permita al equipo esto permitira
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al equipo ubicarse y absolver cualquier duda, del proyecto y sus
funcionalidades, asimismo reduce la curva de aprendizaje para los nuevos

integrantes.

El feedback de los stakeholders; es muy importante porque nos brinda la vision

de negocio; con ello podemos tener mejoras significativas en el producto.

Todas las tareas repetitivas en lo posible se deben automatizar, esto ayuda a
optimizar tiempo y ser mas eficientes en todo el proceso de desarrollo.
Trabajarlo de forma manual, nos ha llevado muchas veces al error y la demora,

por lo que se decidid priorizar la automatizacion.

La eleccion del stack tecnoldgico es muy necesario definirlo al inicio del

proyecto para evitar retrabajos que puedan generar demoras en los entregables.

Utilizar herramientas en la nube a través de las capas gratuitas es muy
beneficioso en los inicios de cualquier proyecto, porque puedes experimentar

soluciones, con ciertos limites, pero sin afectar la parte financiera.
Lo aprendido en este piloto se aprovechd en los otros proyectos similares

dentro de la misma entidad, permitiendo resolver problemas recurrentes que se

habian identificado y resuelto con anterioridad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo se detallan los puntos mas relevantes de la consecucion de los objetivos.

5.1. Conclusiones

Adoptar y utilizar Scrum permitié al equipo entregar valor de manera continua
en cada iteracion, mejorar la comunicacion entre todos los miembros y tener

una mejor visibilidad del progreso del proyecto en todo momento.

La implementacion de la API facilitd la integracion con otras APIs internas y
externas, asi como la gestion con la base de datos. Ademas, ayud¢ a resaltar la
importancia de planificar la infraestructura tecnoldgica anticipando las

necesidades futuras a medida que crecen los requisitos de consumo.

Las tareas repetitivas, como despliegues en los diferentes ambientes, se vio
beneficiado por la utilizacion de herramientas automatizadas que ayudaron a

ser mas eficientes y reducir el error humano.

El enfoque preventivo en las pruebas funcionales durante las primeras etapas
del ciclo de desarrollo permiti6 al equipo identificar fallos de manera temprana
y reducir el tiempo necesario para corregirlos, lo que asegurd la calidad del

sistema.

Los costos y beneficios del proyecto se han estimado considerando el monto
promedio de los microcréditos, y en base a la informacién de la plataforma de

Glassdoor para los calculos del costo de implementacion.

La implementacion del sistema backend involucra un costo, para que esta
inversion sea rentable; debemos considerar el escenario conservador o
optimista con VAN es positivo y la TIR es alta por ello se puede considerar

como una buena inversion.
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e El lanzamiento de la plataforma a producciéon representd un importante

impulso para la bancarizacion de muchos peruanos.

e Aunque no dispongo de evidencia directa de que el proyecto haya recuperado
su inversion, se han realizado calculos estimados utilizando métodos
financieros estandar para proporcionar una aproximacion razonable sobre la

rentabilidad del proyecto
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5.2. Recomendaciones

A partir de la valiosa experiencia derivada de la implementacion del proyecto.

e Se puede utilizar este aprendizaje para probar nuevos modelos de negocio

similar al de los socios conductores.

e El proceso de solicitud que es digital se puede alimentar otras herramientas como

modelos de score crediticio.

e Se puede hacer un seguimiento de las métricas del nivel de satisfaccion.

e Se deberia revisar las solicitudes realizadas en el tercer periodo, para determinar

cual es la razon de las pocas colocaciones.

e Se puede utilizar herramientas de analisis de comportamiento en el frontend de la
plataforma, para poder obtener informacién importante que se puede contrastar

con lo registrado en la base de datos.
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https://docs.sonarsource.com/sonarqube/9.9/#what-is-sonarcloud
https://docs.sonarsource.com/sonarqube/9.9/#what-is-sonarcloud
https://spring.io/projects/spring-boot
https://spring.io/projects/spring-data

5.4. Glosario

e APIL: Interfaz de Programacion de Aplicaciones, por sus siglas en inglés, es un
conjunto de instrucciones y herramientas que permiten que diferentes servicios se
comuniquen entre si. Facilitando el intercambio de datos de manera organizada y
estandar.

e Azure: Es una plataforma de servicios en la nube de Microsoft que ofrece una
amplia gama de herramientas y servicios para crear, implementar y gestionar
aplicaciones y servicios.

e Bitbucket: Herramienta online que permite almacenar el codigo desarrollado en el
proyecto.

e Glassdoor: Es una plataforma en linea donde los empleados y exempleados de las
empresas comparten de forma anénima sus opiniones sobre evaluaciones, cultura
laboral, salarios, beneficios y entrevistas.

e Patron AAA: Estructura que debe tener una prueba unitaria considerando las 3 As
por las siglas en ingles de Arrange (Preparar), Act (Ejecutar) y Assert (Verificar)

e Pipeline: Es un archivo por lo general en formato yml que contiene pasos
automatizados para ejecutar alguna tarea como despliegue, analisis de codigo
estatico.

e POC: Prueba de concepto por sus siglas en ingles proof of concept, es un
experimento que tiene como objetivo validar si alguna solucion es viable
técnicamente, identificando limitantes en caso los hubiera.

e Shift Left: Es una practica en el desarrollo de software donde las pruebas y revision
de calidad se realiza lo mas temprano posible ya no se espera al llegar a la
certificacion. Con ello se ahorra tiempo y se garantiza la calidad del codigo.

e Socio: Es una persona cuyo servicio como conductor es prestado utilizando la

aplicacion de taxi aplicativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Certificaciones

Figura 48

Certificacion del autor en Azure Fundamentals

B Microsoft

Marco Antonio Nolasco Rivas

has successfully passed all requirements for

Microsoft Certified: Azure Fundamentals

Credential ID: EBTFO1A8B6A4F1FD
Microsoft

Certification number: FE625M-ABCOES CERTIFIED

EJT O

Satya Narayana Nadella

Earned on: December 17, 2021

*

+ Online Verifiable

Nota: Obtenido de Azure
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Figura 49

Certificacion del autor en Java Architect.

CJAVA e

siempre para apoyarte Authorized Training Partner

CERTIFICADO
OTORGADO A:
Marco Anlonio Nolasco Pivas
Por haber aprobado satisfactoriamente:
dava Archilecl

del 19 de Junio de 2020 al 27 de Julio del 2020

Lima, 22 de Septiembre de 2020 %/z@

Jig. Edwin Maravi
Direclor E}mfw&

Nota: Obtenido de CJAVA

Anexo 2: Calculo de Beneficios Esperados

Se realiza el calculo del beneficio esperado considerando el monto promedio a pagar

por un microcrédito y el nimero de colocaciones por periodo.

Figura 50

Cdlculo de beneficios esperados.

Monto de microcrédito: $/700.00
Monto a pagar x el microcrédito: S/831.46
Periodo Cantidad de colocaciones  Monto promedio a pagar por préstamo Beneficio Esperado
2019 1,110 831.46 922920.60
2020 805 831.46 669325.30
2021 679 831.46 564561.34

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Anexo 3: Calculo de VPC y VPB en Excel

En el capitulo V, se realiza el calculo del valor presente costos y valor presente

beneficios. Utilizando la formula VNA en Excel.

Figura 51
Calculo de VPC y VPB.

Ano Beneficios Costos Tasa
1 922,520.60 438,740.94 0.30
2 669,325.30 438,740.94
3 564,561.34 438,740.94

'=VNA(TASA; RANGOBENEFICIOS) '=VNA(TASA; RANGOCOSTOS)

Nota: Fuente de elaboracion propia

Anexo 3: Calculo del indice Beneficio/Costo

En el capitulo V, se calcula el indice de beneficio costo en Excel con los valores

obtenidos de VPC y VPB del Anexo 2

Figura 52

Indice de beneficio/costo.

Be
5/ 1,362,958.60 S/796,803.07

s/c(vee/vpe) 7N

Nota: Fuente de elaboracion propia
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Anexo 4: Calculo del VAN

En el capitulo V, se calcula el VAN, considerando los escenarios posibles pesimista,

conservador y optimista.

Figura 53
Calculo del VAN.

Inversién inicial Valor Tasa

Beneficios Costos

i
Escenario pesimista 1,000,000.00 0.3 1 922,920.60 431,995.74
Escenario conservador 431,995.74 0.3 2 669,325.30 431,995.74
Escenario optimista 100,000.00 0.3 3 564,561.34 431,995.74
VAN PESIMISTA VAN CONSERVADOR

“=VNA(TASA;FLUJOCAJA)-INVERSIONINICIAL
-6/139,179.98

Nota: Fuente de elaboracion propia

Anexo 5: Calculo de la TIR

“=VNA(TASA;FLUJOCAJA)-INVERSIONINICIAL
$/146,409.83

Flujo Neto

490,924.86
237,329.56
132,565.60

VAN OPTIMISTA
“=VNA(TASA;FLUJOCAJA)-INVERSIONINICIAL
S/478,405.57

En el capitulo V, se calcula la TIR, considerando los escenarios posibles pesimista,

conservador y optimista; utilizado la férmula TIR de Excel.

Figura 54

Calculo de la TIR

TIR PESIMISTA

Flujo de caja
Neto
-1000000.00
490924.86
237329.56
132565.60

Ano

w NP o

nreesivisTA (G

Nota: Fuente de elaboracion propia

TIR CONSERVADOR

Ano

w NP o
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Flujo de caja
Neto
-431995.74
490924.86
237329.56
132565.60

iR conservaoor GG

W NP o

TIR OPTIMISTA

Flujo de caja
Neto
-100000.00
490924.86
237329.56
132565.60

iR conservapor IS



