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RESUMEN 

 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se fundamenta en la justificación de optimizar la 

transparencia y la razonabilidad de los estados financieros del Albergue Frieda Heller, 

perteneciente a la Fundación Peruana de Cáncer, ante la detección de brechas críticas entre el 

presupuesto aprobado y la ejecución contable real durante el ejercicio fiscal 2025. Esta 

problemática, originada por el registro extemporáneo de comprobantes y la falta de una cultura de 

devengado, comprometía la rendición de cuentas ante la Junta Directiva y organismos de 

supervisión como el MINSA, afectando la toma de decisiones estratégicas. La metodología 

aplicada para abordar este escenario fue de naturaleza cualitativa con un alcance descriptivo-

propositivo, empleando técnicas de revisión documental de registros históricos, observación 

directa de los flujos de información operativa y la aplicación de métodos de conciliación financiera 

bajo un enfoque de gestión por procesos. La descripción de la implementación se estructuró a 

través del fortalecimiento del Sistema de Control Interno basado en el modelo COSO, lo cual 

implicó el diseño de un nuevo Plan de Cuentas estandarizado por Centros de Costos (CECOS), la 

creación de matrices de validación en herramientas de ofimática para el cotejo mensual de gastos 

y la formalización de protocolos de comunicación obligatoria entre las áreas de Logística, 

Administración y Tesorería. Esta intervención permitió establecer filtros de supervisión previa al 

registro contable, asegurando que cada desembolso esté debidamente sustentado y clasificado 

según su naturaleza económica. Finalmente, se llega a la conclusión de que la implementación de 

estas herramientas técnicas no solo reduce significativamente las asimetrías de información y las 

variaciones presupuestarias, sino que garantiza una "imagen fiel" de la situación financiera de la 

institución, fortaleciendo su reputación ante donantes y aliados estratégicos; no obstante, se 

advierte que la sostenibilidad de este modelo en el tiempo requiere de una capacitación continua 

del personal y la transición gradual hacia un sistema ERP automatizado que mitigue los riesgos 

residuales de error humano inherentes a la gestión manual actual. 

 

Palabras clave: Control interno, Gestión presupuestal, ONG, Modelo COSO, Centros de costos, 
Conciliación contable, Ejecución financiera, Transparencia institucional, Rendición de cuentas 
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ABSTRACT 

 

This Professional Proficiency Work is based on the justification of optimizing the transparency 

and reliability of the financial statements of the Frieda Heller Shelter, part of the Peruvian Cancer 

Foundation, due to the detection of critical gaps between the approved budget and the actual 

accounting execution during the 2025 fiscal year. This problem, originated by the late recording 

of vouchers and the lack of an accrual basis culture, compromised accountability to the Board of 

Directors and supervisory bodies such as MINSA, affecting strategic decision-making. The 

methodology applied to address this scenario was qualitative in nature with a descriptive-

propositive scope, employing documentary review techniques of historical records, direct 

observation of operational information flows, and the application of financial reconciliation 

methods under a process management approach. The description of the implementation was 

structured through the strengthening of the Internal Control System based on the COSO model, 

which involved the design of a new standardized Chart of Accounts by Cost Centers (CECOS), 

the creation of validation matrices in office automation tools for the monthly comparison of 

expenses, and the formalization of mandatory communication protocols between the Logistics, 

Administration, and Treasury areas. This intervention allowed for the establishment of supervision 

filters prior to accounting registration, ensuring that each disbursement is duly supported and 

classified according to its economic nature. Finally, the conclusion is reached that the 

implementation of these technical tools not only significantly reduces information asymmetries 

and budgetary variations but also guarantees a "fair view" of the institution's financial situation, 

strengthening its reputation with donors and strategic allies; however, it is noted that the 

sustainability of this model over time requires continuous staff training and a gradual transition 

toward an automated ERP system to mitigate the residual risks of human error inherent in current 

manual management. 

 

Key words: Internal control, Budget management, NGO, COSO model, Cost centers, Accounting 
reconciliation, Financial execution, Institutional transparency, Accountability. 
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INTRODUCCIÓN 

Una adecuada gestión de los recursos financieros constituye un aspecto fundamental para 

el funcionamiento de las organizaciones, especialmente en instituciones sin fines de lucro cuya 

finalidad es atender necesidades sociales y brindar servicios a poblaciones que requieren apoyo. 

En este contexto, contar con mecanismos adecuados de control presupuestal y control interno 

permite mejorar el uso de los recursos, fortalecer la transparencia de las operaciones y disponer de 

información financiera oportuna para la toma de decisiones. 

 

La Fundación Peruana de Cáncer, en el desarrollo de sus actividades institucionales, 

administra recursos destinados al cumplimiento de sus diferentes programas y servicios, entre ellos 

el Albergue Frieda Heller. Debido a la naturaleza de sus operaciones, resulta necesario contar con 

procedimientos que permitan identificar, clasificar, controlar y supervisar adecuadamente los 

gastos realizados, asegurando que estos se encuentren relacionados con las actividades 

institucionales y sean registrados de manera oportuna y consistente. 

 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional aborda el fortalecimiento del control 

presupuestal y del sistema de control interno en la gestión de gastos del Albergue Frieda Heller de 

la Fundación Peruana de Cáncer. El trabajo parte de la identificación de situaciones relacionadas 

con el registro y clasificación de los gastos, la asignación de centros de costos, el seguimiento 

presupuestal, la oportunidad de la información y la coordinación entre las áreas involucradas en el 

proceso. 

 

En ese sentido, el presente trabajo busca demostrar la importancia de fortalecer los mecanismos 

de control presupuestal y control interno dentro de la gestión de gastos, tomando como referencia 

la experiencia desarrollada en el Albergue Frieda Heller. Asimismo, se plantean recomendaciones 

orientadas a contribuir con la mejora continua de los procesos y a generar condiciones que 

permitan mantener los controles implementados en el tiempo. 
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I. INFORMACIÓN DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA 

ACTIVIDAD 

1.1.Institución donde se desarrolló la actividad 

1.1.1. Reseña histórica 

La Fundación Peruana de Cáncer fue creada con el objetivo de 

apoyar a pacientes diagnosticados con cáncer que se encuentran en 

situación de vulnerabilidad económica y social. Desde sus inicios, la 

institución identificó que uno de los principales problemas que 

enfrentaban los pacientes de provincia era la falta de recursos para 

cubrir los gastos de estadía en Lima, lo cual afectaba directamente la 

continuidad y efectividad de los tratamientos oncológicos. 

 

En respuesta a esta necesidad, se creó el Albergue Frieda 

Heller, concebido como un espacio de acogida temporal destinado a 

brindar alojamiento digno y seguro a pacientes oncológicos y a sus 

acompañantes. Con el paso del tiempo, el albergue ha fortalecido su 

capacidad operativa y la calidad de sus servicios, consolidándose como 

uno de los principales programas sociales de la Fundación Peruana de 

Cáncer. 

 

Gracias al apoyo constante de donantes, campañas de 

recaudación y alianzas estratégicas, el Albergue Frieda Heller ha 

logrado mantener su funcionamiento de manera sostenida, ampliando 

su impacto social y beneficiando a un mayor número de pacientes a lo 

largo de los años. 
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1.1.2. Servicios que brinda 

El Albergue Frieda Heller brinda una atención integral 

orientada a cubrir las principales necesidades de los pacientes 

oncológicos y sus familiares durante el periodo de tratamiento médico 

en la ciudad de Lima. Entre los servicios que ofrece se encuentran: 

• Hospedaje temporal, en instalaciones adecuadas que 

garantizan seguridad, comodidad y un ambiente de respeto para los 

pacientes y acompañantes. 

• Alimentación diaria, proporcionando comidas 

balanceadas (desayuno, almuerzo y cena), adaptadas a las necesidades 

nutricionales de los pacientes oncológicos. 

• Apoyo social y orientación, a través del área social, 

encargada de evaluar la situación socioeconómica de los beneficiarios 

y brindar acompañamiento durante su estadía. 

• Entrega y distribución de donaciones en especie, 

tales como alimentos, artículos de higiene personal, ropa, 

medicamentos y otros bienes necesarios. 

• Coordinación con establecimientos de salud, 

facilitando la asistencia a citas médicas, tratamientos y controles 

periódicos. 

Estos servicios son brindados de manera gratuita o 

subvencionada, de acuerdo con la evaluación social realizada por la 
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Fundación, y se financian principalmente mediante donaciones y 

campañas solidarias. 

1.1.3. Organización y estructura empresarial 

La Fundación Peruana de Cáncer está dirigida por un 

Gerente General, de quien dependen las áreas de Tesorería y 

Administración y Gestión de Personas, contando además con apoyo 

externo en asesoría legal, contabilidad y soporte TI. A nivel operativo, 

se organiza en las áreas de Políticas Públicas, Recaudación, Marketing 

y Comunicaciones, el Albergue Frieda Heller y el Proyecto Hogar 

Ponle Corazón, que permiten el cumplimiento de sus actividades 

asistenciales y administrativas. 

Figura 1 

Organigrama de la Fundación Peruana de Cancer 

 

Nota: el grafico muestra la estructura organizacional de la FPC 
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1.2. Periodo de duración de la actividad 

El periodo de duración descrito del presente trabajo de 

suficiencia profesional es desde 03 marzo 2025 hasta la fecha, periodo 

en el cual eh venido realizando funciones de tesorería y contabilidad. 

 

 

1.3. Finalidad y objetivos de la entidad  

La Fundación Peruana de Cáncer, a través del Albergue Frieda 

Heller, tiene como finalidad principal brindar apoyo integral a 

pacientes oncológicos de escasos recursos económicos, especialmente 

a aquellos que provienen de provincias y deben trasladarse a la ciudad 

de Lima para recibir tratamiento médico especializado. 

 

La entidad busca contribuir a la continuidad y efectividad del 

tratamiento oncológico, reduciendo las barreras económicas y sociales 

que enfrentan los pacientes durante el proceso de la enfermedad, tales 

como la falta de alojamiento, alimentación y apoyo social. Asimismo, 

la Fundación promueve el uso eficiente, transparente y responsable de 

los recursos obtenidos mediante donaciones y campañas solidarias, 

garantizando su correcta aplicación en beneficio de los pacientes. 

1.4. Razón o denominación social 

La Fundación Peruana de Cáncer (FPC) es una organización 

sin fines de lucro constituida como entidad privada, dedicada a la 

prevención, detección temprana y apoyo integral en la lucha contra el 
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cáncer en el Perú, brindando programas de asistencia médica, 

albergue, orientación y campañas de concientización dirigidas a 

pacientes oncológicos y a la comunidad en general. 

 

 

1.5. Dirección postal  

Figura 2 

Ubicación geográfica de la Fundación peruana de Cáncer 

 

Nota. Ubicación geográfica, fuente: Google Maps 

 

1.6. Correo electrónico y teléfonos del centro laboral 

Numero:975441163   correo:fundacion@fpc.pe  
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II. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

2.1. Organización de la actividad 

La actividad profesional se desarrolla dentro del área administrativa y 

contable de la Fundación Peruana de Cáncer, específicamente en la gestión de 

gastos del albergue Frieda Heller. Como contador y tesorero, la labor implica 

la supervisión, registro, control y conciliación de los gastos operativos de la 

Fundación, asegurando que estos se encuentren alineados con el presupuesto 

aprobado y con la normativa interna vigente. 

 

La organización institucional contempla la coordinación entre 

diversas áreas: administración del albergue, logística, contabilidad y tesorería. 

Cada una cumple una función específica dentro del ciclo del gasto: 

requerimiento, aprobación, adquisición, ejecución presupuestal y registro 

contable. Sin embargo, durante el ejercicio 2025 se evidenciaron debilidades 

en la articulación de estos procesos, generando diferencias entre el 

presupuesto ejecutado y lo reflejado en la contabilidad.  

 

2.2. Finalidad y objetivos de la actividad 

La finalidad de la actividad profesional es fortalecer el control 

presupuestal y el sistema de control interno en la gestión de los gastos del 

albergue, garantizando transparencia, eficiencia y coherencia entre la 

ejecución presupuestal y el registro contable. 
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Uno de los objetivos principales es reducir las diferencias detectadas 

entre el presupuesto gastado (presupuesto real) y los importes registrados en 

contabilidad. Esto permitirá mejorar la confiabilidad de la información 

financiera y facilitar la toma de decisiones por parte de la gerencia y la Junta 

Directiva de la Fundación. 

 

Asimismo, se busca optimizar el uso de los recursos económicos 

destinados al albergue, asegurando que cada gasto esté debidamente 

autorizado, clasificado por centro de costo, reportado y registrado 

oportunamente. La adecuada ejecución presupuestal es fundamental en una 

entidad sin fines de lucro, donde los fondos provienen de donaciones y 

subvenciones, por eso deben administrarse con alto nivel de responsabilidad. 

 

Finalmente, la actividad tiene como objetivo implementar 

mecanismos de control preventivo y correctivo que permitan monitorear la 

ejecución presupuestal en tiempo real, evitando desviaciones significativas y 

fortaleciendo la cultura de control interno dentro de la organización. 

2.3. Problemática 

2.3.1. Descripción del problema 

Durante el ejercicio 2025 se identificaron diferencias 

significativas entre el presupuesto gastado (presupuesto real) para el 

albergue y los gastos reflejados en la contabilidad. Estas discrepancias 
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generaron dificultades en la elaboración de reportes financieros y en el 

análisis de ejecución presupuestal. 

 

Entre las principales causas detectadas se encuentran: registro 

tardío de comprobantes, falta de conciliación mensual entre 

presupuesto y contabilidad, y debilidades en la comunicación entre las 

áreas involucradas. Estas situaciones impactaron en la confiabilidad de 

la información financiera. 

 

Asimismo, la ausencia de controles preventivos sistemáticos 

permitió que ciertos gastos no fueran comparados oportunamente con 

el presupuesto disponible, generando aparentes ejecuciones 

presupuestales que no reflejaban necesariamente la realidad financiera. 

 

Esta problemática afecta no solo la gestión interna, sino 

también la rendición de cuentas a órganos de supervisión como 

MINSA, comprometiendo la transparencia institucional y la eficiencia 

en la administración de recursos destinados a pacientes oncológicos 

con bajos recursos.  
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2.3.2. Formulación del problema 

¿De qué manera el fortalecimiento del control presupuestal y 

del sistema de control interno puede reducir las diferencias entre el 

presupuesto aprobado y los gastos registrados en la contabilidad del 

albergue de la Fundación Peruana de Cáncer durante el ejercicio 2025? 

2.3.3. Antecedentes de la realidad problemática 

Antecedentes internacionales 

 Rodríguez y Martínez (2023) realizaron un estudio 

“Evaluar y fortalecer el sistema de control interno en la ONG “niños, 

niñas y adolescentes”, basado en coso III” en la Universidad 

Tecnológica Centroamericana cuyo objetivo fue fortalecer el sistema 

de control interno y mejorar la gestión de desempeño en una ONG de 

apoyo a la niñez. Bajo un enfoque mixto y un diseño no experimental, 

utilizaron como herramienta principal el marco de referencia COSO 

III, aplicando cuestionarios, entrevistas y matrices de evaluación de 

riesgos para diagnosticar el nivel de madurez institucional. La 

investigación concluyó que la organización presentaba un riesgo 

inherente alto y resultados insatisfactorios en sus procesos, por lo que 

se implementó un plan de acción estratégico que garantizara la 

estabilidad financiera y el cumplimiento de su misión social ante 

desafíos futuros 

Este antecedente se relaciona directamente con mi trabajo 

debido a que ambas investigaciones abordan la optimización de 
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procesos en entidades sin fines de lucro mediante el fortalecimiento 

del control interno para mitigar riesgos operativos y financieros. 

Comparten como variable independiente el sistema de control interno 

(basado en el modelo COSO) y como variable dependiente la gestión 

presupuestal o financiera, buscando en ambos casos reducir las brechas 

entre la ejecución real y los registros contables para asegurar la 

transparencia institucional. 

Herrera Padilla, Johnatan; Padilla Cuítiva, Samir; y Verona 

Ramírez, Karen (2023) en su investigación titulada “Control interno 

en las Organizaciones No Gubernamentales -ONG- de Caucasia: una 

perspectiva enfocada en la práctica”, tuvieron como objetivo 

identificar las principales características de las prácticas de control 

interno aplicadas en las ONG de Caucasia. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender la 

forma en que estas organizaciones aplican mecanismos de control en 

su gestión. Como instrumento de recolección de datos se utilizaron 

entrevistas dirigidas a los responsables del control interno de las ONG. 

Los resultados evidenciaron que los controles implementados tienen 

principalmente un carácter preventivo y están orientados al 

cumplimiento de los requerimientos normativos vigentes, así como a 

la medición del impacto social de sus actividades. No obstante, se 

identificaron debilidades relacionadas con la falta de segregación de 

funciones en los gastos, la ausencia de controles sobre la propiedad, 

planta y equipo, y limitaciones en acciones orientadas a mejorar la 
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eficiencia operativa. Finalmente, se concluye que el control interno en 

estas organizaciones se sustenta más en la cultura organizacional que 

en procedimientos formalmente documentados. 

 

Este antecedente se relaciona con mi investigación, ya que 

evidencia la importancia de establecer sistemas de control interno 

adecuados dentro de las organizaciones no gubernamentales para 

garantizar una gestión eficiente y transparente de los recursos. 

Asimismo, permite comprender las debilidades que pueden 

presentarse cuando los controles no se encuentran formalmente 

estructurados, aspecto que contribuye a sustentar la relevancia del 

fortalecimiento del control interno en el desarrollo de mi Trabajo de 

Suficiencia Profesional. 

 

Chandi Valenzuela, Carlos Andrés; González Morocho, Rosa 

Alejandrina; Masabanda Castillo, Gabriela Alexandra; Montalvo 

Rojalema, Jessica Isabel; y Vaca Amaguaña, Geovanna Marisol 

(2025) en su investigación titulada “Auditoría interna que fortalezca la 

transparencia y el control en la gestión administrativa financiera para 

una entidad sin fines de lucro en la ciudad de Quito”, tuvieron como 

objetivo fortalecer la transparencia y el control en la gestión 

administrativa y financiera de una fundación dedicada a la defensa de 

los derechos humanos de personas en condición de movilidad humana. 

La investigación se desarrolló mediante la aplicación de una auditoría 
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interna durante el periodo 2024-2025, evaluando el control interno en 

las áreas de administración, finanzas y proyectos. Para la recolección 

de información se utilizaron como instrumentos entrevistas y 

encuestas dirigidas a los responsables y técnicos involucrados en los 

procesos administrativos y financieros. Los resultados permitieron 

identificar deficiencias en los controles internos, principalmente en la 

documentación de procesos, la comunicación organizacional y la 

capacitación del personal. En conclusión, se determinó la necesidad de 

fortalecer las políticas institucionales, formalizar procedimientos y 

establecer programas de formación continua, con el fin de mejorar la 

eficiencia operativa, la rendición de cuentas y la transparencia en la 

gestión de la organización. 

 

Este antecedente se relaciona con mi investigación, ya que 

evidencia la importancia de la auditoría interna como herramienta para 

fortalecer el control interno y mejorar la gestión administrativa y 

financiera en entidades sin fines de lucro. Asimismo, demuestra que la 

implementación de políticas, procedimientos y mecanismos de 

supervisión contribuye a optimizar la transparencia y la eficiencia 

institucional, aspectos que también son abordados en el desarrollo de 

mi Trabajo de Suficiencia Profesional. 

Antecedentes nacionales 

Aguilar Culquicondor (2025) presentó su tesis “Sistema de 

control interno para la mejora de la gestión financiera de una ONG” en 
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Lima con el objetivo de demostrar cómo el control interno mejora la 

gestión financiera en una ONG, evaluando sus procedimientos y 

políticas operacionales. La investigación empleó un enfoque 

cuantitativo de nivel correlacional y diseño no experimental, utilizando 

como herramientas de recolección de datos encuestas y cuestionarios 

aplicados al personal. Los datos fueron procesados mediante el 

software estadístico SPSS, aplicando las pruebas Rho de Spearman y 

Kruskal Wallis. El estudio concluyó que un sistema de control interno 

eficiente influye significativamente y de forma positiva en la gestión 

financiera, permitiendo la reducción de riesgos operativos y 

asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y la 

fluidez de las operaciones en la organización 

Este antecedente guarda una estrecha relación con mi 

investigación, ya que ambos se enfocan en la aplicación de 

mecanismos de control en el sector de las organizaciones sin fines de 

lucro en Lima para corregir deficiencias administrativas. Tu trabajo 

identifica específicamente diferencias entre el presupuesto ejecutado y 

los registros contables del Albergue Frieda Heller durante el 2025, una 

problemática que este antecedente valida al demostrar que el control 

interno (variable independiente) es el factor determinante para 

optimizar la gestión financiera y presupuestal (variable dependiente). 

Ambas investigaciones coinciden en que la estandarización de 

procedimientos y la supervisión técnica son herramientas esenciales 
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para garantizar la transparencia en el uso de donaciones y recursos 

institucionales 

Rodríguez (2025) llevó a cabo su investigación “Control 

interno y gestión administrativa en los organismos no gubernamentales 

en el departamento de Loreto” en Iquitos con el objetivo de analizar la 

relación entre el control interno y la gestión administrativa en las ONG 

del departamento de Loreto. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, 

de nivel correlacional y diseño no experimental, utilizando 

cuestionarios aplicados a una muestra de 384 trabajadores. Los 

resultados, obtenidos mediante la correlación de Spearman, arrojaron 

un coeficiente de 0.743, confirmando una relación significativa y 

positiva entre ambas variables. La investigación concluyó que el 

fortalecimiento de las actividades de control y la evaluación de riesgos 

son elementos esenciales para optimizar la eficiencia operativa, 

asegurar la transparencia institucional y garantizar la sostenibilidad de 

las organizaciones no gubernamentales en entornos exigentes. 

Este antecedente es fundamental para mi trabajo ya que 

proporciona evidencia estadística sobre cómo el control interno 

(variable independiente) impacta directamente en la gestión 

administrativa y operativa (variable dependiente) de una organización 

sin fines de lucro en el contexto peruano. Mientras que Rodríguez 

(2025) demuestra esta relación a nivel macro en Loreto, tu TSP busca 

aplicar estos mismos principios para resolver una problemática 
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específica en el Albergue Frieda Heller: la discrepancia entre el 

presupuesto real y el registro contable 

Figueroa (2022) desarrolló la investigación titulada “Sistema 

de Gestión del Control Interno y su Incidencia en la Eficiencia y 

Eficacia del Control Presupuestal, Financiero y Logístico en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo de Pillao – Huánuco – 2019”, 

cuyo objetivo fue determinar de qué manera el sistema de gestión del 

control interno incide en la eficiencia y eficacia del control 

presupuestal, financiero y logístico de dicha municipalidad. La 

investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo-explicativo y diseño no experimental de corte transversal. 

La población y muestra estuvo conformada por 51 funcionarios y 

servidores de las áreas de presupuesto, finanzas y logística. Los 

resultados permitieron determinar que el sistema de control interno 

constituye una herramienta de gestión fundamental, debido a que su 

adecuada implementación contribuye significativamente a mejorar la 

sistematización y eficiencia de las actividades relacionadas con el 

presupuesto, logística y tesorería. Asimismo, la investigación 

evidencia la importancia de contar con mecanismos de control interno 

que permitan fortalecer la gestión de los recursos y mejorar el 

desarrollo de los procesos administrativos y financieros. 
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Este antecedente se relaciona con el presente trabajo porque 

ambas buscan fortalecer el control interno y presupuestal para mejorar 

la gestión de los recursos financieros. Sus resultados respaldan la 

importancia de implementar mecanismos de control que permitan 

mejorar el seguimiento y eficiencia de los gastos, aspecto que se busca 

aplicar en la gestión de los gastos del Albergue Frieda Heller de la 

Fundación Peruana de Cáncer. 

 

2.3.4. Conocimientos teóricos, normativos y técnicos 

utilizados en el desempeño profesional para el tratamiento del 

problema 

La gestión empresarial es un conjunto de procesos que 

involucran la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos de una entidad para alcanzar sus objetivos de manera eficiente 

y eficaz (Robles & Sánchez, 2023). En el contexto del albergue, el 

control presupuestal forma parte del proceso de planificación y 

control, permitiendo comparar lo proyectado con lo ejecutado y 

adoptar medidas correctivas oportunas. 

 

Desde el enfoque del control interno, se tomó como referencia 

el modelo COSO, el cual establece cinco componentes: ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y supervisión. La problemática detectada en el año 

2025 evidencia debilidades principalmente en las actividades de 
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control y en la supervisión, al no realizarse conciliaciones periódicas 

entre presupuesto y contabilidad. 

 

En el ámbito normativo, se consideraron las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) aplicables a 

entidades sin fines de lucro, así como principios contables como 

devengado, consistencia y revelación suficiente. El principio del 

devengado es particularmente relevante, ya que algunas diferencias 

surgieron por registros efectuados en periodos distintos al de su 

ejecución presupuestal. 

 

Desde el punto de vista técnico, se utilizaron herramientas 

como análisis de variaciones presupuestarias, conciliaciones 

mensuales, control por centros de costos (CECOS), matrices de 

seguimiento y reportes comparativos en Excel. Estas herramientas 

permitieron identificar desviaciones, clasificaciones incorrectas y 

oportunidades de mejora en la gestión del gasto. 

 

Finalmente, el fortalecimiento del sistema de control interno se 

sustenta en la implementación de procedimientos formales, flujos de 

aprobación documentados y monitoreo continuo, garantizando que la 

información financiera del albergue sea confiable, oportuna y útil para 

la toma de decisiones estratégicas de la Fundación. 
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2.4. Metodología y procedimientos 

2.4.1. Técnicas e instrumentos 

• Análisis Documental: Se realizó una revisión exhaustiva de 

comprobantes de pago, registros contables y el presupuesto aprobado del 

ejercicio 2025 para identificar registros tardíos o erróneos. 

 

• Conciliación Contable-Presupuestal: Técnica utilizada para 

comparar mensualmente los importes ejecutados en caja frente a lo 

registrado en el sistema contable. 

 

• Observación Directa: Evaluación de los flujos de 

comunicación y aprobación entre las áreas de logística, administración y 

contabilidad. 

 

• Hojas de Cálculo (Excel): Instrumento principal utilizado 

para elaborar matrices de seguimiento, reportes comparativos y el 

análisis de variaciones por centros de costos (CECOS). 
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2.4.2. Procedimientos utilizados en el tratamiento del 

problema o caso 

a. Identificación del problema 

Se realizó la revisión de los reportes presupuestales y registros 

contables correspondientes al ejercicio 2025, identificándose 

diferencias significativas entre los gastos ejecutados y los importes 

registrados en contabilidad. Asimismo, mediante la observación 

directa del proceso operativo y coordinación con las áreas 

involucradas, se detectaron causas como el registro tardío de 

comprobantes, falta de conciliaciones mensuales y debilidades en la 

comunicación entre la parte administrativa y tesoreria - contabilidad. 

 

b. Análisis del marco normativo y técnico 

Se evaluaron los lineamientos aplicables al control interno y 

gestión presupuestal, considerando el modelo COSO como referencia 

para la evaluación de riesgos y actividades de control. Asimismo, se 

analizaron principios contables como el devengado y consistencia, 

además de las políticas internas de la Fundación relacionadas con la 

ejecución y control del gasto. 

 

c. Diagnóstico del proceso de ejecución presupuestal 

Se efectuó el análisis del flujo del gasto desde el requerimiento 

hasta el registro contable, identificando puntos críticos donde se 

generaban omisiones o desfases de información. Para ello, se aplicaron 
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conciliaciones entre reportes presupuestales, comprobantes de pago y 

registros contables por centros de costos. 

 

d. Construcción de la alternativa de solución 

Sobre la base del diagnóstico realizado, se diseñó una 

propuesta de mejora del control interno orientada a fortalecer el control 

presupuestal, incluyendo la implementación de conciliaciones 

mensuales, matrices de seguimiento del gasto, clasificación por 

centros de costos y establecimiento de procedimientos de validación 

previa al registro contable. 

 

e. Aplicación de la propuesta de mejora 

Se implementaron mecanismos de control preventivo y 

correctivo, tales como reportes comparativos entre presupuesto y 

ejecución real, seguimiento periódico de gastos y coordinación 

continua entre las áreas administrativas y contables, permitiendo 

mejorar la oportunidad y confiabilidad de la información financiera. 

 

f. Evaluación de resultados 

Finalmente, se realizó el monitoreo de la aplicación de las 

medidas implementadas, verificando la reducción de diferencias entre 

el presupuesto aprobado y los registros contables, así como una mejora 

en el control y seguimiento de los gastos del albergue. 
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2.5. Resultados de la actividad 

2.5.1. Detalles de la aplicación de las técnicas, 

instrumentos y procedimientos 

a) Identificación del problema 

La identificación de la problemática se llevó a cabo mediante 

un diagnóstico integral de la gestión financiera del Albergue Frieda 

Heller durante el ejercicio 2025. Este proceso se estructuró bajo los 

siguientes criterios: 

• Evaluación del flujo de información: 

Se analizó el recorrido de la documentación desde que 

se genera el gasto en el albergue hasta que llega a la 

oficina de Tesorería. Se determinó que existían cuellos 

de botella y fallas en la comunicación entre las áreas 

administrativas y contables, lo que provocaba que la 

información no fluyera de manera oportuna. 

• Control de gastos del albergue: 

Mediante la observación directa, se evaluaron los 

mecanismos de autorización y supervisión de los 

desembolsos operativos. Se detectó que la ausencia de 

controles preventivos permitía ejecuciones 

presupuestales que no siempre estaban alineadas con la 

disponibilidad real de fondos. 
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• Análisis de cuentas contables: Se 

realizó una revisión exhaustiva de los registros 

contables frente a los comprobantes de pago físicos y 

los reportes de ejecución del presupuesto. Este análisis 

de cuentas permitió localizar las "brechas" o diferencias 

específicas, confirmando que muchas discrepancias se 

originaban por el registro tardío de comprobantes de 

periodos anteriores y por errores en la clasificación por 

centros de costos (CECOS). 

• Validación de resultados: A través de 

entrevistas estructuradas con la Jefatura de Tesorería 

(Ver cuestionario en Anexo), se corroboró que la falta 

de una conciliación mensual sistemática impedía 

detectar estas variaciones a tiempo, comprometiendo la 

transparencia en la rendición de cuentas ante 

organismos de supervisión como el MINSA 

b) Análisis del marco normativo y administrativo 

En primer lugar, la evaluación del marco normativo se 

fundamentó en el modelo COSO, el cual proporcionó la base 

estructural para analizar los componentes de ambiente de control, 

evaluación de riesgos y actividades de supervisión dentro de la 

Fundación. Este análisis se complementó con la aplicación técnica de 

las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y 

principios contables fundamentales como el devengado, la 
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consistencia y la revelación suficiente. La observancia de estas 

normativas permitió determinar que las brechas financieras 

identificadas en el ejercicio 2025 se originaron, principalmente, por 

registros efectuados en periodos distintos a su ejecución presupuestal 

real, lo que contraviene la necesidad de transparencia en entidades que 

gestionan recursos provenientes de donaciones y subvenciones. 

En el ámbito administrativo, se realizó una revisión exhaustiva 

de las políticas internas de la Fundación Peruana de Cáncer 

relacionadas con el ciclo integral del gasto, abarcando desde el 

requerimiento inicial hasta su registro contable definitivo. De acuerdo 

con Robles y Sánchez (2023) , la gestión empresarial debe integrar 

procesos de planificación y control de recursos para alcanzar objetivos 

de eficiencia, premisa que sirvió para evaluar la articulación entre las 

áreas de logística, tesorería y contabilidad. Los resultados obtenidos 

mediante entrevistas estructuradas a la Jefatura de Tesorería 

evidenciaron que, a pesar de contar con una estructura organizativa 

establecida, la ausencia de procedimientos formales y de 

conciliaciones mensuales sistemáticas generaba debilidades en la 

supervisión administrativa, afectando la confiabilidad de la 

información financiera utilizada para la toma de decisiones 

estratégicas 
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c) Construcción de la alternativa de solución 

Paso 1: Identificación de las deficiencias en el registro y 

control de los gastos. 

En una primera etapa se realizó la revisión de los reportes 

presupuestales, comprobantes de pago y registros contables 

correspondientes al ejercicio 2025. Ademas de que se analizó cuenta 

por cuenta, colocando el gasto real del albergue y su lo contable. Este 

análisis permitió identificar la existencia de diferencias entre el 

presupuesto ejecutado y los gastos reflejados en contabilidad. 

Asimismo, se observó que algunos gastos eran registrados en cuentas 

contables que no correspondían a su naturaleza o que se utilizaban 

criterios distintos entre las áreas para clasificar operaciones similares. 

Esta situación generaba dificultades para realizar conciliaciones 

periódicas y afectaba la confiabilidad de la información financiera 

utilizada para la toma de decisiones institucionales. 

Figura 3 

Nota: Proyeccion gasto albergue vs gasto contable 
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Paso 2: Análisis del flujo del proceso de gasto dentro de la 

institución. 

Posteriormente se evaluó el proceso completo relacionado con 

la ejecución del gasto, desde el requerimiento realizado por las áreas 

operativas hasta el registro final en contabilidad. Este análisis permitió 

identificar los puntos críticos en los cuales se generaban 

inconsistencias, tales como la falta de estandarización en la 

clasificación de los gastos, la ausencia de criterios claros para la 

asignación de cuentas contables y la inexistencia de centros de costos 

que permitieran identificar con precisión el origen del gasto. 

Asimismo, se evidenció que la comunicación entre las áreas 

administrativas y contables no siempre era oportuna, lo que contribuía 

a la generación de registros tardíos o incompletos. 

Paso 3: Identificación de los gastos operativos recurrentes de 

cada área. 

Con la finalidad de ordenar la clasificación de los gastos, se 

realizó un análisis de las operaciones más frecuentes vinculadas al 

funcionamiento del albergue. Para ello se revisaron los principales 

conceptos de gasto relacionados con alimentación, mantenimiento, 

servicios básicos, compra de insumos, artículos de limpieza, entre 

otros requerimientos operativos necesarios para el funcionamiento del 

albergue. Esta revisión permitió identificar qué tipos de gastos eran 

realizados con mayor frecuencia por cada área y qué cuentas contables 
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eran utilizadas en su registro, lo cual sirvió como base para estructurar 

una clasificación más clara y organizada. 

 

Paso 4: Diseño de un plan de cuentas contables específico por 

áreas. 

Sobre la base de la información recopilada en las etapas 

anteriores, se procedió a elaborar un plan de cuentas contables 

organizado por áreas, considerando las cuentas que normalmente 

utilizan en sus actividades operativas. Esta estructura permitió 

estandarizar los criterios de registro contable, evitando duplicidades y 

mejorando la clasificación de los gastos según su naturaleza y su 

relación con las actividades de cada área. Asimismo, este nuevo 

esquema contable facilita la identificación de los gastos dentro del 

sistema contable y contribuye a mejorar la elaboración de reportes 

financieros y presupuestales.  

Figura 4 

Nota:Plan Contable Albergue 
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Paso 5: Implementación de centros de costos (CECOS) para el 

albergue. 

Como parte del fortalecimiento del control interno, se 

implementó la asignación de centros de costos (CECOS) para el 

albergue. Esta herramienta permite identificar de manera más precisa 

el origen de los gastos y relacionarlos con las actividades o áreas 

responsables de su ejecución. La utilización de centros de costos 

facilita el seguimiento de la ejecución presupuestal y permite realizar 

un análisis más detallado de los gastos institucionales. Asimismo, 

contribuye a mejorar la trazabilidad de la información financiera, 

permitiendo identificar con mayor claridad en qué áreas se concentran 

los gastos y cómo se utilizan los recursos institucionales.  

Figura 5 

Nota: Centro de Costo Albergue 2026 
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Paso 6: Comunicación e implementación del nuevo plan de 

cuentas y de los centros de costos. 

Finalmente, una vez elaborado el nuevo plan de cuentas 

contables y definidos los centros de costos correspondientes al 

albergue, se procedió a formalizar su implementación dentro de la 

institución. Para ello, el nuevo plan de cuentas correspondiente al 

ejercicio 2026 fue enviado por correo electrónico a las áreas 

involucradas, con la finalidad de que el personal administrativo y 

contable utilice las cuentas contables y centros de costos establecidos 

al momento de registrar o reportar los gastos. Esta comunicación 

permitió difundir la nueva estructura contable y promover su correcta 

aplicación en los procesos administrativos, contribuyendo a mejorar la 

clasificación del gasto, fortalecer el control interno y facilitar la 

conciliación entre el presupuesto ejecutado y los registros contables 

Figura 6 

Nota: Correo de envío de Plan Contable Albergue 2026 
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Figura 7 

Nota: Correo de envío de CECO Albergue 2026 

 

d) Aplicación del tratamiento identificado 

La aplicación del tratamiento identificado consistió en la 

implementación estratégica de mecanismos de control preventivo y 

correctivo, diseñados específicamente para mitigar las desviaciones 

financieras detectadas en la gestión de gastos del albergue. Este 

proceso se centró en la ejecución de un monitoreo periódico de los 

desembolsos y en la elaboración de reportes comparativos detallados 

que confrontan el presupuesto aprobado frente a la ejecución real en 

tiempo real. Al integrar estas prácticas, la institución logró fortalecer 

la oportunidad y la confiabilidad de su información financiera, 
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asegurando que los fondos provenientes de donaciones y subvenciones 

se administren con el alto nivel de responsabilidad y transparencia que 

exige una entidad sin fines de lucro. 

Para operativizar estas mejoras, se integraron herramientas 

técnicas como hojas de cálculo de Excel para la creación de matrices 

de seguimiento y el análisis detallado de variaciones mediante el uso 

de centros de costos (CECOS). El tratamiento aplicado también 

priorizó el establecimiento de procedimientos de validación previa al 

registro contable y el fomento de una coordinación continua entre las 

áreas de logística, administración y contabilidad. Estas acciones 

facilitaron la realización de conciliaciones mensuales sistemáticas, 

permitiendo identificar y corregir oportunamente registros tardíos u 

omisiones de información, lo que finalmente consolidó una cultura de 

control interno robusta y sostenible dentro de la Fundación 

2.5.2. Análisis de las alternativas de solución 

La alternativa de solución seleccionada se centra en el 

fortalecimiento del control interno mediante la implementación de un 

proceso riguroso de conciliación al cierre de cada mes y un análisis 

exhaustivo de las cuentas contables vinculadas al Albergue. Esta 

propuesta establece que, antes de la emisión final de los estados 

financieros para la gerencia, se realice una confrontación detallada 

entre la ejecución presupuestal real y los registros en el sistema 

contable. El objetivo es identificar desviaciones, asegurar la correcta 

aplicación de los centros de costos (CECOS) y realizar los ajustes 
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necesarios de manera oportuna, garantizando que la información 

financiera refleje fielmente la realidad económica de la institución. 

Entre las principales ventajas de esta aplicación destaca el 

incremento sustancial en la fiabilidad de los reportes entregados a la 

gerencia y a la Junta Directiva. Al efectuar un análisis de cuentas 

previo a la presentación de resultados, se minimiza el riesgo de 

reportar saldos con errores de clasificación o gastos omitidos por 

registros tardíos, problemas que afectaron la gestión durante el 

ejercicio 2025. Asimismo, esta metodología fomenta una cultura de 

transparencia y rendición de cuentas, fundamental para una ONG que 

administra donaciones, al permitir que cualquier diferencia sea 

detectada y corregida en el mismo periodo en que se genera. Desde 

una perspectiva técnica, el uso de herramientas de seguimiento y 

matrices de validación facilita la supervisión continua sin incurrir en 

costos adicionales de infraestructura. 

No obstante, la implementación de esta alternativa también 

conlleva ciertos desafíos y limitaciones operativas. La principal 

desventaja radica en la alta dependencia de la oportunidad en la entrega 

de información por parte de las áreas operativas del albergue y 

logística hacia tesorería, lo que puede generar cuellos de botella 

durante los días de cierre mensual. Al ser un proceso que requiere de 

un análisis manual detallado y la validación de sustentos 

documentarios, demanda una inversión de tiempo considerable por 

parte del personal contable, lo que aumenta la carga laboral en 
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periodos críticos. Además, al no ser un proceso automatizado, persiste 

un riesgo residual de error humano en la transcripción o consolidación 

de datos, lo que exige un monitoreo constante para asegurar la 

sostenibilidad de la mejora en el tiempo. 

2.5.3. Discusión de las alternativas de solución 

La propuesta de mejora del control interno orientada a reducir 

las brechas entre el presupuesto y la ejecución contable en el albergue 

Frieda Heller se sustenta en la evidencia presentada en diversos 

estudios previos, tanto a nivel internacional como nacional, los cuales 

coinciden en señalar que el fortalecimiento de los mecanismos de 

control interno permite mejorar la gestión financiera, administrativa y 

presupuestal dentro de las organizaciones sin fines de lucro. 

 

En el ámbito internacional, Rodríguez y Martínez (2023) 

demostraron que la implementación de un sistema de control interno 

basado en el modelo COSO contribuye significativamente a mejorar la 

gestión institucional y reducir los riesgos operativos y financieros 

dentro de las ONG. Los autores identificaron que la ausencia de 

controles estructurados genera debilidades en los procesos 

organizacionales, situación similar a la problemática detectada en el 

albergue Frieda Heller, donde se evidencian diferencias entre el 

presupuesto ejecutado y los registros contables. En este sentido, la 

alternativa de solución propuesta en el presente trabajo, orientada a 

fortalecer los mecanismos de control y estandarizar procedimientos 
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contables y presupuestales, se alinea con las recomendaciones 

planteadas en dicho estudio. 

 

Asimismo, Herrera Padilla, Padilla Cuítiva y Verona Ramírez 

(2023) señalan que muchas organizaciones no gubernamentales 

aplican controles de manera informal o basados únicamente en la 

cultura organizacional, lo que limita la eficiencia operativa y la 

adecuada supervisión de los recursos. Los resultados de su 

investigación evidenciaron debilidades en la segregación de funciones 

y en la formalización de los procesos administrativos. Esta situación 

guarda relación con el problema identificado en la presente 

investigación, donde la falta de procedimientos estandarizados y de un 

adecuado seguimiento de la ejecución presupuestal contribuye a 

generar inconsistencias entre la información contable y presupuestal. 

Por ello, la alternativa de establecer mecanismos formales de control, 

así como herramientas que faciliten la conciliación de información 

financiera, representa una estrategia pertinente para mejorar la 

transparencia y la gestión institucional. 

 

De igual manera, Chandi Valenzuela et al. (2025) concluyen 

que la auditoría interna y la formalización de políticas institucionales 

son elementos fundamentales para fortalecer el control interno y 

garantizar la transparencia en las entidades sin fines de lucro. Los 

autores evidenciaron que la falta de documentación de procesos, la 



34 

 

limitada comunicación organizacional y la ausencia de capacitación 

del personal afectan directamente la eficiencia de la gestión 

administrativa y financiera. En concordancia con estos hallazgos, la 

alternativa de solución planteada en el presente trabajo propone 

fortalecer los procedimientos contables y de control presupuestal 

mediante la estandarización de cuentas y el establecimiento de 

lineamientos claros para el registro de operaciones, lo que permitirá 

mejorar la calidad de la información financiera. 

 

A nivel nacional, Aguilar Culquicondor (2025) demostró que 

el control interno influye significativamente en la gestión financiera de 

las organizaciones no gubernamentales, evidenciando que la 

implementación de mecanismos de supervisión y procedimientos 

estandarizados permite reducir riesgos operativos y mejorar la 

eficiencia institucional. Estos resultados respaldan la alternativa de 

solución planteada en el presente estudio, la cual busca optimizar el 

control presupuestal y contable mediante la implementación de 

herramientas que permitan ordenar y clasificar adecuadamente las 

operaciones registradas por las diferentes áreas del albergue. 

 

Finalmente, Rodríguez (2025) evidenció una relación 

significativa y positiva entre el control interno y la gestión 

administrativa en las ONG del departamento de Loreto, destacando 

que la evaluación de riesgos, las actividades de control y la adecuada 
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comunicación organizacional influyen directamente en la eficiencia 

operativa de estas instituciones. En este contexto, la propuesta de 

fortalecer el control interno en el albergue Frieda Heller resulta 

pertinente, ya que busca mejorar la coordinación entre las áreas 

administrativas y contables, facilitando la correcta identificación de las 

cuentas contables utilizadas y reduciendo las diferencias entre el 

presupuesto ejecutado y la información registrada en contabilidad. 

 

En conjunto, los antecedentes revisados coinciden en señalar 

que el fortalecimiento del control interno, la formalización de los 

procedimientos y la implementación de herramientas de control y 

supervisión constituyen estrategias efectivas para mejorar la gestión 

financiera y administrativa en organizaciones sin fines de lucro. Por 

ello, las alternativas de solución planteadas en el presente trabajo se 

sustentan en evidencia empírica que demuestra su pertinencia y 

viabilidad para reducir las brechas existentes entre el presupuesto y la 

ejecución contable en el albergue Frieda Heller. 

 

2.5.4. Alcance y limitaciones de la alternativa elegida 

La alternativa implementada tiene un alcance operativo que 

abarca la totalidad de los gastos generados por el Albergue Frieda 

Heller durante el ejercicio 2025. El procedimiento inicia con la 

validación de los sustentos documentarios (comprobantes de pago) y 

culmina con la modificación y ajuste de los estados financieros antes 
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de ser entregados a la Gerencia General. Esta metodología integra las 

funciones de las áreas de logística, tesorería y contabilidad, asegurando 

que cada desembolso esté correctamente asignado a su centro de costo 

(CECO) respectivo. Además, el alcance se extiende a la mejora de la 

rendición de cuentas institucional, proporcionando información 

financiera depurada y conciliada que facilita el cumplimiento de las 

obligaciones informativas ante organismos de supervisión externa y la 

Junta Directiva de la Fundación. 

Figura 8 

 

Nota: Ajustes de los Estados Financieros 

 

A pesar de su efectividad para reducir las brechas 

presupuestales, la alternativa presenta limitaciones inherentes a su 
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naturaleza manual y procedimental. En primer lugar, existe una 

dependencia crítica de la puntualidad con la que el personal del 

albergue remite la documentación física a Tesorería; cualquier retraso 

en esta etapa inicial condiciona la oportunidad del cierre mensual. En 

segundo lugar, dado que el análisis de cuentas y las conciliaciones se 

realizan mediante herramientas de ofimática (Excel), persiste un riesgo 

residual de error humano en la manipulación de datos que requiere de 

una supervisión doble para ser mitigado. Finalmente, la propuesta no 

automatiza el flujo de información, por lo que su sostenibilidad en el 

tiempo depende estrictamente del compromiso del personal y del 

mantenimiento de los canales de comunicación interna, los cuales 

pueden verse afectados ante una eventual rotación de puestos clave 
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III. CONCLUSIONES 

 

1. Teóricamente, el fortalecimiento del sistema de control interno 

y del control presupuestal influye positivamente en la reducción de 

diferencias entre el presupuesto aprobado y los gastos contables, 

mejorando la confiabilidad de la información financiera. 

2. A partir de los análisis realizados, las brechas financieras se 

originaron principalmente por la falta de procedimientos formales y una 

comunicación inoportuna entre el albergue y la oficina de Tesorería, lo 

que generaba "cuellos de botella" y registros en periodos distintos a la 

ejecución real. 

3. Motivado por la necesidad de mejorar la gestión financiera, se 

evidenció que la implementación de Centros de Costos (CECOS) y un 

plan de cuentas estandarizado por áreas permitió una mejor clasificación 

de los gastos por su naturaleza y origen, facilitando la trazabilidad de los 

recursos. 

4. Marcando un avance en el fortalecimiento del control interno, 

la realización de conciliaciones mensuales y ajustes previos a la emisión 

de estados financieros resulta fundamental para obtener una "imagen fiel" 

de la institución, asegurando la transparencia ante donantes y entes 

supervisores como el MINSA. 

5. Costa señalar las limitaciones de la Alternativa Elegida: 

Aunque la solución propuesta es efectiva, su sostenibilidad depende del 

compromiso del personal y la puntualidad en la remisión de documentos, 
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dado que el proceso sigue siendo manual y propenso al riesgo de error 

humano en herramientas de ofimática.  
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IV. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Gerencia y al área de Administración 

continuar fortaleciendo el sistema de control interno y el control 

presupuestal mediante la implementación de mecanismos de seguimiento 

periódico al presupuesto aprobado y su ejecución, con el fin de reducir las 

diferencias entre los registros contables y presupuestales, garantizando así 

una mayor confiabilidad y transparencia en la información financiera de 

la institución. 

2. Se recomienda a la Administración del albergue y a la Oficina 

de Tesorería establecer procedimientos formales para la entrega, revisión 

y registro de la documentación financiera, así como mejorar los canales 

de comunicación y los plazos de remisión de información, con el propósito 

de evitar retrasos, reducir los “cuellos de botella” en los procesos 

administrativos y asegurar que los registros contables se realicen en el 

periodo correspondiente a la ejecución del gasto. 

3. Se recomienda al área de tesorería y albergue mantener y 

fortalecer el uso de los Centros de Costos (CECOS) y del plan de cuentas 

estandarizado por áreas, promoviendo su correcta aplicación por parte del 

personal involucrado, a fin de garantizar una adecuada clasificación de los 

gastos, mejorar el control del uso de los recursos y facilitar la trazabilidad 

de la información financiera. 

4. Se recomienda al área de contabilidad y a la Gerencia 

institucionalizar la realización de conciliaciones mensuales y la revisión 
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de ajustes contables antes de la emisión de los estados financieros, con el 

objetivo de asegurar que la información presentada refleje razonablemente 

la situación financiera de la institución y contribuya a fortalecer la 

transparencia frente a los donantes y entidades supervisores como el 

MINSA. 

5. Se recomienda a la Gerencia y al área de Administración 

evaluar la posibilidad de implementar herramientas tecnológicas o 

sistemas informáticos que permitan automatizar parte de los procesos 

contables y administrativos, así como capacitar al personal responsable en 

la correcta gestión de la información financiera, con el fin de reducir el 

riesgo de errores humanos y garantizar la sostenibilidad de la alternativa 

implementada. 
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ANEXOS Y/O ILUSTRACIONES 

 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA JEFATURA DE TESORERIA Y GERENCIA 
DEL ALBERGUE 

Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) 
Título: PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA REDUCIR 
BRECHAS ENTRE EL PRESUPUESTO Y LA EJECUCIÓN CONTABLE EN UNA ONG 

 

Objetivo 

Recopilar información sobre el control de gastos, manejo de sustentos documentarios y las 
diferencias existentes entre el presupuesto ejecutado y los registros contables del albergue, 
con la finalidad de analizar el sistema de control interno aplicado en la gestión 
administrativa y presupuestal. 

 

Datos del encuestado 

• Cargo: _______________________________________________ 
• Área: ________________________________________________ 
• Fecha: ____ / ____ / 2026 

 

Instrucciones 

Lea atentamente cada pregunta y responda de manera objetiva según su conocimiento y 
experiencia dentro de la gestión del albergue. La información recopilada será utilizada 
únicamente con fines académicos. 

 

I. SOBRE EL CONTROL DE GASTOS DEL ALBERGUE 

1. ¿Existe un procedimiento formal y documentado para la autorización de gastos del 
albergue? 
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2. ¿Cómo se supervisa actualmente el cumplimiento del presupuesto aprobado? 

 
 

3. ¿Con qué frecuencia se revisa la ejecución presupuestal del albergue? 

 

4. ¿Se realiza una conciliación periódica entre los gastos ejecutados y los registros 
contables? 

 
 

5. ¿Considera que el sistema actual permite detectar oportunamente desviaciones 
presupuestales? 

 
 
 

II. SOBRE EL MANEJO DE CAJA CHICA Y SUSTENTOS 

6. ¿Cuál es el procedimiento establecido para el uso y rendición de caja chica? 

 
 

7. ¿Qué controles existen para verificar que los gastos de caja chica cuenten con 
comprobantes de pago válidos? 

 
 

8. En los casos donde solo existen vales internos y no comprobantes formales, ¿cómo 
se justifica el gasto? 

 
 

9. ¿Existen gastos del albergue que solo se justifican con vales de caja chica y no con 
boletas o facturas? ¿Cuáles principalmente?

 



45 

 

10. ¿Qué riesgos administrativos o financieros considera que genera la falta de 
sustentos adecuados? 

 
 
 

III. SOBRE LA DIFERENCIA ENTRE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD 

11. ¿Ha identificado diferencias entre el presupuesto ejecutado y los registros 
contables? 

 

12. ¿Cuáles considera que son las principales causas de estas diferencias? 

 
 

13. ¿Existen controles para verificar la correcta asignación de centros de costos 
(CECOS)? 

 

14. ¿Cómo afecta esta diferencia en la elaboración de reportes para la Gerencia General 
o Consejo Directivo? 

 
 

15. ¿Considera que la información contable actual refleja la realidad económica del 
albergue? 

 
 
 

IV. SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

16. ¿El albergue cuenta con manuales de procedimientos para el registro y control de 
gastos? 

 

17. ¿Se encuentran claramente definidas las responsabilidades entre administración, 
logística y contabilidad? 
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18. ¿Se realizan revisiones internas o auditorías periódicas sobre los gastos del 
albergue? 

 

19. ¿Existen mecanismos de control preventivo antes de ejecutar un gasto? 

 

20. ¿Cómo se garantiza la transparencia en el uso de recursos provenientes de 
donaciones? 

 
 
 

V. SOBRE PROPUESTAS DE MEJORA 

21. ¿Considera necesario fortalecer el control presupuestal del albergue? 

 

22. ¿Estaría de acuerdo con implementar conciliaciones mensuales obligatorias entre 
presupuesto y contabilidad? 

 

23. ¿Considera viable establecer la obligatoriedad de comprobantes válidos para toda 
rendición de gastos? 

 

24. ¿Qué mejoras propondría para optimizar el control del gasto y la documentación 
sustentatoria? 

 
 

25. ¿Cómo contribuiría el fortalecimiento del control interno a mejorar la confianza de 
los donantes y la gestión institucional? 

 
 
 



47 

 

Firma del encuestado: _______________________________  
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